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BAO CAO THUONG NIEN
CONG TY CO PHAN DICH VU - DU LICH BEN THANH

Niam 2019
I. Théng tin chung
1. Thong tin khai quat
Tén giao dich: CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH
Tén giao dich quéc té: BEN THANH TOURIST SERVICE CORPORATION
Tén viét tét: BENTHANH TOURIST
Gidy chiing nhan ding ky doanh nghiép sé: 0301171827
Vén diéu 18: 250.000.000.000 (Hai trim nim muoi ty déng)
Dia chi: 82-84 Calmette, Phudng Nguyén Thai Binh, Quan 1, Tp.Hd Chi Minh
S6 dién thoai: (84-8) 38227788
S6 fax: (84-8) 38295060
Website: www.benthanhtourist.com
Mi c¢6 phiéu: BTV

2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Coéng ty C6 phan Dich vu Du lich Bén Thanh (BenThanh Tourist) tién than 12 Cong ty
Dich vy Du lich Bén Thanh, thanh lap ngay 09/12/1989 trén co s sap nhap mdt sd don vi kinh
té ctia Quén 1, Tp.HS Chi Minh. BenThanh Tourist ra doi vao ding thdi diém dat nuée dang
thyre hién chinh sach d6i méi va mé cira. BenThanh Tourist ciing 12 mét trong sé nhitng cong ty
du lich ra doi d4u tién ctia nganh du lich Viét Nam. O thoi diém nay hinh thte kinh doanh trong
linh vire du lich con nghéo nan, chit lugng phuc vu kém, doi ngii nhan sy 1am du lich chua dugc
dao tao bai ban, chua cé kinh nghiém vé& kinh doanh du lich.

Nim 2005, Cong ty chuyén sang hoat déng theo hinh thtrc cong ty TNHH MTV véi tén
goi Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich Bén Thanh, bén canh cac hoat dong thuvong mai xudt
nhap khau, kinh doanh vang bac, dau tu lién doanh trong va ngoai nude, thi dich vu du lich duge
coi 1a mang kinh doanh miii nhon cuia Cong ty.

Ngay 27/10/2014, Chu tich UBND Tp.Hb Chi Minh d& ban hanh Quyét dinh sb
5288/QD-UBND vé viéc phé duyét phwong 4n va chuyén Céng ty TNHH MTV Dich vu Du lich
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Bén Thanh tryc thudc Tdng Céng ty Bén Thanh — TNHH MTV thanh céng ty ¢6 phan.

Ngay 09/12/2014, Céng ty da td chirc thanh c6ng phién diu gia cd phin 1in diu ra cong
chiing tai S& giao dich chimg khoan Tp.Hd Chi Minh véi téng sb lwgng cd phan chao ban thanh
cong 14 5.932.350 ¢b phan.

Ngay 03/03/2015 Céng ty chinh thirc trd thanh cong ty ¢d phin theo Gidy chimg nhan
DIKDN s6 0301171827 duge cip boi S& Ké hoach va Pau tw Tp.H Chi Minh vé6i vén didu 18
Céng ty 12 250.000.000.000 dong.

Ngay 10/06/2015, Cong ty déa duge chép thuan tré thanh céng ty dai ching theo Cong
viin s6 3075/UBCK-QLPH cua Uy ban Chimng khoan Nha nude.

Ngay 03/03/2017, Céng ty niém yét c6 phiéu 1an dau trén san UPCoM ctia S¢ giao dich
chirng khoan Ha Noi.

3. Qua trinh ting von ciia Cong ty

Cong ty chinh thirc tr¢ thanh cong ty ¢d phén theo Gidy chting nhin PKDN §6
0301171827 duge cap boi S& Ke hoach va Dau tu TP.H Chi Minh ngay 03/03/2015 véi vén
diéu 1& Céng ty 13 250.000.000.000 ddng.

Tir thoi diém cb phn héa dén nay, Cong ty chwa thye hién ting vén didu 1&. Vén didu 16
clia Cong ty hién nay van 12 250.000.000.000 ddng.

4. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
4.1 Nganh nghé kinh doanh: BenThanh Tourist hoat déng trén 04 linh vyc chinh:

Kinh doanh dich vu du lich ndi dia va quéc té;

Nha hang, khach san, bar, karaoke;
Kinh doanh thurong mai;
Hoat dong dau tu: van phong cho thué, ddu tu trong nude va lién doanh ddu tu véi nude
ngoai.
4.2 Pia ban kinh doanh:
* Hoat dong du lich (lit hanh)

BenThanh Tourist cung cdp nhidu sén pl}ﬁm dich vy phong phu vé tour du lich trong va
ngoai nuéc cho khach hang véi nhitng diém dén phong phi va hap dan.

Du lich nwée ngoai:

- Chau A: Nhat Ban, Han Quédc, Trung Qube, Dai Loan, Hongkong, Singapore, Malaysia,
Thai Lan, Indonesia, Philippin, Campuchia, Nepal, Bhutan...

- Chau Au: Phap, Ptic, Thuy S9, Y, Luxembourgh, Bi, Ha Lan, Thd Nhi Ky, Pan Mach,
Na Uy, Thuy Dién, Nga...

- Chéu M§: Hoa Ky, Canada, Brazil, CuBa...
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- Chau Uc: Australia, New Zealand.
- Chau Phi: Nam Phi, Ai Cap, ...

Du lich trong nwée: chu yéu dén cac tinh~Hé Ndi, Ha Long, Ninh Binh, Lao Cai, Dién
Bién, Son La, Ha Giang, Quang Binh, Hué, Pa Néng, Nha Trang, Phan Thiét, Pa Lat, Buén Ma
Thudt, Kon Tum, Can Tho, Tién Giang, Vinh Long, Ca Mau.

s Hoat dong nha hang — khich san

BenThanh Tourist ¢6 hai khach san toa lac tai trung tim TP.HS Chi Minh: khach san
Vlen Déng dat tiéu chudn 3 sao qudc té va khach san Ngén Ha dat ti€u chuén 2 sao qudc
té cung cép cho khach hang céc dich vu lwu tri, nha hang, td chtrc hdi nghi, dit vé may
bay, ding ky tour..

% Hoat dong thuwong mai (ban hang héa)

BenThanh Tourist dang van hanh 01 ctra hang thuong mai tdng hop kinh doanh céc miit
hang rugu bia, thyre pham, thudc 14...

% Hoat dong bét dong san

Khéi dich vu bat dong san thuc hién kinh doanh cho thue van phong, cho thué quay mua
ban vang bac, da quy, thu ddi ngoai t&. Khdi dich vy bit dong san gdm cé céc trung tdm
true thudc sau:

- Trung tim Vang bac Bén Thanh
- Cao 6¢ Du lich Bén Thanh

5. Théng tin vé mé hinh quan tri, t6 chirc kinh doanh va b may quan ly

T

BAN KIEM SOAT

HOIDONG QUAN TR]

BANTONG GIAM DOC

e Khéi Khich

Co ciu b) mdy quan ly Cong ty

6. Cic cdng ty con, cong ty lién két

3/26



6.1 Danh sich cong ty con:

®,
0.0

Céng ty TNHH MTV Bén Thanh Boutique

Dia chi: S6 66-68 Hai Ba Trung, Phudng Bén Nghé, Quén 1, Tp.H6 Chi Minh
Hoat dong kinh doanh chinh: khach san, nha hang va dich vy bét ddng san.
Vén didu 18: 20.000.000.000 ddng. Ty 18 vbn gbp ctia Cong ty 100%.

6.2 Danh sach cong ty lién két

\J
0’0

(/7
0

.9

Cong ty TNHH Cin h§ cho thué nha Phong Lan
Dia chi: 180A Hai Ba Trung, Quén 1, Tp.HS Chi Minh

Hoat dong kinh doanh chinh: Kinh doanh bat dong san, quyén sir dung dat thude chu s&
hitu, chi str dung hodc di thué.

Vén diéu 1&: 20.000.000.000 ddng. Ty 18 vén gbp cua Cong ty 22,22%.

Céong ty TNHH Khéch san Bén Thanh Pong Khéi Boutique

Dia chi: 86 4-6-8 Hd HuAn Nghiép, Phuong Bén Nghé, Quén 1, Tp.Hd Chi Minh
Hoat dong kinh doanh chinh: Dich vy lwu tri ngén ngay (kinh doanh khéch san)
Vén diéu 18: 210.000.000.000 ddng. Ty 18 vén gbp ctia Cong ty 30%.

Cong ty TNHH Du lich Bén Thanh — Pha Xuin

Dia chi: S6 9 Ngé Quyén, Phudng Vinh Ninh, TP.Hué, Tinh Thira Thién Hué
Hoat déng kinh doanh chinh: Dich vy lwu tri ngén ngay (khéch san)

Vén didu 18: 75.000.000.000 ddng. Ty 1& vén gbp cia Cong ty 43,33%.

7. Pinh hwéng phat trién Cong ty

7.1 Muc tidu téng quat cia Cong ty.

- A ’ A 5 ' A 1A A A \ A A 4A re [
Str ménh: St ménh ctia BenThanh Tourist la [am ciu ndi cho ban bé quoc té dén vai Viét
Nam va nguoi Viét Nam dén véi ban bé ndm chdu, 1am cho thé gidi ngay cang xich lai

A
gan nhau hon.

Cac myc ti€u ngan han:

o Péiy manh kinh doanh trong toan Cong ty, phéan déu hoan thanh céc chi tiéu doanh
thu va lgi nhuan do Pai hdi ddng cé dong giao.

o Tép trung phét trién cho Khéi lir hanh; Khéi khach san — nha hang.

o Xuc tién nhanh, cé hiéu qua cac dy an diu tu ndi bd Cong ty va cac d an dau tu ra
ngoai tai cac tinh, thanh.

A A A A 5 2 A 5 A A A R T o ’ A
o Cén doi nguon von, dam bao cung cap di von dé trién khai c6 hiéu qua cdc dy 4n dau
2 A se A A [ ¢ [ 5 " A Ar A
tu cua Cong ty. Thoéi von dau tu tai cac dy 4n hi€u qua khong cao, chadm thu hoi von.

4/26



7.2 Chién lvgc phat trién trung va dai han ctia Cong ty:

Tiép tuc gift vitng va phat huy vi thé don vi du lich hang ddu Viét Nam, khong ngimg
phat tr ién thwong hiéu BenThanh Tourist, ndng cao ning lyc canh tranh bing nhitng san
phdm du lich da dang, phong phu, chét lugng cao.

BenThanh Tourist 14 cong ty da s& hitu, hoat ddng theo mo hinh céng ty me - cong ty
con, trong do6 kinh doanh dich vy 1a chu dao véi 03 linh vyc chinh: du lich, bat déng san
va ddu tu tai chinh. Du lich 13 nén tang dé phat trién bén viing va gia tang gia tri thuong
hiéu. B4t dong san va dau tu tai chinh 1a dam bao cho sy phét trién on dinh hoat dong du
lich ctia cong ty.

Nghién ctru xdy dyng cac phuong an dau tr mé& rgng cic co s¢ kinh doanh phyc vy du

lich. Da dang hoa s¢ hitu, goi von lién két cia céc nha dlu tu c6 tiém lyc tai chinh, cé
kinh nghiém trong quan tri diéu hanh.

Tang cuong céng tac glam sat tai chinh mot céch chit chg, st dung vén co higu qua, dam
bdo tinh thanh khoan t6t, tai cAu tric lai cde khoan dau tu tao strc manh vé ngudn vén dép
ing nhu clu von phuc vu kinh doanh va dau tu.

Hoan tAt va trién khai thye hién phwong 4n téi ciu tric b may va nhan sy toan hé thdng
cbng ty dap (g tot nhu cau phat trién cua cong ty.

/] ' A ’ + A A ~ A 5 ~ LAY LN A A
7. 3 Cac muye tiéu phat trién bén vitng (méi trudng, xa hdi va cfng dong)

Pbi véi moi trt,rcmg Phét trién bén vitng phai gén vdi cong tac bao vé méi trudng. Trong
qua trinh phat trién 1au dai, Cong ty ludn tudn thu va cam két thyc hién céc quy dinh vé
bao vé méi truong.

Pdi voi xd hoi va cong dong T1011g qua trinh hoat dong va phat trién, Cong ty y thire
duoc trach nhiém cta minh ddi véi xa héi, cong dong thong qua viéc chim lo cho céc gia
dinh khoé khan ngudi gia, tré em md cbi... duge t6 chirc hdng nim tai cac dia phuong
cong ty trién khai hoat dong ddu tu, kinh doanh.

IL. Tinh hinh hoat d¢ng trong nam 2019

1. Tinh hinh hoat ddng sin xuit kinh doanh

Pon vi tinh: ddng

TT Chi tiéu Thuc hién
1. | Téng doanh thu 982.616.827.231
2. | Lginhuén tir hoat dong kinh doanh 15.125.624.580
3. | Lginhudn trudce thué 15.720.794.189
4. | Loinhuén sau thué 12.701.139.961
2, T6 chirc v nhén sy
2.1  Danh sich Ban diéu hanh
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] Vii Dinh Quén Téng Giam ddc

2 Ding Thi Thi Thanh Phé Tdng Giam dbc
3 Trin Quang Trudng Ph6 Tong Gidm ddc
4 Ta Thi CAm Vinh Phé Tdng Giam dbc

So véu 1¥ lich cia Ban didu hanh:

% Vii Pinh Quin - Thanh vién Hj

i d(’ing quan trj - Tong Gidm DPdc

S6 CMND: 024597435
Gidi tinh: Nam

Nim sinh: 1976

Noi sinh: DPa Ning
Qudc tich: Viét Nam
Dan toc: Kinh

Dia chi thudng tri:

25/40 Nguyén Binh Khiém. P. Bén Nghé. Q.1.
TP.HCM

Trinh d§ van hoa:

12/12

Trinh d§ chuyén mon:

Cit nhén Quan trj kinh doanh

Chirc vy hién nay:

Thanh vién HPQT kiém Téng Giam dbc

Chtre vy dang ndm giit tai td chirc
khac:

Thanh vién HDTV — Cong ty TNHH Khéach san
Bén Thanh Pdng Khoi Boutique

HPQT - CTCP Thwong mai San xuat Bén Thanh

Chu tich HPTV - Céng ty TNHH MTV Bén Thanh
Boutique

Qua trinh cong tc:

1998 — 2003 Nhén vién giao nhdn — Phong kinh doanh Céng ty
DVDL Bén Thanh

2003 —2005 Ctra hang trudng cira hang dién may — truc thude
cdng ty DVDL Bén Thanh

2005 - 2007 Phé Giam dbc Khach San Ngin Ha - Céng ty
TNHH MTV DVDL Bén Thanh

2007 - 2010 Chuyén vién Phong K& hoach = Piu tu - Céng ty
TNHH MTYV Dich vy Du lich Bén Thanh

2010 —2013 Phé Phong Ké hoach Piu tu — Céng ty TNHH

MTV DVDL Bén Thanh
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2013 -2014

Trudng phong K& hoach Déu tu — Cong ty TNHH
MTV DVDL Bén Thanh

2014 - 03/2015

Giam Déc Phong Pau tu Phat trién

Thanh vién HDTV. Phé Tong Gidm déc — Céng ty
TNHH MTV DVDL Bén Thanh

03/2015 - 12/2015

Thanh vién HPQT. Phé Téng Gidm dbc

2014 - Nay

Thanh vién HDTV Cong ty TNHH Khéch sen Bén
Thanh Dong Khéi Boutique

12/2015 — Nay

Thanh vién HDQT. Téng Gidm déc. CTCP DVDL
Bén Thanh

2017 - Nay HPQT - CTCP Thuong mai San xut Bén Thanh
2017-2019 Chu tich HPQT - CTCP Thyc phdm Bach Piing
2019 - Nay Chu tich HPTV - Cong ty TNHH MTV Bén Thanh

Boutique

Sé lugng chirng khoan ¢4 nhin s¢
hiru:

2.457.600 cb phiéu. twong ting 9.83% von diéu 18

Trong d6:
- C4 nhén s& hitu:

- Dai dién phin vén cho Téng Cong
ty Bén Thanh:

7.600 cb phiéu. trong tng 0.03% vén diéu 1¢
2.450.000 b phiéu. twong tmg 9.80% vén dicu 1§

S6 lugng ching khoan sd hiru cua
ngudi co lién quan:

Trong do:
- Ca nhan

- To chice

12.250.000 cb phiéu. twong g 49.00% vén didu 18

0 ¢b phiéu

Tong Céng ty Bén Thanh — s& hitu: 12.250.000 cb
phiéu. tvong wng 49.00% vbn didu 18

Hanh vi vi pham phap luat: Khong
Céc khoan ng d6i véi Cong ty: Khong
Loi ich c¢é lién quan dbi voi Cong ty: | Khong

% Ding Thi Thi Thanh — Phé Téng Gidm dbc

S6 CMND: 025249907

Gidi tinh; Nit

Niam sinh: 1978

Noi sinh: TP.Bubén Ma Thuét. Daklak
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Qudc tich:

Viét Nam

Dén tdc:

Kinh

Dia chi thudng tra:

40/7 Pham Vin Hai. P.3. Q. T4n Binh. TP.HCM

Trinh d0 vin hoa:

12/12

Trinh d¢ chuyén mon:

Ctt nhan Nganh Péng Nam A hoc

Chire vy hién nay:

Chire vy dang nim gitt tai td chire
khac

Phé Tdng Giam déc
Gidm Déc — Khéch san Vidn Pong — CTCP DVDL
Bén Thanh

Thanh vién HDTV — Céng ty TNHH Bén Thanh —
Phi Xuén

Qua trinh codng téc:

04/2000 - 03/2005

Nhén vién kinh doanh — Khéch san Vién Pong -
CTCP DVDL Bén Thanh

04/2005 - 10/2009

Trudng BO phan Kinh doanh — Khach san Vién
Doéng - CTCP DVDL Bén Thanh

11/2009 - 05/2015

Phé Gidm DPéc - Khach san Vidn Déng — CTCP
Dich vy Du lich Bén Thanh

06/2015 - Nay

Giam Déc — Khach san Vidn Pong — CTCP DVDL
Bén Thanh

05/2017 - Nay

Phé Téng Gidm Péc — CTCP DVDL Bén Thanh

SO lugng chimg kho4n c4 nhén s&
hifu:

4.000 c6 phiéu. twong tng 0.016% vén didu 18

S8 luong ching khoan sé hitu cua Khong
nguoi cd lién quan:

Hanh vi vi pham phap luat: Khéng
Céc khoan ng dbi véi Cong ty: Khéng
Loi ich ¢6 lién quan déi véi Cong ty: Khéng

#_Trin Quang Truwdng — Phé Téng Gidm débc

S6 CCCD: 079065009524
Gidi tinh;: Nam

Néam sinh; 1965

Noi sinh: TP.Hb Chi Minh
Qudc tich: Viét Nam
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Dan tdc:

Kinh

Dia chi thuong trii:

529A Té Hién Thanh. P.14. Q.10. TP.HCM

Trinh d§ vin hoa:

12/12

Trinh d§ chuyén mén:

Cir nhén K¢é toan. Ctr nhan Quan trj kinh doanh

Chire vu hién nay:

Ph6 Téng Giam déc — CTCP DVDL Bén Thanh

Chire vy dang nam giit tai to chirc
khac:

Chu tich HDTV — Cong ty TNHH Cén h cho thué
nha Phong Lan

Qua trinh cdng tac:

1985 - 1991 K& toan—Xi nghiép Hop doanh sira chita 6 t6 Quén
1

1992 — 2005 Ké: toan Trung tim Thwong mai Xuét nhép khau.
K¢ toén Vin phong du lich SBT. Ph6 phong Phong
Ke toén tai vu — Cong ty DVDL Bén Thanh

2005 - 2012 K& toan trudng — Cong ty lién doanh Vietcombank-
Bonday-BenThanh

2012 -2014 Phé Giam déc Trung tdm Dich vy Lir hanh — Cong
ty TNHH MTV DVDL Bén Thanh

2014 - 2015 Giam ddc Phong Kiém soét ndi bd - Cong ty TNHH

MTV DVDL Bén Thanh

2015 -10/2018

Gidm doc Phong Tai chinh K& hoach — Cong ty
TNHH MTV DVDL Bén Thanh (nay 13 CTCP
DVDL Bén Thanh)

05/2017 —09/2019

Kiém soat vién — Céng ty TNHH Cin hé cho thué
nha Phong Lan

10/2019 — Nay

Chu tich HDTV — Céng ty TNHH Cén hd cho thué
nha Phong Lan

11/2018 — Nay

Ph6 Téng Gidm déc CTCP DVDL Bén Thanh

S6 lugng ching khoén cé nhén s&
hiru:

1.400 c¢b phiéu. twong tng 0.006% vén didu 18

S& lwong chimg khoén s& hitu cla Khong
ngudi co li€n quan:

Hanh vi vi pham phap luét: Khéng
Céc khoan ng ddi véi Cong ty: Khéng
Loi ich ¢6 lién quan d6i véi Cong ty: | Khong
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% Ta Thi Cim Vinh — Phé Tdng Gidm dbc

S6 CMND: 024781546

Giéi tinh: Nit

Né&m sinh: 1972

Noi sinh: Quang Ninh

Quéc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

Dia chi thuong tr: 48 Nguyén Pinh Chiéu . P.Dakao. Quan 1
Trinh d9 vin hoa: 12/12

Trinh d§ chuyén mon:

Quan ly du lich

Chirc vy hién nay:

Gidm ddc Trung tdm Du lich nuée ngoai
Giam dbc Trung tdm Du lich qubc té

Gidm déc Chi nhéanh Pa Nng

Phé Téng Gidm Pdc CTCP DVDL Bén Thanh

Chirc vu dang nfim gifr tai td chirc
khac:

khong

Qua trinh cdng tac:

2002

Nhén vién

2015-10/2018

L .4 A n b r \ &
Gidm doc Trung tdm Du lich nudce ngoai

11/2018 - Nay

Phé Tdng Gidm déc CTCP DVDL Bén Thanh

2019 - Nay

Giam ddc Trung tdm Du lich nude ngoai
Giam ddc Trung tam Du lich quéc té
Gidm ddc Chi nhanh Pa Ning

S6 lugng chimg khoén c4 nhan s&
hitu:

6.200 cb phiéu. trong tmg 0.03% vén didu 16

S6 lugng chirng khoén sé hiru ctia Khéng
nguoi cé lién quan:

Hanh vi vi pham phép luat: Khong
_Céc khoan ng dbi véi Cong ty: Khéng
Loi ich ¢6 lién quan dbi véi Cong ty: | Khong

2.2 Nhiing thay d6i trong Ban didu hanh trong nim 2019: Khong
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2.3 S6 lwgng can bd. nhén vién.

S6 lwong. co chu lao dong tai ngy 31/12/2019

STT Tiéu chi S6 lwgng (ngudi) Ty 18 (%)
I | Phén theo gidi tinh 371 100,00%
1 | Nam 172 46,40%
2 | Nit 199 53,60%
II | Phén loai theo trinh dd 371 100,00%
1 Can b cb trinh dd trén dai hoc 8 2,20%
2 | Can bd c6 trinh d§ dai hoc 199 53,60%
3 | Can bd ¢ trinh dd cao ding 50 13,50%
4 | Can bd c6 trinh dé trung cép, so cip 60 16,20%
5 | Can bd c6 trinh d phd théng 54 14,50%

Chinh sach d6i véi nguoi lao djng

()
0’0

L/
0.0

Ché d§ 1am viée
Thoi gian lam viéc: Cong ty thyce hign ché do 1am viéc 44 gid/tuan,
Nghi phép, L&, Tét: CBNV Céng ty duge nghi L&, Tét theo dung quy dinh ctia Nha nude,

Nghi 6m, thai san, két hon, ma chay, ...: CBNV Cong ty khi nghi 6 6m va thai san s& duge
hwong trg cip do Quy Bao hiém x4 th chi tra, Ngoai ra, khl nghi vi€c vi ly do két hon,
ma chay..., CBNV dugc nghi theo so6 ngay quy dinh va van dugc huéng lwong, Trudng
hop CBNV nghi viéc khong lwong thi phdi c6 y kién cua lanh dao don vi va/hoic TGD,

Diéu kién lam viéc: Cong ty luon cb gﬁng tao didu kién tot nhét cho nhén vién lam viéc,
trang bi day du trang thiét bi can thiét dé nhan vién lam viéc hidu qua nhét, Ngoai ra,
nguyén téc an toan lao dong ludn duge tudn thi nghiém ngit,

Chinh sich dao tao

Cong ty khuyén khich va tao moi didu kién dé CBNV hoc tap nang cao k§ ndng, kién
thire, Viéc ddo tao véi myc dich ning cao thdi d9, k¥ ndng va kién thirc phu hop véi
nhiém vy dugc phan cong va ké hoach, dinh hudng phat trién ciia Cong ty,

Pao tao ban diu: khi bét dau lam viée tai Cong ty, CBNV dugc dao tao hoi nhdp moi
treong lam viée, Bao gdm chuong trinh tdng quat nhim gi6i thigu téng quan vé Cong ty,
céc quy dinh chung, chinh sach nhan sy va chwong trinh chuyén mén gitp CBNV hiéu
duge chtre nding, nhiém vy, trach nhiém, quy trinh lam vi€e, kien thire can thiét,

Dio tao theo ké hoach hang nim: 1 cac chuong trinh dao tao nhim trang bj cho CBNV
kién thirc va k§ ning thue hién cong viée duge giao, dap g véi myc tidu phat trién cua

Cong ty,
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CBNV tham gia c4c khéa hoc dao tao phai tudn thi cdc quy dinh vé dao tao cia Cong ty,
Chinh sich tuyén dyng

Cong ty coi tuyen dyng la khau quan trong quyét dinh t&i chat lwgng ngudn nhén lyec,
Muc dich tuyén dung 1 tim ra cc tng vién phd hop véi yéu cdu cong viée va hoa dong
duge véi mai truong van hoa cia Cong ty,

Cong ty tao co hdi lam viée cong bang cho tét ca (mg v1en Moi ca nhan khong vi pham
phap ludt Vigt Nam, cé du diéu kién vé sirc khoe, do tudi, trinh do ngoal ngir va chuyen
mdn dugce quy dinh trong ban mb ta cong viée déu duge tham dur thi tuyén vao lam viée
tai Cong ty khi ¢6 nhu cau,

Qué trinh tuyén dyng s& duge thye hién theo ding Quy dinh tuyén dung ctia Céng ty,
Chinh sich danh gia, thing tién va phat trién

Chinh sach danh gia: Moi CBNV trong Céng ty déu duge giao myc ti€u cdng vige thong
qua céc chi tiéu danh gia (KPIs) va thyc hién danh gia két qua cong viéce dinh ky hang
thangquy/nam theo quy trinh do phong Nhan sy huéng dan, Két qua danh gia 1a yéu t6
quan trong dé xem xét viée tang luvong, thudng ciia CBNV,

Chinh sach thang tién va phat trién nghe nghl@p Co hoi thing t1en nghé nghiép céng
bing cho moi dbi tuong dugc xac 1ap bang ké hoach s dung ngudn nhan lyc, Nhing
CBNV c6 kha ning lam vige tot, c6 kha néng thich tmg va ddy du cac td chat va tiéu
chuan phu hgp véi nhu cau hoat dong thyc t& cia Cong ty déu c6 co hoi thing tién theo
cip bac nghd nghiép hoic cip bac quan Iy cta Céng ty,

Chinh sach lwong thwéng, trg cap, phic lgi

Véi muc tiéu tao moi di€u kién cho nhén vién yén tAm céng tic, gan b lau lai, vi vay
chinh sach ddi ngd nhén vién ludn dugce cong ty xem trong va lién tuc hoan thién,

Chinh sach lvong:

Tién lwong ciia CBNV duge xéc dinh dya trén co s& danh gia vi tri cong viée; két qua
hoan thanh céng viée cia ca nhan; két qua hoan thanh cong viée cia phong nghiép vy,
don vi ma CBNV dang cdng tic va quy luong ctia Cong ty theo tirmg nim,

Vigc chi tra lvong cho CBNV duge thuc hién theo quy ché phén phdi tién lwong, tién
thudng ctia Cong ty va tudn tha theo quy dinh cia phap luét,

Cong ty dam bao mirc lwong tra cho ngudi lao doéng khéng thip hon mue lvong tdi thiéu
clia quy dinh trong théa uéc lao ddng tap thé,

Mirc lwong binh quan ndm 2019 cia CBNV Cong ty 1a: 11,500,000 ddng/ngudi/théng,
Chinh sach thudng:

Cong ty thudng thém cho cac c4 nhan, tip thé co nhiu thanh tich dong gop trong vige
thyc hién cic myc tiéu cha Cong ty nhu: c6 sang kién cai tién k¥ thuat, sang kién tiét
ki¢m chi phi, ting doanh thu,,,,

Hing nim, Cong ty c6 chinh sach thlwng cho céc ¢4 nhén, tap thé c6 thanh tich xuat sdc
trong ndim nhu: Lao ddng tién tién, Chién si thi dua co sd, Tép thé lao dong xuét sic..
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» Chinh sach bao hiém va phic lgi:

Viée trich ndp cac khoan bao hiém bit bude duge Cong ty trich ndp ding theo quy dinh
cua phap luat,
Céc khoan chi phuc lgi dbi véi nguorl lao dong duge Cong ty thyc hi¢n theo ding quy

dinh cta Thoa wdc lao dong tap thé, Qu§ phic lgi duge lanh dao Cong ty va Cong doan
tham gia quan ly,

3, Tinh hinh dAu tw, tinh hinh thwe hi¢n cic dy an:

3,1, Cic Kkhoan dau tw 16m:
Dy 4n déu tw cai tao Toa nha 66- 68 Hai Ba Turng thanh mdt khach san tiéu chuin 2 sao,:
- Hinh thirc dAu tu: thanh 1ap phap nhan diu tu cai tao Toa nha 66-68 Hai Ba Trung thanh
mdt khach san tiéu chuén 2 sao,
- Loai hinh doanh nghiép: Cong ty TNHH m¢t thanh vién do Cong ty Cb phan DVDL Bén
Thanh lam Chu s¢ hitu
- Tén cong ty: Cong ty TNHH MTV Bén Thanh Boutique
- Tén khach san (dy kién): Benthanh Boutique Hotel
- Tru s¢ chinh: 66-68 Hai Ba Trung, Phudng Bén Nghé, Quén 1, TP,HCM
- Nganh, nghé kinh doanh chinh: khach san, nha hang va dich vu bét dong san,
- Thoi han hoat dgng cta Cong ty: theo quy dinh ctia phap ludt
- Vén didu 1&: 20,000,000 ddng (Hai muoi ty ddng)
- Tién do:
+ DA thanh 1dp phap nhéan,
e Bang thue hién cac thu tyc phap ly gop vén va céc tha tyc 1ién quan dén phap 1y dat,
xin gidy phép sira chita cai tao,
+ Dy kién hoan thanh sira chita céi tao va dwa vao hoat dong thang 01/2021,
3,2, Piutw gop von:
S Von gop
T Pbi twgng diu tw S6 lwgng Gia trj Ty
T (cp) 1€
I | Nhém bét dong sén 2.000.000.000
1 | Cty TNHH CH CT Nha Phong Lan - 2.000.000.000 | 22,22%
II | Nhém nha hang - khich san 126.030 96.760.300.000
1 | Cty CP KS Thang Mudi 6.030 60.300.000 0,74%
2 | Cty TNHH Bén Thanh Pha Xuan - 32.500.000.000 | 43,33%
3 | Cty Bén Thanh Pdng Khai Boutique - 63.000.000.000 | 30,00%
III | Nhom dich vu du lich 830.281 8.302.810.000
| | Cty CP DL Hué (Hue Travel) 830.281 8.302.810.000 | 11,84%
IV | Nhém thwong mai 300.000 3.000.000.000
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1 | Cty CP TM SX Bén Thanh 300.000 3.000.000.000 18,75%
Téng cong 1.256.311 110.063.110.000
4, Tinh hinh tai chinh
a) Tinh hinh tai chinh:
Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 % ting
giam
Téng gi4 trj tai san 397.484.417.736 | 444.293.606.965 11,78
Doanh thu thudn 899.875.025.342 | 982.616.827.231 9,19
Lgi nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh | 14.136.974.032 | 15.125.624.580 6,99
Lgi nhuén khac 749.934.620 595.169.609 -20,64
Loi nhuan trude thué 14.886.908.652 | 15.720.794.189 5,60
Loi nhuan sau thué 11.881.925.270 | 12.701.139.961 6,89
Ty 18 loi nhuéin tra cd tic 5% 4% -20,00
b) Céc chi tiéu tai chinh chu yéu:
Chi tiéu Niam 2018 | Nam 2019

1, Chi tidu vé& kha niing thanh toan
+ Heé s6 thanh toan ngén han:
Tai san ngén han/Ng ngén han 1,39 1,31
+ Hé s6 thanh toan nhanh:
(Tai san ngén han - Hang ton kho)/N¢ ngfin han 1,30 1,24
2, Chi tiéu vé& co ciu vén
+ Hé s6 Ng/Tdng tai san 32,35% 39,65%
+ Hé s6 No/Vén chu s& hitu 47,81% 65,69%
3, Chi tiéu v& ning lyc hoat dong
+ Vong quay hang ton kho:
Gia von hang ban/Hang tdn kho binh quan 43,77 82,86
Doanh thu thudn/Tdng tai san 2,26 2,21
4, Chi tiéu v& kha ning sinh 1&i
+ H& s6 Loi nhuén sau thué/Doanh thu thudn 1,32% 1,29%
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+ Hé s Loi nhuén sau thué/Vén chii s& hiru 4,42% 4,74%
+ Hé s Loi nhuén sau thué/Téng tai san 2,99% 2,86%
+ Hé sb Lgi nhudn tir hoat dong kinh doanh/Doanh thu 1,57% 1,54%
thuan
5, Co cAu cb dong, thay doi von dau tw clia chii s& hiru,
a) C6 phan:
Tong s6 cd phén: 25.000.000
- Loai c¢b phin dang lwu hanh: ¢b phiéu phé thong
- Cb phidu qu§: 14.500 ¢b phiéu (tinh dén 31/12/2019)
- 86 lugng cb phan bj han ché chuyén nhuong: 6.057.650 ¢ phiéu, twong tng 24,23%
téng sb lugng chirg khoén, cy thé:
STT | Doi twgng S6 lwgng | Ty1¢ | Thoigian Ghi chii
¢6 phiéu s& han ché
han ché hiru chuyén
chuyén (%) nhwong
nhwong
1 |Can bd nhén 125.300 0,50 | Tr  ngay | Han ché chuyén nhugng theo
vién Cong ty 03/03/2015 biéu 48 Nghi dinh
dén hét | 59/2011/ND-CP - ngay
thoi gian | 18/7/2011 vé& chuyén doanh
cam keét nghi¢p 100% yén nha nuéc
thanh cong ty co phén,
ba I}ét thoi han han ch’é
chuyen nhugng va hoan tat
thu tuc diéu chinh loai chimg
vao ngay 29/3/2020 doi vai
32,250 co phan,
2 |Nha diu tw| 5932350 | 23,73 |03/03/2015 | Han ché chuyén nhuong theo
chién lugc dén Khoan 3 Piéu 6 Nghj dinh
02/03/2020 | 59/2011/ND-CP ngay

18/7/2011 v& chuyén doanh
nghiép 100% véf)n nha nudc
thanh cong ty co ppén, Theo
d6, Nha dau tu chién luge s&
bi han oché chuyén nhugng 05
nam ké tir ngay Cong ty dugce

A s A y A - ’
cap Giay chirng nhén déng Ky
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doanh nghiép lan dau,

Pid hét thoi han han ché
chuyén nhwgng va hoan tat
thi tyc didu chinh loai chimg
vao ngdy 29/3/2020 ddi véi
toan bd 5,932,350 cd phén,

b) Co chu c¢b déng

Co cu ¢b dong tai thoi diém 31/12/2019

STT Nhém cb dong S6 lwgng | SO lwgng cd | Gid tri (Adng) | Ty 18 (%)
¢ dong | phén sé hitu

1 | Cd dong trong nwéc
1 | T chire 6 24.312.610 | 243.126.100.000 97,25
2 | C4 nhén 177 672.890 6.728.900.000 2,69
II_| Cb dong nwée ngoai 0 0 0 0
1 | Té chirc 0 0 0 0
2 | C4nhén 0 0 0 0
III | C§ phiéu quy* 14.500 145.000.000 0,06
Tong cong 183 25.000.000 | 250.000.000.000 100,00

(Ngudn: Danh sach ngudi s& hitu chitng khoan ctia BenThanh Tourist chét tai ngdy 31/12/2019)

(*) C6 phiéu quy dwgce Cong ty mua tir nhitng CBNV Céng ty s& hitu cb phan bj han ché chuyén
nhugng bén lai do chdm dirt hgp ddng lao dong trwde thoi han cam két,

Théng tin c6 dong nim gir tir trén 5% vén ¢d phin tai ngay 31/12/2019

STT Tén c6 dong Dia chi S6 ¢b phan | Ty 1¢ s&
(c6 phdn) | hitu (%)
1 | Téng Coéng ty Bén|27 Nguyen Trung Trye, Phucng 12.250.000 49,00
Thanh - TNHH M@t | Bén Thanh, Quan 1, TP,Hd Chi
Thanh vién Minh
2 | Cong ty Cb phan Pau tw | 56 Pham Ngoc Thach, Phudng |  5.932.350 23,73
Toan Viét 6, Quan 3, TP,HS Chi Minh
3 |Cong ty Cb phin Tap | 785 Nguyén Trii, Phuong 11, 3.458.650 13,83
doan Piu tur va Phat Quian 5, TP,Hd Chi Minh
trién Chg Lén
4 |Céng ty C6 phin An|SS 3-5-7 Nguyén Hu¢, P,Bén| 2.666.000 10,66
Phu Nghé, Q1, TP,Hd Chi Minh
Tong cong 24.307.000 97,23
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(Ngudn: Danh sach ngudi s¢ hitu chitng khoan ctia BenThanh Tourist chdt tai ngay 31/12/2019)
¢) Tinh hinh thay ddi vén dau tu ciia chi s¢ hitu: Khong c6

d) Giao dich cb phiéu quy

- Téngsb cd phiéu qu§ ném gitt : 14.500 ¢b phiéu
- Giao dich cb phiéu qu¥ trong ndm : Khong co
e) Cac chiing khoén khac : Khong co,

IT1, B#o céio va dAnh gi4 ciia Ban Téng Gidm doc
1, Két qua hoat djng san xuit kinh doanh

Nim 2019 doanh thu toan cong ty dat 982,61 ty ddng, dat 98,26% so véi chi ti€u cua Pai
hoi déng ¢b déng, ting 9,19% so véi cung ky, Loi nhuén trude thué toan cong ty dat
15,72 ty ddng, dat 90% so vdi chi tiéu ctia Dai hdi ddng cb dong, ting 5,6% so Vi cing
ky, Trong d6 lgi nhugn tir hoat dong kinh doanh chinh ting 16,53% so vé&i ké hoach va

ting 44,15% so vdi cung ky,

Céc chi tiéu kinh doanh

TT Chi tiéu Thye hign

1. | Téng doanh thu 982.616.827.231
2 Lgi nhuan tlr hoat dong kinh doanh 15.125.624.580
3. | Loinhuan trude thué 15.720.794.189
4. | Loinhuan sau thué 12.701.139.961

2, Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai san

Ma chi

Chi tiéu " 2019 2018
tiéu
,_ N
A- TAI SAN NGAN HAN 100 196.533.722.405 |  141.911.411.236,
I, Tién va cdc khoan twong dwong tién 110 42.053.523.734 29.165.872.03} 1
L “_
1, Tién 111 32.053.523.734 16.165.872.075)
W
2, Céc khoan tuwong duong tién 112 10.000.000.000 13.000.000.000
11, Cfic khodn dAu tw tai chinh ngén han 120 3.000.000.000 -
111, Cac khodn phai thu ngifin han 130 130.130.458.552 94.687.584.820
1, Phai thu ngin han ctia khdch hang 131
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99.009.391.603

69.885.829.588

2, Tré trude cho ngudi bén ngin han 132 20.007.711.164 16.481.077.856
6, Phai thu ngéin han khéac 136 11.824.355.785 8.532.778.308
7, Dy phong phai thu ngin han kho doi 137 (711.000.000) (212.100.932)
1V, Hing ton kho 140 11.151.309.087 9.087.657.242
1, Hang tdn kho 141 11.151.309.087 9.087.657.242
2, Dy phong giam gi4 hang tdn kho 149 . -
V,Téi sdn ngfin han khéc 150 10.198.431.032 8.970.297.099
1, Chi phi tra trudc ngén han 151 10.198.431.032 7.726.654.240
2, Thué GTGT duoc khiu trir 152 - -
3, Thué va céc khoan khéc phai thu Nha nuée 153 - 1.243.642.859
B, TAI SAN DAI HAN 200 247.759.884.560 |  255.573.006.500
I, Céc khodn phai thu dai han 210 2.184.525.000 1.237.534.000
6, Phai thu dai han khéc 216 2.184.525.000 1.237.534.000
IL,TAi sén ¢b dinh 220 64.073.113.938 69.971.660.905
1, Tai sdn ¢6 djnh hiru hinh 221 62.111.845.567 68.641.024.562
- Nguyén gié 222 154.828.548.805 |  154.045.009.753
- Gié trj hao mon liy ké 223 (92.716.703.238) |  (85.403.985.191)
3, Tai san ¢6 dinh v hinh 227 1.961.268.371 1.330.636.343
- Nguyén gié 228 4.141.037.044 3.060.837.044
- Gi4 trj hao mon liy ké 229 (2.179.768.673) (1.730.200.701)
111, Bit d¢ng sin dAu tw 230 27.007.161.864 28.275.307.968
- Nguyén gi4 231 36.741.573.937 36.741.573.937
- Gi4 trj hao mon liy ké 232 (9.734.412.073) (8.466.265.969)
1V, Tai san dé dang dai han 240
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O A o\2l

Y B

194.182.533 534.182.533
1, Chi phi san xuét, kinh doanh d& dang dai han | 241 - -
2, Chi phi xdy dyng co ban do dang 242 194.182.533 534.182.533
V, Pau tw tai chinh dai han 250 115.167.180.933 102.062.287.175
1, PAu tu vdo cong ty con 251 16.207.561.312 .
2 Piu tu vao cbng ty lién két, lién doanh 252 91.546.951.082 93.108.151.082
3, DAu tu gép vn vao don vi khic 253 11.392.735.540 11.392.735.540
4, Dy phong dau tu tai chinh dai han 254 (3.980.067.001) (2.438.599.447)
5, PAu tu nfim gitt dén ngdy déo han 255 - -
VI, Tai sdn dai han khac 260 39.133.720.292 53.492.033.919
1, Chi phi tra trudc dai han 261 39.133.720.292 53.492.033.919
TONG CONG TAI SAN 270 444.293.606.965 397.484.417.736

b) Tinh hinh ng phai tra
Chi tiéu o 2019 2018

tiéu
I, No' ngén han 310 149.729.113.383 | 102.135.120.799
1, Phai trd ngudi ban ngéin han 311 17.998.491.085 18.164.428.946
2, Ngudi mua tra tién trude ngén han 312 11.757.147.189 14.566.518.899
3, Thué va cac khoan phdi ndp nha nudc 313 2.359.764.265 1.656.741.175
4, Phai tra ngudi lao dong 314 8.753.065.600 8.842.689.000
5, Chi phi phai tra ngéin han 315 2.549.683.967 1.953.838.406
8, Doanh thu chua thyc hién ngfm han 318 9.991.825.625 10.388.886.939
9, Phai tra ngén han khéc 319 5.713.282.938 5.698.330.402
10, Vay va ng thué tai chinh ngén han 320 88.654.327.167 36.958.139.085
11, Dy phong phai trd ngin han 321 1.951.525.547 3.905.547.947
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II, No¢' dai han 330 26.414.017.130 26.441.527.846
6, Doanh thu chura thyc hién dai han 336 12.834.484.330 13.841.110.546
7, Phai tra dai han khac 337 13.579.532.800 12.600.417.300

3, K& hoach phat trién trong twong lai

Dich Covid - 19 dnh hudng rét 16n dén hoat dong kinh doanh cua cong ty ngay trong
nhitng thang diu nim 2020 so vé6i cing ky nam 2019, Pay 14 yéu t6 khach quan tic dong
kéo dai, mirc d§ nguy hiém va thiét hai con rt kho lwdng, Viée xay dyng ké hoach kinh
doanh nam 2020 ctia cdng ty cAn phai duge tinh todn xem xét than trong trén tinh thin cé
ging giam thidu thap nhét thiét hai,

Dur béo tinh hinh thj trudng trong ndm 2020 dién bién phirc tap, do d6 Cong ty tap trung
vao cac nhiém vy trong tdm sau:

Tiét gidm chi phi quéan 1y 25% - 60% so cing ky,

Tich cye chudn bj c4c didu kién t6t nhdt dd khi dich bénh di qua 12 cong ty trién khai cac
chuong trinh nhim thu hut, khai thac hiéu qua lugng l6n khach hang tir thi trwdng trong
va ngodi nude dé bu dip giam sht trude do,

Sap xép tinh gon lao dong, tai cdu tric cic phong nghiép vy kh01 vén phong cong ty, gidi
thé céc vin phong du lich hoat dong khong hidu qua nhim tiét giam chi phi nhan vién,
giam 16 ddng thoi tranh tht thu hat nhan vién gidi tlr cac dbi thu canh tranh,

Tich cyc lam viée v6i cdc nha cung cap dich vu dau vao, chuén bi san phdm dich vy va
chuong trinh khuyen mii dé thu hat du khach ngay khi hét dich, X4y dyng cic chuorng
trinh tron géi v6i gia hdp din thu hat khach céc thi truong, Khi Viét Nam cong bd hét
dich, tap trung trude vao thi trudng ndi dia, phdi hop v6i cic hidng hang khong, vén
chuyen va cac don vj kinh doanh dich vy du lich, c4c diém tham quan, Khi Viét Nam va
mjt sO nude cong b6 hét dich, kha ning cic nudce trong khu vye chiu A hét dich sém
hon, can tép trung cée gidi phap ddy manh truyén thong tap trung vao “Vigt Nam an toan
va hdp dan” vé6i ndi dung khéng dijnh Viét Nam thanh cong day lui Covid-19, tiép tyc 1a
diém dén an toan, khach du lich dwgc chao dén tré lai, cdng bd gbi san pham, dich vu wu
dai,

Giam sat chit ché& chi ph1 cét giam viéc tham gia céc hdi chg du lich trong va ngoai
nude, chi phi quang ba tiép thi, chi phi khéo sat thj trudng, cong tac phi, chi phi hoi
nghi,... tiét kiém dién nuéc, vin phong pham,

Sap xép tinh gon bd may, ting cudng tu dao tao chuyén mon nghiép vu cho ngudi lao
dong, Van dong ngudi lao dong nghi phép nim, nghi ludn phién khi khéng cé viée,

Bam sat cac gobi giai ctru, kich clu nganh Du lich cua Chinh phu, tich cyec dam phan véi
ngan hang tim kiém céc géi hd trg, giam 1i vay ngfin va dai han; khoanh ng do bj thiét
hai (ndu c¢),
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a,

Phat ddng phong trdo thi dua tiét ki¢m; Phong trao hién ké cho don vi trong giai doan
trong v sau dich bénh, cac goi kich cau du lich; Chinh s4ch gitr chan ngudi lao déng va
thu hat thém lao ddng gidi trong giai doan dich bénh,...

Tham gia tich cyrc chwong trinh kich cAu ciia nganh du lich Viét Nam; Tich cyc thong tin
hét dich cta Viét Nam trong thoi gian t6i, tich cuc quang b hinh anh an toan cua Viét
Nam,

Giéi trinh ciia Ban Giam dbc d6i véi y kién kiém todn

Tir trude nim 2018, Cong ty cb thué cac mat béng ciia Nha nude @8 kinh doanh dich vy
va thyc hién nghia vy phai tra tidn thué dit theo cac thong bao cia Cyc thué Tp,HCM,
Pén ngay 30/6/2018, Cong ty van chura ghi nhén tidn thué dit ting thém do Coéng ty chua
nhan duge thong béo tir co quan Nha nude b thAm quyén va do tinh chét phic tap cla
viéc ap dyung cac quyét dinh nén Ban Téng Gidm ddc ciing khong thé xéc dinh tién thué
d4t ting thém mot cich dang tin cdy, Ngay 24/9/2018, Céng ty nhin dugc Thong bao
Quyét toan tidn thué dit bd sung theo don gia ting thém rét 16n va dot bién, néu ghi nhén
toan bd vao mot nam thi s& anh hudng dang k& dén nhidu chi tiéu ké hoach cua Cong ty,
Do vay, Cong ty di np ddy du tién dé dam bao tuéin thi theo cic thong bdo va ghi nhén
vio khoan myc “Chi phi tra trude” va phén bd trong 34 thang tinh tir thoi dién nhan duge
théng béo cho cac khodn ndp bd sung cho giai doan tir 2015 dén 2017, Ddng thoi, Cong
ty cling chua trich 1ap dy phong ddy db khoén tidn thué dit phai nop theo don gid mdi
cho miit bing 275A Pham Ngii Lo, Quén 1, TP,HCM do chua nhén duge thong béo nop
tidn ctia Cyc thué Tp,HCM,

Vin ban giai trinh da gui téi Uy ban Ching khoan Nha nudc va So Giao dich Chung
khoan Ha Noi theo quy dinh khi cong bd Béo céo tai chinh,

B4o cdo danh gia lién quan dén trach nhiém v& méi trwdng va xi hoi

Doanh nghiép bén canh vic thyc hi¢n myc tiu ting trrdng kinh té thi viéc dam bao cén
d6i hai hoa gitra lgi ich doanh nghi€p va trach nhi¢m d6i vGi co doéng, ngudi lao dong,
méi trudng, cong dong va xd hdi cling 1a mot trong nhitng nhiém vy luén duge wu tién
hang dau,

Danh gia lién quan dén céc chi tiéu moi truong:

Doanh nghiép tudn thi phap luét v& bao vé mdi trudng:

S4 13n bi xu phat vi pham do khéng tudn thu luét phép va cac quy dinh vé mdi truong:
Khong co,

Tdng sb tién do bi xir phat vi pham do khong tudn tha luat phap va céc quy dinh vé mbi
trudng: Khong co,

Pénh gi4 lién quan dén vén d& ngudi lao dong:

Doanh nghiép dam bao vigc lam, 4n dinh dugc doi song va thu nhép cho ngudi lao dong:
ky két 100% hop ddng lao dong dbi voi ngudi lao dong dang lam vige; trang bi day du
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dong phuc, ting qua nhan dip Tét dwong lich, Tét nguyén dan, Tét trung thu cho toan thé
can bd cong nhédn vién,

- Doanh nghiép thye hién t6t théa wée lao dong tap thé, quy ché dan chu co sé, Bén canh
viée thyc hién ddy du cac ché do, chinh sich bao hiém, lwong thang 13 cho ngudi lao
dong theo ding quy dinh phdp luft, doanh nghiép luén quan tim chim lo doi séng vt
chét va tinh thin cta ngudi lao dong,

- Thyc hién ddy du ché d6 chinh s4ch cho ngudi lao dong khi nghi vige, nghi hwu, nghi 6m
dau, thai san, t chirc tham quan nghi mét, kham sirc khoé dinh ky hang nim va mua bao
hiém tai nan cho toan thé nguoi lao djng,

¢, Danh gi4 lién quan dén trach nhiém cua doanh nghiép ddi véi cong ddng, dia phuong:
- Doanh nghiép thyc hién diy du nghia vy ndp thué, tuan thu phap luat:

o Doanh nghiép chap hanh diing cac chi tr uong, chinh sach phap luét cia Nha nuée; chép
hanh tot cong tac quan ly tai chmh va ché do thong tm béo cdo; thye hign tét vi¢c cong
khai vé tai chinh va phan ph01 thye hién t5t Nghi quyét s6 11 cctia Chinh Phu vé nhiing
giai phép chit yéu tap trung kém ché lam phét, on dinh kinh t& vi mé, bdo dam an sinh
x4 hoi,

o Doanh nghlep chap hanh va thyc hién t6t c4c nghia vu ndp thué, khong dé tdn dong céc
khoan thué déi véi Nha nuée, chip hanh nghiém chinh cc quy dinh vé quan ly, str dung
von va tai san theo quy dinh cia phap luat va Céng ty, trich 1ap ddy du c4c khoan dy
phong,

- Bén canh viéc phat trién hiéu qua kinh doanh theo phuong huéng nhi¢m vy dé ra, doanh
nghiép con quan tdm dén viéc thyc hién trach nhi¢m ddi véi cong ddng va xa héi, va xem
nhu 1a nét dep vin hoa ctia doanh nghigp, Trong ndm 2019, céc hoat dong xa hoi tir thién,
hudng den cong ddng, dén on dp nghia, phung dudng Me¢ Viét Nam anh hung... da
dugc trién khai va tich cyce thye hién,

IV, Dénh gi4 cia Hoi ddng quan trj vé hoat dgng ciia Cong ty

1, Danh gia ciia HQ] ddng quan tri vé cac mit hoat dong ciia Cong ty, trong dé cé danh
gi4 lién quan dén trach nhi¢m méi truwdng va xa hji:

- Doanh nghi€p bén canh viéc thyc hién myc tiéu ting t1u’0ng kmh té thi viéc dam bao cén
d6i hai hoa gitra 101 ich doanh nghiép va trach nhiém déi véi cb dong, nguoi lao dong,
moi trm‘mg, cong ddng va xa hoi cling 1a mdt trong nhitng nhiém vy luén duge vu tién
hang diu,

- HDQT da thyc hién phdi hop tét v6i Ban Kidm soat trong vige gidm sat, hoat dong cua
doanh nghiép theo dung quy dinh phap luit va Didu 1é Cong ty,

- Véi nhén dinh nidm 20 19 tuy tinh hinh kinh t¢ trong nuéc c¢é nhitng chuyén bién tich cyc
nhung doanh nghiép vin con phai déi mat véi nhitng thach thirc, nhitng dién bién kho
lwong anh hudng trye tiép dén hoat dong cua doanh nghiép, Hoi ddng quén trj cha tr uong
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2.1

2.2,

3,

d& ra cac myc tiéu dinh hudéng phat trién Cong ty theo hudng 6n dinh bén ving, bam sat
theo dién bién thye té hoat dong ctia doanh nghiép, tép trung chi dao Ban didu hanh trong
hoat déng dé thuc hién hoan thanh va vuot céc chi tiéu do PHPCP giao, dam bio quyén
lgi cia quy cb dong, '

Pénh gia ctia Hyi ddng quan trj v& hoat dgng cia Ban Téng Gidm ddc cong ty

Hi ddng quén trj danh gia chung v& hoat dong cua Ban Téng Gidm dbc va cac can bd
quan ly khac nhu sau:

V& viée thye hién Nghj quyét cia Pai hoi dong cb dong, Nghi quyét/quyét dinh ctia Hoi
dong quan trj:

Ban Téng Giam déc da trién khai hoat dong kinh doanh ciia Cong ty phi hgp véi Nghi
quyét ctia Dai hoi dong c¢b dong, Nghj quyét/quyét dinh ctia Hoi ddng quan tri va tuan thu
dtng quy dinh phap luét, Diéu 1§, quy ché va quy dinh khac c6 lién quan,

V& nhén sy diéu hanh:

Céc thanh vién trong Ban Tdng Giam dbc va cac cén bd quan ly khéc cua Cong ty déu c6
trinh dg, nang lyc va phdm chét tdt, dwgc dao tao day du vé chuyén mén, am hiéu vé cac
linh vyre duge giao, ¢6 kinh nghiém trong quan ly va diéu hanh coéng vige, hoan thanh tot
cac cong tac dugc Hoi dong quan tri giao,

Ban Tong Giam dbc nhan thire rd nhitng khé khiin va thach thic ciia Cong ty trong nim
2019 va nhitng nim ticp theo nén da chu dfng, linh hoat trong vi¢e dicu hanh, kiém so4t
khé t&t chi phi, két hop céc ngudn lyc hién c6 ddng thdi c6 sy chudn bi, kién tao ngudn
lyc méi dem lai hi€u qua trong thoi gian téi,

Céc ké hoach, dinh hwéng ciia Hoi ddng quan tri

Trong bdi canh nén kinh t& toan ciu chiju anh huéng nghiém trong cta dich Covid-19,

Hoi dong quan trj dinh huéng chi dao va hd trg Ban Tong Giam ddc trién khai hoat dong kinh
doanh trong niim 2020 theo nhitng muc tiéu cu thé nhu sau:

1.

Trién khai thyc hién céc néi dung tai Nghi quyét DHDCD thuong nién nam 2020, trong
do6 tap trung hoan thanh tot ké hoach kinh doanh ndm 2020,

Ting cudng cong tic dy béo, danh gid kip thoi nhitng bién dong thi trudng, dic biét
nhitng tac dong tir dich Covid-19 dé c6 nhitng giai phap chi dao kip thoi,

Ting cudng kiém soat chi phi hiéu qua, ting cudng cdng tic quan tri rii ro cuia toan Cong
ty,

Tim kiém cac dbi tac c6 niing lyc hop tac dau tu phat trién dy an dé mo rong kinh doanh,
V, Quan trj cong ty

Hbi dong quan tri:

b1 LR * ‘ » A A hd L]
Thanh vién va co cau cia Hgi dong quan tri:
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Ty lg: sé hll’ll cb Phan co
quyén biéu quyét va cic
" chitng khodn khéc do ¢on A
- CHUC S ot e & Se o
TT HOQ TEN ty phat hanh lwong | Ghi chi
VU K *
s§cp | Sécp (*)
dai dién ca nhan [Ty I¢ %
1 ae s6 hitu

Ong Nguyén Chu TV, Khong
1. Nigoc Chéu tich 3.675.000 6.800 14,73 2 didu hanh

A ~ 3 \ A
. |OngViibinh — Thanh |, 455000 | 7600 o83 2 |L1V:Ditu

Quén vién hanh

A 5 % ' TV, Khong
3, |OngHoang Tam | Thaoh 15500 500 | 77000| 1227 3 | diduhanh

Hoa vién (+%)
s, |BSNgwyen Thi | Thinh | 4505 55 o| 1226 1 |TY>Khong

Huong Giang vién dicu hanh

Ong Ping Thanh | Thanh TV, Khong
3. i n 0 0 0 1 A 4

Hai vién di€u hanh
5 Ong Nguyén Thanh 0 0 o 1 TV, Khong

' | Phuéc Bao Anh | vién diéu hanh

Ong Phan Quang | Thanh TV, Khéng

" | cnét vién v . 0 ¢ | diduhanh

(*) Sb lwgng chirc danh thanh vién hdi ddng quan tri do timg thanh vién Hoi ddng quan tri cia
cOng ty nam giit tai cac cdng ty khac,

("‘*) Ong Hoang TAm Hoa tir nhiém chirc danh Thanh vién Hoi ddng quan trj tai cude hop Hoi
dong quan tri Cong ty ngdy 24/10/2019,

1,3,

Cic tiéu ban thude Hgi ddng quan tri: Khong co,

Hoat djng cia Hoi ddng quan trj:

Tmng nim 2019, Hai ddng quan trj ting cudng thyc hign cac quyen han va nhiém vy cia
Hbi dong quan trj duge quy dinh trong Diéu 18 Cong ty, Hbi dong quan trj thudong xuyén
chi dao, phéi hop chiit ché véi Ban Tong Giam dbe dé Cong ty hoat déng mot cach hiéu
qua va ngay cang phat trién,

s R r
Ban Kiém soat

3 ‘A \ A s A ,
Thanh vién va co cau cia Ban kiém soat
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b)

Ban kiém soat Cong ty C6 phan DVDL Bén thanh ¢6 03 thanh vién, dugc Dai hoi ddng
c¢b dong bau bd sung, thay thé tai Dai hoi thuong nién ngay 19 thang 5 nam 2018 cho
nhiém k¥ 2015-2020, gém:

Ong Nguyén Minh Hing  Trudng ban (B nhiém ngay 19 thang 5 ndm 2018)
S$6 lwgng CK c4 nhan sé hitu; 400 ¢ phiéu, tuong ung 0,0016 % vbn didu 18,
Ba Dinh Thi Hong Van  Thanh vién (B nhiém ngay 19 thang 5 ndm 2018)
S6 Ivgng CK c4 nhén sé hitu: 0 cb phiéu,

Ong Thai Minh Duy Thanh vién (BS nhiém ngay 19 thang 5 nim 2018)
Sé lwvong CK cé nhén s& hitu: 0 ¢b phiéu,

Hoat dong ctia Ban kiém soat:

Trong nim 2019, Ban Kiém soat dwoc Hoi ddng quan tri, Ban Tong Giam dde, cac Phong
Ban ohuc néng cua Cong ty va cac don vj trong hé thdng tao didu kién thudn loi va phdi
hop t6t véi Ban Kiém sodt tr ong cong téc kiém tra, gidm sat,

Ban kiém so4t da t§ chirc hop dinh ky va tham gia cac budi hop Hoi ddng quan trj dé nfim
bt kip thoi tinh hinh hoat dong cua Cong ty, Trén co s& ndng lyc chuyén mén va kinh
nghi¢m cua ting thanh vién Ban Kiém sodt, vi¢c phén cdng cho ting thanh vién dugc
nhét trf cao va dil cling nhau hoan thanh t6t nhiém vu,

Trong ndm, Ban kiém soét da thye hign nhiém vy véi cac ndi dung chinh nhu sau:

Giam sat hoat dong cua Hoi dong quan tri va Ban Tong Giam dbe Cong ty vé viée thyc
hién Nghi quyét ciia Pai hoi ddng c¢b dong thudng nién ndm 2019; d& xuit chon cong ty
kiém toén doc lap kidm toan Bdo cdo tai chinh ndm 2019; gidm sat vi¢c phin phéi loi
nhuén, trich 1ap céc qu§ va chia ¢b tirc nim 2018 cho ¢ dong; gidm sat thyc hién chi tra
thit lao ctia Hoi ddng quan tri va Ban kiém soat nim 2019,

Kiém tra tinh tudn tha ctia Ban Tong Glam dbc va céc phong ban tryc thudc; Kiém tr a,
phén tich Bao cao tai chinh cing céc chi s6 tai chinh dé dénh gia céc hoat dong trong yéu
ctia Cong ty nhdm phét hién nhitng rii ro hofic thiéu sot dé gop y cong tac quan tri, Trong
nim 2019, Ban kiém soat dd phi hop v6i Phong Kiém soat ndi by va Phong Tai chinh ké
hoach Céng ty thyrc hién céng tac kiém tra tinh hinh hoat dong tai cac don vi tryc thuoo

va 03 Chi Nhanh, Tir d6, Ban kiém soé4t di gép v kién nhdm ngin ngira rui ro, nang cag,
hi¢u qua kinh doanh tai don vi,

Xem xét cac Bdo cdo tai chinh hang quy, 6 thang va bdo cdo nim di dwgc Cong ty kiéitt :
todn ddc 1ap RSM soat xét/ kiém toan,

Giam sat viéc cong b théng tin theo quy dinh cua phéap ludt; dam bao tinh minh ba'
trong viéc cdng bd thong tin d& phuc vu quyén loi cua cb dong,

Cac glao dich, thu lao va cac khoan lgi ich ciia Hi ddng quan tri, Ban gidam déc va
Ban kiém soat:

Luong, thuéng, thu lao, cac khoan lgi ich:
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- Thu lao va thu nhép ctia Hoi ddng quan tri, thu nhdp ctia Ban Tdng Giam ddc va céc nhén
vién quan 1y chii chdt khac dugc hudng trong nam: 2,864,361,000 ddng

- Tién lwong va céc chi phi hoat dong ciia Ban kiém soét trong nam: 387,798,000 dong
b) Giao djch cb phiéu ctia cd dong ndi bd: Khéng co,

c) Hop déng hodéc giao dich véi cd dong ndi bo: Khong co,

d) Viéc thuc hién céc quy dinh v& quan trj cong ty:

Hbi déng quan tri da thyc hién chf{c nang quan tri Cong ty theo ding phan} vi quyén han
va nhiém vu quy dinh tai Diéu 18 td chirc va hoat dong Cong ty, Quy ché té chirc va hoat
ddng Hoi déng quan tri,

VI, Bao cao tai chinh
B4o cdo tai chinh nim 2019 ciia Cong ty Cb phin Dich vy Du lich Bén Thanh d& dugc
kiém toan da duge Cong ty cong bd theo quy dinh ctia Uy ban Chimg khoan Nha nuée,
S& Giao dich Chirng khoan Tp, Ha Noi va dwgc ding tai chi tiét trén trang thong tin dién
tr cia Cong ty C& phdn Dich vy Du lich Bén Thanh tai dia chi:
https://benthanhtourist,com/

XAC NHAN CUA PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA CONG TY
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