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GIGI THIEU CHUNG VE
BAO CAO PTBV VICOSTONE NAM 2019

@ Vicostone “Chu dong thich rng dé phat trién bén virng”

La mot doanh nghiép hang dau thé gidi hoat déng trong linh vuc san xuat - kinh doanh da thach anh tai
hon 40 quéc gia va ving 1anh thé, Vicostone xac dinh phat trién bén virng 13 mét chién lwoc xuyén subt
va yéu cau hanh déng nhat quan, hiéu qua, phu hop véi dic thu caa tirng giai doan.

Trong nam 2019, tinh hinh thé gigi tiép tuc cé nhirng bién dong trén cac khia canh Kinh té - Xa hoi va
Maéi treong. Khéng nglrng cling cé va kién toan nhirng yéu té nén tang, luén déi mai - sang tao, chuyén
déng va chuyén déi, Cong ty da ki€ém soat duoc cac rui ro trong ndm 2019 va tan dung tét cac co hdi dé
hoan thanh vuot mic ké hoach dat ra. Ndam 2019, nam ban [é cho giai doan 5 nam 2019 - 2023, duoc
danh gia la nam thanh céng va tang trudng dét pha cia Cong ty.

Két qua nay dat dugc chinh [ nhd s chu déng thich (ng toan dién ctia Cong ty trén cac phuong dién:
Con nguoi - Hé théng - Cong nghé, dam bao lgi ich hai hoa trén ca ba khia canh Kinh té& - Méi trudng -
Xa hoi trong chién lwoc hanh déng. Bén canh dé, cong tac quan tri rai ro da thé hién rd hiéu qua déi véi
cac rui ro trong yéu duoc xac dinh chinh xac bao gébm: Rli ro phat trién thj trwdng, trong dé cd viéc ap
thué€ ctia My d6i véi san pham da thach anh Trung Quéc, RUi ro tir dp Iwc canh tranh, Rai ro phap Iy va
Rui ro ty gia, 1a co s& gitp Vicostone dinh huéng ding din, dua ra cac phuong an hanh déng linh hoat
dé c6 thé thich (rng va chuyén déi kip thoi, bién thach thirc thanh co héi.

Nam 2020 sé tiép tuc la mot ndm nhiéu thach thirc véi su bi€n dong cua tinh hinh kinh té - chinh tri
- x4 hoi, dac biét tir hé luy cta dai dich COVID-19 va tinh trang bién déi khi hiu. Trong bdi cdnh do,
Vicostone sé can tiép tuc phat huy tinh cht déng va sang tao, sw nhay bén va linh hoat, ddy nhanh céng
cudc chuyén déi s6 toan dién, kién toan va cai tién khéng ngirng cac hé théng quan tri dang duoc ap
dung tai Cong ty, phat trién con ngudi vai cac ky nang can thiét trong thdi dai mai, dé tiép tuc tao dung
va lan toa gia tri cho cong dong va&i sir ménh “Hién thuc héa moi cam két”.

@ Bao cao PTBV Vicostone nam 2019

Trong chién luvoc phat trién bén virng, Vicostone ludn xac dinh: Phat trién kinh té phai song hanh véi

Bao cao Phat trién bén virng 2019

hoi clia Cong ty, co lién hé va anh hudng I6n dén danh gia, quyét dinh ctia cac bén lién quan trong chubi
gia tri chia Vicostone, [am néi bat cha dé “Chu dong thich (ng dé phat trién bén virng” clia Bao céo.
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Nam 2019, d€ nang cao chat lugng bdo cdo Phat trién bén virng, Vicostone tham gia chuong trinh
Thuong mai canh tranh, chuong trinh do Té chirc Sang kién Bao cdo toan cau GRI phéi hop véi Chinh
pha Thuy Sy t6 chirc trén 6 quéc gia, trong do c6 Viét Nam. Trong khuén khé chuong trinh, Vicostone
da duogc huéng dan thém vé viéc ap dung tiéu chuan - GRI hiéu qua nhat vao bao cdo PTBV nham dua
bao cdo trd thanh 1 cong cu quan tri cho Céng ty va la tai liéu minh bach, tin cdy v&i cac bén lién quan.

2. Nguyén tac bao cao

Bao cao Phat trién bén virng cla Vicostone duoc xay dung nhdm céng bé théng tin minh bach va kip
thoi vé viéc thuc hién chién luoc phat trién bén virng cia Coéng ty mot cach tich cuc va cha dong dén
véi Quy C6 déng, Nha dau tu, Khach hang, Déi tac, Ngudi lao dong va cac bén lién quan. Day 1a mot tai
liéu quan trong thé hién dinh huéng va hanh déng thiét thuc trong viéc xay dung hé sinh thai bén virng
trong cong dong, gan két chat ché va&i cac hoat ddng san xuat kinh doanh clia Vicostone. Bao céo duoc
1ap hang n3m nham muc dich téng két va danh gia lai viéc thuc hién chién lwgc phat trién bén virng cla
Coéng ty, két hop vai nhirng phan héi ctia cac bén lién quan dé ra soat, nhin nhan va danh gia lai cac hoat
dong ma doanh nghiép da thuc hién trong suét mét ndm qua, tir d6 1am co s& 1ap k€ hoach va dua ra
diéu chinh can thiét cho nam ké tiép.

Céac nguyén tic xay dung va danh gia bao cao phat trién bén virng clia Vicostone duoc xac dinh cu thé nhu sau:

Nguyén tac xac dinh néi dung bao cao Nguyén tac xac dinh chat luwong bao cao

e Tinh chinh xac

e Tinh can da6i

e Tinh ré rang

e Kha ndng c6 thé so sanh
e Tinh tin cay

e Tinh kip thai

e Su tham gia clia cac bén lién quan
e BGi canh phat trién bén virng

e Tinh trong yéu

e Tinh day du
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3. Chu ky bao cdo: 1 [an/ndm

4. Ky bao cao: 01/01/2019 - 31/12/2019

5.Lién hé
Moi thic mic va khuy&n nghi lién quan dén hoat dong phat trién bén virng cla Vicostone cling nhu ndi
dung ciia Bao cédo, vui long lién hé theo théng tin:

phat trién cdong dong, xa hoi, gan két véi cac bén lién quan dé hinh thanh mét hé sinh thai hay chubi
gia tri bén virng toan cau. Nam 2019 13 ndm th(r 6 lién tiép Vicostone |ap Bao cdo Phat trién bén virng
déc 1ap, phan anh bic tranh téng thé vé Céng ty trén cac khia canh: Kinh t&€ - Méi truding - X3 hoi.
Vicostone quan niém phat trién bén virng khéng chi 1a chién lugc vi mé ma can dugc trién khai trong
moi hoat dong cta doanh nghiép. Bao cdo Phat trién bén virng trén hét va quan trong nhat chinh Ia
mot cdng cu quan tri, mot tuyén bé cho thay cam két va hanh déng cuia Vicostone, dong gép vao né luc
chung ctia quéc gia, khu vuc va toan cau dé xay duwng mot xa héi hoa binh, 6n dinh va thinh vuong hon.

1. Tiéu chuan ap dung

Vicostone sr dung B6 Tiéu chudn quéc té€ GRI Standards, bé tiéu chuan méi nhat duoc xay dung béi T6
chirc Sang kién Bao cdo toan cau nham chii dong kiém soat va danh gia viéc thuc hién cam két phat trién
bén virng. Duoc danh gia 1a bo tiéu chuan chuin muc va phé bién nhat hién nay cho bao cdo phat trién
bén virng, GRI Standards dua ra mét bd cac tiéu chi vai phuong phap tiép can toan dién va hé théng,
thé hién ré nhirng tac dong clia doanh nghiép vé kinh t€, xa hoi, mdi trudng trong maéi twong quan véi
cac yéu té bén trong va bén ngoai doanh nghiép. D6 13 co sé& dé€ Vicostone nhan dién di€m manh, diém
can cai thién trong viéc van hanh va quan ly cac ndi dung phat trién bén virng, tir dé lua chon va cai tién
cac chi tiéu cu thé trong tirng phan doan clia qua trinh san xuat kinh doanh, can bang gilra muc tiéu tang
trudng kinh té& véi phat trién cong déng, dong gép cho mai trudng va xa hoi.

V&i bao cado nam 2019, Vicostone lua chon 1ap bao cao theo tiy chon Cét 16i ctia tiéu chuan GRI, nham
tap trung bao cdo cac ndi dung trong yéu nhat phan anh tac dong dang ké vé kinh té€, méi truong va xa
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PHAM ANH TUAN

Téng Giam déc CTCP Vicostone
024 3368 5826

024 3368 6652

Khu cong nghé cao Hoa Lac, xa Thach Hoa,

huyén Thach That, thanh phé Ha Néi, Viét Nam.

Moi phan héi ctia Quy vi la gép y quy gia gitip Vicostone hi€éu dugc mong mudn, nhu ciu cua cac bén
lien quan mot cach nhanh chong va chinh xac nhat, 12 co s& dé€ Cong ty danh gia va diéu chinh chién
luwgc va cac chuong trinh phat trién bén virng hién tai nham dam bao su hai hoa loi ich ctia cac bén lién
quan, hién thuc héa chién luvoc phat trién bén virng ctia Cong ty.
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@ Bao cdo dam bao cé giéi han cua kiém toan ndi bd

VICOSTONE Q

Théi hén véo dé

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY CO PHAN VICOSTONE Doc lap - Tu do - Hanh phc

V/v: Dam bdo mot s6 chi s6 Phat trién bén virng Ha Néi, ngay 28 thdng 4 ndm 2020

Kinh gtri: Cong ty C6 phan Vicostone

PE dam bao do tin cdy cia mét s6 chi tiéu trén Bao cao PTBV ndm 2019 va ting cudng chat luong bao
cao cua Cong ty, Ban Kiém todn ndi bo da thuc hién ki€m tra soat xét va dam bao co gidi han déi vai
mot s6 chi s6 Phat trién bén virng nam 2019.

TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH

Ban Giam déc Cong ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay Bao cdo PTBV nam 2019 theo Bo Tiéu
chuan bao cao clia T6 chirc sang kién bao cao toan cau (GRI) va pham vi hoat déng trén tirng linh vurc.
Pong thei Ban Giam déc chiu trach nhiém vé viéc thiét ké va té chire thuc thi cac kiém soat ndi bd ma
Ban Giam d6c xac dinh 13 can thiét d€ dam bao su chinh xac, tin cdy va hop ly ctia théng tin, sé liéu trong
Bao cao PTBV nam 2019.

TRACH NHIEM CUA BAN KIEM TOAN

Ban Kiém toan ndi bd co trach nhiém duwa ra ddm bao cé gidi han vé cac chi s6 Phat trién bén virng duoc
lua chon dua trén cac thu tuc da dugc quy dinh tai S8 tay Kiém toan ndi bd cia Cong ty. Quy dinh nay
yéu cau cac ki€m toan vién ndi bé tuan thu Chuan muc dao dirc nghé nghiép, phuong phap danh gia
chon mau dua trén rii ro cho cac budc tién hanh tir khau 1ap k& hoach kiém tra dén thuc hién kiém tra
nham dua ra y kién doc |ap vé Bao cdo PTBV ndm 2019.

Viéc trién khai dam bao cé gisi han duoc tién hanh chu yéu théng qua phuong phap phéng van va thuc
hién cac tha tuc phan tich duwoc hd tro thém bang viéc kiém tra chon mau cac ho so tai liéu, bao cdo noi
b6, cac ching tir hda don, xac nhan tir nha cung cap va cong tac doi chiéu. Dam bao cé gidi han thuc
hién cho s6 liéu hoat déng theo chi s6 duoc lua chon thudc ndm tai chinh két thac vao ngay 31 thang
12 nam 2019 ma khong lién quan dén cac giai doan trudc ngoai pham vi ddm bao.

Két qua dam bao va cac khuyén nghi dugc thdo ludn vai Ban Gidm déc va lanh dao cac phong ban don
vi ¢6 lién quan, la co s& xay dung k& hoach nhiém vu cai thién cho nam 2020.

Bao cao Phat trién bénvirng2019 | 9

PHAM VI RA SOAT VA bAM BAO

Trén co s& ngudn luc hién co, Ban Kiém todn ndi bd thurc hién kiém tra mot s6 chi sé PTBV cho nam tai chinh
két thiic ngay 31 thang 12 nam 2019 tai Bao cdo PTBV ndm 2019 dua trén B6 tiéu chuin GRI bao gém:

Tiéu chi No6i dung
GRI201-1 Gia tri kinh t€ truc tiép tao ra va phan bé (trinh bay tai trang 68 - 72)
GRI301-1 VAt liéu da dugrc sir dung theo trong luong hodc khéi lugng (trinh bay tai trang 88 - 93)
GRI302-1 Tiéu thu nang luong trong té chirc (trinh bay tai trang 94 - 97)
GRI 307 -1 Khong tuan tha phap luat va cac quy dinh vé moi trudng (trinh bay tai trang 77 - 87)
KET LUAN

Qua trinh thuc hién dam bao c6 gidi han theo cac thi tuc va chuidn muc da néu & trén, Ban Kiém toan
ndi b khéng nhan thay cé van dé gi khién ching téi cho rang hiéu qua hoat déng theo cac Chisé PTBV
duoc lra chon néu trong phan pham vi ra soat da khéng duogc trinh bay hop ly, dua trén cac khia canh
trong yéu, theo cac nguyén tic, pham vi hoat ddng ctia Céng ty vé Bao cado PTBV duoc trinh bay tai
phan Téng quan vé Bao cao PTBV cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019.

Noi nhan: BAN KIEM TOAN
Trudng Ban
o Nhu trén;

e Chu tich HDQT (d€ bao cdo);
e Luu VT, Ban KTNB.

Nguyén Diéu Thiy Ngoc
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12 | Gidithiéu chung vé Vicostone

THONG TIN CHUNG

Khuén vién khu vuc sdn xuat

Vicostone - mét don vi thanh vién ctia Tap doan Phenikaa, hién |a mét trong nhirng cong ty hang dau
thé gidi trong linh vuc sdn xuat - kinh doanh da thach anh, duoc thanh 13p ngay 19/12/2002 tai Khu
Cong nghé cao Hoa Lac, Thach That, Ha Noi, Viét Nam. Vi hé thong cac dai ly phan phai trén toan cau,
san pham cla Vicostone da hién dién tai hon 40 quéc gia & khap 5 chau luc.

@,
VIGOSTONE

Théi hén vdao da

CONG TY CO PHAN VICOSTONE

Tén giao dich VICOSTONE JOINT STOCK COMPANY

Tén viét tat VICOSTONE

Dia chi Khu Céng nghé cao Hoa Lac, 'xé Thach Ho3,
: huyén Thach That, TP. Ha Noi, Viét Nam

Dién thoai 024 3368 5826

Fax 024 3368 6652

Website http:/vicostone.com

Email guanhecodong@vicostone.com
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VICOSTONE TRONG HE SINH THAI PHENIKAA
CUA TAP DOAN PHENIKAA

TAP DOAN PHENIKAA

A
Nhan
sy

Bao
tro

GIAO DUC
DAO TAO

Quan tri

Pau tuw

Hé tro
Thuc nghiém

CAC

ﬁgm\é*; TRUNG TAM
= A NGHIEN CUU
THANH VIEN Thuc nghiem KHOA HOC

Chuyén giao

CONG NGHE

HE THONG

CON NGUOI

M6 hinh Hé sinh thdi Phenikaa - Tdp doan Phenikaa

Hé sinh thai Phenikaa - Tap doan Phenikaa dugc xay dung vai 3 tru cot chinh: San xuat cong nghiép
va cong nghé - Nghién ciru khoa hoc - Gido duc va Dao tao, trén nén tang Con ngudi - Hé théng
- Coéng nghé. Cac linh vuc gan két chit ché vai nhau, twong hé, phdi hop dé Hé sinh thai Phenikaa
van hanh nhip nhang, dong b6 va hiéu qua nhat. Trong d6, san xuat cong nghiép Ia linh vurc c6 bé day
truy@n théng vai vai trd trong yéu, tao dong luc phat trién cho cac linh vuc khac thudc Hé sinh thai.

Vicostone |3 don vi thanh vién thudc Tap doan Phenikaa v&i hon 17 ndm hinh thanh va phat trién,
hién dang déng gbp ty trong I&n vé doanh thu trong linh vue sadn xuat cong nghiép nodi riéng va cua
Tap doan Phenikaa néi chung. Trong nhirng nam qua, bang cdng tac nghién clru phat trién, ing dung
cai tién hiéu qua, Vicostone da khéng ngirng sang tao, déi méi nham cung cap ra thi trudng nhirng
san pham va dich vu c6 chat lwong tét nhat, doc ddo va sang trong téi cho khach hang, gép phan thuc
hién s&r ménh “Hién thuc héa moi cam két” ctia Tap doan. Su tin tudng va luva chon clia khach hang
véi thuong hiéu VICOSTONE® ciing gép phan khéng nho lan téa thuong hiéu VICOSTONE® néi
riéng va Tap doan Phenikaa néi chung & quy mé trong nuédc va qudc té. Trong Hé sinh thai Phenikaa,
Vicostone cung cac doanh nghiép thanh vién khac trong Tap doan la noi cht dong dat hang theo yéu
cau cla thi trudng dé cac co s& nghién clru, cac nha khoa hoc nghién clru va cung cap/chuyén giao
gidi phap céng nghé. Déng thoi, Vicostone ciing l1a noi cung cap cho sinh vién diéu kién thuc hanh,
trai nghiém t6i da va co hoi viéc lam cho sinh vién khéi gido duc ctia Tap doan sau tot nghiép.

13



14 | Gidithiéu chung vé Vicostone ' Bao cao Phat trién bénvirng2019 | 15

b - _FUYEN BO THUONG HIEU
TAM NHIN :

: - ; Eiky i THOILHON VAO DA - The Art of Quartz
Tra thanh Top 3 thuong hiéu da thach anh trén thé gi6i bang viéc khéng nging
phat trién, cai tién va ap dung:cong nghé mai, vat liéu maoi bang c()hg nghé doc dao,
théng minh dé tao ra nhirng san pham da thach anh glau hnh nghé | thuat doc dao
va truyén cdm hdng cho-moi déi tuong.

: GIATR;-¢6T. [+

' Dang tin cay

L e R I i : LA Vicostone'la: dla chi tin cay vé m0| mat vl mot van hoa da du’o’c ki€m ching “lam
\ ' : : % T pial ) S e : nhirng gi da néi”, ludn I_uo-n “Hlen thue hoa mol cam ket dua tren nén tang:
! { " M A A g : E - e Nguén nhan Iere-cé kién. thire; tai nang, trach nhlem, dam me, sang tao, dam
_ : . - T o B R A : : nghi dam-lam. ]
: - Hién thuchéa moi cam két, ludn tién phong sang tao dé mang dén nhirng sdnpham T ; .
. cé gia tri nghé thuat doc dao; dan dau xu hudng véi chat lwghg hang dau, théa man | 4 ke e Coi sy hai lohg va tin tudng cla.moi nhan:vién, khach hang, c6 déng 1a muc
tot'nhat nhu.cau 'cta moi doi tuong khach hang va truyen cam hu’ng sang tao cho: "' e il e 3 tiéu toi thugngva t6n chi cho moi hoat'dong cua Vicostone:
moj ca nhan trong moi khong gian séng. .’ J y > ; p B
L ; b i ! S&r.dung hleu quava Iuon cap nhat nhing cong nghé mai nhat, cai ti€n lién tuc

e e B e At i 1 € “¢a trong san xuat 1an quan tri-doanh-nghiép.

; : ] Hiéu qua kinh doanh tét, phat trién ben virng xuat phat tir:tiém lyc tai chinh
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DINH HUGNG CHi DAO
QUAN LY CHAT LUG'NG TOAN DIEN

Chat lugng duoc dinh hudng béi khach hang. Khach hang
mua san pham va dich vu nham dap (r‘ng nhu cau va mong
mudn ctia ban than bang chi phi phi hop véi gia tri sir dung.

Su hoan hao vé chat lugng toan dién chi co thé dat
duoc mét cach tét nhat bang viéc chi déng phong ngira
cac su c6 hon la stra chira sau khi xuat hién.

Qua trinh tao ra san pham va dich vu chiu anh huéng
bai hiéu qua cong viéc clia moi nhan vién. Mbi nhan
vién 1a “khach hang” ctia nhan vién khac, mbi cong doan
14 “khach hang” ctia cong doan lién ké trude do va tat ca
déu anh hudéng dén su hai long cta khach hang; dong
thoi cadc nhan vién cé trach nhiém goép y 1an nhau dé
chat luong cong viéc khong ngirng dugc cai thién.

Su hoan hao vé chat lugng yéu ciu moi quy trinh ludn
duoc cai tién lién tuc. Mbi nhan vién can lién tuc danh
gia cong viéc hién tai dat mirc do nao va lam thé nao dé
cong viéc ngay cang t6t hon.

)
Con ngudi cung cap tri tué va thuc hién nhirng hanh
déng can thiét dé dua ra nhirng cai tién.

Gian hadng Vicostone tai Trién ldm Quebec Expo Habitat, thanh phé Quebec, Canada

Hoach dinh nguén luvc doanh nghiép mét cach téi wu,
quan tri doanh nghiép dua trén nén tang céng nghé
hién dai |a yéu t6 then chét cho su phat trién bén virng
va chuyén nghiép.
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QUA TRINH HINH THANH
VA PHAT TRIEN

bl DA A

2002 - 2004

Ngay 19/12/2002
Thanh 13p Nha mady D& 6p lat cao cap
VINACONEX, tién than ctia CTCP Vicostone

Thang 09/2003

Chinh thirc van hanh 02 day chuyén san xuat da
6p lat nhan tao sir dung chat két dinh xi mang
(day chuyén Terastone) va hitu co (day chuyén
Bretonstone) v&i téng cong suat 920.000 m2/nam

Ngay 01/09/2004

Xuat khau 16 hang dau tién sang thi truong Uc,
danh dau thai ky ting trudng xuat khau lién tuc
clia giai doan tiép theo

Ngay 02/06/2005
Vicostone chinh thirc di vao hoat dong dudi
hinh thirc CTCP v&i von diéu 1é 30 ty dong

Nam 2006

M6t ndm sau ngay hoan thanh viéc ¢é phan
héa, Cong ty kinh doanh c6 13i, kh&i dau su
tang trudng nhanh va bén virng trong nhirng
nam tié€p theo

Nam 2007

Niém yét c¢6 phiéu tai Trung tdm Giao dich
chirng khoan Ha Noi (HASTC) nay la S& Giao
dich chirng khoan Ha Noi (HNX), chinh thirc
khai trvong phién giao dich dau tién vao ngay
17/12/2007; Tang von diéu & 1én 100 ty dong

Nam 2008

Tang von diéu |é 1én 129,50 ty dong

Puoc Nha nudce trao tang Huan chuong Lao
dong hang Ba

Nam 2009

Nghién clru va buéc dau ing dung céng nghé
san xuat da thach anh sr dung bio-resin, than
thién v&i moi truong

Tang von diéu |é 1én 150 ty dong

2010 - 2014

Nam 2010
Pua vao ap dung Hé théng hoach dinh nguén
luc doanh nghiép (ERP - SAP)

Tang von diéu lé [én 210,67 ty dong

Nam 2011
Hoan thanh dau tu day chuyén san xuat s6 2
Tang von diéu |1é 1én 529,99 ty dong

Nam 2012
DPugc Nha nuéc trao ting Huan chuong Lao
dong hang Nhi

Nam 2013
Péi tén thanh CTCP Vicostone

Nam 2014

Thuc hién tai co ciu; Tré thanh céng ty con
cta CTCP Phuong Hoang Xanh A&A (nay la
CTCP Tap doan Phuong Hoang Xanh A&A -
Tap doan Phenikaa)

Bao cao Phat trién bén virng 2019

&

2015 - 2019

Nam 2015

C& thi dua xuat sac nganh Xay dung giai doan
2010 - 2015

Hoan thién xay dung ha tang hd tro va trién
khai quan tri rui ro; tich hop quan tri rui ro vao
tat ca cac quy trinh hoat déng

Nam 2017

DPuoc Nha nuéc trao tang Huan chuong Lao
doéng hang Nhat

Tang von diéu |é 1én 800 ty dong

Nam 2018
Tang von diéu |é 1én 1.600 ty dong
Puogc cong nhan la Thuwong hiéu Quéc gia

Nam 2019

Nhan Bang khen ctia UBND Thanh ph& Ha Noi
Doanh nghiép hoan thanh xuat sic nhiém vu
cong tac

Nhan chuyén nhuong 100% von gép cla Tap
doan Phenikaa tai Cong ty TNHH MTV Dau tu
va Ché bién khoang san Phenikaa Hué

Xl

4!
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Gi6i thiéu chung vé Vicostone

THI TRUGNG SAN PHAM

Vicostone 13 mét trong nhirng nha san xuat - kinh doanh da thach anh hang dau thé gidi, san pham
duogc phan phéi téi hon 40 quéc gia & kh3p 5 chau luc.

T W : /,,,;,
=7

/4

. Thi trudng xuat kh3u san pham ctia CTCP Vicostone

Argentina China Estonia India Lebanon Portugal South Africa Thai Lan
Australia Colombia Fui Indonesia Liechtenstein Qatar South Korea Ukraine
Belgium Congo France Ireland Mexico Russia Spain United States
Brazil Cyprus Germany Israel New Caledonia Singapore Srilanka United Srab
Brunei Czech Greece Italy New Zealand Serbia Taiwan Emirates (UAE)

Canada England Hong Kong Japan Phillipine Slovenia

Doanh thu cua Vicostone chd yéu dén tir hoat dong xuat khiu, trong dé doanh thu tir cac thi truong
chti luc nhu Bic My, Uc, Chau Au chiém hon 98% téng doanh thu xuat khau. Trong hai nam tré lai day,
Vicostone dang b3t da thuan loi dé gia ting thi phan tai thi trwdng Bac My trong thoi diém cudc chién
tranh thuong mai My - Trung dang dién ra hét sirc cing thang.

V6i su ho tro tir Tap doan Phenikaa, bén canh hé théng ban hang rong khip thé gi¢i qua cac dai tac
phan phéi, Cong ty da dau tu hiéu qua hé thong phan phai truc ti€p dudi thuong hiéu VICOSTONE® tai
thi trudng Bac My véi 08 trung tam phan phéi, trong d6, My c6 04 trung tam, Canada cé 04 trung tam.

2018 - 2019 I3 giai doan thj trudng My cé nhiéu bién dong tir cudc chién thuong mai My - Trung va cac
vu kién chéng ban pha gia va chéng tro cap véi san pham da thach anh tir Trung Quéc, An D6 va Thé
Nhi Ky. Vé&i dinh hudng trong tm “Cha dong thich (rng dé phat trién bén virng”, Vicosone ludn cap nhat
dién bién thi trudng, phan tich, danh gia cac rui ro/co hoi, tir dé cht déng quan tri rdi ro va nam bat thoi
co, dady manh hoat dong kinh doanh tai thi trudng My, dong gép mot phan quan trong dua Viét Nam

Bao cao Phat trién bén virng 2019 |

Gian hang Vicostone tai trién Idm quéc té VietBuild - mét trong nhitng trién Idm I6n nhdt vé nganh Xdy dung tai Viét Nam

vuon [én tré thanh mot trong cac nudc xuat khiu chinh san pham da thach anh (Quartz Surfaces) vao
My. Cu thé, san lvong da thach anh Quartz Surfaces nhap khau vao My nam 2019 cua Viét Nam ting
gan ba [an so v&i ndam 2018 (theo s6 liéu ctia USITC - Uy ban Thuong mai Hoa Ky). Day ciing la nhirng
tién dé quan trong dé Vicostone tiép tuc md rong hé théng phan phdi truc tiép tai My naoi riéng va khu
vuc B3c My néi chung trong nhirng ndm tdi.

Tai thi truong Viét Nam, sau hai ndm tap trung dau tu bai ban vao cic hoat dong marketing truyén
thong tich hgp, Vicostone da tang cudng mirc dd nhan dién thuong hiéu, tao dung dugc niém tin va
dan tré thanh lua chon hang dau cla ngudi tiéu dung trong nudc. Cung véi nhirng khéi sic ctia nén
kinh té néi chung va nganh Xay dung, Bat dong san ndi riéng trong ndm 2019, tinh hinh kinh doanh cta
Vicostone tai thj trudng Viét Nam da cé buéc ting trudng an tuwong, khang dinh vi thé 1a thuong hiéu
da thach anh s6 1 tai Viét Nam.

21




22 | Gidithiéu chung vé Vicostone

HOAT DONG PHAT TRIEN BEN VO'NG
TIEU BIEU NAM 2019

@@

KINH TE

TONG DOANH THU

tang 2 2 ’ 4 8 % so v@inam 2018
tang 25 ,34% so v6i nam 2018

LGOI NHUAN TRUGC THUE

LO1 NHUAN SAU THUE

tang 2 5 ’ 5 1 % so v&i nam 2018

%
DONG GOPNGAN SACH NHANU'GC ting 5 6 ) 1 6 O 50 vsinam 2018

KAIZEN CAITIEN 1 . 2 3 2

y twédng Kaizen dwgc hoan thanh
v@i gia tri lam lgi hon 5 ty déng

Bao cao Phat trién bénvirng 2019 | 23

MOI TRUONG

e Tiép tuc tuan tha, nang cap va cai tién hé
théng quan ly tich hgp HSEQ trong moi hoat
dong vé theo doéi, danh gia méi truong;

e Hoan thanh néi dia héa co ban nguén nguyén
vat liéu dau vao trong linh vuc san xuat da
thach anh;

e Ky két hop tac san xuat gach khéng nung dé
tri€én khai san xuat san pham gach khéng nung
theo céng nghé Geopolyme, san xuat gan 1
triéu vién gach khong nung (trong nam 2019);

e SUr dung hé théng dién nang lugng mat troi
hoa ludi dién quéc gia cho ca 2 nha diéu hanh
ctia Tap doan;

e 100% nudc thai cong nghiép duoc tai sir dung
lai day chuyén, khéng xa thai ra méi truong.

e Thu nhap ngudi lao dong tang 13% so v&i
nam 2018;

e Chi gan 14 ty dong cho cadc khoan bao
hiém bat budc va khéng bat budc cho
ngudi lao dong;

e Trién khai mua bao hiém cham soc sirc khoe
va hé trg y t& PJICO cho 100% ngudi lao
dong tai Cong ty, nang gia tri géi bado hiém
Ién gap gan 8 lan so v4&i cac nam trudc;

e 100% ngudi lao dong duoc tham gia cac
chuwong trinh dao tao ky ndng giao ti€p, ky
nang tu duy phan bién;

e Ddng gép hon 2 ty dong cho cac hoat dong
tlr thién, hoé tro cong dong.
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HOAT DONG PHAT TRIEN BEN VO'NG
TIEU BIEU NAM 2019 (Tip)

V&i muc tiéu trd thanh Top 3 thuong hiéu da thach anh hang dau thé gidi, Vicostone coi phat trién bén
virng 13 yéu ciu quan trong trong chién lugc phat trién dai han, 13 huéng di can thiét dé hién thuc hoa
moi cam két t&i cac doi tuong lién quan. Trong hanh trinh phat trién bén virng, Vicostone da duoc nhiéu
t6 chirc uy tin trong nudc va qudc té€ danh gia, ghi nhan, trao danh hiéu khen thudng va cac giai thudng
uy tin.

Trong ndm 2019, ghi nhan nhirng nd luc va két qua dat dugc cla toan thé Cong ty, Vicostone tiép tuc
duorc vinh danh tai nhiéu gidi thudng ctia Nha nudce cling nhu cac t6 chirc danh gia uy tin. Mét sé danh
hiéu va giai thudng ndi bat c6 thé ké dén nhu:

Bao cao Phat trién bén virng 2019

e Giai thudng Chat lwvong Quéc gia do Téng cuc Tiéu chuan Do ludng Chat luvong thudc Bo
Khoa hoc va Céng nghé chu tri thuc hién;

e Top 10 Doanh nghiép vén héa 16n cé Bao thudng nién tét nhat 2019 do S& Giao dich Chirng
khoan TP.HCM, S& Giao dich Chirng khoan Ha Noi, Bdo Dau tu Chirng khoan va Cong ty
Dragon Capital phéi hop t6 chirc;

e Top 50 Cong ty niém yét tét nhat Viét Nam do Tap chi Forbes Viét Nam xép hang va danh gia;

e Top 10 Doanh nghiép quan tri tot nhat Viét Nam do Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét
Nam (VCCI), v&i su’ tham gia ctia Bdo Dién dan doanh nghiép, Vién nghién clru va phat trién
doanh nghiép (INBUS), Hoi K& toan va Kiém toan VN (VAA), Hoi cdc nha Quan tri Doanh
nghiép Viét Nam phéi hgp thuc hién;

e Top 100 Doanh nghiép bén virng 2019 do Phong Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam
(VCCI) tiép tuc phéi hgp vai B Lao dong - Thuong binh va Xa héi (MOLISA), Bo Tai nguyén va
Maéi truong (MONRE), Téng Lién doan Lao ddng Viét Nam (VGCL) phéi hop thuc hién;

25

e Vi tri thir 4 trong Top 50 Céng ty Kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam do Tap chi Nhip Cau
Pau Tu phéi hop Cong ty chirng khoan Thién Viét t6 chirc;

e Top 100 Céng ty dai ching I6n nhat Viét Nam do tap chi Forbes Viét Nam x€p hang va danh gia;

e Top 500 Doanh nghiép cé lgi nhuan tét nhat Viét Nam do t6 chirc Vietnam Report va Bao
Vietnamnet xé€p hang va danh gi;

e Top 500 Doanh nghiép tu nhan I6n nhat Viét Nam do t6 chirc Vietham Report va Bao
Vietnamnet x€p hang va danh gi;

e Thuong hiéu manh Viét Nam do Thoi bdo Kinh té Viét Nam x€p hang va danh gia;

e Top 10 Céng ty Vat liéu xay dung uy tin Viét Nam 2019 do t6 chirc Vietnam Report xép
hang va danh gi3;

e Thuong hiéu tiéu biéu nganh Xay dung Viét Nam 2019 do Bao Xay dung phéi hop véi cac
s@, hiép hoi, hoi trong nganh Xay dung phat déng cudc binh chon.
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TAM NHIN VA NHAN THU'C VE XU HUGNG
PHAT TRIEN BEN VO'NG TREN THE GIC'

Bang méi lién hé gilra cac van dé trong yéu clia Vicostone ndm 2019 va cadc muc tiéu trong nhém 17 Muc
tiéu Phat trién bén virng ctia Lién hop quéc (17 SDGs):

@ Tam nhin va nhan thirc vé xu hudng phat trién bén virng trén thé giéi

Muc tiéu twong rng trong 17 Muc

Cac van dé trong yéu cua Vicostone nam 2019

tiéu Phat trién bén virng (SDGs)

Theo dinh nghia ctia Uy ban Thé gigi vé Mai trudng va phat trién, Bio cio Brundtland (1987), “Phat
trién bén virng 13 su phat trién dap (rng dugc nhu cu cla hién tai ma khéng lam tén thuong kha ning
dap &rng nhu cau cua cac thé hé tuong lai”. La doanh nghiép hang dau thé gidi vé san xuat da thach anh,
cung cap san pham t&i hon 40 quéc gia va ving lanh thé trong dé cé cac thi trudng phat trién nhu Bic
My, Uc, Chau Au, Vicostone xac dinh ré viéc can phai tuan thi va thuc hanh quan tri mot cach chuyén
nghiép cac khia canh lién quan dén phat trién bén virng.

Viéc xac dinh chién lugc phat trién bén virng mot cach toan dién trén ba khia canh kinh té - méi truong
- xa hoi 1a moét diéu hét sirc quan trong dé ddm bao quan tri t6t nhat nhirng rudi ro cé thé tiém an trong
mo hinh kinh doanh. Viéc dat loi ich cta tat ca cac bén lién quan vao trong tadm va khong ngirng giai
quyét cac van dé clia ho mét cach trach nhiém va thau dao chinh 13 déng luc quan trong dé Vicostone
khoéng nglrng sang tao, dan dit xu thé nham tao ra nhirng gia tri doét pha cé y nghia lau dai trong moi
khia canh hoat déng ctia minh.

DE trién khai hiéu qua nguyén tic trén, trong toan bd chudi san xuat kinh doanh va van hanh quan tri,
Vicostone luén Iua chon ap dung cac tiéu chuan cé tinh chat toan ciu, dai han, dap ing loi ich cua tat ca
bén lién quan. Ngoai cac tiéu chuan vé quan tri doanh nghiép, méi trudng, trach nhiém xa hoi hién dang
ap dung, Vicostone xac dinh ré can phai thé hién vai trd cia mot doanh nghiép trong viéc dong gop vao
nd luc thuc hién K& hoach hanh déng quéc gia trong Chuong trinh nghi su 2030 vi su phat trién bén
virng cla Lién hop quéc gdbm 17 muc tiéu chung va 115 muc tiéu cu thé.

Kinh té

e GRI 201 - Hiéu qua hoat dong Kinh té&
e GRI 202 - Su hién dién trén thi trudng
e GRI 203 - Tac dong kinh té& gian tiép

8

Viéc lam dang
hoang va Tang
triréng kinh t&

Céng nghiép,
Doi méi va Cor
sé ha tang

" D0 thi va Cang
ddng bén virng

12 Tiéu ding va

San xust c
trach nhigm

Moi
truong

e GRI 301 - Vat liéu

e GRI 302 - Nang luvong
e GRI 303 - Nuéc

e GRI 305 - Phat thai

Vé sinh

13 Hanh ding

img phi v

12 Tiéu diing va
San xuét co
tréch nhigm

14 s

bién doi khi hau|

e GRI 306 - Nudc thai va chat thai
e GRI 307 - Tuan tha vé méi truong

e GRI 401 - Viéc lam
3 Cudc sdng 4 Chét hrgng 5B‘mh déng gibi 8 ‘I:L?nlévmé(};rrllg
e GRI 403 - An toan va SKNN il — g ik

e GRI 404 - Gido duc va dao tao
Xa hoi e GRI 413 - Cong dong dia phuong 10 Samtit jva Gg Hoa binh, CongY 477 Hop ti déthye

binh déng i bang va Thé ché] 1/ hién hoa céc
virng manh muc tiéu

e GRI 414 - Banh gid nha cung cap vé mdi trudng

e GRI 416 - Strc khée va an toan cua khach hang
e GRI 417 - Tiép thi va nhan hang

Hoat déng trong linh vuc san xuat cong nghiép va vat liéu sinh thai, Vicostone y thirc rd vé nguodn tai
nguyén la hiru han va tradch nhiém ctia minh trong hanh déng bao vé mdi truong. Trong viéc hoach dinh
chién lwoc phat trién bén virng cla Vicostone, Cong ty hudng t&i viéc van hanh theo nguyén tic cla
md hinh Kinh té& tuan hoan, mét mé hinh hoat déng véi 5 nguyén tac:

e Thiét k& d€ tai sir dung;

e Kha nang linh dong nho da dang;

e Sir dung nang luong tlr cac ngudn vo tan;

e Tu duy hé théng;

e Nén tang sinh hoc.

Viéc y thirc irng dung mé hinh nay gidp Vicostone khéng nglrng cai tién va sang tao trong viéc thiét k&,
san xuat va cung cap dich vu hudng téi muc tiéu kéo dai tudi tho cua vat chat va loai bé tac déng tiéu
cuc dén mdi trudng dam bao hd tro viéc quan ly va tai tao tai nguyén theo mot vong khép kin nham

tranh tao ra phé thai. Trién khai hudng téi nén kinh té€ tuan hoan gitip Vicostone tao 1ap duwoc mot tuong
lai tot dep va bén virng tlr chinh hoat déng ctia ngay hém nay.




QUAN TRI RUI RO BE
PHAT TRIEN BEN VNG

Nam 2019 ching kién rat nhiéu nhirng bién déng vé tinh hinh
Kinh té - Xa hoi - M6éi truang trén thé gidi, cling nhu & Viét Nam.

DE co thé vuat qua dugc nhirng bién déng dé doi hoi cac cong ty,
dac biét |3 céng ty san xuat - kinh doanh quéc té nhu Vicostone,
phai c6 mot chién lwgc quan tri rai ro that s nghiém tdc va bai
ban nham giam thi€u t6i da rdi ro va tan dung co hoéi dé phat
trién. Trong d6, xac dinh duoc cac danh muc rdi ro trong yéu I3
yéu té quan trong trong chién lugc quan tri rdi ro cta Céng ty.

DANH MUC RUI RO TRONG YEU

Thoéng qua viéc danh gia lai danh muc rti ro ndm 2019, phan tich bai canh thuc té va du bao trong giai
doan téi, Cong ty c6 thé phai déi dién véi cac danh muc rai ro trong yéu sau day xuat phat tir nhirng
thong tin duoc cip nhat & thai diém thuc hién bao cdo nay.

@ Rui ro bi khéi kién ap thué chéng ban pha gia va chéng tro cap tir My

Sau khi Trung Quéc bi My ap thué déi véi mat
hang da tdm thach anh bao gobm: Thué chéng ban
phé gia, thué chéng trg cap, thué do dp lénh trirng
phat chung, lvgng da tdm thach anh san xuat theo
céng nghé Trung Quéc nhap khiu truc tiép tir
Trung Quéc vao My gan nhu giam vé khéng. Thay
vao dé 1a mét lugng 16n da tam thach anh, chu
yéu dugc san xuat theo céng nghé Trung Qudc,
dugc nhap vao My tir An D6, Thé Nhi Ky cudi
2018 va nlra dau 2019. Ngay lap tirc phia My cé
dong thai ap thu€ chéng ban pha gia va chéng tro
cap déi vai mat hang da tAm thach anh nhap khau
tor hai nudc ndy. Mac du cudc diéu tra van chua di
dén két luan cudi cung nhung s6 liéu nhap khau
da thach anh nhan tao tir An Do va Thé Nhi Ky
vao My trong thang 12/2019 da bat dau sut giam
manh. Viét Nam tr& thanh nudc dirng thi ba vé
lwong nhap da tam thach anh vao My ké tir thang
12 nam 2019. Trudce day, da tdm thach anh nhap
khau vao My tlr Viét Nam cha yéu do Vicostone
san xuat nhung moét vai ndm gan day da xuat hién
mot s6 cong ty nhap cong nghé may méc Trung

Québc va san xuat tai Viét Nam, véi hy vong lam
ra san pham véi gia thanh ré hon. Viéc nay co thé
dan dén lugng da nhap khau tir Viét Nam vao My
tang manh v&i mirc gia binh quan ré hon. Nhu vay
¢4 rdi ro 13 Chinh phti va cac nha san xuat tai My
c6 thé sé c6 hanh dong phong vé déi véi cac san
pham da thach anh nhan tao duoc nhap khau tir
Viét Nam.

Cong ty da va dang thudng xuyén ra soét lai toan
bd hé théng quan tri dé€ dam bao viéc truy xuat
ngudn goc va trdch nhiém giai trinh mot cach
minh bach, rd rang va khoa hoc, chirng minh tinh
hop ly ca moi chi phi gia thanh va kinh doanh
minh bach, céng bang.

Cong ty cha dong nghién clru day da cac quy
dinh cua luat phap My vé viéc ban pha gia va
chéng ban pha gia, nham chuin bi day du cac
hé so, tai liéu can thiét dé san sang déi mit,
hodc tu nguyén la d6i tuong diéu tra trong
trwong hop bi kién.

Vdn phong Vicostone USA tai Dallas - My

@ Anh hudng cta dich bénh viém duwong hé hap cap COVID-19

Su bung phat gan day cta dai dich do chung mai
cla virus Corona (COVID-19) la mot yéu to rdi ro
quan trong c6 thé anh hudng dén ngudi tiéu ding
cudi va nén kinh té toan cau, tir dé co thé lam
giam nhu cau déi véi cac san phdm clda Cong ty,
ldm gidn doan hoat dong va anh hudng khong tot
dén két qua kinh doanh va tai chinh ctia Cong ty.

Viéc tinh hinh dai dich dang tiép tuc lan rong va
kho ki€m soat co thé sé dan dén nguy co suy thoai
kinh té& toan cau nghiém trong, 1am gidm nhu cau
cai tao va tu sra nha va xay dung khu dan cv
mdi, anh huang nghiém trong dén tang trudng
clia nganh xay dung néi chung va nganh san xuat
da thach anh nhan tao néi riéng. Nguy co gidm
nhu cau st dung doéi v&i nganh Vat liéu xay dung,
trong doé c6 da thach anh nhan tao cé thé sé dan
dén su canh tranh khéc liét gitra cac nha san xuat,
trong do cé Vicostone, dac biét tai cac thi truong
trong yéu nhu B3c My, Chau Uc, Chau Au, 1am anh
hudng dén doanh thu va lgi nhuan ctia Cong ty.

Bén canh do, dai dich COVID-19 ciing c6 thé anh
hudng xau dén kha nang diéu hanh san xuat kinh
doanh ctia Coéng ty mét cach hiéu qua néu xay ra
tinh hudng cac qudc gia ap khuyén cao han ché di
lai, giao thuong, han ché luc lugng lao dong I16n
tap trung tai ché ctia cac doanh nghiép. Trong tinh

huéng do, Vicostone sé c6 thé gap kho khin, thach
thirc trong viéc van chuyén, hoat dong xuat khau
va l3p dat, cling nhu viéc s3p xép ngudn nhan luc
san xuat va van hanh dé dam bao cho hoat dong
lién tuc ctia Cong ty va an toan cho toan bo can bo
cong nhan vién.

Pai dich COVID-19 dan dén nhirng bién dong
khé ludng trén thi truong ching khoan toan cau
noi chung va Viét Nam noi riéng, ¢ thé tac dong
nghiém trong va bat loi dén gia ¢4 phiéu, khai
luvgng giao dich d6i véi Vicostone cling nhu cac
tap doan Ién khac.

Dé& (rng phd véi nguy co dién bién phirc tap cla
dich COVID-19, Vicostone da va dang chu dong
trién khai céng tac phong chéng, ngin chin dich
theo huéng dan cta Chinh pha, Bo Y té& Viét
Nam, thiét 13p hé thong theo déi cap nhat tinh
hinh stirc khoe cta toan bo can bd cong nhan
vién, dau tu trang thiét bi y t&, bdo hd dam bao
moi trudng lam viéc an toan cho can bd, cong
nhan vién. Céng ty cling xay duwng cac phuong an
hanh déng cho tirng kich ban dién bién cua dich
bénh dé sin sang (rng pho véi cac tinh hudng ¢
thé& xay ra nham giam thiéu rui ro, dén dau thach
thire.




32

| Chién lwgc phat trién bén virng ctia Vicostone

@ Rui ro phat trién thj trwong

1. Doanh thu t3p trung chi yéu & cac thi trudong
qudc té€lén

T ndm 2015, doanh thu xuat kh3u vao cac thi
truomg 16n nhu Bic My, Uc va Chau Au ludn chiém
hon 98% téng gia tri xuat khau cua Coéng ty.

Trong giai doan 2015 - 2019, téc do ting truong
doanh thu cuta Vicostone dat mirc cao nhat. Thi
trudng My ludn la thi truong chinh, dong gép hon
50% téng doanh thu xuat kh3u cua Vicostone. Ty
trong doanh thu clia cac thj truding 6n dinh qua cac
nam 2015 - 2018. Tuy nhién t&i nam 2019 da cé
su chuyén dich kha manh trén co ciu doanh thu
theo thi truong, khi doanh thu tap trung vao cac
khach hang chinh tai Chau My va giam dan & Uc
va Chau Au.

Viéc ti trong xuat kh3u tap trung vao mot vai thi
trudng gibng nhu tinh trang bod trimng vao mot gio,
c6 thé gay ra rui ro 16n khi thi truong do xay ra bat
ky khiing hoang hoic suy gidm nhu cau thj truong.

Cac rudi ro tiém an xuat phat tir nhirng bién déng
I6n tai nhirng thi trudng trong yéu cé thé ngoai
tam kiém soat clia Cong ty. Tai méi thi trudng, hoat
dong cutia Vicostone chiu su anh hudng clia dac thu
tirng quoc gia. Bién dong vé kinh té - chinh tri - xa
héi, nhirng thay déi hanh lang phap ly, chinh sach
hay mét loat cac yéu té lién quan dén mdic do
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cung - cau nhu thj trudng bat dong san, mdc dau
tu cai tao, tu stra nha va xay dung khu dan cu mai,
thay déi xu thé tiéu dung, tinh hinh canh tranh...;
két qua kinh doanh va cac chién lugc, ké hoach
hoat dong ctia Cong ty cling sé€ bi anh hudng theo.

Rui ro khac la nguy co anh hudng xau bai su gia
tang hoat déng nhap khau tir cac nha san xuat da
nhan tao khac vao cac thi trudng chinh ctia Cong
ty, dic biét I3 tai My, Uc va Canada. Viéc cac nha
san xuat Trung qudc chuyén déi ngudn géc nhap
khau vao My sang cic nudc thir 3 va ddy manh
hoat dong kinh doanh sang cac thi trudng khac
sé 1a nguy co rui ro khéng nhé cho hoat dong kinh
doanh ctia Cong ty.

NhCrng rai ro tiém an anh hudng dén két qua kinh
doanh ctia Cong ty cé thé dén tir viéc doanh thu
dang tap trung & mét sé nha phan phdi chinh. Vai
cac thi truong gian tiép, két qua kinh doanh cla
Céng ty phu thudc vao su thanh céng, su' né luc
trong hoat dong ti€p thi, ban hang ctia déi tac. Moi
gian doan va bién dong tiéu cuc (néu co) cta doi
tac trong hé théng phan phaéi ctia Céng ty c6 thé sé
anh hudng nghiém trong dén két qua kinh doanh
va hoat déng cua Cong ty.

VICOSTONE ()
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Gian hang Vicostone tai trién Idm quéc té VietBuild - mét trong nhirng trién Idm I6n nhdt vé nganh Xdy dung tai Viét Nam

2. Thi trwong ndi dia

Hién tai thi trwong ndi dia tuy chua phai 1a thi
truong c6 mirc dong gop doanh thu cao, nhung
& moét trong nhitng thi trudng tiém nang. Bén
canh cac rudi ro chung clia tat ca cac thj truong,
Cong ty xac dinh cac rdi ro dac tht &nh hudng dén
Vicostone tai thi trudong Viét Nam.

P4 tu nhién van la xu huéng tiéu dung chinh tai
thi truong Viét, vi vay Cong ty can phai dau tu 16n
chi phi truyén théng - marketing khéng chi nham
muc tiéu xay dung va phat trién thuong hiéu riéng
cGa minh tai thi trudng Viét Nam, ma con dé tao
suw nhan biét vé san pham mai, thay déi quan diém
tiéu dung, hay con goi la “educate” ngudi dung.
Néu khéng c6 kha ning thay déi quan diém va thoi
quen tiéu dung, hoac khéng cé kha nang “di nhanh”
sau khi d3 tao xu thé, thi cé thé dan dén viéc doi
tht canh tranh hudng lgi tir két qua “educate” thi
tredng ma Cong ty da trién khai. Khi 8y Cong ty cé
thé mat di loi thé canh tranh va co héi tién phong,
dan dat thj truong.

Bén canh dé, thach thirc mdi dén tur su xuat hién
mot s6 don vi san xuat da nhan tao géc thach anh
v6i day chuyén céng nghé nhap khau tir Trung
Qudc, chi phi dau tuw rat thip, cé nguy co lam
“loang” thi trudng béi dong sdn pham cap thap,

gia ré va gia tang strc ép canh tranh vé gia. Viéc
nay dan dén rui ro cac dai ly, d&i tac kinh doanh c6
tinh str dung cac sdn pham c6 chat lwvong kém hon,
gia lam da VICOSTONE® dé gia tang loi nhuan cho
ban than, gdy anh hudng dén niém tin cta khach
hang va uy tin ctia thuong hiéu.

PE gidm thiéu anh hudng do cac yéu té rui ro trén
mang lai, song song vai viéc lién tuc cai tién dé
dua ra cac mau san pham méi, ddc dao, khac biét,
nang cao chat lvong dich vu, Vicostone tiép tuc
day manh hoat dong truyén théng - marketing,
trién khai cac chién dich quang cao chuyén nghiép,
bai ban nhdm nang cao nhan biét vé thuong hiéu
VICOSTONE® va nhan biét vé san pham da nhan
tao gbc thach anh; ddy nhanh tién dé ma rong hé
théng phan phéi san pham VICOSTONE® dén cac
thi trudng trong diém trong nudc; xay dung va
phat trién hé théng showroom, xudng ché tac da
va kho vé tinh ctia Vicostone tai cac thi trudng muc
tiéu d€ ddm bao chat lwgng thanh phdm & mirc dé
tét nhat, thoi gian dap (rng don hang nhanh nhat
déi vai ngudi dung cudi va tiép tuc nang cao cong
tac quan ly chat lugng chat ché trong moi khau tir
san xuat dén 13p dat, dac biét 1a quan Iy chat lvong
dich vu tai cac dai ly va don vi lién két...
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@ Rui ro tir ap lwc canh tranh

Trong nganh san xuat da nhan tao, Vicostone phai chiu ap Iuc canh tranh gay gat khéng chi tir cac nha
san xuat da thach anh khac, tir cdc nha cung cap da tu nhién, ma con tir cac nha san xuat vat liéu bé mat
thay thé& khac trén thi trudng nhu laminate, ceramic tam 16n hay gb ép, bé téng, thép... Didu dé cé thé
anh hudng dén két qua hoat dong va tinh hinh tai chinh ctia Cong ty.

1. Canh tranh tir cac d6i tha san xuat da thach anh

Vicostone cé thé gap rii ro vé ap luc canh tranh ngay mét khéc liét trén cac thi trudng chinh do s6 lwong
cac nha may san xuat da thach anh nhan tao ngdy mot tang. Sau vu kién chéng ban pha gia va chéng tro
cap v&i san pham da tdm thach anh Trung Quéc duoc nhap khau vao My, mét sé cdng ty tai My da dau
tu day chuyén san xuat tai My. Mot s6 nha san xuat Trung Quéc sau khi khong thé xuat khau vao My da
chuyén sang dau tuw san xuat tai Viét Nam va & cac nudc thir ba khac nhu An Do, Malaysia, Philippines...
dé tiép tuc xuat khau sang My.

Sau vu kién chéng ban pha gid va chéng tro cap déi véi cac san phdm Trung Quéc, luong da tAm thach
anh nhap khau tir Trung Quéc vao My gidm manh, cac nha san xuat Trung Quéc chuyén hudng xuat khau
s6 lvgng I6n vao thi trudng Uc, Canada vai gia ré, gay ra sy canh tranh khéc liét tai cac thi truong nay.

Mét rai ro khac 1 kha ning rat cao cac cong ty khac bat chuéc Vicostone vé cac mau ma san pham trong
nganh da nhan tao, cho du cac san phadm sao chép kho dat dugc chat lwong va su tinh xao trong thiét ké
hoa van, mau sic so v&i san pham géc do nhirng bi quyét riéng vé ky thuat va céng nghé. Déi véi rdi ro
nay, Coéng ty luén chu trong dang ky ban quyén tac gia, ki€u dang cdng nghiép cuia cac san pham d3, dang
va sap c6 tai cac thi trudng trong diém. Tuy nhién, cac bién phap bao hé nay ciing chi mang tinh chat cuc
bo, do doé khé cé thé dam bao cac mau ma duoc sao chép sé khong xuat hién & cac thj trudng khac ndm
ngoai tam kiém soat cia Céng ty.

M6t ri ro khac lam gidm tinh canh tranh cia Cong ty trén thi truong la van dé gia ban. Do dau tu nhiéu
chi phi vao R&D ciing nhu dau tu &p dung cac cong nghé, ky thuat mai, gia ban san pham da thach anh
do Vicostone san xuat khéng thé & mdrc thap. Trong khi d6, mét s6 nha san xuat khac co hanh vi sao chép
mau ma hodc cong nghé san xuat clia déi tha sé hudng loi tir viéc khdng phai bo chi phi nghién ciru, tir dé
dé dang dua ra mot mirc gia thap hon rat nhiéu so véi gia tri thuc t€ ctia san pham. Ngoai ra, viéc cac nha
san xuat str dung céng nghé Trung Qudc véi mire dau tuw thap, mac du dua ra cac sdn pham chat luong
thap hon ca vé co ly tinh va mau ma, nhung cé thé ban véi mirc gia rat thap cling la rai ro anh huéng truc
ti€p t&i thi phan cda Vicostone, dan dén anh hudng vé doanh thu, loi nhuan va hoat ddng clia Vicostone.

2. Canh tranh tir cac san pham thay thé

Ngoai strc ép canh tranh tir cadc nha san xuat da nhan tao gbc thach anh, Vicostone con phai chiu ap luc
canh tranh manh mé tir da tu nhién va tir cdc nha san xuat vat liéu bé mat thay thé khac trén thi truong
nhu laminate, da hoa cuwong, da cAm thach nhan tao, ceramic tdm 1&n hay gb ép, bé téng, thép.

Cac san pham thay thé& nay, mic du vé tinh chat co' ly va mau ma cé thé khéng bang san pham da thach
anh, tuy nhién lai c6 gia thanh phai chang, kha nang (rng dung cao hon da thach anh va da tu nhién trong
mot s6 trudng hop, nén cé thé dé dang dap rng duoc nhu cau cha khach hang, tré thanh mét tré ngai
|&n trong viéc ma rong thi phan da ctia Cong ty.

Hé théng xur ly bui tai Vicostone
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@ Rui ro phap ly

1. Rui ro thay d6i tiéu chuan vé méi truéng san xuat

Hién nay, theo xu huédng chung clia thé gidi, cdc nudc khéng chi yéu ciu cao vé mirc do an toan, than
thién véi méi tredng clia san pham ma con dic biét coi trong van dé an toan méi trudng trong qua trinh
san xuat trong do yéu t6 bui silic (tac nhan gay bénh bui phéi silic). Cac nwdc quan tdm nhiéu nhat |4 cac
nudc phat trién nhu My, Uc, khéi cac nuée EU.

Theo Bao cdo rui ro toan cau ndm 2020 (The Global Risks Report 2020) do Dién dan Kinh t& Thé gii
WEF céng b6, 5 rdi ro hang dau xét theo kha nang xay ra va 3/5 rui ro xét theo mirc dé tac déng déu
lien quan dén méi truong. Do vay, nam 2020 la ndm ma thé gidi sé rat quan tdm dén van dé maoi truong.

Chinh vi vay, xu thé chung clia cac quéc gia, bao gdm ca Viét Nam sé ngay cang khit khe hon véi cac
yéu cau, quy dinh lién quan dén méi trudng san xuat va lam viéc cta ngudi lao déng cling nhu cac tac
dong clia hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép déi v&i moi trudng.

Day c6 thé 1a rai ro, thach thic déi vai Vicostone khi mudn chinh phuc cac thi trudng méi va duy tri cac
thi trwdng hién tai.
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@ Rui ro phap ly (tiép)

La mét doanh nghiép thuc su quan tdm dén van dé méi trwdong va coi dé 1a muc tiéu chién lugc véi
nhirng k& hoach hanh déng cu thé dang duoc trién khai mot cach sat sao va chuyén nghiép, Vicostone
danh gia day 1a co héi cé duoc su tin tudng va yéu mén cua khach hang, déi tac va cdng dong, thé hién
trach nhiém va cam két cia mét doanh nghiép c6 dinh huwdng phat trién bén virng hét sire rd rang.

Céng ty dinh ky ma&i don vi doc 1ap tién hanh quan tric tai cdc nha may. K&t qua quan trac cho thiy nong
do phat thai trong nha xudng san xuat ctia Vicostone déu trong ngudng cho phép theo quy dinh cta
nhirng quéc gia dang nhap hang ctia Cong ty.

Trong n3m 2019, Ban Lanh dao Céng ty da cé chd truong dau tu xay dung hé théng quan tric tu dong
tai cdc nha may dé chu dong hon trong viéc kiém soat chat lugng khi thai va nudce thai, bao gdbm: Quan
trac khi vo co (Iuvu lugng, nhiét dd, ap suat, bui téng, SO,, NO,, CO); quan trac khi hitu co (nhiét do,
luu luong, &p suat, Toluen, Benzen, Styren) va quan trac nudc thai (nhiét do, luvu lugng, PH, COD, TSS,
Amoni...). Tr d6, Céng ty cé thé dua ra nhirng bién phap can thiép, xtr ly kip thdi nham dam bao an toan
moi trudng theo tiéu chuan cda Viét Nam va quéc té.

Tuy nhién, viéc thay déi vé cac tiéu chuan méi trudng san xuat cling c6 thé 1a rai ro, thach thic déi véi
Vicostone trong viéc kinh doanh tai cac thi truong hién cé va cac thi trudng tiém nang; rai ro dé cé thé
dén tur luat & ctia chinh quyén dia phuong hodc/va su e ngai ciia khach hang khi chua thure sy thau hié,
chua tiép can day du thong tin vé nhirng thuc trang va pham vi canh béo cta van dé.

Trong chién lvgce cua Coéng ty nam 2020 ciing nhu trong 5 nam t&i, muc tiéu san xuat vat liéu sinh thai,
than thién véi méi trudng tiép tuc 12 muc tiéu trong diém cta Cong ty.

Vé&i phuong cham dé Cong ty khong ngirng phat trién cac san pham mdi than thién véi méi trudng, an
toan cho nguoi sir dung va ngudi tham gia trong qua trinh san xuat, nang cao trach nhiém xa hoi.

Hé théng quan tri cac tiéu chuidn HSEQ (Strc khée - An toan - Mai trudng - Chat luong) dugc Cong ty
ap dung va kiém soat chit ché trong tat ca cac hoat dong.

sU'C KHOE AN TOAN MOI TRUONG CHAT LUONG

TIEU CHUAN HSEQ

Viéc ap dung cac tiéu chuan quéc té, chd ddng cai tién quy trinh san xuat, déi mai cdng nghé dé ngay
cang nang cao tiéu chuan vé méi trudng noi riéng va tiéu chudn HSEQ noi chung 1a co héi dé Vicostone
c6 thé chinh phuc duoc nhitng thi trueng khé tinh nhat ciing nhu sdn sang cha dong thich (ng véi
nhirng thay d&i vé quy dinh déi véi cac yéu cau vé méi trudng.
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2. Rui ro tuan thu quy dinh cta phap luat

Hién tai, cac sdn pham cua Coéng ty dugc ban va phan phéi tai hon 40 qudc gia va ving |anh thé trén thé
gidi. Viéc kip thoi ndm bat, cap nhat chinh xac cac thay déi trong chinh sach, quy dinh, hanh lang phap
ly; ddong thoi xay dung phuong an phong nglra va déi pho véi nhirng thay déi tai tat cd cac khu vure 13 rat
thach thirc déi vai Cong ty. Do dé, hoat ddong kinh doanh ctia Céng ty luén tiém an rui ro bi anh hudng
nghiém trong tlr nhirng thay déi d6 hodc Céng ty v tinh vi pham cac quy dinh, chinh sach riéng cla tirng
quéc gia, khu vuc do thi€u théng tin cap nhat.

Khéng chi d&i mat véi cac rai ro thay déi cac quy dinh cla phap luat quéc té, hoat déng ciia Cong ty
cling tiém an rai ro vo tinh vi pham phap luat, quy dinh trong nudc, do téc dé thay d6i hé théng van ban,
quy dinh phap luat lién quan dén hoat déng san xuat kinh doanh nhu chinh sach thué, hai quan, ké toan,
chirng khodn, hop déng... cia nudc ta twong déi nhanh. Khi cac yéu ciu vé tuan tha nay khéng duoc
dam bao vi bat k€ ly do gi, Vicostone khéng nhirng d6i mat véi khd ning bi phat, ma anh huéng téi uy
tin doanh nghiép, din dén rat nhiéu bat loi, dic biét 1a vé van dé thai gian khi thuc hién cac hoat déng
kinh doanh cta minh.

@ Rui ro ty gia

N3m 2019 ghi nhan su én dinh & mirc cao cla ty gia. Ty gid binh 6n da giup nhiéu doanh nghiép bt
duoc cac khoan 16 do chénh léch ty gia, trong d6 cé Vicostone. Song nhirng ngay dau ndm 2020, khi dich
COVID-19 xay ra d3 khién ty gia ctia nhiéu déng ngoai té 1én xudng that thudng.

Gia USD lao déc manh do tam ly lo ngai cta gidi dau tu trude tdc déng cia COVID-19 t&i nén kinh té
toan cau cung Vvai viéc gid dau lao doc cé nhirng thoi diém vé gid "am" sau khi khong dat dugc théa
thuan c3t giam san lwong tir t6 chirc cac nudc xuat khau dau mé (OPEC).

Bén canh dé, sau quyét dinh cat gidm l3i suat cla
Cuc du trir lién bang My (Fed), thi truong ky vong
cac ngan hang trung vong I&n khac cling sé tiép
budc ddng thai ndy cit gidm lai suat va diéu chinh
ty gia. Trong nudc, ty gid USD trung tam cling da
giam lién tuc tir cudi thang 2 xudng con 23.195 dong
vao ngay 9/3/2020.

Trong khi do, viéc Viét Nam gan day bi dua vao
danh sach theo doi thao tung ty gia cia My cling
I3 mét tin hiéu dang lo ngai. Ngoai ra, nhu cau
nhap khiu hang hoa tir Viét Nam trong nam tai
cling c6 thé bi anh hudng do tac dong tir viéc sut
gidm nhu cau toan cau, do dé ngudn thu ngoai té
tlr xuat khau co thé sé khéng con duoc tich cuc
nhu trong nam 2019.

VGi b6i canh tinh hinh kinh t& thé gisi bat 6n nhu &
trén, cac chuyén gia du bao ty gid nam 2020 sé cé
xu hudéng giam, tuy nhién, rdi ro Viét Nam bi My
dua vao danh sach “thao ting tién té” Ia mot rai
ro I&n, buéc Ngan hang Nha nuéc phai than trong
trong viéc gidm manh gia tién dong.
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@ Rui ro vé méi truong

RUi ro vé mdi trudng ludn tao ra nhirng anh hudng 16n déi véi sirc khde con ngudi, méi trudng xung
quanh, tai san, uy tin va thuong hiéu ctia Céng ty. Vicostone da cé nhirng hanh déng cu thé, thiét thuc
dé ngan chin rui ro vé méi trudng cé thé xay ra théng qua viéc nhan dién, danh gia mot cach nghiém
tuc va dua ra cac bién phap quan tri phti hop déi véi cac nguyén nhan dan dén cac rdi ro vé méi trudng
nham giam thiéu t&i da rui ro c6 thé xay ra, dé€ bao vé méi trudng, bao vé tai san va uy tin, thwong hiéu

cua Cong ty.

M6t s rui ro

Moi trrong tac

dong tGi Vicostone:

e Bién d6i khi hau
e Thién tai

¢ Dich bénh

e Su mat can bang

sinh thai

Vicostone tac dong
t&i moi trwrong

e Phat thai
e Chat thai
e Nudc thai

e SUr dung nguyén
vat liéu tu nhién

Anh hwéng

e Anh hudng dén méi

truong, sirc khde cua
CBCNYV, nguoi dan sinh
séng trong khu vuc hoat
dong ctia Nha may;

e Anh hudng téi hoat

doéng san xuat ctia Cong
ty: Nguén nguyén vat
liéu dau vao, chat luong
san pham, ning suat lao
dong, su luu théong hang
hoéa, tuwong tac véi cac
bén lién quan => Tac
dong 16n dén két qua
kinh doanh cua Cong
ty, tir d6 anh hudng tdi
cac bén lién quan bao
gdém: Ngudi lao dong, co
dong, khach hang...

e Anh hudng dén uy tin,

thuong hiéu ctia Cong ty.

Nhém
nguyén
nhan

Nguyén nhan

Khéng tuan thu
hodc tuan tha

Bién phap quan tri

Tuan thu va cip nhat cac
quy dinh ctia phap luat vé

Con“ khéng day do cic m‘0| tr,u’o’rlg; Tuyen truyén
Nguoi ; P va phat dong cac chuong
quy dinh cua luat R o C ra A
PN trinh, bién phap bao vé
bao vé mai truong. PO
moi truong.
Theo doi, cap nhat cac
thong tin tir bén ngoai,

N Cacyéu té khong | trién khai cac bién phap
Moi e . . NP L an
truen mong muoén khac giam thiéu toi da tac dong

& | tirbeén ngoai. tGi méi truong dé han ché
cac hién tuvgng xay ra do
bién déi khi hau.

St dung tai
nguyén khong hiéu | Sr dung nguyén liéu than
NVL qua; Chat lvong thién v&i méi trudng; St
43U VA0 nguén nguyén liéu | dung hiéu qua tai nguyén;
khoéng dam bao, Tang cuong tai ché, tai st
anh huong dén dung 1am gidm chat thai.
moi truong.
Hé thong xtr ly
May | Chatthai khithai, o o0 civen caitienva

. nudc thai khéng e Ch e
maoc, X ) . x| Ki€m sodt viéc van hanh

VN dam bao; Cac thiét PO
thiét bi . T a cac thiét bi.

bi do, kiém tra
khéng chinh xac.
Cai tién, cap nhat cac tiéu
Qu chudn m¢i theo hé théng
trinil Hé théng quan ly tiéu chuan quéc té; Xay
hu’c;n moi truong khong | dung hé thong quan ly va
ghép & | hieu qua. d30 tao CBCNV v& tuan

thu va cai tién cac quy
trinh, hé théng tiéu chuan.

Hinh dnh trng dung sdn phd@m dd thach anh VICOSTONE® Acacia - BQ9610
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CO’ CAU QUAN TRI

/0\ Co cau quan trj Céng ty B6 may quan tri cta Vicostone hién cé 14 phong ban & 4 don vi truc thudc chiu su quan ly, diéu hanh
\/ : cla Ban Tong Giam déc Coéng ty, 01 Ban Kiém toan thudc Hoi déng quan tri Cong ty va 01 Tiéu ban Téng
hop gitp viéc cho Hoi dong Quan tri.

Pai hoi déng c6 déng

Ho6i déng quan tri

Ti€éu ban téng hop

Ban Kiém toan Téng Giam déc

Pho TGD san xuat Pho TGD Ky thuat

K& toan trudng Phé TGD Kinh doanh

B VPDDTP.HCM

VPDD Nha Trang

P. Ky thuat

P. Phap ché ) Nha may 1

P. Tai chinh Ké& toan P. Kinh doanh XNK
i N P. Nhan su
P. Ban hang noi dia

m P. Quan ly chat lugng

Nha may 2

X. Nghién sang

VPDD Da Nang

P. Vat tu

P.R&D

Showroom tai TP. Ha Noi

Ban Quan hé cé déng P. Téng hop




@ Trach nhiém cta Ban Lanh dao va don vi chuyén mon trong quan tri

cac ndi dung phat trién bén virng

HOI DONG QUAN TR|

Chi dao chung vé cac van
dé chién lugc ctua Coéng ty
liéen quan dén phat trién
bén virng;

Phé duyét cac muc tiéu va
ké& hoach hanh déng.

BAN TONG GIAM BOC

Xay dung va trinh HDQT cac
muc tiéu va k& hoach hanh
déng vé phat trién bén virng
cla Cong ty;

Chia sé chién lvgc, muc tiéu

va ké hoach phat trién bén
virng trong toan Cong ty;

Pam bao k& hoach phat trién
bén virng dat muc tiéu dé ra.

CAC PON VI CHU'C NANG

Trién khai va hién thuc hoa
ké hoach phat trién bén virng
theo dinh hudéng cua Ban
Téng Giam déc.

NGU'O1 LAO PONG

Thuc hién cac nhiém vu cu
thé hang ngay lién quan dén
cac muc tiéu vé phat trién
bén virng ctia Vicostone.

Bao cao Phat trién bén virng 2019 |

Vicostone khéng thanh ap Ti€éu ban chuyén trach vé van dé phat trién bén virng. Thay vao do, Céng ty
giao nhiém vu cho cac don vi chirc ning két hop muc tiéu phat trién bén virng trong tirng hoat dong
chuy&n mén ctia Cong ty, trién khai cac hoat déng dé hién thuc héa chién lvoc phat trién bén virng da
duoc Ban Lanh dao Cong ty thdng nhat va dé ra. Vai tro ctia cac don vi chuyén mon trong quan tri va
trién khai cac hoat déng huéng tai muc tiéu phat trién bén virng duoc thé hién nhu sau:

Pon vi chirc
STT nang phu
trach chinh

I | Tham gia dong th&i 2 hoic 3 khia canh: Kinh té& - X3 hdi - Méi trudng

Vai tro va trach nhiém trong co cau quan tri phat trién bén virng

1 |Ban Kiém toan

e Theo dbi, nghién clru, ra soat, dé xuat, danh gia viéc quan tri cac rui ro

moi trudng bén trong va bén ngoai Cong ty trén ca 3 khia canh:

» Kinh té: Thi trudng, bi€én dong kinh té, chinh tri, nhirng thay déi chinh sach
trong va ngoai nudc...;

» Mbi trudng: Tinh hinh bién dai khi hau anh hudng téi hoat ddng san xuat
kinh doanh cua Céng ty va nguoc lai - nhitng tdc dong c6 thé co cla
Coéng ty lén moi truong, cac chinh sach, quy dinh, thoa uwéc vé bao vé méi
truong trong va ngoai nudc...;

» Xa hoi: Bi€n dong vé tinh hinh xa hoi tac dong t&i doi séng ngudi lao dong,
nhirng tac déng c6 thé co6 ctia Cong ty t&i cdng doéng, xa hoi, dia phuong...;

Xay dung, dé xuat cac phuong an, chinh sach (rng phé rui ro, ddm bao su
phét trién 6n dinh va hai hoa loi ich gitra Cong ty va&i cac bén lién quan va
cong déng xa hoi;

Kiém tra, ra soat va danh gia doc 1ap, khach quan mot s6 ndi dung phat
trién bén virng ctia Coéng ty, ki€én nghi cac giai phap khac phuc, xtr ly, nang
cao hiéu qua céng tac quan tri phat trién bén virng...

Phong Nghién
ctru, Phat trién
2 |vaUngdung
cbng nghé mai
(R&D)

Nghién ctru phat trién san pham ma&i dam bao hiéu qua, chat lvong tét
nhat cung cap cho khach hang;

Nghién ctru cai tién cong nghé nhdm nang cao ndng suat, chat lwong san
pham; gidm sat va diéu phdi su tuan thi yéu ciu cong nghé trong tat ca
cac cong doan cua qua trinh san xuat;

Nghién ctru kha ning san xuat, (rng dung cac vat liéu mdai, nguyén liéu
ma&i trong san xuat kinh doanh ctia Céng ty;

Nghién ctru anh hudng, tdc dong cla cac diéu kién mdi trwong, khi hau,
diéu kién lam viéc t&i su bién dbi chat luong san phdm néu cé va dua ra
giai phap kh3c phuc.
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@ Trach nhiém ctia Ban Lanh dao va don vi chuyén mén trong quan tri
* cac ndi dung phat tri€n bén virng (ti€p)

Pon vi chirc
STT nang phu
trach chinh

Vai tré va trach nhiém trong co ciu quan trj phat trién bén virng

Phong
Phap ché

Tuw van Ban Téng Giam déc, cac phong, ban chirc nang vé cac van dé phap
ly lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty;

Kiém tra, ki€m soat tinh hop phap clta cac hoat déng trong Cong ty va
cac van ban do Céng ty ban hanh; kién nghi cac bién phap xtr ly va khic
phuc cac hoat dong khéng phu hop véi quy dinh ctia phap luat;

Hé tro cac don vi ¢é lién quan thuc hién tha tuc dang ky ban quyén, bao
h6é nhan hiéu hang hda va cac quyén s& hitu tri tué khac cta Cong ty tai
Viét Nam va nuéc ngoai;

Tham gia vao qua trinh giai quyét tranh chap gilra Cong ty va nguoi lao
déng, déi tac, khach hang hoic co quan t6 chire khac.

STT

Don vi chirc
nang phu
trach chinh

Phong Ban
hang néi dia

Bao cao Phat trién bén virng 2019

Vai tro va trach nhiém trong co cau quan tri phat trién bén virng

Tham gia t6 chirc cac cong tac tiép thi, quang ba gi6i thiéu san pham, tim kiém
va m& rdng thi trudng san pham cdia Cong ty véi cac déi tac trong nudc;

Quan ly hé théng dai ly, ctra hang ban va gidi thiéu sdn phdm ctia Céng
ty tai thi trwong trong nudc, dé xuat ké hoach phat trién mang ludi nha
phan phéi va van phong dai dién;

Thuc hién viéc giao hang, 13p dit theo yéu cau ctia khach hang, hé trg

khach hang, ti€p nhan va x(r ly théng tin phan hoi tir khach hang; cham
soc khach hang, dinh ky danh gia su hai long ctia khach hang.

Khia canh Kinh té

Phong
Tai chinh
K& toan

T6 chirc cong tac hach todn ké toan, thuc hién cong tac kiém tra, ki€m soat
déi véi moi hoat dong kinh té cua Cong ty;

Can dai thu - chi, diéu tiét cac ngudn luc tai chinh ctia Cong ty, khai thac va
str dung ngudn von hiéu qua huéng téi muc tiéu phat trién bén virng cla
Cong ty;

Kiém tra, giam sat cac khoan phai thu, chi tai chinh, cac nghia vu thu, ndp,
thanh toan no, kiém tra viéc quan ly, sir dung tai san va ngudn hinh thanh tai
san, phat hién, ngdn ngtra cac hanh vi vi pham luat vé tai chinh ké toan;

Lap cac bao cdo thudng nién va dot xuat theo yéu cau, day da va minh bach.

Nha may
san xuat

Xay dung k& hoach san xuat, t6 chirc san xuat dam bao dap (ng duoc nang
suat va chat lugng theo yéu cau va muc tiéu ctia Cong ty;

Kiém soat chi phi san xuat tao san pham dé nang cao hiéu qua trong san xuat
kinh doanh.

Phong Kinh
doanh Xuat
Nhap khau

Thuc hién k& hoach kinh doanh, dam bao su tang truéng bén virng vé
kinh té cho Cong ty;

Nghién ctru, xay dung chién lugc marketing, quang ba thuong hiéu ngan
- trung - dai han;

Tham gia cong tac tiép thi, gidi thiéu, m& rong thi trudng, hd tro, cham
séc khach hang, ti€p nhan va xr ly théng tin phan hoi tir khach hang;

Pé xuat cai tién, hoan thién va ning cao nang luc canh tranh cho thuong
hiéu va san pham;

Panh gia va lua chon nha cung cap, phat trién mang luéi nha cung cap
trong va ngoai nudc, mua sam nguyén vat liéu, vat tu thiét bi cia Cong ty,
dam bao an toan va chat luong.

Phong
Ky thuat

Quan ly danh muc may mac, thiét bi, day chuyén céng nghé cta Cong ty;

Kiém dinh, bao tri, bao dudng thiét bi may maéc dinh ky va dét xuat theo
yéu cau cua toan Céng ty, ddm bao van hanh lién tuc, an toan lao déng va
vé sinh cong nghiép;

Thuce hién chuong trinh ndi dia hoa cac phu tung, bé phan may maéc;
nghién clru va thuc hién cac dé tai cai tién ky thuat; theo déi, téng hop va
phd bién, irng dung cac sang kién cai tién ky thuat maéi gop phan giam chi
phi san xuat, ha gia thanh san pham;

Quan ly, trién khai &p dung, giam sat thuc hién, duy tri, cai tién hé théng
quan ly nang luong theo tiéu chuin ISO 50001.

Phong Vat tu

Quan ly xuat nhap cac loai vat tu, phu tung, thiét bj dau vao va cac thanh
pham, ban thanh pham dAu ra cGia qua trinh san xuat, ddm bao tinh chinh
xac, hiéu qua va kip thai;

T6 chirc ngudn luc pht hop phuc vu céng tac sira da nham gidm thiéu s6
lwong da chua dap (rng tiéu chuan chat lwong va dap ng yéu cau ban
hang;

Quan ly va diéu phéi cac thiét bi: xe nang, xe xuc 1at, xe cdu thudc quyén
quan ly ctia don vi phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh; quan ly
kho van.
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/\ Trach nhiém ctia Ban Lanh dao va don vi chuyén mon trong quan tri

()

Don vi chirc

STT nang phu

trach chinh

Khia canh Xa hoi

cac ndi dung phat trién bén virng (tiép)

Vai tré va trach nhiém trong co ciu quan trj phat trién bén virng

Pon vi chirc

STT nang phu
trach chinh

Bao cao Phat trién bén virng 2019

Vai tro va trach nhiém trong co cau quan tri phat trién bén virng

IV | Khia canh Méi trrong

Phong
Nhan su

Hoach dinh nhan su: Dam bao di nhan luc vé sé lvong va chat luong dé
thuc hién tot ké hoach san xuat kinh doanh cta Céng ty;

Tuyén dung: Théng bao théng tin tuyén dung va tuyén chon céng khai
nham tim ki€ém nhan vién phu hop nhat theo yéu cau cua Cong ty;

Pao tao va phat trién: Xac dinh nhu ciu dao tao, t6 chirc dao tao, kiém
tra gidm sat qua trinh dao tao, danh gia hiéu qua phuc vu muc tiéu phat
trién chia Céng ty va dam bao su phat trién ctia nhan vién;

Panh gid nang luc va thanh tich can bo nhan vién: Xay dung phuong
phap, quy trinh, trién khai danh gia ning luc, thanh tich ctia can bé nhan
vién dé tra luong, thudng va dua ra chuong trinh hanh dong dao tao phat
trién, ludn chuyén, bé nhiém trong Céng ty;

e Xay dung cac tiéu chuan vé nguyén vat liéu san xuat theo yéu cau cdng

nghé, kiém soat chat luong nguyén vat liéu trudce khi nhap kho; nghiém
thu chat luvong san pham; kiém tra chat lwong thanh pham tai cac day
chuy@n san xuat va chat lugng thanh pham trude khi déng hang, ddm bao
tat ca cac san pham déu duoc kiém tra theo tiéu chuan da ban hanh;

Phong °
Nhan su
(ti€p)

Quan tri tién lvong, phuc loi: Xay dung va thuc hién cac chinh sach thu
lao, phuc lgi trong Céng ty nham duy tri, tao déng luc lao dong. Giai
quyét cac ché& dd chinh sach cho nguoi lao dong theo quy dinh ctia Phap
luat lao déng va cac quy dinh ctia Nha nuéc ¢ lién quan;

Quan hé lao dong: Dam bao tot quan hé gitra nguoi stir dung lao dong va
ngudi lao dong thong qua cac hoat déng thuong luong, d6i thoai va cac
chinh sach cua Coéng ty v&i nguoi lao dong. Thuc hién khao sat chinh sach
nhan su, mirc dé hai ldong hang ndm déi vé&i toan thé can bo, nhan vién dé
cai tién chinh sach nhan su;

Déng vai tro thuong truc Hoi dong ky luat va thuong truc hé théng trach
nhiém xa hdi SA8000 cuia Cong ty.

1 Phong Quan
ly chat luong Quan ly, trién khai ap dung, duy tri, cai tién cac hé théng quan ly chat
lwong ap dung trong Cong ty, bao gbm: Hé théng quan ly chat lvong (ISO
9001), quan ly maéi truong (ISO 14001);
Phai hop véi Phong Téng Hop t6 chire ki€m tra, gidm sat cong tac an toan
lao dong, vé sinh moi truong.
Quan ly co s& vat chat, cung cap trang thiét bi 1am viéc cho toan thé
CBCNV cua Cong ty;
Pam bao an ninh, an toan trong toan Cong ty;
9 Phong Pam bao an toan vé sinh lao dong, phong chéng chay né;
Téng hop

Kiém tra méi trudng lao déng, cham séc strc khde cho ngudi lao dong
thoéng qua quan ly va theo doi sirc khde dinh ky;

Dau maéi quan ly, t6 chire thuc hién va cai tién Hé thng quan ly sirc khoe va
an toan nghé nghiép OHSAS 18001:2007; Chuong trinh Kaizen-5S.

Ban Quan hé °
c6 doéng

T6 chirc don tiép va tra 16i nhirng thic mac hodc yéu cau clia nha dau tu.
Xay dung lich trinh dinh ky hang ndm déi v&i viéc gap g gitra Chu tich
HDQT hoic Téng Gidam Déc va cac nha dau tu;

Tham muu tu van Ban Téng Giam d6c vé cac van dé lién quan dén dinh
huéng chién luge vé quan hé nha dau tu, quan hé c¢é déng cua Cong ty;

T6 chire/phat hanh cong bd thong tin theo quy dinh phap luat;

Cung cap théng tin va tra |81 cac thic mic hay yéu cau cua cac c6 dong.
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CHIEN LUG'C VA BINH HUGNG
PHAT TRIEN BEN VO'NG CUA VICOSTONE

Trong dinh hudng phat trién bén virng, Vicostone xac dinh: “Lay san xuat céng nghiép, vat liéu mai cao
cap la kinh doanh cét 16i, vat liéu sinh thai 1a mdi nhon, can bang gilra phat trién hoat dong san xuat
kinh doanh va dong gdp ngay cang nhiéu cho cong déng, ddm bao mdi trudng lao dong trong Cong ty
xanh - sach - khong khéi bui, khong doc hai va khong giy hai méi trudng bén ngoai”. Trén tinh than do,
Céng ty xay dung chién lugc phat trién bén virng song hanh chién lugc san xuat - kinh doanh véi muc
tiéu: Dam bao hai hoa gilra hiéu qua kinh t€ va trach nhiém déi vai cac bén lién quan, chd trong bao vé
moi trudng bén virng. Trong dé, muc tiéu kinh té& 1 nhiém vu c6t 16i ctia Vicostone, 13 nén tang dé Cong
ty thuc hién va hoan thanh cac muc tiéu vé xa hoi, méi truong.

SU DUNG
CONG NGHE
XANH, SACH,
TIET KIEM
TAI NGUYEN

CON NGUOI
LA NGUON
SU'C MANH

HIEN THU'C HOA
MOI CAM KET

CAM KET

KHACH HANG LA VE PHAT TRIEN A

TRUNG TAM CUA e - THUGNG TON

MOI CONG VIEC . BENVUNG PHAP LUAT
CUAVICOSTONE

@ Pinh huéng chién lwgc dén nam 2025 va tam nhin 2030

Dua trén nhirng két qua dat duoc trong nam 2019 - nam dau tién thuc hién ké hoach 5 ndm 2019 -
2023, Vicostone thudng xuyén danh gia cac dién bién trén thj trudng thé gidi dé hoach dinh nhing
hudng di trong giai doan ti€p theo. Cac chién lugc vé nguyén vat liéu, cong nghé, cong tac Tai co ciu
doanh nghiép, Phat trién thj trwdng, Quan tri nhan su, Quan tri tai chinh, Hé théng Quan trj cdng ty...
sé ti€p tuc dugc hoan thién, nang cao va stra déi pht hop véi tinh hinh thuc t€ Cong ty cling nhu tinh
hinh thé giéi nham muc tiéu cing c6 va phat trién nén tang virng chic, nhan dinh va phan tng kip thoi
trudc nhirng bién dong khé lvong tir méi trudng kinh té€, chinh tri, xa hoi.
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R

e D3y manh chién luvgc tai cau tric trd thanh don vi duy nhat trong Tap doan chuyén kinh doanh
san xuat da tam, nguyén vat liéu dau vao. Tir do6, Coéng ty tiép tuc mé rong va dau tu d€ nang cao
nang suat, du kién tir nam 2021 dén 2024, hoan thanh dau tu thém it nhat 02 day chuyén san
xuat da thach anh, nang nang suat Ién 5 triéu m2/nam.

-

e Chuyén déi hé théng theo hudng chuyén déi sé toan dién, hoan thién hé théng quan tri thong
minh, t&6i vu ngudn luc moét cach bén virng, 1am giau co so dir liéu (big data);

e Dau tu xay dung hé théng cong nghé théng tin hién dai, cung cap phuong tién |[am viéc nhanh
chong, hiéu qua, gitip CBCNV phat huy téi da nang luc ca nhan;

e Tiép tuc hoan thién Hé théng quan tri rui ro, déng thoi thuc hién quan tri cac rui ro trong yéu da
dugc Cong ty xac dinh.

e il

i

Ky su Phong Diéu khién trung tdm Phenikaa Hué
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@ Dinh huéng chién lwgc dén nam 2025 va tam nhin 2030 (tiép)

R

e Nghién ctru va trién khai chuyén déi sé trong tat ca cac hoat déng san xuat kinh doanh;

e D3y manh céng tac nghién clru, (rng dung trong céng tac R&D tai Céng ty nodi riéng va Tap doan
Phenikaa noi chung, phéi hop véi cac Vién nghién clru ctia Tap doan dé chuyén giao cac sdn pham
nghién ctru giai quyét cac van dé thuc té€ trong san xuat kinh doanh cua Cong ty;

e Tiép tuc nghién ctru, trién khai cong nghé san xuat théng minh nhim ap dung Al, ti€n hanh Robot
héa nhirng khu vue san xuat trong yéu, t6i wu hiéu qua san xuat, tao su khac biét vé san pham va
chi phi d& nang cao strc canh tranh.

e Nham dap (rng yéu cau ngay cang cao vé ngudn luc lanh dao, quan ly hién cé va ké can, Céng ty
lién tuc dao tao dé trang bi tu duy va ky nang lanh dao phi hop véi xu thé clia cdng nghé, phuc
vu tAm nhin dai han. Céng tac dao tao ngudn nhan luc duwgce chi trong, trong do bao géom:

» Cac khoa dao tao duéi cac hinh thiic ngan han va dai han vé Quan tri kinh doanh (MBA), Nang luc lanh
dao (Leadership)... danh cho lanh dao, quan ly;

» Trong linh vuc chuyén mén, té chiic dao tao chuyén sau vé cac linh vuc dap ing xu thé cong nghé cho
lyc lugng can bd trong nganh céng nghé nhu; Ky thuat, san xuat thong minh, Al, IoT, vat liéu méi...

e Nang cao mirc dé hanh phuc clia ngudi lao dong nham tang hiéu qua céng viéc, mirc d6 gan két
cla nguoi lao dong.

Bao cao Phat trién bén virng 2019 |

Gian hang Vicostone tai trién Idm SIDIM - Salon du Design, thanh phé Montreal, Canada

o Ti€p tuc phat trién thj trudng quéc té€ von 1a cac thi trudng tiéu thu cha yéu, chd déng quan tri
rdi ro mang tinh trong yéu tai cac thi trudng nay va rui ro do viéc hoat déng kinh doanh tap trung
vao thi truong 16n;

e Viét Nam |3 mét trong nhirng thi truong tiém nang, ti€p tuc dugc Cong ty dau tw mé rong va phat
trién, tirng budc nang cao ti trong déng gép doanh thu cho Céng ty.

e Ti€p tuc duy tri cac chi sé tai chinh & mlc cao nhu hién nay, chi s6 ti [é V6n chu s& hitu/Téng tai

san khong thap hon 80% vao nam 2023;

e C3t giam va kiém soat chi phi d& nang cao kha ning canh tranh trén co s& gia thanh hop ly dam
bao chat lwong va dang cap san pham.
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@ Dinh hudng va ké hoach phat trién bén virng nam 2020

Chi tiéu

KINH TE

Tham chiéu 17

SDGs

8 Viéc lam dang
hoang va Tang
trietrng kinh t€
il

9 Cang nghiép,
Doi méi va Co
s& ha tang

3

11 Do thiva cong
déng bén virng

Al

12 Tiéu diing va
San xudt ¢
tréch nhiém

QO

Dinh hwéng hanh dong

Thuc hién nghiém tic cdc Nghi quyét, Quyét dinh cia DPHDCD, hoan
thanh k& hoach san xuat kinh doanh nam 2020 va ddm bao su ting
trwdng kinh té bén virng va hién thuc cam két vai cac bén lién quan;

Thue hién qua trinh chuyén dai sé theo 16 trinh chién lugrc, trién khai
toan dién trén cac linh vuc san xuat kinh doanh va quan tri doanh
nghiép dé cha déng thich (rng hiéu qua trudce cac bién dong cua kinh
té, thi trudong va cong nghé;

Ve tai chinh, niang cao kha nang sinh 161 va ddm bao tang truong
doanh thu bén virng bang viéc ti€p tuc duy tri va phat trién cac thi
trudng hién cd, dong thoi trién khai nghién clru thi truong, ti€p can
va khai thac cac thi trudng tiém nang;

Péi v6i khach hang, nang cao Igi thé canh tranh khac biét bing chién
lwgc gid phu hop vai phan khic khach hang muc tiéu va dac thu cta
tirng thi trudng; khéng ngirng sang tao phat trién sdn pham méi, san
pham déc dao - khac biét; lién tuc cai tién, d6i mdi dé nang cao chat
luvong dich vu va cac gia tri gia ting, nham nang cao mdrc dé hai long,
tin tudng va gan bo ctia khach hang déi véi Vicostone, huéng téi muc
tiéu tré thanh Top 3 thuong hiéu hang dau tai thj trudng trong diém
va s 1 tai Viét Nam;

Trong céng tac quan tri, nang cao hiéu qua san xuat thong qua viéc
quan tri ngudn nguyén vat liéu, ti€p tuc trién khai chién luvoc néi dia
héa ngudn nguyén liéu nham nang kha ning tu cha trén 95% ngudn
nguyén liéu dau vao; cai ti€n cac quy trinh céng nghé san xuat dé tiép
tuc nang cao nang suat va chat luong san pham diau ra theo huéng
Kinh té€ tuadn hoan; dam bao toan bd qua trinh van hanh san xuat kinh
doanh tuan tha nghiém tdc cac quy chuan, quy dinh vé mdi trudng
tai Viét Nam va tai cac thi trudng xuat khiu san pham VICOSTONE®.

Tham chiéu 17

SDGs

3 Cuge song
khoe manh

e

4 Chat lgng
gido duc

|

5 Binh dAng gi6i

¢

8 Viéc lam dang
hoang va Téng
trwdng kinh té

o

1 Gidm bt
binh dang

@

1 Dd thi va Cang
dding bén vitg

1 6 Hoa binh, C,ﬁng'
bang va The ché
vikng manh

v

17 Hop tac dé thire
hién héa cac
muc tiéu

Bao cao Phat trién bén virng 2019

Dinh huwéng hanh dong

e Phat tri€n nguén nhan luc bén virng va xay dung méi trudng lam

viéc hanh phuc cho ngudi lao dong; thuc hién quy hoach va phat
trién nang luc cho ddi ngl 1anh dao k€& can; ting cwdng dao tao, chu
déng trang bi cho ngudi lao ddng kién thirc, ky ndng can thiét nham
dap tng hiéu qua qua trinh chuyén déi s6 va xu thé nang cao ti trong
cong nghé trong san xuat cong nghiép; nang cao nang luc vé nghién
clru phat trién, (rng dung khoa hoc va nghién ctru thi trudng dé phat
huy loi thé€ canh tranh nham khai thac hiéu qua cac thi trudng trong
y&u va thi trudng tiém nang; khuyén khich van héa phan bién dé mébi
ca nhan khéng nglrng d6i mai sang tao ti€p tuc dong gép cho su phat
trién bén virng cla Vicostone.

Phat trién cong dong, dia phuong: Vicostone tap trung hd tro cac
diéu kién séng co ban cho ngudi dan dia phuong gitip ho phat trién
ban than va gia dinh tét hon théng qua cac chuong trinh tuyén dung,
tao cong an viéc 1am cho dia phuong, cai thién va hé tro xay dung méi
truong song tét hon; Ti€p tuc tham gia tich cuc vao cac hoat dong
xa hoi nhu: Ung hod dong bao bao lut, phung dudng sudt doi Ba Me
Viét Nam anh huing, nhan d& dau tré c6 hoan canh dic biét kho khan,
dau tu phat trién thé hé tré, cai thién co s& vat chat - dudng, truong,
tram...; Ti€p tuc duy tri &p dung cac tiéu chuan quéc té vé thuc hién
trach nhiém vai cong dong, xa hoi.

MO
TRUONG

Nirérc sach va
Vg sinh

v

12 Tiéu diing va
Sén xuat cd
trach nhigm

QO

13 Hanh dong
irng pho véi
bién doi khi hau

<&

—
(s

Tré thanh “Doanh nghiép xanh”, gidam thi€u téi da cac tac hai dén
moi trudng thong qua viéc sir dung nang lugng hiéu qua, sir dung cac
thiét bi duwoc dan nhan “xanh”;

Thiét 1ap va duy tri sy déng hanh trong cac hoat déng vi méi trwong
gilra Coéng ty vdi ngudi lao dong, khach hang, dGi tac va cac bén lién
quan khéc;

Ap dung hé théng quan tric ty dong, ting cudng cong tac danh gia,
Iwra chon nha cung cap can cr trén cac cam két trach nhiém doéi vai xa
héi va méi trudng. Duy tri ap dung va cap nhat cac tiéu chudn quéc
té vé bao vé maéi trudng.
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GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

@ Nguyén tiac hanh xtr véi cac bén lién quan

1. Ung xtr véi C6 dong va Nha dau tu

e Minh bach trong cung c3p théng tin: Vicostone cam két cac bdo cdo tai chinh, ho so phap ly va
cac tai liéu khac duoc cung cap tdi c6 dong va nha dau tu co day du théng tin, chinh xac, kip thoi
va theo dung quy dinh phap luat;

e Ton trong loi ich cac bén, binh dang va hop tac clng cé lgi: Tén trong y kién, quyén loi hay nhitng
yéu cau hop ly clia ¢8 déng va nha dau tu; cam k&t méi CBCNV lam viéc tai Céng ty ludn hanh
déng vi muc dich chung, khéng st dung nhirng hd tro ciia Cong ty nhidm tu |gi ca nhan, gay tén
hai t&i loi ich clia c6 ddng va nha dau tu...

2. Ung xtr véi Khach hang, D6i tac phan phdi san pham VICOSTONE®

e Cung cap san pham va dich vu chat lugng, theo tiéu chuan quéc té€, chu ddong sang tao, str dung
cdng nghé khac biét d€ phat trién va cai ti€n san pham, dich vu, tao nén san pham mai doc dao,
khac biét;

e Xay dung chir “Tin” trong mé&i quan hé vé&i khach hang: Kinh doanh céng bang, trung thuc dua
trén nhirng wu diém cla san pham, dich vu va nguén luc; khéng dung th& hanh vi héi 16; 1ang
nghe dé€ hiéu duoc suy nghi, nhu cau cta khach hang nham xay dwng nhirng gia tri méi cho san
pham va dich vu;

e Tuan tha quy dinh thuong mai quoc té va thong tin cd nhan khach hang: Tén trong quyén duoc
bado vé thong tin ca nhan theo dang quy dinh cta phap luat nudc sé tai.

Bao cao Phat trién bén virng 2019 |

3. Ung xtr v&i Nha cung cap va Dai tac kinh doanh

e Ton trong lgi ich cac bén: Tao dwng méi quan hé hai bén cuing c6 lgi, tén trong thong tin bdo mat
clia cac bén va su canh tranh lanh manh giira cdc nha cung cap, déng thadi nghiém cdm hanh vi
nhan héi 16 tlr nha cung cap va déi tac kinh doanh;

e Cung cap théng tin day du va chinh xac vé nguyén tic, quy trinh 1am viéc, nham dam bao quy
trinh 1am viéc thuan loi, céng bang, canh tranh lanh manh gitra cadc nha cung cap va déi tac;

e Tuan thi luat phap: Coi cac yéu cau phap ly 1a mét tiéu chuan téi thi€u dic biét 13 cac van dé vé
strc khée va an toan.

4. Ung xtr v6i Nguoi lao dong

e Ton trong: Vicostone coi ngudi lao dong 13 “ngudn sirc manh” ctia Céng ty, khuyén khich, tén
trong dén nhan moi y tuéng, sang kién clia ngudi lao ddng, cam két nd luc hét minh dé tao diéu
kién cho méi nhan vién phat huy nang luc, kinh nghiém trong céng viéc, tao co hdi phat trién su
nghiép, gdp phan ki€n tao thanh céng ctia mbi ca nhan va cung nhau chinh phuc nhirng dinh cao
cuha tri thirc va thanh tuu.

@ Chia sé thong tin

» Vicostone khuyén khich chia sé cac thong tin lién quan téi ngudi lao déng trén co s& dé cao tinh
than phan bién va giao tiép c&i mad; tén trong cac y ki€n déng gop cua tirng ca nhan, khong phan
biét cap bac, tudi tac;

» Thong tin cad nhan: Ton trong thong tin cd nhan cla ngudi lao dong va coi day la mot trong nhirng
thong tin bado mat ctia Cong ty. Viéc thu thap, xt ly, lvu gilt, sir dung thong tin ca nhan chia ngudi lao
doéng chi dugc thuc hién trong trudng hop can thiét va theo quy dinh phap luat.

VICOSTONE ./

CBCNV Vicostone cling trao déi céng viéc
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@ Nguyén tac hanh x{r véi cac bén lién quan (tiép)

e Cung cap co hdi binh ding cho tat ca nhan vién

» Cong bang trong viéc danh gid nang luc ciia nhan vién: Can cl trén ning luc, thai do, pham chat, két
qua lam viéc d€ danh gia, tuyén dung, dé bat, dao tao, xét lwvong hoic ky luat;

» Cong bang trong cung cap co hdi dao tao: Can clr vao yéu cau cong viéc cla tirng vi tri, Cong ty cung
cap cac khoa dao tao, nang cao ning luc nham tao co héi phat trién nghé nghiép cho moi CBCNV;

» S dung hé théng kiém soat, phuong phap tién tién dé giam sat quy trinh lam viéc, theo déi, danh
gia hiéu qua cong viéc ctia moi CBCNV dé dai ngd mot cach cong bang, binh dang.

o Dam bao mdi trwéng lam viéc an toan, lanh manh

» Cung cap diéu kién lam viéc tét nhat cho ngudi lao dong trén cac khia canh: Khéng gian lam viéc
thuan loi, trang thiét bi day da, méi trudng lam viéc binh dang, ky luat, khong khéi thudc, ruou bia...

» Dam bao sirc khde cho nguoi lao dong: Tuan tha nghiém chinh cac quy dinh vé an toan va sirc khée
cho ngudi lao dong;

» Giai quyét cac vu viéc mét cach nhanh nhat, ddm bao tinh cong bang, chinh xac va theo quy dinh
cla phap luat.

Bao cao Phat trién bén virng 2019 |

5. Ung xtr v6i Dai tha canh tranh

e Canh tranh lanh manh, khéng xam pham loi ich hgp phap cta ddi tha canh tranh. Cam két khéng thuc
hién nhirng hanh vi canh tranh khéng lanh manh nhu: Thu thap thong tin bi mat cta déi tha canh
tranh bang hinh thirc phi hop phap hoic phi dao dirc, dua thdng tin sai léch vé déi tha canh tranh hay
cac hanh vi can tré canh tranh trén thi truong...

e Khong ky két nhirng thoa thuan hay bién ban ghi nhé gilra nhirng déi tha canh tranh gay anh hudong
tiéu cuc tdi thi trudng ndéi chung cling nhu khach hang ctia Cong ty ndi riéng;

e Tuan thi cac nguyén tic, hiép dinh, giao thuong gilra cac bén; ton trong théng tin bao mat cta déi
tha, khéng thuc hién cac bién phap tra dia trai quy dinh cta luat canh tranh va cac céng udc quéc té;

e Khong xam pham van dé ban quyén, quyén s& hiru tri tué ciia doanh nghiép khac. Cong ty coi canh
tranh 14 dong luc d€ phat trién, quan niém tén trong va hoc hoi tir chinh déi tha ciia minh 13 mét trong
nhirng budc di d€ thanh coéng.

6. Ung x{r v&i Cong dong, X3 hoi

e Cam két thuc hién cac trdch nhiém vai cong dong, xa hoi dua trén kha nang va thuc luc cta Cong ty,
luén cht trong va nd luc bao vé méi trudng trong tat ca cac linh vue san xuat kinh doanh, thuc hién cai
tién lién tuc va str dung tiét kiém tai nguyén, nang luong, ngin chin, giam thi€u 6 nhiém méi trudng;
tich cuc tham gia cac hoat déng vi cong déng, gép phan xay dung xa hoi bén virng;

e Khuyén khich va ting hd CBCNV dua ra cac sang kién, cai tién nham cai tao méi trudng 1am viéc, bao
vé moi trudng xung quanh, tich cuc té chire va tham gia cac hoat ddng/phong trao vi cdng dong xa hoi;

e Hb trg phat trién dia phuong: Tich cuc tham gia cac chuong trinh ctia Chinh pht nhdm nang cao chat
lwong cudc séng clia ngudi dan dia phuong, ddy manh cac chuong trinh xay dung va nang cap co' sé ha
tang, x6a déi gidam nghéo, tao cong an viéc lam va hd tro cac trudng hop khé khin trong xa hoi, tham
gia cac chuong trinh quyén gop va tng ho cta Chinh phu/dia phuong;

e Hb trg cac chuong trinh nang cao nhan thic cho cong déng vé phat trién bén virng va bao vé méi
trdng: S dung nang lugng hiéu qua; phong nglra, ing phd vdéi thién tai, tham gia va thuc hién cac
sang kién, cac hoat dong (rng pho véi bién déi khi hau do cac t6 chirc trong va ngoai Céng ty phat dong.

7. Ung xtr véi Co quan Nha nuéc

e Ton trong luat phap, cam két tuan tha, chip hanh nghiém chinh cac quy dinh/bd luat ban hanh cta phap
luat nhu: Luat Canh tranh, luat Bao vé méi trudng, luat Lao dong, luat S& hiru tri tué, ludt Chirng khoan...

e Thurc hién day du va dang han trach nhiém va nghia vu theo quy dinh ctia Nha nudc;

e Chinh truc trong tat ca cac mdi quan hé véi Co quan Nha nudc, cam két khéng thuc hién nhirng hanh
vi phi phap, trai dao dirc dé thu thap théng tin hoic che day théng tin nham mang lai lgi ich riéng cho
Cong ty;

e S3n sang ho tro, hop tac diéu tra véi cac co quan chirc ning khi can.
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@ Hoat dong gan két cac bén lién quan

Maét trong nhirng muc tiéu quan trong ctia Vicostone 13 hai hoa loi ich ctia ¢6 déng, khach hang, déi tac,
ngudi lao ddong, cong déng va xa héi. Do dd, Coéng ty ludn chi trong dén van dé cac bén lién quan quan
tam, tim cach ti€p can siu sat, hiéu qua nhat. Trén co s& xem xét, danh gia tinh dic thu va xac dinh chinh
Xac cac van dé cac bén lién quan quan, cling nhu muc tiéu Céng ty mong muén dat dugc, Vicostone xac
dinh cac phuong phap ti€p can mét cach phu hop, hiéu qua nhat va cha dong xay dung cac k& hoach
g3n két va truyén thoéng.

Bén lién quan

NNYa

Cd déng va
nha dau tw

MB@i quan tdm ctia cac bén lién quan

Hiéu qua sir dung von dau tu;

Thoéng tin minh bach va nhanh chéng;
Pam bao quyén va quyén lgi cua C6
ddéng va Nha dau tu;

Gia tri thi truong cla c6 phi€u va gia tri
cua doanh nghiép;

Nang lwc quan tri doanh nghiép cua
Cong ty t6t.

Muc tiéu Vicostone huéng dén

e Duy tri vd m& rong quan hé v&i cac C6 dong

va cac Nha dau tu;

Tuan tha dang, day du nghia vu cdng bd thong
tin theo quy dinh, ddm bao tinh minh bach;
Pam bao thuc hién day du cic quyén va
quyén lgi clia cac C8 déng va Nha dau tu.

Bao cao Phat trién bén virng 2019

Hanh déng ctia Vicostone

T8 chirc hop Dai héi dong ¢ dong thudng nién va bat thuong;

» T6 chirc |13y y ki€n c6 déng bang vin ban;

» Tang cudng hiéu qua hoat déng ctia Ban Quan hé C6 dong;

Pam bao thuc hién day du cac quyén cua ¢ doéng theo quy dinh ctia phap
luat va Diéu lé Cong ty;

Dam bao cung cap day du, minh bach, kip thoi cac thong tin vé hoat dong
SXKD cho cac C6 déng, cac Nha dau tu;

Pam bao viéc déi xtr binh dang gitra cac C6 dong;

Thuc hién va tuan tha day du cac nghia vy, trach nhiém ctia mét Cong ty

niém yét pht hop véi quy dinh cta phap luat chirng khoan, quang ba thuong
hiéu VICOSTONE® dén cac Nha dau tu trén thi trudng chirng khoan.

Gia tri mang lai

e Toc db tang trudng binh

quan bén virng;
Théng tin dugc cong bo
day da, kip thoi, céng
khai, minh bach;

Ludn dem lai mdrc cé tirc
cao cho nha dau tu.

Khach hang
- Dé6i tac
phan phéi
san pham
VICOSTONE®

Mau ma san pham dep, thiét ké da dang,
phong pht, nhiéu Iwa chon cho khach
hang;

Chat lvong san pham 6n dinh, cac tinh
chat coly dam bao theo yéu cau ky thuat;

Gia ban, dich vu, chinh sach ban hang va
hau mai tét, bao gom dich vu tu van, ban
hang, chinh sach gia/khuyén mai, chinh
sach bao hanh...

Nang cao muirc dé hai long cua khach
hang d6i v&i san pham va chinh sach,
dich vu cta Vicostone;

Tang mdc dd nhan biét va mic doé yéu
thich ctia nguoi tiéu dung véi thuong hiéu
VICOSTONE®;

Cung cap san pham t6t nhat téi ngudi tiéu
dung véi gia ca, dich vy, chinh sach tét nhat.

Tién hanh cac cudc diéu tra, khdo sat thi truong dé ndm bat va du bao xu
hudng tiéu dung. Tir d6, phat trién nhirng dong san pham dap (rng ding thi
hi€u tiéu dung ma cac déi thu khac khéng co;

Lién tuc mé rong hé théng phan phai, dai ly, showroom dé tang dd phu va cé
thé phuc vu khach hang 13 ngudi tiéu dung mot cach tot nhat;

Lwa chon déi tac 1a nhirng don vi uy tin d€ dam bao chat lugng dich vu di kem;

Xay dung déi ngl chdm séc khach hang chuyén nghiép va hé théng giai quyét
khiéu nai khach hang Call center phuc vu 24/7;

Khao sat, do luong su hai long ctia khach hang (Nguoi tiéu dung cudi va déi
tac phan phai) dé tiép tuc phat trién cac diém manh ctia Cong ty, cai thién cac
diém khach hang con chua thuce sw hai long (néu cd), gia ting gia tri/dich vu dé
dap (rng tét nhat su ky vong ctia khach hang.

Cung cap san pham va
dich vu chat lvong, theo
tiéu chuan quéc té;

San pham dep, déc dao
duoc ngudi tiéu dung
yéu thich va lya chon;

Chinh sach (gid ca, hau
mai, bao hanh..) hop
ly, canh tranh va tuong
xrng voi gia tri mang lai
cho khach hang;

Sy yéu mén, gin két
clia khach hang doi véi
doanh nghiép va thuong
hiéu VICOSTONE®.

@l
B

Nha cung cap

Nhirng lgi ich vé tai chinh ma nha cung
cap dat duoc;

Khoéng tiét 16 thong tin bi mat cua nha
cung cap cho déi tha canh tranh cta ho;

Su canh tranh binh dang giira cac nha
cung cap.

Clang ¢6 va md& rong hé thong cac nha cung
cap, tao chudi gia tri cung (ng bén virng;

Pam bao doéi bén cung ¢ loi;

Pam bao viéc thuce thi va tuan tha cac nghia
vu va cam két gitra cac lién quan.

Trao d6i thong tin théng qua qua trinh dam phan Hop déng;
Gap gb truc ti€p;

Danh gid nha cung cap dinh ky hang nam, trong dé chu trong khia
canh an toan, ddm bao moi trudong va cam két gitra cac bén;

Tham du hdi cho, trién 13m chuyén nganh, dé€ ting cudng tim kiém
co hoi hgp tac kinh doanh;

Nhan y kién truc ti€p théng qua email va sé dién thoai cia Céng ty.

Pam bao chat lvong san
pham, gia ca canh tranh,
thoi gian giao hang
nhanh gitp Céng ty co
duoc san pham, dich vu
chat lugng nhu mong
mudn vd&i gid ca hop ly,
du slrc canh tranh trén
thuong trudng.
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Bén lién quan

MB@i quan tdm ctia cac bén lién quan

Hoat dong gan két cac bén lién quan (tiép)

Muc tiéu Vicostone huéng dén
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Hanh dong ctia Vicostone

Gia tri mang lai

Nguoi
lao dong

Moi truwdong lam viéc an toan, lanh
manh, khéng phan biét dai xur;

Chinh sach lvong, thudng hap dan, ché
do phuc lgi da dang, canh tranh so v&i
cac doanh nghiép khac;

Co hoi dao tao, phat trién nghé nghiép;

Nhirng thanh tuu va déng goép cua ca
nhan dugc ghi nhan.

Tang cudng tinh than doan két va hop tac trong
cong viéc, ky luat, tdc phong céng nghiép cho
nguoi lao dong;

Tang cwdng va nang cao su gan bo, trung thanh
cla ngudi lao dong;

Panh gid nham cai thién cac chinh sach phuc
loi cho nguoi lao dong;

Truyén thong CBCNV tham gia va déng gop gia
tri cho cong dong.

Pam bao diéu kién 1am viéc an toan, quyén tu do binh dang va chiam lo
strc khoe nghé nghiép;
Duy tri va khong nglrng nang cao chinh sach phuc lgi va thu nhap tot;

Khoéng nglrng cai thién méi truong lam viéc, mang lai cho nhan vién co
hoi hoc tap va phat trién;

Tat ca cac nhan vién duoc danh gid két qua cong viéc, dugce tao diéu kién
t6i da dé€ phat huy nang luc;

T6 chirc cac hoat dong Team Building dé t&i ngudi lao dong;

Xay duwng méi trudng lam viéc gin bo, ciing hoc tap va phat trién bén
virng;

Khao sat, do ludng dinh ky mdc dd hanh phiic va mong muén ctia nguoi
lao déng dé c6 nhirng cai thién/giai phap kip thoi va phu hop, nham xay
dung mot moi trudng lam viéc hanh phc.

Ludn duy tri moi truong lam viéc an toan,
ty I1é bénh nghé nghiép, tai nan lao déng
dugc kiém soat va giam thiéu;

Trong nam 2019, t6 chic 75 khoa dao
tao véi téng chi phi trén 740 triéu dong;

Chinh sach luong dua trén nguyén tic
dam bao céng bang, canh tranh va hop
ly theo phuong phap 3P (danh gia theo
nang luc, vi tri, hiéu qua céng viéc).

€%

X3 hdi,
cong dong,
dia phurong

Chat lugng, mic doé an toan déi véi
ngudi str dung san pham, tinh than thién
vGi méi trudng clia san pham;

Khong gay 6 nhiém moi trudng, khong
gdy anh huéng dén cong dong xung
quanh;

Van dé viéc lam cua nguoi dan dia
phuong;
Kinh t€ dia phuong phat trién;

Nhirng déng gop cho xa héi ciia Cong ty.

Hb tro phat trién kinh t&€ xa hdi cia dia phuong,
dam bao moi truong an toan, lanh manh;

G6p phan vao sy phat trién bén virng chung
clia cong doéng va xa hoi;

G3n su phat trién clia Cong ty véi trach nhiém
v&i xa hoi, dic biét cac van dé Mai trudng an
toan, an sinh tai Xa hoi tai dia phuong.

Phéi hop véi chinh quyén dia phuong ti€p nhan cac y kién phan héi vé
Cong ty;

Thuc hién giai quyét cong &n viéc lam véi thu nhap tét cho s6 lugng lao
déng phan 16n 13 ngudi dia phuong, gop phan 6n dinh trat tu xa hoi va
doi s6ng tai dia phuong;

Tham gia cac hoat dong vé mdi trudng, cac hoat dong vi cong dong xa
hoi tai dia phuong;

Thuc hién cac trdch nhiém véi cong dong, xa hoi dua trén kha nang va
thuce luc clia Cong ty; tich cuc tham gia cac hoat dong vi cong dong, gop
phan xay dung xa hoi bén virng;

Thudng xuyén gap g8 co quan chinh quyén dia phuong dé ndm bt
théng tin va cung xtr ly, xay dung cac chuong trinh bao vé méi tuong.

S6 lvgng lao dong la nguoi dia phuong
tai Coéng ty 1a 537 ngudi (chiém 77,6%
téng lao dong);

Tai trg xady dung dudng dan sinh tri gia
800 triéu dong cho xa Thach Hoa, huyén
Thach That, TP Ha Néi;

Trao tang 30 xe gom rac thu don vé sinh
cho xa Thach Hoa, huyén Thach That, TP
Ha Noi;

Lién tuc cai tién dé dat chat lugng tét
nhat, than thién v&i moi truong, gop
phan bao vé méi trudng bén virng.

®
)

Co quan
nha nuéc

Tuan tha cac quy dinh phap luat noéi
chung va cac quyét dinh cta co quan
quan ly dia phuong noi riéng;

Thuce hién trach nhiém va nghia vu cua
doanh nghiép theo quy dinh cta Nha
nudéc;

Su tham gia tich cuc cua Cong ty vao
cac hoat déng do co quan Nha nudc
té chirc.

Tham gia hoan thién cac quy dinh phap luat,
quy dinh quan ly Nha nudec lién quan dén linh
vuc hoat déng cua Cong ty;

Thuc hién tradch nhiém va nghia vu clia doanh
nghiép déi vai Nha nuéce theo quy dinh;

Dong gop tich cuc cho cac hoat déng do co
qguan Nha nudc t6 chirc.

Lién tuc cap nhat cac Van ban phap ly mai co lién quan dén linh vuc hoat
dong ctia Cong ty;

Thue hién day d va ding han trach nhiém va nghia vu ctia doanh nghiép déi
v&i Nha nuéce theo quy dinh;

Tham van y kién clia co quan nha nudc vé cac van dé lién quan dén hoat
dong SXKD ctia Cong ty;

Tham gia y kién déi véi cac chinh sach, quy dinh ctia nha nuéc;

Tham gia cac chuong trinh nang cao nhan thirc cho cdng dong vé phat trién
bén virng, bao vé mdi trudng, cac chuong trinh ctia Chinh phd nham nang
cao chat lugng cudce séng clia ngudi dan.

Gop phan minh bach hoéa théng tin,
quang ba thuong hiéu va san pham, dich
vu t&i dong dao khach hang thong qua
viéc cap nhat kip thoi cac quy dinh cla
phap luat va hoat déng theo dung quy
dinh cta phap luat;

Dong gop ngay cang nhiéu cho xa héi
bang viéc thuc hién t6t nghia vu thué véi
co quan Nha nudc.

Co quan
thong tan
bao chi

Cung cap théng tin nhanh chéng va
trung thuc cho co quan bao chi.

Tang cudng trao déi va chia sé théng tin véi
bao chi, xdy dung hinh anh doanh nghiép uy
tin, minh bach.

Gilr méi lién hé vai cac co quan bao chiva té chirc hop bao khi can théng tin;
Cung cap théng tin két qua hoat dong cia Cong ty mét cach chinh xac,
thudng xuyén va kip thai dé dam bao tinh minh bach;

Xay duwng va duy tri “van héa chia s&” dé dam bao quyén ti€p can théng tin
cbng bang giira cac co quan bao chi.

Gop phan minh bach héa thong tin, nang
cao su nhan biét thuong hiéu, san pham,
dich vu t&i khach hang ndi riéng va cong
chiing néi chung;

Cung cap nhirng tin tirc, bai viét vai géc nhin
da chiéu, la mét kénh dé Cong ty thu thap
théng tin, ndm bat thj trudng, nhu cau clia
khach hang...
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XAC DINH CAC LINH VU'C TRONG YEU

@ Quy trinh xac dinh cac linh vuc trong yéu @ Cac linh vurc trong yéu nam 2019
Trén co s& danh gia méi tuong quan gilra mirc do quan tam cua cac bén lién quan va mirc dd anh hudng MA TRAN CAC LINH VUC TRONG YEU NAM 2019

t&i hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, Vicostone ti€n hanh xac dinh, chon loc va xay
dung ma tran cac linh vuc trong yéu nam 2019 nham xac dinh mdrc d6 wu tién va phan bé ngudn luc
dé€ dadm bao hai hoa lgi ich cia cac bén lién quan. Qua trinh danh gia va lua chon cac linh vuc trong yéu
dugc thuc hién thong qua viéc tham van, xac dinh mong mudn clia cac bén lién quan va thao luan ndi
bé gilra Ban Lanh dao Céng ty va doi ngl tham gia xay dung bdo cdo bén virng ctia Cong ty. Cac budc
xac dinh cu thé nhu sau:

én quan

bén li

@ Xac dinh cac van dé lién quan dén phat trién bén virng c6 thé anh huéng téi Vicostone
e Theo do6i va d6i chiéu xu hudng PTBV trén thé gidi;
e Thong tin tir cac hiép hdi, héi thao lién quan t&i PTBV ma Vicostone tham gia;

Anh huédng déi véi danh gia
ac

t dinh ciac

e Thong tin phan tich thi trwong, nganh;

>

e Tham van cac bén lién quan: Khach hang, Cé déng, Nha dau tw, Ngudi lao dong, Nha
cung cap, Co quan Nha nudec....;

va quyé

by

e Tham chi€u quy dinh ctia phap luat.

)
@ Xac dinh cac van dé trong yéu théng qua tham van cac bén lién quan

e Tap hop cac van dé dugc cac bén quan tam;

e Sang loc cac linh vue quan trong can dugc vu tién véi tirng déi tuong lién quan;

e Can c trén tiéu chuin GRI, phan loai cac linh vuc theo 3 ndi dung: Kinh té - Mai
trwong - Xa hoi.

. f s en s ., ey n N " .\ Mirc d6 tac dong dén kinh t&, méi trwdng, xa hoi
Xac dinh cac van dé anh hudng t6i hiéu qua hoat dong cua Vicostone ¢ do tac dong den Kinh 1€, mOl trrohg, xa hot

e Phan tich cac van dé anh hudng téi doanh thu, chi phi, uy tin ctia Cong ty... tir bén

ngoéi va nc}i bc}; o Hiéu qua hoat dong kinh té e Strc khoé va an toan ctia khach hang
e S3p xEp céac van dé theo th{ tu wu tién va phan loai theo 3 Iinh vuc Kinh té - Mai © viectam Cong dong dja phwrong
trudng - Xa hoi. © Tuan tha vé mai truang Nuwéc

O s hien dien trén thi truong Tiép thi va nhan hiéu

© Nuc thai va chat thai

°®
e e - L 0 vitiicu
Lua chon cac van dé trong yéu dugc dua vao bao cio

Danh gia nha cung cap vé méi truéng

Nang lvong

0060066

o An toan va sirc khoé nghé nghiép Giao duc va dao tao
e Lip ma tran can doi gilra cadc van dé ma cac bén lién quan dac biét quan tam va cac e Phat thai

van dé anh hudng quan trong tdi hoat déng SXKD clhia Cong ty;

e Lap danh sach cac van dé trong yéu dua vao bao cdo.
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@ Hiéu qua hoat dong kinh té

1. Phuong phap quan tri
Ung dung giai phap cong nghé thong tin d€ quan ly ngudn luc hiéu qua

Trudce nhirng bat 6n cta nén kinh té trong nam 2019, Vicostone xac dinh: D€ ddm bao su ting trudng
6n dinh, Céng ty can xay dung cac kich ban dé (rng phé kip thoi, tan dung téi da co hdi tir trong béi
canh bat 6n do, dong thdi cting cd hé théng quan tri, 'ng dung cong nghé dé san sang cho su’ chuyén
d6i. Cong ty da phat trién, nang cap, trién khai ing dung cac giai phap, phan mém céng nghé théng
tin phuc vu quan tri, diéu hanh va kinh doanh, dap (rng yéu cau canh tranh trong xu huédng cach mang
cong nghiép 4.0. Bén canh dd, Cong ty cling day nhanh ti€én dé trién khai cac du 4n cdng nghé théng
tin trong diém, hoan thién nang cip co s& ha tang cong nghé théng tin dap rng nhu ciu kinh doanh
trong thoi dai cong nghé s6. Mot s6 (rng dung gidi phap cong nghé théng tin tiéu bi€u ndm 2019:

CHU'ONG TRINH QUAN LY QUAN HE KHACH HANG
(CRM - CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)

CHU'ONG TRINH QUAN LY THONG TIN
SAN PHAM

PHAT TRIEN
KINH TE

CHU'ONG TRINH QUAN TRI NGUON NHAN LY’C
(HRM - HUMAN RESOURCE MANAGEMENT)

CHU'ONG TRINH QUAN LY SAN XUAT - 71
(PHAT TRIEN TREN NEN TANG SAP - ERP)

) HE THONG E-LEARNING

Céi thién nghich canh dé ting trrdng bén vibng

GRI GRI GRI Céng ty dam bdo mirc ting trudng doanh thu theo k& hoach dat ra bang viéc nang cao chat lwong san
pham, nang suat lao déng va kiém soat chi phi. Viéc cat giam va kiém soat chi phi hop ly gitp doanh
201 203 nghiép giam gia thanh san pham, tang lgi nhuan, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

GRI 201 - Hiéu qua hoat dong Kinh t& 2. Pham vi bao cao

GRI 202 - Su hién dién trén thi truong Hiéu qua kinh té cta Vicostone thé hién &:

GRI 203 - Téc déng Kinh t& gian tiép e Gia tri kinh té do Cong ty truc ti€p tao ra

NN N N

e Gia tri kinh t& duoc phan bé t&i cac bén lién quan: C6 déng, ngudi lao dong, cong dong...
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@ Hiéu qua hoat ddng kinh té (tiép)

3. Tao lap va phan bé gia tri kinh té truc tiép

Tinh hinh kinh té thé gidi ndm 2019 c6 nhiéu bién déng phirc tap. Tuy nhién, véi su chi dao, diéu hanh
sat sao ctia Ban Lanh dao, nén tadng quan tri virng chac, su nhay bén trong kinh doanh va su chu déng
tich cuc cua déi ngi CBCNV, Vicostone da c6 nhirng sach lugc ding dan va hiéu qua, quan tri rdi ro,
nam bat co héi dé hoan thanh vuot mic k& hoach thach thirc da dé ra cho nam 2019 véi téc do ting
trudng doanh thu va lgi nhuan cao hon dang ké so vai nam 2018.

Nam Nam \ET] Nam
2015 2016 2017 2018
Kim ngach XNK hang héa Tr.USD 135,54 146,97 186,90 204,63 224,46
Trong do:
1
e Kim ngach nhap khau Tr.USD 41,67 31,89 47,73 64,38 42,21
e Kim ngach xuat khau Tr.USD 93,87 115,08 139,17 140,25 182,25
2 | Téng doanh thu Ty déng | 2.648,23| 3.242,15| 4.408,08| 4.564,50 5.590,55
3 | Chi phi tlr hoat dong kinh doanh Ty déng | 1.990,03| 2.356,29| 3.233,16| 3.171,98 3.867,11
4 | Téng loi nhuan trudc thué Ty déng 479,21 813,76 1.125,01| 1.318,51 1.652,66
5 | Téng lgi nhuan sau thué Ty déng 404,63 675,98 | 1.121,78| 1.123,54 1.410,11
6 | NOp ngan sach Nha nuéc Ty déng 187,92 214,82 172,14 234,10 365,57
7 | No phaitra Tydong | 1.782,89| 1.890,79| 1.413,86| 1.673,77 2.135,07
8 | V6n chu s& hitu c6 dén cudi ky Ty déng 998,59 | 1.447,14| 2.395,89| 2.730,55| 3.448,69
9 | Vén diéu lé Ty déng 529,99 600,00 800,00 1.600,00| 1.600,00
% ménh
10 |Vlétracotuc(bang tinvabdng | 84O | 46000 53019 5333%| 140,00%| 42,04% (¥
co phiéu) phiéu luu
hanh
Triéu
11 | Thu nhap binh quan/thang dong/ 15,18 16,13 17,02 18,68 21,07
nguoi
12 | Chi tra lai vay trong nam Ty dong 81,07 50,24 40,60 32,20 55,68

(*): Ngoai khoan cé tirc 42,04% duoc tra trong nam 2019 ra, theo Nghi quyét s6 02/2020 NQ/VCS-HDQT ngay 31
thang 1 nam 2020, Ho6i déng Quan tri Cong ty da théng qua viéc tam (rng cb tirc bang tién dot 3 ndm 2019 véi ty 1é
thanh toan 1a 20%/c6 phiéu, thoi gian thanh toan 13 ngay 31/03/2020.

3.1 Doanh thu va Lgi nhuan

6000 5590,55
5.000
240805 456450
4000
324215

8000 — 77873
2.000
1,000

2015 2016 2017 2018 2019

Doanh thu thudn tir hoat déng
bdn hang cua Vicostone (Pon vi : Ty déng)
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25
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2015 2016 2017 2018 2019

Ty sudt lgi nhudn sau thué/Doanh thu thudn (%)

TONG TAI SAN
% 50583,76 T)"d‘c“mg
VON CHU S& HO'U

A 3.448,69 1o

TONG DOANH THU

5.590’55 Ty dong
LGOI NHUAN TRUGC THUE

1.652,66 + s

AT\

&,

LOI NHUAN SAU THUE

il
15 1.410,11 v eone

ROAA

ROAE

tang 2 6 ) 7 8 % so v&i nam 2018

tang 26,30% so véi nam 2018

tang 22,48% so véinam 2018

tang 2 5 ,34% so v&i nam 2018

g 23,9196 s0véinam 2018
28,24%
45,64%
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@ Hiéu qua hoat ddng kinh té (tiép)

Téng doanh thu thuc hién ndm 2019 dat 105,29% k& hoach, tang trudng 22,48% so véi nAm 2018.

Loi nhuan trudce thué dat 105,63% ké hoach dat ra, ting trudng 25,34% so vai nam 2018.

Ty suat L ¢i nhuan sau thué/Doanh thu thuin va Ty suit Loi nhudn sau thué/Von chu s& hiru binh
quan nam 2019 tiép tuc duoc duy tri & mirc cao va cao hon so véi nam 2018. Cac chi s6 nay lan luot
13 25,35% va 45,64%. Day clng la nam thr 4 lién tiép ROAE clia Vicostone & mirc trén 40% va ROAA
& muc trén 20%

Doanh thu va Loi nhuan trudc thué nam 2019 cua Vicostone vuot ké hoach dé ra do Céng ty da chu
déng du bao va ndm bat thdi co va dua ra cac giai phap (rng phé kip thoi, cu thé:

o Tir thang 10/2018 tr& di, My ap thué€ chéng ban pha gia déi vai san phdm da thach anh nhan tao
Trung Quéc khién san luong nhap cta Trung Qudc vao thi truong My gidm xudng. Day 13 co hoi
tang doanh thu tai thi trudng My cho cac Nha xuat khau da thach anh nhan tao tir cadc quéc gia
khac, trong doé cé Viét Nam.

e Cong ty da phat huy nén tang bén virng va cha dong irng phé truéc nhirng bién déng trén cac
khia canh chinh nhu sau:

» Gia tri va uy tin thuong hiéu: Trong ndm qua, thuang hiéu clia Cong ty ti€p tuc dugc phat trién trén thi Hinh dnh trng dung sdn phdm dd thach anh VICOSTONE® Blue Savoy - BQ8816
trudng noéi dia va quéc té trd thanh mot trong nhing lua chon hang dau clia gidi chuyén mén va ngudi
tiéu dung. Day la Igi thé canh tranh va diéu kién thuan lgi dé Vicostone tang doanh thu.

» Stic manh néi luc ctia Cong ty ti€p tuc dugc xay dung va nang cao vé cac mat: Nhan luc, hé théng, céng
nghé, tai chinh...

» Trién khai hiéu qua cong tac quan tri, dic biét trong cong tac quan tri rdi ro: nhan biét va quan tri rti ro

> < N > . 7. z e . z . 7 N 400
dé s&n sang tng pho kip thai, déng thai cht dong chuyén déi véi cac gidi phap linh hoat, nhay bén. Viéc 365,57
kiém soat va cit gidm chi phi ciing dugc trién khai trong moi hoat dong ctia Cong ty thédng qua viéc ting 350
dung cac gidi phap cong nghé, sang tao, d6i mdi dong thdi dadm bao tiéu chuan trong moi hoat déng 300
véi muc chi phi téi uu.
p 250 234,10
214,82
187,92
. " A . 200 172,14
3.2 béng gop Ngan sach Nha nuéc 15
100
Vicostone luén nhan thirc tAm quan trong clia viéc ndp ngan sach Nha nudc - cong cu gilp diéu tiét vi mo
nén kinh t€ - xa hoi, kich thich su tang trdng kinh t&, an sinh xa héi. Mdc déng gép cho ngan sach Nha nuéc 20
lubn & mirc cao do Cong ty ludn phan diu hoan thanh ké hoach ting trudng cao trong doanh thu va lgi nhuan. 0
2015 2016 2017 2018 2019

Nam 2019 Cong ty da dong gop 365,57 ty dong vao ngan sach Nha nudc, trong dé chi yéu 13 thué thu nhap o o o o
doanh nghiép, thué gia tri gia tang hang nhap khau, thué thu nhap ca nhan va thué nhap khau. Ti lé ting Dong gop Ngan sdch Nha nuéc (Bon vj : Ty dong)
truwdng 56% so véi nam 2018.
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3.3 Tra c6 tirc

Viéc chi tra c6 tirc cho cac c6 dong dugc Cong ty thuc hién theo ty I&, hinh thirc chi trd cé tirc hang
nam da duoc DHDCD phé chuin trén co s& dé xuat cia HDQT va tuan thu cac nguyén tic co ban sau:

e Chi tra c6 tirc cho cac cé déng khi Cong ty kinh doanh c6 3i, sau khi da trich |ap cac quy, hoan
thanh nghia vu ndp thué va nghia vu tai chinh khac theo quy dinh cta phap luat;

e Sau khi tra hét s6 c6 tirc da dinh, Cong ty van ddm bao thanh todn da cac khodn no va cac khoan
nghia vu tai san khac dén han phai tra;

e Dam bao duoc hai muc tiéu co ban: quyén loi cho cac c6 déng va nhu ciu vén md rong san xuat
kinh doanh cta Cong ty.

Nho hiéu qua vé loi nhuan dat dugc, trong giai doan tlr nam 2015 t&i 2019, Coéng ty ludn duy tri viéc
tra c6 tirc vai ty |é cao (tr 40% trd 1én). Nam 2019, Vicostone da trich 627,2 ty déng tir loi nhuan sau
thué dé tra c6 tirc bang tién [an 1 va [an 2; 240,25 ty dong dé tra c6 tic bang c6 phiéu. Thang 3/2020,
Céng ty tiép tuc trich 20% loi nhuan sau thué tuong rng véi 320 ty déng dé tra ¢d tirc nam 2019 [an 3.

S6 tién co tic

So tién cé tirc

da trich trong nam thanh toan Ghi chu
(d6ng) trong nam (dong)
2015 40% 169.597.804.000 169.571.493.275 | Trich t&r LNST nam 2015
40% 190.797.404.000 275.186.472.700 | Trich tir LNST nam 2016
2016
-13,21% 70.007.490.000 - | Tra c6 tlrc bang c6 phiéu
20% 120.000.000.000 120.012.199.500 | Trich tir LNST nam 2017
2017
-33,33% 200.000.000.000 - | Tra c6 tirc bang cé phiéu
Trich 20% tir LNST nam 2017+
[o)
40% 476.800.000.000 388.181.228.100 20% tir LNST n3m 2018
2018
100% 800.000.000.000 - | Tra 6 tire bang ¢6 phiéu
40% 627.200.000.000 731.512.226.500 | Trich 40% tir LNST nam 2019
2019 N e ey R
2,04% | 240.247.311.882 | Phan phai c6 phiéu thutng cho
cO dong tlr nguon co phiéu quy

Bao cao Phat trién bén virng 2019
@ Su hién dién trén thi trwong

1. Phuong phap quan tri: Dam bao céng bang va ting truéng lwong thuéng cho ngudi lao déng

Vicostone xay dung chinh sach luong thudng dua trén nguyén tic: Dam bao tinh cong bang va tuong
xtrng véi nang luc, dong gop ctia ngudi lao dong, co tinh canh tranh vai thi truong lao ddng dé gilr chan
nhan su.

Vicostone tra lwvong theo phuong phap 3P (Tra lwong theo nang luc, vi tri, hiéu qua céng viéc) va tra
lwong khodn theo san luvgng va doanh thu ban hang. Mirc luvong ctia CBCNV duoc xac dinh theo ding
vi tri chlrc danh céng viéc, trén co s& nhirng tiéu chi danh gia ro rang va mang tinh dinh lugng, dam bao
pht hop vai nang luc va két qua cong viéc dat duoc.

Mtrc lvong thirviéc va luong khéi diém sau khi ky hop déng chinh thirc ctia nhan vién méi tai Vicostone,
khéng phan biét nam/ni, déu cao hon mic luong téi thi€u ving theo quy dinh ctia Chinh pha.

N3am 2019, Céng ty tién hanh xay dung Khung ning luc méi cho tirng vi tri, tirng bd phan nham danh gia
nang luc cia CBCNV mét cach chinh xac, tir d6 nang cao tiéu chi céng bang trong cach tra lwvong. Ngoai
viéc diéu chinh thu nhap tang theo mirc d6 lam phat va trugt gid ctia nén kinh t€, Cong ty thuc hién tang
thu nhap hing nam cho nhém CBCNV cé nang luc va két qua hoan thanh céng viéc dugc danh gia cao.

Bén canh do6, Céng ty b6 sung cac chinh sach vé phu cip phuc vu cong viéc nhu bdi duéng, phu cap
cong tac (xang xe, dién thoai, an trua...) gitip ngudi lao dong yén tam lam viéc, cdng hién cho Cong ty.

Chinh sach luong thudng duoc gin lién véi thanh tich cong viéc, hiéu qua san xuat kinh doanh nhu
thudng thanh tich, hiéu qua cong viéc hang thang, thudng kinh doanh, thudng sadng kién cai tién ky
thuat, ché& dé thuéng cho tap thé va CBCNV c6 thanh tich xuat sic (Tap thé tiéu biéu, Ngudi lao dong
tiéu biéu). Ngoai ra, Cong ty c6 ché& do thudng cac ngay Lé I&n nhu (Tét Duong Lich, Tét Nguyén dan, Lé
30/4 va 1/5, L& Quéc khanh 2/9), nghi mat hang ndm, thanh lap Cong ty...

VICOSTONE J
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2. Pham vi bao cao

e Viéc thuc hién mot cach cong bang va khoéng cé su phan biét gigi tinh trong viéc tra lwong tai
Vicostone

e Thu nhap trung binh cta ngudi lao dong Vicostone tir 2010 dén ndm 2019
3. Mirc lwong va thu nhap binh quan ctia ngudi lao dong
Dai vai lwong thir viéc: Ty 1é gitra mirc lwong thir viéc thap nhat binh quan trd cho ngudi lao ddng bang
108% so v&i mirc lwong t6i thiéu ving. Ty [é gitra mirc lwong thir viéc binh quan bang it nhat 126% so

véi lwong t6i thiéu ving.

Dai vai lwong khai diém: Ty |é gitra mirc lwong khéi diém thap nhat binh quan ctia ngudi lao déng it nhat -
bang 142% va trung binh bang 214% so v&i mirc lwong t6i thiéu vung.

Vicostone tra lwong cho ngudi lao dong dua trén vi tri lam viéc va nang luc cia mbi ca nhan, khéng phan

biét gidi tinh.
Lwong Lwong CBCNV trao déi cong viéc tai van phong Céng ty
Don vi tinh thang thap thang binh
g nhatndm quan nim Thu nhap trung binh tir n3m 2010 dén nam 2019 clia ngudi lao ddng Vicostone lién tuc tang, cu thé thu
2019 2019 nhap binh quan/thang clia ngudi lao déng Vicostone ndm 2019 tang 13% so v&i ndm 2018 va da ting
gan 40% trong vong 5 nam tr& lai day (tir ndm 2015).
1 |Luwong t6i thiu ving theo quy dinh cta Nha nudc bong 4.180.000| 4.180.000
‘ 25.000
2 | Luwong thir viéc boéng 4.500.000| 5.250.000 21.07
Lutone khdi diém binh quan cia nhan vien tuve 20.000 _—*
3 du’ofng ’ 'O’I iém binh quan cua nhan vién tuyén Pong 5953.172| 8.937.296 1518 17.02
ung mai 18.68
15.000
Ao . e a o n -
4 Ty’I.e; (%) Tch,Iu’ofng thL{ly|e§A§ua ‘nhan vién tuyén % 108% 126% 16.13
ma&i so v&i mire lwong toi thiéu viung
10.000
N , R N -
5 T.yA & (%) r,n.ch,IUofng thoithl@n tr‘ung binh clia nhan % 1429% 214%
Vién so véi murc luong toi thiéu viung
5.000
LA o R . , A ..
6 TY,|€ (%) thu D‘hapﬁtrur‘\g binh clla Nhan vién so vd&i % 504,14% 504,14%
mirc lvong toi thiéu ving -

2015 2016 2017 2018 2019

Thu nhdp binh qudn 2015 - 2019 (DVT: Nghin déng/ngudi/thdng)
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1. Tuan tha vé méi trudng
1.1 Phwong phap quan tri

Vé hé théng phap ly: Ngay tur giai doan dau, Vicostone da thuc hién danh gia tdc dong moi truong,
dugc cac co quan Nha nudc co tham quyén xem xét, phé duyét, cap gidy chirng nhan, gidy phép vé méi
trudng. Trong qua trinh san xuat kinh doanh, Céng ty luén tuan thu cac cam két bao vé moi truong,
trong d6 cac don vi doc 1ap, du nang luc thuc hién gidm sat cac van dé méi trudng cia Cong ty theo dinh
ky hang nam.

Veé hé théng quan ly an toan mai truong: Hién tai, Cong ty da va dang ap dung, lién tuc cap nhat, nang
cap hé théng quan ly méi trudng theo tiéu chuan I1ISO 14001:2015; tudn th cac yéu cau cla tiéu chuan
cling nhu cc quy trinh thudc cac hé théng néu trén. Hoat déng danh gia va kiém tra céng tac bao vé
moi trudng duoc duy tri thuc hién hang ngay, kip thoi xtr ly tinh huéng phat sinh, khéng dé xay ra anh
hudng gay 6 nhiém méi trudng.

1.2 Pham vi bao cao

n n .
BAO VE e Cac hoat dong tuan thu cac quy dinh ctia phap luat vé méi truong;
| |

A A e Hé théng quan ly tich hop HSEQ;
M OI TRUO’N G e Cac hoat dong khuyén khich CBCNV tham gia bao vé méi trudng.
1.3 Tuan thua cac quy dinh cta phap luat

Can ctr cac quy dinh phap luat vé méi truong nhu: Luat Bao vé Moi trudng, cac nghi dinh, thong tu lién
quan linh vuc méi trudng, Cong ty ¢d phan Vicostone cam két:

n 2 N 9 gunt ~ e Tuan tha day du ho so phap ly moéi trudng cta co sd: Bao cao danh gia tac dong méi truong, gidy
Tuan thu Va cal tlen de xac nhan hoan thanh céng trinh, bién phap B3o vé méi truwdng, gidy phép xa thai, sé chi nguén

20 V& moi f an vi hai chat thai nguy hai..
bao vé moi trwong bén virng thai chat thai nguy

e Thuc hién day da nghia vu nép phi bao vé méi truong déi vai nudce thai;

e Thuc hién day du cac hoat ddng quan tric cam két tai bao cdo danh gia tac dong méi trudng va

GRI GRI GRI GRI GRI GRI cac trach nhiém tai gidy xac nhan hoan thanh céng trinh bdo vé moi trwdng trong giai doan van
hanh;
e Thuc hién day du cac bao cao dinh ky moi trudng téi co quan quan ly Nha nudec.

GRI 301 - Vat liéu GRI 305 - Pht thai )

( GRI 302 - Nang luong > ( GRI 306 - Nudc thai va chit thai )

GRI 303 - Nuec ) ( GRI 307 - Tuan tht vé méi trudng )
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Trong ndm 2019, Vicostone khéng dé xay ra bat cir trudng hop vi pham nao vé phap luat méi truong.

Bén canh cac hoat déng bao vé va gin giltr moi trudng do Cong ty truc tiép thuc hién, Vicostone phdi
hop véi cac cdng ty chuyén cung cap dich vu dé thuc hién cac bién phap bao vé méi trudng. Trong ndm
2019, Céng ty da dau tu hang ty dong, ky két cac hop déng quan trac, thu gom, van chuyén, x{r ly rac

thai va cac hgp dong khac lién quan dén cong tac bao vé mai truong, cu thé nhu sau:

Bao cao Phat trién bén virng 2019

1.4 Hé théng Quan ly tich hgp HSEQ

HSEQ (Health Safety Environment & Quality) 1a hé théng quan ly tich hop cac khia canh strc khoe, an
toan, mdi trudng va chat luong dugc Vicostone trién khai dong bé nham: cung cap mét cach 6n dinh
nhirng san pham va dich vu an toan, chat lugng thoa man cac yéu ciu cta khach hang; bao vé sic khée
cho ngudi lao dong va ngudi tiéu ding; nang cao cong tac bao vé méi trudng va (rng phd vai cac diéu
kién méi trudng bién déi can bang véi cac nhu cau kinh té - xa hoi

180 9001:2015

(A)

HE THONG
TIEU CHUAN
HSEQ

1S0 45001:2018 [ (>] IS0 14001:2015

O

SA 8000:2014

Cdc hé théng qudn ly trong hé théng qudn ly tich hop HSEQ

STT Cac hoat dong bao vé moi trurong Nha cung cap dich vu
XUr ly chat thai tir hé théng xtr ly e TN i -
1 e ST e CTCP Mbi truong do6 thi va Cong nghiép 11 - Urenco 11
2 | Do kiém méi truong lao déng CTCP Ky thuat va Phan tich méi truong
3 | X ly chat thai nguy hai CTCP Moi truwdng do thi va Cong nghiép 11 - Urenco 11
4 | Quan trac moi trudng dinh ky CTCP Ky thuat va Phan tich méi truong
; Zgr’]‘ C:“Kfé”’ ’tfé'r’]' C?ﬁfr;:a' {;‘;‘via CTCP Mbi trudng D6 thi va Cong nghiép Ha Noi
ong nehicp thong g Cong ty TNHH Mai truding Pha Ha
bot da)
6 | Van chuyén, xtr ly nilon thai CTCP Méi truong do thi va Cong nghiép 11 - Urenco 11
7 |Van chuyén, xtr ly rac thai sinh hoat | CTCP Mbéi trudng dé thi va Céng nghiép 11 - Urenco 11
g | Do kiem nong do bui dé trin khai |\,s) sy khoe nghi nghiep - Bo Y t&
giai phap kiém soat noi bo
g | Vanhanh he thong xtrly nuGe thai | s o 4 TNHH Nudic va vé sinh méi truding Viet Nam
sinh hoat
Boéng phi bao vé moi trudng véi . s A
10 R GCthaiConeenicn No6p vé Cuc thué Ha Noi

- - - . <P T6 chirc
R uan Tén hé théng B Ngavhieulye  °ShME e
ap dung dau tién nhan "
nhan

ISO 9001:2015 | HT Quan ly chat lugng | 24/01/2006 14/09/2018 FM 692548 BSI
SO 14001:2015 | HT Quan ly méi trudng | 25/10/2006 14/09/2018 | EMS 692550 BSI
ISO 45001:2018| HT Quan ly ATSKNN | 20/10/2015 16/08/2019 | OHS 692551 BSI
SA 8000:2014 | HT Trach nhiém xa héi | 21/12/2010 | 21/12/2019 SA 569249 BSI

N3m 2019, Cong ty da chi dong ap dung hé théng quan ly an toan va sirc khoe nghé nghiép theo 1SO
45001:2018 dé thay thé cho phién ban trudc do6 OHSAS 18001:2007 (Hé théng OHSAS 18001 sé
dugc chuyén sang ISO 45001 ké tir ngay 12/03/2021). Hé théng quan ly ATSKNN 1SO 45001:2018 13
phién ban mé&i nhat tai thoi diém ap dung véi nhirng diéu khoan bé sung vé cach thire xac dinh va danh
gid bai canh, quan ly rdi ro va co héi, su’ thau hiéu nhu ciu va mong doi clia ngudi lao dong va cac bén
quan tdm khac. Dong thoi, ting cudng su tham gia va tham van cla ngudi lao dong & tat ca cac cap bac
va chirc nang can thiét trong viéc phat trién, hoach dinh, thuc hién, danh gia két qua hoat dong va cac
hanh déng d€ cai tién lién tuc hé théng OH&S.
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Dai véi mbi tiéu chuan, Cong ty xay dung cadc muc tiéu riéng, rd rang, cu thé theo tinh hinh thuc té& cda
giai doan dé. Dong thoi, vai tirng muc tiéu déu dugce xay dung cac ké hoach, chuong trinh hanh dong
chi tiét d&€ chuan bi chi déng, sdn sang cac ngudn luc nham dat dugc cac muc tiéu theo ky vong. Cu thé

nhu sau:

Tiéu chuan

ISO 9001:2015

N&i dung/yéu ciu

Cac yéu cau vé cach thirc thuc
hién va kiém soat chat luong
cua toan b6 cac hoat déng anh
huéng truc tiép va gian tiép toi
hoat déng san xuat kinh doanh
cua Cong ty: nhan dién va quan
Iy rti ro; nghién clru va phat trién
san pham; mua hang; danh gia
nha cung cap; trién khai san xuat
hang loat; déng hang; danh gia su
hai long cta khach hang...

Muc tiéu

Kiém soat chat lugng clia cac qué trinh trinh, xay dung co ché
ph6i hop hoat déng, kiém tra chéo, loai bd lang phi trong qua
trinh trién khai san xuat kinh doanh . Tlr d6, cung cap 6n dinh
hiéu qua cac san pham va dich vu dap (rng yéu cau cta khach
hang, yéu ciu cla luat dinh ¢ lién quan;

Tao thuan lgi, cung cip cac ngudn luc can thiét dé phat
trién cac co hdi duge nhan dinh phi hop vdi bdi canh
Cong ty qua cac giai doan. Qua do, nang cao thoa man
khach hang;

Nhan dién, giai quyét rai ro nhanh chong kip thoi phu
hop véi su bién d6i ctia b8i cdnh va muc tiéu ctia Cong ty;

Xay dung cach thirc kiém soat nhdm chirng té sy phu
hop véi cac yéu cau cua luat dinh cta hé théng quan ly
chat lvong.

Tiéu chuan

45001:2018
ISO 45001:2018

NGi dung/yéu cau

Cac yéu cau vé: xac dinh va danh
gia bai canh; quan ly rdi ro va co
héi; nhu cau va mong doi cua
nguoi lao dong va cac bén quan
tam khac; mirc do tuan tha quy
dinh phap luat vé an toan va strc
khoe nghé nghiép; swlanh dao va
su tham gia clia ngudi lao dong;
chuin bj s8n sang va tng phé véi
cac tinh hudng khan cap vé an
toan va strc khoe nghé nghiép;
kiém soat nha thau véi cac tac
dong lién quan t&i an toan; quan
ly strc khoe nghé nghiép; bao ho
lao dong...
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Viéc chu déng loai bé cac méi nguy va giam thiéu rui ro
vé an toan strc khde nghé nghiép bang cach thuc hién cac
bién phap phong ngtra va bao vé gilp ngan ngura thuong
tich va bénh tat lién quan téi cong viéc cho ngudi lao
dong va cung cap naoi ldm viéc an toan va lanh manh;

Hb tro Cong ty hoan thanh cac yéu cau phap ly va yéu cau
khac lién quan t&i an toan sirc khoe nghé nghiép;

Tao cac co ché phlu hop, déng thdi dao tao nhan thirc dé
ngudi lao déng tich cuc va chi dong tham gia tham van vao
viéc xay dung, gidm sat va cai tién hé thdng quan ly an toan
strc khoe nghé nghiép. Tir dé, tao méi trudng tét cho cac
hoat déng nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

ISO 14001:2015

Cac yéu cau vé: xac dinh bai
canh; nhan dién va quan ly rui
ro; xac dinh, danh gia cac khia
canh moi trudng; mirc do tuan
tha quy dinh phap luat vé mai
truong; theo doéi va do luong
an toan moéi trudng va sic
khoée nghé nghiép; chuan bij sin
sang va ung phd véi cac tinh
huéng khan cap vé moéi trudng;
ki€m soat nha thau véi cac tac
doéng lién quan t&i moi truong;
quan ly nudc thai, chat thai ran,
khi thai...

Thong qua viéc xac dinh, danh gid cac khia canh maéi
truong, nhan dién va quan ly cac rdi ro ing voi tirng
b&i cdnh cu thé dé dua ra cac cac giai phap cu thé phu
hop. Tlr d6, moi trudng duoc bao vé nhd cach ngan nglra
hodc giam nhe cac tac dong bat loi, cac tac dong bat loi
tiém an;

Coéng ty thuc hién da va dang cac nghia vu tuan tha sw
phu hop;

Nang cao két qua thuc hién méi truong, ki€m soat hodc
gay anh hudng dén cach thirc ma cac san pham va dich
vu clia Cong ty hién dang thiét k&, sdn xuat tiéu thu va xir
ly bing cach ap dung quan diém vong doi dé c6 thé ngin
chan nhirng tdc déng méi trudng nay sinh do su bat can
tai bat ky noi nao trong pham vi vong doi;

Dat duoc loi ich tai chinh va hoat dong khac tur viéc thuc
hién cac giai phap than thién véi méi trudng nham cung
€O vi thé trén thi truong cua Cong ty;

La mét trong nhiéu kénh trao d6i cac théng tin vé mai trudng
cho cac bén c6 quan tam co lién quan.

fg “

SNEALy

SA 8000:2014

Cac yéu cau vé: Lao dong tré em;
lao dong cudng birc; strc khde
va an toan noi lam viéc; quyén
ty do hiép hoi va théa uéc tap
thé; phan biét déi xur; tién luong
va cac phuc lgi xa hoi...

Tang cudng niém tin cla khach hang vé san pham duoc tao ra
trong mai trudng lam viéc an toan va cdng bang, giam thiéu cac
chi phi giam sat. Déng thai gitip Cong ty tao duoc lgi thé canh
tranh, thu hit dugc nhiéu khach hang hon, xam nhap duoc vao
thi trudng mai ¢ yéu ciu cao;

Giup tao md&i quan hé tét hon vai khach hang va co duoc
cac khach hang trung thanh;

La bang chirng chirng t6 chic chan véi cac bén lién quan
rang cac chinh sach, thi tuc va hoat déng thuc tién 13 phu
hop v6i cac yéu cau cua tiéu chuin nay;

Nang cao diéu kién 1am viéc cho ngudi lao déng, giup
Coéng ty dé dang thu hat duogc cac nhan vién gidi cé ky
nang tét, hudng tdi xay dung ngudn nhan luc bén virng;

Tao moi trudng xa hoi tét dé ting nang suat, t6i wu hiéu
qua quan ly.
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Van hanh Hé théng

PE dam bao cac tiéu chuan trong hé théng quan ly tich hop duoc trién khai mét cac hiéu qua phi hop
v&i véi b6i canh thuc té, Cong ty da xay dung va ap dung hé théng huéng dan phu hop véi Céng ty cho

tirng tiéu chuan bao gom:

THU TUC - QUY TRINH

HU'GNG DAN - QUY CHE - QUY PINH

Sé tay
Chinh sach, muc tiéu téng thé cha hé théng
ap dung

Tha tuc quy trinh

M6 ta viéc thuc hién cac hoat dong, cac
phuong phap, cac budc thuc hién cong viéc
va trach nhiém thuc hién

Huéng dan, quy ché, quy trinh
M6 ta chi ti€t cach thuc hién cac céng viéc
cu thé

H6 so
Hé théng bang ching clia cac hoat déng
duoc thuc hién

Hé théng tai liéu dugc xay dung, cai tién lién tuc dé phu hop vai béi canh hoat déng thuc té trong tirng
giai doan, duoc trién khai ap dung déi vaéi tat ca cac linh vuec, tat cd cac phong ban. Tir dé, cac qua trinh
hoat déng duoc thuc hién mét cach hiéu qua dua trén cac nén tdng va ngudn luc chil ddong, gidm thiéu

cac rui ro va ndng cao cac gia tri cua Cong ty.

Bao cao Phat trién bén virng 2019

Hé théng quan ly tich hop HSEQ duoc van hanh trén nguyén tic P - D - C - A (Plan: Hoach dinh - Do:
Thuc hién - Check: Kiém tra - Act: Cai ti€n) ddm bao tat ca cac hoat dong, qua trinh duwoc van hanh va

cai tién lién tuc phi hop vai tirng bai canh cu thé.

e
A 4

B Plan - Hoach dinh

e Dua trén boi canh, cac quy dinh cta phap
luat dé thiét 1ap chinh sach, muc tiéu cho
tirng giai doan;

e Thiét 13p chuong trinh hanh déng dé dat
duoc muc tiéu;

e Xay dung k& hoach hé tro ngudn luc dé dat
duoc muc tiéu;

e Nhan dién va dua ra cac hanh déng phong
ngtra rui ro.

g@ Do - Thuc hién

e Thurc hién theo k& hoach hanh déng da thiét 1ap;
e Thurc hién theo cac qué trinh da dugrc thiét lap;

e D3o tao va tai dao tao dinh ky cac khéa hoc
bé tro.

Q Check - Kiém tra

e Danh giad néi bd boi don vi chirc ndng cua
Cong ty;

e Danh gia chéo gilra cac b6 phan;
e Danh gia tir khach hang;
e Danh gia tir t6 chirc chirng nhan;

e Danh gia tur cac co quan Nha nudc.

-
a Act - Cai tién

e Thuc hién cai tién theo cac khuyén nghi trong
cac bao cdo danh gia néi bo, bén ngoai;

e Cai tién, cap nhat hé théng theo cac tiéu
chuan tién tién, méi nhat hién hanh; Té chirc
thuc hién cac chuong trinh Kaizen - 5S ndi bo.

Viéc quan ly cac qua trinh va téng thé cac hé théng tich hop cé thé dat duoc théng qua str dung chu
trinh P - D - C - A véi trong tam chung 13 tu duy dua trén rti ro nham tan dung cac co hdi, nguén luc,
thich (rng nhanh v&i su thay déi cia béi canh va ngan ngira két qua khéng mong mudn.
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Chu déng thich (rng d€ phat trién bén virng

@ Tuan tha vé méi truwdng (ti€p)

1.5 Chwong trinh Kaizen - 55

DE thich &rng va&i su thay d6i cia moi trudng san xuat kinh doanh, cling nhu cht déng nang cao
nang suat chat lwong bang noéi lwc doanh nghiép, chuong trinh Kaizen-5S tré thanh mét phan
khéng thé thi€u trong céng tac san xuat, hoat déng hang ngay ctia Cong ty, dé tao nén nhirng thay
déi, cai tién nho gép phan mang lai nhirng gia tri tich cuc, déng gdp quan trong cho su phat trién

clia t6 chire.

V&i phuong cham: “Cai tién lién tuc, &p dung céng nghé xanh, sach, tiét kiém tai nguyén, niang
lwvong ngdn chin va giam thi€u 6 nhiém, ddm bao an toan sirc khde nghé nghiép va an sinh cho
ngudi lao dong”, Cong ty khuyén khich hoat déng sang tao va cai tién véi cac nguyén tic nhu sau:

©

Khuyén khich su sang tao thong qua trao quyén va tu chiu trach nhiém: Lanh dao Céng ty cu
thé héa Yiéc khuyén khich su sdng tao ctia can bd cong nhan vién théng qua cac quy trinh,
huéng dan céng viéc va Uy quyén, trao quyén cho cap duéi thuc hién va chiu trach nhiém.

Khuyén khich su sang tao théng qua kénh théng tin da chiéu: Khuyén khich sang tao cai
ti€n khong chi 1a chi thi tir 1anh dao xudng can bd coéng nhan vién ma con [a nhirng y kién
dong gop, cai tién do cac cap dé xuat. Théng qua cac phong ban chirc nang, cac y kién
nay dugc ki€ém tra, danh gid mot cach déc 1ap dé xem xét va dua vao trién khai. Déng luc
tlr su phan anh thong tin da chiéu va tinh sang tao, phan bién cta ngudi lao dong sé gitp
tao ra hé théng cai tién lién tuc trong toan doanh nghiép, nho vay, cac quyét dinh duoc
dua ra nhanh chong va dé xuat cai tién hop ly dugc thuc hién ngay 1ap tirc.

Khuyén khich su sang tao théng qua cac hinh thirc khen thuang dong vién: Y tudng chi
c6 gia tri khi duoc thuc hién va kiém chirng bang két qua thuc tién. Nhirng y tuéng, sang
kién duoc danh gia co tinh kha thi cao sé dugc khen thuéng, biéu duong kip thoi, dong
thoi duwoc yéu cau trién khai ap dung vao thuc té va phé bién nhan rong.

Khuyén khich sy sang tao, cai tién thong qua cac hoat dong danh gia ctia cac b6 phan déc
lap nhu Ban Tiéu chuan, Ban Quan tri rui ro, Ban Kiém toan ndi b, Ban ISO dé tim ra co
héi cai tién, tao su linh hoat, thuan lgi trong qua trinh lam viéc va san xuat.

Bao cao Phat trién bén virng 2019

Quy trinh danh gia va khen thuéng cac sang kién cai tién

CBCNYV cac don vi

Ban Kaizen don vi Ban Kaizen-5S Cong ty

KHONG PAT CAITIEN LON

TB CHO CBCNV TONG HOP, TB CHO CBCNV
LIEN QUAN KIEM TRA LIEN QUAN
SANG KIEN NHO

DAT KHONG DAT

A

THU'C HIEN GIAI PHAP

DANH GIA

TIEU CHUAN HOA VINH DANH

XEM XET QUA TRINH VA BAO CAO

XAC DINH DU’ AN TIEP THEO,

LUU HO SO
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Chu déng thich &rng dé phat trién bén virng

@ Tuan tha vé méi trudng (ti€p)

Hoat dong Kaizen

Vicostone khuyén khich va van doéng CBCNV tich cuc déng gop y tudng cai tién ngay tir nhirng hanh
dong nho nhat. Cacy tudng Kaizen duoc chip nhan dua trén tiéu chi gia tri d6i véi an toan; moi trudong;
quan ly sdn pham; quan ly thiét bi; quan ly khu vure 1am viéc; van chuyén, dich vu khach hang; dao tao va
phat trién con ngudi, kiém soat nang suat, chat lugng, bao dudng. Trong ndm 2019, cac Kaizen thudc
vé cOng tac san xuat, thi€t bi mang lai gia tri hiéu qua cao. S6 lugng y twdng Kaizen dugc chip nhan,
thuc hién va gia tri hiéu qua tang manh so v&i cdc nam trude do. Gid tri hiéu qua vé kinh té nam 2019
cling tang manh v&i cac nam trudc.

S6 lvong y tueng
duoc chap nhan

S6 luong y tudng
thure hién hoan thanh

Gia tri 1am lgi truc ti€p

7N\

Nam Nam
2018 2019

S6 lwong y tuwdng
duoc chap nhan

SO luong y tuwdng
thue hién hoan thanh

Gia trj 1am lgi truc tiép

Két qud céng tdc kaizen - 55 ndm 2018 va 2019

Nham danh gia cac sang kién hay, dong thoi
khich 1& déng vién kip thoi cdc cd nhan cé y
tudng Kaizen hay, Ban chi dao Kaizen - 5S
Cong ty tién hanh hop binh xét hang thang,
hang quy. Ngoai ra khi két thdc nam, Ban lanh
dao Céng ty cling ti€n hanh xem xét, danh gia
cac y twdng hay nhat ndm va ghi nhan nguoi
lao déng tiéu biéu.

Thanh cbéng cua chuong trinh Kaizen tai
Vicostone b3t ngudn tir nhirng thay déi nhd
nhuwng tich lGy theo thoi gian tao nén gia tri
I&n cho Cong ty va ngudi lao dong. Ngoai gia
tri 1am loi truc tiép cac Kaizen, con gitp Cong
ty tiét kiém hang chuc ty déng théng qua viéc
nang cao nang suat lao dong, giam tiéu hao
dinh mrc, tiét kiém chi phi..Nhirng y tuéng
duoc ap dung thanh céng trong nam 2019 da
gbp phan tidng nang suit lao dong tir 5,9 m?/

gio 1én 10,1 m?/gi¢ (tang 4,2 m?/gid) so vai
nam 2018; gidam tiéu hao nguyén vat liéu 2.854
tan tuong duong 11,5 ty déng so vai dinh mirc
(n3m 2018 giam 1.033 tan), qua dé tiét kiém
duagc chi phi da mai, chi phi xt&r ly nuwdc mai, chi
phi xt ly rac thai... gép phan bao vé méi truong,
han ché lang phi tai nguyén thién nhién.

Chuong trinh Kaizen - 55 [a minh chirng cho
tinh than “cai tién lién tuc”, d6i mai sang tao,
tw minh nhan ra van dé va cai tién dé t6t hon
clia CBCNV. Chinh tinh than trach nhiém, né
luvc khéng ngirng ciia Ban Lanh dao va nguoi
lao dong da dua Kaizen - 5S tir mét phong trao
tré thanh moét hoat dong hang ngay, thanh nét
van hoa dac trung trong san xuat kinh doanh
cua Vicostone.

e

Ul réne KT - TRAG GIAI KAIZEN 5%

Bao cao Phat trién bén virng 2019

CNCNV tai Lé tong két trao gidi Kaizen - 5S

Hoat dong 5S

Tai Vicostone, dua trén huwdng dan va cac tiéu
chuan chung cua Ban Kaizen - 5S, cac don vi
phong ban d3 xay dung tiéu chuan 5S cho tirng
vi tri, khu vuc 1am viéc. Cac tiéu chudn nay
duoc ra soat va nang cap thudong xuyén khi cé
su thay déi, thoi gian nang cap tiéu chuan tai
cac vi tri, khu vuc téi da 6 thang/lan. Day cling
dong thoi 13 tiéu chi dé Ban danh gia 5S tién
hanh danh gid dinh ki viéc thuc hién 5S cula
don vi. Hoat dong danh giad duogc thuc hién 1
tuan/lan vao thr 4 hang tuan véi khéi san xuat
va 2 tuan/lan véi khéi van phong vao chiéu thi
6 tuan thr 2 va thr 4 cla thang.

Tat ca cac don vi, khu vuc [am viéc déu duoc
bé tri sap x&p gon gang, tu hé so/tai liéu duoc
phan loai theo tirng hang muc khac nhau,
thuan tién cho viéc tim ki€m thong tin. Nhiéu
phong ban dugc bé sung ciy xanh gitip thanh
loc khéng khi, tao sy thodi mai, cdm hirng sang
tao cho CBCNV. Vicostone t& chirc “Ngay thir
6 tuoi sang” nham ting cudng cac hoat déng
nang cao y thirc clia ngudi lao dong trong viéc
bao vé moi trudong song, han ché rac thai, han
ché stir dung nhua théng qua xay dung 16i song
xanh cho toan thé nhan vién trong Coéng ty.

QUY TRINH

55
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Chu déng thich (rng d€ phat trién bén virng

@ Vit liéu

1.

3.

TT Cong doan No6i dung

Phuwong phap quan tri

La doanh nghiép hang dau trong linh vuc san xuat da thach anh, dé dap (rng cac yéu cau khat khe cta
cac thi trudng kho tinh trén thé gidi, Vicostone ludn chi trong cong tac ki€m soat ngudn nguyén vat liéu
truc ti€p va gian tiép tao thanh san pham. Céng ty da xay dung va ban hanh cac tiéu chuan cho tirng loai
nguyén vat liéu, cac quy trinh, huéng dan thuc hién danh gia, kiém tra va ki€ém soat & tat ca cong doan.
Viéc nghiém chinh thuc hién theo ding quy trinh, hwéng dan nham loai bé t&i da cac rui ro clia nguyén
vat liéu dén chat lugng san pham, tao nén mot chudi gia tri bén virng, mang lai loi ich cho Vicostone,
khach hang va cac bén lién quan.

Vé&i tinh hinh bién dong cla thj trudng, dac biét do tac dong cua kinh té& - chinh tri, viéc sir dung nguén
nguyén vat liéu nhap khiu sé anh hudng khéng nho téi hoat ddng san xuat va chd déng cua Vicostone
vé chat lugng cling nhu s6 luong san pham. Vi vay bén canh viéc kiém soat chat luong dau vao va du
bao nhu cau, Céng ty khéng ngirng thic diy hoat déng cai tién nham tiét kiém t6i da ngudn nguyén vat
liéu tiéu hao déng thai dap irng chat luong san pham tot nhat, trién khai dau tu cho cac du an nghién
ctru khoa hoc nham tai ché tai, sir dung nguyén vat liéu cho Cong ty.

. Pham vi bao cdo

e Kiém soat ngudn goc, xuat x& nguyén liéu dau vao;
e Quy trinh lua chon, kiém soat nguyén vat liéu;
e Vat liéu tai ché, than thién v&i moi trudong.

Kiém soat chat lwgng nguyén vat liéu

e Nguyén vat liéu duoc nhap hang loat phai ddm bao chat lvong theo tiéu chuan sau
1 | Nhap hang khi da thtr nghiém véi 16 16n trén day chuyén;
loat e Trude khi quyét dinh nhap hang loat (nhap lién tuc) nguyén vat liéu, co thé t6 chirc
doan danh gia nha cung cap.
. e 100% cac 16 nguyén vat liéu nhap vé déu duoc kiém tra trudc khi nhap kho theo
) tKle’m Hﬁ cac quy trinh va tiéu chuan ban hanh;
ruo’c Kni
nhap kho | ® Néu co truong hop khong dat, ngay lap tirc dugc khoanh ving riéng chd lam viéc
v&i nha cung cap vé bién phap xtr ly.
tKrf:] Soj; e Tat ca cac loai nguyén vat liéu duoc bao quan trong cac kho tiéu chuan. Dinh ky
3 trinﬁlgéo ra soat, ki€ém tra, danh gia vé quy cach, diéu kién luvu kho, déng thoi ra soat han sur
ST dung clia hda chat dé co cac bién phap xtr ly kip thoi.
Kiém SOéfc e Trudc khi nap liéu duoc KCS ctia cac Nha may kiém tra;
trong qua oo Lo . .
4 trinh dua | ® Trong qua trinh san xuat néu c6 phat hién van dé vé chat luong nguyén vat liéu ngay
vao san xuat | 1ap tirc dugc khoanh ving riéng va bao cho don vi c6 chirc nang xtr ly theo quy trinh.
5 Danh giz |° 100% san pham déu duoc danh gié chat lugng theo tiéu chuan da ban hanh, bao
& gdm danh gia cac 16i co thé gay ra tir nguyén vat liéu.

Bao cao Phat trién bén virng 2019

Trudc khi ti€n hanh nhap kho, nguyén vat liéu dugc nhan vién Kiém tra chat lwong dau vao (IQC) tién
hanh kiém tra [an th& nhat bang cac thiét bi chuyén dung, dap (rng tiéu chuan nghiém ngit, ddm bao
vat liéu tuan thu cac yéu ciu vé an toan maéi trudng va phi hop vai cong nghé san xuat ctia Vicostone.
Sau khi nhap kho, nguyén vat liéu dugc bao quan theo tiéu chuin, khdng dé xay ra tinh trang suy giam
chat lugng trong qua trinh luu kho. Trudce khi dua vao san xuat, nguyén vat liéu tiép tuc duoc kiém tra,
danh gia [an 2 vé chat lugng va cac théng s6 an toan maéi trudng.

Ki€m tra nguyén vat liéu nhap khau

Quy trinh kiém tra

nguyén vat liéu nhap khau NGi dung thuc hién

Nguyén vat liéu mua vé theo “Quy
trinh mua hang” duoc phong Kinh
doanh chuan bj day du cac thong
tin lién quan va théng bao cho
Phong vat tu va Phong Quan ly
chat lugng tién hanh kiém tra.

NGUYEN VAT LIEU
MUA VE

KIEM TRA Nhan vién IQC - Phong Quan ly
chat lugng kiém tra, danh gia 100%
nguyén vat liéu mua vé theo cac

huéng dan va tiéu chuan kiém tra

DAT KHONG PAT

/ da duoc Ban Lanh dao Céng ty phé
duyét (kiém tra [an 1), trudng hop:

XU’ LY SAN PHAM
KHONG PHU HOP

e Dat: Cho nhap kho;

e Khong dat: Yéu cau x(rly san phdm
khong phu hop theo quy dinh.

Nhan vién Xuong Nghién sang
thuc hién theo “Quy trinh kiém
soat qua trinh nghién sang” dé ché
bién cac nguyén vat liéu tho thanh
nguyén vat liéu tinh dat yéu ciu
san xuat san pham.
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@ Vat liéu (tiép)

Ki€m tra nguyén vat liéu noi dia

Quy trinh kiém tra
nguyén vat liéu noi dia

MUA NGUYEN
LIEU VE

KIEM TRA
LAN 1

KHONG DAT

.

XU’ LY SAN PHAM
KHONG PHU HOP

KIEM TRA
LAN 2

DAT KHONG PAT

R

XU’ LY SAN PHAM
KHONG PHU HOP

D

Nho quy trinh va cac bién phap kiém tra, giam sat chat luong chit ché, 100% cac loai nguyén vat liéu
mua sam tai Vicostone déu duoc danh gia va ddm bao chat lugng tét nhat trudc khi dua vao san xuat
truc tiép.

NGi dung thwc hién

Nguyén vat liéu mua vé theo “Quy trinh mua
hang” dugc Phong Kinh doanh chuan bj day
du cac thong tin lién quan va théong bao cho
Phong Vat tu va Phong Quan ly chat luong
ti€n hanh kiém tra.

Nhan vién KCS - Phong Quan ly chat lugng
ki€m tra, danh gia 100% nguyén vat liéu mua
vé theo cac huéng dan va tiéu chuan kiém
tra da dugc Ban Lanh dao Cong ty phé duyét
(ki€m tra [an 1), trudng hop:

e Dat: Cho nhap kho;

e Khong dat: Yéu cau xur ly sdn pham khéng
phu hop theo quy dinh.

Nhan vién Xudng Nghién sang thuc hién theo
“Quy trinh kiém soat qua trinh nghién sang” dé
ché bién cac nguyén vat liéu thé thanh nguyén
vat liéu tinh dat yéu cau san xuat san pham.

Nhan vién PQC - Phong Quan ly chat lugng
thuc hién kiém soat chat luong nguyén vat
liéu trong qua trinh ché bién.

Nhan vién PQC - Phong Quan ly chat lugng
kiém tra, danh gia 100% nguyén vat liéu sau
khi duoc ché bién, theo cac huéng dan va tiéu
chuan kiém tra (kiém tra [an 2), trudng hop:

e Dat: Cho nhap kho;

e Khéng dat: Yéu cau xtr ly san phdm khéng
phu hop theo quy dinh.

Nguyén vat liéu sau khi dugc PQC - Phong
Quan ly chat luong kiém tra, xac nhan dat
yéu cau sé dugc ban giao cho Phong Vat tu
lwu kho va bao quan theo tiéu chuin, dam
bao khéng dé xay ra tinh trang suy gidm chat
lwong, s6 luong nguyén vat liéu trong qua
trinh luu kho ch& san xuét.

Bao cao Phat trién bén virng 2019

5. DAy manh nghién ciru phat tri€n nguyén vat liéu thay thé va tiép tuc tai ché, tai sir dung

Tao ra san phadm cao cap va than thién méi trudng 13 diém khac biét ma Vicostone huéng tdi. Trong
nhirng nam qua, Céng ty dac biét chd trong dau tu nghién cru cac giai phap dé han ché téi da su tac
déng dén moi truong. Bén canh do, Coéng ty trién khai cac hoat déng nghién cru khoa hoc dé tao ra
phuong phap "know - how" riéng, dap (rng chién lugc phat trién bén virng. Trong ndm vira qua, bd phan
R&D ctia Cong ty da nghién clru va trién khai mét sé dé tai nghién cliru khoa hoc mang tinh (rng dung,
gbp phan nang cao hiéu qua san xuat, dem lai loi ich vé mat kinh té€ va giai quyét cac van dé méi trudng.

Dé tai: “Nghién ciru san xuat loai polyme c6 tinh niang dic biét ting cwdng kha ning chéng
chiu birc xa t&r ngoai (UV) va bén thai tiét (rng dung trong céng nghé san xuat da nhan tao goc
thach anh va vat liéu composite”

e Hién nay, nguyén liéu nhua Polyester khong no (nhuwa PEKN) sir dung trong san xuat da nhan tao
hoan toan nhap khiu nén phu thudc vao nha cung cap rat nhiéu cad vé gid va cac tinh nang ky
thuat ctia nhua. Trong khi do, nhua PEKN str dung trong san xuat da nhan tao cé nhirng dac thu:
i) s6 lwong nhod so vai tong khdi lwong nhua PEKN sir dung trén thi trudng; ii) ¢ nhiéu yéu cau
khac biét so v&i cac hé nhua PEKN phé bién khac nhu: yéu ciu mau sang, do trong suét, do cirng
cao, diéu kién déng rin néng, s6 luong vét nirt thap, dé nhét ndm trong khodng quy dinh cua tiéu
chuan; iii) 1a thanh phan quan trong khi can cai ti€n chat lvong sdn phdm da nhan tao géc thach
anh dé tang cudng cac tinh chat dic biét, qua d6 ting cudng slirc canh tranh cha sdn pham da
nhan tao. Nhirng y€u t6 nay sé kho thuc hién dugce khi Cong ty phai phu thudc vao cac nha cung
cap. Bén canh dé, cac san pham nhuwa PEKN hién dang duoc san xuat tai Viét Nam déu 1a cac dong
nhua thong thudng, ing dung cho cac vat liéu thap cap, chl yéu sir dung trong diéu kién it chiju
su tac dong cua blrc xa UV va cac didu kién khi hau khic nghiét khac ma cha yéu I3 cac &rng dung
trong nha. Tt thuc t& do, Cong ty da trién khai nhém du an nham phat trién sdn pham nhua PEKN
chat luong cao, than thién véi méi trudng véi cac két qua va loi ich cu thé nhu sau:

e GOp phan phat trién nganh cong nghiép hoa chat Viét Nam néi chung va nganh san xuat vat liéu
polyme néi riéng;

e Viéc tu nghién clru va trién khai sdn xuat thanh céng san pham nhua PEKN gitip Céng ty tao ra
mot san pham thuong hiéu qudc té (san pham da thach anh thuwong hiéu VICOSTONE®) tir 100%
nguyén vat liéu chinh tai Viét Nam, xuat khau sang hon 40 quéc gia & khap 5 chau luc, véi hon
98% doanh thu xuat khau tir cac thi trudng 16n cé cac yéu cau khit khe vé nhu: Bic My, Uc va
chau Au;

e Gilp Cong ty chd dong trong qua trinh nghién ctru cai tién va bién tinh hé nhua nén PEKN dé dat duoc
cac tinh nang ky thuat can thiét dé irng dung vao qua trinh sdn xuat da nhan tao géc thach anh.

e Hoan chinh céng nghé dé trién khai sdn xuat mot loai vat liéu thudc danh muc céng nghé cao duoc
Chinh pht vu tién phat trién, khang dinh trinh dé khoa hoc cong nghé cta Viét Nam hoan toan cé
thé theo kip nén khoa hoc cdng nghé cta cac nudc phat trién trong linh vure vat liéu polyme cling
nhu su ding din trong ho tro nghién ctru khoa hoc clia B Khoa hoc & Céng nghé.
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@ Vit liéu (tiep)

e Viéc nghién clru thanh cong dé tai I3 tién dé dé trién khai dau tu xay dung nha may san xuat san
phadm nhua PEKN chiju birc xa UV va bén thoi tiét vai quy mo cong nghiép va cdng suat giai doan
dau du kién dat 25.000 tan/ndm. Diéu nay sé gop phan: Tao viéc lam va thu nhap cho khoang 100
lao déng Viét Nam; Tang nguén thu cho ngan sach Nha nudc.

Pé tai: “Nghién clru tdng hop nhua vinyl ester (rng dung trong san xuat cac vat liéu
polyme compozit”

Vinyl ester 13 vt liéu cé dé bén cao, cé tinh dan héi, tinh khang kiém, c6 kha ndng chiu axit, dung moi
va mot s6 hop chat hiru co nén nhua vinyl ester duoc (ng dung réng rai trong nhiéu nganh nhu: Xay
dung, van tai, 6 té va dién tir... Vinyl ester cling c6 xu huéng duoc rng dung dé ting dd bén va han ché
viéc héng hoc, slra chira dudng 6ng va bé chira trong cac nganh cong nghiép véi cac éng chira nudc
thai va hda chat...

Trong ndm 2019, Céng ty da tich cuc trién khai hoat ddng nghién clru va da dat duoc nhiéu két qua:
e Xac dinh thanh cong céng thirc phai liéu toi wu;
e Khao sat va lua chon duogc ché dd va diéu kién téng hop;

e Tao ra san pham nhua vinyl ester trong phong thi nghiém cé cac dic tinh tuong duong véi mau
thuvong mai;

e Ché€ tao vat liéu polyme compozit (PC) trén co s& nhua vinyl ester da téng hop thu duoc san
pham PC cé cac tinh chat vuot troi hon so véi mau PC trén co s& nhua thuong mai;

e Trién khai san xuat thir nghiém trén hé théng thiét bi Pilot 100 lit.

Du kién trong nam 2020, Cong ty ti€p tuc trién khai san xuat vai khéi lugng 16n hon trén hé théng Pilot
va Urng dung san pham gia cong cac vat liéu PC va mét s6 (rng dung khac.

Pé tai “Nghién ciru tai sir dung bdt da thai trong san xuat da nhan tao dé san xuat gach khéong
nung theo cong nghé Geopolyme”

Hién nay, Nha nuéc dinh huéng chinh sach vé an toan méi trudng, bat budc cac cdng trinh xay dung st
dung 70% gach khéng nung. Do vay nhu ciu vé gach khéng nung ctia nganh xay dung 1a rat I&n. Nam
2020, du kién téng san lwong gach str dung trong xay dung khoang 30 ty vién, gach khéng nung chiém
40% téng san luong gach str dung tai Viét Nam. Theo s liéu ndm 2016, téng cong suat thiét ké cua cac
nha may san xuat gach khong nung tai Viét Nam mdi dat khoang 7 ty vién. Do dd, hudng nghién ciru
tai sir dung bot da thai dé€ tao ra cac sdn pham gach khong nung 13 rat can thiét va mang nhiéu y nghia.

Gach khéng nung khéng phai 13 vat liéu mdi vi hién nay, trén thi trudng da co nhiéu san pham gach
khéng nung dugc san xuat va ban thuong mai vai chat két dinh cla vat liéu nay 1a xi mang. Tuy nhién,
su khac biét cua dé tai la tai sir dung phé pham tir qua trinh san xuat chinh dé dua vao san xuat gach
khéng nung theo cong nghé Geopolyme - mét loai chat két dinh méi, san pham gach khéng nung cé
chat luvgng dap (rng yéu cau tiéu chuan TCVN 6477:2016 dé (rng dung trong cac cong trinh xay dung.

Thang 10/2019, Céng ty da ky hop déng hop tac, lién két véi cong ty cod day chuyén san xuat gach
khéng nung dé trién khai san xuat san pham gach khéng nung theo céng nghé Geopolyme. Tinh dén hét
nam 2019, Céng ty san xuat gan 1 triéu vién gach khéng nung.
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Hiéu qua dat dwoc

e Dam bao an toan méi truong.

e Thanh cdng cua dé tai gitp gidm thi€u hang chuc nghin tdn phé thai cong nghiép, ti€t kiém hang
chuc ty déng chi phi x{r ly rac thai cho doanh nghiép. Tan dung dl:erc khéi lwgng I6n bot da thai
trong qua trinh san xuat da 6p lat nhan tao nham gidm thiéu 6 nhiém méi trudng. Dam bao chién
Iwoc phat trién bén virng va dinh huédng str dung vat liéu xanh (vat liéu khéng nung) trong tuong lai.

e Tao ra san pham gach khéng nung cé chat luvong cao, dé dang thi cong va cé gia thanh ré.

e Gilip tao ra loai vat liéu xay dung mdi c6 chat lugng cao, than thién méi trudng tir bot da thai
trong qua trinh san xuat da nhan tao gdéc thach anh.

e Trong giai doan tiép theo, khi Céng ty hoan thanh du &n dau tu day chuyén san xuat gach khéng
nung va&i quy mo san xuat du kién 43.000.000 vién/nam, sé gdp phan tang truédng doanh thu [én
hon 40 ty méi nam va gia tri |dm loi cta du 4n mang lai khoang 16 ty déng mdi nam khi khéng
phai thué don vi xtr ly bot da thai.

e Du an dau tu day chuyén san xuat gach khéng nung di vao hoat déng cé thé tao céng an viéc lam
va thu nhap 6n dinh cho hang chuc lao déng tai Viét Nam.

San pham gach khéng nung clia Coéng ty da duoc danh gia va chirng nhan phu hop vdi quy chuan
QC16:2017/BXD va da dugc cap gidy chirng nhan hop quy s6 139/2019/DNSX-VLXD.

Ngoai ra, Cong ty da ndp don xin bao ho giai phap hiru ich cho dé tai nay. Ngay 23 thang 10 nam 2019,
Cuc s& hiru tri tué - Bo KH &CN d3 ra quyét dinh chap nhan don theo s6 93197/QD-SHTT.

A

ke

Buin thdi dwoc str dung lam nguyén liéu dé sdn xudt gach khéng nung

Bén canh d6, Céng ty dong thoi tai sir dung chat thai ran trong qua trinh san xuat dé phat trién cac san
pham, vat liéu than thién mdi trudng nhu: Kinh guong phé thai, da thach anh... Ndm 2019, khéi luong
nguyén vat liéu tai ché duoc sir dung trong san xuat da thach anh VICOSTONE® gan 190.000 kg.
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@ Nang lwong

Tiét kiém va str dung nang luong hiéu qua 1 trach nhiém véi cong déng, thé hé tuwong lai va chinh doanh
nghiép, Vicostone cam két:

e Xay dung moi truong lam viéc xanh, sach, gidm chi phi;

e M(rc tiéu thu ndng lugng hop ly cho hoat dong cac phuong tién/thiét bi dong thai dam bao nhu
cau cho cac qua trinh san xuat, dich vu va sinh hoat;

e Khong thai chat gay 6 nhiém, doc hai ra méi trudng.
1. Phuong phap quan tri

Trong qua trinh hoat ddng, Vicostone da xay dung, duy tri hé théng kiém soat va quan ly str dung nang
lwong hiéu qua & khu vure san xuat truc tiép va gian tiép gom:

e Thuc hién cha truong ctia Ban chi dao trong viéc str dung nang lugng tiét kiém va hiéu qua;
e Xay dung, duy tri, khdng nglrng cai tién hé théng quan ly nang luong;

e Duy tri thuc hién dinh mirc st dung nudc sach cho tirng bé phan san xuat;

e Duy tri chuwong trinh tiét giam tiéu hao nhién liéu d6i v&i hé théng xe nang ha & cac bd phan;

e Thuc hién cac cai tién, nang cao hiéu suat sir dung nang luong cla thiét bi, duy tri hé théng canh
bao t&i cac don vi khi s&r dung nang luong vuot qua dinh mirc cho phép.

2. Pham vi bao cado
Thuc trang va giai phap tiét kiém nang lvong dai vai:
e Dién;
e Gas;

e D3u Diesel.

Bao cao Phat trién bén virng 2019

3. Thue trang va giai phap kiém soat tiét kiém nang luwgng tiéu thy

Xac dinh quan ly nang luong 13 van dé trong yéu trong hoat dong phat trién bén virng, toan bd cac cong doan
str dung nang lugng dién, gas, dau diesel, nuwéc sach déu xac dinh rd dinh mirc sir dung trong quy dinh, quy
trinh ban hanh; thanh 1ap bo phan chuyén mén theo déi, gidm sat, phan tich dir liéu nang luong dé canh bao
va dua ra cac giai phap kip thoi vé viéc str dung nang luiong, tranh lang phi ma van dam bao san xuat.

3.1 Nang lwgng dién

Luong dién tiéu thu (KWh) M? rung ép qung(giév\;‘ht/-if:z)t Ll
2015 13.109.274 877.949 14,93
2016 11.290.872 666.352 16,94
2017 12.867.154 801.413 16,06
2018 15.328.100 928.830 16,50
2019 15.775.600 1.016.991 15,51

Bdng: Thuc trang tiéu thu dién tir ndm 2015 - 2019 cua Vicostone

Vicostone ludn chu trong ap dung cac bién phap kiém soat lwong dién tiéu thu trong san xuat kinh
doanh. Vi vay, ndm 2019 ty |é cac dong san pham mdi, ddc dao, khac biét, thanh pham gia ting, nhung
lwong dién tiéu thu trén don vi m? san pham hau nhu khéng ting so véi ndm trude. Diéu nay thé hién
nhirng nd luc va cai tién clia Cdng ty, trong hoat dong tiét kiém ning lwong dién hiéu qua déng thoi dam
bao hoat déng san xuat kinh doanh.

Giai phap str dung hiéu qua va tiét kiém ndng luong dién cua Vicostone

o Sir dung t6i da ngudén anh sang tu nhién
DE giam chi phi chiéu sadng phan xudng san xuat vao ban ngay, Cong ty da tan dung anh sang
tw nhién tur cac clra ra vao, sir dung cac tam tan dung anh sdng cho mai che va tudng bao xung
quanh nha xuéng.

e Hé théng dién nang lwgng mat troi
Pau nam 2018, Vicostone trién khai 13p dit hé théng nang lvong mat trdi, hoa vao mang luéi dién
Quaéc gia. Day la mét trong nhirng gidi phap nang lugng xanh tién tién nhat trén thé gidi. 400 tam pin
quang dién duoc 13p dat, hoat dong v&i cong suat 13p dat 13 148.6 kWp. Hién tai vSi cong suat nay trung
binh 1 thang hé thong sé dap (ng dugc 75 - 85% cong suat sir dung dién ctia toa nha van phong.
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@ Ning lugng (tié'p) Giai phap str dung hiéu qua

PE tiét kiém gas trong cac hoat dong san xuat, Vicostone da duy tri cac giai phap tiét kiém c6 hiéu qua
tai cac nha may, cu thé nhu sau:

Ti€p tuc phat huy hiéu qua cta viéc sir dung hé théng binh nuédc néng thai dwong ning cung cap nudc

Trong nam 2019, Cong ty tiép tuc ap dung thay thé hé théng dén chiéu sang Halozen bang den led c6 néng cho nha 3n ca dé giam t3i thiéu lvong gas khi sir dung;

cong suat phat quang cao, khong phat nhiét ra moéi truong, gilp giam dién nang tiéu thu tir 20-50% so ) ) ) )

voi trude kia; dong thai van hanh cac may nén khi nhd hd trg nhim giam thoi gian hoat dong ciia may Thure hién tot cong tac 5S trong qua trinh sir dung thiét bi, duy tri tinh trang hoat dong tot nhat cla
nén khi lén... Diéu nay da tiét kiém dugc mot lugng 16n dién nang tiéu thu, ciing nhu chi phi cho Céng ty. hé thong:

3.2 Nhién liéu Gas » Duy tri cong tac bao dudng va sira chira thi€t bi dam bao hiéu suat sir dung tot nhat;

. » Ddng bo hoat déng cao nhat véi cac hé théng khac ddm bao hiéu suat sir dung nhiét 16 dét 13 cao nhat.
Luong gas tieu thu M? san phdm nhap Luong gas tiéu thu Luong gas tiéu thu

(Kg) kho TB (Kg/m?) TB (GJ/m?) 3.3 Du Diesel
2015 182.324 897.075 0,20 0,009 Thuc trang tidu thy
2016 160.262 639.027 0,25 0,011
2017 184.339 787.199 0,23 0,011 R Diesel M=5san ph&m nhap kho Luong Diesel  Lugng Diesel
N . tiéu thu TB (Lit/ tiéu thu TB (GJ/
2018 209.573 937.889 0,22 0,010 tiéu thu (Lit) 2 2
M? xuat ban (¥}  MZnhap kho m’) m’)
2019 248.520 1.016.991 0,24 0,011
Bdng: Thuc trang sir dung lrong Gas tir ndm 2015 - 2019 2015 136.915 628.475 897.075 0,090 0,003
2016 109.150 727.725 639.027 0,080 0,003
Gas duoc dung chi yéu dé dét nang nhiét dau stir dung dudng ho da sau rung ép va mét phan nho tai nha 2017 110.243 806.876 787.199 0,069 0,003
an ca. Riéng déi vai dudng ho da, 16 d6t dang sir dung 13 loai ¢ hiéu suat cao, duoc diéu chinh theo nhiét
do va ap suat dau bi dét tu dong. Cac dudng 6ng dan dau néng dugc dam bao dé khong truyén nhiét ra 2018 116.379 873.912 937.889 0,064 0,002
méi trudng bén ngoai. Hién tai cac dong san pham doc dao, khac biét van dugc san xuat thudng xuyén,
chiém ty trong I&n trong téng san luong ctia Cong ty, day cling 1a dong sdn pham tiéu hao nhiéu nhién 2019 120.215 993.948 1.016.991 0,060 0,002

liéu do thoi gian gia nhiét va luu trong 10 1au hon tir 1,3 - 1,5 [an so vdi cac sdn pham thong thudng. Tuy

R it sld THITE Ve € R 0T SO ' o Bdng: Thurc trang sir dung ndng lugng ddu diesel tir ndm 2015 - 2019
nhién, bang cac giai phap st dung hiéu qua va déng b6, Cong ty van kiém soat duoc luong gas tiéu thu.

(*): Chi tinh riéng cho san phdm xudt khdu (khéng bao goém lugng phéi bdn néi dia).

Dau Diesel str dung cha yéu trong van chuyén nang ha phuc vu san xuat va xuat hang, thiét bi chu yéu

Ti i la Co Vi N ~ L N 3 B - T Lt . . N e e g e
ram cdp gas cta Cong ty Vicostone la xe nang. Ngoai ra con sir dung trong stra chira thiét bi va chay may phat du phong khi mat dién ludi.

Trong nam 2019, mirc str dung dau Diesel 1a 0,060 lit/m? san pham (gidm 7% so v&i nam 2018 va 33%
so v@&i nam 2015), Cong ty sir dung hiéu qua dau Diesel trong nhirng nam gan day.
Giai phap str dung hiéu qua

e L3p cay dau riéng nam trong ndi bo Cong ty dé theo dadi sé liéu cu thé, ludn co6 1 bd phan giam
sat viéc tiéu thu lugng dau riéng dé dai chiéu, so sanh lugng tiéu thu cac thang;

e T8i uu hoa viéc sap x&p, gidm khéi lwong van chuyén;

e Thudng xuyén kiém tra giam sat va quan ly xe di chuy&n nham duy tri tinh trang ky thuat xe tot;

e Dao tao nang cao trinh dé van hanh, y thirc clia 1ai xe trong tiét kiém dau Diesel;

e SUr dung dinh muirc gi®& xe chay trong tirng céng doan san xuat sdn pham;

e Nang cao chat luvgng bao dudng slra chira xe di chuyén nang ha, gidm hiéu suat tiéu hao nhién
liéu; Thuc hién cong tac 5S trong linh vuc nay;

e Ap dung cac thiét bi luan chuyén vao day chuyén san xuat dé giam viéc str dung xe nang hang,
tiét kiém nhién liéu.
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@ Nud'c

Vicostone hiéu ring nuéc sach 1a ngudn tai nguyén thién nhién quy gia ctia méi quéc gia. Viéc sir dung
hiéu qua va tiét kiém nguén nuéc sach cd y nghia vo cung quan trong doi vai moi trudng va cong dong.

1. Phwong phap quan tri
Vicostone da xay dung quy trinh théng nhat trong viéc nang cao hiéu qua sir dung ngudn nudc:
e Xay dung cac chuong trinh cai ti€n, tim co héi gidm tiéu hao nudc sach;
e Bdo cdo luong nudc tiéu hao thuc té€ trong qua trinh san xuat tai cic nha may;

e Phong Ky thuat 13 don vi quan ly va kiém soat nuwdce sach toan Coéng ty, lién tuc phan tich cac diém
bat hop ly, cac don vi tiéu thu vuot dinh mirc dé kiém tra va xur ly.

2. Pham vi bao cado

e Thuc trang sir dung ngudn nudc;

e Giai phap sir dung nudc hiéu qua va hé théng xir ly nudce tuan hoan;
3. Thuc trang va giai phap kiém soat lwong nuéc:

Luong nudc tiéu thu trong Cong ty bao gdm nudc bé sung cho hoat ddng san xuat (nuéc cap bé sung
cho hé théng mai) va nudc cap phuc vu sinh hoat cho CBCNV.

DGi véi nudc phuc vu san xuat

Nudc thai cong nghiép duoc xtr ly bang hé théng x&r ly nuédc tuan hoan khép kin, ddm bao lvong nuéc
phéat sinh trong qua trinh san xuat dugc x{r ly quay trd lai day chuyén, khéng phat thai truc ti€p ra moi
truong. Day 1 phuong phap hiéu qua gilp tiét kiém tai nguyén nudc sir dung trong san xuat va khong
gay tac dong dén moi trudng. Luong nudc bé sung cho day chuyén mai la lugng nude duoc cap dé bu lai
cho phan nudc hao hut do nuéce bi ngdm trong bun sau khi ép, tir dé gitip ddm bao hé théng hoat dong
6n dinh. Luong nuwéc cap bé sung cho day chuyén mai trong cac nam 2017 dén 2019 cu thé nhu sau:

Nuéc b6 sung cho day Lwong nwdc tiéu thu TB
chuyén mai (1000 lit) (lit/m?)
2017 7.008 813.706 8,61
2018 10.229 940.086 10,88
2019 8.550 1.016.991 8,41

Bdng: Lugng nudc cdp bé sung cho ddy chuyén mai tir ndm 2017 - 2019

(*) Luong nuéc cdn ding dé mai 1m?2dd hoan thién khodng 385 dén 400 (lit/m?)

Trong nam 2018, Cong ty cai
tao 6 silo ¢l va bé sung 4 silo
ma&i tai tram nuwdc tuan hoan
nén luong nwdc cap bé sung
cho hé théng mai cao hon
nam 2017. T&r nam 2019, hé
théng hoat déng 6n dinh giap
Cong ty dam bao hiéu qua s
dung nudc trong san xuat.

Da6i v&i nuéc phuc vu sinh hoat

Nudéc thai sinh hoat bao gbm
nudc cadp cho cac khu vuc
vé sinh van phong, vé sinh
khu vuc san xuat, nha an, vé
sinh rtra duong, tudi cdy xanh
trong khudn vién... Nuéc thai
sinh hoat duogc tap trung va
Xt ly théng qua hé théng xir
ly nuwéce thai sinh hoat, ddm
bao dap Ung cac tiéu chi theo
quy dinh cta phap luat, khéng
anh huéng dén moi truong.

Hién tai Cong ty dang su
dung nguén nudc sach do
Cong ty TNHH Dau tu nudc
sach Dong Tié€n Thanh cap tu
nha may nuwéc Séng Da dung
cho cac muc dich san xuat va
sinh hoat.

Giai phap str dung hiéu qua

Vicostone ap dung hé théng
Silo nuéc tuan hoan vao qua
trinh san xuat. Hé théng duoc
dau tw va van hanh lién tuc
gitip ddm bao 100% nudc thai
cong nghiép duoc xtr ly va tai
str dung trong qua trinh san
xuat. Trong qua trinh mai hoan
thién san pham can s dung
mot luvong nudce [én. Nudce sau
qua trinh mai sé c6 bot da do
qua trinh mai sinh ra hoa 1an
trong nudc. Nudc thai nay sé
duogc xtr ly qua hé théng loc
dé lang hoan toan dudi dang
bun. Tai cong doan nay, nudc
duorc sir dung dé pha vao hoa
chat xtr ly véi luu lugng rat
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Hé théng Silo nuéc tudn hoan

nho, phan nuédc sau khi loc
dugc tai sir dung quay tré lai
day chuyén sdn xuit. Phan
bun thai dugc dua qua may
ép bun thanh bun khé, c6 thé
lam nguyén vat liéu khdéng
nung hodc cac san pham khac
c6 gia tri sir dung, than thién
v&i moi truong.

Ngoai ra, cudi nam 2019, nhan
thay ring hé théng cung cap

nudc sach cho Cong ty da hoat
dong duoc nhiéu nam, Vicostone
da cha déng dau tu 13p dat lai
toan bd hé théng dan nuéc bang
dng nhiét PPR dé€ loai bo rai ro
ro ri dudng ong gay ra that thoat
ngudn nudc. Hé théng dan nuéc
méi duoc di néi sé gitp viéc ki€m
soat cac su' cd mot cach dé dang
hon nham gidm thiéu viéc that
thoat nudc, anh huang dén Cong
ty va méi truong.
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@ Nudc thai, chat thai va phat thai

1. Phuwong phap quan tri e Cach thirc kiém soat d6i véi bui
Vicostone thuc hién cac hoat dong ki€m soat va han ché téi da cac tac dong t&i moi trudng théng qua: » DAu tu, 13p dat hé théng xir ly bui sir dung tui vai loc Polyester chiu nudc, chiu dau. Toan bo cac vi
tri phat sinh bui trong nha xudng déu duoc I3p dau hat va dua vé hé théng xtr ly. Chi phi dau tu 13p
e Diu tu, I3p dit hé théng xr ly khi thai, bui, nwdc thai, chat thai; dat ban dau hé théng xir ly bui gan 2,5 ty déng.

e Thuc hién bao dudng dinh ky, khdo sat hién trang day chuyén;

- e
. ’ i THIET BILQC BLI TN WAL
e Thué don vi da nang luc phap ly dé khao sat, do, phan tich chat lwong khi thai, bui, nudc thai, " -~

chat thai ddm bao phu hop tiéu chuan yéu cau;

e Bio cdo tdi co quan Nha nudc vé tinh hinh quan ly khi thai, bui, nuwdc thai, chat thai. Khoang ohira khi sach
Can gio bul
2. Pham vi bao cdo TOE VAl e byl o

Phan loai chat thai tai Vicostone:

Khaang shus Kbl wiks 200
e Phat thai vao khong khi; i

e Nudc thai; @ Khaoang chibs byi

- .-,d' '..h
e Chat thai khac. |; QUAT HUT -0,

. _—

Chan da thict by <7

3. Theo déi va ki€m soat phat thai, nwdc thai va chat thai

Phat thai vao khong khi T
Ngudn gbéc phat sinh . { THUNG CHUA BYI !
e Nguon goc p I f,..-"\\ ‘5 ,‘,.-"\ . L fl
Khi thai clia Cong ty phat sinh cht yéu tir qua trinh san xuat da nhan tao, bao gom: Bui, CO, SO,, NO,, LR i+ : :
dung moi... - o, .
v MIEMG HUT H] |'. MIENG THI 'I—: &
L"\.—."' - * * +

e Cach thirc kiém soat va bién phap xur ly
DE kiém soat va xtr ly khi thai phat sinh trong qua trinh san xuat, Cong ty da thuc hién cac cach thire sau:

 XU'LY KHi THAI » Cong ty thudng xuyén thuc hién khao sat hién trang day chuyén, dac biét 1a cac vi tri, cong doan
BANG THAN HOAT TiNH phat sinh bui, |ap giai phap va trién khai phuong an giam thi€u bui tai tirng nha may.

KHi PHAT SINH

» Dinh ky tién hanh do ki€m néng dé bui trong maéi trudng lam viéc.

KHONG KHi BAT TIEU

CHUAN RA MOI TRUONG ONG THOAT
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@ Nué'c thai, chat thai va phat thai (tiép)

e Cach thire kiém soat d6i véi cac loai khi thai khac

» Dau tu, [3p dat hé thong xr ly khi thai. Toan bd cac vi tri phat sinh mui hay khi thai déu duoc I3p dau
hut, khi thai duwoc hat vé va loc qua cac tAm mang loc than hoat tinh truée khi thai ra ngoai khéng
khi. Chi phi dau tu 13p dat ban dau cho hé théng xur ly khi thai 1a gan 2 ty dong.

1 Than ozt tinh

4%

2 Wan hal

e Quan trac khi thai dinh ky theo cam két tai Bao cdo danh gia tac dong méi trudng

» Hoat ddng quan tric ndng dd bui va khi thai tai Cong ty duoc thuc hién bai bén chirc ndng thdr ba
c6 tham quyén theo tan suat 6 thang/lan. K&t qua quan tric dinh ky ctia Céng ty déu & mlrc rat
thap so v&i QCVN 19:2009/BTNMT - Quy chuan ky thuat qudc gia vé khi thai cong nghiép déi vai
bui va cac chat vo co.

» Dac biét, trong nam 2019, Ban Lanh dao Cong ty da c6 chl truong dau tu xay dung hé théng quan
trac tu dong cho cac nha may dé chu doéng hon trong viéc ki€ém soat chat lwong khi thai va nudc
thai. Hé théng quan tric tu dong tai cac nha may sé bao gdbm cac tram quan trac: Tram quan tric
khi vo co (luu lugng, nhiét d6, ap suat, bui tong, SO,, No,, CO); tram quan trac khi hitu co (nhiét
dé, luu lwong, ap suat, Toluen, Benzen) va tram quan tric nuéc thai (nhiét dé, luu luong, PH, COD,
TSS, Amoni). V&i cac thiét bi do hién dai va chinh xac, Céng ty sé chu déng hon trong viéc thudng
xuyén theo déi cac chi sé khi thai, bui thai dé€ c6 nhirng bién phap can thiép, x{ ly kip thdi nham
ngan chan cac anh hudong khéng tét déi vai strc khoe cia CBCNV va méi trwdng bén ngoai, xay
dung moi trudng lam viéc an toan trong Cong ty.

Théng sé

Pon vi

Két qua

Bao cao Phat trién bén virng 2019

Két qua

Thang 04/2019 Thang 10/2019

Khi thai sau hé théng xtr ly bui

QCTDPHN
01:2014/
BTNMT

| 103

QCVN 20:2009/

BTNMT

Néng dd toi da

Bui Téng mg/Nm? 26,4 27,1 200 -

co mg/Nm? <20 <20 1000 -

SO, mg/Nm? <34 <34 500 -

NO, mg/Nm? <5 <5 850 -
Khi thai sau hé théng hat mui

Benzen mg/Nm? <0,03 <0,03 - 5

Toluen mg/Nm? <0,03 <0,03 - 750

Théng s6

Két qua ddnh gid chdt lugng khi thdi sau hé théng xur ly Nha mdy 1

DPon vi

Két qua

Két qua
Thang 04/2019 Thang 10/2019

Khi thai sau hé théng xtr ly bui

QCTDPHN
01:2014/
BTNMT

QCVN 20:2009/

BTNMT

Nong do t6i da

Bui Téng mg/Nm? 31,5 30,8 200 -
CO mg/Nm? <20 <20 1000 -
SO, mg/Nm? <34 <34 500 -
NO, mg/Nm? <5 <5 850 -

Khi thai sau hé théng hat mui
Benzen mg/Nm? <0,03 <0,03 - 5
Toluen mg/Nm? <0,03 <0,03 - 750

Két qud ddnh gid chdt lwgng khi thdi sau hé théng xtr ly Nha mdy 2
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@ Nuérc thai, chat thai va phat thai (tiép)

Nudrc thai
e Ngudn goc phat sinh

» Nudc san xuat (tudn hoan khép kin - xem phan Il - Bdo cdo vé sir dung nudc cho hé théng xur ly
tuan hoan cla Vicostone): Puoc chira trong hé théng Silo va bé chira dé thu gom, xtr ly va tuan
hoan theo chu trinh khép kin, khéng thai ra méi truong.

» Nudc thai sinh hoat: Nudc thai sinh hoat bao gdm nudc thai tir khu vue nha bép, khu vé sinh cua
céng nhan vién dugc xr ly so b qua cac bé tuw hoai va bé tach dau mé sau doé duoc thu gom vé
Tram xtr ly nuéce thai.

e Cach thirc kiém soat va bién phap xt ly

PE kiém soat va xr ly nudce thai sinh hoat dat yéu cau quy dinh tai QCVN 14:2008/BTNMT - Quy
chuan ky thuat Quéc gia vé nuwdc thai sinh hoat, Cong ty da thuc hién cac bién phap nhu sau:

»Dau tu, 13p dat Hé théng xur ly nuwédc thai sinh hoat theo cdng nghé AAO + MBR véi téng mirc dau
tu gan 3 ty dong;

» Hoat déng bdo dudng dinh ky dugc cac bo phan ky thuat chuyén mon thuc hién ding theo quy trinh,
hé théng dam bao chat lugng dau ra;

» Xay dung va ap dung quy trinh kiém soat n

»Dinh ky 3 thang/lan, Céng ty thué don vi cé di ndng luc quan trac chat luong nudc thai sinh hoat
sau xur ly.

i aTaNE

| TRAM XU LY
NUGSC THAI
SINH HOAT

Tram xur ly nwéc thdi sinh hoat

NU'SC THAI NHA BEP

v

BE TACH MG

J

|\

HUT BUN DINH KY

* Chd thich:

—> buong nudc
——» Dudéng héa chat
—P Duong khi
———» Huit bin, cdn

MAY THOI KHi

Bao cao Phat trién bén virng 2019

NU'GC THAI VE SINH

v

HOP CHAN RAC THO
+NGAN BOM

v

BE SO LANG

v

BE DIEU HOA

v

—»  BE SINH HOC THIEU KHi

v

SONG CHAN RAC TINH

v

N BE LOC MANG

v

BOM HUT MANG

v

NGUON TIEP NHAN COT A
QCVN 14:2008/BTNMT

:

J

So d6 céng nghé xur ly nuéc thdi sinh hoat

Loai bé rac tho,

bom chuyén bac nuéc thai

Tién xir ly, lang can

Diéu chinh luwu lwgng
Khir NO,- thanh N,

Tach nuér,
xu' ly BOD, COD, N
Tao ap suat am, hit nuwéc

105
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@ Nué'c thai, chat thai va phat thai (tiép)

Két qua quan trac Chat thai ran
Theo két qua quan tric dinh ky, chat luong nudc thai sinh hoat clia Vicostone déu & mirc an toan so vai o o
quy dinh tai QCVN 14:2008/BTNMT - Quy chudn k§ thuat quéc gia vé& nudc thai sinh hoat * Nguon goc phat sinh
Chat thai ran théng thudng:
QCVN ’ g 8
14:2008 / e Coba s N R , ‘s . R RPN
BTNMT Rac thai sinh hoat: Phat sinh cht yéu tir hoat dong cua nha an ca, khu vuc van phong nhu: Giay an,
o AP o R ba ché, bia carton...
STT  Chitiéu phan tich Ponyj etaua s dua REVN
Quy | Quy Il 40/2011 JTT O e A e R . R .
/BTNMT Chat ‘Ehal san xuat: D4 v@, bavia, bun can tir hé théng xr ly nwéc tuan hoan dugc ép kho, sau do
chuyén vao khu vue luu gilr tam thoi ciia Cong ty (cé mai che dam bao theo quy dinh moi trudng).
CotA CotB
» Chat thai khac: Phat sinh trong qua trinh san xuat ctia Cong ty, bao gom bdéng dén huynh quang
1 |pH - 7,18 7,91 7 7,4 5-9 6-9 thai, dau thai, dau mé...
2 | Nhu cau oxy hoa hoc (COD) mg/I 32 41,6 458 40,5 - 150 e Cach thirc ki€m soat va bién phap xtr ly
3 | Nhu cau oxy sinh hod (BODS5) mg/I 18,9 18,3 16,9 17,6 30 50 PE& xtr ly theo dung quy dinh ctia Nha nudc déi véi chat thai ran, Cong ty thuc hién kiém soat chat
ché, phan loai rd rang chat thai rin théng thudng va chat thai nguy hai. Cac cach thirc cu thé nhu sau:
4 | Chatran lo ltrng (TSS) mg/| 15 19 35! 24 50 100
) » Quy hoach va xay dung kho chtta tam thai chat thai rdn thong thudng, dam bao cac yéu cau vé kho chita
5 | Tong chét ran hoa tan (TDS) mg/I 270 310 288 280 500 - chét thai thdng thudng theo quy dinh tai Nghi dinh 38/2015/ND - CP va Thong tu 36/2015/TT - BTNMT;
6 |Sét (Fe) mg/I 0,154 0,112 <0,05 0,119 - 5 » Xay dung va ap dung quy dinh vé quan ly chat thai;
7 | Thuy ngan (Hg) mg/I| <0,0003 | <0,0003 | <0,0003 | <0,0003 - 0,01 » Thué don vi c6 ddy du ndng luc phap ly dé thu gom, van chuyén va xd ly. Hién Cong ty dang st dung
o dich vu clia Cong ty c6 phan Méi trudng dé thi va Cong nghiép 11 - Urenco 11 thu gom, x{ ly cac loai
8 | Cadimi (Cd) meg/I <001 <001 <001 <001 . 01 chat thai theo dung theo quy dinh clia phap luat.
9 |Asen(As) mg/l | <0,0005 | <0,0005 | <0,0005 | <0,0005 | - 01 » Dinh ky 1 nam/Ian, béo céo ca quan quan Iy Nha nudc vé tinh hinh quan Iy chat thai théng thudng ding
R theo quy dinh.
10 | Chi (Pb) mg/I <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 = 0,5
11 | Coliform MPN/100ml| 1.600 700 500 310 3.000 | 5.000 Ngoai ta, trongAnam 2019, VT V\Iec El’ng dAlng congﬂnglje Xrly b,(‘)t da}haln,de S,a.n Z(uatgaCh khf)ng nun%
theo cong nghé Geopolyme” vao san xuat thuc té, mét lvgng dang ké chat thai ran da duoc sir dung dé
12 | sunfua tinh theo H2S mg/| <0.14 018 0,24 023 10 i lam ’nguyen liéu cho VISC sa’r_1 x“luat gach khopg nung.ﬁ}/of’l con%suat du"klerlm kfjoa.r’lg 25’tr|eLf V|erl/na|:n,
khoang 50% luong chat thai ran sé duoc sir dung dé san xuat gach, t&r d6 da giam b&t moét phan 1én
13 | Amonia tinh theo N (NH3) mg/I 0,49 446 421 476 5 10 a|:i luc vé w?c x’u’ vachat~thaj ranwcungAner,glam rT]anh n:guorl jchal Yao moi truong. Doi véi phan con lai,
Cong ty quan ly chat ché, ddm bao khéng anh hudng dén moi truong.
14 | Nitrat tinh theo N (NO3-) mg/I 16,38 23,6 20,9 21,8 30 -
15 |D3u m& dong, mg/I 2,56 0,56 0,72 0,64 10 .
thyc vat
16 :;g cac chat hoat dong be | o) 123 | 065 | 072 | 074 5 -
17 |Phét phét tinh theo P (PO43-) mg/I 51 4,52 4,72 3,34 6 -

Bdng két qud phdn tich chdt lugng nuéc thdi sinh hoat sau xdr ly




@ Viéc lam

1. Phurong phap quan tri

2. Pham vi bao cao

e Co cau nhan su

3. Co ciu nhan su

Co cau nhan su theo trinh d6

Bao cao Phat trién bén virng 2019 | 109

Vicostone quan niém ngudi lao déng chinh 1a nguén stirc manh, la dong luc chinh gbp phan tao ra gia tri
ctia doanh nghiép. Do vay Céng ty da va dang xay dung, trién khai va cai ti€n khéng nglirng méi truong
lam viéc, cong tac tuyén dung, phan cdng coéng viéc dam bao su minh bach, céng bang, tao diéu kién
ludn chuyén cho nhan su ndi bd trén co s& dap (rng vé nang luc va su phu hop véi vi tri (rng tuyén.
Vicostone ludn nd luc cai thién diéu kién lam viéc va chinh sach phc loi d& khéng chi tuan tha tat ca
cac quy dinh cta phap luat va hon thé thé hién duoc tinh canh tranh trén thi trudng lao déng.

e Chinh sach tuyén dung va bién déng nhan su

\ N ~ N
VI M OT X A H 0 I Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
- - foh 96 Slwong | Tyle  SGlwong Tyl SGlwong  TYIE
n (nguai) (%) (ngudi) (%) (nguoi) (A
TOT B EP H O,N 1 | Trén daihoc 10 1,56 10 1,47 11 1,59
n
2 | Paihoc 175 27,34 192 28,15 194 28,03
3 Cao ding 77 12,03 93 13,64 90 13,01
4 Trung cap, so cap, CNKT] 855l 54,84 348 51,03 342 49,42
5 Lao dong phd théng 27 4,22 39 5,72 55 7,95
n 14 ‘5 LIy 4 L N v 9
Nang cao tri lrc, vun dap gia tri nhan van T6NG 640 | 100 682 100 692 100

Co cau nhan su theo giéi tinh (2019)

GRI GRI GRI GRI GRI GRI GRI

mm

r r
\_ GRI 401 - Viéc 1am _ GRI 414 - Banh gia nha cung cap vé moi tru’o’ng>
4 g . .. . , .
\_ GRI 403 - An toan va SKNN ) \GRI 416 - Strc khée va an toan cua khach hang>
4 . . 4 P
\_ GRI 404 - Gido duc va dao tao ) _ GRI 417 - Tiép thi va nhan hang )
é R - .
GRI 413 - Cong dong dia phuong )
- H N
am
v ; - < °° | NT

84,25%

Co cau nhan su theo tinh chat céng viéc (2019)

35,55%

B Cong nhan khai truc ti€p san xuat
M Lao dong giah tiép - hd tro san xuit - ~
~~
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@ Viéc lam (tiép)

Co ciu nhan sy theo dé tudi (2019) Co cau nhan su theo phan cap quan ly (2019)

1,30% 1 4,92%
3,32%

51,01% 95,37%

39,45%

m 19-24 B 45-54 B Ban lanh dao
W 25-34 >55 H CBQL
W 35-44 B Nhan vién

4. Chinh sach tuyén dung va bién dong nhan sw
Con ngudi déng vai trd hat nhan trong méi té chirc, chat lwong nhan su quyét dinh sy thanh cong cua
mdi doanh nghiép. Thau hiéu duoc diéu nay, Vicostone ludn chl trong dén cong tac tuyén dung nhan

su, ddm bao vé s6 luong va chat lugng nhan su d€ cung cap cho cac don vi chirc nang trong Cong ty.

4.1 Chinh sach tuyén dung ctia Vicostone

/’ l, // /’
. . . .
' . / '
' ' ' '
i ' ' i
! ' ' !
v v v v
\ \ \ \
N N . .
N N N N
1 ) ' 1
! ! ' !
| | |
. . .

Dam bao tinh céng bang, Lwa chon nhirng Phu hop vai Ton trong su
minh bach trong qua (rng vién dap ng moi trwdng, van hoa khac biét, sang tao
trinh tuyén dung nang luc chuyén moén doanh nghiép va ca tinh ca nhan

va ky nang déi vai
vi tri tuyén dung

K& hoach tuyén dung hang nam dugc xay dung dua trén ké hoach san xuat kinh doanh, déng thoi dap
(rng yéu cau chién luoc phat trién ngin va dai han ctia Céng ty. Nhan su duoc tuyén dung khéng chi
nham dap (ng duoc yéu cau cdng viéc hién tai, ma chinh 13 nhan té phat trién trong tuong lai. Vicostone
cling can dai ngudn tuyén dung ndi bd va bén ngoai mot cach hop ly, trén co s& uu tién ngudn ndi bd
dé phat huy téi da ning luc ctia ngudn nhan su hién cé. Trong nam 2019, Vicostone da tuyén dung 90
CBCNV mdi, trong dé ty |& nhan su ti€p nhan mai 1a 96,7% va ty & diéu chuyén nhan su trong ndi bd
chiém 3,3%.

Bao cao Phat trién bén virng 2019 |

Bén canh do, Vicostone xay dung cac chinh sach nhan su dé thu huat va gitr chan nhan tai: Tao [ap méi
trudng lam viéc chuyén nghiép, chinh sach lwong thudng cong bang tuwong xirng véi nang luc va canh
tranh véi thi trwdng lao dong, ghi nhan va khen thudng thanh tich déi véi cadc cd nhan c6 déng gop 16n
déi vai cong ty. Song song va&i viéc thuc hién céng tac tuyén dung ngudn nhan su dé phuc vu san xuat
kinh doanh, Vicostone dang phéi hop véi Ban nhan luc Tap doan Phenikaa trién khai du an “Xay dung
thuong hiéu Nha tuyén dung” déi vai thuong hiéu tuyén dung Vicostone dé thuong hiéu tuyén dung
Vicostone dugc biét dén nhiéu hon, tré thanh muc tiéu hudng dén clia cac nhan su tai ndng dang tim
ki€m cong viéc trén thi truong lao dong.

4.2 Co cau nhan su tuyén dung méi nam 2019

Co cau nhan su theo gidi tinh (2019)
11,1%

Co cau nhan su theo tinh chat céng viéc (2019)

55.6%

88 9% 44.4%
,7/0

Nam B Cong nhan khai truc tiép san xuat

|
zZ
:‘l

B Lao dong gian tiép - hd tro san xuat

Co cau nhan su nghi viéc theo gidi tinh (2019)

9,7% Nam 2019 chirng kién nhiéu cai tién trong cong
tac tuyén dung cta Vicostone vai nhiéu hinh thirc
tuyén dung méi hiéu qua, dic biét 1a trén cac kénh
online, tir d6 tiép can dugc ngudn nhan su mai
chat lugng cao, dap (ng yéu cau phat trién cua
Cong ty. Trong nam 2019, ty Ié nhan vién nghi
viéc chiém khoang 9%, day la ty 1& phlu hop, phan
anh bién doéng nhan sy khéng anh huéng dén
hoat déng san xuat kinh doanh, dam bao su déi
ma&i va sang loc nhan su hang nam cho Cong ty.

90,3%

W Nam
| NT
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2. Pham vi bao cao

@ An toan strc khoe nghé nghiép

1. Phwong phap quan tri

e Chinh sadch ddm bao an toan va sirc khoe nghé nghiép

e Cong tac dao tao phd bién kién thirc vé an toan sirc khoe
Vicostone cam két, trong kha nang t6t nhat, mang lai moi truong lam viéc an toan va dam bao strc khoe cho
nguoi lao dong thong qua viéc duy tri Hé thong An toan lao ddng va Strc khoe nghé nghiép OHSAS 18001 va
Hé théng Trach nhiém xa hoi SA 8000, ddy manh hoat déng dao tao nhan thirc, irng pho vé an toan lao
doéng, phong chéng chay né va dau tu trang bi day du hé théng trang thiét bi bdo hé cho CBCNV lam

3. Chinh sach dam bao an toan va sirc khoe nghé nghiép cho ngudi lao dong

Thanh lap ban chuyén trach vé van dé an toan sirc khoe nghé nghiép tai Cong ty

viéc tai cac vi tri dac thua trong Nha may.

Céc tang kiém soat an toan trong Céng ty

Don vi chuyén trach

Phong Téng hop
Coéng ty phdi hop vai
Ban An toan Strc khée

Moi truong cua Tap
doan Phenikaa

Chirc nang, nhiém vu

Quan ly chung va chiu trach nhiém trong viéc thuc hién cac hoat dong lién
quan t&i dam bao an toan sirc khoe nghé nghiép ctia ngudi lao déng trong
Cong ty, gidm sat viéc thuc hién va dé xuat xir ly ky luat véi cac truong hop
vi pham néu co, dé xuat cac phuong an dam bao su an toan va nang cao sirc
khoe cho nguoi lao dong.

Hoi dong An toan vé
sinh lao dong

Tham gia va tu van vai nguoi sir dung lao dong vé trong viéc xay dung quy ché
quan ly, chuong trinh hanh déng, k€ hoach an toan vé sinh lao déng va cac
bién phap an toan vé sinh lao dong, cai thién diéu kién lam viéc, phong ngtra
tai nan lao dong va bénh nghé nghiép cta Céng ty.

Ban chi huy Phong
chdy chira chdy

Thue hién, chiu trach nhiém va dé xuat cac cong viéc lién quan téi dam bao an
toan chay né tai Céng ty, xtr ly nhanh chéng va hiéu qua cac tinh huéng hoa
hoan, tinh huéng khan cap tai Céng ty néu co, dé xuat va té chlrc cac khoa
dao tao, tAp huan an toan vé phong chay chita chay thudng nién dé nang cao
y thirc ctia ngudi lao dong trong bao vé ban than va co s& vat chat tai Cong ty.

Ho6i dong
Bao ho lao dong

Quan ly, giam sat viéc tuan tha bao hod lao dong dé phong nglra tai nan lao
déng. Cong ty da xay dung riéng bang dinh mirc vé bao hd lao dong dé cap
phat ding va du cho ngudi lao dong hang thang, quy va nam.

Nhan vién y té

Thuc hién cac chuong trinh tham kham, theo doi tinh hinh strc khée dinh ky ctia
ngudi lao dong, xtr ly cac suw vu so cdp clru (néu cd), quan ly va dé xuat Doi so
cap clru tai chd dé kip thoi (rng phé véi su ¢d tai nan xay ra.

Mang luéi an toan vé
sinh lao dong

Mang ludi an toan vai ~100 an toan vién, thuc hién cdng tac ki€m tra, giam sat
va trién khai cac hoat déng vé an toan va strc khde nghé nghiép, moi trudng tai
tat ca cac don vj trong Cong ty. Day 1 nhirng ngudi lao ddng truc ti€p, am hiéu
chuyén mén va ky thuat an toan, vé sinh lao déng, tu nguyén va guong mau,
hiéu qua trong viéc tuyén truyén, gido duc, huéng dan moi ngudi nang cao nhan
thirc vé bao hd lao déng va chap hanh tét cong tac an toan vé sinh lao dong.

PE thuc hién va ki€ém soat cac hoat déng vé an toan sirc khde nghé nghiép cho ngudi lao dong, Vicostone
da thanh lap cac Ban Trach nhiém X& hoi (SPT) va Ban An toan va Sirc khée (H&S) véi chirc nang dam
bao van hanh hiéu qua hé théng An toan sirc khoe nghé nghiép OHSAS va Hé thong Trach nhiém xa hoi
SA 8000. Cdng ty giao nhiém vu cho Téng Gidam déc truc tiép 1 ngudi chi dao va chiju trach nhiém dam
bao méi trudng lam viéc an toan, lanh manh cho tat cd ngudi lao dong va chiu trach nhiém viéc thuc
hién cac yéu ciu an toan, strc khée cla tiéu chuan SA 8000. Ty Ié dai dién ngudi sir dung lao dong va
ngudi lao dong trong ban SPT va H&S cling duwoc duy tri & mirc can bang dé dam bao tét nhat sw cong
bing va quyén loi cho ngudi lao ddng. Ngudi lao dong khong tham gia 1am thanh vién Ban nhung cé
toan bd quyén loi trong viéc danh gia, giam sat d€ hoat déng cia Ban duoc thuc hién mét cach tét nhat.

Trang bi day du dung cu bao hé lao déng

Vicostone dam bao viéc cung cap day du cac phuong tién bao vé ca nhan cho ngudi lao dong khi thuc
hién coéng viéc va huéng dan cach str dung ding dé dam bao cho ngudi lao dong 1am viéc trong diéu
kién an toan nhat, gidm thiéu cac nguy co tai nan lao ddng va mac bénh nghé nghiép. Trong trudng hop
nhan thay dau hiéu khéng an toan hoic nguy co tiém an, ngudi lao déng cé quyén tam dirng cdng viéc,
r&i khai vi tri, tir chi nhan cong viéc va bao cao vaéi don vi chirc nang dé dua ra bién phap xtr ly phu hop.
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Chinh sach cham séc strc khoée
Ché do bao hiém

Vicostone cam két va luén thuc hién
day du cac quy dinh ctia Nha nudc vé
ché do, chinh sach d6i véi ngudi lao
dong. Hang nam, bén canh loai hinh
bao hiém bit budc (BHYT, BHXH,
BHTN...), Céng ty con dang ky gbi
bdo hiém sirc khée dac biét nham
dam bao sirc khde ctia ngudi lao dong
dugc chdm soc tot nhat, gidm thiét
hai vé tai chinh c6 thé xay ra.

Cac loai hinh bao hiém

| |BAO HIEM XA HOI

S6 tien bao hiém nam

2019 (VND)

1 |Bao hiém xa hoi

9.936.845.374

2 |Baohiémyté

1.811.092.521

Két qua
Thang 04/2019

Cac loai hinh bao hiém theo
quy dinh b3t budc ctia B

3 | Bao hiém that nghiép 794.991.347 | Luat lao dong
4 Béo_[\iém tai nan lao déng, bénh nghé 198.714.542

nghiép

TONG CONG 12.741.643.784
, |BAO HIEM CHAM s&cC SU'C KHOE VA

HO TRQ Y TE PJICO

Goi Bao hiém danh cho Ban Lanh dao
1 R ba e o 153.588.000

CBQL va nguoi than di kem Bao hiém khang bit budc
2 | G6i Bao hiém danh cho nhan vién 459.750.000

TONG CONG 613.338.000
Il | TONG CAC LOAI BAO HIEM 13.354.981.784

Bdng: Théng ké chi phi bdo hiém chi trd cho nguéi lao déng ndm 2019

Bao cao Phat trién bén virng 2019 |

Trong ndm 2019, Céng ty da déng gan 13 ty déng cho cac khodn bdo hiém bat budc (BHYT, BHXH,
BHTN...) theo quy dinh clia Luat Lao dong. Va dic biét, chi tra géi hé tro'y té& ctia Pjico cho CBCNV Céng
ty v&i mirc chi hon 600 triéu dong. Cong ty ciing hé trg ngudi lao dong mua bao hiém cho ngudi than
trong gia dinh v&i mirc gia wu dai.

Thoi gian lam viéc, nghi ngoi

e Tha&i gian lam viéc

Tir thang 01/2019, v&i muc dich gitip ngudi lao dong cé thém thoi gian nghi ngoi dé tai tao strc lao
déng sau nhirng ngay lam viéc cing thang, cé thém thoi gian danh cho gia dinh, s& thich ca nhan va
can bang cudc séng, Vicostone da thuc hién ché dd nghi tat ca cac thir 7 va chi nhat cho CBCNV khéi
gian tiép va nghi luan phién 8 ngay/thang déi véi CBCNV khai truc ti€p san xuat va dich vu - diéu ma
it doanh nghiép c6 thé thuc hién duoc, dic biét 1a cac doanh nghiép san xuat.

e Cac ngay nghi khac theo quy dinh
» Nghi thai san: Vicostone luén tuan thu quy dinh cta Luat Lao déng vé viéc thanh todn cac ché do
nghi thai san cho nguoi lao dong. Trong nam 2018, Vicostone khéng cé lao dong nir nghi thai san
di lam trudce thoi han quy dinh cda ludt. Lao dong nir trong thoi gian nghi thai san khong nhirng
duoc thanh todn day di theo ché& dé clia Bao hiém Xa hdi ma con dugc nhan tat cd cac khoan tién
thudng cac dip 18, tét trong ndm.

Ty 1é nhan su n{r quay lai lam viéc tai Vicostone sau khi nghi thai san la 100%.

Ty & nhan su nir dugc gilr lai it nhat 12 thang sau khi quay lai lam viéc sau ky nghi thai san [a 100%.

» Ngoai ra CBCNV duoc huéng 10 ngay nghi 1€/tét nhan nguyén lvong/ndm, b6 me mat: nghi
3 ngay, anh chi em ruét mat: 1 ngay, ban than cudi: 3 ngay, con cudi: 2 ngdy, vo sinh thudng:
chdéng nghi 5 ngay, vo sinh mé: chéng nghi 7 ngay.
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Ki€m tra strc khée cho ngudi lao dong

Dinh ky 1 nam/lan, bd phan phu trach an toan ctua Cong ty két hop véi Ban An toan Sic khoe va Mai
trudng Tap doan va Bénh vién Xay dung, ti€n hanh kham sirc khée téng quat cho 100% CBCNV cac don
vi phong ban ngay tai Céng ty. Bén canh viéc thdm kham va phat hién sém cac dau hiéu vé strc khoe,
CBCNV dugc cacy bac sy ciia bénh vién tu van cach an udng khoa hoc, luyén tap thé duc thé thao, can
bang gitra cudng dé lao dong va hoat déng vui choi giai tri d€ nang cao strc khde, tranh nhirng bénh
dang ti€c xay ra. Day |13 hoat dong rat can thiét gitip ngudi lao ddong co kién thirc séng lanh manh hon,
yén tdm cong tac tai Cong ty.

Kiém tra strc khée dinh ky cho CBCNV Vicostone

Ngoai ra, v&i cac déi tuong chuyén mon, lam viéc tai cac don vi dic thu, thuong xuyén phai ti€p xdc vai
anh sang, tiéng 6n... Cong ty t6 chirc cac dot kham sirc khée theo yéu ciu vé thi gidc, thinh giac tai cac
bénh vién tuyén trung wong dé han ché téi da viéc mac phai cadc bénh nghé nghiép cho ngudi lao dong.

4. Chuong trinh dao tao an toan sirc khde nghé nghiép va phong chay chira chay

Nh3m nang cao tinh than phong tranh va chd déng &rng pho, Vicostone t6 chirc cac chuong trinh dao
tao hang nam, nhu: Dién tap thoat hiém, dién tap chay tran héa chat, dién tap PCCC; huan luyén vé so
clru cap clru va cac dgt hudn luyén an toan vé sinh lao déng véi ty |é ngudi lao déng tham gia 13 100%
nham nang cao y thirc, trach nhiém va trang bi kién thirc thiét thuc cho ngudi lao déng trong céng tac
an toan, strc khoe nghé nghiép.

Nho né luc clia toan thé CBCNV, cong tac dam bao an toan va strc khoe cho ngudi lao dong da dat duoc
nhiéu két qua, khong dé xay ra bat cr trudng hop dang ti€c nao cho ngudi lao déng Coéng ty.

Bao cao Phat trién bén virng 2019 |

@ Giao duc va dao tao

1. Phwong phap quan tri

Coi con ngudi 13 trung tAm clia su’ phat trién, Vicostone ludn tao diéu kién d& méi nhan vién cé thé phat
huy t6i da ndng luc va thé manh trong cong viéc, tao co hdi phat trién suw nghiép, gdép phan két tao thanh
cdng clia mdi ca nhan. Cac chinh sach va chuong trinh dao tao cla Vicostone duoc thiét k€ nham trang
bi cho con ngu i Vicostone kién thirc va ky ndng cét 16i ciia doanh nghiép, ky nang mdi, cap nhat véi xu
thé& phat trién chung ctia nén kinh té&, gitip nhan vién ch ddng thich (rng d€ dam bao su phat trién bén
virng ctia Cong ty.

2. Pham vi bao cao

e Chinh sach dao tao
e Cac chuong trinh dao tao

o Y kién ctia ngudi lao dong vé chuong trinh dao tao

3. Chinh sach dao tao cua Vicostone

Do dac thu vé cong nghé san xuat, chinh sach dao tao clia Vicostone cé su khac biét so véi chinh sach
dao tao cua cac doanh nghiép khac cting nganh, cu thé:

e Tap trung vao cong tac dao tao ndi bd d€ nang cao nang luc chuyén mén, dic biét doi voi khai
san xuat va cong nghé);

e UU tién dao tao doi ngli Ban Lanh dao, Can b6 quan ly va déi ngl can bo ké can;

e D3o tao cac ndng luc cot 16i cla Cong ty theo 16 trinh théng nhat va gin véi cong viéc thuc té,
dao tao cac k¥ ning mai va thiét y&u gin véi xu thé phat trién cta nén kinh té dé con ngudi
Vicostone chii dong thich (rng v&i su thay déi, ddm bao su phat trién bén virng ctia doanh nghiép.

Chuong trinh d3o tao cla Vicostone duoc xay dung dua trén 02 nhu ciu:

Nhu ciu cia Céng ty, don vi d6i véi nang luc cdia ngudn nhan su hién cé dé
hoan thanh tot cong viéc.

Nhu cau phat trién cta ban than CBCVN Vicostone nham nang cao ning
Iwe va gia tri ban than.

Theo do6, dua trén hé théng tir dién nang luc va khung nang luc da xay dung, dinh ky hang ndm, doi ng
CBQL thuc hién danh gia nang luc cua CBCNV don vi minh, ddm bdo 100% nhan su ctia Cong ty duoc
danh gia. Tir viéc danh gia nang luc thuc té, so sanh véi chuan nang luc vi tri, cac don vi sé xac dinh dugc
GAP (khoang cach) gilra chudn nang luc va nang luc thuc té, dé dé xuat cac chuong trinh dao tao phu
hop, can thiét nham nang cao ning luc cho ddi ngii CBCNV, dam bdo ngudn nhan luc c6 du nang luc va
ky nang dé thuc hién muc tiéu san xuat kinh doanh.

Ngoai ra, méi CBCNV Vicostone c6 quyén dé xuat cac chuong trinh ddo tao dé nang cao ning luc
ban than, phuc vu hiéu qua cho cong viéc hién tai. Céng ty ludn tao diéu kién d€ CBCNV tham gia cac
chuong trinh dao tao, héi thdo khoa hoc.... gilip ndng cao nang luc va gia tri cda ho.
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@ Giao duc va dao tao (tiép)

4. Cac chuong trinh dao tao trong nam 2019

Trong ndm 2019, Cong ty da t6 chirc 75 khoa dao tao, trong dé cé 55 khoa dao tao ndi bd va 20 khda
dao tao bén ngoai. Tong s6 gid dao tao clia toan bd CBCNV Céng ty trong nam la 109.143 gid dao tao
V@i téng chi phi dao tao thué ngoai ctia Céng ty nam 2019 trén 740 triéu déng. Trung binh mdi CBCNV
Vicostone dugc dao tao 157 gio/nam.

Chuong trinh dao tao hoi nhap Nhan vién maéi

100% nhan vién mai tuyén dung vao Vicostone sé tham gia chuong trinh dao tao hdi nhap nham giup
ngudi lao ddng hiéu rd lich str hinh thanh va phat trién, méi trudng 1am viéc, sdn pham, huan luyén vé
nghiép vu gitp ngudi lao ddng nam bat va hdoa nhap nhanh nhat véi cong viéc tai Vicostone. Cong ty
t6 chirc cac khoa dao tao bat budc lién quan dén quy dinh cGia phap luat vé an toan vé sinh lao déng.

CBCNV nhdn chirng chi hoan thanh khéa ddo tao do Céng ty té chirc

Vicostone thudng xuyén té chirc cac khoa dao tao dugc thiét ké riéng, pht hop véi dic thu san xuat
kinh doanh ctia Céng ty, trang bi cho nhan vién, can bd c6 nang luc va té chat rén luyén co hdi lam Gidm
déc san xuat, Giam déc chat lwong bang cach tham gia gidi quyét cac khoé khan, thach thirc hién co cla
Cong ty. Phuong phap nay gitp Cong ty xay dung duoc doi ngi nhan vién nong cét, tao cdm hirng cho
phong trao hoc tap va rén luyén khéng ngirng dé gép phan phat trién trong toan Céng ty.

Chuong trinh dao tao Ky nang Tu duy Phan bién

Bén canh cac chuong trinh dao tao nang cao nang luc chuyén mén cho tirng déi tuong cu thé, nam
2019, Céng ty trién khai chuong trinh dao tao “Ky ndng tu duy phan bién” - mét trong s6 cac nang luc
cot 16i va rat can thiét d€ CBCNV cha dong phat trién ban than, phan tich, nhan dinh su thay déi cta
moi trudng xung quanh dé diéu chinh va rén luyén ban than, chuan bi hanh trang t6t nhat trwdc nhirng

bién ddng cua té chirc va xa hoi.

N6i dung dao tao clia Khoa Tu duy Phan Bién duoc thiét ké riéng d€ phu hop véi thuc t€ san xuat kinh
doanh, dac trung van héa va con ngudi Vicostone va phan theo tirng nhém déi twgng: Ban Lanh dao,
can bd quan ly, ky sw va céng nhan san xuat, nham tiép nhan va thao g& nhirng vuéng mic trong viéc
thuc hanh phan bién cla tirng nhom déi twong cé tinh chat khac nhau, truyén tai kién thirc méi, thuc
hanh cac bai tap tinh hudng, trao déi, giai dap thic mic, nham x6a bé rdo can phan bién cta ban than,
khuyén khich va phat trién van héa phan bién tai don vi.

CBCNV thdo ludn nhém trong mét buéi dao tao
Cac khoa dao tao chuyén mén
Cap nhat xu huéng cla thé gidi, Vicostone da va dang trién khai nhiéu phuong phap dao tao méi nhu

hoi thao ndi b, cac budi néi chuyén do ngudi lao dong tu ch tri... nhdm thic day va lan téa tinh than tu
hoc héi phat trién ban than, xay dung van héa hoc tdp mdai cho Vicostone.




120 | Cha dong thich irng d€ phat trién bén virng Bao cao Phat trién bénvirng 2019 | 121

@ Giao duc va dao tao (tiép)

Phét trién van héa doc
M6t sé y kién ctia ngudi lao déng vé khéa hoc dao tao tuw duy phan bién

Cong ty cling tap trung xay dung va lan toa van hoa doc, chia sé tri thirc. Tu sach dugc van hanh véi
hang ngan dau sach thuéc nhiéu linh vuc. Hoat déng chia sé sach hay dugc thuc hién dinh ky thang,
ti€n hanh tai cudc giao ban thang danh cho Can bé quan ly va sach clng 1a qua tang cho cdc CBQL sinh
nhat trong thang. Céng ty cling str dung kénh truyén thong mang xa héi dé truyén théng dinh ky thang
vé van hoa doc.

"Buébi hoc y nghia, gitip hoc vién thay déi theo chiéu huéng tich cuc va
trau doi kién thue."

Anh Vuong Van Tién - Nha may 1

"Dé xudt ban Idnh dao céng ty té chirc nhiéu khéa hoc nhu nay hon nita
dé CBCNV trang bi thém kién thirc nhdm phdt huy bdn thdn va gép phdn
xdy dung vdn héa céng ty tét hon."

e —

Anh Nguyén Van Luan - Phong QLCL

"Té6i mong muén c6 thém cdc khéa hoc y nghia nhu thé nay."
Anh Pham Thé Hién - Phong Vat tu

"Khéa hoc thuece té, giup ich nhiéu vdn dé trong tu duy phdn bién."
Anh Nguyén Thanh Poan - Phong Ky Thuat

"Khod dao tao va ndng cao hon vé tu duy phdn bién dé moi ngudi cé ky ndng
tot hon."

Anh Phung Van Hoéa - Phong Ky thuat

"Khéa hoc nay mang tinh thurc tién tich cuc trong céng viéc va thuc té cudc
s6ng, cdn duo’c nhdn rong phdt trién hon."
Anh Nguyén Van Chuéng - Phong Téng hop

CBCNV doc sdch ¢ thu vién cua Cong ty
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@ An toan sirc khée ctia khach hang

1. Phuong phap quan tri
Quan tam tai strc khde va an toan clia khach hang, Vicostone chi trong nang cao chat lugng san pham,

san pham an toan va ddm bao cac yéu té Méi trudng - Xa hoi xuyén sudt qua trinh san xuat kinh doanh,
cu thé nhu sau:

Trién khai phuong phap tiép can khach hang bang lang nghe dé thau hiéu
nhirng mong muén cta khach hang;

Chién luoc noi dia hod nguén nguyén liéu dé thich (rng véi tinh trang bién
déng trén thi truong thé gidi;

Phat trién dong san pham ddc dao khac biét vuot troi;

Phat trién sdn phdm méi da dang linh vuc sir dung: sdn pham ngoai trai,

san pham 5mm;

Phat trién kénh phan phéi hiéu qua - dé phu séng thi trudng 16n;

Dich vu cham séc khach hang tan tam: Giao hang nhanh - Phan héi khach
hang kip thoi - Xt ly khi€u nai hiéu qua;

Gidi thiéu Sdn phdm Vicostone véi khdch hang tai Showroom

M& rong quy mé mé rong thi trudng va mang luéi tiéu thu san phdm dé

i 2. Pham vi bao cao
dam bao tinh san c6 va thuan tién trong qua trinh mua hang.

e Quy trinh san xuat an toan;

e Cac dic tinh an toan vuot trdi cia san pham, dap (rng cac tiéu chudn quéc té€ vé chat lvong va an
toan sirc khoe cho ngudi tiéu dung;

e Phat trién san pham mdéi;

e Phat trién da dang &rng dung ctia san pham véi cdng nghé vuot troi.
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@ An toan strc khoée cua khach hang (tiép)

3. Quy trinh s3n xuat an toan

San pham VICOSTONE® duoc san xuat theo cong nghé “Compaction by Vibrocompresion Under
Vacuum” (Céng nghé rung ép vat liéu trong mdi trudng chan khoéng), trén co s& thiét bi chuyén giao
clia hang Breton va su cai tién dot pha cua doi ngli ky su cdng nghé - thiét bi ctia Vicostone. V&i nén
tang cong nghé tién ti€n va hién dai cé mirc d6 tu dong hda cao cling nhirng cai ti€én mang tinh dét pha,
nguyén vat liéu tinh khiét, an toan tuyét déi véi méi trudng va ngudi sir dung, san pham VICOSTONE®
c6 nhirng uu diém vuot troi ma cac sdn pham da tu nhién hay nhan tao dugc san xuat theo cdng nghé
khac khéng thé cé6 duoc.

Vé&i ban chat 1 vat liéu composite, san pham VICOSTONE® 13 loai vat liéu 6p lat khéng nung vai nhirng
dac tinh néi tréi nhu sau:

e Tiét kiém nang luong (nhiét nang) do khong phai nung & nhiét dé cao nhu cac loai vat liéu 6p lat
nhan tao theo cac cong nghé khac;

e Khong c¢6 khi thai tir qua trinh dudng hd nhu cac loai vat liéu 6p 1at qua nung khéc;
e Tiét kiém t6i da dién nang do viéc dudng ho st dung dau tai nhiét tuan hoan va duoc kiém soat
chinh xac théng qua hé théng kiém soat hién dai;

e Tuyét ddi an toan vai ngudi sir dung do nguyén liéu dau vao dugc kiém tra va dam bao an toan

thanh pham.
Hinh dnh trng dung sdn phdm dd thach anh VICOSTONE® Naxos - BQ8864

Cong nghé san xuat da tam nhan tao cua Vicostone hoan toan than thién véi méi trudng:

e Quy trinh san xuat khép kin, ki€ém soat chat luvgng tir dau vao, qua trinh, dau ra sdn pham; 4. Cac dic tinh vurgt trdi ciia san pham dam bao sy an toan cho khéch hang

e Hé théng nudc thai tuadn hoan khép kin, khéng phat thai ra méi truong; )
2 2 ~ ® 2 ~ by 1% by ~ by 13 Sa < ~ 2 ~ P
e Blun thai dugc tai sir dung lam nguyén liéu cho cac loai vat liéu xay dung than thién khac nhu: Ung dung ctia san pham VISDZOASTONE ch’u yeuﬂ'la rpat ,ban I?Ep’ b?n an',hbon ta'T"" nen sar\m'ph?am da
. 2 . N thach anh ctia VICOSTONE® tap trung huéng dén cac tinh nang than thién an toan véi ngudi sir dung
Gach khéng nung, keo dan da, gach block 1at duong... e . . T e .
dé dam bao su an toan ngay khi ché bién truc tiép thirc an trén bé mat san pham.

Quy trinh cong nghé

v e | | = #
"' ; 7 \/J Y

.I’W PO BEN CAO KHANG KHUAN - AN TOAN DE DANG BAO DUGING
. Chlra khoang 90% cot San pham dam bao dap Ung Khéong nhu da phan cac
4

¥ ¥ ¥
«VV¥y o iéu 13 : ; éu cau clia ca { i ai da tu nhién ca Ai
litu la thach anh tu éu ciu cua cac ching ch loai da tu nhién can pha
’> L nhién - khoang vat cé quéc té nhu vé an toan nhu pht boéng lai hay bao
PP T | | dd cling cao nhat chi NSF, Green Guard, Microbial dudng dinh ky, san pham
¥ ¥ ¥ i . > |— sau kim cuong, da thach Resistant... (*) khang dinh VICOSTONE® dé dang
: (whgow ) : an c6 san am da thach an ¢ lam sach trong qua
‘ A LU VAG KHUON h  VICOSTONE® h da thach h duoc | ach t
‘ MOITRUONG CHAN KHONG ' kha ndng choéng tham, VICOSTONE® an toan cho trinh s dung. Diéu nay
(_NapVADINHUGNG DAUVAO ) o chéng xuwéc, chiu dugc ngudi sir dung va méi truong. giip cho san pham da
V) P / A v N .
W cac tdc nhan an mon hda (*) Chi tiét xem muc 5. Cac chimng thach anh VICOSTONE®
W - L_ hOC - Vuot troi so vai da nhan quéc té vé chat lugng va suwr an thuan tién bao du’o’ng, giw
(it ——— Granite va da Marble toan cia san pham dugc vé dep qua nhiéu
mmmmmmmm mmmmmmmmm nam thang.
O — O —
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An toan strc khoe ctia khach hang (ti€p)

San pham cua Vicostone khéng ngirng duoc cai tién dé dat dugc chat lwong t6t nhat, than thién véi moi 5. Cac chirng nhan qudc té vé chat lwgng va suw an toan chia sdn pham

trudng, dap (rng cao nhat yéu cau chia khach hang. Dugi day |a bang thong s6 ky thuat cia san pham da

thach anh VICOSTONE® dugc kiém dinh theo cac tiéu chuin quéc té:

Dac tinh

Kha nang chéng déng két va tan
chay

Kha nang chong tron truot & do
nham 400

Phuwong phap thir

ASTM C1026:2013
EN 14617-5:2012

DIN 51130:2004

Khéng cé thay d&i sau 15 chu ky

Khéng cé thay d&i sau 25 chu ky

R9 - R10

San pham VICOSTONE® duoc chirng nhan dap &rng cac tiéu chudn quéc té vé chat lugng va an toan sirc
khée cho ngudi tiéu dung, thé hién qua hé théng cac chirng chi dugc chirng nhan dudi day:

ASTM C97/C97M-09:2009 < 0,05% 2 > " . oi gi a -
D6 hap thu nudc (% khsi luong) / ? T6 chirc chirng nhan Noi dung d;:gll\?;:; :I?;n Hiéu luc
EN 14617-1:2013 < 0,06%
Vién Vat lieu Xay dung (Bo Danh gia chirng nhan hop quy san pham da 6p 1at nhan Tai chimg nhan
Ty trong biéu kién ASTM C7/C771107:2007 2,2-2,4 g/cm? 1 X; du‘ )‘ ’ ; tao phti hgp QCVN 16:2014/BXD nhém san pham 04/12/2017‘ 03/12/2020
0 1T 4Ly ay aung LN 1z
EN 14617-1:2013 gach, da op lat.
. . Chrng chi NSF c6 han san pha toan dé sird
e ASTM C880/C880M-09:2009 NSF International (T6 chirc An ne C‘I ’congmn an Sa[] P im‘an :Jan ‘e ° upg . Duy tri hang
D6 bén ubn > 40 MPa 2 toan thuc pham Hoa Ky) trong phong thi nghiém, co s&'y té va moi truong chuan | Nam 2008 .
. oan thyc pham Hoa . nam
EN 14617-2:2008 e p Y bi thurc pham.
D6 6n kich thudc EN 14617-12:2012 Hang A
Greenguard Environmental Chtrng chi GreenGuard va GreenGuard Gold chirng Duy i han
ian tro - . . uy tri
Xac dinh dién tré sust EN 14617-13:2013 Dién tro (Rv)’_ 0,9x1014Q 3 | Institute (T6 chirc Vat liéu nhan san pham an toan cho méi trudng khong khi trong | Nam 2009 né; &
' ’ Dién tro suat (p) = 4,88 x 1014 Om xanh qudc té) nha va trudng hoc, an toan déi véi tré em.
ASTM D1709:2015
D6 bén va dap >3,0) ’ ) .
EN 14617-9:2005 Churng chi CE (EN 15285: 2008 va EN 15286:2013)
4 SGS United Kingdom Ltd chirng nhan san pham dat cac tiéu chuin Chau Au vé N3m 2009 Duy tri hang
56 b nén ASTM C170/C170M-09:2009 © 155 Mpa (T8 chirc SGS- Virong quéc Anh) | chi s3 co' Iy tinh nhu: Kich thudic, do ben, chéng tham nam
’ EN 14617-15:2005 - nudc, chéng mai mon...
Bocimg theo Hiang Mohs EN101 60-70 G d Envi tal Chirng chi Microbial Resistant chirng nhan san pham
reenguard Environmenta ~ . . .
ASTM C1243:2009 ] 5 Instituie (T6 chirc Vat liéu la vat liéu khong bi nhiem khuan, chéng vi khuan sinh N&m 2009 Duy tri hang
Kha nang chiu mai mon sau Thé tich bi mai mon: V < 195 mm?® h quéc t8) o séng trén bé mat, dam bao an toan cho nguoi sir dung nam
-5: xanh quéc té
EN 14617-5:2012 q vA méi trudng.

PE nang cao chat lvong va cap nhat cac tiéu chuan mai vé sdn pham, Vicostone chi déng tham gia cac
t6 chirc, hiép hoi vé vat liéu xanh trong nudc va quéc té nhu:

Tén hiép hoi

Website

Kha nang khang khuan ASTM D 6329:2015 Khang dé 3: vi khuin khéng phat trién
Kha nang chiu héa chat, axit EN 14617-10:2012 Hang C4 ) Viet Nam Green Building Council (VGBC) - Hoi dong e vabevnens
R , . 5na trinh xanh Viet N : :
TS A S EN 14617-6:2012 Khéng qL‘lan sat duorc thay doi sau cong trinh xanh Viét Nam
20 chu ky
- o ... |AS2924.2-7: 1998 (EQUI. TO ISO Tac dung lén bé mat (mirc do): 5
D6 bén khi ngdm trong nudc soi ] N , .
4586.2-8: 1997) - (khdng quan sat duo'c sy thay doi) The United State Green Building Council (USGBC) -
. 2 N R R L https:/www.usgbc.org/
PR AS 2924.2-8: 1998 (EQUL. TO I1SO Tac dung 1én bé mat (mirc do): 5 HGi dong cong trinh xanh ctia My
j & j 4586.2-8: 1997) - (khéng quan sat dugc su thay doi)
D6 ben khi nhuém mau AS 2924.2-15: 1998 (EQUI. TO ISO Tac dﬂung Ién belmat (mirc do): 5 N World-wide Agglomerated Stone Manufacturers hitps:/www.astaworldwide.com/
4586.2-15:1997) - (khdng quan sat dugc su thay doi) L e A L v ar o 1a
3 Association - Hiép hdi cac nha san xuat da nhan tao
thé gisi
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@ An toan strc khoe ctia khach hang (ti€p)

6. Khéng ngtrng nghién ciru, phat trién san pham dap rng tét nhat nhu cau cta khach hang

Trén hanh trinh phat trién, Vicostone luén tién phong sang tao d€ mang dén nhirng sdn pham nghé thuat
déc dao, dan dau xu huéng cung chat luong hang dau, nham théa man t6t nhat nhu cau va truyén cam
hirng sang tao khéng gian séng cua khach hang. San phdm VICOSTONE® [3 mét vat liéu mdi, vat liéu
composite v&i miu ma da dang vé thiét k& bé mit, mau sic va cé cac tinh chat co' ly vugt trdi nhu kha
nang chéng xudc, chéng va dap, kha nang chéng tham nuéc, dé bén udn. DE tao nén nhirng chat liéu
quy trong céng tac sang tao san pham mdi, Vicostone luén quan tdm dén viéc nghién ctru thj trudng, tim
hi€éu nhu cau ctia khach hang va xu huéng vat liéu xanh than thién vai mdi trudng, vat liéu cua tuong lai.
Céng tac nghién clru cai tién xay dung quy trinh cdng nghé san xuat dic biét dugc chd trong dé tao nén
nhirng dot pha cdng nghé mang ban sic riéng cta Vicostone.

Véi tinh than thich (rng dé phat trién bén virng, cong tac phat trién san pham mdai xac dinh dinh huéng
chién lugc va tap trung vao cac linh vuc trong yéu nhu sau:

e Dot pha vé cong nghé vat liéu dé tao ra cac sdn pham mdi co thiét ké ddc dao va khac biét dan
dat xu huéng thi trudng nganh;

e M@ réng pham vi irng dung trén co s& dong san pham truyén théng, trong dé tap trung ndng cao

dic tinh sdn pham, an toan chat lvong, da dang &rng dung bang phat trién san phdm (ng dung
ngoai troi, san pham 8p 1at, san pham c6 kha ndng uén cong.

Hinh dnh tng dung sdn pham dd thach anh VICOSTONE® Ultrathin - BQ5290

Phat trién da dang irng dung cia san pham nh& cong nghé vuot trdi va sang tao cac san pham ndi bat
Dong san pham 5mm Ultrathin irng dung op lat trén vat liéu bé mat

Nam 2019 13 ndm danh dau su chuyén minh manh mé cda Vicostone khi da phat trién thanh cong dong
san pham Quartz siéu moéng - Ultrathin dau tién trén thé gi¢i voi do day 5Smm. San pham mang nhiéu
dic tinh vuot tréi nhu méng nhe, dé 13p dat va cé thé sir dung cho nhiéu (rng dung bé mit nhu mit ban
bé&p, 6p tu bép, ti trong phong t3m dén 6p tudng. Su méi mé va tién dung ctia san pham nay khéng chi
khoi ngudn cdm hirng cho khéng gian séng ma con mang dén nhiéu lua chon hon cho cac nha thiét ké
ndi that trén thé gidi, dac biét trong cudc séng hién dai ua dung su tién dung, tinh gian.

San pham chinh thirc dugc ra mat tai trién [3m IMM dién ra tai Ddc vao thang 1 nam 2020.

- i .
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g4 in p T.ga thq_cil anf VICOSI.T ONE® Ultrathin - BQ5261
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Hinh dnh trng dung sdn phdm dd thach anh VICOSTONE® Amadeus - BQ888

Cac dong san pham tiéu biéu khac

San pham da thach anh cao cap thuong hiéu VICOSTONE® duoc san xuat béi cdng nghé tién tién két
hop su dét pha trong cai tién cling nhirng bi quyét cédng nghé riéng, do dé cac san pham VICOSTONE®
c6 thiét ké (hoa vin va mau sic) ddc ddo, an tuong duoc [ay cam hirng tir vé dep cla da tu nhién va cac
hién tugng trong cudc song.

Cung véi su nd luc khéng ngling trong déi méi va sang tao, ndm 2019 vira qua Vicostone da cho ra mat
cac san pham mdi, trong dé dic biét phai nhac téi boé san pham déc dao Sky Collection duoc 1ay cdm
hirng tir vé dep clia may trdi - nguén cam hing bat tan tr mudn doi nay cho nghé thuat ki€ém tim, tan
hudng va thang hoa. D4 13 nhirng cung bac cdm xuc thua vi khac nhau khi ngdm nhin may troi trong tirng
khoanh kh3c: Luc trong tréo, nhe nhang clia nhirng dam may trang bong bénh tréi; khi manh mé, dir doi
c@ia nhirng ddm may den van vi trwdc con bao; khi lai vé cing ky bi, cuén hat ctia bau trdi dém trén cac
vlng cuc cua Trai dat... Tat ca nhirng tuyét tadc ctia may troi d6 da duoc Vicostone khic hoa tron ven
trén bd san pham Sky Collection:

e San pham da thach anh Vicostone Gan Eden - BQ8881 néi bat v&i cac mang van md phong
nhirng ddm may trong tréo nhe nhang, dugc sdp xép ngau nhién nhung lai tao thanh birc tranh
téng thé déng nhat, kich hoat tri twdng twong ngudi xem;

e San pham da thach anh Vicostone Elysian - BQ8884 |3 su két hop gira 2 tone mau trang va xam
am, c6 tinh rng dung cao, dic biét cdc mang van dd mo phong nhu nhirng ddm may dir doi bao
bio dugc si3p x&p ngiu nhién mang dén an tuong manh mé;

e San pham da thach anh Vicostone Amadeus - BQ8887 13 sy phdi mau mugt ma gilra nén den vdi
cac dudng van mau vang anh kim, tao hiéu &ng 3D trong subt doc ddo, moé phong bau trdi ving
vuc clia Trai dat vé dém, phu hgp véi cac thiét k& ca tinh.

Bén canh d6, mét s6 san pham tao nén diu an
Thuong hiéu VICOSTONE® trén pham vi toan
cau, thé hién kha nang tién phong sang tao cla
Vicostone c6 thé ké dén nhu:

e San pham da thach anh Vicostone Venatino -

BQ8660: doc ddo v&i nhitng dudng van mau
xam dan dét vao nhau, tao thanh nhirng hoa
ti€t nhu canh cay I6n, mé phéng nhirng canh
phuong nhe nhang thanh thoat;

San pham da thach anh Vicostone Arabescato -
BQ8912: L3y cdm hirng tir sdn pham Calacatta
tu nhién, dong da cam thach néi tiéng ctia nudc
Y - dugc ménh danh 1a nir hoang cta da tw
nhién, da Vicostone Arabescato dugc thiét k€ lai
mot cach tinh t& va sang trong, van trén nén cam
thach trang, nhirng dudng vein chinh mau xam
thanh thoat va uyén chuyén, két hop véi cac
dudng vein phu xuat hién hai hoa hon;

San pham da thach anh Vicostone White Fusion -
BQ8825 doc dao véi nhitng hoat ti€t van xam
van vi, hoa quyén vao nhau tao thanh nhirng
vong xody nhu nhitng con mat bio cung hiéu
Urng chuyén ti€p nhe nhang va tu nhién gilra van
va nén da;

San pham da thach anh Vicostone Misterio
- BQ8815 duoc thiét ké doc dao khi xuat hién
trong su’ két hop clia 2 I6p van, mét 1&p van nén
nhe nhang va moét I1&p van chi méng mau nau
xam hai hoa véi bé mat mau trang cam thach
sang trong;

San pham di thach anh Vicostone Nero Marquina -
BQ8740 néi bat v4i nhirng dudng van trang sang
chay doc, nhu nhirng tia sét danh manh mé trai
dai toan tdm. Cac dudng van nay cang trd nén
n6i bat béi mau trang tuong phan hoan toan
bé mat mé gan nhu den mot cach tuyét déi day
huyén bi.

at,

San phdm dd thach anh VICOSTONE® Venatino - BQ8660

L

Sdn ]p_hd?n dd thach anh VICOSTONE® Arabescato - BQ8912 :,
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@ Tiép thi va nhan hang

V&i muc tiéu hién thuc héa moi cam két va dem dén chat lwong dich vu tét nhat cho ngudi tiéu dung,
Vicostone xay dung hé théng kénh tuong tac, cung cap théng tin va chdm soc dé khach hang duorc tiép
can thoéng tin day da va chinh xac vé sdn pham tir ¢ khia canh nhan hiéu san pham va truyén théng tiép
thi, gitp khach hang dé dang hon trong viéc dua ra danh gia va lua chon tiéu dung san pham.
1. Phwong phap quan tri

Bao cao Phat trién bén virng 2019

| 133
V6i dinh huédng mang t6i cho khach hang dich vu chat lugng nhat, néi di doi vai lam, [am nhiéu hon

e Thong tin sau tdm da: Tén thuong hiéu sdn pham VICOSTONE® duoc in & mat sau tdm da cung
thuong hiéu doéi véi ngudi tiéu dung.

nhirng gi da cam két, Vicostone khéng ngirng nang cao chat lugng san pham dich vu, dap (ng tot nhat

nhu cau va mang lai si thudn tién nhat cho khach hang khi tiép can, tim hi€u va sir dung san pham.
2. Pham vi bao cao

théng tin vé& ma san pham, ngady san xuat, s6 hiéu va sé 16 sadn xuat nham ting tinh nhan dién cua
nai, bao hanh;

e Quan tri quan hé khach hang;

LO SAN XUAT
NGAY SAN XUAT

MA SAN PHAM
e Tao su’ sdn c6 cua san pham, hd trg cung cip théng tin, tw van giai dap thic mic va sir ly khiéu

6 o
khiéu nai, bdo hanh

o o o
VICOSTONE BQ200 14/09/11 1110905 1000 E4
e K&t qua danh gid mirc dé hai long ctia khach hang vai dich vu va san pham.

>“

Tao su’ san c6 ctia san pham va dich vu

1400 mm
3. Tao su san c6 ctia San pham, hé trg khach hang trong viéc tim kiém thong tin, giai dap thic mic,
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DE khach hang dé dang tiép can truc tiép va lua chon san pham/ dich vu, Cong ty da xay dung hé théng

3000 mm

e Thong tin trén cac kénh truyén théng: Cac tiéu chuan vé ki thuat, dic tinh san pham, théng tin
vé cac chirng chi sdn pham, chinh sach bdo hanh cla san pham dugc cap nhat chi tiét, day da
trén website ctia Céng ty, cac an pham brochure hay binder san pham va cac ndi dung quang ba
qua cac hoat dong truyén théng - marketing tich hop.

e Tem ma vach: Théng tin vé san pham Vicostone duoc thé hién day du trén tem nhan barcode

dan trén san pham dam bao tinh day du vé thong tin va thuan tién khi can tra ciru ngudn goc san
pham. Cu thé nhu sau:

_.
KiCH THUGC
MA SAN PHAM N - Kich thuéc thudng = o . ,
THEO DANG KY NSF (3000 x 1400mm) Tem nhdn biét san phdm dd thach anh
J - Kich thudc 16n on
(3300 x 1650mm) thuong hiéu VICOSTONE®
o o o
> CHIEU DAY
5 - |2 BQ940 N20oP Lomm
3 : 20mm
wAwAU =12 I
"""""""""""""""" cf% i BG40 N20P - 1- L1 - 1234 - 2161214 N
LOAI BE MAT
CHAT LUONG (LE VICOSTONE P: Bong A: Gidcd
B g ™ |e H:Béngmo  E:Votring
L Chitlagnglindiu |3 g || | ||| | H|| ‘l |||| | ‘l " | B:Sin L Giada
2: Chat lugng lan thit hai N
3: Chit ugng lén thiba PR Z B940 N20P-1-L11-1234- 2161214 |
: T AE
: o CE ©
O
NGAY SAN XUAT 3

1234 - SO thit ty tam da
2161214 - L6 san xuat

B “mess
M —DeesE
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4. Quan tri quan hé khach hang

Vicostone da hoan thién hé théng quan tri quan hé khach hang, ti€p can truc ti€p vai nhiéu khach hang
va dua ra nhiéu giai phap dap (ng yéu ciu cta khach hang trudc, trong va sau ban hang.

Cong tac ban hang xuat khau:

Tat ca cac yéu cau, thu trao déi thong tin, don hang clia khach hang vé san pham, dich vu cta Cong ty
déu duoc ghi nhan, cAp nhat theo déi va xtr ly theo Quy trinh Ban hang (QT15) theo tiéu chuan ISO
9001:2015, thuc hién b&i bd phan Ban hang ctia Coéng ty, ddm bao moi yéu ciu, don hang déu dugc giai
quyét thod dang va kip thai va chinh xac.

Cong tac Xir ly khi€u nai khach hang

Tat ca cac thic mic, khiéu nai, phan hdi va yéu cau bdo hanh cua khach hang vé san pham, dich vu
clia Céng ty déu duoc xtr ly theo Quy trinh xtr ly khi€u nai khach hang (QT16) theo tiéu chuan ISO
9001:2015, thuc hién bai boé phan cham séc khach hang ctia Coéng ty, ddm bao moi khi€u nai déu duoc
giai quyét thoa dang va kip thai. Cu thé:

TIEP NHAN VA PHAN ) HAN
HOI KHIEU NAI CUA VA PHAN LOAI PHAN HOI
KHACH HANG CUA KHACH HANG

TAP HOP, XAC NHAN

_ THONG BAO BEN
CAC BO PHAN LIEN QUAN

XAC MINH THONG TIN
VADUA RA PHUONG
PHAP XU LY

XU’ LY, PHAN HOI KIEM TRA, PHE DUYET
KHACH HANG PHUONG PHAP XU’ LY

THONG BAO DEN CAC BO PHAN LIEN
QUAN BE TIEN HANH CAC BIEN PHAP
KHAC PHUC, PHONG NGUA (NEU c6)

Bao cao Phat trién bén virng 2019 |

inh dnh (g dung san phdm dd thach anh VICOSTQNE® Arabescato - BQ8912 L
b= S ="

Doi ngli cham séc khach hang thudng xuyén truc ti€p dén tham co s& ban hang/dai ly phan phéi dé hé
trg khach hang xtr ly khi€u nai, dong thoi lién tuc cai tién chat lugng san phadm va nang cao chat luong
dich vu khach hang.

Giao hang nhanh va dich vu cham séc khach hang chu dao

Giao hang nhanh I3 moét trong nhirng thé manh clia cong ty va day cling 13 chi tiéu trong tam trong
Bang danh gia hiéu qua hoat déng BSC clia ndm 2019. D€ thuc hién tét chi tiéu nay, céng tac du bao
thi trwdng, cdng tac chuan bi nguyén vat liéu, 1ap k& hoach san xuat luén dugc theo dbi sat sao va linh
hoat. Theo bao cdo, két qua dat duoc 1a xap xi 98% don hang duoc giao hang trong vong 2 tuan ké tur
ngay khach hang dat hang.

Bén canh cong tac giao hang nhanh, dich vu khach hang tét ciing 13 chi tiéu quan trong duoc bé phan
ban hang dua vao trong tam thuc hién, nham cung cap cho khach hang su phan hdi nhanh nhat, cong
tac chirng tir nhanh va chinh xac, tir do, tiét kiém thoi gian va chi phi cho khach hang, hudng tdi sy hai
long cao nhat cta khach hang.
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@ Tiép thi va nhan hang (ti€p)

5. M(rc do hai long cta khach hang

Theo s6 liéu khao sat ciia bd phan nghién clru thi trudng ctia Cong ty cho thdy mirc d6 hai long vé san
pham Vicostone cu thé nhu sau:

Vé san pham

Hon 90% khach hang hai long va rat hai long véi sdn pham cla Vicostone, va cd t6i 55,6% khach hang
13 rat hai ldbng. Cu thé:

e V& tinh nang san pham: 100% khach hang hai long, trong dé 50% khach hang rat hai long véi cac
tinh nang cda san pham;

e V& bang mau sac sdn pham: 100% khach hang hai long;

e Vé phat trién san pham mai: gan 90% khach hang déng y véi nhan dinh san pham cla Vicostone
c6 thé canh tranh vai cac san pham khac trén thi truong;

e V& cac mau san pham md&i cta Vicostone trong nam 2019: Khach hang cam thay hai long va rat
mong dgi nhirng san pham méi tiép theo clha Vicostone trong ndm 2020.

Ve xtr ly khiéu nai

Cac khach hang danh gid cao quy trinh va téc do x(r ly khi€u nai ciing nhw nhan vién xur ly khi€u nai
cua Vicostone:

e V@ quy trinh va thai gian xtr ly khi€éu nai: 100% khach hang hai long v&i quy trinh va mdc dén bu
hién nay cta Vicostone;

e Vé nhanvién: 100% khach hang hai long va rat hai long vé nhan vién xir ly khiéu nai hién nay ctia Vicostone.
Vé dich vu

Gan 90% khach hang hai long véi dich vu cla Vicostone trong nam 2019, trong sé nay c6 téi 62,5%

khach hang danh gia rat hai long véi dich vu cla Vicostone trong ndm 2019. Ty 1é khach hang con lai

dua ray kién trung lap.

e Thai gian giao hang: gan 90% khach hang hai long v&i thai gian giao hang hién nay cta Vicostone;

e Phan hdi théng tin cho khach hang: 100% khach hang hai long véi viéc hd tro théng tin tur
Vicostone.

> Grande - BQ8729
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@ Panh gia nha cung cap

1. Phwrong phap quan tri
1.1 Dinh huéng ctia Vicostone trong viéc danh gia va lwa chon nha cung cap

Mua hang |3 hoat déng dau tién trong quy trinh kinh doanh cia doanh nghiép. Hoat dong mua hang giap
cung cap yéu té dau vao mot cach day dua, kip thai, dong bd, ding quy cach, ching loai, chat lvgng, phu
hop v&i nhu ciu clia khach hang va ké hoach ban ra. Do vay, dé€ dam bao yéu té bén virng, chinh sach
mua sam va lua chon nha cung (ng cla Vicostone tap trung vao cac yéu té sau:

e Xay dung méi quan hé hop tac l1au dai véi cac nha cung cap tiém nang, dong thoi ddi xir binh dang
vGi cac doi tac: Quan hé véi cac doi tac duoc xay dung trén co s& tdn trong, binh ding, hiéu qua,
minh bach, déi bén cling cé lgi. Vicostone khuyén khich va dé cao viéc xay dung cac méi quan hé
chién lwoc toan dién, l1au dai véi nha cung cap theo thé manh ctia mdi bén dé hé tro, cong hudng
cuing phat trién, dem lai hiéu qua va lgi ich t6t dep cho ca hai bén.

e D& dam bao tinh bén virng, Vicostone luén wu tién nhirng nha cung &rng tuan thu day du yéu cau
luat phap, cé y thirc trach nhiém vé bao vé méi trudng, y thirc trach nhiém vé xa hoi va cé dao
durc kinh doanh.

e 1.2 Quy trinh va céc tiéu chi lwa chon nha cung cap
Dua theo bé tiéu chuan quéc t& 1SO 9001-2015, nham kiém soat rui ro ti da trong qua trinh hoat dong,

Vicostone da xay dung, chuan hda viéc Iua chon, danh gid nha chung cap thanh cac quy trinh chat ché
theo 2 déi twgng nhu sau:

e Quy trinh ap dung trong trwdng hop lan dau mua nguyén liéu, vat tu:

' Phé duyét

D& nghi  Timhiéu | Timkiém  Danhgia | Cép nhat Nha
- mua hang - yéucaucta  Nhacungcip nangluc - Nha cung cap | cung cap vao
’ i hang héa i Nha cung cap . danh sach duoc

- phé duyét

e A PANH GIA MUA i AU X
DU LIEU MUA HANG HANG THANG > PANH GIAHANG NAM

Bao cao Phat trién bén virng 2019 |

e Quy trinh danh gia lai nha cung cap

Ngudn cung cap 6n dinh va chat luong nguyén liéu 1a nhan t6 quan trong anh huéng truc ti€p dén suw
phat trién ctia doanh nghiép, dic biét dai véi doanh nghiép san xuat nhu Vicostone. Viéc danh gia tinh
6n dinh duoc thuc hién dinh ky hang thang/hang nam, trong dé Phong Mua hang phan tich danh gia
chat luvgng nguyén vat liéu (NVL) tir cadc phong ban lién quan déi véi nhirng 16 hang nguyén liéu, vat tu
da nhap vé trong thang ho3c da dua vao str dung trong thang trudc do. Viéc danh gia lai nha cung cap
sé gilip dam bao viéc thuc hién ké hoach san xuat kinh doanh cia Céng ty, déng thoi dam bao déi tac
nam b3t va dua ra nhitng phuong an xtr ly, khic phuc kip thai trong trudng hop NVL chua dat yéu cau.

CAP NHAT VAO DANH
SACH NHA CUNG CAP BUQC

PHE DUYET
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e Tiéu chi danh gia

» Tiéu chi chung VICOSTONE () PHIEU DANH GIA NHA CUNG CAP HANG THANG
Viéc tim ki€ém nhirng nha cung cap c6 ngudn nguyén liéu én dinh, dap (ng tiéu chuin vé chat luong, s ITAEIE TN AR ELE
an toan strc khée, gia ca hop ly... dong vai tro rat quan trong déi véi suw phat trién bén virng clia cac Danh gia lan:
doanh nghiép. Buéc danh gia so khao nha cung cap cla Vicostone gobm 07 tiéu chi nhu sau: Tén Nha cung cap:
) Ngudi lién hé:
» Tiéu chi cu thé cho tung hinh thuc danh gia Tel: Fax: Email:
. . o I . . - San pham cung cap:
Vicostone dinh ky danh gia nha cung cap theo 3 hinh thuirc: Phuong phap danh gia:
@ Danh gia theo thang @ Danh gia theo ndm @ Elal?h gia t?i geiso Il NOTDUNG BANH GIA
JE CaP 1. Ty 1& nguyén lidu, vat tu dau vio dat yéu cau chat lugng (50 diém)
Ty lé 98% - 100% |95% - 98% | 90% - 95% <90% . .
. Diém dat duoc: diém
réng dicim o Ty 18 NVL, vat tu dau vao dat chét lugng (50 diém) biém >0 40 25 0
danh gia NCC ! o Kha ning giao hang ddng tién dé (30 diém) 2. Théi gian gidi quyét khiéu nai (20 diém)
100 diém « Thoi gian gii quyét khiéu nai (20 diém) Thorigian | TOMEVONg | Cham1 | Cham2 | Cham3
45 ngay tuan tuan tuan Diém dat duoc: diém
Piém 20 10 5 0
) L . ) 3. Thoi gian giao hang ding han (30 diém)
DANH GIA NHA CUNG CAP THEO THANG
e , Cham 1 Cham 2 Cham 3
Thoi gian Pung han “ ‘A " . .
tuan tudn tan | piém dat duoc: diém
Diém 30 20 10 0
) I1. XEP HANG
Chat luvong }
san pham Piém 85-100 | 70-85 | 55-70 | <55 |pism dat duoc digm
; Loai:
Su tuan tha Ty lé Loai A B C D
Vvé mai trudng, hang héa IV.YEU CAU
X3 h@i hu hc’mg Al 4
Loai A B c D Yeu cau
khac
TIEU CHI Théng bao
LUiA CHON Pé xuat Lanh dao Thoéng bao va yéu cau toi nhf
DANH GIA Si o Khongyéu | Céngtyve viécdieu | phuonganxuly, khic | Sore 2P
AT NHA CUNG CAP Thoi gian Yeu cau &Yy ONg ty Ve VIEC el | PONg an XU Iy, KNAC | & khic
Diéu khoan giao hanh cau chinh, b6 sung cac déu | phuc kip thdi cac 16 phuc vén
thanh toan dang han khoan hop ly hang tiép theo de n'gay lap
tirc
Kiém tra Ngudi danh gia

Chat lugng
dich vu
khach hang

Biéu mdu ddnh gid NCC hang thdng

Chinh sach
bao hanh
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PANH GIA NHA CUNG CAP THEO NAM

Mot s6 tiéu chi danh gia chinh tai co s& san xuat ctia nha cung cap nhu sau:

Tiéu chi danh gia Thang diém
Viéc danh gia theo nam thuc hién théng qua viéc téng hop danh gia theo dir liéu mua hang va danh gia . Tong hop vé nha cung cap
x€p hang nha cung cap tirng thang. Nha cung cap dat chat lugng néu > 75% xép hang A. 1. Théng tin chung:
B ) . IR i Thai gian hgp tac, thanh 13p, téng dién dich nha may, sé lwvong nhan vién, sé
VIGOSTONE ( ) PHIEU DANH GIA NHA CUNG CAP HANG NAM cong ty thanh vién, téng san lugng, doanh thu, sé lugng day chuyén, cong
. — suat twong ing, cac chirng chi chirng nhan néu co...
. TONG KET o . . o ) N ~
2. Hé théng moi truong va an toan sirc khde nghé nghiép:
Nim , . ; 10
Téng s6 XEr ly rac thai, cac bién phap ngan chan su 6 nhiém, cac hoat dong dam bao
STT Nha cung Thang K&t qu2 ho trg so cap clru tai noi lam viéc, ddo tao an toan strc khoe dinh ky, day du
cap etqua phuong tién bao hd ca nhan, quy dinh vé PCCC, chat gay chay né, thiét ké cira
1121314156 /7181910111112 %A| %B %C | %D thoat hiém, hé thong dén bao dong...
3. Kha nang cung (rng:
1
S6 lugng thang/quy/nam, thoi gian dap (ng trung binh ké tir khi dat hang.
2
: Il. Panh gia NVL dau vao cho san xuat 20
Il. KET LUAN .
: l1l. Danh gia qua trinh san xuat 30
Téng s6 %A Két qua Hanh dong IV. Danh gia va ki€m soat chat luwgng thanh pham
1. Quy trinh kiém soat chat lwong
Dé xudt dua nha cung ng vao 2. 56 lugng cdng nhan vién 30
>75% Pat Danh dach nha cung cap dugc - : -
phé duyét 3. Thiét bj kiém tra/danh gia chat lugng
4. Quy trinh kiém tra chat luvgng thanh pham
) e xuét loai b6 nha cung cap V. Luu kho va déng hang
<75% Khoéng dat khoi danh sach nha cung cap
duoc phé duyét 1. Quan ly kho thanh pham 10
2. Qua trinh déng hang
Phé duyét Kiém tra Ngudi danh gia KET LUAN:
Biéu méu ddnh gid NCC hang ndm > 80 diém Nha cung cap dap Urng dugc cac yéu cau cia Cong ty. Tiép tuc hop tac
- dam phan, ky két hop dong.
Xép hang 60 - 80 diém N‘ha cun’g cap chu’a’dap u’ng‘nday d}.l y’eu. cau f:ua EZong ty. Xfam Xét,
. . . . . dam phan diéu khoan hop doéng, xin y kién ctia LAnh dao Cong ty
DANH GIATAI CO SO NHA CUNG CAP - -
< 80 diém Nha cung cap khong cé kha nang dap irng dugc cac yéu cau cua Cong
ty. Cham dirt hop déng va hop tac, xin y kién ctia Lanh dao Cong ty

Tuy thudc tinh chat mdi loai nguyén vat liéu, hoat ddng danh gia truc tiép tai khu vuc san xuat ctia nha
cung cap sé dugc Vicostone thuc hién dinh ky theo tan suat 1 - 3 nam/lan.
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Tiéu chi vé Hé théng méi truwong va an toan sirc khoe nghé nghiép:

Vicostone xac dinh chudi cung (rng bén virng, bao gdm su’ tham gia clia cac nha cung cap chinh 13 yéu
té quan trong gép phan dam bao tinh bén virng ctia hoat déng san xuat kinh doanh. Vicostone luén dat
tam quan trong déi vai viéc danh gid cac déi tac theo cac tiéu chi vé tuan tha moi trudng va hé théng
an toan strc khée nghé nghiép cho ngudi lao dong. Cac sai pham lién quan sé duoc ghi chép trong bién
ban danh gia va glri khuyén nghi téi déi tac cung cac yéu cau vé chat luong san pham, diéu khoan tai
chinh... Trong [an danh gia ti€p theo, néu cac ndi dung khuyén nghi nay khéng duoc déi tac diéu chinh
hay kh3c phuc, Céng ty sé danh gia ho khéng dap (rng yéu cau ctia Cong ty. Tuy mirc dé khdng dap (ng
yéu cau va cam két diéu chinh/ kh3c phuc ctia déi tac, Cong ty sé xem xét c6 tiép tuc hop tac hay khong.

2. Pham vi bao cao
e Nhirng giai phap cla Vicostone trong viéc dam bdo ngudn cung én dinh.
3. Chu déng thich (rng - dam bao ngudn cung trng 6n dinh

Trong bdi canh toan cau héa hién nay, ndi dia héda ngudn cung 1a mét trong chudi chién lugc chd chét
giup Vicostone cht ddng thich (rng v&i moi hoan canh, sdn sang ngudn luc ngay trong trudng hop xay
ra nhirng bién déng 16n vé thi trudng, kinh té chinh tri anh hudng téi hoat ddng xuat nhap khau cla
Codng ty. Tang ti 1é ndi dia héa déng nghia v&i viéc doanh nghiép tu chd nguén nguyén liéu, 1am chi san
xuat, gidm su phu thudc vao nhap khau, anh hudng cla ty gia dong ngoai té, gidm gia thanh san pham,
tlr d6 gitip nang cao nang luc canh tranh. Trong cdng tac ndi dia hda ngudn cung cap nguyén vat liéu,
Vicostone da trién khai cac du an dudi day:

e Noi dia hoa ngudén Quartz;
e Xay dung nha may san xuat Cristobalite;

e Trién khai du an san xuat san pham nhua polyeste khéng no, du kién di hoat déng trong Quy
11/2020.

San pham da thach anh VICOSTONE® chira khoang 90% cét liéu 13 thach anh (m6t trong nhirng khoang
chat tu nhién c6 do clirng cao nhat). Day la loai vat liéu hodn toan than thién vai méi trudng va an toan
tuyét déi vai sirc khoe con ngudi. Qua trinh kiém soat dam bao 100% cac nguyén vat liéu dau vao co
day da théng tin thé hién cac tiéu chuan tham chi€u ap dung, cac két qua thuc té€ va yéu ciu dap irng
tiéu chuan, trong do bao gébm cac nguyén liéu chinh sau:

e D4 thach anh: Cung cip bdi cac cong ty hang d4u trén thé gisi nhu: Bi, An D8, Thé Nhi Ky vai hé
théng quan tri san xuat tét va trang thiét bi hién dai, ddm bao chat lvgng ngudn nguyén vat liéu
dau vao cho Vicostone. Do da thach anh 13 ngudn tai nguyén thién nhién tiém an cac nguy co bién
déi chat lwong, kha nang cung cap theo mua va suy gidm trong twong lai, Vicostone tich cuc dau
tw cho R&D dé nghién ctru cac NVL thay thé da thach anh tu nhién.

e Nhua Polyester resin nguyén sinh dang 1dng: Nhap khaiu truc ti€p tir Singapore, Indonesia, Dai
Loan, UAE. Day |3 nhirng nudc cé coéng nghé sdn xult nhua resin tién tién hién dai nhat trén
thé gigi, dap (ng cac tiéu chuan ky thuat cao, sdn pham dat chat luong va én dinh. Ngoai ra,
Vicostone cling dang dau tu va du kién tu san xuat Polyester t&r Quy 4/2020.

Bao cao Phat trién bén virng 2019

Kho nguyén vat liéu cua Cong ty

e Hoéa chat, bot mau: Nhap khau truc tiép tir cac nudce thudc lién minh Chau Au nhu Dire, Bi, Ha
Lan, Australia va mot s6 nudc khac nhu My, Mexico... ddm bao dat cac chirng chi, chérng nhan
theo tiéu chuin Chau Au, My. Cac nha cung cap hoéa chat cho Vicostone déu 1a nhirng nha san
xuat thudc top dau trong nganh nhu: Wacker, Evonik, Akzo Nobel... Hang thang, Vicostone t&
chirc cudc hop NVL gilra cac bd phan san xuat va bé phan mua hang dé danh gia lai k&€ hoach
san xuat, tén kho thuc té va k& hoach hang vé dam bao tén kho 03 thang déi va&i thanh phan
c6t liéu va 02 - 03 thang déi voi hoa chat, san sang (rng phé véi cac tinh hudng bat kha khang
c6 thé xay ra.
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Néi dia héa nguén Quartz dau vao & dau tu Phan xudng Nghién sang

Ty 1& ndi dia hda ngudn Quartz trong nwdce da khong nglrng gia tang qua cac nam tir 2016 - 2019. Nam
2019, ty trong Quartz ndi dia chiém 56% so vai téng lugng Quartz toan nha may, ting 16% so vai ndm
2018. Du ki€n nam 2020 - 2021, Vicostone sé dirng nhap khau Quartz va tién t&i ndi dia héa 100%
ngudn Quartz trong nudc.

80

68%

70

2016 2017 2018 2019

Ty lé Quartz néi dia va Quartz nhdp khdu ndm 2016 - 2019

B Quartz nhap khau B Quartz ndi dia

Vicostone dong thaoi dau tu hé théng day chuyén nghién sang hién dai nhat dugc nhap khau tir Chau
Au. Nam 2018, Vicostone d3 nang cap hé thong nghién sang tir 01 lén 02 day chuyén véi cong suat
tang tir 1.600 tan/thang 1én 4.000 tan/thang. Dy ki€én nam 2020, Céng ty tiép tuc dau tu thém 01 day
chuyén tai don vi thanh vién - Céng ty c6 phan Dau tu va Ché bién Khoang san Phenikaa Hu€, nang
téng cong suat lén 6.000 tan/thang, dap (rng hoan toan nhu ciu san xuat ctia Céng ty.

Viéc dau tuw cac phan xuwdng nghién sang gitip Cong ty duy tri 6n dinh chat lugng sdn pham dau vao,
dam bao chat lugng san phdm dau ra, déng thoi cling chi ddng hon trong viéc dap &rng nhu cau sur
dung clia cac san pham mang tinh dic thu.

Xay dung nha may san xuat Cristobalite

Nam 2019, Tap doan Phenikaa da hoan thanh giao dich chuyén nhugng 100% phan vén gép cua Tap
doan tai Cong ty TNHH MTV Dau tu va Ché bién khoang san Phenikaa Hué cho Vicostone. Viéc nhan
chuyén nhuong trén da gitp Vicostone nang cao ty & ndi dia hoa ngudn nguyén vat liéu dau vao, thay
thé& hoan toan Cristobalite nhap khau tur Bi, Tay Ban Nha.

Bao cao Phat trién bén virng 2019 |

Khuén vién Nha mdy Phenikaa Hué

Trong nhirng nam trudce, Cong ty phai nhap khiu vat liéu ndy tir nudc ngoai véi gid thanh cao. Nam
2018, Cong ty da quyét dinh dau tw cong nghé va nha may “tinh ché cat silic thanh san pham chat luong
cao siéu trang, siéu min st dung trong cong nghiép san xuat Composite va cac sdn pham céng nghiép
khac” dat tai Tinh Thira Thién Hué, v&i cong suat giai doan 1 13 khoang 72.000 tan/nam.

Cac tinh nang vuot trdi ctia Cristobalite san xuat tai nha may Phenikaa Hué

e DJ tinh khiét gan nhu tuyét doi

Day 13 dong nguyén vat liéu duoc san xuat trén D3y chuyén hién dai ctia Dlrc cho sdn pham dat chat
lwgng va do tinh khiét gan nhu tuyét déi.

STT Pac tinh Chi s6
1 Ham luong SiO, 99,9%
2 Mau sic Trang sang
3 Nhiét do néng chay 1.750°C
4 Khéi lugng riéng 2.34kg/dm?
5 Do cling 7 Mohs
6 D6 gian nd nhiét 0.5*10°
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San pham Cristobalite voi thanh phan SiO, dat do tinh khiét 1én dén 99,9% ngoai (rng dung lam nguyén Nhura Polyester Resin chiém 10% khéi luong tuy nhién lai chiém 50% gia thanh nguyén vat liéu san
liéu cho san xuat san pham da thach anh, Cristobalite con duoc (rng dung vao nhiéu nganh céng nghiép xuat san pham da nhan tao gbc thach anh. Nguyén liéu ndy cht yéu nhap tir cac nha san xuat nudc
cao cap khac nhu: Vat liéu ban dan (semi conductor), soi thay tinh quang hoc, pin dién quang, pin nang ngoai nhu Singapore, Indonesia, Dai Loan, UAE véi tong khéi luong 1.200 tan/thang. Viéc nhap
lwong mat trdi, man hinh tinh thé, khuén dic cho nghanh co khi chinh xac, thuy tinh gia dung va men kh3u 100% nhua Polyester day gia nguyén vat liéu san xuat tang cao, gidm strc canh tranh cla san
st cao cap, sir dung lam phu gia cho cdc nghanh son hap thu cao cap. pham da Vicostone. Vi vay, muc tiéu ndi dia hda ngudén nguyén liéu nhua Polyester 13 nhiém vu mang

cap thiét hang dau déi vai su phat trién cua Vicostone, nhat | trong giai doan hién nay mirc dé canh
tranh trong nganh san xuat da nhan tao la rat khoc liét. Cudi ndm 2018 Vicostone da hoan thién bi
quyét va quy trinh céng nghé san xuat san pham nhua Polyester khéng no (rng dung trong san xuat
da nhan tao theo céng nghé riéng. Tir cudi ndm 2019, Tap doan Phenikaa da quyét dinh dau tw du
an xay dung nha may san xuat san pham nhua PEKN cé tinh ning chiu UV véi muc dich sir dung noi
bé tai Tap doan dé san xuat da nhan tao.

e S3c trdng vuot troi so v&i cac loai vat liéu quartz théng thudng

Cristobalite Hué Quartz nhdp khéu (An do)

V6i téng von dau tu ban dau hon 1.000 ty VND, du &an bt dau khai cong xay dung vao thang 11/2019,
du ki€n sé hoan thanh va dua vao hoat déng trong nam 2020. Tién dé thuc hién du &n duoc chia [dm
02 giai doan:

Tién do e Giai doan 1: Dau tu véi cong suat 25.000 tan/nam.
thuc hién 4

dw an

Cristobalite c6 dé tring cao mau sic tuoi sang vuot trdi la uu thé tao nén cac dong sadn pham trang tinh * Giai doan 2: T6ng cong sudt dat 50.000 tan/nam.

khiét ctia Vicostone

e Nghién clru san xuat nhua Polyester Resin c6 tinh nang chiu UV

Du 4n cling tao tién dé dé Vicostone nghién clru va san xuit cac dong san pham nhua Polyester Resin
khéng no chiu birc xa UV trong tuong lai. Thuc hién thanh cong du an gitip Céng ty cé thé chi dong hon
trong qué trinh nghién clru, cai tién, d€ dat cac san pham co cac tinh nang tét nhat, tién tién nhat trong
san xuat san pham.
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1. Phuwong phap quan tri 3. Cac hoat ddng cong ddng xa hdi tiéu bi€u trong nam 2019

V6i dinh huéng phat trién bén virng, Vicostone xac dinh, nén tdng va thanh qua thuc su cta doanh
nghiép khéng chi thé hién & cac chi s6 tai chinh hay nhirng giai thuéng doanh nghiép duoc vinh danh.
Phat trién bén virng & chinh gia tri gia ting Cong ty c6 thé mang lai cho tat ca cac bén lién quan, trong
dé phai néi téi cong dong - xa hoéi. Do khong chi la dinh hudng ma trd thanh gia tri c6t 16i, van hdéa mang
dam tinh nhan van cta Vicostone.

PHAT TRIEN DPIA PHU'GNG VA XAY DUNG MOI TRUGNG XANH TRONG CONG TY

e N3m 2019, nham thao g& khé khin, gitp ngudi dan trén dia ban thuan tién hon khi tham gia giao
Hién nay cac hoat ddng hé trg phat trién cong dong clia Vicostone duoc trién khai theo 5 trong tam wu tién: théng, han ché nhirng rui ro tai nan khong dang co, Céng ty da dau tu gan 800 triéu dong xay dung
va ban giao dua vao sir dung doan dudng bé tong, thay thé cho doan dudng dat bi hu héng ciia Thon
1, xa Thach Hoa, huyén Thach That, Ha Noi.

ham gia cung Chinh phu trong

iéc phong chéng dich bénh, R x . A A . e s Y
IR e Cich Ben e Cong ty ho trg cong tac bao vé moi trudng trong khu vure xa Thach Hoa véi viéc tai tro 30 xe chd rac

v6i téng gia tri gan 100 triéu déng, phuc vu cdng tac thu gom rac thai sinh hoat hang ngay, dam bao
vé sinh méi trwong cho hang tram ho dan trén dia ban xa.

PAu tu co' sé ha tang cho mot s&
.} Z dia phuong, gitp phat trién kinh

t€ xa hdi tai dia phuong

TRONG TAM | o 3
U'U TIEN

Tri an cac gia dinh c6 cong véi
cach mang

Lé ban giao dwong dan sinh véi dai dién UBND xd Thach Hoa

Ung ho dong bao gip thién tai, . . . . e . . . .
RN <5 ho3n canh dic e Trién khai chuong trinh bao vé maéi truong “Vicostone - Mai trudng xanh, séng trong lanh” va chuong
biét khé khin ) trinh “Ngay th(r sau tuoi sang” véi cac hoat déng dinh ky vé an toan va vé sinh, nham nang cao y thirc
' bdo vé méi trudng cia mdi CBCNV trong Cong ty.

e Tao cong an viéc lam, nang cao doi séng cho ngudi lao dong dia phuong: Vicostone quan tam dén viéc

2. Pham vi bao cao thuc hién nghia vu déi vai cong dong va xa hoi thong qua viéc cung cap viéc lam véi thu nhap t6t cho
phan 16n lao ddng 13 ngudi dia phuong, gdp phan 8n dinh trat tu xa hoi va doi song tai dia phuong.
e Cac hoat dong vi cong déng xa hoi duwgc Coéng ty trién khai nam 2019 Véi tinh chat 13 cdng ty san xuat cong nghiép, c6 khai san xuat truc tiép lam viéc theo ca/kip, Cong ty

uu tién viéc tuyén dung ngudi lao dong dia phuong dé ngudi lao dong cé thé dé dang di chuyén téi
noi lam viéc, cé tinh gan bé cao hon. S6 lwong ngudi lao déng dia phuong tai Céng ty chiém ti 1é cao.
N3m 2019 s6 luong lao dong 13 ngudi dia phuong tai Cong ty 1a 537 ngudi (chiém 77,6%). Thu nhap
binh quan Ia 21.073.000 VND/nguoi/thang, tang 13% so v&i nam 2018.
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@ Cdng dong dia phuong (tiép)

CHUNG TAY Vi SU'NGHIEP GIAO DUC, UOM MAM, PHAT TRIEN THE HE TRE

e Tai tro toan bo kinh phi hoat dong cho Nha tré Vicostone

Nha tré Vicostone duoc xay dung tai tang 01, chung cu Phenikaa, cach Nha may ~1km, la noi trong
gilr con em CBCNV cuta Cdng ty nham tao diéu kién thuan Igi nhat dé CBCNV yén tam céng tac.
Chuong trinh hoc tap dugc két hop véi cac hoat dong vui choi, van dong ngoai troi, khuyén khich
tu do sang tao va phat trién toan dién ca thé chat va tinh than. Hang ndm, Vicostone tai tro trén 1
ty déng toan bd kinh phi duy tri hoat déng ctia nha tré. Nam 2019, Céng ty t6 chirc nhiéu hoat dong
nhu: Chao mirng ngay Nha gido Viét Nam 20/11, Tét Thi€u nhi 01/06, Tét Trung thu, trao ting sach,
qua ting cho cac em... cing nhiéu hoat déng s6i ndi khac. Dic biét, ngudi dan séng quanh Céng ty
cling c6 thé glri con em khi ¢6 nhu cau.
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Nguéi lao déng trao déi, hoc héi kinh nghiém lam viéc tir Idnh dao Céng ty

nhirng yéu cau vé kién thirc - ky ndng can phai trau doi cé dé dap (rng ding nhu ciu cla thi trudng
lao dong va irng dung hiéu qua vao viéc hoc tap, nghién ctru. Vicostone cling cam két tao diéu kién
viéc 1am sau khi t6t nghiép cho cac ban sinh vién cé thanh tich hoc tap va rén luyén xuat sic, dap trng
nhu ciu va chat luvgng nhan luc ctia Cong ty.

e Méi trwdng thuc nghiém va dau ra cho cac dé tai nghién ciru rng dung cta cac Nha khoa hoc

V6i dinh huéng phat trién tré thanh doanh nghiép hang dau vé san xuat théng minh, Vicostone sé tré
thanh noi ing dung, chuyén giao cdng nghé, thuc nghiém cac du an nghién cru khoa hoc tir Trudng
Pai hoc Phenikaa, cac Vién va vién trung tdm nghién clru, dé gidi quyét cac bai todn san xuat kinh
doanh cta Tap doan va dap (rng cac nhu cau cua kinh té - xa hoi. Cing véi Quy D6i méi Sang tao cua
Tap doan Phenikaa, Vicostone dong gép khéng nho vao viéc nudi dudng va phat trién tai ning cua
cac nha khoa hoc xu3t sac, cé kha ndng tao ra cac cdng trinh nghién ctru cé tinh dét pha, chuyén giao
tri thire va dem lai nhirng gia tri cho doanh nghiép, cong dong va xa hoi.

Vicostone ludn quan niém “Phat trién kinh té& phai gan lién vé&i phat trién bén virng, bao vé méi trudng
va trach nhiém xa hoi”. Cac hanh dong huéng téi cong dong déu xuat phat tir tinh than tu nguyén, trach

Cdc chdu bé Nha tré Vicostone vui mta hdt trong ngay héi dén truong

e Phai hop nang cao ky nang va chuong trinh dao tao cho sinh vién nhiém va mong muén dong gép su phat trién chung cta xa hoi cta BLD va toan thé CBCNV. Ngudi
Vicostone sé ti€p tuc trién khai va nhan rong cac hoat dong cdng déng dé xay dung mot xa hoi virng
La mét trong nhirng doanh nghiép cét 16i trong linh vuc san xuat cong nghiép - cong nghé cua Hé bén bang chinh van hoéa kinh doanh dam tinh nhan van ctia minh.

sinh thai Phenikaa, Vicostone cung cap mdi trudng trai nghiém va hoc tap tir thuc t& dé cac sinh vién
Trudng Dai hoc Phenikaa rén luyén ky nang lam viéc ngay khi t6t nghiép ra truong. Cac sinh vién
duoc tham quan, tim hiéu va truc tiép trai nghiém méi trudng doanh nghiép véi su huéng dan cla
cac can bd cua Vicostone. Bén canh dé, BLD va Trudng cac don vi cla Vicostone tham gia chia sé
vé kién thirc thuc tién, kinh nghiém lam viéc, phat trién ban than cho sinh vién tai Trudng Dai hoc
Phenikaa va mét s6 cac truong Dai hoc khac trén dia ban Ha Nai. Viéc nady giup cac ban tré hiéu rd
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BANG TUAN THU GRI

Tiéu chuan GRI Cong b Thong tin Noi dung tuong irng trong bao cao Trang Tiéu chuan GRI Cong b6 Thong tin N6i dung tuong rng trong bao cao
GRI 100: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG Su tham gia clia cac bén lién quan
GRI 102: H6 so' t6 chire 102-40 Danh sach cac nhém lién quan
102-1 Tén t6 chirc 12 102-41 Cac thoa udc thuong luong tap thé
1092 Cac hoat déng, thuong hiéu, san pham 13 102-42 Nhan dién va Iua chon cac bén lién quan | Chién luoc PTBV clia Vicostone - | 28 - 61
- H .z on A o _ ) ) ; - GJ’ k,«t - bA I.,\
dich vu _(r3r|1q| thEu crt:ung vé Vicostone Lop43 Phuraing phép tiép can doi vai gin két cac an két cac bén lién quan
102-3 Dia diém tru s& chinh Ong tih chung 12 bén lién quan
102-4 Cac dia diém hoat dong 12 102-44 Cac m6i quan ngai va cha dé chinh 62 - 63
102-5 Quyén s& hiru va hinh thirc phap ly 12 Théng Ié bao cao
Gidi thiéu chung vé Vicostone - 102-45 Cac don vi duoc pao gbm trong bao cdo i
102-6 CAac thi trwong phuc vu Thi truding san pham 20-21 tai chinh hgp nhat
) Xac dinh n6i dung bao cio va pham vi chu
102-7 Quy mo cula t6 chirc ! 69 102-46 dé 0é
- Hiéu qua hoat déng Kinh té
102-8 Thong tin vé nhan vién va ngudi lao dong 73-75 102-47 Danh muc cac chu dé trong yéu 63
102-9 Chubi gia tri 20-21 102-48 Trinh bay lai thong tin 06
102-10 Nhirng thay déi dang ké vai té chirc va Gidi thiéu chung vé Vicostone 9 102-49 Cac thay d6i trong bao co Gidi thiéu dlung vé BC PTBV 07
chubdi cung trng cua t6 chirc o Vicostone nam 2019
102-50 Ky bdo cédo 07
) Phuong phap hoic nguyén tic phong Chién lvgc PTBV clia Vicostone - i . -
102-11 nglra Quan tri rdi ro dé PTBV 30-38 102-51 Ngay clia bdo cdo gan nhat 07
102-12 | Cac séng kién bén ngoai Stre khoe vA sur an toan clia 102-52 | Chu ky bdo cdo 07
. . ; 127 S A LA 2t 4 b f R L
102-13 Quyén hai vién trong cac hiép hoi khach hang 102-53 D’au moi lién hé gidi dap thac mac vé bao 07
céo
EECm e 102-54 | Tuyén b6 1ap bao cdo theo tiéu chudn GRI 06
102-14 :I—L}'Jléfn b6 clia ngudi gia quyét dinh cao .y 5o dian cia CT HDQT 05 102-55 Muc luc GRI Muc lyc GRI 156 - 161
B ; Gidi thiéu vé BC PTBV Vicostone
Dao dtrc va tinh chinh tryc 102-56 Bao dam doc lap clia bén thi ba nam 2019 - Bao cdo cé dam bao | 08 - 09
gidi han cua Kiém toan néi bo
102-16 Cacﬁgla tri, ngiuyen.tac, tiéu chuan va Cblenlu’df: PTABV.<A:ua Vicostone - 54.57
chuan muc hanh vi Gan két cac bén lién quan
Quan tri
102-18 | Co cdu quan tri Chién luoc PTBV cla Vicostone - | 45 47
Co cau quan tri
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Tiéu chuan GRI

Cong bé Théng tin

GRI 200: KINH TE

No6i dung tuong (rng trong bao cao

Bao cao Phat trién bén virng 2019 |

Hiéu qua kinh té

Tiéu chuin GRI Cong b6 Théng tin No6i dung tuong (rng trong bao cao
Nudéc
303-1 Lugng nude dau vao theo ngudn
- " . . N . Bao vé moi truong: Tuan thu va
303-2 | hhing nguon nudc chiu anh hudng dang | ;s 4 bao vé moi truong ben | 98 - 99
ké boi lvgng nudc dau vao - .
virng - Nudc
303-3 Tuan hoan va tai sir dung nudc
Phat thai, Nudc thai va Chat thai
Phat thai khi nha kinh (GHG) truc tiép
305-1 .
(Pham vi 1)
Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép tu
305-2 . .
nang lwogng (Pham vi 2)
Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép
3053 Ihac (Pham vi 3)
: 100 - 103
305-4 Tham dung phat thai khi nha kinh (GHG)
305-5 Giam phat thai khi nha kinh (GHG)
305-6 Phat thai cc chat pha hly tang 6-z6n Bao vé moi trudng: Tuan tha va
) ) ) cai tién dé bao vé moi trudng bén
305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides virng - Nudc thai, chat thai va
(SOX), va cac phat thai khi dang ké khac | phat thai
306-1 T.ong‘lﬁuo'ng nuwéc thai theo chat lvong va 104 - 106
dia diém
306-2 Tonjg Iu:o’nlg chat thai theo loai va phuong 107
phap xtr ly
306-3 Su ¢6 tran dang ké -
306-4 Van chuyén chat thai doc hai 78
Céac khu vuc chira nuéce bi anh hudng boi i
306-> | iac thai nudc va/ hodc dong nudc thai 104 -106
Tuan tha vé méi trudng
. - LAl . Bao vé moi truong: Tuan thu va
307-1 | Khongtuan thuphp luatva cac quy dinh | i i, 46 bao ve moi trung ben | 77 - 87

vé moi truong

virng - Tuan tha vé moi truong

201-1 Gia tri kinh té truc tiép tao ra va phan bd 68-72
Anh hudng dén két qua hoat dong tai
201-2 dll.nh,,caf: rdi ro va co hdi khac do bién Phat trién Kinh té&: Xoay chuyén 38
doi khi hau nghich canh dé tang truédng bén
013 | Cécnghia vu theo ché do phic loi da quy | Vg - Hieu quakinh t€ 113114
dinh va cac ch& dd huu tri khac
201-4 Hb tro tai chinh nhan duoc tir Chinh pha -
Su hién dién trén thi truong
202-1 Ty I& ciia mérc luong khoi dié[,n theo gidi | phst trign Kinh té: Xoay 74
tinh so v&i mirc lvong toi thiéu ving chuyén nghich canh dé ting
209-2 Ty 1é thanh vién Ban Lanh dao dugrc tr'LAro'ngAben vung - Su hign )
tuyén dung tir cong dong dia phuong dién trén thi truong
Théng 1é mua s3m
Ty 1& mua s3m cho cac nha cung cap dia Vimét xa hoi tst dep hon: Néng
204-1 Y 8P A a0 tri lue, vun ddp nhitng gid tri | 138 - 149
phuong - . s A,
nhan van - Danh gid nha cung cap
Hanh vi can tré canh tranh
Cac ché tai d6i véi hanh vi can tré canh tranh, | Chién lugc PTBV cla Vicostone
206-1 N . S ‘A e e - 40 - 47
thurc hanh déc quyén va chong doc quyén Quan tri rdi ro dé PTBV
GRI 300: MOI TRUONG
Vat tu
301-1 Vat liéu d:a\ d”‘-ff str dung theo trong 88-93
lwong hoac khéi lvgng A R BN
Bao vé méi truong: Tuan thu va
301-2 Vat liéu tai ché dugc str dung cai tién dé bao vé méi truong bén
. . rng - Vat lié }
San pham duoc ti chéva vat lieudong | © & Vool 91-93
301-3 B -
g6i san pham
Nang luong
302-1 Tiéu thu nang lugng trong t6 chirc
302-2 Tiéu thu nang lugng ngoai té chirc
R . . Bao vé moi trudong: Tuan tha va
302-3 Cudng do st dung nang lugng cai tién dé bao vé méi truong bén | 94 - 97
302-4 Gidm tiéu hao nang lugng virng - Nang lugng
302-5 Giam nhu cau nang luong ctia san pham,

dich vu
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Gido duc va dao tao
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Noi dung twong (rng trong bao cao

204-1 SO?‘gIO’ cjao jc:c_1o trung binh m6i ndm cho 118
moi nhan vién
Cac chuong trinh nang cao ky nang cho oy a A CNa
404-2 nhan vién va chuong trinh hé tro chuyén Vi molt X@ hoi totv,dep h~o’n. Nang 118 - 121
GE cao tri luc, vun dap nhirng gia tri
P nhan van - Gido duc va dao tao
Ty |é phan tram nhan vién dugc danh gia
404-3 dinh ky hiéu qua cong viéc va phat trién 117
nghé nghiép
Cong dong dia phuong
Nhirng hoat dong cé su tham gia cla
413-1 cong dong dia phuong, danh gia tac dong o A
va cac chuong trinh phét trién Vimot xa hoi tot dep hon: Nang
5 R R " cao tri luc, vun dap nhirng gid tri | 150 - 153
Nhirng hoat dong c6 tac dong ti€u cuc | nhan van - Cong dong dia phuong
413-2 tiém an va thuc té dang ké vdi cong dong
dia phuong
Strc khée va an toan cta khach hang
416-1 Danh gia tac dong vé sirc khoe an toan L A
clia cac loai san pham va dich vu Vimét xa hoi tot dep hon: Nang
— cao tri luc, vun dap nhirng gia tri 129 -131
Cac vu viéc khong tuan thu lién quan dén | nhan van - Stc khoe va An toan .
416-2 tac dong sirc khoe va an toan cua cac san | ca khiach hang
pham va dich vu
Tiép thi va nhan hang
Vi mot x3 héi tot dep hon: Nang
417 Tiép thj va nhan hiéu cao tri luc, vun d3p nhirng gia tri | 132 - 136
nhan van -Tiép thi va nhan hang

Tiéu chuin GRI Coéng bo Théng tin Noi dung twong rng trong bao cao Trang
GRI 400: XA HOI
Viéc lam
401-1 Sg lrong nhan vién thué maéi va ty 1é thoi 111
viéc
Phuc loi cung cap cho nhan vién toan thoi \c/a:orr]tcr)itl)lfri h\?l:rfoggdefhﬁn: '\::r;ﬁ
401-2 gian khong danh cho nhan vién tam thei/ | €29 WG vUn dap NMUNE gla T 14953 114
ban thai gian nhan van - Viéc lam
401-3 Nghi thai san 115
An toan sirc khoe nghé nghiép
Dai dién cua nguoi lao dong trong cac
lién Gy ban an toan va sirc khoe nghé
nghiép chinh thirc giira Ban Lanh dao va
ngudi lao dong
403 An toan lao déng noi lam viéc 13
Céc chu dé vé sirc khoe va an toan dugc
dé cap trong thao thuan chinh thirc cla
Coéng doan
Su da dang ctia cap quan ly va nhan vién
405 Ty 1& luong co ban va th lao ctia phy nir | Vi mot xa hoi tét dep hon: Nang cao 74
50 v&i nam gidi tri luc, vun dap nhirng gia tri nhan
- van - An toan strc khoe nghé nghiép
406 Cac vu viéc phan biét doi x&r va hanh i
déng kh3c phuc da thuc hién
Céac hoat dong ma & dé quyén tu do lap
407 héi/quyén tham gia cong doan va thuong -
lwong tap thé cé thé gap rui ro
Céc hoat dong va cac nha cung cap co rui
408 , PR o A , -
ro dang ké vé cac vu viéc lao dong tré em
Céc hoat dong va cac nha cung cap co rui
409 ro dang ké vé cac vu viéc lao ddong cudng -

birc hodc bat budc
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CONG TY-CO PHAN VICOSTONE .

DIA CHi: Khu cong nghé cao'Hoa Lac, xa Thach Hoa, huyén Thach That, TR, Ha'Noi
DIEN THOAI: 024 3368 5826

FAX: 024 3368 6652

WEBSITE: http:/vicostone.com
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