CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DICH VU TONG HQP SAI GON Poc lap — Tu do — Hanh phic
(SAVICO)
S6: 18/BC-HPQT-SVC Tp.HCM, ngay 18 thang 5 nam 2020

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2019
VA TOM TAT HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI
NHIEM KY III (2015 — 2019)

1. Danh gia vé hoat dong ciia Coéng ty nim 2019:

Véi thuan loi tir két qua tang truong tich cuc cua nim 2018, kinh t& Viét Nam
nim 2019 14 ndm tht hai lién tiép dat va vuot cac chi tiéu Qudc hoi giao khi GDP ting
7,02%. Tuy nhién, nén kinh t& Viét Nam ciing phai d6i mit v6i khong it kho khan, thach
thirc trong bdi canh kinh té thé gi6i tiép tuc cham ting trudong do bat 6n cua hé théng
thuong mai, tai chinh va chinh tri toan cau. Trong do:

Thi truong 6 t6 Viét Nam da phai trai qua nhiing giai doan kho khan, thach thirc
va canh tranh khdc liét tir cac nha phan phdi va san xuit do ngudn cung tir nhip khau
cling nhu san xuat trong nude rat doi dao. Buc tranh giam gi trén thyc té da dién ra rat
sdu va gan nhu xuyén sudt ca nim & nhiéu phan khlc va hau hét cac nhin hiéu. Theo s6
lidu thong ké, san luong toan thi truong nim 2019 dat 401.890 xe, ting 14% so v&i cing
ky (bdo cdo VAMA + HTC).

Thi truong bat dong san Viét Nam ciing gip nhiéu khé khin va bién dong nhung
nhin chung vé co ban van phét trién 6n dinh khi ngudn cung giam manh dan dén gia bat
dong san c6 xu hudng tang 8§ — 12% so v41 nam 2018.

Riéng véi Cong ty, nam 2019 la nim cudi cung cua giai doan chién lugc
2015 — 2019 da duoc khép lai ¢ nhitng két qua déng khich 1 trong boi canh thi trudng co
qua nhiéu bién dong. Tiung thanh vién lanh dao, quan 1y, can bo nhan vién Cong ty va
cac doanh nghiép trong hé théng da dong hanh cing Hoi dong Quan tri vuot qua nhitng
kho khin va thach thirc dé dua COng ty va hé thdng dat dugc nhitng chi tiéu kinh doanh
ma Pai hoi dong c6 dong giao trén quan diém tiép tuc ldy tinh than “PQT PHA TU
DUY - NANG TAM GIA TRI” lam kim chi nam cho trong moi hoat dong.

V& phat trién hé thong:

Véi viéc dua vao khai truong va hoat dong 05 dai 1y 6 t6 2S — 3S, giai thé 02 dai
ly 6 t0 do hoat dong khong hi€u qua va khai truong 02 dai 1y 0 t0 trong thang 3.2020 ¢
cac nhan hiéu Hyundai, Ford va Toyota, tinh dén nay hé théng phan phdi 6 t6 va xe may
Cong ty da c6 52 dai Iy hoat dong trén ca nudc. Cac hoat dong dich vu cling da duoc tiép
tuc chu trong, ddy manh hon nham tiang tinh bén vitng cho chudi gia tri ctia hé thong.

Thi phan phan phdi 6 t6 cua hé thdng nam 2019 tiép tuc ting trudng khi dat
12,5%, tang 1,6 diém % so vdi cung ky (bdo cdo VAMA) va dat 10,1% tang 1,1 diém %
so voi cung ky (bdo cao VAMA + HTC).
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Vé kinh doanh: Don vi: triéu dong

Cac chi tiéu chinh TH/ KH TH 2019/
(theo BCTC hop nhat) KH2019  TH2019 5019 (96) cing ky (%)
Doanh thu BH & CCDV 18.192.619  18.274.374 100% 123%
Loi nhuén truéc thué 272.774 274.785 101% 76%
Loi nhuan sau thué 241.144 233.332 97% 78%
Thu nhap cb déng cong ty 142.839 153.667 108% 89%
me

Ve dau tu:

Trong nam 2019, toan hé thong di dau tu cho tai san cd dinh va gop v6n thanh
1ap, tang von gop vao cac doanh nghiép trong h¢ thong 193,6 ty dong, trong do riéng
Savico tang dau tu 34 ty dong.

Hé théng Savico ciing thuc hién viéc chuyén cac quy va lgi nhuan chua phan phdi
dé tang quy mo von diéu 1¢ tai mot s6 cong ty thanh vién cho tuong tmg véi gia tri tai
san dai han d3 dau tu. Theo d6, tong gia tri von khac hop nhat ciia Cong ty tai thoi diém
cubi nam 2019 13 91,89 ty dong, ting 71,65 ty dong so v6i cudi nam 2018.

Vé quin tri:

Tiép tuc cai tién cac biéu mau bao céo quan tri nham ting cudng két ndi, hd tro
cac doanh nghiép trong hé thong; Nghién clru img dung cong nghé trong toan h¢ thong
qua viéc xay dung he théng quan 1y céac nguon luc va cac kénh chia sé thong tin tir cac
dién dan truc tuyén vé thuong mai, tai chinh, ké toan, nhan su .

Gia tang cong tac quan tri ngudn von, dong tién va hiéu qua dau tu. Tap trung thu
dung va du c6 tirc, loi nhuén tu cac doanh nghiép thanh vién trong hé thong va giai quyét
duat dlem duge mot s danh muc dau tu khong hiéu qua dé thu hdi von nhim bo sung,
phat trién cho hoat dong kinh doanh chinh.

Quan hé hop tac chién lugc v6i Vietinbank, Vietcombank tlep tuc phat huy duoc
hiéu qua va tao thuan lgi cho cac doanh nghi¢p trong hé thong tiép can dugc ngudn von
v6i chi phi va chinh sach hop 1y, gop phén tiét giam chi phi tai chinh, gia ting hiéu qua.

Tiép tuc trién khai va thue hién danh gia rui ro trong hoat dong kinh doanh, quan
tri tai chinh, kiém soat chi phi dé nang cao hi¢u qua kinh doanh tai tirng doanh nghiép.

, Tiép tuc thyc hién chuong trinh quy hoach nhén sy !(é' thira cho cac vi tri cip cao
va cap trung. To6 chuc cac hoat dong dao tao, phat trién nguon nhan luc.

Vé co tic:

Co tirc ndm 2018 bang tien mat da dugc chi tra cho co dong vao thang 08/2019
voi ty 16 15%/von diéu 1€ twong tmg gan 37,5 ty dong dung theo Nghi quyét cua Dai hoi
dong c6 dong 2019.

Vé trach nhiém méi trudong va xa hai:

Niam 2019, Cong ty clng cac doanh nghiép thanh vién da déng hanh véi chuong
trinh “N6i khong véi rac thai nhya” qua cac hoat dong: han ché sit dung chai nhua va
thay thé chai thuy tinh dé dung nudc; vé¢ sinh, thu gom rac, cdi tao canh quan xung
quanh méi truong lam viée; dong hanh cing cac hoi bao vé thién nhién va moi truong
dé trién khai nhiéu chwong trinh bao vé thién nhién, méi truong ¥ nghia va thiét thuc.
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Bén canh d6, van tiép tuc thuc hién cic chwong trinh déng gop ngay luong vao quy
cham séc cho cac doi tugng neo don, kho khan va co nhd; cham soc, ho trg cho cac doi
tuong chinh sach; cac chuong trinh thién nguyén khéac cho cong dong.

Cong tac an toan, phong chay, chita chay trong hé thong tiép tuc trién khai viéc
tuan thu cac quy dinh, chinh sach vé an toan, bao v&€ moéi truong, phong chay chira chay
thong qua viéc kiém soat chat ché tirng budc thuc hién.

Ciing trong nim 2019, cac doanh nghiép thanh vién trong hé thdng da dat dugc
gan 30 giai thuong ciia cic nha san xuat tai Viét Nam va qudc té, giai thuong doanh
nhan tré tiéu biéu Viét Nam. Cong ty tiép tuc c6 mat trong danh sach 500 Doanh nghiép
16n nhat Viét Nam va trong 100 cdng ty dai chung 16n nhat Viét Nam.

2. Giam sat va danh gia vé hoat dong ciia Téng Giam déc, Ban diéu hanh va can
b0 dai dién von nam 2019

Cin ctr Diéu 1& Cong ty, Hoi d6ng Quan tri da thyc hién viéc kiém tra, giam sat
hoat dong cua Téng Giam ddc, thanh vién Ban Piéu hanh va can bo dai dién von trong
viéc trién khai va thuc hién cac muc tiéu, ké hoach, ndi dung theo nghi quyet, théng bao
cua Dai hoi déng cd doéng va Hoi déng Quan tri trong ndm qua cac cudc hop dinh ky va
bo sung cua Hoi dff)ng Quan tri; qua trao ddi, thao luan tai cac chuong trinh lam viéc va
qua thu dién tir, dién thoai nhdm dam bao tinh chinh xac, phu hop, kip thoi va hi¢u qua.

Qua kiém tra va giam sat thuc té, Hoi déng Quan tri danh gia Téng Giam déc,
Ban Dicu hanh va can b¢ dai dién von da c6 sy nd lyc 16n va thyc hién kha tot nhiém vu
duoc giao nam 2019 bao gom tuan thu cac quy dinh phap luat, diéu 1é va quy ché hoat
dong cua Cong ty, cai tién va kién toan hé thong t6 chuc, kiém soat va quan ly. Hoan
thanh cac muc tiéu kinh doanh ma Pai hoi dong co dong va Hoi dong Quan tri giao.

Tuy nhién, Tong Giam ddc, Ban Piéu hanh va can bo dai dién vén can tim thém
giai phap phu hop cho viéc tim kiém cac mat bang dé phat trién cac du an; tap trung
hoan thién thu tuc phap ly mot sd du 4n bt dong san; co cac giai phap nang cao cbng tac
phat trién ngudn nhan luc, quan tri tri thirc va kiém soat rui ro cho hé thong.

3. Hoat dong cua Hoi dong Quan tri nam 2019:

Hoi ddng Quan tri d3 hoat dong phu hop theo quy dinh cua phap luat, Diéu 18 va
Quy ché ‘quan tri Cong ty, dd dem lai hiéu qua t6t nhat co thé cho Cong ty. Cac cong viéc
thudc tham quyén ctia Hoi dong Quan tri dugc cac thanh vién gidi quyét voi tinh than tap
trung, than trong, trach nhiém va bao vé quyen loi ciia Cong ty, cua ¢ dong. Qua do,
Hoi ddng Quan tri ghi nhian déng gép va phat huy tinh hiéu qua 1am viéc ctia Hoi dong
Quan tri n6i chung va cua ting thanh vién Hoi ddng Quan tri ndi riéng.

Trong nam 2019, Hoi dong Quan tri di chi dao, trién khai va giam sat hoat dong
kinh doanh cta Cong ty va cac doanh nghiép trong h¢ théng thong qua 07 cude hop truc
tlep t6 chuc dinh ky hang qui va hop bd sung, 25 lan trung cdu y kién cac thanh vién
bang vin ban, qua d6 ban hanh 40 quyét dinh va 63 théng bao.

Cac thanh vién Ho1 déng Quan tri dugc cung cép thong tin, tai li€u kip thoi va cu
thé; dugc tao diéu kién tiép xtc, tham gia siu vao cac hoat dong ctia Cong ty. Cac quyét
dinh ctia Hoi ddng Quan tri duoc théng qua dua trén co s& thong tin rd rang, day du va
sy dong thudn cao cua cc thanh vién. Céc chi dao, két luan duoc ban hanh sém dé Tong
Giam dbc, Ban diéu hanh va cac dai dién von kip thoi thyc hién. Cac quyét dinh cua
Hoi dong Quan tri duoc cong bd cong khai theo quy dinh phép luat va ty nguyén.
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Hoi ddng Quan tri cling da két hop chit ché voi Ban kiém soat dé kiém tra, giam
sat tinh tuan tha quy dinh phéap luat, diéu I¢ va quy dinh khac cé lién quan trong qua
trinh quan tri, di€éu hanh Cong ty va cac doanh nghiép trong hé thong.

Tiéu ban Luong, Thuong, Ngudn nhan lyc do thanh vién Hoi dong quan tri doc
1ap phu trach da hd trg cho Tong gidm dbc, Ban diéu hanh va tham muu cho Hoi dong
Quan tri trong viéc diéu chinh chinh sach va xay dung ké hoach luong, thuéng cho
pht hop hon; lya chon nhan sy phu hop dé bau, bd nhiém vao cac chitrc danh chi chét,
quan trong ctia COng ty va tai cac doanh nghiép trong hé théng.

Viéc duy tri va str dung chi phi hoat dong cua Hoi dong Quan tri, Ban kiém soat
dugc thyc hién ngay cang hop ly va hiéu qua hon. Nam 2019, Cong ty da thuc hién viée
trich 1ap chi phl hoat dong cua Hoi ddng Quan tri, Ban kiém soat dung theo Nghi quyét
ctia Pai hoi dong ¢ dong thuong nién 2019 va duoc sir dung nhu sau:

+ Tén quy nim 2018: 1.580.059.858 dong
+ Trich lap theo NQ PHDCD TN 2019: 7.128.602.991 ddng
+ Tong chi trong nam 2019: 4.648.944.444 dong
+ Tén quy dén 31/12/2019: 4.059.718.405 dong

4. Pao tao vé quan tri Cong ty nim 2019:

Céc thanh vién Hoi dong Quan tri va cac can bd quan 1y cua Cong ty thuong
xuyén tham gia cac khoa dao tao, tdp huan, hoi thao do So Giao dich chung khoan va
Uy ban chting khoén t6 chirc vé quan tri cong ty cting nhu cac khoa dao tao vé k¥ ning
quan tri, quan 1y, diéu hanh va kiém soat ctia cac to chirc chuyén mén khéac nhu:

- Tap huén “Nghi dinh 05{2019/ND-CP vé Kiém toan noi bo - K¥ nang kiém toan
va xay dung quy trinh kiém toan ndi bg”.

- Hoi thao “Cap nhat cac diém méi tai Du thao Luat Doanh nghi¢p sura ddi va T6
churc cong ty theo mo hinh quén tri tién tién”.

- Khoa dao tao “ Kiém toan ndi bo danh cho thanh vién Hoi déng Quan tri”.
- Hoi thao "Sai sot va gian lan thuong gap trong Bdo cdo tai chinh".
- Céc khoa cap nhat kién thtc kiém toan, ké toan, thué dinh ky.
- Hoi thao tin dung ngan hang — géc nhin tir ngan hang.
- Khoa dao tao “ Kiém toan vién”.
- Khoa dao tao “Chién lugc dai duong xanh”.
5. Tém tit hoat dyng Hoi ddng Quin tri nhi¢m ky ITI (2015 — 2019)

Trong nhiém ky III (2015 — 2019), Hoi déng Quan tri da tdp trung thyc hién
nhiém vu Dai hoi déng ) dong giao mdt cach trung thuc, can trong vi lgi ich cua
Cong ty. Hoi ddng Quan tri da chi dao Tong Giam ddc, Ban diéu hanh va can bd dai dién
von tai cac doanh nghi¢p thanh vién tép trung bam sat thi truong, tim céc giai phap tich
cuc nham ung pho voi tinh hinh thi truong, tan dung cac co hoi, khai thac nhing nguon
lwc mot cach tot nhat cho viéc phat trién 6n dinh va bén virng ctua Cong ty va hé thong.
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Hoi déng Quan tri da t6 chirc cac ky Dai hoi ddng co dong, ky hop dinh ky va bd
sung cua Hoi dong Quan tri va trung cau y kién bang van ban dung theo quy dinh phap
luat va bicu 1¢ Cong ty dé€ xay dung va trién khai cac hoat dong chinh nhu sau:

- Tém tit két qua hoat déng kinh doanh 2015 - 2019: PVT: ty dong
Chi tiéu 2015 2016 2017 2018 2019
Doanh thu thuan 9.890 13.649 13.781 14.872 18.266
Loi nhuén trugc thué 205,4 212,2 174,0 362,3 274,8
Loi nhuén sau thué 163,3 173,8 139,1 300,3 233,3
Thu nhap co dong cong ty me 103,9 123,0 81,6 173,0 153,7
Co tuc tra trong nam 12% 14% 12% 12% 15%
Vén chi s¢ hitu 1.061 1.172 1.277 1.535 1.640

- Phit trién hé thong:

Chi tiéu 2015 2016 2017 2018 2019
Daily 6t 27 34 41 48 52
Dai 1y xe gan may 07 05 05 06 06

Cong ty con, cong ty lién két
sO hitu truc tiép va gian ti€p

26 33 37 40 48

Linh vuc Dich vu - Thwong mai:

+

Xay dung va trién khai chién lugc phat trién hé théng Dich vu - Thuong mai
doi voi nganh 6t6 tai cac vung, mién thi truong.

Nghién curu dau tu mo rong cac thuong hi¢u cod nhiéu trién vong, dic biét cac
thuong hi¢u nhap khau.

Tang cudng quan tri, cai tién, khai thac hiéu qua hoat dong cac hoat dong dich
vu nham dam sy phat trién 6n dinh va bén virng cho chudi gia tri cua hé thong.
Cung cd, tai cdu tric mot sb doanh nghiép trong hé thng, sip xép, diéu chinh
va ngung kinh doanh mgt s6 nganh hang xe gan may phu hop vdi nhu cau cia
nguoi tieu dung theo dia phuong.

Linh vwe Dich vu Bat dong san:

+

Thue hién chién luge tai cAu trac va tap trung cat giam tong tai san dau tu cla
linh vuc nham thu hoi dong tién, gidm chi phi sir dung von.

Tung budc thyuc hién cac thi tuc phap 1y, dau tu va trién khai du 4n va von hoa
cac du an theo chién luogc.

Tiép tuc giit vig va gia ting nguén thu 6n dinh tir trung tim thwong mai va
khoi van phong, cho thué, dich vu thuong mai khac, ...

Cong tac quan tri tai chinh:

+

Tao lap, ting cudng quan hé hop tac chién lugc voi cac ché dinh tai chinh da
gitip cho cac doanh nghiép trong hé thong tiép can dugc ngudn vén véi chi phi
va chinh sach hop 1y, gop phan tiét giam chi phi tai chinh, gia ting hi¢u qua.
Dinh hudng va thuc hién viéc thu hoi vén tir cac danh muc dau tu khong hiéu
qua; 1ap va thuc hién viéc thu ¢6 tuc, loi nhuén tir cac doanh nghiép thanh vién
cling nhu quan 1y va phan bd dong tién phii hop véi ké hoach phat trién cac du
an cua Cong ty.
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+ Phéi hop hd trg cong tac quan tri tai chinh tai timg doanh nghiép thanh vién.
Cong tac quan tri tham muu:

+ Tang cuong két ndi, hd tro cac doanh nghiép qua nhitng giai phap cu thé va
thiét thuc: hoi nghi ké hoach hang nam, hdi thdo chuyén nganh, cap nhat va
chia s€ tinh hinh thi truong, thong tin quan tri, chinh sach, kinh nghiém va giai
phap xu ly.

+ Trién khai, thuc hién danh gia rui ro trong hoat dong kinh doanh, quan tri tai
chinh, kiém soat chi phi dé ning cao hiéu qua kinh doanh.

+ Xay dyng va trién khai chién luge phat trlen ngudn nhan lyc den nam 2020.
Quy hoach va dao dao nhan su cap cao, cap trung cting nhu tuyén dung va t6
chirc dao tao nhan sy dap ing yéu cau phat trién ciia Cong ty va hé thong.

+ Sap Xep bd may ’can bd quan ly, can bg dai dién von theo muc tiéu phat trién
Cong ty va h¢ thong.

+ Ciing cb va phat trién hoat dong Quy twong tro CBNV, Quy chiam séc tai nang
tré nham tao diéu kién cho CBNV toan hé thong an tim lam viéc va cong hién
cho Cong ty.

+ Xay dung va chuan héa thuong hiéu Savico; to chirc thanh cong cac chuong
trinh, sy kién chao murng ky ni€ém 35 nam ngay thanh 1ap Cong ty va tao dugc
dau an cling nhu sy két no1, gan bo hon gitra cac doanh nghiép trong h¢ thong.

+ Thuyc hién day du cac Bao cido thuong nién theo qui dinh cta td chirc niém yét.
Cong tac nhan su:

+ Thang 04/2015, trén co s& théng nhat bau 07 thanh vién Hoi dong Quan tri ctia
Pai hoi dong c6 dong thuong nién 2015 d6i véi Ong Nguyén Binh Minh,
Ong Mai Viét Ha, Ba Nguyén Viét Hoa, Ong Nguyen Cong Binh, Ong Poan
Vin Quang, Ong Luong Quang Hién va Ong Nguyén Puc Trong trong do
Ong Luong Quang Hién va Ong Nguyen Duc Trong la thanh vién Hoi dong
Quan tr1 doc lap, chiém 30% tong sO thanh vién Ho1 dong Quan tri, HO1 dong
Quan tri da hop va bau Ong Nguyén Binh Minh lam Chu tich Hoi dong quan
tri. Ngoai ra, Ho1 dong Quan tri cling da tai bd nhiém f)ng Mai Viét Ha lam
Téng Giam dbc diéu hanh, Ong Poan Vin Quang 1am Phé Tong Giam dbc
phu trach Dich vy thwong mai, Ong Nguyén Céng Binh lam Phé Tong Giam
dbc phu trach Bat dong san, Ba Nguyén Thu Nga lam Phé Tong Giam ddc phy
trach Quan tri hanh chanh, Ong Ngé Vin Danh 1am K¢é toan trudng.

+ Tuy nhién, khi Luat Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 va Nghi dinh
71/2017/NB-CP c¢6 hiéu lyc thi hanh thi 01 (mot) thanh vién l1a Ong Luong
Quang Hién khong du diéu kién 1a thanh vién Hoi dong Quan tri doc lap.
Do vay, dé dap ung ty 18 thanh vién Hoi ddéng Quan tri doc lap theo quy dinh
phap luat, dap ung nhu cau phat trién cua Cong ty va hé thong, trén co s&
dé xuat Hoi dong Quan tri, Dai hoi dong c6 dong thuong nién 2018
(thang 06/2018) da bau b6 sung Ong Lars Johan Gerard De Geer ¢ vi tri thanh
vién Hoi dong Quan tri doc lap, nang téng sé thanh vién Hoi dong Quan tri 1én
thanh 08 thanh vién.

+ Thang 05/2019, Hoéi dong Quan tri d4 bd nhiém Ong Phan Duong Ciru Long
lam Pho Tong Giam doc phu trach quan 1y hoat dong kinh doanh va phat trién
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thwong hiéu Ford cho hé thong nham ting cuong cong tic quan tri diéu hanh
cua Cong ty.

+ Do ¢ sy phan cong va diéu dong cia UBND TP.HCM sang cong tac tai
doanh nghiép khac nén khong tiép tuc giir vai tro dai dién von cua Téng Cong
ty Bén Thanh - TNHH MTV tai Cong ty, thang 09/2019 Ong Nguyén Binh
Minh tir nhiém chirc vy Chu tich — Thanh vién Hoi ddng Quan tri.

+ Thang 10/2019, Hoi d6ng Quan tri cling da thong nhat thong qua viéc thay doi
nhan su quan ly cap cao trong thoi gian con lai cia nhiém ky 2015 — 2020
(dén ky hop PHDCDTN 2020) nhu sau:

Chfip thu£1r~1 viéc tr nhiém Chu tich — Thanh vién Ho1 déng Quan tri dbi véi
Ong Nguyén Binh Minh.

Hoi dong Quan tri s& khuyét 01 thanh vién (con lai 07 thanh vién).

Bau Ong Mai Viét Ha lam Chi tich Hoi dong Quan trj chuyén tréch va thoi
nhi¢m vy Tong Gidm doc, nguoi dai dién phap luat cia Cong ty.

B6 nhiém Ong Phan Duong Ctru Long - 1am Tong Giam déc, nguoi dai dién
phap luat cua Cong ty.

Théi nhiém vu Pho Tong Giam dbc ddi véi Ba Nguyén Thu Nga dé chuyén
sang cong tac tai cong ty thanh vién trong hé thong.

+ Ngoai ra, Hoi dong Quan tri cling di thudng xuyén quy hoach, sip xép va lua
chon nhan sy phu hop dé bau, boé nhi€ém vao cac chuc danh & cac vi tri quan
tri, di€u hanh, quan ly va kiém soat tai cac doanh nghiép trong hé thong.

- Nhirng han ché:

+ (Cong tac du bao dd duoc ting cuong va cai thién, tuy vay van chua dat theo
muc tiéu quan tri, dan t61 chua danh gia hét dugc nhiing thay doi cua thi
truong, phai di€u chinh ké hoach kinh doanh trong nam 2018.

+ V& hoat dong phat trién hé théng linh vyc dich vu thuong mai:

Cong ty va hé théng khéng c6 sin mat bang phu hop dé phat trién hé thng
mang ludi.

Cong tac nghién ctru, danh gia, thim dinh mot s phwong 4n kinh doanh chua
sat thuc tién do nhéan dinh, dy bao vé tinh hinh chung chua duoc kip thoi voi
nhiing bién dong cua thi truong.

+ V& hoat dong phat trién cac du an bat dong san: Bi dong vé mit phap 1y, qui
trinh phé duyét, thay d6i nhan su phé duyét,... nhat 1a d6i véi cac du an co
ngudn gde trude cd phan hoa, dy an duogc Nha nude giao dit.

+ Vé cong tac tai chinh ké todn: chua thong nhit dugc phan mém ké toan sir
dung trong toan hé thng; viéc sir dung don bay tai chinh (v6n vay) kha 16n
lam gia tang ganh nang cting nhu mirc do rui ro trong thanh toan cua mot 5O
cong ty thanh vién, ti 1¢ ng phai tra 1di/vén (bao gém ng phai tra lai+ vén chu
sO hitu) & mot sb thoi diém con kha cao — tuong duong 80%; van con don vi
thanh vién chua thyc hién du céc tiéu chi theo hop ddng hop tac chién lugce da
ky véi cac ngan hang nén chwa dugc xét nang chi tiéu xép hang tin dung ciing
nhu hudng chinh sach vu dai hon tir phia cac ngén hang.
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+ CoOng tac quan tri, kiém soat hang tdn kho, cong ng tai mot s6 don vi thanh
vién mdi thanh 18p chua cao. Pai dién von chua phat huy hét vai trdo cia minh
trong hoat dong ho trg, gidi quyét cac cong viéc phat sinh.

+ Vé cong tac nhan sy: cong tac quy hoach nhan sy chua dap tmg duoc ké hoach
phat trién hé thong mang ludi. Chua tan dyung t6t doi ngii nhan sy quan 1y cap
cao trong hé théng, quy hoach nhan su khung con cham so vai viéc phat trién
thém dai Iy mai cua hé thong. Da sb tai cac du 4n do Cong ty phat trién, can
bd quan 1y duoc tuyén bén ngoai nén ddi luc phat sinh rai ro (khong phu hop
vo1 van hoa, khong co su gén bo...). Viéc tuyén dung doi ngli nhan sy ban
hang, k¥ thuat vién dich vu gdp kho khan (dac biét tai vung thi truong dac thu
& tinh nhu khu vye mién Tay, Binh Phudc...).

6. Dinh hwéng chién hrge va muc tiéu 2020 — 2025:
Pinh huéng chién luge 2020 — 2025:

Tiép tuc v6i tam nhin “Trd thanh cong ty dau tu chuyén nganh dich vu hang
dau tai Viét Nam, hoi nhap khu vuc va quoc té”.

Tiép tuc khing dinh vai tro la nha dau tu tién phong, xay dung Cong ty va hé
thong phat trién 6n dinh va viing manh vé t6 chuc, la cong ty dai chiing c6 thuong
hiéu uy tin.

Xay dung danh myc thuong hiéu kinh doanh hiu qua két hop hoat dong M&A dé
phat trién hé thong, phat trién cac san pham gia tri gia ting riéng.

Nang cao va hoi nhap vé hé thdng quan trj:

+ Cong ty thyc hién s6 hoa, quan tri tri thirc dé phuc vu yéu cau quan trj va phat
trién cac san pham gia tri gia tang.

+ Céc doanh nghiép thanh vién thuc hién sd hoa d6i véi cac hoat dong béan hang,
dich vu va cham soc khach hang.

Xay dung cac chinh sach tuyén dung, quy hoach, dao tao va phat trién ngudn nhan
luc that thu hut.

Cung co va phat trién nhitng dic diém vin hoa riéng cua Cong ty theo huong than
thién, gan b6 va nhan vin dé nhan sy cua Cong ty va h¢ thong ngay cang ty tin,
phat trién sy nghiép ban than gan két voi su phat trién cta doanh nghiép; minh
bach, cong khai, hai hoa loi ich ciia c6 dong, khach hang, ngudi lao dong nham
dam bao cho Cong ty 6n dinh, phat trién va bén viing.

Muc tiéu 2020 — 2025:

Chi tiéu TH 2015 — 2020 KH 2020 — 2025
S6 dai 1y 6 t6 toan hé thong Tang tir 251én 52 daily ~ Tang tir 52 1én 72 dai ly
Thi phﬁn s0 v6i toan thi truong 7,8 -10,1% 9-10%
Téc d6 tang doanh thu binh quan 18,2% Tu 9 - 12%/nam
ROA binh quan 4,7% Tir 5% tro 1én
ROE binh quén 15,4% T 15% tro 1én
Cb tre/ VBL binh quan hang nim 13,0% Ttr 12% tré 1én
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7. Ké hoach du kién nim 2020:

Niam 2020, nén kinh té thé gidi dugce du bao sé& st giam do muc ting trudng cia
mot s6 nén kinh té chinh bi cham lai, chién tranh thuong mai van tiép dién va dit biét 1a
tinh hinh dich bénh nCoV dang dién ra & toan cau, ... hau hét cic nganh kinh doanh s&
bi anh huong tiy theo murc d6 phan tmg, dbi pho va du phong cua cac quc gia.

Nén kinh té Viét Nam du bao s& don nhan nhirng ti€u cyc tir hau qua cua dich
bénh, Chinh phu dang trién khai c&c chinh sach hd tro cho nén kinh té, cic ngan hang
xem xét ha 13i sudt va hd trg mién giam 14i cho khach vay, cac doanh nghiép dang sap
xép va gian tién do phat trién cac du an, mot sb cac doanh nghi¢p trong linh vuc san
xuit thu xép lai quy mé vé san xudt, nhan luc vi thiéu ngudn nguyén liéu va sy tiép nhan
cua thi truong, ...

Do vay, Hoi déng Quan tri dé ra nhitng dinh hudng sau trong nam 2020:
- Uu tién dam bao sy an toan, on dinh hoat dong kinh doanh cua ca hé théng.
- Tap trung xir 1y va giai quyét cac vin dé phap 1y cua linh vuc bit dong san.

- Tap trung cac nguén lyc phat trién c6 chon loc hé théng dai 1y 0 t6, nghién cliru
dau tu m¢ rong cac thuong hi€u c6 nhicu trién vong, dic bi€t cac thuong hi¢u
nhap khau theo ké hoach phat trién mang ludi 2020 — 2025.

- Tang cuong quan tri, cai tién, khai thac hiéu qua hoat dong dich vu nhim dam bao
su phat trién 6n dinh va bén viing ctia nganh 6 t6.

- Tiép tuc thuc hién viéc ting von cho Cong ty va cac doanh nghiép trong hé thong
nham tang cudng nang luc va vi thé tai chinh.

- Tang cuong quan h¢ hop tac, dau tu voi dbi tac chién lugc hién hiru. Nghién ciru,
tim kiém ddi tac chién lugc méi lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

- Tiép tuc ting cudng va nang cao vai tro quan ly cua cong ty me toi cac doanh
nghiép thanh vién. Thyc hién s6 hoa trong viéc xtr 1y sb liéu, bao cao dé phuc vu
yéu cau quan tri. Thic day vin hoa doanh nghiép, ting cuong gin két ndi bo,
dam bao sy phat trién ctia hé théng cho giai doan méi.

- Hoan thién muyc tiéu chién luoc cho giai doan 2020 — 2025.

Tt nhimg dinh hudéng trén, Hoi dong Quan tri thong nhat cac chi tiéu ké hoach
nim 2020 do Tong Giam ddc dé xuat nhu sau:

(Don vi tinh: triéu déng)

Chi tiéu (theo BCTC hop nhit) TH 2019 KH 2020 % cung ky
Doanh thu BH & CCDV 18.274.374 14.762.681 81%
Loi nhuan trude thué 274.785 125.256 46%
Loi nhuén sau thué 233.332 107.891 46%
Thu nhap c6 dong cong ty me 153.667 71.878 47%
Cb tuc Du kién 10% Du kién 7%

Cac chi tiéu kinh doanh 2020 trén khong bao gé‘m viéc hach toan hiéu qua dy an
104 Phé Quang, du kién loi nhudn la 56,9 ty dong.
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Do dién bién kho luong cua dich bénh va nén kinh té, Hoi ddng quén tri d& nghi
Pai hoi dong ¢6 dong iy quyén cho Hoi ddng quan tri duge chu dong diéu chinh cac chi
tiéu kinh doanh khi thi trudong c6 su bién dong 16n.

Chang duong 2015 — 2019 da qua co khong it kho khin cho su ton tai va
phat trién, nhung chung ta da két thic bang nhiing két qua tot dep. Véi chang duong
2020 — 2025 tiép theo va nhét 1a nhiing thach thirc cia thi trudng nim 2020, Hoi dong
quéan tri ldy tinh thdn “CHINH PHUC THU THACH - MO LOI PI RIENG” lam
quan diém dé lanh dao. Hoi déng quan tri s& ludn cung vai Téng Giam dbc, Ban diéu
hanh, can bd dai dién vén va toan thé can b0 nhan vién hé théng tdng cuong hop luc,
doan két, phat huy strc manh ndi bd, tan dung hi€u qua cac co hoi cua thi truong, viing
vang theo dudi muc tiéu tré thanh mot doanh nghiép dau tu nganh dich vu hang dau tai
Viét Nam, hoi nhdp vao khu vuc va quéc té.

Hai dong quan tri goi loi cam on chén thanh dén can bo lanh dao, can bd quan 1y,
va nhan vién toan hé thong da nd luc, cdng hién cho chiang duong 2015 — 2019 vira qua;
cam on sy tin tuong, ung ho cua quy khach, su hop tac va dong hanh cuaa dbi tac, quy co
dong. Hoi dong quan tri xin chic tat ca quy khéach hang, quy c6 dong, déi tac va toan thé
can bd nhan vién hé thong 16i chuc strc khoe va hanh phtc. Dong thoi chuc cho su hop
luc cta chung ta s& gop phan tao nén dong lyc manh mé cho Cong ty, hé thdng noi riéng
va Viét Nam noi chung ngay cang phat trién, phdn vinh va thinh vuong!

Tran trong.w
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|. TINH HINH KINH TE Vi MO

Mac du, bdi canh vi mé toan cdu nam 2019 khéng thuan lgi. GDP qua cac nam
Tuy nhién, théng qua cac cai cach co céu cta Chinh pha, tinh

hinh kinh té x& héi nam 2019 tang trwdng 6n dinh, GDP tang

cao, doanh sb ban lé ting trwdng tbt, lam phat dwoc kiém 525 542
soat... tao diéu kién thuan lgi cho cac nganh nghé kinh doanh.
GDP nam 2019 tang 7,02%, gidm nhe so v&i mc tang 7,08%

e 0

o8 7.08 7.02
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clia nam 2018. Hoat dong san xuét tiép tuc cai thién manh mé,
chi s PMI déu duy tri & mrc trén 50 diém.

Chi s6 CPI duy tri & murc én dinh trong 10 thang dau nam va S
tang manh trong 2 thang cudi ndm. CPI binh quan ndm 2019 ,190 '1,\
tang 2,79% so va&i binh quan nam 2018.

FDI nam 2019, tong von déng ky cla cac dy &n cap méivavon  chi sé CPI qua cac nam
cép bb sung dat 38 ty USD, téang 7,2% so v&i cung ky. Vén FDI 18.13

gidi ngan dat 20,4 ty USD, tang 6,7% so v&i nam 2018.

Can can thwong mai nam 2019 thang dw 9,1 ty USD, tang so
v&i mre 7,2 ty USD clia nam 2018. Trong doé, kim ngach hang
héa xuét khau dat 263,45 ty USD, tang 8,1% so v&i cung ky;
kim ngach hang héa nhap khau wéc tinh dat 253,51 ty USD,
tang 6,8% so v&i cung ky. Can can thanh toan thang dw va dw
tr& ngoai hdi van dwoc duy tri & mirc cao 1a 79 ty VND.

Téng mtrc doanh sé ban |é hang héa va dich vu tiéu dung
nam 2019 dat 4.940 nghin ty déng, tdng 11,8% so v&i cung Ky.
Tang trwéng tin dung ndm 2019 dat 12,1%, thAp hon mulc
13,3% cla cung ky ndm 2018 va la mrc ting trwdng thp nhét
trong vong 5 nam tr& lai day.

Tuy vay, lam phat c6 xu hwédng tang manh vao cudi nam, rai ro
ty gia tdng manh do anh hwéng cua chién tranh thwong mai My
- Trung, ap lyc ng cdng con kha cao.

Veé cac linh vwe hoat déng cta Cong ty

Thj trong 0 t6: ndm 2019 séi dong voi sw héi sinh cta xe © e 00 e o0
nhap khau, ngudn cung déi dao xe CBU I&n xe CKD dan dén &\\w@\w@\w&v\w&b\w@w&@ q,\f@ %\w Q\w \\» o
s canh tranh quyét liét, gidam gia tréd thanh cau chuyén kéo dai

tr thang 4 dén cudi ndm 2019. Ngbi vwong ddi chii & nhiéu Doanh sé ban lé 2019

phan khtc, nhiéu nha san xuat dang c6 nhirng budc diéu chinh ¢ o0

NN
QD

op [ 16.0%

trong dinh hwéng kinh doanh... Theo bdo cdo VAMA, san 5,000 | Looys 117% gl 14.0%

lrong toan thi treong ndm 2019 dat 322.322 xe, tang 12% so ' 106% o oy, 10.2% - 12.0%

v@i cling ky, trong d6, CKD giam 12%, CBU tang 82%. Néu tinh r 10.0%
cad Hyundai (VAMA + HTC), san lwong toan thj trwong dat 3% 7 :2'83’
401.890 xe, tang 14% so v&i ciing ky. 2,000 1 o
Thi trvomg xe gédn may: san lwong VAMM ndm 2019 dat hon 1,000 L 2.0%
+ 0.0%

3,25 triéu xe, gidm 3,87% so v&i cung ky.

Thi trurong bat déng sén: Thi trwéng cho thué van phong, dién
tich ban 18, cac trung tm thwong mai van 6n dinh. Hoat déng
phét trién dw an tai TP. H6 Chi Minh cham do lién quan dén
cac van dé vé tha tuc phap ly.

2014 2015 2016 2017 2018 2019
mmmmm Doanh sé ban 1& —— % Tang trudng YoY

L&i suat cho vay céc ky han

Théng tw 2?_ cla N‘HI\fN quhy dA!nrl.glam f[y .Ie von ngan han cho Ky han 2018 2019 Chénh l&ch
vay trung dai han va tadng hé so rui ro khi kinh doanh BBS. -
\VND ngan han 60-90 70-95 05-1.0

Nguén tai lidu tham khéo: VND trung, dai han 9,0-11,0 95-11,0 0-0,5
- Téng cuc thong ké (GSO), VAMA, HTC, Di¥ liéu dang kiém USD ngén han 28-47 28-47 0
- Nghi quyét Chinh phd,Béo céo chi s6 PMI Viét Nam (Nikkei, Markit) I

: USD trung, dai han 45-6,0 45-6,0 0
- Téng hop céc ban tin tai chinh: BSC, HSC... 9 -
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. TINH HINH HOAT BPONG KINH DOANH

1. THUWC HIEN CAC CHi TIEU KINH DOANH:

Doanh thu hop nhéat dat 18.274 ty Chi tiéu (Trd) TH 2019 %KLH:O%Q/ ) Otle)JEk‘
dong, dat 100% ké hoach nam 2019, y
tang 23% so v&i cung ky. Doanh thu

) ] BH&CCDV BC Hop 18,274,374 100% 123%
Loi nhuén trwoc thué hop nhéat dat nhét
275 ty dong, dat 101% ké hoach nam LNTT BC Hop nhét 274,785 101% 76%

2019, gidm 24% so v&i cung ky.

N ~ LNST BC Hep nhét 233,332 97% 78%
Nguyén nhan do:
X Thu nhap CD Cty me 153,667 108% 89%
e San lwgng nganh 6 t6 tang 28%
LNTT BC riéng 86,606 103% 189%

so véi cung ky, tap trung chud yéu
trong 8 thang dau nam, thj truong
chirng lai trong 4 thang cudi ndm
2019.

e S canh tranh gay géat vé gia, thi phan gitra cac nha san xuét,... dan dén ap lwc ban hang, giam
13i gdp, tén kho cao, gidm hiéu qua cac don vi 6 t6; dic biét trong quy 4, ROS chi dat 1,4%, thap
hon so v&i cung ky quy 4/2018 dat 2,1%.

e Xe thwong mai tiép tuc gap khé khan trong nam 2019.

Thu nhép cé déng Céng ty me dat 154 ty déng, dat 108% ké hoach ndm 2019, gidm 11% so Voi
cung ky.

LNTT béo céo riéng dat 86,6 ty dong, dat 103% ké hoach ndm 2019, tdng manh 89% so vé&i cling ky
do trong n&m 2019 ghi nhan 87,7 ty ddng ¢ tirc loi nhuan dwoc chia tir cac don vi, cung ky ghi nhan
41,8 ty dong.

2. NHI’NG TIEN BO CONG TY DA DAT BUOC:

Thyc hién cac giai phap kinh doanh linh hoat, git on dinh hoat ddng kinh doanh toan hé théng, thuc
hién vwot muc tiéu k& hoach thu nhap cb déng cong ty me theo ké hoach da dwoc Dai hdi déng cd
dong thuweng nién 2019 phé duyét trong béi cdnh bd may quan tri diéu hanh cip cao cta Cong ty co
sw thay déi, mdi tredng kinh doanh c6 nhiéu bién déng khéng thuan loi.

Tiép tuc tdng cudng két ndi, hd tro, chia sé kinh nghiém, théng tin trong toan hé thdng théng qua hd
tro hoat ddng tuyén dung dao tao cho cac cong ty thanh vién; cac budi dao tao chuyén dé trong hé
thdng vé& quan tri cdng ty, quan tri rGi ro, quan tri nhan sw, cap nhat kién thirc vé& kiém soat; cac hoi
thdo ban hang, dich vu két hop tham quan thuc té; cac kénh chia sé théng tin truc tuyén nhw cac
dién dan vé nhan su, tai chinh ké toan, ban hang, dich vu...

Diéu chinh chrc nang nhiém vu ctia cac bd phan chirc ndng theo huwéng chuyén mén hoa; cé co ché
phan cong, phdi hop, chia sé thong tin cu thé.

ng dung cac tién bd va xu huwéng céng nghé vao hoat dong quan tri, diéu hanh ctia Céng ty théng
qua viéc nghién ctru, trién khai phAn mém quan tri nhan sw cho van phong va hé théng; Nghién clru
kha thi va bwéc dau ap dung SQL, Power Bi trong viéc xt ly sb liéu, bdo cao quan tri; Nghién ctru
kha thi (*’ng dung mot s6 module ERP tai Cong ty me; Mét sé cong ty thanh vién trong hé théng da
két thuc giai doan thir nghiém va dwa vao ap dung ERP.
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3. PANH GIA KET QUA HOAT PONG KINH DOANH TUNG LINH VU C:

Cong ty da tap trung cac giai phap diéu hanh nham nang cao hiéu qua dau tw ddi véi tivng linh vuc
kinh doanh, cu thé nhw sau:
3.1. Linh vwe Dich vu - Thwong mai:

+ Nganh hang 6 t6:
Vé sén lwong, thi phan:
Téng lwong xe tiéu thu toan hé théng dat 40.461 xe, dat 103% ké& hoach nam 2019, tdng 28% so Vv&i
cung ky. Thi phan & t6 clia SAVICO trong toan thj trwéong tiép tuc ting trwdng, ndm 2019 dat 12,5% tang
1,6 diém % so v&i cung ky (B4o cao VAMA), dat 10,1% tang 1,1 diém % so v&i cung ky (B4o cao VAMA
+ HTC), trong dé: thwong hiéu Toyota tang 15%, Ford tang 45%, Hyundai (PC) tang 27%, xe du lich cac
thwong hiéu khac tang 43%, xe thwong mai tang 60% so vé&i nam 2018.

Hé théng SAVICO d3 khai trwong va dwa vao hoat dong 5 dai ly 6 t6 2S — 3S trong ndm 2019 va 2 dai ly
trong thang 3 ndm 2020. Tién d6 phat trién mot sd duw an cham so véi ké hoach, mot sé dy an khong dat
dwoc muc tiéu dé ra, nguyén nhan chd yéu do khé khan vé phap ly, mét bang khéng ddm bao.

SAN LUQNG XE TIEU THU 2019 SAN LUQNG CAC THUONG HIEU
(Xe) SAVICO (Xe)
500,000 - 30% 20,000 - 200%
01,890 160%
400,000 352,209 & - 25% 145% 143%
L 20% 15,000 127% - 150%
300,000
200,000 - 15% 10,000 - 100%
’ - 10%
100,000 L 59 5,000 © 2L T I 50%
(o 0 <
_ 2018 2019 o i 0%
Toyota Ford Hyundai TH khac Xe TM
= VAMA mVAMA + HTC
ATDTT VAMA ATDTT VAMA + HTC 2018 2019 —&— % Cung ky

Vé doanh thu:

Doanh thu ban hang va dich vu hop nhét toan nganh 6 t6 dat 17.642 ty déng, dat 100% ké hoach nam
2019, tang 24% so v&i cung ky. Trong d6, doanh thu ban xe 1a 16.385 ty ddng, tdng 25,5%:; va doanh thu
dich vu - phu tung — phu kién dat 1.291 ty déng, tdng 13,8% so vé&i cung ky.

Xét vé co cu doanh thu nam 2019 c6 su bién déng nhe so v&i cing ky. Trong do, thwong hiéu Toyota
chiém 43,5% (cung ky 46,5%), Ford chiém 31,5% (cung ky 30,30%), Hyundai (PC) chiém 13,3% (cuing
ky 12,4%), xe du lich cac thwong hiéu khac chiém 5,4% (cung ky 6,1%), xe thwong mai chiém 6,3%
(cung ky 4,7%) tdng doanh thu ban hang va dich vu hop nhéat.

Vé chi phi:
Téng chi phi toan nganh 6t6 thwe hién 1.180 ty déng, tang 27,3% so va&i cung ky, chiém 6,6% trén tbng
doanh thu, cung ky 6,4%. Trong do:

- Tbng chi phi ban hang va chi phi quan ly thuc hién 1.078 ty ddng, tdng 25,7% so vé&i cung ky,
chiém 91,4% téng chi phi, chi yéu tir cac chwong trinh khuyén mai, chwong trinh kich thich ban
hang cla hoat ddng ban xe va mé réng quy mé kinh doanh cuia cac don vi.

BCTGD-SVC



Chi phi tai chinh thyc hién 89,9 ty déng, tang 68,4% so vé&i cung ky, chiém 7,6% tdng chi phi, chi
yéu la do tdn kho cao va chi phi dau tw phat trién dai ly méi ctia cac don vi.

Chi phi khac thuc hién 12,1 ty déng, gidm 24% so v&i cung ky, chiém 1,0% tdng chi phi.

Vé lai gép:

L&i gép hoat ddng ban xe nam 2019 dat 591 ty dong, tang 8,6% so vé&i cung ky. Trong dé:

Thwong hiéu Toyota dat 234 ty déng, giam 7,8% so vé&i cung ky do sén lwong Toyota cé cling
Vot cau qua Ién, nha san xuat khdng cé chinh sach diéu tiét thi trweng linh ddng dan dén ap luc
gidm gia dé giai phong tdn kho:

Thwong hiéu Ford dat 162 ty déng, tdng 22,0% so v&i cung Ky;

Thwong hiéu Hyundai dat 86,5 ty dong, tdng 45,0% so v&i cung Ky;

Xe du lich cac thwong hiéu khac dat 74,4 ty déng, gidm 1,8% so véi cling ky chi yéu do Sai Gon
Ctru Long;

Xe thwong mai dat 33,1 ty ddng, tdng 56,7% so v&i clng ky do sw chuyén dbi thwong hiéu phan
phdi sang Isuzu cta Tay Bac Sai Gon va sw gia nhap cltia cac don vi méi Hyundai Vinh Thinh,
Hyundai Hwng Thinh.

L&i gép hoat déng dich vu - phu ting — phu kién ndm 2019 dat 592 ty déng, tang 15,0% so v&i cung ky.
Trong d0, 1ai gop dich vu - phu tung dat 513 ty déng, tang 13,6% so v&i cung ky; 1di gép phu kién dat 78
ty déng, tdng 25,8% so véi clng ky.

Vé Loi nhuéan trwée thué:

Téng loi nhuan trwdc thué hop nhat nganh 6 t6 dat 228 ty déng, dat 94% ké hoach nam 2019, gidm 23%
so v&i cung ky do:

Sw canh tranh gay gat vé gia, thi phan gitra cac nha san xuét... dan dén ap lyc ban hang, giam
lai gop, tdn kho cao, gidm hiéu qua cac don vi 6 t6;

Céc don vi con ling tang, bi ddng va chwa cé nhiéu gidi phap ng phd phiu hop;

Xe thwong mai tiép tuc gap khé khan trong ndm 2019: thj trwéng chwa cé tin hiéu phuc héi, ton
kho cao; chwa chi déng dugc viéc dong thung, viéc lién két déng thung, dat xe chung hé théng
Hyundai van chwa mang lai hiéu qua; kho khan vé nhan sw, tuyén dung, dao tao, nguén vén...

Cdc dw an khai trweong/ hoat déng trong nam 2019:

DPON VI TIEN DO THY'C HIEN
Gia Pinh Ford Khai trwong va hoat déng chinh thirc tir ngay 09/01/2019
Hyundai Hwng Thinh (CV) Khai trwong va hoat déng chinh thirc ttr ngay 17/01/2019
Vinh Long Ford Khai treeong va hoat déng chinh thirc tir ngay 21/5/2019
Hyundai Ng6i Sao (CV) Khai trwong va hoat déng chinh thirc tr ngay 03/6/2019
Toyota An Giang Khai trwong va hoat déng chinh thirc ttr ngay 12/9/2019

Trung tam dich vu 6 t6 Gia Lai  Khai trwong va hoat déng chinh thirc tir thang 12/2019
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Tién d6 trién khai céc dw én 6 t6 dang trién khai:

DON VI TIEN DO THY'C HIEN
Hyundai Pha Lam (CV) Dw kién khai trwong thang 4/2020
Isuzu Pai Thinh Dw kién khai trwong thang 4/2020
Mitsubishi Quang Nam Dw kién khai trwong thang 6/2020

Mitsubishi Binh Thuan Khé&i cong xay dwng ngay 19/01/2020, dv kién khai trwong thang

10/2020
Mitsubishi Tay Ninh D4 nhan LOI, dv kién khai trwong thang 10/2020
DanaFord (CN Cam Lé) Dw kién khai trwong thang 7/2020

% Nganh hang xe gan may

Vé san Iwong: Toan nganh xe may dat 7.440 xe, dat 90% ké hoach nam 2019 va gidm 16% so v&i cling
ky. Trong d6, thwong hiéu Yamaha dat 3.872 xe, dat 84% ké hoach nam 2019, gidm 25% so v&i cung
ky, thwong hiéu Honda xe may dat 3.568 xe, dat 97% ké hoach 2019, gidm 4% so vé&i cung ky.

Vé doanh thu: Toan nganh xe may dat 337,4 ty déng, dat 99% ké hoach ndm 2019, giam 7% so V&
cung ky. Trong dd, doanh thu dich vu va phu tung clGa cac don vi xe may dat 84,4 ty dong, tang 15%
(10,9 ty ddng) so v&i ndm 2018.

Vé chi phi: Téng chi phi nam 2019 thuc hién 39,1 ty déng, twong dwong so véi cung ky. Ty Ié chi phi/
doanh thu cac thwong hiéu c6 sy bién ddong nhe so véi cung ky: Yamaha 10,88% (cung ky 10,92%),
Honda xe may 12,24% (cung ky 10,58%).
Vé lai gép: Toan nganh xe may dat 41,3 ty déng, gidam 12% so v&i cung ky. Trong dé, 1ai gop ban xe la
16,6 ty déng, gidm 31% so vé&i cung ky, chiém 40% tdng 1ai gop (cung ky chiém 51%); 1ai gop t hoat
déng dich vu - phu tang — phu kién dat 24,7 ty dong, tdng 8% so v&i cung ky, chiém 60% tbng l&i gop
(cung ky chiém 49%).
Vé Loi nhudn trwéc thué:
Toan nganh xe may dat 2,2 ty déng, dat 54% ké hoach nam 2019, gidm 76% so v&i cing ky. Trong do,
Yamaha dat 1,6 ty déng, dat 100% ké hoach, gidm 46% so vé&i cung ky va Honda xe may dat 611 triéu
dong, dat 24% ké hoach, gidm 89% so véi cung ky do thi trwéng xe may Viét Nam dang vao giai doan
b&o hoa, canh tranh quyét gitra cac dai ly xe may truyén thdng va xe may dién, tén kho I&n = Chi phi tai
chinh tang cao, 13i gdp hau hét cac dong xe cla ca hai thwong hiéu déu gidm.
Phat trién mang Iwéi kinh doanh xe gan may:
Nghién ctru, danh gia vé& co hoi phat trién xe phan khéi Ion, xe dién, tiép tuc thwc hién nghién ctru kha
thi trong nam 2020.

« Nganh hang Dich vu khac:

Loi nhuan truwéc thué hop nhat toan nganh dich vu khac ndm 2019 dat 46,6 ty ddng, dat 106% ké hoach
nam 2019, tdng 1% so v&i cung ky.
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Trung tam thwong mai Savico MegaMall (SMM), ty 1é khai thac block A dat 97%, block B dat 100%,
twong dwong so v&i cung ky. Doanh thu, ting trwdng 6n dinh, viéc khai thac rap chiéu phim gép phan
cai thién lwot khach tham quan ciling nhw doanh thu.

Savico Da Néng, loi nhuan trwéc thué nam 2019 dat 5,2 ty ddng, dat 130% ké& hoach ndm 2019, gidm
30% so v&i cung ky do hoat déng kinh doanh xe Mitsubishi la mét trong nhirng hoat déng kinh doanh
chinh clia Savico Da N&ng trong nam 2018, dén nam 2019 don vi da tach thanh cong ty riéng.

Trung tdm Hoéi nghi tiéc cwéi Melisa Center, nam 2019 chiu canh tranh I&n trwéc cac déi tht quanh
khu vue, loi nhuan truéc thué dat 11,7 ty ddng, dat 124% ké hoach ndm 2019, tdng 1% so vé&i cung ky.

ComfortDelgro Savico Taxi, dd hoan tat cac thd tuc gidi thé doanh nghiép va thu héi vén dau tw.
3.2.  Linh vwe Dich vu Bat déng san:

Hiéu qua nam 2019:

Chi tiéu pVT 2018 2019 % Cung ky
Doanh thu Trd 74,044 69,414 94%
DT DV Bét dong san Trd 62,009 69,414 112%
DT dv 4n Trd 12,035

LNTT Trd 42,259 46,122 109%
LNTT DV B4t dong san Trd 37,059 46,122 124%
LNTT dw an Trd 5,200

- Khéi khai thac mat bang: doanh thu nam 2019 dat 69,4 ty ddng, tang 12% so va&i cung ky. LNTT
dat 46,1 ty dbng, tang 24% so v&i cung ky do tang gia thué va ty 1é khai thac.

- Ty |& khai thac cac mat bang khu vuc TP. HCM dat 99,2% (cung ky 96,5%) va Can Tho dat
39,3% (cung ky 77,6%).

- Du 4n 66 — 68 Nam Ky Kh&i Nghia da hoan tat va di vao hoat déng tir thang 12/2019.

- Duw an Kho 403 Tran Xuan Soan d& hoan tat xay dwng thang 12/2019, dang chd nghiém thu dua
vao str dung.

Tinh hinh thwc hién cac dw an:

DY AN TIEN DO TRIEN KHAI

Dang lam viéc véi co quan chirc ndng vé cac phwong an chuyén

Dw an 104 Phé
T DO nhwong phi hop véi quy dinh phap luat .

Dw an KDC Hiép Binh Phwéc

—Tam Binh Da hoan tat xdy dwng ha tang va ban giao cho dia phwong quan ly.

Tiép tuc hoan thién cac tha tuc phap ly d& chuyén nhwong phan
Dw an Nam Cam Lé dién tich 3.618 m? cho Céng ty thanh vién (DanaFord);

Dién tich 9.245 m? con lai: tiép tuc tim kiém déi tac khai thac.
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Thuwce hién céc tha tuc diéu chinh lai thiét ké quy hoach 1/500 va

Zu’ an KDC Long Hoa - Can cAp gidy chirng nhan quyén st dung dat;
i& - )
Chuan bi cac buéc cong viéc cho ha tang dy an.

Tién do trién khai mot sb dw an bat dong san cham so véi ké hoach (104 Phé Quang, ...) do viwdng méc
céac tha tuc vé phap ly.
3.3. Cbng téac tai chinh:
CONG TAC QUAN TRI TAI CHINH, DONG TIEN
Dén thoi diém cudi ndm 2019, dong tién thu dwoc tr cac linh vre dat 170,2 ty ddng, trong d6:
- Linh vie Dich vu thwong mai: thu cd tirc tlr cac don vi dat 87,7 ty ddng, giai thé, thu hdi von dau tw
ComfortDelgro Savico Taxi 31,5 ty dong.
- Linh vwc B4t dong san: dat 49,3 ty déng thu tor khai thac méat bang.
- Linh vwc Dich vu tai chinh: thu cb tirc tir dau tw tai chinh dat 1,7 ty déng.
Trong ndm 2019, tbng hd tre tai chinh cho cac don vi 1a 42,6 ty ddng. Dén cubi thang 12/2019 con hé tro
tai chinh cho cac don vi 1a 10,3 ty dong.

Linh vuc Dong tién tu bVT 2018 2019 % Cung ky
DVTM Cd tlre tlr cac don vi Trd 41,764 87,710 210%
BDS Khai thac mat bang Trd 46,930 49,339 105%
Dv an Trd 27,497
DVTC Cb turc Trd 1,647 1,677 102%
aionnnnginman ™ 5,800 %
Téng céng Trd 126,638 170,222 134%

HOQP TAC CHIEN LUQ'C VO'I NGAN HANG

Viéc hop tac chién lwoc véi Vietinbank CN 10, Vietcombank tiép tuc phat huy dwoc hiéu qua va tao
dwoc nhiéu didu kién thuan loi cho ca hé théng trong van dé tiép can ngudn vén trung/ngan han véi chi
phi va chinh sach hop ly.

Téng han me tin dung ngan/trung han tai tre cho hé théng hon 4.400 ty déng, dw no thwdng xuyén hon
2.600 ty déng (khoang 85%/téng dw no binh quan toan hé théng) vai 1di suat wu dai hon so véi mét
bang lai suat chung trén thi trwéng ap dung cho doanh nghiép vira va nhd. Béng théi, nhiéu chinh sach
wu dai vé phi kiém dém, phi chuyén tién, internet banking... gép phan tiét gidm chi phi tai chinh, gia tang
hiéu qua toan hé théng.

- Vietinbank: Téng han mi&c va dw no Vietinbank cp cho 28 don vi va SAVICO dén 31/12/2019 la

2.674 ty ddng, dw no 1.630 ty dong.
- Vietcombank: Téng han mtc va dw ng Vietcombank c&p cho 20 don vi va SAVICO dén 31/12/2019

la 1.732 ty déng, dw ng 1.005 ty déng.
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TOM TAT TINH HINH TAI SAN/ NGUON VON TREN BCTC HQOP NHAT

PVT: Triéu dbng

Chi tiéu 31.12.2018 | 31.12.2019 | % Thay do6i

Tai san ngan han 2.196.052 2.515.666 14,6%
Tién va cac khoan twong dwong tién 268.045 328.714 22,6%
Dau tw tai chinh ngan han 39.488 38.892 -1,5%
Cac khoan phai thu 695.257 700.915 0,8%
Trong dé6 dw phong phai thu -657 -283 -56,9%
Hang ton kho 1.134.475 1.385.060 22,1%
Trong dé dw phong hang tén kho -4.049 -1.348 -66,7%

Tai san ngan han khac 58.788 62.085 5,6%
Tai san dai han 2.159.597 2.212.371 2,4%
Phai thu dai han 182.179 178.404 -2,1%
Tai san cb dinh 457.817 502.796 9,8%
Bat dong san dau tw 726.185 702.171 -3,3%
Tai san d& dang dai han 367.636 367.055 -0,2%
DPau tw tai chinh dai han 384.210 420.273 9,4%
Tai san dai han khac 41.571 41.672 0,2%
TONG TAI SAN 4.355.649 4.728.037 8,5%
No phai tra 2.820.503 3.088.226 9,5%
No’ ngan han 2.266.261 2.592.154 14,4%
Trong d6 phai tra nguoi ban 184.846 186.701 1,0%
Trong dé ngudi mua tra tién truéc 164.874 153.039 -7,2%
Trong dé vay ngén han 1.262.172 1.611.365 27,7%

No¢ dai han 554.243 496.072 -10,5%
Trong do vay dai han 371.047 323.112 -12,9%

Von cha sé& hiru 1.535.146 1.639.811 6,8%
Trong dé loi ich cda CPD khéng kiém soat 481.003 484.845 0,8%
TONG NGUON VON 4.355.649 4.728.037 8,5%
Vong quay khodn phai thu ngan han 22,98 26,17 14%
Vong quay hang tén kho 14,94 13,66 -9%
Vong quay tai san 5,76 6,18 7%
Vong quay phai tra nguwoi ban & khach hang 41,04 49,93 22%
Vong quay VCSH 10,58 11,51 9%
Hé sé thanh toan ngan han 0,97 0,97 0%
Hé sé thanh toan nhanh 0,47 0,44 7%
Hé s no/ Téng tai sén 64,8% 65,3% 1%
Hé s6 neg rong/ Téng tai san 58,6% 58,4% 0%
Hé sd no vay/ téng von (¥) 51,5% 54,1% 5%
Hé sd no vay rong/ téng von (*) 47,1% 49,5% 5%

(*): Novay = vay ngdn han + vay dai han;

No vay rong = vay ngén han + vay dai han — tién va tuong duong tién;

Vén = vay ngén han + vay dai han + VCSH.
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Tinh hinh tai san

- Téng tai s&n hop nhat ctia Cong ty tai 31/12/2019 tang 8,5% so v&i 31/12/2018 chi yéu do bién
dong tang cua tai san ngan han.

- Hé sb vong quay tai san binh quan trong ndm 2019 tang so v&i 2018 nhe tdc dd tang doanh thu
cao hon so véi tbc do tang tai san cla hé théng (22,8% so v&i 8,5%).

- S6 lieu cho thay hé théng SAVICO van quan ly tét cac khodn phai thu khi vong quay khoan phai
thu trong ndm 2019 nhanh hon nam 2018 va s6 dw trich 1ap dw phong cho cac khoan phai thu
ngan han kho doi & marc thap so véi cac khoan phai thu.

- Hang tén kho tdng manh 22 so vé&i cudi nam 2018 cla toan hé théng, kéo theo hé sb vong quay
hang ton kho va hé sb thanh toan nhanh cuing gidm so v&i 2018 cho thdy nhirng khoé khan vé
thanh khoan hang tén kho ctia hé thdng cé xu hwéng tang tr cubi 2019, day ciing 1a xu hwéng
chung cua thi tredng phan phdi cac san pham dich vu nganh & t6 — nganh chiém ty trong chi yéu
trong hoat déng kinh doanh cua Cong ty.

Tinh hinh no’ phai tra

- No phai trd ctia hé théng tang 9,5% so v&i cudi 2018, chl yéu do ng’ ngan han tang 14,4% so v6i
cung ky.

- Vong quay cac khoan phai trd ngwdi ban va ngwdi mua tra tién trwéc ctia hé thdng tdng manh so
v&i cung ky, trong d6 sé dw ngudi mua tra tién trwdc vao cudi 2019 gidm so véi cudi 2018 trong
khi doanh thu 2019 t&ng trwdng tt cho thdy mét thue trang 1a cac dong xe trén thi trudng da
khong con dd hot nhw 2018.

- Vay ngan han tdng manh 27,7% so v&i cung ky dé tai tro cho phan hang tén kho tang cao va bu
dap cho viéc suy gidm kha nang dwoc tai tro tr nguwdi ban va khach hang.

- No dai han, vay dai han gidm l1an lvot 10,5% va 12,9% so véi cung ky, hé théng SAVICO van
thwe hién thanh toan no gbc cac khoan vay dai han theo tién do.

TOM TAT TINH HINH TAI SAN/ NGUON VON TREN BCTC RIENG

Chi tiéu 31.12.2018 31.12.2019 % thay doi
Tai san ngan han 203.972 229.203 12,4%
Tién va cac khoan twong dwong tién 38.335 68.534 78,8%
Dau tw tai chinh ngan han 24.575 21.740 -11,5%
Cac khoan phai thu 50.356 29.994 -40,4%
Hang ton kho 89.513 105.860 18,3%
Tai s&n ngan han khac 1.192 3.074 157,9%
Tai san dai han 1.076.870 1.076.800 0,0%
Phai thu dai han 147.173 157.421 7,0%
Tai san ¢6 dinh 1.673 3.805 127,4%
Bat dong san dau tw 121.745 118.298 -2,8%
Tai san d& dang dai han 266.525 275.305 3,3%
Dau tw tai chinh dai han 534.598 516.604 -3,4%
Tai san dai han khac 5.155 5.368 4,1%
TONG TAI SAN 1.280.842 1.306.003 2,0%
No phai tra 563.767 551.393 -2,2%
No ngan han 523.283 510.286 -2,5%
Trong d6 vay ngén han 30.553 -100%
No' dai han 40.484 41.107 1,5%
Trong do vay dai han
Vén chu sé hivu 717.075 754.610 5,2%
TONG NGUON VON 1.280.842 1.306.003 2,0%
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Tinh hinh tai chinh tai Céng ty me nhin chung an toan véi tién va twong dwong tién tang manh,
khéng con vay ng ngan hang.

Trong ndm, Céng ty me tap trung vao viéc thu cb tirc va loi nhuan tlr cac cong ty thanh vién va
thanh khoan khodn d4u tw khéng hiéu qué vao Coéng ty TNHH ComfortDelgro SAVICO Taxi dé tang
dau tw tai san dai han, chi dau tw gép vén, tra toan bd ng’ ngan hang va thuc hién nghia vu chi tré cé
tirc cho cb déng.

4. NHO’NG CAI TIEN VE CO CAU TO CHUC, CHINH SACH, QUAN LY:

CHINH SACH VA NHIPNG THAY POI TRONG CHINH SACH DOl VOI NGU'O'l LAO PONG

Cong ty chu trong xay dwng déi ngli nhan sy ¢ thai dé lam viéc tich cwc, tuan thu ky luat, cé y thirc lam
viéc tap thé, ludn nd lwc va tan tam dé tao ra gia tri, cdng hién cao nhét trong cong viéc. Xay dwng va
phat trién ngudn nhan lwc dap ng yéu cau hoat ddng kinh doanh, theo d&c thu nganh nghé va chién
lwoc clia Cong ty, lién tuc nang cap nhan sw theo xu thé va yéu ciu phat trién méi.

Chinh sach nhan sy trong giao doan nay bao gébm céac ndi dung sau:

% Chinh sach Tuyén dung:

Céng tac tuyén dung dwoc thwe hién theo chién lwoc phat trién clia Cong ty, theo ké hoach tuyén
moé hang nam va linh déng trong tirng giai doan phu hop véi diéu kién kinh doanh thuc té.

Cobng ty lubn lya chon nhirng rng vién t6t va phu hop nhat vao vi tri phu hop dwa trén nang lyc,
pham chét va kinh nghiém clia trng vién; khdng phan biét gidi tinh, tdn gido, ching téc théng qua
qua trinh tuyén chon céng bang va khach quan.

+» Chinh sach bao tao:

Dao tao va phat trién nhan sy la wu tién hang dau clia Céng ty véi chi trwong tao diéu kién cho
moi ca nhan phat trién nghé nghiép, ddng thdi xay dwng mét déi ngli nhan sw chuyén nghiép, day
dd nang lwc va phadm chat dao durc.

T4t ca nhan vién trong hé théng SAVICO déu duoc tao co hodi cdng bang tiép can va tham dy
cac l6p huén luyén dao tao nghiép vu theo nhu cau cu thé, phu hop véi tinh chat cong viéc. Bén
canh do, Cong ty ciing khuyén khich nhan vién tw hoc, hoc hdi I4n nhau trong qué trinh cong tac,
tham gia cac khéa hoc dao tao ndi bé.

% Chinh sach Thang tién va Phat trién nghé nghiép:

Tai SAVICO, co hdi thang tién nghé nghiép 1a cdng bang cho moi déi twong, dwoc xac 1ap bang
ké hoach st dung nguén nhan lwc rd rang va cu thé.

Cong ty danh gia cong viéc cia CBNV (thdng qua KPI) hang thang va danh gia so v&i muc tiéu
phat trién nghé nghiép clia méi ca nhan, ddng thdi day ciing 1a co s& nham bd tri nhan sw phu
hop véi tirng giai doan phat trién ctia SAVICO.

DPéi v&i nhivng nhan vién cé nhiéu cdng hién, cé nang lwc va nhiéu thanh tich trong coéng viéc
nhirng nhan vién nay sé dwoc dao tao, bd sung kién thirc chuyén mén dé& ndm gitr cac vi tri quan
ly va phat trién ciing SAVICO.

NHO’NG CAI TIEN VE CO CAU TO CHUC VA DANH GIA LIEN QUAN BPEN NGU'O'l LAO PONG

Trong nam 2019 Coéng ty nghién clru va trién khai co ciu t6 chirc bd may theo huwéng chuyén mén

héa; hién dai hoa khi ap dung cédng nghé théng tin vao cbng tac quan tri nhw cac cong ty: Sai Gon
Ford, Volvo Bac Au, Binh Thuan Ford, Can Tho Ford, Gia dinh Ford, Bén Thanh Ford, Hai Duong
Ford; cac cong ty nay da ap dung phdn mém ERP bao gém module tai chinh, ké toan, dich vu, ban
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hang nham nang cao nang lwc quan tri, pht hop véi cac cong ty theo mé hinh me con & céc vi tri dia
ly kh&c nhau...

SAVICO sir dung céng nghé phdn mém quan ly nhan sy Amis cho cac cong ty trong hé thdng
SAVICO nham quan ly tap trung va dé dang truy suét, theo d&i di¥ liéu nhan sw, giup cac doanh
nghiép trong hé théng thwc hién cac nghiép vu Quan tri nhan sy nhw: Hoach dinh ngudn nhan lwc,
Tuyén dung, Quan ly hé so, Quan ly hop dong lao déng, Quan ly dao tao, Panh gia, Chdm céng,
Quan ly thoi gian, Tinh lwong, Thué, Bao hiém, Khen thwdng, Ky luat, Giai quyét nghi viéc, ...

Cong tac phat trién ngudn nhan lwc hé thdng SAVICO theo huéng tinh gon, nang cao hiéu qua cong
viéc, nang suét lao dong, khuyén khich ngudi lao déng sang tao, ap dung céng nghé trong san xuét
kinh doanh.

Co6ng tac dao tao nhan su ké thra cé nhiéu dét pha khi clr nhan vién dao tao truc tiép tai don vi,
chuén bi nguén nhan Iwc phuc vu cho si phat trién mang Iwdi kinh doanh trong hé théng SAVICO.
C6ng tac luan chuyén nhan s linh hoat, t6i wu ngudn lwc, tan dung thé manh ctia hé théng, dam bao
tranh tinh trang “chay mau chat xam” ra ngoai hé théng SAVICO.

NHO’NG CAI TIEN VE CHINH SACH QUAN LY

Nam 2019 la ndm c6 sw thay dbi nhan suw cp cao tai SAVICO va mét sé don vi thanh vién trong hé
thdng. Ban diéu hanh SAVICO tiép tuc duy tri, phat huy nhirtng chinh sach nhan van, truyén thdng
san c6 va nhan manh muc tiéu sang tao, déi mdi trong hoat déng kinh doanh véi slogan “Dot pha tw
duy, nang tam gia tri’.

Trién khai hoat déng truyén théng ndi bd mang tinh gan két, nhan tam, phu hop véi dac diém van
hoa, truyén théng ctia hé théng SAVICO; cac chién dich truyén théng coé chi dé rd rang, cé muc tiéu
tao gan két, nh4n manh va viéc déi m&i, sang tao, ghi nhan sy tham gia tich cwc cia nguoi lao dong
trong toan hé théng.

SAVICO trién khai str dung phan mém ERP, phan mém quan ly nhan sw cho cac don vij thanh vién
trong hé théng SAVICO nham gitp s hoa dir liéu, quan Iy tap trung, nang cao hiéu suét trong cong
viéc.

Chu dong linh hoat phwong an kinh doanh khi thi trwérng bién déng; s dung loi thé quy mé hé théng
SAVICO dé t6i wu hoa loi ich trong hoat ddng kinh doanh cho cac don vi thanh vién.

VAN HOA — MOI TRUONG — TRACH NHIEM XA HOI

Danh gia lién quan dén cac chi tiéu méi trwong:
QUAN LY NGUON NGUYEN VAT LIEU

- Ngubn nguyén vat liéu s dung trong hoat déng ctia SAVICO va cac Céng ty thanh vién - chi
yéu la cac don vi nganh 6t6, xe may dwoc quan ly, st dung mét cach hop Iy dwa trén cac quy
trinh quan ly nguyén vat liéu chat ché, cac quy dinh vé dinh mdc tiéu thu nguyén vat liéu.

- Do nguyén vat liéu chi str dung moét 1an va khong thé tai ché nén chung téi rat chi trong trong
viéc dau tw hé théng may mac thiét bi hién dai theo quy trinh khép kin, hé théng

- x@ ly nwéc thai, rac thai ngay tai ngudn. Cong ty va cac don vi trong hé théng da va dang thuc
hién néi khdng véi chai nhya siv dung moét 1an théng qua viéc st dung binh, chai, ly thiy tinh
dwng nwéc trong hoat ddng thwérng ngay, cac cudce hop, lam viéc véi dbi tac, khach hang.

- Tai Cong ty me, nguyén vat liéu dwoc siv dung chi yéu dé phuc vu nhu cau tiéu thu hang ngay
gdm nhién liéu xe, dung cu vé sinh, van phong phdm. Giai phap quan ly ngudn nguyén vat liéu 1a
quan ly dwa trén dinh mirc va st dung cac gidi phap lwu triv thay thé.
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TIEU THU BIEN, NUOC

Sé liéu vé tiéu thu dién, nwéc va nhién liéu xdng xe tai Cong ty me:

bvt 2015 2016 2017 2018 2019
bién kw 164.477 166.970 75.606 37.547 32.674
Nwéc m3 1.250 1.238 698 221
Xang xe + xang dau may phat dién lit 6.359 8.940 10.987 10.149 7.801

TUAN THU PHAP LUAT VE BAO VE MOI TRUONG

Ngoai viéc tap trung nang cao hiéu qua dau tw kinh doanh, SAVICO ludn chd trong dén cong tac
bao vé mdi trworng dé& hwong téi doanh nghiép san xuét sdn phdm phat trién bén

virng, than thién véi méi truong.

Pé tang cuong giam sat va quan ly tot hon hoat ddng bao vé méi trwong, da sb cac don vi nganh
ot6 trong hé thdng SAVICO dang cam két va ap dung ddng bo hé thdng quan

ly chat lwong méi truérng theo tiéu chuén 1ISO 14001.

Céc quy dinh, quy ché, quy trinh ndi bd clia Céng ty me va cac thanh vién trong hé théng cé cac
quy dinh cu thé lién quan dén vé sinh méi trwdng; cac dinh mirc s& dung dién nwéc, nhién liéu,
nguyén vat liéu; viéc tuan tha cac quy dinh cla phap luat v& méi trwéng; bao vé méi trwedng lam
viéc. Cac Céng ty thanh vién cling thwc hién dinh ky viéc nhan dang cac khia canh méi trwdng,
tdam quan trong cla phat trién bén virng dé tir d6 kiém soat tbt hon cac van dé vé bao vé moi
tredng.

Ngoai ra, dé& dam bdo méi trwéng lam viéc dat tiéu chudn nhdm dam bao sirc khde cho ngudi lao
dong, SAVICO thyc hién chuwong trinh van phong lam viéc xanh tai van phong Céng ty; cac Cong
ty thanh vién tdng cwéng ap dung cac bién phap ky thuat dé théng thoang nha xwéng , gidam do
on va trang bj hé théng quat hat, quat cong nghiép cho nhirtng co s& bao hanh, slra chira ciing
nhw thwe hién do dac théng s6 méi trwérng lam viéc dinh ky dat yéu cau ctia phap luéat.

< Panh gia lién quan dén van dé ngwoi lao dong:

Sé Iweng lao déng, mirc Iwong trung binh déi vé&i nguwdi lao déng:

Phan theo gi&i tinh 2015 2016 2017 2018 2019
NG 581 732 889 1.207 1.226
Nam 2.035 2.957 3.434 3.617 4.229
Téng sé 2.616 3.689 4.323 4.824 5.455

Do dac diém cuia hoat dong kinh doanh can nhiéu lao ddng ky thuat, lwc lwong lao déng nam chiém da
sb trong hé théng Savico.

Phan theo trinh do 2015 2016 2017 2018 2019
Pai hoc tré 1€n 1.053 1.617 1.752 1.895 2.250
Cao déng 453 607 664 861 1.232
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Trung cép 336 456 810 882 510

Lao déng da qua dao tao 607 564 646 756 854
Lao déng phd théng 167 445 451 430 609
Téng s6 2.616 3.689 4.323 4.824 5.455

Cong ty va cac cong ty thanh vién trong hé thdng thwc hién ché dé tién lwong, thwdng va phic loi gan
lién v&i két qua kinh doanh, nang lwc chuyén mén, khéi lwong va chat lwong céng viéc ciia mbi nhan
vién; twong xtrng v&i cbng strc, trach nhiém va hiéu qua lao dong; dam bao thu nhap cia CBNV co tinh
canh tranh vé&i cac cong ty cing nganh nghé va khu vuec.

Thu nhap binh quan nam 2019 cla ngwdi lao ddng trong hé théng dat 12,3 triéu dong/ngudi/thang, tang
3,3% so vé&i binh quan nam 2018.

Chinh séch lao déng nham dam bago sirc khée, an toan va phic lgi cta ngwei lao déng:

- SAVICO va cac don vi trong hé thdng thwc hién day di cac chinh sach ché do theo Luat lao dong va
Théa wéc lao dong tap thé nhw Bao hiém xa hdi, Bao hiém y t&, Bao hiém that nghiép, trang bi ddng
phuc va bao ho lao déng, hd tro &n trwa, tham quan du lich, kham sirc khde dinh ky, bdo hiém tai nan
con nguwdi, tro cap ém dau, qua tang cudi hai...

- Trong n&m 2019, Céng ty me thwc hién mua bao hiém strc khde PVI Care cho CBNV cong ty. Cac
hoat ddng van nghé, thé duc thé thao, ngay hdi gia dinh, sinh hoat cau lac bé nganh nghé chuyén
mén,...ludn dwoc duy tri va nang cao chat lwong hoat ddng, tao diéu kién cho toan thé nhan vién
trong hé théng Savico gép gé& giao lwu, hoc hdi, chia sé kinh nghiém.

- Ngoai ra, Cong ty ciing quan tdm dén cong tac cham lo tot doi séng vat chét, tinh than cho nguei lao
dong nhw td chire tham quan hoc tap cho can bd, nhan vién va Can bo dai dién vdn; H6 tro 6m dau
nam vién, Hé tro hoc bdng khuyén hoc cho cac em hoc gidi l1a con ctia CBNV céng ty; t& chirc cac
hoat ddng chao mirng ngay ctia me, cla cha; Cham lo cho cac thiéu nhi la con cla nguwdi lao dong
nhan ngay Quéc té thiéu nhi 1/6; té chirc ngay hoi gia dinh SAVICO; cham lo t&t am lich cho nguoi
lao ddng.

Hoat déng dao tao nguwdi lao déng:

- Trong ndm 2019, SAVICO tang cwdng qui hoach phat trién ngudn nhan lwc nodi bd va doéi ngi ké
thtra, trién khai chwong trinh phét trién can bo tiém nang va bb nhiém vao céac vi tri quan ly cap trung,
lanh dao cép cao.

- SAVICO da ct 76 lwot CBNV véi sb gior dao tao trung binh la 1018 gid (CBQL Ia 208 gir, CVNV 810
gi&) tham gia cac khda hoc bdi dwéng nghiép vu ngan han nhu khéa hoc “Lanh dao tao dot pha”
danh cho Can b cap cao, Cép trung va Can bd quy hoach Savico (2 lwot), hdi thao “Sai sét va gian
lan thuwong gap trong Bao céo tai chinh” (13 lwot dao tao), “Kiém toan ndi bé danh cho thanh vién
Hoi ddng quan tri” (1 lwot), Cap nhat kién thirc Thué - K& toan dinh ky ( 2 lwot), “Cap nhat kién thirc
Kiém toan vién sé 06B-2019” (1 lwot), Cap nhat kién thirc str dung Power Bl (6 lwot), Phat luat lao
dong va chinh sach BHXH (3 lwot), Té chirc quan ly kho hang chuyén nghiép (4 lwot), Chién lwoc
Dai dwong xanh (13 Iwot), Khda hoc Power Bl (3 lwot ), Khdéa hoc Giam déc nhan sy chuyén nghiép
(1 lwot), Chuyén dé dao tao Kiém soat vién (17 lwot ddo tao), Hoi thao tin dung ngan hang — Géc
nhin tlr ngan hang (10 lwot ddo tao)...; Cac doanh nghiép trong hé théng ciing 4p dung chinh sach
dao tao nang cao chuyén mén nghiép vu theo chwong trinh cia nha cung cap va da clr 2172 lwot
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CBNV tham gia cac khoéa hoc vé ky nang ban hang va ky thuat (stva chiva chung, dong, son, cb van
dich vy) va cac I&p dao tao quan ly.

SAVICO va cac don vi trong hé thdng tiép tuc tap trung dau tw vao cong tac phat trién ngudn nhan
lwc gidi, dao tao ddi ngli Quan tri vién cAp cao va clp trung dap (rng cho nhu ciu phat trién chién
lwoc kinh doanh ctia cdng ty va cac don vi trong hé thdng.

SAVICO mang dén cho tixtng CBNV méi trwéng lam viéc nang déng, cdng bang va chuyén nghiép...
dé c6 thé phat huy téi da nang lwc 1am viéc va xay dwng van hoa doanh nghiép lanh manh. Van hoa
4y chinh la nhirng chudn muwc hanh xt, ban séc, diém khac biét va loi thé canh tranh gitra cac doanh
nghiép.

SAVICO khéng ngirng kién toan bd may hoat ddng, mé hinh td chirc, dao tao dé tao nén nguon tai
san quy gia “Con Nguwoi” cé dirc, cd tai, tan tdm va chuyén nghiép; tirng bwédc phan dau dua
SAVICO tr& thanh thwong hiéu ngdy cang uy tin trong cdng ddng Doanh nghiép tai Viét Nam, hoi
nhap khu vwc va quéc té; qua do gia tang cac gia tri hivu tich cac don vi thanh vién, cb déng, di tac,
khach hang, nguoi lao déng cling nhw dédng gép nhiéu hon cho cong ddng, xa hoi.

Dénh gia lién quan dén trach nhiém cda doanh nghiép déi véi céng dong dia phwong:

SAVICO va hé théng don vi thanh vién khéng ngirng trién khai nhiéu hoat déng hwéng dén cong
ddng trén khap moi mién dat nwéc, hwédng dén muc tiéu cai thién chat lwong cudc sbng cla cac dbi
twong c6 hoan canh kho khan, chung tay cung cdng ddng trong cac hoat dong thiét thuwc gép phan
cai thién va bao vé méi trwdng sdng. Khong chi don thuan 1a hoat ddong quéng ba thwong hiéu, cac
hoat ddng da gop phan tao nén nhitng dau 4n sau dam trong cdng déng, la cau ndi d& ngudi lao
dong gan két, dong gop cong strc, thé hién trach nhiém cia minh véi tap thé, véi doanh nghiép, qué
hwong, dat nwéc
Trach nhiém déi véi xa hdi va cong dong tréc hét phai ké dén chinh 1a trach nhiém va nghia vu véi
doi ngi lao ddng trong hé thdng Cong ty.
SAVICO culing toan thé déi ngii CBNV hé théng khéng ngirng nang cao y thirc, trach nhiém dbi voi
coéng dong va xa hoi.
Toan hé thédng SAVICO gén nhiém vu xa hdi trong cac hoat ddng kinh doanh nhw mét cach chia sé
cung déng déng: méi CBNV tng hd 2 ngay lwong cho cac hoat ddng xa hoi, tr thién, quy phong
chéng thién tai, béo IG; déng gép Quy bao trg' bénh nhan nghéo, cham lo cac dbi twong chinh sach,
Me Viét Nam Anh Hung; chung tay cung dia phwong trong cac hoat déng cham lo cho cac gia dinh
c6 hoan canh kho khan...
Nam 2019, toan x& hoi chung tay va déng hanh véi chwong trinh “Noi khéng véi rac thai nhya”,
SAVICO cuing cac don vi thanh vién kéu goi han ché sir dung chai nhwa va thay thé chai thay tinh dé
dwng nwéc tai hé théng showroom trén toan québc, cac hoat ddng thu gom rac, cai tao canh quan
xung quanh hé théng showroom, tham gia ddng hanh cung cac Hoi bao vé thién nhién va méi truéng
TP.HCM trién khai nhiéu chwong trinh bao vé thién nhién va méi trwong y nghia va thiét thuwc.
Téng sb tién dong goép cho cac hoat dong xa hoi clia hé théng trong nam 2019 1a hon 2,1 ty déng.
Nhirng hoat déng tiéu biéu clia SAVICO va hé thdng da dién ra xuyén subt trong nam 2019 vira qua:
e Trao tdng gao cho nguwoi dan cé hoan canh khé khan tai cac Phwong tai Quan 1 vao dip Tét
Nguyén dan,
e Trao hoc b6ng cho hoc sinh c¢6 hoan canh kho khan tai Huyén Can Gio,
e Swdi &m mua déng cho em,
e Heé thdng Toyota toan qudc: Chwong trinh cuéc thi vé tranh quéc té Toyota lan thir 9, Cong trinh
Toyota chung tay xanh hoa hoc dwdng (Toyota Ly Thwong Kiét),
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e Khdi Ford SAVICO: Béng hanh cliing bénh nhan nghéo — Chuong trinh md mét duc thuy tinh thé
ter thién,

e Hyundai Béng hanh cung mua déng viing cao,

e Dbng hanh cung Trung tdm Ba&o tro xa héi tinh Kién Giang trao qua cho cac gia dinh cé hoan
canh khoé khan (Huyndai Kién Giang),

e Hyudai Tay D6 trao tdng nha Pai doan két tai Can Tho...

- Vé&i nhirng hoat dong thiét thwc va y nghia hwéng dén cong déng dia phwong, SAVICO va hé théng
don vi thanh vién da va dang nhan dwgc sy chung tay, gop strc ctia hon 5.000 ngudi lao dong trén
toan quéc & tat ca cac hoat dong thién nguyén cta hé thdng; nhan dwoc sw tin yéu cta khach hang;
sw ghi nhan, khich & tlr chinh quyén, ban nganh dia phwong .Theo d8, don vi Bén Thanh Ford — don
vi thanh vién trong hé thdng da vinh dw nhan l1a dai ly duy nhét tai Viét Nam dwoc vinh danh vi [a 1
trong 6 dai ly trén toan Thé Gidi don nhan giai thwéng cao qui: “Dai ly vi hoat ddng cong ddng 2020”
(Salute to Dealer 2020 event) cua Ford Global.

- Hé thdng SAVICO tiép tuc véi dinh hwédng xay dwng chién lwgc kinh doanh gan lién véi Phat trién
bén virng. Théng qua dé khéng chi mang dén sy bén virng trong hoat ddng ctia SAVICO va hé théng
ndi riéng ma con chung tay cung chinh quyén dia phwong dé gép phan tao dwng sy thinh vuong
chung cho toan xa hoi.

Ill. KE HOACH PHAT TRIEN TRONG TUONG LAl

1. NHAN DINH TINH HINH NAM 2020:
VE TINH HINH CHUNG
V6&i muc tiéu chuyén ddi mé hinh tang trwédng, 6n dinh vi mé, cai cach hanh chinh, cai thién méi trwdng
kinh doanh, di mé&i céng nghé va hdi nhap sau véi qudc té; kinh té Viét Nam sé chju tac ddong dan xen
nhiéu mat, moi bién déng cta thé gi¢i déu co6 thé tac ddng téi nén kinh té trong nwéc. Vi quy mo kinh té
nhd, viéc rng pho véi cac bién dong trong twong lai cta Viét Nam co6 thé sé gap kho khan hon. Béng
thei, dbi véi tac dong cua dich Covid-19, tang trwdng kinh té Viét Nam da va dang bi nhirng tac dong
tiéu cwc.

Dbi v&i cac hoat ddng kinh doanh clia Cong ty sé gap khéng it thach thirc trong nam 2020, dac biét 1a
linh vwe Dich vu Thwong mai, chiu anh hwéng tryc tiép b&i cac chinh sach vé 6 td. Cu thé:
< CO HOL:

- Hiép dinh CPTPP ¢6 hiéu lwc 1/1/2019, Hiép dinh EVFTA dy kién c6 hiéu lwc tir 1/7/2020, tao
dong lwe tdng trwdng, mé rong dau tuw.

- Nghi dinh 17/2020/NB-CP: g& bd mét s6 quy dinh lién quan dén hoat déng nhap khau 6 to la
kiém tra theo 16, gidy chirng nhan kiéu loai va danh gia COP = Théng thoang théng quan xe
nhap khau.

- B6 GTVT ban hanh Théng tw 05/2020/TT-BGTVT stra d6i bé sung Théng tw 03/2018/TT-
BGTVT quy dinh vé kiém tra chat lwong an toan ky thuat va bao vé moi truéng ddi véi 6 td nhap
khau thudc dbi twong ctia Nghi dinh 116/2017/ND-CP = Tang loi thé cho 6 t6 nhap khau.

- Nghi dinh 125/ 2017: B Tai Chinh, Bd Cong Thuwong dé xuét sira dbi theo hwéng gidm Thué
tiéu thu dac biét linh kién 6 td san xuét trong nwéc va linh kién nhap khau vé 0% ma khong can
ap dung diéu kién vé san lwong. Cac doanh nghiép cé vén diéu Ié trén 3.000 ty dong sé dwoc
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giam thué suét linh kién, wu dai tién thué dat, hé tro phi chuyén giao cong nghé,.. = Nam 2020:
Loi thé xe CKD, nguén cung déi dao.

B6 Cong thwong dé xuét giam 50% lé phi truéc ba dbéi véi xe 6 td CKD, gidm 50% thué TNDN
cho doanh nghiép nhd va gidm 50% thué gia tri gia tdng (VAT) dé kich cau tiéu dung, hd tro
doanh nghiép trong thoi ky khoé khan.

Nghi dinh 10/2020 c6 hiéu lwc 1/4/2020 quy dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai
bang xe 6 t6 = Co hdi cho cac hdng xe céng nghé Grab, FastGo, GoViet, be, MyGo mé& rdéng
kinh doanh.

Chi thi 11/2020/CT-TTg dwa ra cac gidi phap gidm lai suét, hé tro mién, gidm, gidn, hodn nop
céc loai thué, khoanh no, co ciu lai nhém no dé hé trg doanh nghiép.

Co s& ha tang phat trién trong nam 2020 (théng xe toan tuyén cao téc Ha Néi — Bac Giang —
Lang Son, hoan tat cao téc Trung Lwong — My Thuan cudi 2020), ...

THACH THUC:

Kinh té toan cau dw bao di vao giai doan suy thodi, tdng trwdng kinh té toan cau c6 thé sé xuéng
dwéi mire 2,5% (Hoi nghi Lién hop qubc vé Thwong mai va Phat trién).

B6 Ké hoach DAu tw dy bao 2 kich ban Kinh t& Viét Nam twong trng v&i khd ndng khéng ché dich
Covid-19:

e Kich ban tich cwc: GDP 2020 dat 6,25% (th4p hon so véi muc tiéu 6,8% da dé ra), CPI tang
3,96%

e Kich ban tiéu cwc: GDP dat 5,96%, CPI tang 4,96%.

Théng tw 41/2018 cia Bd6 GTVT quy dinh kiém tra chat lwong an toan dbi véi cac linh kién xe 6

t6 nhap khau. B6 Coéng Thuwong dé xuét tdng thué tiéu thu dac biét cac dong xe nhap khau =

Kho khan cho xe nhap khau.

Quyét dinh 213/QD-TTG Tha twéng chinh phd, Han ché mua sdm xe 6 t& cdng, ddm bao muc

tiéu phan dau dén nam 2020 giam 30% - 50%.

Anh hwéng tr dich bénh Covid-19, hang loat cac Nha san xuét 6 td trén toan cau tam doéng cira,

nguwng |&p rap va cung &ng linh kién, phu ting & t6... = Anh hwéng dén ké hoach san xuét va

tiéu thu.

Hiép hdi cac nha san xuét 6 td Viét Nam (VAMA) dw béo san lwong toan thj truéng 2020 sé sut

gidm hon 15% so v&i dy bao trwdce dé. Dich vu stra chira sé giam 60-70%.

Céac Nha san xuét du kién gidm san lwong trong ndm 2020 so véi dy bao trwdc do: Toyota giam

ttr 81.000 xe con 70.000 xe, Ford giam tir 35.000 xe con 25.000 xe, ...

Tha twdng Chinh phad ra Chi thi 17/2020/CT-TTg chi dao tam ngwng cac hoat dong dich vu tai

céac thanh phé 1on.

Vinfast tham gia vao cac phan khic xe con thiéu, cung véi chién lwoc marketing tap trung vao xe

gia ré, tang trwdng manh = Anh hwdng dén tam ly va hanh vi cta khach hang.

S6 lwgng cung du thira, tdn kho cudi ndm 2019 wéc khodng 50.000 xe, twong dwong 1,43 thang

ban hang nam 2019 = Kho khan trong viéc can bang dong tién, gidi phong tén kho dén hét thang

4/2020.

Linh vwc Dich vu Bat déng san:

Chinh pht ban hanh Nghi dinh 96/2019/ND-CP quy dinh khung gia dat méi giai doan 2020 —
2025, tang tr 15 — 30% so v&i giai doan 2015 — 2020.
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Tai chi

Théng tw 22/2019/TT-NHNN siét manh cho vay bat dong san dan dén ngudn cung san pham
m&i trong nam 2020 cua thi triedng BDS gidm st = Lam gidm nhip phat trién cta bat dong san.
Poéng thoi, day cling chinh 1a thdi co thanh loc, hwéng téi phat trién bén virng, 6n dinh va di vao
chiéu sau.

Thi trwéng B4t dong san dw bao sé suy yéu trién vong tang trwdng, song van tiép tuc duy tri
trong nam 2020 do:

e Thi trwdng Bat dong san nhitng nam qua chivng kién nhiéu cong ty, dw an thiéu uy tin; kinh té

kho khan = Tam ly e de cua khach hang;

e MAt can dbi cung cau, ngudn nha & cé gia thap va nha & xa hoi tiép tuc khan hiém;
e DAt nén va nha & gia ré tiép tuc la san phadm chi dao gitr dwoc tbc dd tang trwdng 6n dinh
trong nam 2020, dac biét la nhirng khu virc vung ven;

e Hoat ddng mua ban chuyén nhwong dw an (M&A) sé tiép tuc dién ra s6i dong.

Dich bénh Covid-19 tac déng Ién nhiéu phan khuc thi trwdng B4t doéng san Viét Nam:

e Ba&n |8, van phong, bat dong san cho thué va bat dong san nghi dwdng sut gidm dang ké;

e Linh vic thwong mai dién t&r sé la dong lwc phat trién cho nganh kho van;

e Co hbi cho van phong linh hoat véi cac dac tinh bén virng va than thién v&i strc khoe, lién
quan dén chét lwgng khong khi, hé théng théng gié. ..

nh:

Muc tiéu tang trwdng tin dung nam 2020 la 14%.

Lai suét, ty gia van sé dwoc diéu hanh linh hoat va it bién déng trong ndm 2020. L&i vay gidm 1 —
1,5% (Chi thi 11/2020/CT-TTg).

Ngan hang Nha nwéc Viét Nam dy kién tdng vén cho cac ngan hang thwong mai do Nha nuwéc
nam gid trén 50% von diéu lé.

Tuy nhién, can d&c biét lwu y:

2.

Fed giam lai suat vé 0%, tung chwong trinh mua trai phiéu khong gi¢i han dé cat giam chi phi i
vay va thiét lap cac chwong trinh d&m bao dong chay tin dung vao thang 3/2020;

Nén kinh té toan cau dirng trwéc suy co suy thoai, sw suy yéu kinh t& cia mot sb qubc gia va
nhitng bat én vé thwong mai sé anh hwéng téi chinh sach tién té ciing nhw dich chuyén dong
vbn ngoai.

Tang trwdng tin dung Viét Nam dw bao sé gap khé khan trong 6 thang dau nam.

MUC TIEU — NHIEM VU HOAT DONG NAM 2020:

Cac muc tiéu nam 2020:

Chi tiéu (theo BCTC hop nhét) bvT TH 2019 KH 2020 % Cung ky
Doanh thu BH & CCDV Trd 18,274,374 14,762,681 81%
LNTT Trd 274,785 125,256 46%
LNST Trd 233,332 107,891 46%
TN Cb dong Cty me Trd 153,667 71,878 47%
Co tre %/VDL  Du kién 10% Du kién 10%

(*): Ké hoach trén sé duoc cap nhat va diéu chinh khi thi truong cé sw bién dong I6n.

Khéng

bao gém viéc hach toan hiéu qua dw an 104 Phé Quang. Dw kién loi nhuén la 56,9 ty déng.
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Phwong hwéng nhiém vu nam 2020:

(1) Tap trung theo ddi, cap nhat, phan tich dw béo, chia sé théng tin kip thdi vé tinh hinh thi trwdng,
chinh sach Chinh pha va Nha san xuét dé dé ra cac giai phap (rng pho phu hop véi khiing hoang.

(2) Lam viéc v&i cac don vij thanh vién, cac bd phan vé viéc thdng nhat cac chi tiéu ké hoach va céc giai
phap thwc hién tét nhat cac muc tiéu ké hoach 2020 toan hé théng.

(3) Tap trung ngudn lwc danh gia tadc dong cla dich bénh Covid-19 dén cac linh vwc kinh doanh cla
SAVICO dé c6 chi dao kip thei nham téng tich Ity tién mét tbi da, ddm bao sw an toan cho doanh
nghiép, ton tai qua giai doan khé khan hién nay.

(4) Tiép tuc tdng cwong két ndi, chia sé kinh nghiém, théng tin toan hé théng théng qua cac group, dién
dan chia sé trwc tuyén (cau lac bd, zalo, facebook, viber...). Nghién ctru va dau tw cho cac giai phap
céng nghé nham gia tang twong tac, phuc vu khach hang va tdng doanh thu.

(5) Phét trién mang lwéi: Cap nhat, theo ddi, hd tro nhdm dam bao cac dw an dang trién khai xay dwng,
di vao hoat déng tai thoi diém phu hop, giam thiéu téi da tdn that cho doanh nghiép méi.

(6) Dbi tac chién lwoc:

- DAy manh lam viéc v&i cac Ngan hang dé c6 hé tro diéu chinh giam li suét cho vay va gidn ky
han thanh toan ng, gitr nguyén nhém no...

- Duy tri quan hé hop tac v&i cac dbi tac ngan hang chién lwoc hién hiru, tim kiém dbi tac bd sung
dé gia tdng han mc tin dung véi 1ai suat wu dai, ddm bao dong tién hoat déng.

- Nghién ctru vé viéc hop tac chién lwoc véi cac Cong ty Bao hiém.

(7) Tang cwong vai trd quan ly cha céng ty me téi cac don vi thanh vién, nang cao hé théng quan tri:
thwe hién sb héa (ERP, (rng dung SQL, Power Bi) trong viéc x ly s6 liéu, bao cdo hang thang... dé
phuc vu yéu ciu quan tri.

Giai phap hoat déong
Linh vuc Dijch vu - Thuong Mai:

Coéng tac dw bao: Lién tuc cap nhat, dw bdo, ndm sat tinh hinh k& hoach san xuét, chinh sach cia nha
may dé cé chinh sach dat hang, tén kho tdi wu, bdo dam dong tién kinh doanh va cac khoan vay dao han
phu hop.

Quan ly dat hang, tén kho:
- Don vi tan dung moi co hdi ddy manh coéng tac ban hang, gidi quyét nhanh hang ton kho lau
ngay; thiét lap kho chung, tdng cwéong viéc trao dbi hang héa gitra cac don vi kinh doanh trong
cuing mét thwong hiéu nham hd tro giai quyét téi da hang tén kho (néu co).

Céng tac quan tri hoat dong:

- Xay dwng chuwong trinh hanh déng, ké hoach marketing chi tiét cho b phan kinh doanh/ dich vu,
dac biét tang cwdng déy manh cac hoat déng marketing online.

- Tang cwdng rng dung cong nghé thdng tin trong viéc quan tri, diéu hanh nham nam bat thong tin
va ra quyét dinh kip thdi. Hop online qua cac trng dung Zoom, Viber, quan Iy hiéu qua lam viéc
nhan vién, online thdng qua rng dung Trello...

- Cap nhat, t6i wu hoa noi dung Website, tang cwdng cac hoat dong thwong mai dién ti dé xay
dwng, quang ba hinh &nh, gia tdng twong tac véi khach hang (tw van online, chia sé théng tin...).
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Quan tri chi phi, dong tién:

- Tang cwdng dam phan, lam viéc véi cac Ngan hang dé cé hé tro diéu chinh gidm 1ai suét cho vay
va gian ky han thanh toan no, gitr nguyén nhém no' theo chwong trinh hd trer ciia Chinh pha (Chi
thj 11/2020/CT-TTg).

- Chu dodng glri dé nghi cac dbi tac xin mién gidm chi phi thué mét bang.

- Chu déng ra soat va cét giam chi phi hoat dong toan hé théng theo tinh than cat gidm, tiét kiém
t6i da nham dam bao doanh nghiép tén tai va vuot qua nhivng kho khan, tac déng do anh hwéng
cta dich bénh Covid-19.

- Xay dung ké hoach dong tién hang tuan/ thang, chi déng phéi hop gitra cac bd phan dé danh gia
kha nang xoay vong vén dé chd déng thu — chi, tranh ap lwc thanh toan.

- Doén dbc va co cac giadi phap phu hop thu hdi cac khoan cong no, khong dé no tén dong kéo dai.
DPodng thdi dam phan véi nha cung cap dé kéo dai thdi han thanh toan no'.

- Tan dung ti da cac chinh sach hé tro, wu dai tr Chinh Pha dé gidm, hodn déng cac khoan chi
phi nhw BHXH, BHYT, BHTN, cac loai phi cong doan, thué VAT (néu cd).

- Dirng, hoan viéc dau tw, mé rong néu chwa that sy can thiét; tiét gidam cac chi phi chwa thuwc hién
nhw: chi phl’tiép khach, héi nghi, nguyén nhién liéu, dao tao, du lich, nghi mat, ...

- Phéi hop hd tro cong tac quan tri tai chinh tai trng don vi, hoat ddng thwong mai dién tlr dé xay
dwng, quang ba hinh anh, gia tdng twong tac véi khach hang (tw van online, chia sé thong tin...)

Phéat trién mang lwéi: Ra soat va tam dirng dau tw cac dw &n mai, can nhac diéu chinh ké hoach, 16
trinh cu thé cac dw an dang dau tw dé quyét dinh tiép tuc hay tam ngwng phu hop.

Nhan sw:

- Phéi hop véi tivng don vi thue hién viéc danh gid, ra soat, sap xép lai dinh bién nhan sw cho tirng
phong ban, danh gia hiéu qua lam viéc cta tirng ca nhan nham tinh gon bd may, tang ndng suét
lao déng.

- Can dbi, giam quy lwong nang suat dwa vao tinh hinh, hiéu qua kinh doanh thuc té.

- Nang cao vai trd cdng doan, doan thanh nhién, tdng cwdng tuyén truyén tao sy déng thuan
chung tay cling Cong ty trong viéc nghién ctru, xem xét cat giam 10%- 30% tdng thu nhap hang
thang cla toan thé CB CBNV Coéng ty & murc ty 1& phan tram theo tirng cip bac hop ly. Hoac cét
giam ngay lam viéc hoac lam viéc luan phién hoac cho nghi viéc tam thoi.

- Tiép tuc tdng cwong cac hoat ddng tuyén truyén, cap nhat kip thdi tinh hinh dién bién dich bénh,
hwéng dan cha déng cach phong tranh, tao sy an tdm cho toan thé nhan vién, khach hang.
Thwong xuyén nhac nhé, quan ly chat ché nhan vién, cha déng phong tranh, khai bao khi co triéu
chng. Chuén bi s8n sang cac giai phap &ng phé cho kich ban xau nhat c6 thé xay ra la cach ly
tam thdi hodc dwoc yéu cau dirng toan bd hoat ddng Céng ty do dai bénh Covid-19.

Linh vuc Djch vu Bat déng san:

1. Duy tri cdng suét khai thac tbi da cac mét bang, van phong cho thué, hoan tat cac tha tuc phap ly dé
hach toan dw an bat dong san.

2. Tiép tuc trién khai cac dv an:

- Dw &n 104 Phé Quang: D4 hoan tat cac khoan thu véi dbi tac Novaland; Dy an ciing d& duoc ddi
tac trién khai hoan thién, tuy nhién cac thi tuc phap ly chwa hoan tat d& chuyén giao, hach toan
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doanh thu, lgi nhuan; Tiép tuc phdi hop chat ché véi dbi tac Novaland thwe hién cac thd tuc
chuyén nhwong phu hop quy dinh hién hanh.

- Dw &n Mercure Son Tra: Hoan thién hd so phap ly, quy hoach dé tiép tuc phat trién dy an.
- Dw &n Nam Cam Lé: Hoan tat phap ly chuyén nhwong cho DanaFord; Hoan thién gidi phap kinh
doanh cho phan dién tich dat con lai.

- Dw &n Long Hoa — Céan Gio: Tiép tuc thuc hién cac tha tuc diéu chinh lai thiét k& quy hoach 1/500
va cép gidy chirng nhan quyén st dung dét.

Linh vire Dich vu Tai Chinh:

1.

Chuwong trinh hop tac véi ngan hang chién lwoc: Theo dbi va danh gia hiéu qua ctia chwong trinh
hop tac chién lwgc vai Vietinbank, Vietcombank dbi véi cac don vi thanh vién. Lam viéc véi cac doi
tac Ngan hang chién lvgc bd sung (wu tién ngan hang nwéc ngoai) nham dadm bao dong tién hoat
doéng, phan lubng dong vén va gia tang loi ich cho toan hé théng.

Cap nhat théng tin lién quan hoat ddng tai chinh ctia cac don vi d& lwu y, dé xuét kip thdi cho Ban
diéu hanh clia SAVICO va cac don vi vé cac rii ro tai chinh c6 thé xay ra.

Phdi hop céac linh vuc danh gia, phan tich hiéu qua dau tw va xay dwng K& hoach tai chinh dai han
song song v&i Ké hoach dau tw cac linh vuec.

Gia tang cong tac quan tri nguén vén, dong tién va hiéu qua dau tw: Tap trung thu dung va da cb tic
cac don vj trong hé théng va danh muc dau tw chirng khoan. Pinh hwéng ké hoach thu cb tirc ndm
2020 trong cac nam tiép theo. Chu dong phan bd dong tién phu hop voi ké hoach phat trién cac dw
an cua Cong ty.

Céng tac quan tri tham mueu:

1.

Céc bd phan Dich vu Thwong mai, Tai chinh Dau tw, Ké toan, Kiém soat ndi bo tdng cwdng cong tac
theo dbi, hd tro cac don vi méi, cac don vi dang gap khé khan trong hoat ddong kinh doanh, tham
muwu va hé tro nang cao hiéu qua tai cac don vi.

Ban diéu hanh phéi hop véi Giam déc, Phé giam déc cac b phan xay dung ké hoach hanh déng
cho chién lwgc phat trién ctia Cong ty giai doan 2020 — 2025. T d6 dé ra giadi phap kinh doanh phu
hop nham téi wu héa hiéu qua dau tw.

D4y manh cac kénh tuyén dung nhan s song song véi diéu chinh chinh sach nhan sw, quy hoach
nhan sy va dao tao nham gilr va thu hat nhan sy gidi.

3. KE HOACH PHAT TRIEN TRUNG DAI HAN:

Dinh hwéng chién lwoc 2020 - 2025:

- Tiép tuc khang dinh vai trd 1a nha dau tw tién phong, xay dwng cong ty phat trién toan dién, virng
manh vé tb chirc, 1a cong ty dai ching c6 thwong hiéu uy tin.

- Xay dwng danh muc thwong hiéu kinh doanh hiéu qua két hop hoat dong M&A dé phat trién hé
thdng, phat trién cac san pham gia tri gia tang riéng.

- Nang cao va hdi nhap vé hé théng quan tri:

e Cong ty me thuc hién sb hoa, quan tri tri thirc d& phuc vu yéu cau quan tri va phat trién cac

san pham gia trj gia tang.
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e Céac don vi thanh vién thyc hién sé hoa (ERP, kénh ban hang online, ap;f twong tac...) vé
ban hang, dich vu va cham séc khach hang.

- Tuyén dung va gilr chan nguoitai trén co s& chinh sach chia sé loi ich, tim kiém va xay dung
nhtbng chinh sach canh tranh dé thu hat va gitr nhan sw cho muc tiéu 6n dinh va phat trién bén
virng hé théng.

- Hai hoa loi ich cua khach hang, ddi tac, cb dong, ngudi lao déng va gia tri bén virng clia Cong
ty.

Muc tiéu chién lwoc 2020 — 2025:

Chi tidu Két qua thwc hién Muc tiéu
2015-2020 2020 - 2025

Sé dai ly 6 t6 toan hé th(:Sng Tang ttr 25 1én 52 dai ly Tang twr 52 1én 72 dai ly

VAMA E‘?(‘:’f”@ toan thj truong 7,8-10,1% Tir 9,0 - 10,0%
: Téc do6 tang doanh thu binh quan 18,2% T 9 - 12%/nam

ROA binh quan ' 4,7% T 5% trés 1én

ROE binh quan 15,4% T 15% tré 1én

Cé tirc/ VDL binh quan hang nam 13,0% T 12% tré Ién

IV. GIAI TRINH Y KIEN KIEM TOAN:
N&i dung can gidi trinh: khéng co. b

Theo y kién clia Cong ty TNHH KPMG — té chirc kiém toan bao céo tai chinh riéng va hop nhéat cia
SAVICO thi cac bao cdo tai chinh riéng, hop nhét da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia
canh trong yéu, tinh hinh tai chinh clia Cong ty C6 phan Dich vu Téng hop Sai Gon tai ngay 31 thang ;
12 nam 2019, két qua hoat déng kinh doanh, hop nhat va Iwu chuyén tién té cho nam két thic cung
ngay, phu hop véi cac Chudn muc Ké toan Vit Nam, Ché d6 Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va
cac quy dinh phap Iy c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh.

‘A
©
)
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Trén day la bdo cao va danh gia ctia Ban Téng Gidm dbéc nam 2019, muc tiéu, phuong hudng ndm
2020 va dinh hwong chién Iwoc 2020 - 2025 cla Céng ty ¢d phan Dich vu Téng hop Sai Gon
(SAVICO).
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CONG TY CP DVTH SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

(SAVICO) Poc lap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 01/BKS/2020 TP.Hé Chi Minh, ngay 10 thang 04 ndm 2020

Kinh trinh: DAl HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2020
CONG TY CO PHAN DICH VU TONG HQP SAI GON

BAO CAO
HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2019

Can cir quyén hagn va trach nhiém cua Ban kiém sodt quy dinh tai Diéu 1é Cong
ty cé6 phan Dich vy Téng hop Sai Gon (Savico) dwoC Sira doi lan 9 ngay
01/04/2016;

Can cit Nghj quyét Pai hgi dong cé dong thwong nién Savico nam 2019.

Ban Kiém soat bao céo trudc Pai hoi dong co dong két qua kiém tra, giam sat cac

mit hoat dong trong nim 2019 cua CTCP Dich vu Tong hop Sai Gon (Savico) nhu sau:

1. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2019

Nhan s Ban kiém soét

Nhan sy Ban kiém soat nhiém ky 3 (2015 — 2020) tiép tuc ¢ sy bién dong ¢ nim
2019.

Tir sau PHPCP nam 2019, Ban kiém soat (BKS) hoat dong véi 04 nhan sy gom
ba Nguyén Nhu Anh (Truéng ban), 6ng Nguyén Thai Hoa (Thanh vién), ba Dinh
Trac Phuong (Thanh vién) va ba Hoang Thi Thu Huong (Thanh vién).

Ngay 01/07/2019, Ong Nguyén Théi Hoa - thanh vién Ban kiém soat caa Cong
ty tir ngay 24/04/2015 (PHDCP 2015) — d xin tir nhiém.

Dbén thang 07/2019, Ban kiém soat dugc bo sung 1 nhan sy 1a Ba Poan Nhat
Minh Thu théng qua hop dong thué chuyén gia hd tro cong viéc cho Ban Kiém
soat. Ba Minh Thu c6 trach nhiém thuc hién cac nhiém vu ma Ban kiém soat da
phan cong cho Ong Nguyén Thai Hoa. Ba Minh Thu 13 chuyén vién b phan
Kiém soat noi bo cua Savico tir nam 2015, ¢6 kinh nghiém tai chinh ké toan va
cong tac kiém soét, cung vai nhitng kinh nghiém va hiéu biét vé Céng ty me va
toan bo hé théng cac doanh nghiép ¢ vén gép cua Savico, da hd tro BKS hoan
thanh tt cac nhiém vy giam sat ma DPHDCD 2019 da giao.

Nhiém vy caa mdi thanh vién trong Ban kiém soat dugc quy dinh chung trong Bién
ban cudc hop cua Ban Kiém soét tai ngay 26/07/2018. Ngoai ra, tai cac ky hop trong
nim cua Ban Kiém soéat, mdi thanh vién déu duoc giao cac nhiém vu cu thé phu
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thudc vao sé lugng va noi dung cac Nghi quyét, quyét dinh, théng bao cua Hoi ddng
quan tri ciing nhu dic diém cua cac van dé phét sinh tai Savico & ting ky.

Hoat dong cia Ban kiém soat

Ban kiém soat da tham gia day du cac budi hop Hoi dong quan tri, tham gia cac budi
kiém phiéu trung cau y kién cac thanh vién Hoi dong quan tri va céac budi so két,
tong két hoat dong kinh doanh, dé tiép can, nim bét va ghi nhan kip thoi tinh hinh
hoat dong kinh doanh cua Céng ty.

Tu sau PHDCD2019 cho dén thoi diém bao cdo, Ban Kiém soat di td chirc 6 1an

hop dé lap ké hoach, thuc hién cong tac kiém soat va thdng qua noi dung két qua

kiém soét hoat dong cua Savico 06 thang dau nam 2019, 09 thang dau nam 2019 va

canam 2019.

Hoi dong quan tri, Ban Tong Giam ddc va cac bo phan chirc nang tai Van phong

Cong ty da phdi hop, tao diéu kién thuan loi dé gilp Ban Kiém soat thuc hién tot

cong tac kiém tra, giam sat.

Cac noi dung cdng tac kiém soat chu yéu ma Ban Kiém soat da thuc hién gom:

e Kiém tra, giam sat viéc trién khai va két qua thuc hién Nghi quyét cua Dai hoi
ddng c6 dong thuong nién 2019 ddi véi HPQT va Ban TGD.

e Xem xét tinh phép ly, trinh ty, thu tuc ban hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh cua
Hoi dong Quan tri, Ban TGP trong nam 2019 theo cac quy dinh ctia phap luat va
cua Cong ty.

e Xem xét tinh day du, hop phap cua cac B&o cdo tai chinh giita nién d6 va Bao
c4o tai chinh nim d3 duoc cong ty kiém toan KPMG soét xét/kiém toan.

e RAasoat, kiém tra va danh gia hiéu luc, hiéu qua cua hé théng kiém soat noi bo.

e Kiém soéat tinh tuan thi cia Cong ty vé cong bd thdng tin cua Cong ty theo céc
quy dinh cua phép luat; vé viéc tuan thu ché do ké toan; tuan thu cac quy dinh
trong Piéu 1é Cong ty va trong Quy ché tai chinh va Quy ché quan Iy von va
Nguoi dai dién vdn d3 ban hanh.

e Tham gia y kién, dua ra cac kién nghi véi HPQT, Ban TGP Cong ty vé cac van
dé lién quan dén hoat dong cua cong ty trong nim.

KET QUA GIAM SAT HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI & BAN
TONG GIAM POC

Nhan sw HDQT

Tu sau DPHDCD nam 2019, HDQT hoat dong véi 08 thanh vién, trong d6 c6 02/08
thanh vién HPQT doc lap va chu tich HPQT 1a Ong Nguyén Binh Minh.

Ngay 28/9/2019, Ong Nguyén Binh Minh tir nhiém chic vy Chu tich — Thanh vién
Hoi dong Quan tri Cong ty do c6 su phan cong va diéu dong cia UBND TP.HCM
sang cdng tac tai doanh nghiép khac nén khong tiép tuc giir vai trd dai dién vén cua
Tong Cong ty Bén Thanh - TNHH MTV tai Cong ty.
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Ngay 30/09/2020, 07/08 thanh vién HPQT da nhat tri bau Ong Mai Viét Ha git vi
tri Chu tich HPQT cua Savico.

Nhu vay, tur thang 10/2019, HPQT hoat dong voi 07 thanh vién, trong d6 c6 02/07
thanh vién HPQT doc lap. Ty 1é 02/07 gan twong dwong ty 1& 1/3 sb thanh vién
HDQT la thanh vién doc lap theo quy dinh.

Két qua giam sat hoat dong cia HPQT

Nam 2019, Hoi doéng quan tri (HPQT) da té chic 07 phién hop truc tiép, 25 lan
trung cau y kién cac thanh vién bang vin ban va ban hanh 103 vin ban, bao gém: 40
Nghi quyét, 63 Thong bao lién quan dén viéc thay doi nhan sy cip cao va nhan su
Pai dién vén, bo nhiém Ngudi phu trach quan tri cong ty, stra d6i Quy ché Quan ly
tai chinh, Quy ché kiém soéat vién, cac noi dung lién quan dén céc linh vuc hoat dong
cua Cong ty.

Theo Ban Kiém soét, cac thanh vién Hoi dong quan tri duoc cung cip day du tai liéu
va cac thong tin dé c6 thé dua ra quyét dinh. Viéc to chuc hop va ban hanh cac vin
ban cua Hoi ddng quan tri phi hop véi quy dinh cua phap luat va Biéu & Céng ty.
Cac quyét dinh/thdng bao ciia Hoi dong quan tri dugc thong qua bang hinh thic lay
y kién bang vin ban déu c6 sy giam sat, kiém phiéu tir dai dién Ban Kiém soét.

Tiéu ban Luong, Thuang, Ngudn nhan luc do thanh vién Hoi ddng quan tri doc 1ap
phu trach di thuc hién day du cac nhiém vu dugc Hoi dong quan tri giao lién quan
dén chinh sach luong, thuang tai Cong ty.

HDQT thuc hién giam sat hoat dong cua Ban TGD trong viéc trién khai thuc hién
Nghi quyét cia Pai hoi dong co dong va cac hoat dong san xuat kinh doanh cua
Cong ty. HDQT da phdi hop tét ciing voi Ban TGP chi dao, diéu hanh toan dién moi
hoat dong cua Cong ty dé thuc hién ké hoach kinh doanh nam 2019 theo Nghi quyét
cua PHDCD;

HDQT thuc hién céc cong tac khac theo chirc ning va thim quyén caa Hoi dong
quan tri.

Két qua giam sat hoat déng ciia Ban Tong giam déc

Ban Tong Giam ddc thuc hién bao céo day du, kip thoi tinh hinh thyc hién céc
Quyét dinh va cac y kién chi dao cua Hoi dong quan tri tai cac cudc hop.

Ban Tong giam ddc dd c6 nhiéu nd luc diéu hanh va té chac hoat dong kinh doanh
cua Cong ty nham dat vuot mic céc chi tiéu ké hoach nam 2019 d3 duwgc DPHPCD
thong qua, dong thoi vai viéc phat trién, ma rong hé théng.

2.1Két qua thuc hién cac ndi dung trong Nghi quyét cia PHPCP thwong nién

2019:

2.1.1 Két qua thuc hién cac chi tiéu ké hoach nim 2019 da dwoc PHPCD phé

duyét:

Céc chi tiéu kinh doanh theo bao céo tai chinh hop nhdr da kiém toan

3



_ KH 2019 TH 2019 TH2019/KH2019 | TH2019/TH2018

Céc chi tiéu chinh ) . ) .
(triéu dong) (triéu dong) (%) (%)

Doanh thu BH & DV 18.192.619 18.274.374 100,4% 122,8%
Loi nhuan trugc thué 272.774 274.785 100,7% 75,8%
Loi nhuan sau thué 241.144 233.332 96,8% 77,7%
Thu nhap ¢ dong 142.839 153.667 107,6% 88,8%
cong ty me

Doanh thu BH & DV cua toan hé thdng Savico nim 2019 vuot 0,4% ké hoach va gia
tang so véi 22.8% nam 2018; Loi nhuan trudc thué nam 2019 vuot 0,7% ké hoach,
giam 24,2% so vé6i nim 2018; Thu nhap c¢6 dong cong ty me vuot 7,6% ké hoach va
giam 11,2% so véi nam 2018.

Niam 2019, hoat dong dich vu bat dong san ting truong tbt, hé thong Savico tiép tuc
dugc Mo rong vai viée khai truong va dua vao hoat dong 5 dai ly 6 t6 2S-3S trong nam
2019 va 2 dai ly trong thang 3/2020, san lugng xe 6 t0 tiéu thu tang manh 28,3% so vai
nam 2018, thi phan 6 td cua Savico trong toan thi truong tiép tuc ting truéng - dat
12,5%, tang 1,6 diém % so vai cing Ky (Bao cio VAMA), dat 10,1%, ting 1,1 diém %
so véi cung ky (B&o cao VAMA + HTC). Tuy nhién, viéc cac nha san xuat tiép tuc gia
ting ngudn cung, gia ting 4p luc ban hang tao nén sy canh tranh gay gét vé gi4, 1ai gop
giam, ton kho cao... khién hiéu qua cua hau hét cac don vi kinh doanh 6 t6 trong hé
théng giam, dac biét 1a cac don vi kinh doanh xe nhén hiéu Toyota. Thém vao do, 13i
Suat vay nam 2019 tang 0,5% - 1% khién chi phi lai vay gia ting ciing 12 nguyén nhan
dan dén su sut giam loi nhuan so véi nim 2018 cua toan hé thong.

Tinh hinh tai chinh

Tong tai san va ngudn vén trén BCTC hop nhat tai 31/12/2019 1a 4.728.037 triéu dong,
tang 372.387 triéu dong. Trong do, tai san gia ting chu yéu & khoan muc hang ton kho;
vén chu sé hitu gia tang 104.665 tridéu dong va ng phai tra tang 267.723 triéu dong chu
yéu 1a su gia ting cua khoan vay ngan han b6 sung vén luu dong. Ty 1 no phai tra/tong
tai san tai ngay 31/12/2019 1a 65,32%, tang 0,9 diém % so véi cudi nam 2018.

Tong tai san va ngudn vén trén BCTC riéng tai 31/12/2019 1a 1.306.003 triéu dong,
tang 25.161 triéu dong. Trong do, tai san gia ting chii yéu ¢ khoan muc tién va cac
khoan twong dwong tién; von chu s& hitu ting 37.534 triéu dong tir ngudn loi nhuan sau
thué; no phai tra giam 12.374 triéu déng do khong con ng vay ngan han nhu nim 2018.
Ty 18 no/ tong tai san tai ngay 31/12/2019 1a 42,22%, thap hon so v&i muc 44% & cudi
nam 2018.

Mét sé chi tiéu tai chinh co ban:



Céng ty me Hop nhit
Chi tiéu bvt
31/ 1;’ 201 1 11010019 | 311212018 | 31/12/2019
Hé sd thanh toan hién hanh lan 0,39 0,45 0,97 0,97
Ty 18 ng vay/ von chu sé hiru % 4,26% 0,00% 106,39% 117,97%
Ty 18 no phai tra/ tong tai san % 44,02% 42,22% 64,76% 65,32%
Hé sd thanh toan 1ai vay tir EBIT lan 12,51 31,35 5,26 3,12
ROE % 6,41% 11,77% 21,35% 14,7%
ROA % 3,59% 6,7% 5,53% 5,14%
Thu nhap/c6 phan (EPS) d/CP 6.425 5.537

Niam 2019, ty 18 no vay/ vén chu sé hitu cia toan hé théng ting tir mic 106,39% lén
117,97%, hé sb thanh toan Iai vay giam tir mac 5,26 1an xuéng con 3,12 lan la do céc
nha san xuat tiép tuc gia ting ngudn cung, gia ting ap lyc ban hang tao nén su canh
tranh gay gat, khién cho lugng hang ton kho tang cao, chi phi ldi vay ting manh so voi
nam 2018 (chi phi 1di vay nim 2019 1a 129.632 triéu dong, ting 44.675 triéu dong so
v6i nam 2018). Cung véi viéc hiéu qua kinh doanh giam, cac chi sé hiéu qua sir dung
vbn ROE, hiéu qua sir dung tai san ROA va thu nhap trén c6 phan EPS déu sut giam so
vo1 nam 2018.

O Cobng ty me, cac chi tiéu hé sé thanh toan 14i vay, ROA, ROE lai ting so v6i nim
2018 do loi nhuan cua cong ty me ting (lgi nhuan trudc thué caa cong ty me nim 2019
dat 86.606 triéu dong, tang 89,1% so voi nam 2018) - nguyén nhan cha yéu 1a do su gia
tang khoan thu nhap cé tac so véi nam 2018. Cung véi viéc hiéu qua kinh doanh ting
(13 gop hoat dong kinh doanh ting 3,9% so véi naim 2018), viéc tat toan cac hop dong
vay ngan han di gitip cho chi s6 thanh toan 1ai vay ting manh so v&i nim 2018.

Két qud kinh doanh ndm 2019 va tinh hinh tai chinh néu trén cho thdy Savico c6 di

nguon loi nhudn dé chia cé tize nam 2019 theo ty 16 15% da dwoc PHPCP nam 2019
théng qua.

2.1.2 Thuc hién phan phéi lgi nhuin nim 2018

Trich 1ap cac quy

Cong ty da thuc hién viéc trich lap quy khen thudng phuc loi; quy hoat dong ctia Hoi
dé)ng quan tri, Ban kiém soat tur nguén loi nhuan sau thué nim 2018 ding véi Nghi
quyét s6 01/2019/NQ-DHDCPD ngay 29/03/2019 cua Dai hoi dong cb dong thudng nién
2019. Cu thé nhu sau:



STT Chi tiéu Ponvi | Nghi quyét Thuye hi¢n Thue
tinh | PHPCP 2019 hién so
voi
Nghi
quyét

1 | Trich quy phiic loi - khen thuong (5%) | ddng | 2.285.391.655 | 2.285.391.655 |  100%

Trich quy hoat dong ctia Hoi dong

A 0
quan tri va BKS (4%) dong | 1.828.313.324 1.828.313.324 100%

B sung kinh phi hoat dong cua .
3 | HBQT, BKS do vuot ké hoach (10% dong | 5.300.289.667 | 5.300.289.667 100%
thu nhap c6 dong Cong ty me)

Chi tra cb tire 2018:

Co tirc nam 2018 bang tién mit dd dugc chi tra cho ¢ dong vao thang 08/2019 véi ty 18
15%/vbn diéu 18 twong tng 37.463.260.500 dong, ding theo Nghi quyét ciia DPai hoi
dong c6 dong 2019.

2.2 Tham tra BCTC riéng va BCTC hep nhat

Ban kiém soat di tién hanh tham tra BCTC riéng va BCTC hop nhit naim 2019. Theo y
kién cua BKS, BCTC riéng va BCTC hop nhit nim 2019 di duoc kiém toan caa Cong
ty da phan anh trung thuc, hop Iy trén céc khia canh trong yéu vé tinh hinh kinh doanh
2019 va tinh hinh tai chinh tai ngay 31.12.2019.

2.3 Két qua thuc hién cong bd thong tin ciia Cong ty

Hoat dong cong bé thdng tin caa cong ty dugc thuc hién day du, theo dung quy dinh cua
co quan quan 1y ddi vai cong ty niém yét quy mo lon.

3. KHUYEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT:

- Nim 2019, Ban Téng Giam dbc di co nhirng nd luc trong viéc trién khai hang loat
giai phap nham nang cao hidu qud qudn tri hé thang. Mot sé noi dung thuc hién
nhu:

(1)  Thuc hién giao KPI cho ting nhém dai dién vén cin ctr vao tinh hinh kinh
doanh cua tirng doanh nghiép;

(2)  Hoan thanh viéc khao sét, xay dung khung hé théng ERP véi 5 module. Bén
nay, hé théng doanh nghiép kinh doanh xe nhan hiéu Ford va nhén hiéu
Volvo d3 hoan tit viéc 4p dung ERP, cac doanh nghiép con lai trong hé
thdng dang ap dung ERP theo 16 trinh dang ky.

(3)  Hoan thanh viéc thanh I1ap bo phan Tai chinh — Pau tu chiu trach nhiém quan
ly, phan tich tai chinh céc khoan dau tu ra ngoai va cac dy an dau tu cia
Savico;




(4)  To chirc cong tac kiém soat cac doanh nghiép trong hé théng maot cach thong
nhat, vira dam bao c&c ndi dung kiém soat co ban, vira bam sat dic diém cua
ting doanh nghiép. Nho vay, hiéu qua kiém soét hé théng duoc nang cao
hon - (*) Tong Giam déc phé duyét cac noi dung co ban phai duoc kiém soét
tai cac doanh nghiép trong hé thdng trén co so dinh hudng rai ro; (*) xac
dinh cac rai ro trong yéu dua trén béo céo cua cac Ban kiém soét tai cac
doanh nghiép va thong tin cho cac dai dién von; (*) hop trao d6i ké hoach
hanh dong phu hop dé cé thé giam thiéu cac rui ro; (*) cong tac dao tao
nham nang cao nang luc va k§ nang kiém soat dugc chi trong.

Bén canh d6, Ban Tong Giam ddc ciing dd co cac budc chuan bi dé thanh 1ap bo
phan Kiém toan noi bo theo quy dinh cia Nghi dinh 05/2019/ND-CP vé kiém toan
noi bo.

Chung toi danh gid cao nhitng nd lyc néu trén cia Ban Téng Giam doc Savico

nhdm ning cao hon chit lugng va ning luc kiém soat hé théng. Diéu nay dic biét quan

trong khi quy md va su phuc tap cua hé thong ngay cang gia ting.

Trong thoi gian sap téi, cong tac phat trién hé thdng s& phu thudc nhiéu vao (1) hiéu

qua cua cong tac nghién cau, du béo; (2) Chit lugng két qua tim kiém quy dat dé phat
trién du an; (3) Ngudn Nhan sy cip cao va nhan su ban hang, ki thuat vién dat chuan
dé van hanh hoat dong sau khi hoan tat dau tu du an; (4) Nang luc cua cac thanh vién
Ban Kiém soat; (5) Tinh phd hop cuia cac noi dung quy dinh tai Quy ché quan ly vén
va Nguoi dai dién vén ddi véi nhitng thay doi lién tuc caa thi truong, cua hoat dong
kinh doanh n6i chung va hoat d¢ong kinh doanh xe néi riéng. Vi vay, Ban kiém soat dua
ra mot so khuyén nghi sau:

Day nhanh viéc ap dung ERP tai tit ca cac doanh nghiép thanh vién nhiam dat dugc
tinh day du va tinh théng nhat cua théng tin thu thap, déng thoi sir dung loi thé quy
mo cua hé thdng dé cai thién hiéu qua quan tri. Ngoai ra, xem xét viéc thanh 1ap bo
phan R&D dé nang cao hiéu qua cong tac nghién ctu, du bdo nham gia ting stc
manh hé thong.

Xem xét phan bo nguon lyc (tai chinh, nhan luc) phi hop cho viéc tim kiém quy dat
dau tu.

Xay dung Ké hoach nhan sy nham dap ang ké hoach phat trién hé thdng mang ludi;
dic biét xem xét viéc xay dung ké hoach phét trién nang lyc quan tri va ning luc
Kiém soat ddi voi doi ngli nhan su tai Cong ty me dap ang nhu cau nhan luc phét
trién cac du an.



- Xem xét viée thanh 1ap Té ra soat ndi dung Quy ché quan ly von va Nguoi dai dién
von véi su tham gia ctia nhidu bo phan chuyén mén dé dinh ky dé xuat nhimg thay
doi can thiét nhim dap ing nhitng yéu cau moi phat sinh tir hoat dong kinh doanh
(néu co).

Kinh thua Dai hoi Bong C6 Dong.

Trén day la nhitng ndi dung chu yéu vé két qua hoat dong kiém soat nim 2019, Ban
Kiém Sodt bdo cdo véi Pai Hoi Bong C6 Pong thudng nién ndm 2020, tran trong tiép
thu v kién déng gop cua Quy c6 dong.

Xin"edm on quy Co dong di doc va ling nghe, kinh chtc Pai hoi thanh cong tot

dep.

TM. BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

Noi nhin:
- Nl trén,

- Thanh vien BKS; /\ [(1 44 V
- Luu /
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DICH VU TONG HGQP SAI GON Doc Lap - Tu Do - Hanh Phuc
SAVICO
sé: A9 /TTrHPQT Tp. HCM, ngay A S thang ' nam 2020
TO TRINH

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020
V/v thong qua Bdo cao tai chinh niam 2019

Kinh goi: PATHOI PONG CO PONG

- Cén cu Dléu 1¢ Cong ty ¢o phan dich vu tong hop Sai Gon (sau day goi tit 1a “Savico™)
thong qua lan dau ngay 08/10/2004, stra d6i 1an 9 npay 01/4/2016;

- Can cr Béo cdo tai chinh nam 2019 ciia Savico di duoc Cong ty TNHH KPMG kiém
toan.

Theo do, don vi kiém todn c6 y kién nhu sau:

“Bdo cdo tai chinh hop nhdt da phdan dnh trung thire va hop 1y, trén cdc khia canh
trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhat cia Céng ty C6 phan Dich vu Tong hop Sai Gon
va cdc Cong ty con tqi ngay 31 thang 12 nam 2019, két qua hoat dong kinh doanh hop
nhdt va leu chuyen tién té hop nhdt trong ndm két thiic cimg ngay, phit hop véi cdc
Chuan muwc Ké todan Viét Nam, Ché dp Ké todn Doanh nghiép Viét Nam va cdc  quy
dinh phdp Iy ¢6 lién quan dén viéc ldp va trinh bay Bdo cdo tai chinh”

Nay, Hoi dong quan tri kinh trinh Dai hoi dong cd doéng xem xét va thong qua
Bdao c4o tai chinh ndm 2019 cua Savico da dugc kiém toan.

Tran trong\ <
TM. HOI PONG QUAN TRI
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Mai Viét Ha
Noi nhén:
- Nhu trén

- Luu



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DICH VU TONG HGP SAI GON DPoc Lap - Tu Do - Hanh Phiic
SAVICO
sé: 0 /TTr.SVC Tp. HCM, ngay A $ thang B ném 2020
TO TRINH

V/v Dé xuit'phan phdi loi nhuin nim 2019

Kinh goi: PAI HOI PONG CO PONG

Can cu két qua hoat dong kinh doanh nam 2019 cta Cong ty Co phén Dich vu Téng hop Sai Gon -
Bao cdo tai chinh riéng va Bdo cdo tai chinh hgp nhat cta Savico dd duoc kiém toan;

Nay. kinh trinh Dai hoi dong ¢6 déng Cong ty cd phan Dich vu Tong hop Sai Gon Phwong an
phan phoi lgi nhuin nam 2019, nhu sau:

I. Loinhuin hop nhit toan hé théng Savico nim 2019

1. Loinhuin treée thué hop nhit 274.785.197.480 dong
1.1. Loinhuan trude thué cua cac cong ty con 100.553.350.460 dong
1.2. Thu tihdp tir cac cong ty lién két 87.625.524.407 dong
1.3. Loi nhuén trude thué caa riéng Savico 86.606.322.613 déng

2. Thué thu nhip doanh nghiép hop nhét 41.453.090.754 dong
2.1. Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 44.108.217.192 ddng
2.2. Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai (2.655.126.438) dong

3. Loinhufn sau thué hop nhat 233.332.106.726 dong
3.1. Loi nhuén sau thué cua ¢ dong khong kiém soat 79.665.091.754 dong
3.2. Loinhuan s(au thué thudc Savico 153.667.014.972 déng

1. Xdc dinh loi nhuén phén phéi cia nim 2019
1. Loi nhuan sau thué hop nhét thudc Savico (Thu nhdp CP Cty me) 153.667.014.972 dong

2. Loi nhuén sau thué ctia Savico con dé lai tai cong ty con, LDLK 67.060.692.359 dong
3. Loi nhuén sau thué riéng ctia Savico (dimg dé phdn phéi LN) 86.606.322.613 dong
IIL. Phwong 4n phéan phéi loi nhuén nim 2019

1. Trich lip cic quy 8.660.632.262 dong

1.1. Quy Pau tu phat trién Khong trich lap

1.2. Quy Phuc loi — Khen thuong (11.3 x 5%) 4.330.316.131 dong

1.3. Kinh phi hoat dong cua HDQT va BKS (I1.3 x 5%) 4.330.316.131 dong
2. Chia ¢b tirc cho ¢b dong (10% ménh gid) 24.975.507.000 dong
3. Tong lgi nhuin phan phdi (111.1 + I11.2) 33.636.139.262 dong
4. Loinhuin sau thué con lai (1.3 — [I1.1 - II1.2) 52.970.183.351 dong

Tran trong. \<—"
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DICH VU TONG HQP SAI GON Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
(SAVICO)
$6: 24 /TT-HPQT-SVC TP. HO Chi Minh, ngayd S thang b nam 2020
TO TRINH

Ve viéc thong qua phwong an tang Von dieu 1€ tir nguon von chi sé hiru

Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG
Cén cu: )
- Luat Doanh Nghiép sb 68/2014/QH13 duoc Qudc hoi thong qua ngay 26 thang 11
nam 2014;
- Luit Chimng khodn sb 54/2019/QH14 duoc Qudc hoi thong qua ngay 26 thang 11
nam 2019;

- Thong tu 162/2015/TT-BTC ﬁgay 26/10/2015 ctua BO Tai chinh hudng dan viéc
chao ban ching khoan ra cong chung, chao ban c¢b phiéu dé hoan ddi, phat hanh

thém c6 phiéu, mua lai ¢o phiéu, ban c6 phiéu qu¥ va chao mua cong khai cd
phiéu;

- Diéu 1€ va tinh hinh tai chinh, hoat dong kinh doanh ctia Cong ty Co phﬁn Dich vu
Tong hop Sai Gon (“Savico”).

Hoi dong quan tri kinh trinh Dai hoi dong ¢ dong thong qua ndi dung Phuong an

phat hanh dé tang von diéu 1é tir ngudn vén chii s& hiru cia Cong ty, gdm nhitng noi
dung nhu sau:

I. Phwong an phat hanh:
1. Tén cb phiéu: C6 phiéu Cong ty C6 phan Dich vu Téng hop Sai Gon.
Loai ¢6 phiéu: C6 phiéu phd thong.
Ménh gia ¢6 phiéu: 10.000 dong/ c¢6 phiéu.
Tong sb ¢ pﬁiéu da phat hanh: 24.995.573 ¢6 phiéu.

S6 lugng ¢6 phiéu quy: 20.066 ¢6 phiéu.

2

3

4

5. Sb lugng c6 phiéu dang luu hanh: 24.975.507 cd phiéu.

6

7. SO lugng cb phiéu du kién phét hanh: 8.325.169 ¢6 phiéu.
8

Tong gia tri phat hanh theo ménh gia: 83.251.690.000 c:Iéng (tam muoi ba ty
hai trdim nam muoi mot triéu sau trdm chin muoi ngan dong).

9. Ty ¢ phat hanh: 1:3 (c6 dong s& hitu 03 ¢d phiéu s& dugc nhén thém 01 ¢6
phi€u mai).
10. Ngudn von: thang du vén.

11. Thoi gian thuc hién: sau khi dugc UBCKNN chép thuan va du kién trong nam
- 2020.

12. Phuong an xit Iy ¢o phicu 1é: s6 co phiéu méi c6 dong duge nhan s& lam tron

Trang 1/2



xudng dén hang don vi, s6 ¢d phiéu 1¢ phat sinh do lam tron Xuong dén hang
don vi (néu c6) s& bi huy bo.

Vi du: Tai ngay dang ky cubi cung, cd dong Nguyén Vian A sé hitu 19 co
phleu S6 ¢ phiéu ma dng Nguyén Van A dugce nhdn thém tinh theo ty 1¢ co
phleu phat hanh 1a 19 x 1:3 = 6,33 ¢6 phiéu. Sau khi lam tron xuong, s6 ¢o
phiéu 6ng Nguyén Van A duoc nhan thém 13 6 ¢b phiéu, sé 1& 0,33 ¢6 phiéu
s€ bi huy bo.

II. Uy quyén thue hién:

Hoi dong quan tri kinh trinh Dai hoi dong ¢ dong uy quyén cho Hoi dong quan
tri thue hién viée phat hanh d€ tang von di€u 1€ tir von chu s¢ hitu cua Cong ty voi cac
nd1 dung Uy quyén nhu sau:

1. Xay dung ké hoach thuc hién phuong an phat hanh: trién khai thuc hién, phé
duyét cae hb so can thiét dé hoan tat cac thu tuc lién quan dén dot phat hanh, thay doi
muc Von diér 1é trong Diéu ¢ Cong ty, thay ddi dang ky kinh doanh, hoan tat cac thu
tuc can thiét dé tang von diéu 18 tuong Gng véi két qua phat hanh cudi cling;

2, Trllen khai va phé duy¢t cac ho so, thi tuc can thiét dé dang ky chtng khoan
va niém yé€t bo sung so6 ¢O phiéu madi phat hanh trén S¢ Giao dich Chung khoan TP.
HCM va Trung tam Luu ky Ching khoan Viét Nam;

Hoi dong quan tri kinh trinh Dai hoi xem xét thong quayzf;//

¢

TM. HOI DONG QUAN TRI

Noi nhan:
- Nhu trén;
- Luu: VT.

Mai Viét Ha
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

DICH VU TONG HQP SAI GON Pioc 1ap - Tw do - Hanh phic
(SAVICO) -
5: 20, /TTr-HDQT-SVC Tp. HCM, ngy |G thing 5 nam 2020
TO TRINH

V¢é viée b6 sung nganh nghé kinh doanh

Kinh gui: PAI HOI PONG CO PONG

- Can cu biéu 1¢ Cong ty ¢d phan dich vu tong hop Sai Gon thong qua lan ddu ngay
08/10/2004, stra doi lan 9 ngay 01/04/2016;

- Cén-cu-vao thuc té va nhu cau hoat dong kinh doanh ctia Cong ty;

- Can ct Bién ban hop Hoi dong quan tri 1an 03/2020 ngay 12/05/2020.

Nay, Hoi dong quan tri kinh trinh Dal hoi dong cd dong xem xét va biéu quyét vige
b6 sung nganh nghé kinh doanh ctia Cong ty nhu sau:

STT ) MA NGANH
1 4512: Ban 1& 6 t6 con (loai 9 chd ngdi tré xudng)
2 4513: Dai ly 6 t6 va xe c6 dong co khac

3 | 6622: Hoat dong ctia dai ly va méi giéi bao hiém (Dai ly bao hiém)

Tran trong. 4t
TM. HOI BQNG QUAN TRI
Noi nhan:

- Nhu trén;
- Luu VT.
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA CHU NGHIA VIET NAM

DICH VU TONG HOQP SAI GON Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
(SAVICO)
z { y e :
Sé: 2 /TTr.HDQT : Tp. HCM, ngay %y thang > ndm 2020

“TO TRINH
DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020

Ve viéc sira doi, bo sung Dieu 1€ Cong ty

Kinh géi: PAT HOI PONG CO PONG

- Can cu Diéu 1¢ Cong ty c¢b phan Dich vu téng hop Sai Gon thong qua ldn dau ngay
08/19/2004, stra doi lan 9 ngay 01/04/2016;

- Can ct Can ¢t Bién ban hop Hoi dong quan tri 1an 111/2020 ngay 12/05/2020.

Hoi dong quan tri kinh trinh Dai-hoi ddng ¢6 dong xem xét, thao ludn va thong qua viée sta
d6i. bd sung Diéu 1& Cong ty voi nhitng ndi dung dé xudt duoc cdp nhat, stta ddi va bd sung
(theo bang tong hop dinh kém v6i phan du kién sira doi, bd sung duoc gach chédn) trén co s
thuan loi cho qué trinh t6 chirc va hoat dong ctiia Cong ty, dam bao quyén loi ctia ¢6 dong,
phu hop voi quy dfnh ctua Luat doanh nghiép nam 2014, Nghi dinh 71/ND-CP ngay 6/6/2017
huéng dan vé quan tri cong ty ap dung cho cac cong ty dai chiing va cac vin ban phap luat c6
lién quan; giao Ho1 déng quan tri thuc hién céac thu tuc ¢6 lién quan sau khi ndi dung stra doi,

b6 sung duge Dai hoi dong c6 dong thong qua.

Tran tr(_)ng.tl;

TM. HQOI PONG QUAN TRI
HU TICH |
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Piéu 11: Nghia vu ciia ¢6 dong

B6 sung thém quy dinh vé nghia vu cia ¢6 dong l6m do Diéu 1€ hién hiru
chwa co /

11.7 C6 déng hoac nhém Cd dong nim oitt tbi thiéu tir 5% tong sd ¢ phan
pho thong duoc dé cap tai Khoan 10.3 DPiéu 1é nay ngoai nghia vu cua ¢6 dong
theo quy dinh ctia Luat doanh nghiép, con phai dam bao tuan thu cdc nghia vu
sau:

11.7.1 Khong duoc loi dung vu thé cia minh g4y anh huéng dén cac quyén,
loi ich cua cOng ty va cua cac ¢d déng khac theo quy dinh cua phap luit va
Diéu 1é cdng ty:

11.7.2 C6 nghia vu cdng bd thong tin theo quy dinh ctia phap luat.

B6 sung theo quy dinh
tai Pieu 5 Nghi dinh
71/2017/Nb-CP

Dicu 12: Pai hi dong ¢ dong

B6 sung thém quy dinh vé trach nhiém ciaa Hoi dong quén tri va Ban
kiém soat khi khong triéu tap Pai hoi df”mg b dong bat thwong do Picu le
hién hiru chwa cé

B6 sung thém vao Khoan 12.4.1:

Hoi dong quan trj phai triéu tap hop Pai hoi dong cb dong trong thoi han 60
(sau muoi) ngay ké tir ngay s6 thanh vién Hoi ddng quan tri con lai nhu quy
dinh tai Khoan 12.3.3 Diéu nay hodc nhan duoc yéu cau quy dinh tai Khoan
12.3.4 va Khoan 12.3.5 ctia Piéu nay.

Trudmg hop Hoi dong quan tri khong triéu tAp hop Dai hoi ddng ¢d déng theo
quy dinh thi Chu tich Hbi ddng quén tri va cac thanh vién Hoi ddng quan tri
phai chiu trdch nhiém trude phdp ludt va phai bdi thuong thiét hai phét sinh
cho Céng ty.

Bé sung thém vao Khoan 12.4.2:

Truong hop Hoi dong quan tri khong triéu tip hop Dai hoi dong ¢b dong theo

B6 sung theo hudng
dan duoc quy dinh tai
khoan 4, 5 Piéu 136
Luat DN 2014
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quy dinh tai Khoan 12.4.1 cta Piéu nay thi trong thot han 30 (ba muoi) ngay
Iiép theo, Ban kiém soat phai thay thé Hai déng quan tri triéu tdp hop Dai hoi

dong c6 dong.

Truomne hop Ban kiém soat khone triéu tdp hop Dai hdi dong ¢d dong theo quy

dinh thi Ban kiém so4t phai chiu trach nhiém trudc phap lut va boi thuong

thiét hai phat sinh cho Cong ty.

(%)

Diém 13.2.13: Téng Gidm dbc diéu hanh
dong thoi lam Cha tich Hyi dong quan tri.

B6 Diém 13.2.13 nhu sau:

Viéc Tong Giam déc diéu hanh dong thoi lam Chu tich Hoi dong Quan tri.

Bo ndi dung nay theo
quy dinh tai Khoan 2
Diéu 12, Khoan 1 Piéu
36 va Khoan 2 Diéu 37
Nghi dinh
71/2017/ND-CP

Khoan 13.3: Cic trudng hop cb déng
khong duwgc tham gia bé phiéu )
13.3 Co6 dong khong dugc tham gia bo phicu
trong cac truong hop sau day:

13.3.1 Céc hop dong quy dinh tai Khoan
13.2.14 khi Cb déng d6 hodc nguoi co lién
quan téi C6 dbéng d6 1a mot bén cia hop
dong;

13.3.2 Viéc mua cb phan cta C?) dong do
hodc cta ngudi ¢ li€n quan téd1 Co dong do.

B6 sung thém cac trwong hop loai trir khi ¢6 dong khong dwge tham gia
bé phiéu

13.3 C6 doéng khong duoc tham gia bo phiéu trong céc truong hop sau day:
13.3.1 Céac hop ddng quy dinh tai Khoan 13.2.14 khi C6 dong d6 hodc nguoi
¢6 lién quan t6i C6 dong do 1a mot bén ctia hop dong;

13.3.2 Viéc mua cb phén ctia C6 dong d6 hodc ctia ngudi co lién quan téi C6
dong do tru truong hop viée mua lai ¢b phin duoc thuc hién tuong Gng vdi ty

1 s& hitu cia tit ca cac ¢d dong hodc viée mua lai duoc thue hién thong qua
oiao dich khép 1énh trén S& giao dich chimg khoan hoac chao mua cong khai
theo quy dinh phap ludt.

B6 sung theo quy dinh
tai Diém b khoan 3
Diéu 15 Phu luc sé 01
Thong tu 95/2017TT-
BTC huéng dan Nghi
dinh 71/2017/ND-CP

Khoin 1 Diéu 21: Bién ban hop Dai hdi
dong c6 dong

21.1 Cudc hop Pai hoi dong cb dong phai
duoc ghi bién ban va c6 thé ghi am hoac ghi
va luu gilt dudi hinh thire dién tr khac. Bién
ban phai 1ap bang tiéng Viét, c6 thé 1ap thém
bang tiéng nudc ngoai va cd cac nodi dung
chu yéu sau day:

Piéu chinh viéc sit dung ngon ngir dé 1ap Bién ban hop Pai hdi dong co
dong va b6 sung thém quy dinh vé hiéu lue 4p dung ciia Bién ban hop Dai
héi dong cb dong

21.1 Cudc hop Dai hdi ddng cb dong phai duoc ghi bién ban va c¢é thé ghi 4m
hodc ghi va luu gitr dudi hinh thic dién t khac. Bién ban phai 14p bang tiéng
Viét, ¢6 thé 1ap thém bang tiéng Anh va cé cac ndi dung chi yéu sau day:

21.1.9 Chit ky cua chu toa va thu ky

B sung theo quy dinh
tai khoan 1 Diéu 23
Phu luc s6 01 Thong tu
95/2017TT-BTC hudéng
dan Nghi dinh
71/2017/ND-CP

B6 sung theo quy dinh
tai diém i khoan 1 Diéu
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21.1.9 Chir ky cua chi toa va thu ky.

Bién ban duoc lap bang tiéng Viét va tiéng Anh.déu co hiéu luc phap Iv nhu
nhau. Truomg hop ¢d su khac nhau vé ndi dung bién ban tiéng Viét va tiéng
Anh thi noi dung trong bién ban tieng Viét ¢o hiéu luc 4p dung.

| 146 Luat DN 2014

Khoin 23.1: Thanh phan va nhiém ky cia
Thanh vién HPQT

23.1 S luong thanh vién Hoi dong quan
tri tir 05 (nam) dén 11 (muoi modt) ngudi,
s6 lugng cu thé do Pai hoi d@mg c6 dong
quyét dinh. Nhiém ky cua Hoi ddng quan
tri 1a 05 (ndm) nam. Nhiém ky cta thanh
vién Hoi dong quan tri khong qua 05 (nam)
nam; Thanh vién Hoi dong c6 thé duoc
bau lai v6i s6 nhiém ky khong han ché.
Téng s6 thanh vién Hoi déng quan tri doc
lap phai chiém 1/3 (mét phin ba) téng sb
thanh vién Hoi dong quan tri.

Quy dinh ré hon vé nhiém ky ctia Thanh vién HPQT

SH lugng thanh vién Hoi dong quan tri tr 05 (nam) dén 11 (mudi mot)
ngudi, s6 luong cu thé do Dai hoi dong c¢d déng quyet dinh. Nhiém ky cua
Hoi dong quan tri 1a 05 (nam) ndm. Nhiém ky cta thanh vién Hoi dong quan
tri khong qua 05 (nam) nam va tuong ung vdi nhiém ky cia HDQT. Truong
hop Thanh vién HDOT duac bau thay thé, bd sung gitta nhiém ky thi nhiém ky
cua thanh vién HDQT nay la thoi han con lai ctia nhiém ky HDQT. Thanh vién
Hoi déng c6 thé duge bau lai voi sb nhiém ky khoéng han ché. Téng sb
thanh vién Hoi dong quan tri doc 14p phai chiém 1/3 (mot phan ba) téng sb
thanh vién Hoi dong quan tri.

Piém 23.5.1: Truwomg hop khéng da tw
cach lam thanh vién HDQT

23.5.1 Thanh vién do6 khong du tu cach lam
thanh vién Hoi dong quan tri theo quy dinh
tai Diéu 110 Luat Doanh nghiép hoic bi luét
phap cAm khéng duoc lam thanh vién Hoi

Thay d6i diéu khoén ap dung va bo sung thém Diém 23.5.7

23.5.1 Thanh vién d6 khong di tu cach lam thanh vién Hoi dong quan tri theo quy
dinh tai Dleu 23 cuia Piéu 1é va tiéu chudn theo quy dinh cua phap luat hodc bi
luat phap cAm khéng duoc lam thanh vién Hoi dong quan tri.

23.5.7 Cung cép thdéng tin c4 nhén sai khi giri cho Cong ty vdi tu cdch 1a ing

vién HDQT.

Thay ddi do Piéu 110
Luat DN 2005 hét hiéu
luc va duogc thay thé
bang diéu 151 khoan 1
Luat DN 2014 va theo
khoan 3 Diéu 26 Phu
luc 01 ban hanh kém

dong quan tri theo thong tu
95/2017/TT-BTC

Diém 24.4.4: Nhiing van dé dwge HDQT Piém 24.4.4: Piéu chinh dé thay dbi thAm quyen quyet dinh chon Céng ty BQ su.r}g theg quyvdmh :

phé chuén. Kidw fo5n tai diem d khoan 2
bi€u 15 phu luc 01 ban |}

Lua chon Cong ty kiém toan

Lua chon Cong ty kiém toan doc 14p dé trinh PHDCD phé duyét.

hanh kém theo thong tur |

95/2017/TT-BTC

Khoin 25.1: Chu tich HDQT kiém nhiém
Tong giam doc

Hoi dong quan tri phai lya chon trong s6 cac
thanh vién Hoi dong quan tri dé bau ra mot

B6 quy dinh Cha tich HPQT kiém nhiém Téng gidm dic

Hoi dong quan tri phai lua chon trong sb céc thanh vién Hoi ddng quan tri dé
bau ra mdt Chu tich va ¢6 thé bau thém mdt Pho Chu tich néu xét théy can

Thay doi theo quy dinh
tai Khoan 2 Diéu 12
ND 71/2017/ND-CP

3/6



Chu tich va co the béu thém mot Phd Chu
tich néu xét thdy can thiét. Chu tich Hoi
dong quan tri co thé kiém Tong giam dbc
diéu hanh néu dugc phé chuin hang nam tai
Dai hoi dong c6 dong ‘thuong nién  trr
truong hop Nha nudc nim git trén 50%
tong s phiu biéu quyét cia Cong ty

thiét.

%

10

Piéu 30: Thu ky Cong ty

Hoi dong quan tri s€ chi dinh mot (hodc
nhiéu) nguoi lam Thu ky Cong ty v6i nhiém
k¥ va nhiing diéu khoan theo quyét dinh ctia
Ho1 déng quan tri.

B6 sung quy dinh vé nguoi phu trach quan tri C(“ﬁ'i:g, ty

Hoi dong quan tri s€ chi dinh mot (hodc nhiéu) nguoi lam Thu ky Cong ty
kiém nhiém lam Neuoi plu trach quan tri Cong ty voi nhlem ky va nhiing
diéu khoan theo quyét dinh ctia Hoi dong quan tri.

Bo sung cho phu hop
voi quy dinh tai Diéu
18 ND 71/2017/ND-CP
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Khoan 34.1.1 .f: Tiéu chuin va diéu kién
thanh vién Ban kiém soat

34.1.1.f Khong phai la thanh vién hay nhan
vién clia cong ty kiém toan doc 1ap dang
thuc hién viéc kiém toan cac bdo cdo tii
chinh cua Cong ty

Thay doi tiéu chuan va dieu kién thanh vién Ban kiém soat

34.1.1.f Khong la thanh vién hay nhan vién cta cong ty kiém todn doc lap thuc
hién kiém todn cac bdo cdo tai chinh ctia Cong ty trong 03 nam lién trude d6

34.1.1.¢ Trudng Ban kiém sodt phai la ké toan vién hodc kiém toan vién

chuyén nghiép va phai lam viéc chuyén trach tai Céng ty.

Thay dbi cho phu hop
v6i quy dinh tai Diéu
20 Nb 71/2017/Nb-CP

Khoan 32.3 Trach nhiém trung thwe va
tranh cdc xung dét vé quyén loi

32.3 Cong ty khong duoc phép cdp céc
khoan vay, bao lanh, hodc tin dung cho cac
thanh vién Ho6i dong quan tri, Téng gidm
dbc diéu hanh, Can bo quan ly va gia dinh
cta ho hoac phap nhan ma nhiing nguoi nay
¢6 cac loi ich tai chinh, trir khi Dai hoi déng
¢b dong c6 quyét dinh khac.

Thay dbi quy dinh v& Trich nhiém trung thwe va tranh cac xung dot vé
quyen lgi

32.3 Cong ty khong duoe c¢dp céc khoan vay hodc bao 1anh cho thanh vién Hoi
ddng quan tri, Kiém soat vién, Tdng gidm ddc. cac ngudi quan 1y khic va
nhitng c4 nhan, td chirc ¢d lién quan cla céc ddi tuong nay, trr trudng hop
duoc Dai hoi ddng ¢ dong chip thuin hodc td chic ¢b lién quan 14 cac cong
ty trong ciing hé théng ctia Cong ty.

Thay ddi theo cho phu
hop vé1 quy dinh tai
Diéu 24 va Diém a
khoan 4 Diéu 26 ND
71/2017/ND-CP
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Pidu 44: Céng bb thong tin va céng bd ra

cong ching

B sung quy dinh vé t6 chirc cong bd théng tin

Quy dinh tai Diéu 33
Nghi dinh
71/2017/ND-CP
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Cac bdo cdo tai chinh hang nam va cac
tai liu bd tro khac phai duogc cong bd ra
cong ching theo nhitng quy dinh cua Uy
ban Chung khoan Nha nuéce va ndp cho
co quan thué hitu quan va co quan dang
ky kinh doanh theo cac quy dinh cua
Luat Doanh nghiép.

44.1 Bao cédo tai chinh va cac tai liéu khic phai dugc cong bo ra cong
chung theo nhimg quy dinh ciia Uy ban Chitmg khodn Nha nudc va ndp
cho co quan thué hitu quan va co quan dang ky kinh doanh theo cac quy
dinh cua Luat Doanh nghiép.

44.2 Cong ty phai xay dung va ban hanh quy ché vé cdng bd thong tin cia
Cong ty theo quy dinh tai Luat chimg khoan va céac van ban huéng dan.

44.3. Cong ty phai ¢6 it nhat mot nhan vién c¢dng bd thong tin. Nhan vién'cong
bo théng tin cua cdng ty cd.trach nhiém sau:

44.3.1 Codne b céc thong tin ctia cdHng ty véi cone chiing dau tu theo quy dinh
cua phap luat va Piéu 1é cong ty:

44.3.2. Cong khai tén, sb dién thoai lam viéc dé cd dong lién hé.

14

Khoan 35.3 Cach thac hoat dong cua Ban
kiém soat

Sau khi dd tham khao y kién ctua Hoi
dong quan tri, Ban kiém so4t c¢6 thé ban
hanh cdc quy dinh vé cic cudc hop cua
Ban kiém soat va cach thic hoat doéng
clia Ban kiém soat. Ban kiém soéat phai
hop t6i thiéu 02 (hai) 14n mdi nam va sé
luong thanh vién tham gia cac cudce hop tdi
thiéu 1a 2/3 (hai phn ba) thanh vién Ban

kiém soat.

B6 sung quy dinh lam rd hon cich thire hoat dong ciia Ban kiém soat

Sau khi da tham khao y kién ctua Hoi dong quan tri, Ban kiém soat c6 thé
ban hanh céc quy dinh vé cac cudc hop cua Ban kiém soat va cach thirc
hoat déng ctia Ban kiém soat. Ban kiém soat phai hop tbi thiéu 02 (hai)
l4n mdi ndm va sd lugng thanh vién tham gia cac cudc hop tbi thiéu 1a 2/3
(hai phan ba) thanh vién Ban kiém soat. Bién ban hop Ban kiém soét duoc
lap chi tiét va ro rang. Thu kv va céac thanh vién Ban kiém soét tham du hop
phai ky tén vao céc bién ban cudc hop. Cac bién ban hop ctia Ban kiém soét
phai duoc luu gifr nham xéc dinh trdch nhiém cua ting thanh vién Ban kiém

Soat.
Ban Kiém sodt c6 quyén yéu cau thanh vién Hoi dong quan tri, Téng Gidm
doc va dai dién cbng ty kiém toan doc l1ap tham du va tra 161 cac van dé ma

cac thanh vién Ban kiém soat vién quan tam.

Bo sung theo Diéu 23
Nghi dinh
71/2017/Nb-CP
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Khoan 35.1 Quyén va nghia vu cia Ban
kiém soat

B6 sung thém trach nhiém cta Ban Kiém soat:
35.1.13. D& xuét va kién nghi Dai hoi ddng ¢b ddng phé chudn td chire kiém

B6 sung theo quy dinh
tai Biéu 22 Nghi dinh
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todn doc lap thuc hién kiém toan Bao céo tai chinh cia Cong ty:

35.1.14. Chiu trach nhiém trude ¢b dong vé hoaf&éng glam sat cua minh;
35.1.15 Thuc hién cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh ctia Luat Doanh

nghiép, Piéu 1é Cong ty va Nghi quyét ctia Dai hoi ddng ¢ dong.

71/2017/ND-CP

16

Khoan 53.1 Ngay thong qua Diéu Ié lin
diu va lan cudi cung

Ban Diéu 1& nay gom XXI Chuong 53
Diéu, dugc thong qua lan dau hop 1é tai
Dai hoi dong ¢ dong thuong nién 2005, t6
chirc vao ngay 8 thang 4 nam 2005, dugc
Pai hoi dong cb dong thuong nién 2016 6
chte vao ngay 01 thang 4 nam 2016 nhét
trf stra d6i 1an thir 9 va cing chap thuan hiéu
luc toan van cua Diéu 18 nay.

Diéu chinh lai ngay thong qua diéu I¢ 1an dau

Ban Diéu 1é nay géom XXI Chuong 53 Diéu, duorc thong qua lan dau
hop 1& tai Dai hoi dong ¢ dong thuong nién 2004 6 chic vao ngay 8
thang 10 nidm 2004. duoc Dai hoi déng c6 dong thuong nién 2016 to chirc
vao ngay 01 thang 4 ndm 2016 nhét tri stra dbi 1an tha 9 va cung chép thuén

hiéu luc toan van cia Piéu 1¢ nay

6/6




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DICH VU TONG HQP SAI GON Doc lap - Tu do - Hanh phuc
(SAVICO) ,
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TO’ TRINH
Vé viée dé nghi Dai h01 dong ) dong uy quyen cho Hoi dong quan tri
quyét dinh.mét s6 vin dé thudc thim quyén ciia Pai hoi ddng cb dong

Kinh giri: DPAI HOI PONG CO PONG

Trong thoi gian via qua, bai hoi dong cd dong cua Cono ty da uy quyen cho Hoi dong quan tri
quyet dinh mot sd van dé thudc thim quyén giai quyet cua Dai hoi dong co dong Vi céac uy
quyén nay da gitip cho Hoi dong quan tri ¢6 cac quyét dinh kip thoi dén mot s6 van dé lién quan
dén hoat dong ctia Cong ty, qua d6 da dem lai nhitng hiéu qua thiét thuc cho Cong ty.

Trong tinh hinh h hién nay. dé c6 thé kip thoi quyét dinh cic van dé phat sinh trong hoat dong cla
Cong ty, ngoai cac van dé thao ludn va biéu quyét tai Dai hoi, d& nghi })al h01 dong co dong
thu’O’ng nlen nam 2020 ay quyen cho H01 ddng quén tri quyét dinh mét sé vin dé thudc tham
quyén quyét dinh ciia Pai hoi dong ¢b dong sau day:

I.

(WS

Quyét dinh viée to chuc co lcéu t6 chire bd may quan tri va diéu hanh, ddng thoi quyét dinh
viéc ban hanh, di€u chinh, b6 sung cac qui cheé hoat dong ctia Cong ty;

Quyét dinh phuong 4n mua, ban ¢ phiéu qu¥ sao cho ¢6 loi nhét cho Cong ty, dong thoi thuce
hi¢n cac thu tuc phap ly c6 lién quan;

Quyét dinh tam trich chi phi hoat dong ctia Hoi dong quan tri va Ban kiém so4t dé sir dung tbi
da khong qua 5% loi nhuan sau thué thu nhdp doanh nghiép ctia bao céo riéng;

Quyét dinh tam Ung ¢d tire nam 2020 khéng vuot qua ty 18 theo ké hoach da duge Dai hoi
dong c6 dong thuong nién nam 2020 phé duyét;

Quyét dinh lya chon don vi thuc hién viée kiém toan bao cdo tai chinh nam 2020;

Quyét dinh sua dbi, bd sung Didu 16 Cong ty cho phu hop véi Nghi quyét Dai hoi dong o
dong thudong nién nam 2020;

Quyet dinh diéu chinh ké hoach kinh doanh nam 2020 trong truong hop thi trudmg cé su thay
d6i trong yéu tac dong dén hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

Viée uy quyén néy c6 gid tri thuc hién dén phién hop Pai hoi ddng c¢b dong thuong nién nam 2021.

Kinh trinh Dai hoi ddng cb dong xem xét va quyét dinh.

Tréan trong. t 4]

Noi nhan:
- Nhu trén;
-Luu VT.

TM. HOI })ONG QUAN TRI

Mai Viét Ha



