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Bdo cdo Phat trién -

Bén viing 2019
Thé gidi xanh

'm‘]j"

Mhdng hinh anh duge su dung trong Bao cao phat
trign bén viing nam 2018 cla AAA duge lua chon
tu nhing buc tranh tham adu cudc thi “Ve tuong lai
xanh” do Tap doan An Phat Holdings t6 chic cho
hon 200 em hoc sinh trudng tiéu hoc My Binh | U
ngay 27/8 - 4/10/2019. Cudc thi & mbt trong
chudl nhing hogt déng nam 2019 nham truyén
cam hung va lan toa y thue, tu duy théi quen bdo
v& moi trudng cho thé hé tré va cong dong xa hoi

S dung mou sac va chat liéu phong phi, cdc tae
pham cla ede hoa sinhl da thé hién sinh dong ude
ma va hinh dung cla cdc em vé mot tuong lal
xanh, Théng qua lang kinh cua cdc em nho, AAA
muén lan toa thong diép vé& hanh trinh kigén tao
tuang lal xonh, vai diém dén |a "Thé gidgi xanh” cho
cac thé hé mam non clba dat nudc,

Bdo cdo phdt trién bén ving nam 2019 clia AAA
vai chil dé "Thé gidi xanh" tiép tuc dude xdy dung
theo tiéu chuan GRl - mat trong nhiing ba tiéu
chudn duo trén thong |& guéc té tién bo nhat vé
phdt trién bén ving Didu ndy khang dinh nd lyc
cda AAA trong thue hign ede cam k&t kién tao gia
tri bé&n ving cho cd déng va cdc B&n lién guan,
dong thoi chung tay o vG va thic ddy kinh doanh
bén wving tal Vigt Nam.
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CAC TIEU CHUAN MOI TRUONG
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=c Nudc: GRI 303

a4 Phat thai: GRI 305

=} Mudc thai va chat thai: GR| 306
106 Tuén tha vé méi trudng: GR| 307

106 Banh gia nha cung cop vé mdi trudng: GR1 308

100

. THONG TIN CHUNG

b
12 Téngquanvébee can GRI10L \. CAC TIEU CHUAN XA HOI BANG THAM CHIEU
16 Tong quan vé AAA: GRI 102 112 Vide B GR| 401 146 GRI STANDARDS
36  Chién luge: GRI 102 114  An todn va sic khde nghé nghigp: GRI 403
54 Bao duc va tinh chinh truc: GRI 102 \’x\ GRI 122 Gldo duc va ddo too: GRI 404
84  Qudn tri: GRI102 \ 2 0 0 124  Suda dang vé cg hol binh déng: GRI 405
58 Su tham gia cho cac bén fién quan: GRI 102 \ 127 Khéng phén bigt dbi x(: GRI 406
"ﬂ\ : . = . Tu do lap haif quyén tham gia cong dodn
X CACTIEU CHUAN KINH TE 129 vir thurang Iuang tap thé: GRI 407

80 Higu qua hoat ddng kinh t& GRI 201 129 Lao déng tré em. GRI 408

82 Sis hign dién thi trugng: GRI 202 129 Lao déng cudng buc hode bat bude: GRI 408

83  Tacdéngkinh t& gian tigp: GRI 203 130 Bank gid vé Quyén Con ngudi: GRI 412

B8 Chéngthom nhing GRI 205 132  Céngdéng dia phucng GRI 413

87 Hanh vichéng canh tranh: GRI 206 142 Suc khae va An toan cla khach hang: GRI 416

145 Tugn tha vé kinh t& - x4 hoi GRI 419



BCTC: Bae cao tai chink

BBH: Bon Biéu hanh

BKS: Ban Kiém sodat

CBCNV: Can bd céng nhan vign

CTCP: Céng 1y Co phdn

DHBCE: Bai hoi dong b déng

HEQT: Héi dong Quar tr

HNX: 58 Gioo dich Ching khodn Hi No
HOSE: 5& Giao dich Ching khoan H& Chi Minh

IR: Quan hé Nhi ddu tu

VI ‘ TAT

IS0: T& chirc tigéu chudn hoa qudc té
KCN: Khu Cang nghiép

MCK: Ma chung khoan

NM: Nha may

P.BHQT: Phang Ban hang qudc té
PTBV: Phat trién ben viing

TC-KT: Tai chinh - K& toan

TNHH: Trach nhigm hou han

UBCKNN: Uy ban Ching khodn Nha nudc
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GRI10Z = THONG TIN CHUNG

. T5ng quan

vé bdo cdo

Phuong phap quan tri

Bdo cao dua ra danh gia lién quan dén cac van dé phat trién bén ving cla AAA
trong nam 2018. Dua trén tam nhin, dinh hudng phat trién va chién lugc kinh doanh,
Bdo cdo trinh bay cac van dé trong yéu cia AAA co tac dong dang ké dén kinh té. xa
h&i, méi trudng. Bao cdo Phdt trién bén vimg cia AAA déng vai tré quan trong trong
viéc gilp nha ddu tu, c6 déng va cac bén hiu quan tiép cén cac théng tin vé chién
luge phat trién, hoat déng san xudt kinh doanh ca Céng ty & khia canh phat trién
bén ving.

Cach thic xdy dung ndi dung bao cdo: Bdao cdo Phat trién bén vimg dugc IGp thanh
01 Bao cao dbc lap dua theo bé tiéu chudn mai nhat GRI Sustainability Reporting
Standards cha T6 chuic sang kién toan cdu (GRI) dugc trinh bay cu thé cho tung linh
vuc theo cde danh muc Kinh té - Xa hdi — Méi truang, tham khao tai liéu Hudng ddn
céng bd thong tin vé Mbi trusng & X& hdi do UBCKNN phéi hop vdi Té chirc IFC thuc
hién. Béng thdi bao cdo clng quy chiéu chién luge phat trién clia Cong ty vai 17 muc
tiéu phdat trién bén ving cta Lién Hop Qudc dén ndm 2030.

Pham vi bdo cdo:

- Thoi gian thuc hién bao cao: 1/1/2019 - 31/12/2019

- Ngay bdo cao gan nhdat: 31/12/2018

-« Chu ki bao cao: thudng nién

« Pham vi bao cao: Bdo cdo duge |dp trong pham vi hoat déng cua

CTCP Nhua An Phat Xanh trong linh vuc san xuat va kinh doanh bao bi nhua.

Nguyén tac bdo cdo:

EN TAC XAC BINH CHAT LUONG BAO CAO

Gan két cac bén lién guan Chinh ®as 24 sanh
Béi canh phat trién bén wing Can bang
Mol d6 trong '!,"'f—;" B4 g Cop nhit

Tinh cicy dd

THE GICH XARH

GRIIDG = THOMG TIN CHUNG

AAA dang né luc hét
minh dé ddp ung kg vong

cua cac bén lién quan doi
vadi minh bach thong tin
va tang trudng bén ving.
Do do chung téi rat mong
nhdn dugc nhing dong
gop y kien cua Quy vi. Mo
U kieén dong gop lién quan
dén van dé phat trién bén
vang, xin Quy vi vui long

gui ve dia chi:

Ong Nguyén Trung Kién
Giam ddc Quan hé Mhd dau tu

ri@onphatholdings.com

& +843904 917686

BAC CAC PHAT TRIEN BEN VUNG 2019
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GRI10D = THOMG TIM CHLIMNG

Thong diép

ctia Tong Gidm déc

Kinh thua Quy cé déng va cdc bén
[iEn quan!

Ngay nay trong béi cdnh nhan thirc cla
cdng déng vé cdc vdn dé mdi trudng
ngdy cang dugc nang cao, thoi quen
tiéu dung cla khdch hang vi thé cing
dén thay doéi. AAA da chimg kién su gia
tdng nhu céu cho cac sdn pham thén
thién véi moi trudng va dén nhan nhiéu
hon nhimg quan tédm cda nha dau tu va
cac bén lién quan vé cac van dé xa hai,
mdi trudng va qudn tri cla doanh
nghiep.

Trong ndm 2019 ching téi da no luc
phat trién va lan téa s dung cdc san
phé&m sinh hoc phéan hly hodn toéan
trong cdng déng nhu mot cach thic dé
x@y dung lgi thé canh tranh, gia téng gid
tri cho 6 déng, chung tay xdy dung thé
qigi xanh cho thé hé tré. Chién lugc nay
khéng chi tao ra nhing dét pha trong
két qua kinh doanh ma con gilp gidm
thi€u rdi ro hogt déng cla doanh
nghiép, sang tao giq tri tich cuc cho cac
bén lien quan.

Théng qua dbi thoai vdi cac bén, nghién
cliu ndi bd va nhiéu ndm kinh nghiém
trong nganh, chung t6i khéng ngung
d&p béi hiu biét vé nhirng van dé trong
yéu, nhing co hdi va thach thuc trong
nganh.

THE GICH XAMH

Chung téi xac dinh nhimg cam két trong
tdm cdn thuc hién dé thich nghi vai
nhing thach thic dang gia tang trong
chudi gid tri:

« Chung téi co trach nhiém trong lua
chon nguén nguyén liéu va nha cung

cap.

« Chung téi dam bao an toan trong san
xudt cho ngudi lao déng va bao vé méi
truong.

« Chung téi san xudt hiéu qua.

Chung téi tén trong nhing né luc vi su
tién bé cla ngudi lao déng.

« Chung t6i tao ra nhing san phdm va
giai phap bén ving.

Chung téi tin rang thuc hién cac cam két
vé phdt trién bén ving I& hanh déng vi
lgi ich cao nhét clia Cong ty va C& ddng.
Bdng cach vén hanh theo nhing
phuong thuc bén ving nhdt, chung toi
co thé gan két su thanh céng clia doanh
nghiép vi su phat trién clia céng ddng,
khéng chi cho hién tai ma cén cho tuong
lai. Piéu nay déi hdi léng ding cam
trong tu duy va hanh déng, kién dinh vdi
nhing muc tiéu dai han thay vi t@p
trung vdio nhiing két qud ngan han.

Cac muc tiéu phat trién bén viing dugc
xaic dinh ndm trong chién luge dai han
cua doanh nghiép. Tai An Phat, chung
t6i tin rang tu duy bén vimg thé hién &
cach doanh nghiép hanh déng va ganh
vac trach nhiém — vdi ¢ déng, véi ngudi

lao dong va cac ben lién guan khac.

Phat trién bén ving 16 cam két clao
ching t6i vai cdng déng, vdi thé gidi va
vai thé hé tuong lai.

Thay mat Héi déng Quan tri va Ban
Pieu hanh, t&i xin chén thanh cam on
nhing guan tédm caa Quy vi danh cho
Céng ty!

THANH VIEN HBQT
KIEM TONG GIAM BOC

NGUYEN LE TRUNG

GRIIDD = THOMNG TIN CHUNG

PHAT TRIEN BEN VUNG
LA CAM KET CUA CHUNG
TOI VOI CONG BPONG, VOI
THE GIGI VA VOI THE HE
TUONG LAI.
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GR| 100 - THOMNG TIN CHUNG

THE GICH XANH

GRI 10O - THONG TN CHUNG

Phuong phap quan tri

Théng qua trinh bay vé tam nhin, s ménh va dinh vi thuong hiéu, cac thong tin chung
vé guy mo, hogt déng san xudt kinh doanh cdia Céng ty, bdao cdo dua ra mot cai nhin
téng quat vé doanh nghiép, ti do ho trg cac bén lién quan dua ra cac quyét dinh,

Pham vi bao cao:

GRI 102 - 1: Tén t6 chuc

GRI 102 - 2: Cac hoat déng, thuong hiéu, san pham va dich vu
GRI 102 - 3: Bia diém cla tru s& chinh

GRI 102 - 4: Cac dia diém hoat dong

GRI 102 - 5: Quyén sa hiu va hinh thue phap ly

GRI 102 - 6: Cac thi trudng phuc vu

GRI 102 - 7: Quy mb clia t6 chiic

GRI 102 - 13: Quyén héi vién trong cac hiép hoi

Théng tin chung vé Céng ty

Tén Céng ty CONG TY CO PHAN NHUA AN PHAT XANH

Tén tiéng Anh An Phat Bioplastics Joint Steck Cormnpany
Tén viét tat An Phat Bioplastics., JSC

Gidy CNDKKD | 0800373586 do 5 ké hoach ddu tu tink Hai Duong
cdp lan dau ngay 09/03/2007 thay A
|&n thi 28 ngay 18/04,/2012

Vén Diéu lé 1711992760000 déng

Tru sd chinh Lo CN 1+ CN 12, Curmn CN &n Bong,
TT Nam Sdach, huyén Narmn Sdch, tinh Hai Dudng

Dién thoai 02203.755998
Fax =203 755113
Website www anphatbicplastics.com

Ma cé phiéu AR,

BAD CAQ PHAT TRIEN BEN VUNG 2019
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Tam nhin,
sU ménh, dinh vi
thuong hiéu

- = =30 .

arm nrvn
Trd thanh nhd sdn xudt bao bi thdn thién vdi méi trudng
haing ddiu Béng Nam A

Py o —-oy
SU ménh
Thuc ddy va ho tro cdc doanh nghiép Viét Nam clng phdt
trién, nang tam vi thé thuong hiéu nhua ki thudt cao va
than thién vai moi truong Viét Nam
Dinh vi thuong hieu
Doanh nghiép tién phong tao Idp chudi gid tri cong nghiép

nhua ki thudt cao va than thién véi mai trudng, xdy dung va
phat trién hé sinh thdi doanh nghiép bén viing

Gia tri cot 10

T

DOAN KET - Ki LUAT

IR CHIA SE - NHAN VAN

Y HIcU QUA - BEN VUNG

THE GHOFRANEE B g BAC CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2019




GRIDD = THOMNG TIN CHUNG

Ddu dn ndm 2019

NANG LUC SAN XUAT CO THE’ DAT GIU VUNG VI THE DAN PAU

10 8 O O 0 NGANH BAO Bi NHUA VIET NAM

| : San lughg ban bao bi nadm 2019 dat hon 95.700 tén, khang
LON NH ;fle KHU VUC _- > e r = , dinh vi thé nha sdn xudt va xudt khdu bao bi nhua I6n nhét

DONG NAMA 1| :

Viét Nam clia AAA, Hon thé AAA sd hitu hé théng cée nha
may san xudt bao bi dugc xdy dung dong bd, dap Ung cac
tiéu chudn cao nhdt, voi nang luc san xudt co thé dat
108.000 tdn/né&m - 18n nhét khu vue Béng Nam A.

DCJI TEN GIAO DICH THANH CONG TY
cO PHAN NHUA AN PHAT XANH

BHBCD thudng nién nam 2018 théng qua viéc dbi tén giao
dich tir Coéng ty C6 phdn Nhua va Méi trudng Xanh An Phat
théinh Céng ty C& phdn Nhua An Phat Xanh (An Phat Bio-
plastics JSC). Viéc doi tén nay khang dinh chién luge xanh,
hudng di xanh hoa trong phat trién sén phdm va véan hanh
cua cong ty.

AN [PIHAT

BIORPLASTICS

BAD CAQ PHAT TRIEN BEN VUNG 2019 ‘ 21
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GRI100 = THOMG TiIN CHLUING

TANG CUONG HIEN DIEN
THUGNG HIEU ANECO
TAI VIET NAM

Nam 2019 cing danh déu sy hién dién manh
mé cua thudng hiéu ANECO - thuong hiéu cdc
séin phdm bao bi than thién véi méi trudng tai thi
trudng trong nudc véi han 2.000 diém ban hang
dugc x@y dung, két ndi vai ngudi tiéu dung trén
moi mién dat nudc. ANECO |& thudng hiéu cac
san phém sinh hoc phén hly hoan todan, than
thién véi méi trudng dau tién tai Viét Nam daot
dugc cac ching chi qudc té cao nhdt vé kha
nang phan huy.

KHU CONG NGHIEP KY THUAT
CAO AN PHAT LAP DAY 680%

An Phat Complex toa lac tai Km47, ndm trén
truc Quéc 16 5A, di qua dia ban tinh Hai Duang.
Vi vi tri gioo thuang thudn tién, nhiéu tién ich va
dich vu hd trg, An Phat Complex la digém dén ly
tudng cho cac nhd ddau tu trong va ngodi nudc.
Chi sau han mot nam di vao hoat ddng chinh
thire, An Phat Complex thay déi thén toc vé dién
mMao va cd s sdn xudt va ngdy cang khdng dinh
dugc stc hdp dan cda minh trong mat cac nha
déu tu. Dién tich lap day khu céng nghiép dén
cudi ndm 2019 dat tai B0%, va du kién Idp ddy
hodan toan vao nam 2020,

THE GIOH XaMNH

HANH TRINH XANH

CHUOI HANH BONG DUNG XAY
THE GIGI XANH CHO THE HE TRE

Trong ném 2018, An Phat dé to chirc, ddng hanh
cung nhiéu chudng trinh, su kién maéi trudng, lan
téda nhing anh hudng tich cuc va gép phan dung
xdy 16i séng xanh cho cdéng déng xa héi. Cac
chién dich tiéu biéu nhu Earth Day Com-
postable, Thir thdch dé thay déi,.. da dugc thuc
hién trén pham vi toan quéc, lan toa théng diép
bdo vé méi trudng dén hang triéu ngudi v thay
thé hang chuc triéu tui nilon bdng tui sinh hoc
phan hly hodn toan than thién véi méi trudng.

GRIDD = THOMNG TIN CHUNG

Huding dng phong trao
chdng rac 1had nivua

09.06.2019

TOP 3 MIDCAP CO HOAT BONG IR
TOT NHAT DO CAC PINH CHE TAI CHINH BINH CHON

CTCP Nhua An Phat Xanh (HOSE: AAA) vinh du
lot Top 3 doanh nghiép niém yét co hoat déng IR
tdét nhét ndm 2019 do Pinh ché tai chinh binh
chon. Bdy la gidi thudng nam trong khuén khé
Cuéc binh chon Doanh nghiép niém yét cé hoat
déng IR tét nhéat 2019 (IR Awards 2019) do Viet-
stock phéi hgp vdéi Tai chinh va Cubc sdng dién tl
- FiLi.vn (co guan bdo chi cua Hiép héi Cac nha
gudn tri Tai chinh Viét Nam) té chic thuong nién
nham vinh danh cac doanh nghiép niém yét co
hoat déng quan hé nha dau tu (IR) tét nhdit.

IR AWARDS 2019

BAC CAQ PHAT TRIEN BEN vING 2019
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GRI100 - THOMG TIM CHUNG

Lich st hinh thanh
va phat trién

2002

« Céng ty TNHH Anh Hai Duy, tién
than cua CTCR Nhua An Phat Xanh,
duge thanh 1&p véi van didu 1é ban
déu S00 tridgu déng,

2016

- C8 phidu AAA chuyén nidm yét i
Sd Giao dich Ching khodn Ha NG
(HNX) sang 56 Gioo dich Chung
khoan TP. HCM (HOSE)

» \Von diéu 18 tang 18n 570 ty déng

THE GIGI XANH

2000

» Nha mdy san xudt bao bi mang
mong dau tién chinh thic di vao
hoat déng tai KCM Nam Sdach, Hdai
Duong vdi cong sudt thidt k€ 13.200
tan/ndm.

« Whd mdy san xudt bao bi s6 2
duge khdi cong tai Cum Céng
nghiép An B&ng vai cong sudt thiét
k€ ban ddu dat 9.600 tdn/nam

201/

« AAA dua 02 nhd may di vdio hoot
dong: Nha may sd B cho thi trudng
Nh&t Ban va Nhda may s6 7 cho thi
trudng My, nding t8ng cang sudt 18n
96.000 tan/nam

- Vén digu 12 Céng ty tang l&n 836
ty dong

- Cong ty con - CTCP Nhya vd
Khodng san An Phat Yén Badl (nay Id
CTCP An Tién Industries) duce nidém
yét trén 5S4 giao dich chung khodn
H& Chi Minh (HOSE)} vai ma Hi|

200/

« CTCP Nhua va Bao bi An Phat
dugc thanh lap toi KCN An Déng,
Nam Sdch, Hai Dudng

201/

- AAA ot Top 500 Doanh nghigp lén
nhdt Viét Nam (VNRS00), Top S00
Doanh nghigp t@ng trudng nhanh
nhat (FAST 500) va Top 50 Doanh
nghigép tang trudng xudt sac Vist
Mam (50 Vietnaom Best Growth)

20093

« CTCP Nhua va Bao bi An Phat dsi
tén thanh CTCP Nhuawva Méi trudng
xanh An Phat

» Nhé mdy bao bi 8 3 van hanh én
dinh, né&ng téng ndng luc sdn xudt
cla An Phat dat 26.000 t&n/ndm

« CTCP Nhua va MBI trudng xanh An
Phat dau tuvae céng ty con - CTCP
Nhua va Khoang san An Phat Yén
Bai, noy la CTCP An Tién Industries
vadi hoat déng kinh doanh chinh &
khai thac khoang san, san xudt va
kinh doanh nguyén vt liéu nganh
alal¥ia

2018

- AAA tdng vBn diéu 18 [én 1712 ty
déng

« AAA dau tu vao cdng ty con -
Cong ty TNHH Ehu Cong nghiép Ky
thudt coo An Phat, s hiiu 100% vén
digu [é

- Cong ty con - CTCP Nhya va
Khodng sdn An Phat Yén Bai chinh
thise dél tén thanh CTCP An Tién
Inclustries, nang vén diéu 1& |&n
278.5 ty VND

el

« CTCP Mhuao va Mai trudng xanh An
Phat tdng von diéu 1& 1én 99 ty
dbng va niém yét tai 5S4 gioo dich
chung khoan Ha MN&i (HNX) vai ma
chung khodn Id AdbL

20183

» Ra midt edie sén phdm bao bi than
thién moi truong tai thi trudong Viet
Nam dudi thuong higu ANECO

+ Khang dinh vi thé deanh nghigp
héang dau trong linh vuc boo bl nhua

« KCMN Ky thudt cac An Phat hoan
thién cdc thd tuc ddu tu, buodc dau
di viro vén hanh

GRI1DC - THONG TIN CHUNG

~UL3

« Quy mé san xudt kinh doonh tang
trudng vugt bdc vai viec duo vao
véin hanh Mhd may s8 5 danh rigng
cho thi trudng Nhdt Ban, ndng téng
ndng luc san Audt Bn S7.000
tan/nam

» Thi trugng xudt khau tang trudng
manh meé, An Phat da trd thanh tén
tudi uy tin vai khach héang guéc t8

2019

» CTCP Nhuta va Mai trudng xanh An
Phdt chinh thue déi tén thanh CTCP
Mhia An Phat Xanh, khéng dinh
gquyét tam trd thanh doanh nghiép
“xanh'

» Bay manh khai thac bat ddng sdn
khu céng nghigp, don dau xu hudng
chuyén dich sdn xudt tir Trung Quéc
sang Viét Nam

BAD CAD PHAT TRIEN BEN VUNG 2019
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GRI100 = THOMG TiIN CHLUING

Linh vuc va dia ban
kinh doanh

Sdn xudt bao bi mang moéng

Vdi hé théng gbm 7 nha may, cong sudt
thigt k& daot 108.000 tan mdi ndm. bao
gdbm cdc logi bao bi truyén théng vér cac

leai bao bi vi sinh phén hdy hodn todn.

Sdn xudt va phdn phdi
nguyén vat liéu, héa chét
nganh nhua

San xudt va phan phdi bét da CaCo3 v
hat phu gia PE, PP dudi thugng hiéu
ANCAL: phdn phdi cac logi hat nhua, hog
chat..vé cac sédn phédm nganh nhug

Cung cdp cdc dich vu logistics

cung cdp cdc gidi phap logistics téng thé
nhu giao nhéan quoc té, van tai ndi dia, dich
vu hai quan, logistics va cho thué kho bai

Kinh doanh bat déng san
khu céng nghiép

Phat trién va kinh doanh bét déng sdn khu
cong nghiép va cac dich vu ha tang khu
cong nghiép

THE GICH XANH

GRII0C = THOMNG TIN CHUNG

TAIVIET NAM M

Nhd may & Hai Duong, Yén Bai

VAN PHONG BAI DIEN

Ha Noi, HO Chi Minh, Singapore

THI TRUONG KHACH HANG

50+ gudc gia, vung 1anh thd

\

X

BAD CAO PHAT TRIEN BEN vUNG 2018

27



Cdc cong ty con

(]

CICR A TiEn
Industries
{HI

Tang by
THHHECH Ky
thaat coo &n
Fhedit

Cingty <o
phidn &n

Thanh Bicsal

Congty cd
phin Lign

i A T

Céng ty THHH
#in Tharh
Bicscl
singopore PTE

Ciang by Co phdn
khu ong nghieo
kg thudt cad
AryPhat 1

Von e
ER Ty l&
dieu le e
s loi ich
(ty dong) :
2785 5099%
al0 100%
1554 F532%
100 =6%
100 Singomers S0.99%
dollor=s.8 BG7. 675
U5 dolaors
100 a0%

Ty le

biéu quyét

a0.59%

1000%

B8.o6%

51%

1005

0%

KCM phia Marm,

»a Wian Tién,
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Bai

Erndd Db (805,
phucng Vit Hoa,
théimhy phd Haf Dudmng
tinh Hi Difong
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Quisc 18 5. Phudng Vigd
Hae, try Hal Duang, Bnh
Hehi Diperrg

50 =234 dudng Bign-Bien
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[usng
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el -00 Sunbec Tower
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(C3B388)

Khu Cang nardep ey thudat
coouhn Phdt = Km a7
Cudo k5 5, Phudng Vit
Hda, tp Hal Dusng, tinh
Hdi Disdgng

GRI 100 - THONG TIN CHUNG

Linh vuec
kinh doanh

Khai thac g4, dich vu
he trokkhsi thac mo va
qudrig khac, son wudt
Rl S wa Rguyen
wabligu pagani nhus

Prdt trign w&  kinh
doonh hg tOng Ekhu
cing nghigo wd curg
cip coe dich wa ha
tdng

Kinh-doanh nguygn vat
ligu, hoo- chit ngdnh
nhua, cdo - son: pham
rifad

Einhdoanb van w3

Kinb dacnh riguyen vt
ligu, oo ohat mgdnh
nhg, ‘coc san pham

LI

Pt trign v kirh
doanh ha tdng

Khu.cong ngrssp

(Theo bdo cdo kigm todn hop rhdt ndm 2019)

BAC CAQ PHAT TRIEN BEN vING 2019

29



GRILOO - THANG TIN CHUNG

Cdc chi tiéu tai chinh
giai doan 2015 - 2019

/.93/

TONG TAI SAN

(TAI NGAY 31/12/2019)

491"

LOI NHUAN SAU THUE

A=Y

VON HOA THI TRUGNG

(TAl NGAY 31/12/2019)
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DOANH THU THUAN
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Ty dénig
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GRI 100 = THONG TIN CHUNG

VON CHU SO HOU TONG TAI SAN

Ty gdng
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3 8
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| L3855
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Ty d1ding
]
]
Hl
[
n
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2016 2017

BIEN LGOI NHUAN
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/”-\By
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=015 2016 =017 2018 2018

m—  Bien lgi nhudn gop

m——  Bién |gi nhudn rong

HIEU QUA HOAT BPONG KINH DOANH
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e 4%

20165 2017 2018 2019
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BAG CAQ PHAT TRIEN BEN VNG 2019

31



Thong tin c6 phiéu
va cd cdu cd déng

Ma& chung khoan: AAA

BAN San giao dich:

KIEM SOAT

Sa Giao dich Chung khodn Tp. H6 Chi Minh

Logi ¢8 phiéu: Phé théng

Ménh gia: 10.000 déng

TONG
GlAM BOC

S6 luong cé phiéu niem yét: 171.199.976
S6 lugng ¢é phiéu dang luu hanh: 171.199.976

S6 lugng cé phiéu quy: O

PHO TGE
THUONG
TRUC

PHO TGD PHO TGD PHO TGE

S6 lugng €6 phiéu chuyén nhﬂqr@ t4
KINH DOANH TAI CHINH SAN XUAT :

PHONG

BAN HANG QUOC TE

NHA MAY
AN TOAN
KHO

PHONG KE TOAN
PHONG THONG KE
PHONG KE HOACH

CAITIEN SAN XUAT

PHONG AN MNINH

BAN BT & PTHNL
PHONG TONG HOP

PHONG MUA HANG

PHONG QUAN LY VA HTTT

TV 1& s hau (%)

(TR TA a5 0o T e L T B P CHelinas et [ | gy | oo el 1 s -
] - TCP Tap doan An Phat Holdings 823056320 AS OR%

ut Khac H8.854 346 5] 92%

(Theo danh sdch cé déng chot ngay 15/01/2020)
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GRI 100 - THONG TIN CHUNG
Co cdu sd hiru theo loai c6 déng

C& déng trong nudc

Sé lugng CP

82305530 48, 1%

Cd déng nudc ngoal
Danh muic
S6 lugng CP Ty lé

CH déng so
Aot 5% trg lén

Cé déng d 84 976926 49 6% 3917420 2 3%
i dudsi 5%
Téng cong 167.282.556 97.7% 3.917.420 2.3%

So lugng CP Ty lé

82.305.630 48 1%
888394 346 =1,9%
171.199.976 100%

(Theo danh sdch of déng chét ngay 15/01/2020)

Co dang trong nuadc Cé daﬂg RAUac ngodl

55 u9ng CP 6 on 7

Cd déng B
nhd nudc

Danh muc

& déng A00.C00 0.2% - -
nid B

Cdc of

dong khac 166.882556 97.5% 2817420 =.3%

Téng céng 167.282.556 87 7% 3.917.420 23%

T6 ng

Ty 18

56 luong CP

400,000 D.2%

1702808976 a5 8%

171.189.976 100%

(Theo danh sach of déng chét ngay 15/01/2020)

Cé déng trong nudc Cé déng nudc ngodi

Danh muc

T& chue B4.B828.326 A43.5% c.820.611 L7%
L4 nhdan B2.614.220 48.3% 1.066.8049 OLE%
Téng céng 167.282.556 97.7% 3817420 2.3%

Co cdu c6 dong
(Ban vi tinh: %)

THE GICI XANH

Téng

56 lugng CP Ty &
8/218.947 21.1%

23.6381029 48.9%

171198.976 100%

Té chdc
rrf:.-'g 1 L

4 nban
Trong nuac
. ||'_i chige
FHAOC Mga|
8 nihdn
MUGE Mg

Quyén hoi vién trong cdc hiép hoi

GRI 100 - THOMG TIN CHUNG

Théng tin co ban

Higp hoi Mhua 2007 WAAMW VDS N
1  Viét Nam

(VPA)

Hiép hdi =017 WA BUMOpEan
2  Nhua sinh hoc -bioplastics.org

chéu Au

Higp hi Niua Vigt Nam (VPA) & 1 chuc W nguyén phi
chinbh phu coa cac gon vi hoat Jong treng Knh vgc
rghign cdu khoa heo, san eudt v kinh doanh cdc sdn
pham nhuc, VPA ro i vl muc dich lign kit hap tac va
hd tra cde thanb vign vé kinh 1@ — ki thudt trong nghign
Ui, san xuat, kinh doanh dich vu, ndng coo gid tri son
pham: dail Eén v bdo vé& ol ich hop phdpe caa hbi vién,
oop phan tgo thém vigs lbm, off thigén dd sdng cua
ngudl lao doéng La thanh vién cda VIPA 1f sdm, AAA
hien nd luc hd trg cde doanh nghigép nhuo cung pht

tri€r, nang 1Gm ngdnh nhua Vigt Mam,

Hiép hdi Mhuo sinh hoc Chdu A Iy 18 chide tién phong
trong vige phat trign ngdnh nhug sinh hoe tof chiw Ay
Higp hal cam kBt déng gop cho s phat tidn cua
noanh nhuo Bang coch ndng cao nhan thuc cua coc
Ben lién quanve |3 Ich cua nhua sinh hoc treng viec
gidim phuy thude véo nguyén ligu hda thach, gidm hiéu
urng nha kinh v Gng cudng =0 dung higu qud 1i
nauyen w0 Hign Higp kol od hon 70 thanh vien k
edic edng ty tham gio vao chudl cung dng nhua sinh
hoo trén toan theé gidi. AAA bty hao 1 thanh vien Vigt

Mam duy nhat coa hidp hdi, don v tén phong tlén

phong cf vl sif phdt trign eda ngank:

BAC CAD PHAT TRIEN BEN VNG 2019
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GRI 100 - THONG TIN CHUNG

/
/ .
.f’ Chiéen lucc

Chién lugc phat trién bén ving dugc thuc hién théng qua gan két cdc muc tiéu kinh té

- x@ héi - mdi trudng trong hoat déng cla doanh nghiép. Hién thuc hoa cac muc tiéu
phdt trién bén ving trong dai han gitip AAA gidm thiéu rdi ro trong hoat ddng, téng
trudng vimg chdc va ndng cao vi thé va uy tin véi cdc bén lién quan.

Pham vi bdo cao:

M&i trudng kinh doanh - co hdi thach thic
Rdi ro trong yéu
Anh hudng ti cae xu hudng thé gidi dén hoat déng clia cong ty

Binh hudng va ké hoach phdt trién bén viing
Chién lugc tdng thé dén nam 2023 - tdm nhin dén 2025

THE GICI XANH

MGi truong kinh doanh
Co haoi va thdach thuc

Yéu td

toc dong chinh

o

TRIEN VONG
KIMH TE VT MO

AR
it

HO NHAP
GUSCTE

L
=

CACH MANG
CONG NGHIEP 4.0

s>

YEUTO
DAN S0- XA HOI

p

BIEN BA

KHI HAU

)]

EIMH TE
TUAN HOAN

TRIEN VONG NGANH
NHUAVIET NAM

Cdac nhdan t6 anh hudng

Tang trudng kinh & thé gial cham lai

Diéng vin FDI vao Vigt Nam gia tang

Mg cong va tham hut ngan sdch gic tdng

Xu huang nai long chinh sach tien t&, ha lai suat

Thile dfy hogt déng thusng magl. cde higp dinh thuang mai ty do
Tigp cén thi trueng lan hon

Cang thang thugng mal, chd nghio bdo hé

Gig tang conh tranh toan cdu

Chuyén dich san xudt tf Trung Qudc sang Viét Nam

Tang cuong ung dung cong nghé thang tin,
by déng hba trong san xudt

Canh tranh nhd dén ddu trong cong nghé

Ty & su dung nhua/ngudi thdp so vdi trung binh thé gidi

Co cdu dan 56 vang ngudn loo déng ddi dao

Thu nhip Binh quén dau ngudi cdi thién, chi tidu hd gio dinh tang
Luéit cdm; han ché su dung nhifa dung mot idn

Nhan thic vé van dé méi rudng, & nhidm nhua ngdy cang coo
Anh hudng dén mdl trudng séng, gio tang bénh tat

Tac déng xdu dén co 50 ha tdng, hé thong gioo thing van tdi
Gia tang coc rui o vE mbi trudng, thién nhién

Yéu cdu cao hon vé hé thong ki soat va gudn trirdi ro

X huong su dung nhyia sinh hgc

Hu huong su dung cac vat ligu than thién vai moi trudng

Giarn thidu chdt thdi sdn xudt, téng cudng tai s dung v 16 ché

Tang truong nganh nhua Viet Mam ky vong ¢ midc 6.5%
gigi doan 2019 - 2023

Cac duan héo ddu di vao hoot Jong. tang ngudn cung
NYL nhiuo, giam phu thudc vao nhép khau

BAC CAD PHAT TRIEN BEN VUNG 2019
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GRILO0 - THOKG TIN CHUNG

Cdc rdi ro trong yéu

Mau do: Cao T Tang

Bdnhgid micddraire  Mdau xdm: Trung binh

Méu xanh: Thip

RUI RO

CHIEN LUGC

MO TA

Chién luge cla céng ty khong phu
hop véi thai dai; khéng bdt kip xu
hudng thi trudng hodc khéng xdy
dung dugc muc tiéu phat trien [au dai
cla céng ty

RUI RO

THI TRUONG

MO TA

« Gidm thi phén va cé nguy cd bi bat
kip bdi cdc dbi thl

» Cach mang cong nghiép 4.0 1ac
déng manh mé dén doanh nghiép
trén nhiéu linh vuc vai gia tang tu
dGng hoa, suc ep canh tranh trong va
ngoai nuUdc ngay cang cao trudc yéu
cdu clo ngudi tiéu dung

- Nhing quan ngai vé& mai trudng vé
rac thadi nhua c6 thé khién ngudi tigu
dang han ché lugng bao bi nhua sd
dung, géy anh hudng dén tinh hinh
kinh doanh cla cong ty

THE GIOI XANH

Banh gid xu hudng  fummd Duy tr
cla rdi ro
l Giam

XU HUONG

BIEN PHAP KIEM SOAT

+ XAy dung chién lugc dai han. trung han va ngdn han, & phd
bién cho cae phéng ban, bd phan nam duge dinh hudng phat
trién, tém nhin cla doanh nghiép

+ Xdc dinh cde ngudn luc cdt 18] dé thue hién muc tiéu, xdy dung
ké hoach hién thuc héo, theo déi va gidm sat tién db thuc hién
cae muc tiéu

- Dy bao va kip thai digu chinh muc tiéu ngdn han theo tinh hinh
thuc té

BIEN PHAP KIEM SOAT

= Xy dung bd phdn Phdn tich du bao thuc hién nhiém vu phan
tich. nghigén ey nhu cdu thi trudng, du bde ede xu hudng vé sdn
phdm, cdc bién d8ng trong nganh dé t db xay dung ké hoach
phdn ung kip thdi,

« Phat trién cac san phdm nhua thdn thién vai mai trucng, bat
kip xu huang tigu dung xanh cua x3 ho|

« BS phén RED nghidn ciu cac sAn pham mdi, chat lugng cao,
duo ra céic sang kién cai tién sdn xudt, ndng cao nang sudt lao
déng. Ioi thé canh tranh cho céng ty

« Ndng cac higu qua hogt déng cla cac kénh phan phdi, tigp tuc
md réng mang Iudi phidn phdi, két hgp cd cac kénh truyén thang

va higén dai.

RUI RO

NGUYEN LIEU

MO TA

» Gig nguyén vat liéu bién dong bat
thudng, gy anh hudng dén hoat
déng san xudt kinh doanh

= Khiing kip théi cung cdp nguyén vat
lidqu cho san xudt, qua trinh =an xudt
bi gian dogn.

- Cdc nguyén vat ligu chat ludng
thdp. khéng dap tng nhu cu, khang
thé dua vao san xudt, anh hudng dén
chdt lugng sdn pham

RUI RO NGUON

NHAN LUC

MO TA

+ Khéng dd sé lao ding dap ing cho
cac k& hogeh phdt trién cla cong ty,
nhan su bign déng nhidu din &&n
nhing khé khén trong té chie nhén
sy theo k& hoach san xudt

« Chat lugng nguén nhan luc khing
dap uUng dugc y&u cdu cla quic té

RUI RO AN NINH

THONG TIN

MO TA

Cac rii ro vé gian dogn- hé théng, van
dé bdo mat thang tin, cdc téi pham
mang cong nghé tén cdng

GRI 100 - THONG TIN CHUNG

XU HUONG

BIEN PHAP KIEM SOAT

= Theo doi chat ché gia hang hoa thdng qua Phdng mua hang,
bé phéin sdn xuat va bdo cdo Téng giam déc dinh ki

» Cang ty ap dung chinh séch ki don ngan han. vai ca ché gia ban
duge xac dinh theo céng thue gia nguyén vat ligu cdp nhat trén
thi truong

« Han ché tén kho nguyén vat ligu tuy nhign van dam bdo quan
ly higéu qud, can doi vdi ké hoach san xudt

- Do dang hoa cdc nhd cung cdp dé dam bdo gia cd canh tranh
- Thugng xuyén danh gia, kifm tra chdt lugng nguyén vat liéu

XU HUONG

BIEN PHAP KIEM SOAT

« Chii trong céng tac quan tri nhan s dé dom bdo duy tri ngudn
nhéan e chét lugng cac vai dé linh hogt trong t8 chuic, t8i uu hoa
chi phi wdn hdnh

- Lép k& hogeh tuyén dung cu thé cho ting gioi doan & x&y dung
ddi ngd du bi cho cdc vi tri quan trong trong san audt.

« T& chic dao tgo cho CBCNV trudc khi dua vac san xudt & dinh
ki t& chic sat hach, kiém tra & ddm bdo ndng luc lam viée,

« X&y dung ké hoach d&o tao t& chic tép hudn, cif CBCNY sang
hoc tap Wi nudc ngod

- Xdy dung va phat trién méi trudng lam viéc 8n dinh, thén thién
vdi CBCNV, xay dung cod ché ludng thugng, phuc Igi t0t cho
CBCNVY

XU HUONG

BIEN PHAP KIEM SOAT

« Ap dung cac bién phap dam bdo an ninh théng tin cio Céng ty
trong cd khdl san xudt va khéi vin phang

- Thudng xuyén cdp nhdt cac cong cu bdové cho hé théng théng
tin cda céng ty.

BAO CAQ PHAT TRIEN BEN VUNG 2019
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GRI10OD = THOMNG TIN CHLUNG

MO TA

Bién déng manh clo ty gi@ dnh
hudng dén cac hoat déng xudt khéu
hang bdn, nhdp khau nguyén vat iy,
chi phl téi chinh cla Cong ty

RUI RO

LAl SUAT

MO TA

Rdi ro tin dung va Idi suat cla Céng
ty chd yéu lad anh hudng dén khodn
tién gli ngdn hdng, phdi thu khach
hang va ng vay.

RUI RO CHiNH

SACH, PHAP LUAT

MO TA

= Ludt phap va céc van ban phap
lugt, guy dinh nganh, gquy dinh vé
thué guan thudng xuyén thay dai
chua dong bd nén co tac dong dén
k&t qua kinh doanh va dinh hudng
cla Cong ty

» Co thé xdy ra nguy co bi kién tung,
tranh chép, béi thudng néu cing ty
khdng thuong xuyén cp nhat cac
quy dinh vé phap lugt

THE GICI XANH

XU HUONG

BIEN PHAP KIEM SOAT

- Theo déi sat sao cdc yéu t8 cb thé tao nén bién déng vE ty gid
nhws kinh t&, t&i chinh trong va ngodi nudc,

« Chil déng phong nglia théng qua chinh séch digu chinh nguén
thu xudt khdu, tin dung thuong mal...Cdc k& hoach xuft nhép
khdu duge tinh todn kf ludng vé thdi gian thue hién vés thdi gian
thanh toan dé han ché rui ro dé&n muc thap nhat

« Nghién cuu tinh kha thi va trién khai ctc cong cu phong vé

XU HUGNG

BIEN PHAP KIEM SOAT

« Thut hién theo dbi chat ché tinh hinh thi trudng co lién quan
bao gom thi trudng tai chinh tién té trong nudc va qudc té

- Cong ty ludn lGp k& hoach vay va chi tré cu thé cho tung khodn,
dong thdi tim vé tgn dyng coc khodn vay dai hon vai 1ai sudt uu
dai, kiérmn sodt dong tién hap li

» S dung don bay tai chinh than trong,

XU HUGONG

BIEN PHAP KIEM SOAT

= Tuéin thu theo cac guy dinh, chinh sach cua Nha nuéc

- Thuting xuyén theo ddi, cap nhat nhing thay déi trong phap
ludt, chinh sach cua tung bo phan, phang ban chuyén mon

» RG soat 100% hd sa, hop ddng dudc ki két

« Tu véin tharm muu cho HROT va cac don v thanh vién vé cac du
an ddu tu. thda thudn hop tdéc ki két

RUI RO

MOI TRUONG

MO TA
Cang ty co thé gdy dnh hudng x&u
dén méo trudng xung quanh qua cac

ngusn nusde thdi, chat thdi trong qua

trinh véin hanh san xudt

XU HUONG

GRIIDD = THOMNG TIN CHUNG

BIEN PHAP KIEM SOAT

« Tu@n thu cdc quy dinh cha phap ludt vé hogt dong bdo vé moi
truang, khéng dé xdy ra sai pham

« Duy tri hé& théng quadn Iy mdi trudng 150 14001:2015

- Thue hién kiem sodt két qud hoat Gdng théng qua cdc théng tin

vé didu hanh, cdc bdo cdo dé danh gid muc d& tudn tha vé tink

higu gua vé hogt ddng

BAD CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2019
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GRI100 = THOMG TiIN CHLUNG

Anh hudng nén kinh té tudn hodn
dén hoat dong cua cong ty

Kinh t& tuén hoan khéng phdi la moét
khai niém mdi trén thé qidi tuy nhién
khai niém nday mai duogc xudt hién trén
cdc phuang tién théng tin dai chung cda
Viét Nam trong mét vai ndm gan day
trong béi cdnh quan tam cla xd hai vé
cdac van dé méi trudng dugc ndng cao.
Chuyén ddi sang kinh té tuan hoan dem
dén co héi I6n dé doanh nghiép phat
trién nhanh va bén ving, khéng chi
hoan thanh cac muc tiéu kinh té&, xa hdi,
mMdi trudng ma con Ung pho vdi bién doi
khi hau.

Néu nhu mé hinh kinh té tuyén tinh (lin-
ear economy) chi quan tam dén viéc
khai thac tai nquyén, san xudt, va bo di
sau tiéu thu, dén dén viéc tao ra mot
lugng phé thdi khéng 16 thi mé hinh kinh
t€ tudn hodn chu trong viéc quan ly va
tai tgo tai nguyén theo mot vang khep
kin nhém tranh tao ra phé thai. Viéc téan
dung tai nguyén dugc thue hién bang
nhiéu hinh thic nhu sta chia (repair),
tdi su dung (reuse), tai ché (recycle), va
thay vi sG hdu vat chat thi hudng dén
chia sé (sharing) hodc cho thué (leas-
ing). Dudi mé hinh kinh té tudn hodan,
cac chét thai ducc quay trd lgi, trd
théanh nguyén liéu cho san xudt, tu dé
giam moi tac dong tiéu cuc dén mai
trudng, bao vé hé sinh thdi va suc khoe
con NGUai.

THE GIOH XaMNH

Trén thé gidi hién da co nhiéu moé hinh
thanh céng tai cac nudc chuyén déi
sang nén kinh té tuan hodan nhu Thuy
Bién, Nhat Ban, Singapore.. Viét Nam
dang trién khai Chuong trinh Hanh
déng Quéc gia vé san xudt va tiéu thu
bén ving (giai dogn 2021-2030) vdi
nhing muc tiéu chinh:

- XGy dung va cai thién khung phap ly va
chinh sach dé thuc hién san xudt va tiéu
dung bén vung

- Thuc day tdi cdu trdc san xudt va kinh
té theo hudng bén viing

- Hé théng phén phéi xanh va phat trién
chudi cung Ung sdn phdm bén ving

- Cai thién tiép can thi trudng va thic
day cdc san phdm xudt khdu quan
trong theo hudng bén ving

« Thay déi hanh vi tiéu dung theo hudng
bén ving va thuc day 16i sdng bén ving
» Thuc hién cac hogt déng giam thiéu,

tai ché va tai str dung.

Do déc diém tinh chdt cla sdn pham
nhua hodn todan pha hdp dé dua vao
vong van dong nén kinh té tudn hodn tu
khd@u sdan xudt, tiéu thu va phdan phoi
san phdm, nganh nhya sé Ia mét trong
nhing nganh dau tién va chung kién
nhing thay déi manh mé nhat thich
nghi theo mé hinh kinh té tuan hodn.
Cac doanh nghiép nganh nhua vi |1€ do
cdng s& dung trudc nhing tha thach va
cd héi chua ting cd cd vé cong nghé va
ky thuét. Cac nha san xudt nguyén vat
liéu, cac nha sén xudt thanh pham déu
tép trung ngubn luc dé phat trieén cac
nguyén vat liéu va san pham sinh hoc.

GRIDD = THOMNG TIN CHUNG

Vi lgi thé di tién phong trong viéc phat
trién cac san pham sinh hoc hodan toan,
AAA & vi thé thudn lgi dé khdang dinh vi
tri nha san xudt bao bi than thién vdi
mbi trudng hang ddau khu vuc va hién
thuc héa muc tiéu chuyén dich co céu
sdn phadm: Trong 5 ndm tdi cdc sdn
pham cé nguén gdc sinh hoc va than
thién vai méi trudng sé dong gop S0%
trong linh vue san xudt bao bi. Cac san
phdm tui sinh hoc phén hdy hoan todan
ANECO & san phdm dau tién tai Viét
Nam dudc cép ching chi OK compost
HOME (TUV Austria). mot trong nhiing
chiing chi khdt khe nhdt vé khd néng tu
hdy cda nhua sinh hoc. Theo do, tui
AnEco sé phdan hdy hodan todn thanh
nudc, CO2 va mun nudi cay trong vong
1 nédm tai mdi trudng chén lap théng
thudng md khéng cdn qua xu ly céng
nghiép dac biét.




GRI100 = THOMG TiIN CHLUNG

Gan két muc tiéu toan cdu vé phat trién
bén viing trong hoat dong doanh nghiép

Muc tiéu phdt trién bén ving (Sustain-
able Development Goals - SDG), con
dugc goi I&d Muc tiéu todn cdu, ld muc
tiéu phé quat dugc thiét k& nhdm chédm
dut déi nghéo, bao vé hanh tinh va dam
bdo réng tdt cd moi nguai dugc hudng
hoa binh va thinh vuong vao nam 2030
¢ mdi qudc gia thanh vién Lién hiép
qudc. Muc tiéu toan cdu nd luc giqi
quyét mot sd thach thic I6n trén thé
gigi lién quan dén bat binh dang, khi
héu, suy thodi moi truong va gido duc,
trong dé nhdn manh vai tro cda céc
doanh nghiép trong viéc hién thdc hoa
cdic muc tiéu phat trién bén ving. Cac
cong ty co thé dong gop vao qua trinh
ndy théng qua nhing hogt déng cét 16i
vé Lién Hgp quéc kéu goi cac cong ty
trén thé gidgi danh gia tac déng cla
minh, dat ra nhung muc tieu tham vong
vdi quyét tdm manh mé va céng bd
minh bach két qua thuc hién.

Cac muc tiéu todn cdu vé phat trién bén
viing clia Lién Hgp qudc dén nam 2030
gdm 17 muc tidu vai 169 tiéu chi. T goc
dd clia doanh nghiép, viéc hiéu rd théng
diép ti cdec muc tiéu phdt trién bén
virng va gdan két cac muc tiéu nay vao
chién luge kinh doanh cla doanh
nghiép sé giup:

« Nam bat cac co hdi md ra tu thi trusng
tiéu dung mai.

» Gidm thiéu cdc rdi ro trong hoat déng
doanh nghiép nhu rdi ro thi trudng, rdi
ro ngudn lao déng, rdi ro maéi trudng,
ddm bdo su phat trién lau dai cla
doanh nghiép.

» Tang cudng minh bach trong quan tri
vé cdng bb théng tin, nGng cao uy tin vd

vi thé clia doanh nghiép trong mat cdc
nha dau tu.

THE GICH XANH
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GR1 100 - THOMG TIM CHUNG

Dinh hudng
phat trién bén ving

Cdc tdc déng cia AAA lién quan dén phdt trién bén ving
Viéc danh gid tdc déng tir cac hogt dong cla AAAIEn 03 yéu td: kinh t&, xa hdi va moi
trudng sé giup AAA xdac dinh dugc vai trd, trach nhiém vé cac hdnh déng can thiét dé

dam bdo su phat trién bén viing cla Céng ty va dong gop xay dung cdng déng xa hoi.

+ Tac déng déi véi nén kinh té:

AAA ludn dam bao tdng trudng vé doanh thu, lgi nhudan ti dé hoan thanh ddy dd céc
nghia vu dong gop cho Ngan sach nha nudc. Bén canh do, vai vai tro la doanh nghiép
dén déu ngdnh nhua bao bi, An Phat ludn tién phong trong cdc xu hudng san pham
céng nghé cao va than thién vai méi trudng, don ddu xu thé cla thé gidi, ho tro va
néng dd cac doanh nghiép nganh nhua Viét Nam, giup ndng cao vi thé va tam voéc
nganh nhua Viét Nam trén thé gidi.

+ Tac déng déi vai xa hai:

Trong nhiéu ndm qua, AAA da duy tri céng &n viéc lam va thu nhép 6n dinh cho ngudi
dan tai dia ban va cac tinh |én cén, dong gop cho céng tac an sinh xa hdi tai dia
phuong. Bong thoi. AAA cling chu trong ddu tu phat trién ngudn nhéan luc, gép phdn
néng cao dan tri, xGy dung xa hdi vén minh. Ngodi ra céng ty da t6 chiic va tai trg cdc
chuong trinh hogt déng cdng déng, xa héi, san se kho khdn vai déng bao dia phuong
va xd hoi.

« Tac dong doi vai mai trudng:

AAA hoagt déng trong linh vuc sdn xudt bao bi nhua, bdn thén cdc san phdm nhua
truyén théng gy ra nhiing quan ngai vé van dé mai trudng. Y thirc dugc diéu do, AAA
da nd luc dé "xanh” trong cach doanh nghiép van hanh, déng thai thuc ddy chuyén
dich co cu san phdm sang céc sén phdm thén thién vdi méi trudng bang viéc lan téa
thoi quen tiéu dung xanh trong ndi tai doanh nghiép va tdi tat cd cac bén hiu guan.,
Hé théng xir Iy nudc thadi duge dau tu theo ddy chuyén tudn hodn khép kin theo cac
tiéu chudn quéc té, cac chi tiéu vé tiéu thu ndng lugng va nguyén vat ligu duge gidm
sat chdt ché, khudn vién cac nha may dugc quy hogach vdi khéng gian xanh réng md,
céc phong trdo tiét kiém ndng luong dudge phat déng thudng xuyén va huong ung bai
tat cd CBCNV trong céng ty. Béng thdi Céng ty cing ddy manh phdt trién cac san
phdm nhua than thién méi trusng, ddc biét tai thi trudng ndi dia, gop phdn gidi quyét
cac van dé vé 6 nhiém méi trudng do rac thai nhua duge céng déng quan tém.

THE GICH XANH

GRI 10O - THONG TIN CHUNG

PHAT TRIEN
BEN VUNG

PHAT TRIEN
XA HOI

HIEU QUA
KINH TE

TAC BONG
MOI TRUONG

K& hoach phat trién bén ving
trung va dai han

Nhén dién cdc dnh hudng va co hdi ti xu hudng phat trién bén ving trong trung va
dai han, AAA dé gan két cac muc tiéu toan cdu vé phat trién bén ving cla Lién Hop
qubc trong quad trinh xdy dung chién lugc phat trién trén co sé danh gid cac hoat
dbng da trién khai vé phan tich cac tac déng déi véi doanh nghiép.

Cdc uu tién cha Cong ty:
« Hodn thién viéc x@y dung cdc chuong trinh hanh déng hudng dén cdc muc tiéu phat

trién bén virng

- Ra& sodt va day manh gdn két cac muc tiéu phdt trién bén ving vaéi chién luge phat
trién dén nam 2021

- Thire ddy cac hogt déng nghién ciu va phat trién hudng tai mo hinh kinh té tudn
hoan, tiéu dung bén ving

- Téng cudng ung dung céng nghé, ky thudt, tiép can cac chuan muc quéc té vé phat
trién bén ving

- Xanh hoa trong cac hogt dong sdn xudt, kinh doanh va gan két ngudi lao dong trong
cac hogt dong phat trién bén ving

- Bay manh hgp tac, chung tay cung cac déi tac. hiép héi, co quan qudn Iy hanh dong

dé thuc day chuyén dich kinh té tuan hodn va néng cao nhén thic cda cdng déng vé
tiéu ding bén viing.

BAD CAO PHAT TRIEN BEN wUNG 2018
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GRI100 - THOMGE TIM CHUNG

Gan két dinh huéng va chién lugc phdat trién
bén viing cia AAA theo cac muc tiéu
thé ky cta Lién Hop Qudc

TANG TRUONG KINH TE BEN VUNG

GAN KET
SDGS

GEGENT WRE AND
FENN{HIC ERITRTH

GRI
STANDARDS

THAM CHIEU MUC TIEU
NGAN HAN (2020-2021)

« Gil wling vi tri hdng dau trong ngénh nhua

« Thiic day phdt trién cdc sdn pham t nguyén vat
liéu sinh hoc

+ Déy manh truyén théng néng coo nhén thic
céng déng vé tiéu dung bén viing

« Néng ty 1& |8p d8y khu céng nghiép An Phat
Complex 1&n 100%, thu hut dau tw FDI tgi dia
phucng

A

TAC BONG MOI TRUONG

GAN KET
SDGS

GRI
STANDARDS

GRI

30

THAM CHIEU MUC TIEU
NGAN HAN (2020-2021)

» Tudn thi cdc quy dinh v& mai trudng, gidm thiéu
anh hudng dén mdi trudng trong cac hogt ding
sAn xudt kinh doanh

» Duy trl hé théng kiém sodt méi trudng ISO
14001: 2015, han ché cac ni ro v& mdi trudng

» Néng coo nhén thuc cua céng dong va thé hé
tré vé tidu ding bén viing va thic ddy tiéu ding
xanh trong cdng dong, x4 hdi

« Cdi tién san xudt dé tang cudng sif dung hiéu
qua nguyEn vat lidu va néing lugng

TRUNG VA DAI HAN 2020 - 20

GRIIDO - TROMG TIN CHUNG

TAM NHIN BEN 2025

» Tdng truding doanh thu va gl nhudin, dam bdo guyén loi
e tue cho ¢ déng theo cam két

« Quan ly rdi ro, kiem seat chi phi, ndng cao hidu qud kinh
doanh

« Chuyén dich co cdu san xudt sang cac san phdm cb
nguén gée sinh hoc, than thién vdi méi trudng, hudng
dén muc tidu ndm 2022 doanh thu td bao bi sinh hoc
déng gop 50% doanh thu mang bao bi

» Béng gép ngdn sach nha nude théng qua ndp thué,
dong gop gian tiep théng guo thuc higén cac muc tiéu an

sinh xa hbi cda chinh phd

- Cai thién ha téng dio phugng, thu hit dau tu nudc
ngodi théng gua phat trién cac khu céng nghiép

GlA| PHAP

« Thuc ddy md réng cdc san phdm than
thién vai moi trudng. khoi thac coc thi
trugng tiém ndng nhu chau My, chdu A,

« Duy tri va phat huy thé manh tgi cac thi
trugng xudt khdu, khang dinh vi thé tai
linh vt €6t 1Gi |G sdn xudt bao bi

» Néng cao nang sudt lac déng

- Téng cudng lién doanh, lién két vdi cac
dsi tac trén toan thé gidi, hop tac clng
phdt trign

- B8y manh khai thac khu céng nghiép
tai dia phuong

THE GIOH XANH

TRUNG VA DAI HAN 2020 - 2023,

GIAI PHAP

TAM NHIN DEN 2025

« Gigm thigu sU dung ngudn nguyén vat lidu t tai

nguyén khéng tdi tgo, day manh st dung cdc nguyén vét
iU cb ngudn gdc sinh hoc, phan dau dén ndm 2023
chuyén dich thanh céng ca clu nguyén vat liéu 50% cd
nguédn gdc sinh hoc tuang Ung theo cd c&u sdn phdm

« Tigt kiém van phong pham, tang cudng Ung dung céng
nghé théng tin trong cdng viée, gidm thiéu tiéu thu gidy

- Gidm ty 18 phé, tdng cudng tdi ché, 1di sl dung

« SUr dung dién nudc higu qua, tiét kiém trong san xudt,
giam cudng dé su dung dién nang

+ Nang cao nhdn thic cha céng déng, lan tda thoi guen
tidu dung bén ving

« Theo déi cdc chi tiéu vé san xudt nhu
néng sudt loo déng, cudng dé tidgu thu
dién.. theo ting nha may san xudt, thuc
hién cac phuang an cdi tién san xudt, téi
uu hda nang lugng sir dung

« Néng cdp hé théng quan ly mai trudng
theo cac chudn muc cda thé gid

- Tang ty |& ré sodt va thoa thudn vé mai
truding xa hél vai coc nha cung cap

» Thue hign guan trdc mdi trudng dinh
k. kip thai phat hidn cac rdi ro vé méi
trudng

- Phéi hgp cling cdc ddi tdc, cac cg quan
dodn thé, co quan qudn ly dé thic ddy
rang cao nhan thuc vé maoi trudng. lan
toa tu duy tiéu ding bén viing cho cdng
déing va thé hé tre

&
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PHAT TRIEN XA HOI
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GRI
STANDARDS

THAM CHIEU MUC TIEU
NGAN HAN (2020-2021)

» Bau tu phat trien dia phuong, thu hep khodng
céch gilia cde ving mién

+ Thuc hién d@y did cdc nghio vu v& BHYT, BHXH
cho ngudi lao dGng

» Uom mém tdi ndng thé hé tré, gép phan xdy
dung thé hé tri thiic tuong loi

« Bam bdo an todn lao ddng trong san xudt kinh
deanh

« Duy tri v phat trién cdc chuong trinh chdm lo

suc khoe, ddi sdng cho ngudi lac ding

X

THE GICH XANH

TRUNG VA DAl HAN 2020 - 2023,

TAM NHIN DEN 2025

« Phat trién ha téng dio phuong, ndng cao thu nhép dia
phuong. thu hep khodng cach gida cdc ving mién

« Bdm bao &n dinh kinh t& cudc séng khde manh va phat
trién tinh than cho CBCNY

« Bau tu gigo duc, ndng cdo trinh dd chuyén mén vé tay
nghé clia nguén nhén luc

« Gan k&t ngudi lac déng trong cdc hogt déng mdi
trudng. phat trién coéng déng

« Xay dung mdi trudng lam viéc chuyén nghiép, sang tao,
théin thién, ddam bdo CBCNV cd didu kién 18t nhdt dé hoc
hoi va phat huy ndng luc

GRIDD = THOMNG TIN CHUNG

GIA| PHAP

- Phat trién ha téng dia phudng, thu hit déu
W nudc ngodl, ndng cao Jdi song cla lao
déng dia phuong théng qua day mgnh khai
thac khu cong nghigép

- Hodan thién co ché danh gid va trd luong
theo KPI. ddm bdo cdng bdng trong dénh gia
ning lue cda can b, khuy@n khich tinh thin
cong hign cla CBCNY

- Trién khal cde chuang trink hoat ddng x4 hoi
nhu chic se kho khan voi ngudi nghéo, giup d3
cac hodin cdnh kha khdn, tri dn NgGUSi ¢b cdng
vai Cach Mang....

- Xdy dung va khdng nglng hodn thign ede
chugang trinh ddo tao, gido duc ndng cao chat
lugng nguan nhén lue

BAD CAQ PHAT TRIEN BEN VUNG 2013
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GRI 100 - THONG TINC BRI 100 - THONG TIN CHUNG

Muc tiéu gidi phap
chién lugc naGm 2020

Khai kinh doanh

» T8i uu hoa danh muc san pham, thi trudng, tdp trung khai thdc cde thi trudng va san

e

=

phéam cd higu gqud cao, bién g nhudn ot

» L tign phat trién thi truding sdn phdm bag bi sinh hoe phan hdy hedn todn, thdn thign
val midi truéng, md rong danh mue san phdm ddp Ung cde yau cbu clo khdch hdng

» Bau tu truyén théng co trong tdm thuong hiéu ANECQO. phdi hop chat ché gida market-
ing va ban hang d& thuc hign cac chién luge chigm linh thi trudng, khdch hang

« Phat tridu sdu réng thi trudng My, Nhdt nhigu tiém nang va khai thac thém cac thi

trudng khac

Khai san xuat

» Tiép tuc co ciu té chide nhdn su vd ha thing phuc vu sdn xudt thea hudng higu qud

» Duy tri sdn xudt 8n dinh, ddm bde s8 lugng va chét lugng san phdm

» Tang cudng tu ddng hoa trén cic day chuyén san xudt

« Phat huy coc chugng trinh cdi tién san xudt, 161 uu hoa chi phi, ndng coo néng sudt lao
déng, gidm hao phé trong sdn xudt

. » Nghién ciu edi tidn w& san phdm, phat trién cac sdn phdm than thign v méi trudng
AT

Dinh hudng
chién lugc 2020 - 2023

DOANH NGHIEP TIEN PHONG TRONG SAN XUAT BAO BI
THAN THIEN VOI MOI TRUONG HANG PAU DONG NAM A

phuc vu nhu efu cla thi trudng, khach hiang

Khai tai chinh - ké todn

» Taing thu hidi céing ng vai khadch hang thuong migi, guan |y higu gua dong tisn

« Gidrm nevay, dam bdo duy tri ddng tién tl hoot ddng sdn xudt kinh doanh dudng

» Bigu chinh, b3 sung cac quy ché, quy trinh guadn ly tai chinh husng téi tinh gon thi tug,
nhung viin dam bdc kiérm sodt chat ché va higu quad rigusn lue téi chinh

» Nghién ciu Ung dung ERP trong quan Iy di liéu

- T6i uu hoa danh muc san phdm, tdp trung phat trién cac san phdm céng nghé cao va than Khll.cong ngne thang tin -

» Phat huy, hodr thién tinh ndng cua cac Ung dung cong nghé mdi trong hogt dong khai

thién vai mai trudng, hudng tdi dén ndm 2023 doanh thu ti bao bi sinh hoc dong gop S0% van phong, Nnang cao ndng sudt hogt dang, xU Iy cong viec

, . » B3y manh ap dung cac phan mém, ung dung cdng nghé thang tn trong qudn ly, hanh

trong doanh thu td bao bi ] g sed il RN 8 A ’
chinh, L trdr, v tru_Jyéﬁ ti thang tir

+ Gir vilng vé& md réng thi phdn todn céu, tidp tuc cling ¢é vi tri nhé san xudt bao bi nhua - Dam bdo an toan bdo Mat théng tin mang, dac biét e thang tin chién luge cla cong ty

v dit ligéu khach hang

mang mong ldn nhat khu vuc va dan dau trong nganh kbae bi than thién vai maéi trudng tai + B tao, néng cao trinh dé 48l ngll nhén su vé cdng nghé théng tin, dé sén sang tiép

Béng Nam A, nhén hé théng md

» Bdu tu véo R&D Ung dung, tién phong vé céng nghé, tdng cudng tu déng hda day chuyén Kh&i nhan su - déo tao - truyén théng néi bé

=din xudt san sang lién doanh - liégn k&t » Tang cudng ung dung céng nghé thang tin xdy dung ca s& dd lidu v& nhdan su, hénh
chinh, cQi cach cac thy tuc hanh chinh

« Xy dung, bdi dap va lan téa vdn hoa doanh nghiép . Dém b cham lo déi s8ng cho CBONY, duy tri va xdy dung cde chinh sdch nhén sy, chd

- Hodin thién, x@y dung mé hinh quadn trj tién tién, theo cac chudn muc qudc té Sy £l g g Sodong
« Duy i ddo tao md va ddo too thuting xuyén vé chuy&n mon va van hida cho CBCNY,

- Bdm bdo minh bach, hiéu quad, than trong vé tai chinh, bdo vé Igiich cho ch déng nang caa ndng luc tay nghé, chuyén mén, ndng sudt lao déng

. ; . . i ] . = - « T8 chife va phat huy cdc chugng trinh truyén théng nbi bé, xdy dung khdi doon k&t ndi b,
- Ha&i héa gitra hiéu gqud kinh té vdi phat trién bén ving - g d bbbt J i

lan téa va xay dung van hoa doanh nghiép mang bdn sac riéng
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152) Boo aiie

va tinh chinh truc

Phuong phap quan tri

AAA hudng dén xdy dung mé hinh doanh nghiép minh bach va chudn hoa cac théng
tin va quy tdc Ung xr trong cac méi quan hé. Vai nén tang & cdac gia tri van hoa dé
dugce xay dung va béi dép trong gén 20 ndm hinh thanh va phat trién, AAA d& ban
hanh B& nguyén tdc Ung xr cho CBCNV. Bé nquyén tac dua ra phén logi va guy dinh
ré rang vé trach nhiém cua CBCNV vdi cac bén lien quan,.. cung vaéi cac guy dinh cu
thé vé cac chudn muc v& hudng dan thuc hién.

Pham vi bdo cdo:
Cdc gia tri, nguyén tdc, tiéu chudn vda chuan muc cda hénh vi: GRI 102-16
Ca ché tu van va bdo cdo cac méi quan nggi vé dao dic: GRI 102-17

CHAN THANH

COITRONG LOI ICH TAPTHE

NO| BLEOI VO LAM

THAI PO TICH CUC

LACQUAN - TICH CUC

TRONG SUY NGHI VA HANH BIONG

LAC QUAN KHIEM NHUONG

CHIA SE - HOP TAC - TINH THAN KHIEM TON - LANG NEHE
LAM VIEC NHOM Cal M

TRACH NHIEM

SAN SANG - QUYET TAM

HOAN THANH MHIEM VU

HAM HOC HOI

¥ THUC HOC TAP

TRAU DOI KIEN THUC

THE GICH XAMH

GRIIDC = THONG TIN CHUNG
Gia tri, nguyén tac va chudn muc cta hanh vi

Xéy dung va ban hanh bé quy tac iing x{ va dao dirc nghé nghiép

Bé Nguyén tac dugc xdy dung va ban hanh véi muc dich:

- Quy dinh cdéc chudn muc ung xU v diéu chinh cac hanh vi ing x& cda CBCNV trong
mdi quan hé v&i cac bén lién quan khi thuc hién nhiém vu ddm bdo su liém chinh, trung
thuc cug CBCNV

« Néng cao y thue, tinh thdn trach nhiém caa CBCNV trong viéc tuén thd cac quy dinh
ctia Cong ty va quy dinh clia phap ludt

- Binh hudng, diéu chinh va quy chuan Idi néi, thai dé, hanh vi cia toan thé CBCNV phu
hop véi chudn muc chung, gop phén xay dung méi trudng lam viée cé vdn héa, néing
cao hiéu quad san xudt kinh doanh

- Cung cdip cho AAA cdng cu t6 chire, diéu hanh va kiém sodt trong viéc chdp hanh quy
dinh cda Céng ty, quy dinh cda phdp ludt gop phdn xdy dung va kién tao mot tap thé
An Phat vén minh, hién dai

- X8y dung hinh anh, uy tin cla An Phat, tao nén nhing lgi thé canh tranh clng nhu
qudng bd hinh anh, thuong hiéu cia An Phat trong nudc va qudc té

Bd nguyén tac gdm 23 diéu quy dinh vé trach nhiém cda ca nhdn trong cdc médi quan
hé v&i cac bén lién quan va trong céng viéc, bao gém dinh hudng trong nhimng noi
dung chinh:

» Quy tac Ung xU ndi bd boo gbm nhimg guy chudn vé Ung x(r va trach nhiém gidia cac
cdng ty thanh vién, gida cdc cd nhan (CBCNV véi can bd 1&nh dao, cdn bé Ianh dgo vdi
CBCNV; Ung xUr vdi déng nghiép va cac vén hoa trong cong), gitra cd nhén vdi cdng ty
« Quy tac ung xr cha CBCNV véi cac bén hiu quan (déi tac, khach hang, co quan
truyén théng....)

» Céc nghi thire Ung xUr cu thé (van hda chao hdi, trang phuc, vén héa hdi hop, van hoa
nghe dién thoqi,....)

Trach nhiém cta CBCNV véi cong ty

- Tuéin tha cdc chuén muc vé dao duc trong cdng viéc

- Bdo vé cac théng tin liéen quan dén céng ty va lanh dao céng ty (bao gém gidi han
nhing théng tin sau: la nhing théng tin co anh hucng truc tiép dén hoat dong kinh
doanh cua céng ty cén duge bao vé

- Xa@y dung va bdo vé uy tin, hinh anh clia céng ty, lanh dao céng ty théng qua cac quy
tac Ung x’ véi cac théng tin tich cuc, tiéu cuc vé coéng ty va lanh dao céng ty trén cac
phuong tién théng tin dai ching, mang xa héi, nguyén tac Ung xCrkhi trd I16i phdéng van
v& cung cdp théng tin cho cdc dbi tugng khac

- Tu@n thd cac nguyén tdc st dung hé théng céng nghé théng tin

- Bdo cdo vé cdc hanh vi sai trdi

« Chéng héi 16, tham nhing
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Nguyén tac ung x{ gitia Lanh dao véi CBCNV (9G)

Muc dich: too ra méi trudng lam viégc lanh manh, higu qua va xdy dgng mai quan h§ bén ving gidia CBCNV vai cing ty
Gia dinh: Cdn bé lanh dae phdi col cdc nhan vién dudi quyén nhu thanh vién trong gia dinh minh, thé hién & nhimg khia canh
sau:

« Cé tinh thén dodn kit, hop tdc gilia coc b phan trong clng cdng ty, gilla cdc cbng ty thanh vign

- Cham lo dén ditu kign lam vigc, dol sang tinh than cua anh em trong bd phan

« Thé hién su yéu thuong, dam boc. hét leng vi anh em minh guan 1y

Gid tin: Cdn bé 1&nh dao phdi luén ddt chi Tin 1&n hdng ddu, thé hién é nhing khia canh sou:

« Gl 8i hira cda minh wai cdp dudi, khi da hda thi s thue hign ding

« Ehi dd nhén ahidm vu cho b8 phén cda minh, Bong mol gia d9an dc anh ern, trign khai thue hidn ede nhigm vu 36
« Guong mau: Can bé Ianh dge phai guong mau trong |81 séng. céng vidc d@ cde nhan vién cdp dudi nei thee:

- C6 151 séng lanh manh, wan minh, trung thue;

« Tan trong va thyc hign nghiém tdc mei guy dinh oo cGng ty;

« La nguéi di ddu trong viéc thuc hién cac nhiém vy, chitiéu dugc gico pho,

» Nhéc nhd, déc thuc anh em thyc hign nhiém vy, cée ndi quy, quy dinh cla céng ty

« Thang thdn trong vigc lam, trong = ly cac tinh hudng phét sinh t0i bé phan, don vi

Ganh vac: Can bd 1anh dgo phai thue hign nhigm vy tal bé phan cda minh nhu sou:

« La ngudi chiu trédch nhigém chinh tol don vi, b phdn minh qudn iy

» Phéin céng cdng viéc hap |y va dinh hudng phét trién cbng vigc cho dan vi, b& phdn minh

« X4y dung dugc rmuc tiéu cho dadn vi, bd phan minh

- Mol ré mong mudn cda minh vai cGp dudi, nhan vien

Gdn gli: Can bé iGnh dao phai thuc sy gén gli véi nhan vién cdp dudi cia minh bang nhing hénh déng cu thé sau:
» Thé hién thai 46 quan tdm, dn odn, thudng xuyén héi tham, ddng vién cip dudi. nhén vién cda minh

« Khong dang 181 16 nang né mang tinh xuc pham cdp dudi, nhan vién cda minh khi ho cd vi pham

- Gan gli truyén cam hung lam vige cho cdp dudi, nhén vién co minh

» Lang ngha nhing d& xudt, kién nghi cio cap dudi, nhan vién cia minh

Ggl md: Can bé lanh dao phdi goi md d€ khal ngusn sdng tas, 18y dude y kién xdy dung cla nhéan vién cdp dudi:

- Lay dugc y kigén sang too cua nhén vién

« Too ed hbi phat trién cho c8p dudi, nhéin vign cla minh

Gidp d&: Can bd ianh dao phal quan tam, gidp 48 dén nhan vién cdp dudi cda minh:

» Biét ho trg kip thdi khi nhan vién gap kho khan trong cong viec.

« Bigt san se nhing khue mac, nhing kha khan trong cong vigo val nhan vién

« Thé hién su db lugng, bao dung va tha thi cho nhing vi pham (duge phép) ctia nhan vién

Gido duc: Cdn bé lanh dao phdi thudng xuyén dao tgo, gido duc nhén vién cdp dudi clia minh

« Chia s& kink nghigérm lam vide cho nhan vién cp dudl

- Ludn thue hién ddo tao nhén vign, bd wic kién thie v ki ndng cho nhdn vign v& chuy&n mén, nghidp vu

|
E
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- Tao cad hdi che nhén vign ducc ddo tgo d trong va ngodi odng ty.
Gidm sat: Can bé lanh dao phdi thuc hién gidm sat céng viéc cla cdp dudi qua
= Thugng xuyén danh gid higu gud céng viéc cla nhan vién.

- Thise hién kiém tra gidm sat mét cach cdng bang va cé hé théng
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Nguyén tdc ung x( gitla CBCNV véi Lanh dao (97T)

Van hda ung xd 9T bae gdm 2 ndi dung nhu sou:

Tén trong: Tén trong la sy danh gia ddng muc, coi trong trinh dé, danh dy, pham gia cla ngudi khac. Trong mai
quan hé gita cdp trén va cdp dudi né thé hién & nhing diém sau:

» Luén lang nghe nhdng y kién, chi doo cla cap trén,

+ Co nhing hanh vi ing x. 161 ndi dung muc vl cdp trén.

Tudin thd: Nhén vién phai thue hign va tuén thu nhing diéu sau:

» Thuc hién dung cdc guy dinh, quy trinh trong cong viéc.

- Chép hanh ding v kién chi dgo cla cap trén dua ra

- Bao cao kip thai nhiing kho khén, vuidng mac trong céng viée dé duge ha trg.

Trung thuc: Nhan vién thuéc tap dodn phdi ¢ dic tinh trung thuc thé hién & cac diém sau:
- Théng thén trong meoi hanh dong, viée lam.

« Khéng gian dai, ich ky hoy vu Idi cd nhan.

- DOng cam nhan |8 va cam két thay d6i khi ban than mac khuy&t diém,

Thue hién: Nhan vién phai thuc hién nhiém vu cdip trén giao phé theo nhimg tiéu chi sou:

« Luén thau hiéu mong mudn cua lanh dao va trign khai ding muc tiéu, ké hoach dé ro,

» Nhanh nhen, linh hoat trong gidi quyét cang viée.

- No Iufe vugt qua mgi kha khan, tré ngai d& hodan thanh didng tién dé cang viéc

Tam huyét: Nhan vién phai cé long nhiét huyét, tan tuy vdi céng viéc qua nhimg diéu sau:
- Hét I&ng vi céng viéc, vi muc tiéu chung cua Céng ty

- Luén lac guan, tin tudng vao dink hudng cla Cong ty,

- Chil déng sang tgo, dua ra nhing dé xudt, cdi tién trong cong viéc.

Thao viéc: Trong qua trinh thuc hién céng viéc, ngudi nhan vién phai:

« Khiing dé xay ra sai s6t trong cong viéc

« Phéi hgp tét vai nhing bg phan lam viéc lién quan,

» Chi déng hoe hdi ndng cao tay nghé, chuyén mon treng céng viéc

Tur tin: Nhan vién phai tin tudng vdo bén thdn minh, thé hién & nhing diéu sau:

- Chi déng va guyét dodn trong céng viéc.

= Tin tucng vao kha ndng cua ban than.

« Sdn séng nhén nhing nhiém vu mdi khi duoc gioo.

Trach nhiém: Nhan vién phai cé trdach nhiém vai cdng viéc cla minh, thé hién & nhimg diém sau:
« Lam trén bén phan, nghia vu vé chire trach céng vigc md cdp trén gioo pho.

» Ludn khigém ton trong @i nai, tich cuc trong hanh déng

- Gilr ding l&i hisa khi nhén nhiém vu t edp trén.

Téip thé: Ngudi nhan vién luén phdn ddu hét minh vi muc tiéu chung chia Céng ty, Tap doan, diéu dé dudc thé hién
& nhimng diém sau:

« Ludn dodan két, gﬁr‘. b6 gidra cac ca nhan, bd phan trong cung cong ty, tap doan.

- B3t Igi ich edia thp thé, Cong ty |&n trén loi ich ¢d nhan
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Trach nhiém vai khdch hang, doéi tac, nhd cung cdp va cac bén lién quan
B& nguyén tac clng xdy dung cac nguyén tac Ung xd véi khach hang, déi tac, cdc co
quan quan ly va phdp ludt, véi truyén théng, vai méi trudng, cdng déng-xa hdi.

Bado tao & truyén théng vé quy tac tng xir va dao dic nghé nghiép

Sau khi dugc ban hanh va théng bao tdi toan thé CBCNV, cac hoat déng truyén théng
ndi bd vé Bo nguyén tac ung x(r da dugc trién khai rong khap trén toan hé théng v
nhiéu hinh thuc nhu qua cac ban tin ndi bg, phat déng phong trao, cudc thi vé van
hoa...dé van héa doanh nghiép dudc thém nhudn trong ddi sdng san xudt kinh doanh
cia CBCNV. Bdng thsi Céng ty cling té chiic dao tao vé van hoa va nguyén tac (ng
x(r cho CBCNV mdi vé1 16 chiic ddo tao nhac nhd ddi vai cac CBCNV vi pham.

Viéc ban hanh chinh thie da giup CBCNV trong Cong ty co duge nhing thudc do, tiéu
chi cu thé trong Ung xU va lém viéc, ti do gop phan xdy dung madi trudng lam viéc

chuyén nghiép, than thién, sang tao.

THE GICH XAMH
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Cam két thuc hién Quy tac ang xir va Bao dic nghé nghiép va Trach nhiém cta Lanh
dao trong viéc thuc hién Quy téc ing xr vé Dao dirc nghé nghiép

Tat ca can bé cong nhdan vién lam viéc tai cong ty déu phdi tudn thi thuc hién theo bd
Quy tdc ung x{r ndy. Cac lanh dgo, ngudi qudn ly co trach nhiém:

- L& guong va khuyén khich, thé hién hanh vi dgo duc va tng xr tét trong kinh doanh
cOng nhu tuén thd cdc quy dinh phap ludt va cac quy dinh, quy trinh cda Céng ty bao
gbm cd cac quy dinh tai b Quy tdc tng xU nay:

- Dam bdo tét cd cac thanh vién thudc quyén quan ly cla minh cé thé tiép can va hiéu
b6 Quy tdc nay;

« Dam bdo rang mdi quan ngai vé dao dirc dugc dua ra déu coi trong vd theo déi.
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Cao ché tu van va bdo cdo
cdc moi quan ngai vé dao duc: GRI 102-17

Pdnh gia chédm diém thuc hién theo quy tac ung x&r 9G

AAA ludn no luc dé hodn thién co ché danh gid v bdo cdo cdec mdi quan ngai vé dao
duc. Mot trong nhirng co ché danh gia tudn thd cac nguyén tac dgo duc do |a trién
khai danh gia chém diém thuc hién theo quy tac Ung xr 3G. Hang quy CBCNV sé tién
hénh chém 9G can bé quan ly truc tiép dua trén bd cdu hdi gém 45 cdu hoi theo
thang diém 10 va theo 05 cap doé. Két qud danh gid yéu cau:

+ Cdp 1: Téng diém danh gida dat tur 8,5 diém trd 1én,
- Cdp 2 va Cdp 3: Tong diém danh gia dat tir 8,0 diém trd 1én.
« Cép 4: Tong diém danh gia dat ti 7.5 diém trd 1én,

K&t qua danh gid duge cong b tai Bang tin Nha may (déi vdi cac nhd may) va qua cac
kénh dién ti (d6i vai khéi gidn tiép). Téng diém danh gia ctia can béd qudn ly 3 thang
lién tiep khéng dat sé quan ly cdp trén truc tiép dugce gido duc, giup dé.

Cao ché khiéu nai néi bd

Bén canh do, céng ty xay dung cd ché khiéu ngi ndi bd va hom thu gop y nham phat
hién cac sai pham, cdc mdéi guan ngai vé hanh vi trai phap ludt, phi dao dic va tinh
chinh truc.

CBCNV bao cao ngay vdi cdp quan ly truc tiép caa minh hodc Bé phéan cong doan,
Ban Kiém sodt khi phat hién nhing hanh vi sai trai hodc ddu hiéu phat sinh nhing
hanh vi sai trai. Céng ty cam két dam bdo bi mdt, danh tinh cla can bé nhén vién bdo
cdio hanh vi/dau hiéu sai trai va nghiém cam moi hanh vi tra dda déi véi ngudi bdo cdo
cac hanh vi/ddu hiéu sai trai.

Quy trinh khiéu nai ndi bé va quan ly hom thu gop y

Tra lai
khiéu nai

Tiép Xéc nhén Gidi
nhén kiém tra quyét va

théng tin théng tin bao caoc
khiéu nai

THE GIOI XANH
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CBCNV cé thé gui cac khiéu nai, quan ngai vé cac van dé dgo dic qua cac kénh sau:
» Gdp mdt truc tiép ban lanh dao

- Hom thu goép vy

- Hotline v& email dutng déy nong

- Cdc bén lién quan khdc

Sau khi ti€p nhan théng tin khiéu nai, céng ty sé€ tién hanh diéu tra théng tin, xadc nhan
tinh chan thuc cda théng tin, tir dé dua ra cdac héinh déng khdc phuc, cdi tién. Trong
vong 5 ngay lam viéc ké tu khi nhéan dugc théng tin khiéu nai, té cdo, bé phdn xu ly
khiéu nai phdi théng bdo két qud xr ly vén dé cho ngudi khiéu nai, t6 cdao.

D&i vai hom thu gép v, ¢dng ty md hdp thu gép v céng khai tai céc dia diém thudn tién
dé ngudi lao déng thuc hién quyén phdn anh, gop y clia minh. Béi véi nhimg théng tin
cdn bdo mdat, cé yéu cdu gild kin cda ngudi gli thi phdi bdo mat va git kin theo chinh
sach bdo vé théng tin cho ngudi t6 cdo. Théng tin phan anh du dung hodc sai, céng ty
khéng gay anh hudng dén mdi trudng lam viéc va ddi séng cda ngudi lao déng.
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.ﬁ’ Quan tri

Phuong phdp quan tri

Trén cd s& tudn tha phap ludt Viet Nam va véan dung cdc théng 1€ quéc té vé quan tri
doanh nghiép, AAA hudng tdi xay dung md hinh qudn tri hiéu qud, dam bdo lgi ich
cua cb déng va cac bén lién quan trong cac méi guan hé phat trién bén virng.

Pham vi bdo cdo:

Cdc nguyén tac qudn tri doanh nghiép tai AAA

Phén c8p thdm quyén: GRI102-19

Tham van cac bén lién quan vé cac chd dé kinh t&, xa hdi va méi trudng: GRI 102-21
Xung dét lgi ich: GRI 102-25

Cdc nguyén tac quadn tri doanh nghiép tai AAA

Tai AAA, quan tri doanh nghiép déng vai tré guan trong trong diéu hanh, kiém soat
cac hoat déng san xudt kinh doanh, can bang Igi ich cha cac bén lién quan, t do
nang cao hiéu qud hogt déng, gia tdng gid tri doanh nghiép. Béng thai viéc tudn th
cdc nguyén tdc quadn tri gilp AAA taGng cudng su minh bach, ndng cao uy tin, niém tin
ddi vai thi truding va cac bén lién quan, la nén tang dé doanh nghiép bdo dam su phat
trién bén vimg, ndng cao canh tranh trong thu hut ddu tu. Do vay, AAA ludn nd luc dé
hoan thién hé théng quan tri, khéng chi tuén thd theo cac quy dinh/théng tu tai Viét
Nam md con tich cuc dp dung cac chudn muc va théng 1€ qudn tri tét cla qudc té.

CONG BANG

QUAN TRI
DOANH NGHIEP

TRACH NHIEM GIAI TRINH

THE GICI XANH
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Vai tro trdch nhiém cda cdc bén lién quan trong phat trién bén viing

AAA xac dinh qudn tri doanh nghiép 1& mét trong nhiing yéu té quan trong nhdt dé
ddm bdo tang trudng hiéu qud, phat trién bén viing dam bdo Igi ich cda cdc bén hiu
quan. Bén canh viéc xdy dung mét hé théng quan tri tién tién, tudn theo cac quy dinh
clia phap ludt va chuan muc quéc té, AAA cing xdy dung cd ché quan tri xuyén sudt,
gan két cac muc tiéu cla chuong trinh phat trién bén virng:

“ [ Binh hudng chién luge phat trién bén ving
QT Phé duyét cdc muc tigu va ké hoach thuc hign chién luge phat trién bén ving

¥y dung va trinh HEOT cdc muc téu va ke hogeh hanh déng v& phot trién bén ving

Ban Chi dao, rign khai, gidm sat vigc thuc hign ké hoach phdt trign bén ving
Piéu hanh e 2

N

.

Trién khai, hign thuc hoa k& hoach phat trién bén vang theo dinh hudng cla HBAT
va BtiH

Thisc hién cac hoat déng cu thé én quan dén cac muc tiéu phdt trién bén ving
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Thu lao va cdc khodn lgi ich cia HPQT, Ban Kiém sodt va Ban Diéu hanh

Sd hiru cda cd déng ndi bd

Péi tuong Hﬂ _ﬁl =r s6 I:::: Tt Ty 1%
: Chuc vu o F".Grl._r s0 hidu (%)
Pham Anh Dudng - Chil tich HEAT § &

Ngu}rérﬂ L& Tr'ung — Thanh vién HEQOT 0 0

HBQT Pharm Hoding Viégt = Thanh vién HRAT 0 0
Binh Xudn Cudng = Thanh vién HBOT 4] o

Hoa Thi Thu Ha— Thanh vién HBOT a 0

Mouyén L& Trung - Tong Giam dée 0 8]

Trdn Thi Thadn - Pha Téng Gldm déc thudng true a 0

Ban Héa Thi Thu Hd - Pha Téng Giam déc phu tréch tai chinh k& todn a0 0O
Biéu hdanh Ngyé Wéin Thy - Phd Téng Gidm déc phu trdich sdn xudt ] )
Biéng Thi Quynh Phucng - Pha TGE phu trach kinh deanh 8 0

Nguyén Thi Giang — Trudng BKS 0 )

BKS Vi Thi Lan Anh - Thanh vién BKS 0 Q
Nguyén Thi Phugng = Thanh vién BKS 0 c

K& todn trudng  Nouyér Thi Thiy Y A400.000 0.2
Ngudi ay Boan Vigt khuong — Nowdi oy guyén CBTT 0 0

quyén CBTT
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Ché db tién thudng clia HPQT va Ban Kiém soat

Quy tién thudng clia thanh vién HDQAT va Ban Kiém sodt dugc trich 18p t nguén loi
nhuén sau thué thu nhép doanh nghiép cdn ci vao két qua hoat déng kinh doanh va
dugc BPHDPCD théng qua.

Ché& dd dai ngd khac déi véi HDQT va Ban Kiém soat

Ngoai cac khoan tién luong va thu lao, cac thanh vien HBQAT, BKS, BEH con dugc
hudng cac ché db dai ngd khac nhu:

« Kiém tra sirc khée dinh kg: Thanh vién HBQT, BKS, BDH va ngudi than dugce kiém tra
stic khée dinh ky moi ndm 2 theo géi kham stic khde déc biét tai phong kham da khoa
VIP 12. Chi phi kham sic khée do Céng ty thanh toan theo chi phi phat sinh thuc té.

- Bdo hiém suic khée: Ngodi céic ché dé bdo hiém dugce hudng theo ding quy dinh cla
phap ludt, cac thanh vién HBQAT, BKS va BEH dude hudng goi Bdo hiém sic khde cho
bdn than va ngudi than do Céng ty chi tra.

» Phu cap dién thogi di déng: moi thanh vién HBQT, BKS, BBH duge Coéng ty thanh
toan cudc dién thogi di déng theo chi phi phat sinh thuc té do co thé s dung dién
thodi ca nhan dé phuc vu cho céng viéc.

» Ché dé di céng tdc: thanh vién HBQT, BKS va BPH di céng tac dudng hang khéng
dudgc st dung hdng hang khéng Vietnam Airlines, lénh dao cdp 1 dudc st dung hang
thuong gia, co xe 6 t6 dua don tai san bay va phuc vu cdng viec. Thanh vien HBQAT,
BKS v& BEH dugc thanh todn cong tac phi theo chi phi phat sinh thuc té pha hgp vdi
cong viec.

Thu nhdp cta cdce thanh vién clia H6i déng Quan tri, Ban Diéu hanh va thi lao Ban
Kiém sodt trong nam:

Bon vi: VND

Téng thu nhap 2537432808

2./67.863.716
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/
.fSl_.r tham gia clia

cac bén lién quan

Phuong phap quan tri

Cdc bén lién quan dugc dinh nghia l& cdac t6 chure hodic cé nhan ¢o “lién quan” hodc
“lgi ich”™ t& hoat déng cda Céng ty va cd khd ndng anh hudng tdi hoat déng cua Cong
ty. Théng qua nhiéu kénh tuong tac khac nhau, AAA tiép nhdn cac y kién cua cac bén
hiu quan, ddc biét 1a cac van dé vé quan tri, phat trién nguén nhdn luc, tang trudng
kinh t& phat trién cong déng, x& hai.

Pham vi bdo cdao:

Danh sach cac nhom lien guan: GRI 102-40

Nhéan dién va lua chon cac bén lién guan: GRI 102-42

Phuong phap tiép cén déi vai gan két cac bén lién guan: GRI 102-43
Cac mdi quan ngai va chd dé chinh: GRI 102-44

Quy trinh xdc dinh cdc bén lién quan va cdc vdn dé trong yéu

Bude 4: Xem xet
cac laiich va ki

Budce 3: Gan
két cac bén

Bude 1: Xac Bude 2: Banh
dinh cac bén g U tién

lién quan clo cdc bén
lign guan

li&n quan vong dugc tiép

nhén

Budc 1: Xac dinh cac bén lién quan:

Cdc bén lién quan cla Céng ty dugc dinh nghia 1& cdc tb chic hodic cad nhan co “lién
quan” hodc "lgi ich” ti hoat dong caa Cong ty va co kha ndng anh huong téi hoat déng
cua Céng ty. Cdc bén lién quan dudgc AAA xac dinh bao gom:

- Khdch hang

« C6 déng va nha déu tu

- Ngudi lao déng

- Nha cung cap

« Cong dong xa hoi

» Cdic co quan guan ly

« Truyén thong bao chi

THE GIOI XANH
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Cac bén lién quan theo mic do trong yéu vai AAA:
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Thép Phu thudc vao AAA Cao

Budc 2: Panh gia uu tién cua cac bén lién quan

AAA phan logi, danh gid uu tién cac bén lién quan dua trén tac déng va anh hudng
dén hoat déng san xudt kinh doanh cla Céng ty. T dé, AAA xdy dung va trén khai
cac ké hoach gan két véi cac bén lién quan bao gém co ché, quy trinh tiép can va tiép
nhdn phan héi cla cac bén lién quan, huang dén xay dung cac madi guan hé bén ving
mang lgi gia tri tich cuc va bén viing cho tat cad cac bén,

BAO CAQ PHAT TRIEN BEN VUNG 2019
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THE GICH XANH

Cdc bé
kfm - Kénh tuong tac
Budc 3: Gan két cdc bén lién quan lién quan
" " Thd ac kénh tugng o il, dién thodi, troe dai tr :
ALA UGN no Iyt xdy dung cde kénh tuong tac vdi cac bén lién quan. Ndm 2019 cac van dé lién guan dén i épﬁrjiﬁéi?ﬂa r; 5 ph anngrr:; E_I : o n:| & :Eg ;; S TG A=
phdt trign bén vlng duoc AAA quan tam va chid déng trao ddi vdi cac bén lién quan théng qua nhigu
k&nh tudng tac. AAMA &8 sU dung nhiling cach thie rigng, phu higp vai tirig bén lién quar, & dam bdo Thang qua cde guy ché, quy dinh lién guan dén hoeat ddng rmud THLISNG XLIyEn
cung cdp cac théng tin ma cac bén guan térm mot cach nhanh chong, day du, chinh xac. Dudi day lo Nha hang cua cong ty
nhdng kerh tigy bigu AAA da va dang trién khai. cung cép Al it 560 e AR R e : |
: g tac pnan hoi Ng coo cnat ueng san Thutdng xuyén
phim, dich vy
(_:fjc ken Kénh tuong tdc Tén sudt Théng qua cac budi gip g chién luge gitia lanh dao hai bén Khl oo su kign,
lién quan yEucau
Tigp rihén va tra i y kién clo khach hang thing que trac déi Thudng xuyén
& vige gitia BS phan ban hang va chédm sac khdch hang Tiép nhan, trd 18 cde ¥ Kién cha cdng déng. ¥ hdi qua edc Thusng xuyér
hugng tén truyen thong, 3 héi cua cén
Td chife thusng nign cac hai nghi khach hang Thuéng xuyén phugng tén truyén thing, mang xa hai cua céng ty
Cap rhat théng tin mdi nhat vé cong ty, déng thd tiép nhan Thugng xuyén THORg o tdc chusng trink, hoat dérig an sinh %3 Rdi hong Thiting Kiyéh
kigr cla khdch hang qua website céng ty nam theo ké hoach cia cong ty '
Théng tin trén cac phuong tién thang tin dai chung Thusng xuyen
Tham gio tu vin, hé trg, tdi tro coe su kign, hogt déng lién quan Thuong xuyén
Khach hang dén tham vi [dm vige truc tiép tal edng ty Thudrig nién/ dén van 48 bAo vé méi trusng, xay dung cong déng, xa hoi
Khi co yéu cdu ' ' ' :
Té chic EHDCH thudng nién hogc baEt thusng thee guy dinh Thusng nién/ TES i i o e e i Bt A e e B 8 e
i b e truyﬁ-?w :'léng r.:'i;q:i'::HL':Eg E ’ o S
Tigp nhan thang tin trao dal quo emall, dién thoai.,, Thugng xuyen .
ol sl S icihhobiess JCisde Té chuc tham quan dooanh nghigp, gdp g8 vi trd 15t phdng v, Khi cé yéu chu,
Td chiic cac bud tham quan nha may, gdp gd ban 1Gnh dao Truyén hop bdo khico yéu cau siUkEEn
SARg REAIRER I saglho B ca B RPN Al HIHRHE SN théng Thute hign théng cdo bdo chi, 18 chic hop bdo khi cd sy kién cdn Thudng xuyén
doanh va phat sinh khi cé yéu cau tu nha ddu tu B&a o cng bd ' '
Cdng bd théng tin trén website cdn Thuding xuyén
3 g Y g ruye Cap nhat thuding xuyén tin tuc vé doanh nahiép trén website Thudng xuyén
Tham gia cac Hél nghi dau ty, Dign dan tang cusng trao ddi Khi co sy kién céng ty theo ca tidng Anh va tiéng Viét dé md rong 6o tuong,
gitta rha ddu tuva doanh nghiép pharm vi, khach hang tiém nang
Tigp nhan, x|l cde y kign cda CBCNY thing qua cde td chuc Thugng xuyén T g 6 o o s e i s A s A el T s
cong doan va doan thé cia cing ty ST - = . _ o
Thudng xuyen cdpnhdt coc guy dinh phap luSt qua cac phueng
Thiéng qua cac hogt déng tuyén théng ndi b vE xay dung Thusng xuyén tiénthéng tin dai chung
ngusn rhdn luc, dde too, lan t9a van héa An Phat
T6 chie cac chusng trinh bink chon cd rhan xudt sdc 2 lan/nam
Thing qua cac hoat dong hoat déng viin hoa, thé thao. du lich Thudng xuyén
ol b
Thang gua cac kénh truyén thong, mang »& héi ThuSng xLyén

BAD CAO PHAT TRIEN BEN wUNG 2018
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Budc 4: BPanh gia cac lgi ich va ky vong duge tiép nhan

Cac bén

lien quan

Cac van dé
ducgc quan tam

» 58 |lugng, chdt
lugrg san pham

« Bdim bao Ve thai
gian giae hang

- Chéim soc khdch
hang. x| coc yéu
cdu khigy nai coa
kidch hang

« Jink hinh hoot
déng san xudt kinh
doonh cia ebng
ty,

« Tinh minh bach,
trung thic trong
vigc céng b thang
tir,

+ Bién dong cd
phigu clba céng ty,
- Qiyén Idi el e
déng duoge ddm
bdo

« Evoc dam boo
oo guyen loi
chinh dang vé
lfdng thudng, ché
da phuc lal,

« Ca hdi hoe hi,
dao too, hoan
thign nang luc od
nhan, co hi dé
thang tién trong
té chic

- M&i truang lam
viec chuyéen
nghigp, than thién,
sang tae,

THE GIOH XaMNH

Hanh déng
cla AAA

» Wi tdn chi "Chit lugng ld cude sng’. AAA ludn
cof sU tin tudng va hai long cua khdach hang la
thudc do gid trf chat lugng san phdm va uy tin
thudrig higu trén thi trudng

» BAm bdio cdc san pham dap ung dudc cdc yau
ctu cud khach hang vé cd 6 lugng, chdt lugng,
thdi gion gioa hang

» Bdo too Bd phan ban hang va chiam séc khdeh
hdng theo nhing chudn muc vé thdl 4, trach

nhigm vé van hda khi giaa tidp, 1am vide vdi khach

- 50n sang don tép khach hong dén khao sat,
danh gia nha may

» Tich oy xdy dung kénh théng tin troo dai gito
khach hang vé doanh nghiép. dam boo doanh
nghigp co the thiu higu v ddp Ung cdc nhu céu
cia khach hang.

- Thue hign nghiém tdc cdc nghio vy vé céng bd
thong tin theo quy dinh phap [udt; dam bao tinh
trung thue, minh boch, céng khal, kip thoi cla
ceng b théng tin,

« Vige trao dai, cap nhat Iﬂﬁng tin v& doanh
nghiép darm bée tinh cdng bang cho cac nha dau
o

- Thuc hign cac nghia vy vdl ¢ déng nhut chide
DHBCE, chi tra ¢ tuc,..

» Xdy dung kérh thang tin hiéu gqud, hai chigu gito
doant nghiép vd cd déng & nhd ddu tur thang
quo gdp gd thdm doanh nghiep, email, dien
thoai, bdn tin nhd dau tu.....

« Nhdin thuc con ngudl la déng lue sang too vd
thuc eidiy su phat trign clo doanh nghigp. Cang ty
duy tri v& phdt trién cdc chinh sach nhén sy vé
lueng, thudng. phic Il hdp dan cho CBCNY

« Ap durg ddnh gié hiéu qud <dng viec bang KP|
gilip edng ty cdng bidng treng danh gid nang luc
cua CBCNVY, dam bao CBCNY chu ding, trong
cong vigc theo ting vi tri, chide nang cu the

« E8n sang dp dung nhitng sdng kén nham =dy
disng mal truding Iam vigc chuyén nghiép, sang
tag, tao ding Iuc ldm viés cho CBCNY.

- Khéo sat v danh gia nhu cfiu dao tgo cla
CBCNY, thutirng xuyén chld déng t0 chuc ode
chuong trinh déio tge cha CBCNY dé ndng cao
trinh dd chuyén man,

» Sdn phdm ludn dap ung
cdc yéu odu cua khdch hang
+ Khach hang dusc chim
soc chu ddo

- Com két cdc théng tincéng
bé chinh xac, phan dnh kip
thai hoot déng san xudt kinh
doanh cla Cong ty

+ Chi déng cong bé théng
tin trong yéu, cé anh hudng
den q.uﬁ..fét dinh clo nhd ddu
tirwd cb déng

+Bam bdo cac guvén lgi cla
¢ déng dugc dam bdo

« Khing ngling ndng coo két
qud san xudt kinh doanh va
higu qud hogt dong cua
Céng ty, dermn lai gia tri tich
cue cho nho ddu tu

- Buoc darm boo v& cing dn
viec ldrn, thu nhp &n dinh
va luong thudng theo higu
qud edng viéc

- Buge dam bdo cac yéed
cdu wé an todn lao ddng,
mdi ruona lam viec

» Buge ddu tu nAng coo
haan thien nang luc, tao ca
hai dé thing tign

GRIDD = THOMNG TIN CHUNG

Su tham gia cla cdc bén lién quan trong hoat déng cia AAA

Cac bén

lién quan

Cacvan dé
dugc guan tam

» Minh bach thing tin,
ddm bdo céng béng cho
cae nha cung cap.

= Mink bach quy trinh lua
chon nha cung cop:

» Hean thanh cac nghia
v thanh toan.

» X8y dung guan he hop
toe lanh manh.  cung
phdt trign

= Thifc higrn cac nghia v
trdch nhiém %8 hal cha
doanh nghigp:

- Béng gop cua doanh
nghiép cho sy phat trign
cua cdng dong, x4 hii va
bao vé madi trudng.

» Cdc thang tin vé tinh
hinh hoat déng, ket qud
san At kink doanh

« Cdic nhdén dinh v thi
trudng, cac chig s& cuo
ianh doo cing ty

« Tudn tha coc guy dinh
vé phdp ludt clo doonh
nghigp

Hanh déng
cug AAA

« X8y dung guy trinh danh gic, Iya chon rhia cung <dp
thea ting ool nguyén vat liéu

« Thdng nhat quy trinh thanh todn rude khi ky hop
didng, ddrm bde thuc Kign thanh tedn theo hop déng

+ Thudng xuyen danh gia néng ke chat ugng cuo nha
cung cap.

= Ady dung cac kénh trao fols thong tin hai chiéu gito
Cong ty va nhd cung cdp, cha trong xdy dung guan hé
hop tac chién lugc trén nhiéu linh vuc

« ABA dat trach nhiégm xa hgt va mal trudng I mot
rong tam trong chién Iuse phat trién B&n ving, cam
két han ché t3] thieu su tde dong dén moi trudng trong
qua trinh van hanh san xust

+ Thug hign chién luge kign too tuong el xanh khi hoot
déng sdn xudt gdn lién vai bdo vé mal trudng

« Duy tri vit phdt huy cde chusng trinh edng déng. x4
hl, dong gdp cho sy phdt trién cdng ddng xa hil

« Lon tha xu hudng tidu ding xanh tdi cdng déng. xd héi.

- X0y dung m& quan hé than thién, hap tac vai cdc od
guan truyen théng bao chi trén nguyén tac minh bach.
hop phap

« Bam bao tinh chinh xdac: d8y du, kip thdi cdc théng tin
troio déi

= Tra 16l cdc céu hdl, thdc més cua bae chi

« Tu@n thik cac guy dinh trong hogt déng san xudt kinh
doanh, van bdnh,.. coa doanh nghigp

» Thife hign day di cac nghia vu v& thug, baohigm,  vdl
cac ¢d guan chue nang

BAC CAOQ PHAT TRIEN BEN vING 2019

« Nang cao gia trj don
hdng, dam bdo thanh
tadn dung hon

« M rdng chc co hdi
hgp tac trén nhigu linh
V(s

+ T8 chie cac chuong
trinh an sinh xG hdi
dong gop cho sJ phat
trién cla cong dong
nhu B g cac guy
khuyén hoc, thue hién
thairm va tgng qua tét
cho Me Vigt Nam Anh
Humg...

+ Thue hign nghigém tlc
cde guy dinh v& phdp
ludt vé méi trushg

« Gop phdn thao go
vin dé & nhiem trang
khi dua ro gidl phop vé
sdn phdm than thign
vol mdi truang, khuyén
khichh cBrng dong suU
dung

- Bam bao tinh minh
bach. chinh xoc, kip
thdi elo edc thang tin
céng bo

« Tag cdng an viec kam
wa thu nhép on dinh
cho lao dbong da
EuUng va vung [an odn
-+ Bong gop ngdn sach
AR nucs

« Tudn thi cac guy dinh
cla co quan guan 1y
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Xac dinh cac linh vuc trong yéu

Bdo cdo phat trién bén viing AAA ndm 2019 dugc thuc hién théng qua viéc danh gid
cac linh vuc trong yéu co mai lién hé gilra kinh t&, xG hoi va mdi trudng vai cac hoat
déng san xudt kinh doanh cua Céng ty va dép ung yéu cdu cua cac bén lién quan.
Viéc xac dinh dung cac van dé trong yéu la rat quan trong, dam bdo lgi ich gilta cac

bén lién quan, 1 co sd dé dam bdo tinh ddy dd, chinh xdc cda bdo cdo.

Cdc van dé kinh té

Higu qua hogt déng kinh t&;

GRIl 201

Su hién dién thi trudng:
GRI 202

Tac dérig kinh & gian tido:

GRI 204

Chdng tham nhang:
GRI 205

Harh vi can trd canh tramh:

GRI 206

THE GICH XANH

Danh muc cdac vén dé trong yéu

Cac véin dé moi trudng

Vat ligu:
GR| 301

Nang luong:
GR| 202

MNudc:
GRI 303

Phdat thai:
GR| 205

Nudc thdl va chat thal
GRI| 306

Tudin thil v& mai trudng:
GR| 307

Banh gia nha cung cép ve
midi trudng: GRI 308

Cac vén dé xa hai

Vigc lam: GRI 401

An todn vd suc khde
nghé nghigp: GRI403

Gido duc va dao tao:

GRI 404

Su da dang va o hidl
binh déng: GRI 405

Khng phan bigt déi xd:
GRI 40&

Ty do gp hél va thuong
luong tap thé: GRI 407

Lao déng tré erm: GRI 408

Loo dbng cudng buc hodc
bat budc: GRI 403

Banh gid Quyén Con ngudi:
GRI 412

Céng déng dia phudng:
GRIl 413

An todn va sic khde clia
khdach hang GRI 416

Tugn thu phap ludt vé kinh té
- xa héi: GRI 419

GRIDD = THOMNG TIN CHUNG

.ffphucng phap

quan tri

Pham vi bao cao

Xac dinh cac linh vuc trong yéu va pham vi

Xay dung phudng phdp guan tri va cach thic guan ly cac van dé trong yéu
Banh gid su phu hgp cba phuong phdp qudn tri

Xac dinh cac linh vuc trong yéu

Bdo cdo phat trién bén ving AAA nam 2018 dugc thuc hién théng gua viéc danh gid
cac linh vuc trong yéu co mdi li&n hé gida kinh té, xa hdi v&@ mdi trudng vdi cac hoagt
déng san xudt kinh doanh cda Cong ty va dap ung yéu cau cla cac bén lién guan. Viéc
xac dinh dung cac van deé trong yeu la rat quan trong, dam bae |gi ich gida cac bén
ién quan, 1a co sd dé dam bdo tinh déy dd, chinh xdc cla bdo cdo.

Quy trinh xac dinh cac vén dé trong yéu

Cac van dé trong yéu cua Cong ty dugce thuc hién theo quy trinh sau:

Mahidn cou edo bdo - chn Lifa <€hen cic vany ca THar hdnh ra scdt cde finh

thi trodng, i S nigrind (W [ T Bn e e e g B [ g o B 1W VK Trong vl so ihidd

T i3 r.njl:..- wkler Clor ¥ l._;-:'.-|.'|

Fhfdn teh oae bes con 3=

rII"II':!r| I"||'-'|| ||I| Ll s |-r'|r'|

Ak ad bl =41 B

klmach b Guian

Diuie tedén S0 eudc oip
qa, troo Ol val 20C bén

g 0 [F] EjLiTan

Ma tran cac vdn dé trong yéu

Thong qua viéc danh gid tam quan trong cua cac van de vai muc do quan tam cla
cac bén va muc dd anh hudng véi doanh nghiép, AAA da xdy dung ma trén cac van
dé trong yéu nhdm xac dinh mic dé uu tién dé cé k& hoach hanh déng phu hop dap
ung ky vong cua cac bén lieén guan,

BAD CAO PHAT TRIEN BEN wUNG 2018
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Tam quan trong vdi cdc bén lién quan

GR1 100 - THOMG TIM CHUNG

f @ Hicu qud hoot dang kinh t2

& An toan va st khde cla khdach hang

*I Tac dong kinh & Gian tiép
® Gide duc vé Baa tao
f. A @ Tudn thi phap IUSt vé kinh 18 = xa hai
@ tusn th V& bl trus fa
@ Cong déng dia phusng @ vieclam
® ranc lugng 8§ o T. A0 todn v Suc khie Nghé nghiép
@ Nudc thaiva C thal ® Loo déng tréem
'- i [

@ Tu do Igp hai va thuong lusng toe the
@ Do dang va Cohéi bink déing
@ oanh gid quyen con NguUdi @ Loo déng cudng buc hofc bat bude

@ Chéng tham nhiing @ Sucod mat trén thi trudng

@ Hann i chong anh tranh

Tam quan trong vdi AAA

B& sung cdc van dé cac bén lién quan quan téam:

Déi vGi cac vdn dé vé kinh té: Sau khi tham vén, cdc bén lién quan dé xudt bé sung
thoéng tin vé hiéu qua hogt déng kinh doanh. Cac bén lién quan bay té su quan tém
déi vai viec AAA phat trién cac san phdm than thién vai méi trudng tai cac thi trudng
trong va ngodi nudc, khang dinh vj tri tién phong trong viéc phat trién cac san pham
c6 ngudn gbc sinh hoc tai Viét Nam.

THE GICH XANH

GRI 10O - THONG TIN CHUNG

Déi vdi cac van dé vé quan tri, minh bach théng tin: Lo doanh nghiép niém yét, AAA
thu hat su quan tém clda nhiéu nha dau tu trong va ngodi nudc. Do vay cdng tac cong
bd théng tin minh bach, kip thdi, dam bdo da dang cdc kénh tucng téc dugc cdc bén
lién guan quan tadm. Nam 2019 AAA tiép tuc thuc hién cong bé théng tin ddy da va
kip thai qua website, ban tin nhéa dau tu, cac phuong tién thong tin dai chung, déng
thdi tdng cudng troo dbdi va chia sé théng tin qua cac hdi nghi dau tu, email, dién
thogi, ..chl déng dap Ung nhu cdu théng tin clia cac bén lién quan,

Déi vdi cac vdn dé vé xa héi: Cac bén lién quan cling bay to su quan tadm dén cdc vén
dé xa héi, déng thai ki€n nghi gia tdng cdc ch( dé bdo cdo. Bdo cdo ndm 2019 AAA
bé sung thém cac cha dé vé khéng phéan biét déi x{, tu do 1ap héi va thuong lugng tap
thé, lao déng tré em, chéng lao déng cudng buc, danh gid quyén con ngudi, an todn
va suc khoe khach hang va tudn thu vé kinh té xa hoi.

Déi vdi van dé vé méi trudng: La mét doanh nghiép vdi linh vuc kinh doanh cét 161 Id
san xudt, cac chd dé lién quan dén méi truang ludn nhén dugc su quan tém cua cac
nhd dau tu. Bdc biét trong bdi canh céng déng todn cau ngary cang ndng cao nhdn
thirc vé moi trudng, viéc han ché cac rdi ro vé méi trudng va tudn thd cac quy dinh vé
mdi trudng nhan duge nhiéu quan tam clda cac bén lién quan. Pong thdi cac van dé
li&én quan dén muc dé lan téa cdng déng va dnh hudng thay dai tir cac chuong trinh
moi trudng clia AAA clng dudc cac bén quan tam.

Béng thdi trong qud trinh tham van, AAA clng nhdn ra su quan tadm cda céc bén lién
quan gia téng theo cdc van dé sau day:

- Chud dé vé kinh té: hiéu qua kinh té va tac déng gian tiép dang nhdn dugc su quan
tam va gia tang muc do quan tam

» Chu dé méi trudng: vén dé phat thdi nhan dugc nhiéu hon quan tam

» Chii dé xa héi: vdn dé v& an todn va stic khde nghé nghiép, tac déng tdi cdng déng
- x@ hdi ngay cang nhan dugc su quan tam

Panh gida vé su phu hgp cla phuong phdap qudn tri déi véi cac vén dé trong yéu:

Cac van dé trong yéu da dugc nhén dién va phdn logi theo 3 linh vuc: kinh té, moi
trudng va xa hoi. Trén cd sd do, AAA xGy dung cac ké hoach hanh déng phi hgp nhdm
ddap ung t6t nhdt cac ky vong cla cac bén lién guan cling nhu dém bdo cho su phat
trién bén ving clia doanh nghiép.

BAD CAO PHAT TRIEN BEN wUNG 2018
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. Hiéu qua

hoat dong kinh té

Phuong phap quan tri

V@i muc tiéu phat trién kinh té& bén ving, AAA ddm bdo tdng trudng hiéu qud kinh té
vé doanh thu vé lgi nhuén 6n dinh qua céc nam, tiép tuc tang trudng nang luc sén
xudt v&r mad rong thi trudng. Su tdng trudng vé kinh té sé giup AAA gia tang dong gop
cho x@ hdi théng qua dong gdp cho ngén sach nhéa nudc, ddm bdo quyén Igi cho cd
déng, tao céng an viéc lam va thu nhdp én dinh cho lao déng dia phuong.

Pham vi bao cao:
Gid tri kinh té truc tiép dugc tao ra va phéan bé: GRI 201-1
Anh hudng dén két quad hoat déng tai chinh, cde rdi ro va co hdi khac: GRI 201-2

Tang trudng vuot bdc két qua kinh doanh

Chién lugc phat trién bén viing clia cdng ty chi co thé dugc thuc hién khi ¢cdng ty ddm
bdo dugc ngudn luc tai chinh, cé hoat dong san xudt kinh doanh tang trudng lién tuc
qua cac nam. Tt khi niém yét (ndm 2010) dén nay, quy mo AAA tang trudng manh mé
qua ting ndm. Tinh dén n&m 2019, quy md vén chl sd hiu va téng tai sdn tdng 1&n
khodng 10 |1Gn so vdi ndm bdt dau niém yét. Nam 2019 doanh thu hgp nhat dat 9.258
ty déng, Igi nhudn sau thué dat 481 ty déng, téng trudng manh mé lan lugt 16% va
132% so vdi cung ky ndm 2018.

Péng gop cho ngdn sach Nha nudc
cha AAA (bdo cdo riéng AAA)
Ban vi tinh: ty déng

Pong gép Ngén sach nha nudc
Cung vai tang trudng kinh té, gia
tri dong gop cho Ngan sach Nha
nudc cua AAA lubn tang trudng 10
nhanh qua ¢ac ndm. Nam 20183,

nép Ngén sach Nha nudc cua

riéng AAA dat hon 135 ty déng.

Doanh thu va lgi nhudn tdng

G4

trudgng manh me 1a déng luc cho

ndng cao dong gop ngan sach 10 .
nha nudc clia Céng ty. — - | | |
2015 2018 2017 2018 2019
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Chinh séich cé turc

Chinh sdch c6 tic cla Céng ty dugce thuc hién céin ¢l theo Ludt doanh nghiép, Diéu lé
Céng ty v& duoc HPQT Céng ty trinh PHPCE phé duyét. Theo do:

« Céng ty chi thuc hién chi trd ¢ tuc cho cd déng khi Cong ty kinh doanh cd 1Gi, dé
hoan thanh nghia vu thué va cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh cba phap ludt,
da trich Iép cac quy Cong ty va bu dap du 16 trudc dé theo quy dinh clia phap ludt va
Diéu & edng ty. Ngay sau khi trd hét sb ¢b tic da dinh, Céng ty vén bdo ddm thanh
toan du cac khodn ng va nghia vu tai san khac dén han

- C& déng dugc chia ¢ tic cdn c theo phan von gop tai Céng ty. Ty I& chi trd cé tic
do PHPCD quyét dinh can cur trén dé xuat cia HPAT va cdn ol két qud hoat déng

kinh doanh cta ndm hoat déng, k& hogch san xudt kinh doanh cla cdc ndm tiép theo.

Ty I& tra cé tic

(%/ménh gid) b
2015 P Cé phigu
2016 20% Tien mat
=017 0% Tiér mdit
=018 0% Cang Ty gid les lai nhudn A& 1l ddu tuche hoat ddng sdn xudt knh doanh

2019 15% Tién mat vé ed phidu

Nhu véy tong gia tri cé tic bang tién mat AAA dd chi trd cho cé déng trong giai dogn
2015 - 2013 14 hon 384 ty déng. AAA thuc hién cdc nghia vu chi trd ¢b tuc cho cb
dong cong ty dung thai han.

Pdm bdo quyén lgi cho CBCNV va céc bén lién quan khdc

Nam 2019, AAA da thuc hién chi trd day du luong vd cdc ché dé ngodi luong cho
ngudi lao déng, thudng theo hiéu qua san xudt kinh doanh, thuc hién day da cac
chinh sdch bdo hiém, phuc lgi theo guy dinh clia phap luét. AAA dam bdo hodan thanh
cac nghia vy tai chinh, cac cam két vdi cac bén lién guan nhu nha cung cép, khach
hang.....

Bén canh do, AAA cUng da danh ngdn sach hang nam tai trg cho cac hogt dong cong
déng, xa hoi. Tiéu biéu ké dén nhu chuong trinh tai trg quy khuyén hoc tai dia phugng,
Ung hd tét vi ngudi nghéo, quyén gop cho cdce gia dinh CBCNV bj tai nan, bénh hiém
ngheo,..va cac chuong trinh xa héi khac.

BAD CAO PHAT TRIEN BEN vUNG 2018
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./St.-r hién dién

thi truong

Phuong phdp quan tri

Tang cudng tuyén dung tu cong déng dia phuong sé gidp thic ddy su phat trién cda
nguon nhén luc tai dia phuong. Su hién dién cua cdc thanh vién trong ban lanh dgo
tlrcdng déng dia phuong sé gia tang Igi ich kinh té cua dia phuaong, cdi thién kha ndng
nam bat nhu céu dia phugng cla doanh nghiép.

Pham vi bdo cao:
Ty 1& thanh vién ban l1anh daoe tai nhing dia diém hogt déng quan trong dugc tuyén
dung tir cdng dong dia phudng.

“Bia phuong ctia td chic” va "dia diém hogt déng quan trong” dugc xdac dinh la dia
phuong dat tru sd céng ty, déng thdéi tai day dién ra cac hogt déng san xudt kinh

doanh chinh ctia AAA. Tinh Hai Duong dugc xac dinh la dia phucng cla AAA.

“Ban lanh dao” dugc xdc dinh lad CBCNV tir cdip 1 dén cdp 5 theo hé théng phén cdp
CBCNV cua Céng ty.

Thanh vién BLD ti cdng dong dia phuang dudc xac dinh theo hé khdu cda thanh vién
do.

Ty & thanh vién ban lanh dao tai nhing dia diém hoat déng quan trong dudc tuyén
dung tir céng déng dia phuong ndm 2019: 73%

THE GICH XANH
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£53)/Tac déng

e AT

kinh té gian tiép

Phuong phap quan tri

Tang trudng vé kinh té gilp AAA gia tdng cdc déng gop cho xa hdi thédng qua tao
cdng an viéc lam cho lao ddng dia phuong va phat trién kinh té dia phucng. Béng
thai, Cong ty cing chu trong ap dung nguyén tac dau tu ¢o trach nhiém ddi vdi cde du
an déu tu. Théng qua céc chinh sdch tuyén dung, dao tgo, phat trién ngudn nhéan luc
va cac chinh sach dai ngd vdi lao déng, AAA gép phdn ndng cao dén tri, téng cudng
an sinh x& héi cho dia phuong.

Pham vi bao cdo:
Tac dong kinh té gian tiép trong yéu: GRI 203-2

Tao viéc lam gép phdn phat trién kinh té dia phuong

AAA duy tri cdng an viéc lam vdi thu nhép 6n dinh cho gén 2000 lao déng, trong dé
chid yéu la lao déng dia phuong, gép phdn quan trong trong cdi thién kinh té dia
phuong va cac cong tac an sinh xa hoi,

NGUGN NHAN LUC CONG TY ME AAA
GIAI DOAN 2015 - 2019

THU NHAP BINH QUAN
LAD BONG/THANG (TRIEU BONG)

1858 1973

T i |

cois [ - -

2o |
207 |

2019 — 602

2015 2017 2ol
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Nang cao vi thé va thuong hiéu nganh
nhua Viét Nam trén thi trudng qudc té
bong gop Ion vao tang trudng cua
nganh nhua Viét Nam: Xudt khéu bao bi
clia AAA ndm 2019 dat han 90.000 tén,
déng gép hon 15% trong téng kim ngach
xudt khdu bao bi Viet Nam. AAA cling l&

doanh nghiép xudit khdu cdc sén Eﬂ’ﬁﬁi
nhua Iﬁtn nh&t tab&@"ﬁtﬂm .":‘ ' ;

i e
.11- 'l:" L1 Fin. :‘

Dollar General, Mitsubishi Corporation,
Sojitz, Itochu, Hanwa....

+ Tién phong phat trién cac san phdm
than thién véi méi trudng. khang dinh i
tri ngénh nhua bao bi Viét Nam trén ban

a6 thé Qﬂiﬂﬂi‘ quy mé sén xudit dgt hon

------ :—a-.'-—-_""\;ql'.'. Pt

100,000 t8n/ndim, AAZ -zar.aﬁﬁmm

Gép phén thuc ddy phat trién ha téang,
thu hat dau tu nudc ngodi vao dia
phuong

Sau hon mét nam di vao hogt déng
chinh thiic, KCN Ky thugt cao An Phat
;,pm Pheift Cmnpl&x} da thu hut duge cac

ﬂhﬂ--&ﬁl} tu trong vao ngodi nudc, ty I

#@? ﬁ%& T mﬁﬂ:ﬂu o L'-:{ bs
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Tién phong phat trién cac san pham
nhua thén thién véi mdi truéng trong
khu vutc:

AAA hien |a doanh nghiep Viét Nam duy
nhat la thanh vién cda Hiép hdi Nhua
sinh hoc chéu Au. Bday la t6 chic tién
phong trong viéc phat trién nganh nhua
sinh hoc tai chau Au. Hiép hdi cam két
dong gop cho su phat trien cla nganh
nhl.;a hﬁng cach néng coo nhén thic

H—H-Ii

mﬁab&nﬁén quan vé |gi ich ctia nhua

wiﬁc Qfam phu thubc vao
a thach ﬁaém higu ung

HAT TRIEREE N wNG EG'IQQ’
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'
.,f Chéng

tham nhung

Phugng phdp quan tri

Cac hanh vi tham nhdng khéng chilam anh hudng dén hoat déng clda doanh nghiép
ma con tac déng tiéu cuc dén xa hdi. Do dé AAA nhan thuc can nang cao phong
chéng tham nhing théng qua tuén thd dgo dic nghé nghiép, thuc hanh cac théng lé
quan tri va kinh doanh cé trach nhiém. Biéu nay sé dem lgi tac déng tich cuc cho
doanh nghiép, ddap ung ky vong cla thi trudng va cac bén lién quan.

Pham vi bdo cdo:
Thuc hién cdc bién phap phong ngua va phat hién tham nhing
Cdc vu viéc tham nhing da xac nhdn va hanh dong thuc hién

THUC HIEN CAC BIEN PHAP PHONG NGUA VA PHAT HIEN THAM NHUNG

Ban hanh va thuc thi cac chinh sach phong chéng tham nhiing

« Thuc hién day di nghia vu clia doanh nghiép véi nha nudc, cdc cd quan quan ly vé
ngudi lao déng

« Cong bd théng tin theo dung quy dinh cda phap luét

« Céng khai minh bgch trong hoat déng sdn xudt kinh doanh

» X@y dung cdic quy tac vé dao duc nghé nghiép va ddm bdo tuan thi

« Thoa thudn liém chinh vdi cdc vi tri IGnh dao chd chét

Quan ly céc xung doét lgi ich

« Moi can bd, nhan vién khéng dugc phép thuc hién cac giao dich tu Igi bang viéc sl
dung chuc danh, tai san, théng tin, quan hé khach hang cla Céng ty

« Théng bdo kip thdi cho ban lanh dao va thuc hién ngay cdc hanh déng can thiét dé
ngdn ngia, han ché, cham dut bat ky xung dot Igiich ndo gitia cd nhén véa céng ty

« CBCNV va thanh vién gia dinh cda CBCNV khéng dugc khuyén khich khdach hang cla
cong ty dua ra cac mon lgi ich cho ban than dudi bat ky hinh thic ndo, va khéng dudc
phép goi y, nhdn nhing khoan loi riéng tu bat ky khach hang ndo, tri trudng hop da
théng bao va dugc Ban Ianh dao cho phep.

Cac vu viéc tham nhing da xac nhén va hanh dong thuc hién

Trong nam 2019 AAA xac nhan khéng co vu viec tham nhing nao dugc ghi nhan va
bdo cdo,

THE GICH XANH

GRI 200 - CAC TIEU CHUAN EKINH TE

/
/ Hanh vi
choéng canh tranh

Phuaong phap quan tri

AAA ap dung cdc hanh déng phdap ly déi vdi hanh vi chéng canh tranh, thuc hanh déc
guyén va chdéng dbéc quyén theo Ludt canh tranh sé 27/2004/QH11 ngdy
13/12/2004; chu ddng ap dung cac bién phap phong tranh hanh vi vi pham vaéi muc
dich bdo hé thanh qud séng tao, bdo vé thuong hiéu, gop phdn thic day nén kinh té
Viét Nam canh tranh lanh manh, chéng doc quyén, mang lgi ich cho ngudi tiéu ding.

Pham vi bdo cdo:
Cam két thuc hién
Tinh hinh tuén thd cac quy dinh vé phong chéng canh tranh

Cam két thuc hién

Canh tranh c6 vai trd gquan trong trong hogt déng san xuat hang hoa. cung ung dich
vu, & co 56 khdng dinh vi tri cia doanh nghiép trong bbi ednh héi nhdp kinh té quéc
té. Tuy nhién, canh tranh khéng lanh manh sé déan dén nhiing tac déng tiéu cuc doi
vdinén kinh té, doanh nghiép cing nhu ngudi tiéu dung. Nhéan thuc duge diéu do, AAA
tap trung xdy dung lgi thé canh tranh bang néng cao na@ng luc san xudt, gid tri san
phdm va ddc biét 1a phat trién cac thi trudng ngach - cac sén phdm bao bi sinh hoc
phéan hidy hoan toan. Vdi ngudn nguyén liéu dat chudn bao gom tinh bét ngd, nhua tu
hdy sinh hoc an todn cho suc khée con nqudi PBAT, PLA, tui sinh hoc phén hdy hodn
toan ANECO vinh du trd thanh san phdm ddau tién tai Viet Nam nhén chung chi OK
compost HOME (TUV Austria), mdt trong nhifng chiing chi khat khe nhdt vé kha ndng
tu hay cua nhua sinh hoc. AAA cam k&t tudn thd cac quy dinh cla phap ludt vé hanh
vi canh tranh khong lanh manh.

Tinh hinh tuén thd cac quy dinh vé phong chéng canh tranh

Trong nam 2019, AAA dé tudn thd nghiém tuc cac quy dinh cda nha nudc va thé qidi
vé hanh vichéng canh tranh. Khong cé bdo cdo hay kién nghi cla cac don vi phap ché
lien quan dugc ghi nhan.

BAD CAO PHAT TRIEN BEN vUNG 2018
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55 Vet lieu

Phuong phdap quan tri

Nguyén vat liéu chinh trong sdn xudt cua AAA |a hat nhua PE - san phdm tir tai
nguyén khéng tdi tao. Do do, AAA luén nd luc ap dung cdc cdi tién trong san xudt
nham giam thiéu tiéu hao nguyén vat liéu, dong thai dau tu hé théng day chuyén tai
ché, tén dung nguyén vdt liéu tiéu hao trong qud trinh san xudat. Bén canh do, viéc
ddy manh cac san phdm than thién véi méi trudng clng giup lam han ché sir dung
hat nhua PE do hat compound san xudt cdc sdn pham vi sinh phan hdy hoan toan
duge téng hop ti PLA c¢é ngudn gbc tir tinh bdt bép.

Pham vi bdo caGo:
Vat liéu da duoc su dung theo trong lugng hodic khoi luong: GRI 301-1
Vat liéu tai ché da duge si dung: GRI 301-2

Nguén goc nguyén vat liéu

Vi tiéu chi cung cdp cac san pham chat lugng nhat dén tay ngudi tiéu dung, An Phat
ludn né luc tim ki€ém cac nhd cung cdp dém bdo vé chét lugng va gia thanh cla
nguyén vat liéu. Bai véi hat nhua PE cho sén xudt bao bi truyén thong, hién AAA dang
dua chu yéu vao nhap khdu do ndng luc cla nganh hoa dau trong nudc con han ché.
Hat nhua tu hdy dugc nhdp khdu tif cac nhé sdn xudt tién phong trong nganh nhua
sinh hoc hang dau thé gidi nhu BASF, Novamont.... ti Buc va Italia duge chung nhan
theo tiéu chudan TUV cho cac nha sdn xudt nguyén vat liéu vi sinh phén hiy hoan
toan. Bay clng lé nguédn nguyén ligu cé kha ndng tdi tao tlr qua trinh san xudt néng
nghiép, khéng nhu cac loai polymer khdc dugc san xudt tir nquyén liéu dau mao.

Nguyén vat liéu

Ngudn cung cfip

Hat nhua PE: nhap khdu ti cac nusc Trung Bang, ..

L Hat nhya PE va hat nhya b hdy Hart nha i hiy: nhép khéu b e, Y...
2, Musc in Viet Nam
3 Hop carton Vigt Nam
£ Tem dan Vit Marn
= L&l gidy Vigt Nam

THE GICH XANH
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Vat liéu da dugc st dung theo trong lugng hodc khai lugng

Tén nguyén Bon vi Tiéu thu nam Tiéu thu nam Tieu thu nam

vat lieu 201/ 2018 2019
1 ggg 'b‘f‘ég% ge 190 74797 87528 99974  14%
2 Hat nhua Tan 7B946 91332 100.180 10%
3 Murc in Tan 143 183 245 34%
& Hop carton Mghin hép 16.355 18329 17.087 7%
= Tem dan Nghin chigc 61698 69 464 65.753 -5%
&  Loigidy Nghinchiec 35734 36514 39,737 9%

Nguyén vat liéu chinh trong san xudt bao bi truyén théng cta AAA la hat nhiua PE -
san phdm tir tai nguyén khéng tai tao. Do d6, AAA ludn nd luc ap dung cac cdi tién
trong san xudt nhdm gidm thiéu tiéu hao nguyén vat liéu, déng thdi ddu tu hé théng

day chuyén tai ché, tan dung téi da nquyén vat lieu tiéu hao trong qua trinh san xudt.

Bén canh do AAA day manh cdc sén pham bao bi sinh hoc phdn hly hodn todan vdi
muc tiéu trong vong 3 ndm tdi, cdc sén phdm nay sé dong gop 50% trong co cdu bao
bi clia AAA. Cac san phdm tui ANECO déu co nguén gbc sinh hoc véi nguyén liéu dat
chudn bao gbm tinh bt ngd, hat nhua tu hly sinh hoc an todn cho sic khde con
nguai tir PBAT, PLA. Nhu véy viéc ddy manh cac san phdm thdn thién véi méi trusng
cling giup lam han ché s dung nguyén vat liéu tir tai nguén khéng tai tao.

Vat liéu da dudc s dung theo trong lugng hodc khoi lugng

Ném 2017 Nam 2018  Néam 2012

STT Tén nguyén vat liéu Bon vi

1 Phé liéu nhua tan 14812 14.451 12.637

2 Ty |& phé trong san xudt %o B.01% 5 29, 5.1%

AAA NG lue ap dung cac sang kién trong san xudt nham gidm thiéu ty 1€ phé liéu trong
san xudt, déng thoi ddu tu hé théng tai ché phé liéu, giap tiét kiém nguyén vat liéu,

BAD CAQ PHAT TRIEN BEN VUNG 2019
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/f-“
./’ Nang luong

Phuong phdp quan tri

AAA hi€u rdng viéc quan ly hiéu cac ngudn Nang lugng tiéu thu trong qud trinh san
xudit kinh doanh sé giup ladm gidm tac déng tdi mdi trusng. AAA xdy dung hé thdng
theo dbi tiéu thu ndng lugng trong san xudt, déng thai nd luc dé giam tiéu hao va tiét
kiem nang lucng.

Pham vi bao cao:
Tiéu thu ndng lugng trong t chuc: GRI 302-1
Cudng db su dung ndng lugng: GRI 302-3

Nam 20183, tat ca cac nhd may san xudat bao bi van hénh gén hon 80% céng sudt, san
lugng san xudt tang nén tiéu thu dién tang. Cu thé, lugng dién nang tiéu thu cho cac
hoat dong nam 2013 hon 76 trigu KW, tdng B% so vai 2018 trong khi san lugng san
xudt tang 14%. AAA sif dung hé thong thiét bi san xudt, thiét bj chiéu sang tiét kiém
dién. Ngodi ra, dé han ché téi da cdc ngudn dién Iéng phi, céng ty kiém tra thudng
xuyén qud trinh san xudt va hiéu qud tiéu thu dién ndng dé cat bd nhitng khdau gay
l&ng phi.

Chi tiéu

Lugng dign tieu thu Nghin KWh 72000 76617
Cuting 96 50 dung KWhkg 075 075
Chi phil dién ndng Ty déng 113 132

Uide tinh dua trén hoa don dién hang thdng

Cdc bién phdp nhédm gidm thiéu tiéu thu dién ndng:

« Ban hanh quy dinh vé st dung nang lugng tiét kiém va hiéu qua déi vadi ting phong
ban, bd phén.

- Dua vao ké hoach san xudt dé du bao muc tiéu thu dién & tung bdé phdn, xdy dung
dinh muc tiéu thu ndng lugng cho tiing nha may.

- Thuc hién theo déi dinh ky hang thang/quy/nam muec tiéu thu thuc té nang lugng tai
timg cong doan, bé phan, thiét bi may moc chinh

- Kiém soat, cdi tién trong vén hanh dé giam tiéu hao nang lugng

- Nghién clu tinh kha thi cac cac du an dién mat trai

THE GG XaMH
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. Nudc

Phuong phdp quan tri

Nudc I& ngudn tai nguyén thiét yéu cho cudc séng clia con ngudi, va la uu tién hang
ddu dé phat trién bén viing. AAA ludn nd luc dadm bdo st dung hiéu quad cac ngudn
tai nguyén, dap Ung dugc nhifng nhu cdu trong hogt dong san xudt kinh doanh ma
khéng géy phuong hai dén cac thé hé tuong lai, déng thdi giam thiéu téi da tac dong
tdi hé théng kinh té- xa héi va maéi trusng.

Pham vi bdo cdo:
Lugng nudc dau vao theo ngudn: GRI 303-1
Tuan hoan va tai str dung nudc: GRI 303-3

Dé ddm bado du nudc trong san xudt va sinh hoat, Cong ty da ky hgp déng cung cdp
nudc vai Tram cdp nudc sach Nam Sdach, huyén Nam Sdach, tinh Hai Ducng, véi luogng
nudc st dung nhu sau:

Khu vue S& lugng su 56 lugng su S& lugng su
dung 2017 dung 2018 dung 2019
KON Nam Sach m3 13840 22 B48 15652
Curn An Béng m3 56193 B4 806 72883
Téng m3 70.133 87254 88535

Théng k& dua trén hoa don nudc hang thdng

Qua trinh san xudt bao bi hoan todn khong st dung nudc, Nudc dugc tieu thy va tudn
hodn chu yéu cho hé théng lam mdat may va hé théng lam mat khéng khi tai nha cdc
nha may. Céng ty su dung nudc sach trong céng doan nay, do dé todn bé nudc dugc
tudn hodn tdi st dung khéng thai nudc ra ngodi maoi trudng.

Mot sé giai phap nham tiét kiém nudc tiéu thu:

+ Ldp va theo doi so do hé théng cdp nudc cho ting khu vuc

« Lap dat cdc déng hé do, van dong md téng nham kiém sodt lugng ludng tiéu thu
theo tung khu vue

« Theo déi, phén tich sé liéu nham phat hién kip théi cac trudng hop that thoat nude
va co bién phap xtr ly kip thai

BAD CAQ PHAT TRIEM BEN VUNG 2019
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GRIZ00 - CAC TIEU CHUAN MOI TRUGNG GRI 300 - CAC TIEU CHUAN MOI TRUSNG
"4 Két qua thir nghiém quan trac khéng khi méi trudng lao déng
fﬁ Tai ngay 14/12/2018
¥ 28
/ Phat th
i Cl G I TCVSLDD3733/
Théng sé Phudng phadp thu = . 2002/Qb-BYT

Phuong phdp quan tri

AAA ludn no luc dé han ché tac dong trong qua trinh hogt dong sén xudt cla doanh 1 nhigrds i TCVN 55082009 9. 18l 18-52
nghiép dén maéi trudng xung quanh. AAA thuc hién dp dung hé thﬁng quan ly mbi 2 p&edm % TCWN SE08.2009 €21 B23 AD-B0

trudng tai cac nha may theo tiéu chudn I1SO 140012015, giup ¢éng ty quadn Iy va kiém

A J . o o I o ‘ 3 TBedbchuyénddng khdrgkhl  m/s TCYN S508:2008 022 054 02-15
soct tét hon cac méi nguy hai vé moi trudng, gqua do giam thiéu rui ro vé méi trusng
cta doanh nghiép trong qua trinh hogt déng. Béng thdi Céng ty thuc hién quan trac 4 Tengonioeq e B S e -
mdi trudng dinh ki hdng quy, kip thai phat hién cdc rdi ro mdi trudng cd thé xdy ra. &  Téngdn Lamex ciBA TCWN 7878-2:2010 as3 887 115
&  Anhsdng lu TEVN 51761880 3068 325 300
Pham vi bdo cao:
_ _ _ o ‘ o — 7 Bui mg/mE TOVN SO761995 035 028 8
Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), va cac phdt thai khi dang ké khac: GRI
305-7 8 Co g/’ THOZ2:2017 256 247 40
g 502 frig/rnd TCUN 58711885 G025 0023 10
Binh ki quan trac moi trudng 0 NOoE mgfitt TCVN G137:20089 Doz 0012 10
Céng ty da thuc hién céc bién phap phong chéng é nhiém mdéi trudng dia phuong nhu
= ) o . . i . - . _ » ~ 0 Hoidurg mi g/ MIOSH 1501 72 12085
thuc hién danh gia tac dong méi trudng va cam két thuc hién dung cam két. Hang
nam, AAA thuc hién quan trac khéng khi va xd thdi 04 Ian. Két qua quan trac chat 12 Hpdrococbonmiochitiing.  mght?  HIGSHIS0 S5 LS ot
lugng mdi trudng dugec danh gid theo cdac tiéu chudn Viét Nam va qudc té 13 Xylen g/’ NICSH Method 15912003 0020 0,020 200

SKOL: Khu vise théi ti
~" SX02: Khu viic oot

)

rall

el

T | gy
| o e
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GRI 300 - CAC TIEU CHUAN MO TRUONG GRI 300 - CAC TIEU CHUAN MO TRUGNG
2403 Khu vuc tron nhd may BA o403 Khu vuc tron nhd may BB
Sx04: Khu vuc too hat SA04: Khu vuc cdt nhd may BB

TCVSLDD3733/ TCVSLDD3733/
STT Théng sé Phuong phap thir Két qua 2002/Qb-BYT STT Théng sé Phuong phép thir 2002/QB-BYT

Crmox x0D - B Cmax

1 Mhlet 4o A TEWN 55082002 20 =06 15 5P 1 Mhiet do - % TOVN 55082009 ARl 38 e
£ B & ® VN BS0E.2009 TR B2.3 40-80 e Badm v TOVN 85022009 B2 Bz5 A0-80
< T 4G chuyen ddng khdng kbl mys TEVN 55082009 5] 054 azZ-1s 2 Tec 40 chuyén ddng khtnakhl  mifs TCVN B50E8.2009 D42 0.2 02-15
A Tigng &n Laeq dBa TEVN 7878-2.2010 B31 B4.7 BS 4 Tierg an Loeg dB& TCVN 7B878-2:2010 821 835 85
=] Tiéng &n Larmax dBA TEVN 78 78-2:2010 883 HEB = = Therg on Larmox agBEA TCWN FB/8-2:2010 H85 BT 115
2 Arih sang Lk, TEVN S17&1290 201 305 200 = Arh sdng iz TEVN 217619360 315 202 200
7 Eul iasriich TCYN BO7E1895 .31 .38 = 7 Bl o Tne TCVN 20761985 0.28 024 8
= oo g THOZ 2017 .41 254 40 8 o rgdrm? THOZ: 207 249 243 40
H SO g TCWVN 597119395 L3023 025 13 = =1 rgdrm® TCWN 28711995 0.024 0023 1)
10 MO g TCVN B13720038 (011 013 10 0 HNOE Mgy e TCVN BI37:2008 Cro12 RN 1
15 Hai durg fridl g NICEH 1501 215 405 i1 Hol dufig ridi hstinie NID5H E501 175 a7

12 Hydrocoebhan meeh thing /e NIOSH 1501 078 O=4 200 2 Hydrecachan rmdeh thang rrgyfrn® NIDSH 1501 L7 o27 300
13 Kylen me/m? NICSH Method 15812003 0020 0020 300 13 Xylen migdrm® NIOSH Method 15912003 <0020 <0020 340
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/ :
/" Nudc thai va chat thai

Phuong phdp quan tri

AAA ludn nd luc dé han ché tac ddng trong qud trinh hoat ddng san xudt cla doanh
nghiép dén moi trudng xung quanh. Nudc thai dugc xi ly qua hé théng tudn hodn
khép kin. AAA thuc hién quan trac nudc thdi tai cde nhd may dinh ki hdng quy, dé kip
thdi phat hién cac rui ro vé méi trudng xay ra.

Pham vi bdo cdo:

Téng lugng nudc thdi theo chdt lugng va dia diém: GRI 308-1
Téng lugng nudc thdi theo loai va phuong phap x ly: GRI 306-2
Su b tran dang ké: GRI 306-3

Van chuyén chdt thdi nguy hai: GRI 306-04

Téng lugng nudc thdi theo chat lugng va dia diém

An Phat dau tu guy trinh x( Iy nudce thai tudn hoan khép kin, bdo dam cdc tiéu chudn
xU Iy nudc thai theo dung quy dinh clda phap ludt. Nudc dugc tai st dung cho hé théng
lam mat may va hé théng lam mat khéng khi tai nha xudng, do do todn bd nudc dudc
tudn hoan tdi sir dung khéng thai nudc ra ngodi méi truang. Nudc thai sau xdf ly dudc
tdi s dung va ¢o lap dét hé théng quan trac tu déng.

Quy trinh x{ ly nudc thdi clia ¢dng ty dugc xdy dung dua trén cdac tiéu chudan:
« Tiéu chudn ISO 14001:2015

« Tiéu chuan EICC

« Nghi dinh 80/2014/NB-CP vé thodt nudc va xtr ly nudc thai

« Théng tu s6 04/2015/TT-BXD vé thoat nudc va x ly nudc thdi

Xac dinh cac loai nudc thai

- Nudc thdi trong cong ty dudc xdac dinh bao gém 2 logi nudc thdi sinh hogt va nudc
thai san xudat.

+ Lugng nudc thdi bdng 85% lugng nudc thuc t& ddu vao theo cong to st dung nudc
cua Cong ty.

Trach nhiém cua cac bé phan phat sinh nudc thai

« Bao cdo cho bd phdn ky thudt bdo tri khi cd bdt ki su ¢d ndo lién quan dén van dé
nudc thai.

« Tuan thd céc quy dinh va tiéu chuén vé s dung nudc va thu gom nudc thdi tai nguédn
phat sinh.

THE GIOI XANH

GRI 300 - CAC TIEU CHUAN MO TRUDNG
Cac xir ly d6i vdi ting logi nudc thai
+ DI vai nudc thai san xudt: Buge dén vao hé théng dusng 6ng PVC kin, dua thang vé
hé théng xtr Iy nudc thai cia Cong ty.
« PBi véi nudce thai sinh hoat: Nudc thai tir khu vuc nha én, nha vé sinh, van phong...
dugc xtt ly sd bd bang bé phét va bé tach ddu, sau dé thdi vao hé théng hé ga, céng
ngam vé& dén thang vé hé théng x ly nudc thai cia Céng ty.
- Tai hé thong xUr ly nudc thai cla Cong ty sé tién hanh x ly nudc thai theo céng nghé
xUr ly tuong Ung vdi thanh phan, tinh chat cda ting logi nudc thdi.
« Theo dinh ky hang quy, bd phén mai trudng sé lién hé voi don vi co chuc ndng do dac
vé mdi trudng tién hanh phdn tich mau nudc thdi ti cdong ty dé dam bdo kiém soat
chét lugng nudic sau xir ly dat tiéu chuén trudc khi thdi ra méi trudng.
+ Cac két qua phén tich danh gida cla cac bén hitu quan duge Céng ty theo déi dé lam
co sd xac dinh chat luong nude thai khi thai ra méi trudng.

Bién phdp kiém soat nuédc thai

- Gido duc, tuyén truyén ndng cao nhdn thic cho cdn bé cdng nhdn vién trong Nha
may vé y thic bdo vé méi trudng, han ché phat sinh chdt thai, gidm thiéu 6 nhiém.

« Vén hanh Hé théng x Iy nudc thdi theo ddng quy trinh dé bdo dam nudc thdi sau
xUr ly dat quy chudan cho phép va tinh én dinh cla Hé théng x ly.

» Thuding xuyén theo déi hogt déng ctia cac may, thiét bi trong hé théng xir Iy nuéc
thdi dé cé cdc bién phap khae phuc va x ly kip thdi, dinh ky bdo duéng cée thiét bi

- Kiém tra dinh ky chdt lugng nuéc thdi sau x ly dé dam bdo lugng nudc xd thai khéng
gdy anh hudng téi ngudn ti€p nhan.

+ Bo tri cdn bd ky thudt theo dai, giam sat qua trinh van hanh hé thdng xu ly nudc thai
hang ngay.

» Tréng cdy xanh, thdm ¢d xung quanh khu vuc nhd mdy va hé théng xU ly nuéc thdi
va nhimng vi tri dat tréng dé tao canh quan dep va giam tiéng én.

+ Phéi hop chdt ché véi co quan qudn ly mai truéing dia phudng trong viéc thanh kiém
tra, quan trdc va gidm sat chét lugng nudce, chét lugng méi trudng.

Két qud quan trac méi trudng

N&m 2013 cong ty thuc hién 4 lan guan tac nudc thdi tai cdia xd cudi cung trudc khi
dua ra hé théng thu gom nudc thdi cla khu cdng nghiép. Cac guan trdc dugc thuc
hién bai CTCP Céng nghé va phén tich chat lugng cao Hai Duong, tudn theo cac quy
dinh cua phap lugt.

- Bot 1: ngay 30/3/2018
- Bot 2: ngay 26/6/2019
- Bot 3: ngay 20/9/20183

« Dot 4: ngay 6/12/2019

BAO CAQ PHAT TRIEN BEN VUNG 2019
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GRIF00 = CAC TIEU CHUAN MO TRUGNG

Két quad thir nghiém quan trdae nude thai tai miéng xa cla hé théng xU ly nudc thai

Tai ngay 06/12/2019 - Cum CN An Bong, Nam Sdch, Hai Duong

STT Théngsé

12

15

oH

Téng chat rédn o luna (TSS)
GO

BODS{E00C)

Térg Nitd (M)

Teng Phasphe (F)
Agriar (NHA =M}

Sat (Fe)

Béng{Cu)

Chi (Pb)

Cadimi (Cd)

Asen (As)

Thoy rigan (Hg)

Téng ddu rmd khadang

Caliform

THE GICH XANH

oL
gL
migsL
mg/L
mea/L
gL
magdL
mgfL
g/l
gL
mg/L
g/l
mig/L

MPMN100mL

Phuong phap thu

TEVN 84922011
SMEWW 252002012
aMBEWW S5220c:2012
TCWN BOOL -12008
TCVN BE3E 20000
SMEWW 4500-PBEEE 2012
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TCWVN BL7 /1996

ERA Mathod 200 .8
EPA Mathod 200.8
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ERA Method 2008
ERAMathod 200.8
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Két qua
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C.00k
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0002

(L0003
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4600
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Kem {Znd

Bdng {Cu)

Chi (Ph)

Cadimi {Ed)

Asen (AL)
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Tong ddu ma khodng

Phuang phap tha

TCWVM 64922011
SMEWW 254002012
SMEWW 52202012
TCVN BG01 -12008
TCVN Be3d 20000
SMEWW 4500-PB&EZD12
TCEVN B173-1:1996
TCWM B17719596

EPA Methed 2008
ER& Mathod 2008
EPA Mathed 2008
ERA Method 2008
EPA Method 2002
SMEWW 552082012
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Két qua

NTOL
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0.43
G.06H
0.017
0,001
«0,0003
{0,001
30003

(3

GRI 300 = CAC TIEU CHUAN MOI TRUONG

Két qua thir nghiém quan trac nudc thai tai miéng xa clia hé théng x ly nude thai
Tai ngay 06/12/2019 - Khu CN Nam Sdch, Hai Dugng

QCVN
40:2011/BTNMT

=g

400

Lo

B0

15

10

o

8 5=

D5

0,01

1o
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GRIF00 = CAC TIEU CHUAN MO TRUGNG

Thu gom va x{ ly chat thadi
Qua trinh hoat déng sdn xudt kinh doanh phdat sinh rac thdi sinh hogt va rac thdi nguy
hai. Hong ndm céng ty déu ky hgp déng thué cac daon vi thu gom, x(r ly rac thadi chuyén

nghiép va cé gidy phép theo quy dinh cua phap luét.

Quy trinh thu gom, van chuyén chat thai

Yéu cou giao chat thai Chu ngudn thai - AAA

Kiém tra, phén loai,

T ChUung auan v chat thai = 5
Lép chung tu quan ly chat thai xdic dinh khéi luong,

ey hai (CTNH) dong qoi, dar nhan CTNH

Boc dg, sap x&p vao

phugng tién van chuyén

Van chuy én v& nha ma

xUi |y/tadi ché chat thai

Pam bdo van chuyén an toan

« CTNH phdi dugc vén chuyén bdng thiét bj, phuong tién chuyén dung phu hop, di
theo tuyén dudng va thdi gian do Cong ty guy dinh.

+ Phuong tién van chuyén CTNH phai cd thiét bi phong, chéng ro ri, rgi vai, su cd do
CTNH gédy ra.

» B& phan diéu van chiu trach nhiém vé tinh trgng dé ro ri, roi vai, xay ra su ¢ mai
trudng trong qua trinh vén chuyén, xép da.

» Cé ké hoach Ung cliu khi co su cd xay ra: théng bao kip thdi véi ca quan chifc nang
gidi quyét su ¢, sa tan nan nhan, thu gom CTNH rgi vai.

THE GIOH XaMNH

GRI 300 = CAC TIEU CHUAN MOI TRUONG

Quy trinh phan loai rac thai:

Chat thai tdi ché Tay ritg, lam sach, tai ché

Chét thai
cong nghiep
nauy R -.:I

thong thudng

Chat thai xi ly, tieu hdy Bot tieu hay/xCr ly thai bo

Chéat thai sinh hogl Pét tiéu hdy trong 1o dot

B6i vdi chat thai céng nghiép nguy hai va thong thugng:

Sau khi van chuyén vé nha mdy dudgc phan loai thanh cac loai chét thai téi ché dugc
va logi chdt thai khdng co kha ndng tai ché. Chat thai tdi ché dugc (nilon, gidy big, sat
thép, kim loagi..) sé& dugc dua di tay ria, lam sach va bdan cho don vi tai ché. Chat thai
khéng tai ché duoc (vai vun, cdn son, nilon nhua chét...) dugc tap két vao khu vuc chd
dot, tiéu hay trong 16 dét chdt thdi céng nghiép, nguy hai.

Doi vai chat thdi sinh hoat:

Sau khi vén chuyén vé dudc tdp két vao khu vuce luu gidr. Toan bd chét thai nay dudc
nap vao 16 dét sinh hoat dé dét tiéu hdy trong ngay, han ché téi da viéc phat sinh mui,
nudc ri rac.

BAC CAOQ PHAT TRIEN BEN vING 2019
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Su ¢ tran dang ké

N&m 2019 cdng ty khéng phdat sinh su ¢d tran dang k& nao. Tuy nhién dé kiém soat
cdc rui ro vé méi trudng, céng ty xéy dung quy trinh x ly cac su ¢b tran, dap ung theo
ISO 14001:2015.

Céc bién phdp x( ly 8 nhiém méi trudng khi két thiic su cé

Xirlg, ngdn ngira 6 nhiém méi trudng nudc mdt

« Khi su ¢é xdy ra, cdc bién phap dam bdo vé sinh ngdn ngia 6 nhiém nudc mat Ia Ung
pho kip thai, khdn cdp, khoanh ving cd |Gp diém xay ra su ¢, thu don vé sinh sach sé.
Vét dung, thung phuy, tui rac, bao bi cd dinh hoa chét, dau mé phdi duge thu gom vé
thué don vi o chuc nang xu ly.

« Sau khi xr ly su c6 xong, Céng ty cd trach nhiém két hop véi cac co gquan cé chuc
ndng tai nai xdy ra su ¢ dé khoanh ving vi tri dé, viing cé khd ndng bi dnh hudng va

ti€p tuc sdp xép, thu don hién trudng, lam sach chét thdi, x ly méi trudng bj & nhiém.

« Trong médt s6 trudng hgp cdn thiét phdi ldy mdu nudc dem vé phong thi nghiém dé
phdn tich, dénh gid su & nhiém clda nudc thdi gay ra déi vai méi trudng nudc mat, mét
sO chi tiéu co thé do va phdan tich tai hién trudng.

X Iy, ngdn ngira 6 nhiém méi trudng nudc ngdm

Cdc budc thuc hién dé xd ly va giam thiéu & nhiém dbi véi mbi trudng nudc ngdm clng
gidng nhu déi vai maéi trudng nudc mat néu trén. Trong moét trudng hgp. néu can, phai
ldy mdu nudc dem vé phong thi nghiém dé phan tich, danh gid su & nhiém cla nuéc
thai gay ra déi voi mdi trudng nudc ngam.

X ly, ngén ngia 6 nhiém méi truéng dat

Cac budc thuc hién dé xir ly va gidm thiéu & nhiém déi vai méi trudng dét cing nhu
déi vdi méi trudng nudc néu trén. Trong moét trudng hdp, néu cdn, phdi ldy mau nudc
dem vé& phong thi nghiém dé phan tich, danh gia su 6 nhiém cta nudc thai gay ra déi
vai méi trudng ddt, moét s6 chi tieu cé thé do va phdn tich tai hién trudng.

Ngén ngtra 6 nhiém méi truéng khéng khi

Céc budc thuc hién dé x(r ly va giam thiéu 6 nhiém déi vai moi trudng khong khi cling
nhu dédi vdi mbi trudng nudc néu trén. Trong mét trudng hgp néu can phdi ldy mau
khéng khi dem vé phong thi nghiém dé phén tich, danh gid su é nhiém cla nude thai
gay ra doéi vdi mdi trudng khéng khi.

Qudan Iy chéat thai phdat sinh do su cé

Coéng ty co trach nhiém trién khai cdc bién phap ky thudt trong viéc phong chéng, ¢
IGp va han ché t6i da viéc ro ri, phat tan chat thai vao maéi trudng. Cac logi chdt thai
sau khi dugc cé lap sé thu gom hodc néu cé diéu kién ky thudt phai dem tiéu hdy nhu
theo dung quy dinh.

THE GICH XANH

GRI 300 = CAC TIEU CHUAN MOI TRUONG

Vén chuyén chdt thai nguy hai

Trong ndm 20189, cong ty phat sinh cdac logi chét thdi nguy hai nhu sau:

Phuang phap

Chéit thai - _ <1y

Muyc in thdi bong kg 156 Tach nudc, thigu gét, hoa rén

D6u bai tran, tong hdp tha L6ng kg 395  Tachnudc téiché& thidu dét, héa rdn
Boo ki eung thai bang kim logl Ran kg 168 Tay rig, t&i ché

Tong 720

Tat ca chat thai nguy hai phat sinh trong ndm déu duge cdng ty thué don vi chuyén

trach thu gom va x ly theo cac quy dinh cua phap ludt.

Chi tiéu Trong luong

Chat thal nguy hai da van chuyén Kg 720
Chat thai nguy hoi 4a nhdp khau Kg 0
Chéit thai nguy hoi da xudt khdu K 0
Chét thal nguy hoi da xil 1y Kg 720

BAD CAO PHAT TRIEN BEN wUNG 2018
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GRI 300 - CAC TIEU CHUAN MG TRUSNG

.f Tudn thi

vé moi trudng

Phuong phap qudn tri

La doanh nghiép vai dinh hudng xanh, AAA co bo phan chuyén trach vé moi truong,
phu trach theo doi va gidm sat tud@n thd vé maéi truding cdia Céng ty theo cac quy dinh
clia phap ludt vé méi trudng hién hanh. Két qud quan trdc méi trudng hang quy déu
dugc bdo cao Ién cdc co guan quan ly, dé kip thai xr ly khi ¢é vi pham.

Pham vi bdo cao:
Khéng tuan thu phap luét va cac guy dinh vé moi trudng

Trong nam AAA khéng co vi pham vé cac quy dinh vé phap ludt vé moi trudng:
» S6 lan bi phat: O lan
- Sé tién bi phat: O déng

308, Pdnh gid nha cung cap
vé moi trudng

Phuong phap quan tri

Viéc xay dung chudi gia tri bén ving I mot trong nhing van dé dugc ban lanh dao
cong ty quan tam va dong vai tro guan trong trong viéc hodn thanh nhing muc tiéu
chién lugc phdat trién bén ving cua céng ty. Do vay AAA da no luc gan két cac cac tiéu
chi vé phat trién bén virng khi danh gid nhd cung cdp, néng cao tinh bén viing cla
chuoi gia tri.

Pham vi bdo cdo:

Quy trinh lua chon nhéa cung cdp
Léng ghép tinh bén ving trong chudi cung Ung

THE GICH XANH

Quy trinh lua chon nha cung cép

Quy trinh mua héang cda céng ty
dugc dp dung theo cac tiéu chudn
quéc té:

« Tieu chudn 1SO 9001: 2015
- Tiéu chuan ISO 14001.2015
- Tiéu chudn BSCI

- Chuong trinh danh gia tudn thd
diéu kién moi trudng lam viéc theo
WCA

« S6 tay chdt lugng va méi trudng
- Quy dinh an todn

Cong ty phan logi nha cung cap
dua trén muc dd rdi ro ddi vai chat
lugng va an todn sén phdm theo
cdc cdp dé:

» Cap 1: Rdi ro cao: cac nha cung
cdp nguyén vat liéu tao nén thanh
ph&m nhu hat nhua, muc in, dung
maoi,..

» Cap 2: Rdi ro trung binh: cde nha
cung cép cac logi vat liéu tiép xuc
truc tiép vai san phdm nhu bao géi
cép 1 (hdp carton, 16 tem...)

« Cap 3: Rdi ro thap: nha cung cdp
nguyén vat liéu tao ra thanh pham
nhung khéng truc tiép ti€p xuc vdi
san pham

GRI 300 - CAC TIEU CHUAN MO TRUGNG

MNRER k2 hoach

nuUc B _J ] "'

Tirn kig@m, s tuyén

Ul vBu odu chdo gid

Mham chao g Fs

gam phan & Ky HE

Bdanh :'_;J-i.'_'. i

nho Cun gc 30

Bao cto WUy hd sa

Tra lai NCC
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GRIZ00 - CAC TIEU CHUAN MO TRUSNG

BAN CAM KET NHA CUNG CAP/NHA THAU

Cdng ty C5 phédn Nhua An Phat Xanh nd uc dE& tdt cd cdc hoat dong san xudt kinh
doanh déu tudn thia quy dinh hién héanh va cé gidm thiéu téi da cac tac déng dén
méi truang. Ching tdi cam k&t xem x&t tat ca cac van dé mai trudng trong mei khu
viic hogt déng cla minh va cam k&t ngan ngla o nhiém vi khdng nglng cdl thién
quy trinh va hé thang san xudt nham bdo todn cée ngusdn tai nguyén thidn nhién,

Chung t8i ciing meng mudn cac nha thdu, nhda cung cap |G doi tac cua AAA hay
cung chung toi né luc bdo veé moi trudng va ngan ngua & nhi&m thong qua wvidc
cam két vd tudn tha cac quy dinh dudi day:

- Khéng tuyén dung loo dng tré em vao lam vise tal cong ty

- Mghiém cdm hdt thudic, mang diém, bat lda vd cde vat dung khdc ¢ kha ndng
phat I

- Nghiérm cdm udng ruou bia va s dung chat kich thich khi lam vige

- Co cdic bign phdp ngdn ngla va giom thidu phat thadi va gy & nhiém méi trudng
« May maéc thiét bi tai hién trudng phai dude bdo dubng dé dam bdo khéng gay ra
& nhiém khang khi, nudc va dat tai noi hoat déng

- Phdi l&p tirc bae cdo khi co su b tran d8 dau, hoa chét v cac logi vat ligu gay
hai khac

« Co cac bién phap lam gidm tiéng on doi vai thiét bi may moc

- Gil¥ gin vé sinh nai 1dm viée luén sach s& gon gdng

- Khong tu tién dau ndi, sd dung dién khi chua duge Cong ty chdp thudn. Khong
duge dé déay dién gidng ngung |8i di. Day dign khéng dude dé hd 181 ddng,

« ¥a thai rac phai dung noi quy dinh. Réc thal nguy hai phai duge tap két tai khu
rac thai nguy hai,

» Phai trang cAp bao hd loc ddng ca nhén phi hop khi lam viéc

- Khéng duge nd mady déi vai cdc phusng tién van chuyén khi vao Céng ty

- Phdi ¢ cdc bién phap phdng ngua thich hop che hoat déng han hodc eat bang
khi gas trude cde méi nguy hai nhu séc dién, bdng, khéi han, chay, nd, dau mat.,

= Trong trudng hap khan cdp phai ding ngay céng viéc va tim cach thoat higm

Ching i — Cang ty.... I nhd cung cdp/nhd thiu cda CTCP Nhua An Phat Xanh

da doc va hiéu nhing chinh sach va guy dinh cla CTCP Nhua An Phat Xonh va

chung tGi cam két sé tudn tha day di va <o trach nhiém vdi tat ¢d cac yéu cdu
trénm.

Bal dién nhd thdu/Nhd cung cdp

Ky t&n vd dong dau

THE GIOI XaMH

GRI 300 = CAC TIEU CHUAN MOI TRUGNG

Long ghép tinh bén ving trong chudi cung ing

Nham dam bde hoat déng clia cée nhé thau, nhd cung cdp ddp Ung cdc chinh sdch vé méi trusng cla
cbng ty, AAA xdy dung quy trinh kiém sodt hoat ddng cla cde nha théu, nha cung cdp.

» Trao déi théng tin

- Tét cd edic nhé thdu, nhd cung cdp dang va sé |a d8i tac cla CTCP Nhua An Phat Xanh déu duge
théng tin vé& chinh sach méi trudng, chinh sach an toan, dgo dic kinh doanh va céac quy dinh kiém sodt
nha thau cia Cong ty.

- Cac nha thau, nhd cung cdp mudn lam ddi tac cda Cong ty phai chdp nhan va cam két tugn thu cac
chinh sdch cba Céng ty thong qua Ban cam két.

= DPanh gid tac déng méi trudng, an toan va trach nhiém xa hbi cha cac hoat déng, dich vu nha thau,
nha cung cdp:

Nha thau, nha cung c@p co trach nhiém danh gid tdc déng mdi trudng, an toan va trach nhiém xa hoi
theo cdc tidu chudn cla céng ty ddi vai cdic hoat déng thuc hién tai cdng ty vd cdc sdn phém dich vy
md ho cung clp va gli vé cong ty.

+ Bao tao cdp phép hoagt déng cho nha nha thau

- Nha théu, nhd cung cfip vdo lam viéc sé dugde bd phdn an ninh an todn hudng dan véo phéng an todn
cla cong ty dé lam thi tuc cdp phép hogt déng trong cong ty.

- B& phan an todin sé tién hanh dbo tao, phd bign v& ndi guy cong ty va ndi quy an todn thyc hién cdc
chng viéc trong cdng ty, N&i dung ddo tgo an todn cho nhd thau vé nhd cung cip dudge ban an todn
chiu trach nhiém bién scan va thuc hién.

- Khi hodn thanh xeng ndi dung ddo tac, bd phan an todn mdi tién hanh kiém tra cdng cu, dung cu,
trang thiét bi bdo hé lao déng, bién phdp thi céng an todn phl hdp mdi cdp gidy phép lam viéc. Viéc
gidm sat vd kiem tro sou khi thuc hién cdc céng viée duge ban an todn kiém tra vd xde nhan trong gidy
phép lam viéc cho nhd thdu va nhd cung cfip sau khi ldm viéc tgi cong ty.

- Sau khi dao tao xong, ban an todn yéu cdu nhd thiu va nhé cung cdp ky cam két thuc hién cla nhdé
thau v& nha cung cdp.

- Ngudi phu trach déio tao an todan sé kiém tra cdc vat dung, thiét bi clia nha théu, nhd cung cdp vé an
todn, sau dé kiém tra cdng cu bdo hé lac déng cdn thiét khi thue hién céng viéc tai cdng ty,

- Sau khi hodn t8t cdc thad tuc, ngudi phu trdch an toan sé ky gidy clp phép ldm viéc cho nhd théu vd
nha cung cdp véo cdng ty thuc hién cdng viée.

- Banh gia tuan thu

- Trong qud trinh nhd nhau, nhé cung cdp hogt déng trong phgm vi cdng ty, cdc bd phdn lién quan cé
tréch nhiém giam sat tudn tha cae quy dinh cda céng ty vdi nha thau, nha cung cdp.

- Binh ky héng ndm, bd phan an todn va phong mua hang phéi hdp vai cdc don vi lién quan tién hanh
danh gia tudn tha cda cac nha théu, nha cung cdp déi vdi cac chinh sach méi trudng, an todn va xa hoi
cla cong ty.

« X ly va khiéu nai

- Truding hgp néu xay ra su cd hay vi pham géy dnh hudng dén maéi trudng, suc khde nghé nghiép vd
tréich nhigém x& hai thi bé phdan lién quon phdi nhac nha hode 1&p phigéu hanh déng dé khac phuc phong
ngua cho Ban lanh dao céng ty xem xét vd gidi quyst.

- Néu nhdé théu, nhda cung cip tai dién viéc vi pham chinh sach vi guy dinh cda cng ty thi s& khigu nai
bdng vain ban yéu cdu bién phap khdc phuc.

- Néu viéc khigu ngi khdng duge nhd thdu, nhd cung cdp ddp Ung gy dnh hudng ldn dén mbi trudng
cla céng ty thi Ban lanh dao céng ty sé xem xét yéu cdu béi thudng hode chdm dut guan hé déi tac.
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CAC TIEU CHUAN XA HOI

Viéc larm: GRI 401

Ar todn va ste khoe nghé nghiép: GRI 403

Giao duc va dao tao: GRI 404

Su da dang vé co hdi binh déng: GRI 405

Khéng phén biét d8i xi: GRI 406

Tu do 18p hdi/ quyén thom gia céng doan va thuong lugng tap thé GRI 407
Lao déng tré em: GRI 408

Lao déng cudng bic hodc bat budc: GRI 409

Bdnh gid vé Quyén Con ngudi; GRI 412

Céng déng dio phuong GRI1413

An todin vd sdc khde khach héing: GRI 418

Tuén thi phap lugt vé kinh té - xa hdi: GR| 419
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GRI 400 = CAC TIEU CHUAN XA HOI

. Viéc lam

Phuong phdp quan tri

Xac dinh con ngudi 1&g nhan t6 cbt 16i thuc day phat trién bén viing cia doanh nghiép
nén ngay ti ngay dau thanh lap, AAA dé no luc dem lai cho CBCNV médi trudng lam
viéc 18t nhét, cg hdi phat trién ndng luc ddy dd nhat va mét ddi séng phong phu ¢a
vé vat chat va tinh than. Chién luge quadn tri nhan su ctia AAA dudc xay dung trén
nhdng muc tieu chinh: tgo ra mot maoi truong lam viéc chuyén nghiép, sang tao, than
thién; thu hut, boi dudng va trong dung nhdn tai, chd trong thang tién néi bd dua AAA
trd thanh mét tap thé khdng ngling hoc hdi va hodn thién; danh gia ndng luc CBCNV
c6ng bdng, minh bach; tao khoi dodn két ndi bd théng qua cac chinh sach ddi ngd,
phuc Igi gan véi gid tri cét 16i va van hoa doanh nghiép.

Pham vi bao cao:
Luc lugng lao déng
Tuyén dung nhén su

Co cdu nguén nhan luc

S6 lugng nhan su tai cong ty me AAA thdi diém 31/11/2019 14 1.973 ngudi. Tong s6
lugng nhdn su bao gém tat ca cac céng ty con la 2.640 ngudi. Do ddc thi hoat dong
san xudt kinh doanh, nam gidi chiém da sé trong luc lugng lao déng.

AAA va cac cong ty thanh vién da tgo ra viec l[am én dinh cho hon 2.600 lao dong dia
phuong va cac tinh lan can. Xay dung méi trudng lam viéc chuyén nghiép, dam bdo
thu nhép 6n dinh cho ngudi lao déng dé dong gép khéng nhé cho céng tdc an sinh xa
héi cua dia phuong. Con ngudi An Phat dugc thudng xuyén ddo tao, ndng cac ndng
luc, rén luyén dao diuc, gop phén dung xdy xa hdi vén minh, hién dai.

NGUON NHAN LUC CONG TY ME AAA
GlAI DOAN 2015 - 2019

1358 : -
- J. "-:'“. |'| V.l
17ay
2015 2l 201y cals F=iai=]
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CO CAU LAC BONG THEO CHUC NANG CO CAU LAC BONG THEC BA TUS

. D) 30 TS|
. 30-50 tadi
. Trén SO tudi

CC CAU LAD DONG THED GIJI TINH CO CAU LAC BONG THEO TRINH BO

. Dicay i'.n_qh:f- 'hl,ujr:; W IVEN

. Trung ciip, trung cdpnghé

. Coo ddng, coo fdng nghs

- Engi hoc & lin dqi o

Tuyén dung nhén su
Ty 1& tuyén dung trong ky bdo cdo theo nhém tudi, gidi tinh va khu vuc

TUYEN MG THEQ KHU VUC

. H&i Ditang (B0 phaiong)

. knoc

TUYEN MG THEO BO TUOI TUYEN MOI THEO Gt TINH

B cisizo tudi
. HAQ-50 nad
. IF& s Sl Tl
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)
./ An toan va

suc khoe nghé nghiép

CONG TY CO PHAN NHUA AN PHAT XANH CAM KET

« Thiét lap mot mai trudng lam viéc an toan va bdo dam suc khaée

Phuong phéap quén tri Nguai lao dong

Trong mdi trudng sén xudt kinh doanh, AAA hiéu rdng viéc ddm bdo an toan va suic + Quan tém, chdm soc suic khoe ngudi lao dong

khde nghé nghiép cla CBCNV can dugce uu tién hang ddu. Nham dam bdo siic khoe + Nang cao nhdn thic cho moi ngusi vé an todn lao dong vd stic
clia nqudsi loo ddng va xay dung méi trudng lam viéc an toan dé ngudi lao déng an khoe nghé nghiép

tém céng tac, AAA ludn tudn tha chdt ché cac quy dinh cla phap luét vé an todn, suc « Tudn thi cdac guy dinh cua phdép luat Viét Nam vé cdac yéu cau
khoe nghé nghiep. Bong thai Cong ty sé thudng xuyén cap nhat va thu thap nhing khac co lién quan vé an todn vd suc khoe nghé nghiép

théng tin mai nhat vé cac méi nguy hai tiém an co thé xdy ra trong qua trinh san xudt,
vl thdng bdo cong khai cho ngudi lac déng. Cong ty sé han ché hodc c6 nhing gidm
sat dac biét khi bat budc phadi sU dung cac chat tiém an cac méi nguy hai tdi suc khoe
clia ngudi lao déng, kiem soat chét ché quy trinh san xudt, giam thiéu rdi ro cho nqudi
lao dong.

- Khéng nging cai tién hé théng qudn ly an todan va siic khoe nghé
nghiép phu hgp vai thuc té san xuat cua doanh nghiép cing nhu

cdac yéu cau cua khach hang va déi tac.

Pham vi bdo cdo:

Dai dién cua ngudi lao déng trong cdac lién Uy ban an todan va suc khoe nghé nghiép
chinh thue gifra ban Ianh dgo va ngudi lac doéng: GR| 403-1

Chinh sach cho lao dong ndr

Logi thuong tich va ty | thuong tich, bénh nghé nghiép, ngay cdng bj mat, tinh trang
va@ng mdt va s8 vu tir vong lién quan dén cong viéc : GRI 403-2

Chinh sach an toan vé sinh lac dong

An toan lao déng: gidi phap phong, chéng tac déng cla cdc y&u té nguy hi€ém nhdm Cac bién

bdo dam khoéng xay ra thuong tat, t& vong déi vdi con ngudi trong gud trinh lao déng. @ ale D dam bao
e tudn thi

Vé sinh lao déng: gidi phap phong, chéng tac dong cla yéu té co hai géy bénh tat, chinh sdch

l&im suy giam suc khde cho con ngqudi trong qua trinh lae déng.

An toan la ban, tai nan la thi. Do vdy an todn lao déng dudc coi ld uu tién hang dau
cua AAA; stc khoe ngudi lao dong |& tai san cua AAA va can phai duge bdo vé.
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Cac bién phap kiém sodt tudn thi chinh sdach vé sinh an toan lao déng

Ky cam két lao déng an toan va dam bado an toan surc khde ngudi lao déng:

Cong ty yéu cGu CBCNY trong céng ty, cac nha thdu, nhd cung cdp cung thuc hién
chinh sach nay, trudc hét bang viéc ky cam két tham gia clia cac nha thdu, nhd cung
cdp vé thoa udc lao déng vai CBCNV

Truyén théng, dao tao

- Cac chinh sach vé an todan, vé sinh lao déng dugc dua vao chudng trinh dao tao cho
tat ca CBCNV

- Cdc chinh sach va néi quy lao déng dudc phé bién tai cac bang tin vé phuong tién
truyén théng

- B6i voi cac nha thau, nha cung cdp trudc khi vao lam viéc trong céng ty déu dugc
ddo tao v& an toan va chinh sdch an toan suc khoe nghé nghiép

Diéu tra phat hién vi pham

- Moi CBCNV trong eéng ty phdi tich cuc phat hién cac trudng hdp vi pham chinh sach
an toan suc khoe nghé nghiép

- Bat ky CBCNV ndo phat hién vi pham chinh sach phai théng bdo che cdng ty theo
quy trinh gidi quyét khiéu nagi, gép y dé tién hanh diéu tra, xr ly vi pham

Xy Iy vi pham

- DUng ngay cac hogt déng san xudt co nguy co gdy mdt an todn néu dugc phat hién
- Bao tgo lai chinh sach, ndi dung an toan cho nhitng té chie, cd nhan vi pham

- Can cuf vao ndi quy lao déng va mic dé vi pham, bd phén cé thdm quyén sé tién
hanh xf ly vi pham déi vai nhitng ngudi co lién quan

- Néu phat hién cac nhd thau, nha cung cdp cla cong ty khéng tuan thd cdc chinh
sach, cong ty sé:

+ Yéu cdu nha thdu, nhd cung cdp dung ngay cac hogt déng vi pham

+ Thuc hién théng bdo ddo tgo lai cho nha thau, nhd cung cdp. Néu c¢b tinh vi pham sé
ti€én hanh chém dut hgp déng.

THE GICH XANH

GRIAO0 - CAC TIEU CHUAN %A HOI

Dai dién cha ngudi lao dong trong cdc lién Uy ban an toan va sirc khée nghé nghiép
chinh thic gitra ban lénh dao va ngudi lao dong: GRI 403-1

B6 may An toan - Vé sinh Lao déng dugc thanh lap vai chiic ndng tham muu, giup
viéc cho nguai st dung loo déng trong viéc t6 chic thuc hién, ki€ém tra, giam sat viéc
thuc hién cdc hoat déng an todn - vé sinh lao déng, déng thdi giup viéc cho BBH truc
ti€p thuc hién viéc qudn ly stc khoe chia ngudi lao dong

Cao cdu, mé hinh hoat déng cda bé may An todn - Vé sinh lao déng dugc xdy dung
dua trén tham khado cac tiéu chuan:

- Tiéu chuén I1SO 14001

« Tiéu chuén EICC

- Tiéu chuén 1SO 9001

» Lu@t an todn vé sinh lao déng - Ludt sé: 84/2015/QH13, ngdy 25 thdang 08 ndm
2015

« Théng tu 12/2012/TTLT- BLETBXH-BYT Hudng dan viéc khai bdo, diéu tra, théng
ké, bdo cao tai nan lao déng

- Nghi dinh 44,/2016/NB-CP Nghi dinh Quy dinh chi tiét mdét s6 diéu cla Ludt an todn,
vé sinh lao déng vé hoat déng kiém dinh ky thudt an toan lao déng. huan luyén an
todin, vé sinh lao déng véa quan tréc méi trudng lao déng.

B6 may

An toan
Ve sinh
Lao dong
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Hdi déng Bdo hé Lao ddng

Chirc nang nhiém vu va quyén han

Héi déng Bdo hé lao déng la té chite phdi hgp, tu vén vé cac hoat déng an todn - vé sinh lao
ddng & Cong ty va dé dam bdo quyén dugc tham gia va kiém tra gidm sat vé cdng tac bdo hd
lao déng, an todan - vé sinh lao déng clia té chic céng doan.

Hoi déng Bdo hd lap ddng té chuc ki€ém tra tinh hinh thuc hién céng tac an todn - vé sinh lao
déng theo dinh ky 6 thang va mot ndm. Trong qud trinh kiém tra, néu phat hién nguy ca mdt an
todin, ¢ quyén yéu cdu ngudi st dung lao déng thuc hién cac bién phap logi tris nguy co dé.
Co cdu té chuc

Sé lugng thanh vién Héi déng bdo hé lao ddng phdi ddm bdo cac quy dinh sau:

- Dai dién ngudi s dung lac déng lam Chi tich Hai déng.

- Bai dién Bon Chép hanh Céng dodin cd sd lam Phé Chd tich Héi déng.

- Bai dién Ianh dao phong To chic = Nhén su lam Uy vién thudng truc, kiém Thu ky Hoi dong,

- Cac Uy vién khac la can bd Phu trach y t&€, can bd ki thudt, can bé lao déng - tién luong hodc
cac thanh vién khac co lién guan nhung s6 lugng khdng dudc vugt qua 9 ngudi.

Mang lugi an toan vé sinh vién

Chuic ndng nhiém vu va quyén han

- Bén déc, nhac nhd, hudng dan mei ngudi trong t8, phéng chdp hanh nghiém chinh cac quy
dinh vé an todn - vé sinh loo ddng, bdo qudn cdc thiét bi an toan, phuong tién bdo vé ca nhan;
nhé&c nhé trudng phong, t8 trudng sdn xudt chdp hanh cdac quy dinh vé& an todn - vé sinh lao
dong;

- Giam sat viéc thyc hién cac tiéu chudn, quy chudn, cac quy trinh, ndi quy an todn - vé sinh lao
déng, phat hién nhing thigu sot, vi pham vé an todn - ve sinh lag ddng cla ngudi lao déng
trong td, phong, phat hién nhirng trudng hgp mét an toan cla may maoc, thiét bi;

- Thom gia xéy dung ké hoach an toan - vé sinh lao déng. cac bién phap phuong dan lam viéc
an todn - vé sinh lao déng trong pham vi t8, phong; tham gia hudng dén bién phap lém viée
an todn déi vai ngudi lao ddng mdi dén lam viéc & t8, phong;

- Kién nghi vai té trudng san xudt hodc cép trén thuc hién ddy dd cdac ché dé, bién phap dém
bdo an todn - v& sinh lao déng vér khdc phuc kip thai nhirng higén tugng thigu an todn vé sinh cla
midy mac, thigt bi vé ngi 1&m viéc.

Co cdu td chuc

Mang lugi an toan - vé sinh vién gdm nhimg ngudi lao déng truc tiép. cd am hiéu vé nghiép vu,
nhiét tinh, guong méu trong viéc chap hanh cac quy dinh vé céng tac an todn - vé sinh lao déng
va duogc ngudi lao déng trong t6 bAu ra. B& dam bdo tinh khach quan trong hoat déng, an toan
vé sinh vién khéng dude 1& té trudng,

M&i phong, té sdn xudt phdi b tri it nhdt mét an todin - vé sinh vién.

An todn - vé sinh vién hoat déng dudi su qudn Iy va huéng dén cha Ban chdp hanh céng Hbi
dong Bdo hé lao dong Céng ty

THE GIOH XaMNH
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Bd phén y té va mang ludi y té

Chic nang nhiém vu

Thue hién céng tac khdm chiia bénh théng thudng tai co s8 lao dong.

Qudn |y tinh hinh stc khée cda ngudi lao ddng, bao gdm: T6 chiic khdm suc khde tuyén dung,
kham sic khde dinh ky; kham bénh nghé nghiép, luu gitr va theo ddi hd so stic khde tuyén
dung, ho so kham suc khoe dinh ky, hd so bénh nghé nghiép (néu co).

Qudn |y cg s6 trang thiét bi thudc men phuc vu so cdp clu trong cdng ty.

Xay dung cac ndi quy vé vé sinh lao dong, cdc yéu td nguy co gdy bénh nghé nghiép va cac
bién phap du phong dé ngudi lao déng tham gia phong tranh;

Xay dung cac tinh huéng sd cdp clu thue t& tgi co sd, chudn bi s@n séing cdc phuang an v
tinh hudng cap ciu tai nan lao déng nhdm dam bdo so cdp clu co hidu gquad trong trudng haop
xAy ra su cd tai nan lao déng;

Kiém tra viéc chdp hanh diéu 1€ vé sinh, phong chdng dich bénh; phoi hop vai bé phén an toén
- vé& sinh lao déng dé trién khai thue hién do kiém tra, gidm sat cac yéu té nguy co trong moi
truding lao déng, hudng dan cac don vi va ngudi lao déng thuc hién cdc bién phdp vé sinh lao
dong;

Xay dung ké hogch diéu dudng va phuc héi chirc ndng cho ngudi loo déng lam céng viec ndng
nhoc, déc hai hode cé k&t qud kham sutc khée dinh ky loai IV, logi V hofic mac bé&nh nghé
nghiep;

Binh ky héing nGm t6 chic huéin luyén cho ngudi lao déng vé anh hudng clia céc yéu t6 ¢b hai
phat sinh trong méi trudng lao déng dén suc khoe va cac bién phap du phong céc bénh lign
quan dén yéu td nghé nghiép; cac bién phap so cu, cdp clu tai nan lao déng théng thudng
tai nai lam viéc;

Hang ndm ki€ém tra, gidm sat méi trudng loo déng: quan ly hd so vé sinh lao déng cla co sg;
dé xudt cac khuy&n nghj v& bién phap cai thién diéu kién lao déng va ndng cao suc khoe
ngudi lao déng;

Hudng dan véi t& chic thuc hién ché dd béi dudng (co cdu dinh lugng hién véat, cach thic td
chirc béi dudng) cho nhirmg ngudi lao ddng lam viéc cd hai dén suc khoe;

Tham gia hodn chinh cdc thid tuc dé gidm dinh tén hai suc khde, thuong tat cho ngudi lao
déng bi b&nh nghé nghiép, tai nan lao déng;

Phéi hgp va nhdn su chi dgo cda co quan y t€ dia phuong hodc y t& Bd, nganh (néu co) dé
quan ly stc khoe cia ngudi lao ddng; tiép nhan va thuc hién day dd chi dao vé chuyén méon
nghiép vu cla y té dia phudng va y té Bg, nganh.

Thue hién cac bao cao dinh ky vé quan |y strc khoe, bénh nghé nghiép cla ngudi loo déng daéi
vdi cg quan y té dio phuong va y té Bd, nganh

BAC CAQ PHAT TRIEN BEN vING 2019

119



120

GRI 400 - CAT TIEU CHUAN XA HO)

Bo phan An toan - Vé sinh lao dong

Chdrc nang nhiém vu

Phdi hgp vdi cac bd phén co lién quan trong Céng ty tién hanh cdc cdng viéc sau
Xay dung ndi quy, quy ché, quy trinh, bién phap bdo ddm an toan - vé sinh loo ddng,
phang chdng chay né trong Cong ty.

Quan ly theo doéi viéc dang ky. ki€Em dinh cdc mdy, thiét bi, vat tu vé cdc chat ¢o yéu
cdu nghiém ngdt vé an toan - vé sinh lao déng.

Xay dung ké hoach an toan - vé sinh lao déng hang nam va dén dbc, giam sat viéc
thuc hién k& hoach, déanh gid rdi ro va xéy dung ké hoach (ing phé khan cap.

T6 chire thue hién cdc hoat déng tuyén truyén, phd bién cac quy dinh vé an todan - vé
sinh lao déng ctia Nhéa nudc, cta Céng ty trong pham vi Cong ty.

To chire hudin luyén vé an todn - vé sinh lao déng cho nqudi lao déng.

Traxch nkiem/
Cluyen han cud
coc bo oy |_i_1 M

quan |y

Irach nhigmy/
Troch nhigmy/ Cuyén han cld

Quyen han cua & chde cong doan

b6 phén v MELE

QD 'dong

Chinh sach déi véilao déng nir

Céng ty cam két tudn thd cac quy dinh vé lao déng nl theo ludt lac déng Viét Nam va
bd quy tac Ung x theo WCA, cu thé:

« Nghiém cdm thuc hién cac hanh vi hodc Ung hd cac hanh vi phén biét dai xd, xuc
pham danh du va nhan phdm cta lao dong nu

« Thuc hién nguyén téc binh ddng nam nir trong tuyén dung, ddo tao va cdc chinh
scach nhan su khac

« Cham séc déi s8ng tinh thdn va vat chdt ddy di (téng qua 20/10; 8/3..)

- Khéng sa thai hodic don phugng chdm dirt Hop dong lao déng vai lao déng niT vi ly
do két hon, co thai, nghi thai san, nudi con dudi 12 thang tudi

GRI 400 - CAC TIBU CHUAN XA HOI

- Thuc hién day dd quyén Igi va ché dé déi vdi lao déng nit theo quy dinh tai Ludt bdo
hiérm xa héi hién hanh, cu thé:

- Nghi thai san: 01 con dugc nghi 6 thdng, sinh déi trd Ién mdi con nghi thém 01 thang
- Nghi 01 gig/ngay khi dang nuéi con nhé dudi 12 thang tudi van hudng di luong

- Nghi 30 phut/ngay trong thdi gian hanh kinh

- Nghi kham thai 0S5 lan/ky mang thai

- Nghi viéc v& hudng tro cdp BHXH dé thuc hién cdc bién phap ké hoach hoa gia dinh,
sdy thai, chdm séc con nhd khi bi 6m dau. Thdi gian tiéu chudn dudc nghi theo quy
dinh cda lugt BHXH.

Loai thudng tich va ty 1é thuong tich, bénh nghé nghiép, ngay céng bi mat, tinh trang
vang mat va sé vu tl vong lién quan dén cdng viéc: GRI 403-2
Théng ké vé& an toan lao déng theo khu vuc va gidi tinh trong ndm 2019

Chi tiéu 56 lugng
3 S8 lagng CBCHV dugc kham suc khde dinh kl MguGi/nEm 1857
Benh righ righidp
= Ty =4 ngudi b Benty nghe nghigp trong ndm MNgudl Khorg co
Ténig =8 ngusl B bénh rghé nghidp cing don tal thai didm bda ot Mg Khdrg cd

Chi tiéu S8 lugng

: Hai Dudng Vu/ndm Khong
Theg vung - -
Khac Vi /NG Kh&ng
M Mudndem Ehdry
Triea gidi tinfs £ 8
MY Vunam ¥héng
Hnﬁ[ Bua Fiple; Eho
Theo ving 3 Dt "3
Khiic Migui/nam Khang
Mern MU Khin
Thieo gial tnhy B 8
[ [¥§ Mgugi/nar ¥hong
. Hai Ducinig Mgay/mam Khing
K Noay/rdim Khorg
Mairn Mgay/mdnm Khén
Theao gigl tinh - 139y g
NG Mgy /ram Khing:
Targ &0 trudy g hop tu veng do ol nan lao dhng
Héai Dua M I rGEr Khd
Thea ving 9 GuonGm ng
Kihdic Nousl/nam Khéng
: I MNguitsifnd Knd
Theo gid tinh S gEEVIE i
i Maussi/ngm Knéng
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/“’ Hinh thirc dao tao

466!4 / g i - " - Ddio tao tai chd
/ Gldo duc va dao tao . Boo 90 tap trung

| ? ¥ » Ddo tgo truc tuyén

« Bdo tao khac

Phuong phdp quan tri
Xac dinh con ngudi la nhan té cot 16i thuc day su phat trién bén viing clua doanh T6 chuic va qudn Iy dao tao
nghiép Trung tém ddo tao nghé An Phat ra ddi va dé hodn thanh tét chic ndng tuyén
chon, ddo tgo nghé thudng xuyén cho dbi ngd san xudt, Bong thdi déi ngld CBCNV

" : " . % . N n . . % Xdac dinh Lap ké Banh gia Banh gia Bdo cdo,
van phong clng thusng xuyén dugc dao tao, cdp nhét néng cao ky ndng chuyén b i) hisack chéit k&t qua K& LA
mon, k{ ndng quan ly. ddo too dao tao lugng hac tap vé luu trit

ddo tao cua hoc
vién

Pham vi bdo cdo:
Chinh sach dao tao
S6 gi ddo tao trung binh moi nam cho moi nhéan vién: GRI 404-1

Ty 1& nhén vién dugc danh gida dinh ky hiéu qud céng viéc va phat trién nghé nghiép: Ch ta Gif‘ t?j[}]ﬂ
nam
GRI 404-3
56 CBCNY Ngui 1994
duce dao tho
Chinh sach ddo tao
Nguyén tdc dao tao: Egn%t?n‘;?;’f“ SRR Gids/ Ngud| 45
« Bdo tgo bbi dudng phdi cdn c vao vi tri viéc lam, tiéu chudn chic danh nghé nghiép
cta CBCNV, dua trén co sd quy hogeh va nhu cdu phdat trién ngudn nhan luc cta céng Téng =6 gids ddo tao Gids §3.790
Ly
. : - - o v ! Ty
« K& hoach daio tao phdi gan vdi quy hoach can bd Iénh dao quan ly ves CBCNV cla d"f,.f g%ﬁﬁ;fc % 136%
cobng ty

« Hoat déng ddao tao phdi lay hiéu qud, chat luong lam phudng cham, dap tng dudc
nhu cdu phat trién clia céng ty trén co sd tiét kiém thdi gian vé chi phi dao tgo

« Tat ca CBCNV lam viéc tai cong ty déu co cd hdi va nghia vu tham gia ddo tgo.

N&i dung ddo tao

« Bdo tao dinh hudng, héi nhdp véan hoa cho CBCNV mdi, cdc quy trinh, quy dinh cda
cong ty

« Bdo tao vé chinh sach, ndi quy ATVSLE va phong chay chiia chay

» Bdo tao nghé, chuyén mén nghiép vu theo tiéu chudn chirc danh nghé nghiép

- Ddo tgo stia 181 nhdm cdp nhét kién thire, ky ndng nghiép vu vé ndng cao ndng luc
cho CBCNV

- Bao tao bd sung va ndng cac nhdm cap nhdt kién thire, k§ ndng, nghiép vu va ndng
cao nang luc cho CBCNY

« Cac chuong trinh dao tao nhdm néng cao ndng luc quadn ly, Ianh dao hodc xdy dung
ddi ngl can bé nguén ké can

K. " -
= = 458
Sh= gl

122 | BAD CAQ PHAT TRIEN BEN VUNG 2019



124

GRI 400 - CAC TIEU CHUAN XA HOI

&

/' Su da dan g
va co hdi binh dang

Phuong phdp quan tri

AAA ludn tran trong nhing dong gop va
céng hién cla ddi ngl can bd cho su
phadt trién cGa Céng ty bang cach ap
dung cdc chinh sdach luong thuong,
thdng tién ndi bd va hé théng phuc loi
canh tranh véi thi trudng nhdm ddm
bdo ddi séng vét chat cia CBCNV, doéng
thdi thé hién su céng nhan clia AAA déi
vdi nd luc trong céng viéc cla CBCNV.
Péng thai Cong ty cing dam bdo déi xu
céng bang véi ngudi lao ddng, ddm bdo
ca héi binh dang trong cac hoat déng
tuyén dung, ddo tao, phat trién, théng
tién cla ngudi lao déng.

Pham vi bdo cdo:

Chinh séch tuyén dung

Chinh sdch trd luong theo hiéu qud céng
Vigc

Su da dang cua cdp quan ly va nhan
vién: GRI 405-1

Chinh sdch tuyén dung

Ké hoach tuyén dung: Hang nam, cén
¢l vao nhu cdu cong viéc, can clf vao ké
hoach hoat déng, cac muc tiéu ngdn
han va dai han ma Cong ty co ké hoach
tuyén dung nhén su.

Théng bdo tuyén dung: Cdc yéu cdu
tuyén dung cla Céng ty déu duge déng
tai trén Website cua Céng ty va cac
phuong tién théng tin dai chung khac.

THE GICI XANH

Nguyén tdc tuyén dung: AAA cam két
tuan thd cac quy dinh vé tuyén dung va
ddo tao lao dong theo ludt lao dong Viét
Nam va bd quy tac tmg xir theo WAC, cu
thé:

« Tuén thu phap ludt trong céng tac
tuyén dung phuc vu hoat déng cla céng
ty

- Thuc hién cdng tac tuyén dung mot
cach cong bdng, khéng phan biét déi xu,
lua chon ung vién phu hgp nhat theo yéu
cdu ting céng viéc

- Khéng thu bat ky mét khodn phi ndo
trong qua trinh tuyén dung. Céng ty sé
tra lai cho Ung vién toan bo chi phihgp ly
lién guan dén hoat déng tuyén dung
(néu co).

- Bam bdo tuyén dung ngudi lao déng
co dd tubi tir 15 trd lén va cé di suc khde
lao dong

Yéu cdu tuyén dung: Cac théng tin vé vi
tri viéc lam, mé ta cdng viéc, tiéu chudn
xét tuyén dudc théng bdo cu thé trén
website v& facebook cong ty. Theo ting
vi tri cu thé, Cong ty dé ra cdc yéu cdu vé
trinh dé chuyén mén ca ban, y thic phat
trién nghé nghiép va tinh ky ludt, trach
nhiém cong viéc. Boi vai cac vi tri quan
ly, l@dnh dao, viéc tuyén dung chat ché
han vdi cac yéu cau vé kinh nghiém cong
tac, kha ndng phan tich, tac nghiép doc
l&p, quyét dodn va cdc tiéu chi riéng
khac,

Quy trinh tuyén dung:

Zac dinh nbu
Cau tuyEn

duirg

Thire FRidgn thid
T

tuC thep nhdn g thid ma

nhanvién

Cac loai hop déng lao déng: Phu thudc
v&o nhu cdu va tinh chat cong viéc, cdng
ty s& xem xét ky két hgp déng lao dong
vadi ngudi lao déng theo cac logi hgp
déng sau:

« HDLP theo mua vu hodic theo mbt vi tri
co thdi han dudi 12 thang

+ HDLD khéng xac dinh thai han

Quan ly va tra luong theo hiéu qua lam
viéc

Nguyén tac tra luong

» Tuéin thd quy dinh cua luét lao déng vé
tién luong va cac ché dé, phuc lgi cho
ngudi lao déng

- Pdm bdo nguyén tdc binh dang,
khéng phan biét gigi tinh, dd tudi, mau
da, tdn gido, dan toéc dbi véi ngudi lao
déng dém nhiém cac cdng viéc co gid tri
nhu nhau.

Trich dong BHXH, BHYT, BHTN day dd,
dung han.

« Ap dung ché @b tién luong thém gig,
l&m viéc ban dém, ché dé phu cdp, tro
cdp, ndng bdc, nang luong va tién
thudng theo dung quy dinh cda luat Lao
dong vé tién luong

« Thay mat ngudi lao déng dong thué
thu nhdp ca nhén

+ Khéng khéu trir tién luong cda ngudi
lao déng do bat ki vi pham ky luét lao
déng ndo

« Bam bado thuc hién trd luong du va
dung thai han

Phe -'JL'r'd:‘l Vi

MHaN W
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Tren khoi

tuyén dung

Py phar

lLran { Wl che

g vai Ung vién

Chinh sach tra luong theo hiéu qua
cong viéc

Nhdm ddém bdo su linh hoat, canh tranh
v@ ¢6ng bang trong cach thic tra luong
cbng ty dp dung chinh sach tinh va tra
lugng theo KPI véi tat ca CBCNV, ngodi
tri cac vi tri cdng nhan, boc vac, tap vu,
lai xe, an ninh an toan, cac vi tri nhan
vién kinh doanh dé ap dung chinh sach
luong kinh doanh riéng va cac vi tri tinh
luong khodn. Co ché trd luong nhu vay
Sé giup cong ty gir chan va thu hut nhan
su co chat lugng gdn boé vdi céng ty,
déng thdi tao déng luc ndng cao ndng
sudt lao déng va hiéu quad céng viéc.

Quy trinh thuc hién giao chi tiéu va tinh
luong KPlIs

- Budc 1: Giao chi tiéu KPIs

» Budc 2: Thue hién cac chi tiéu KPIs

« Budc 3: Banh gid va cham diém

« Budc 4: Tiép nhén va trinh ky két qud
KPIs

+ Budc 5: Tinh luong theo KPls

Tién luong theo vi tri céng viéc cta nQudi
lao déng dugc dém bdo & muc canh
tranh so vdi thi trudng, gép phdn on dinh
cbng viéc va nghé nghiép, déng thdi
cong ty cang duy tri cac chinh sach phuc
loi khde nhu chuong trinh lua chon ngudi
lao déng (ESOP) ...ddm bdo cdc Igi ich
déi han cho CBCNV,
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Su da dang cua cdp quan ly va nhdn vién: GRI 405-1

AAA ludn tao diéu kién ¢cdng bang cho CBCNV phat trién vé thang tién trong cdng
viéc. Bdc trung déi ngl CBCNV va BLE déu con kha treé da tgo nén mdi trudng lam
viéc nang déng, nhiét huyét caa An Phat.

CO CAU CBCNV THEOD BO TUG

Dwidd 30 1
B 050w
. Trér 50 tud

CO CAUBLE THEQ GIOH TINH

CO CAU LAO DONG THEQ GIOI TINH

cd cAU BLP THED BA TUSI

. Mam
. M

. P
. M

. F0-50 el

.Tlé-rl S0 L

B THE GICI XaNH

B oosizons
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GRI /
406) Khéng phén biét

doi x{r

Phudng phap quan tri

Thic ddy viéc lam bén viing va thu nhdp tét
hon cho phu n va nam gidi trong mai
trudng tu do, binh dang, an toan va tén
trong nhén pham, I mét trong nhing uu
tién chinh cla cac co quan, té chifc trén thé
gidi va Viét Nam. Vdi vai tro la bén cung cap
viec 1am, AAA khéng nging nd luc dé dam
bdo déi x&r céng bdang vdi tdt cd CBCNV va
Ung vién cda céng ty, khdng tham gia vao
bat ky hinh thuc phéan biét déi x( bat hop
phdp ndo.

Pham vi bao cde:

Chinh sach khing phdn biét déi x

Cdc vu viéc phdn biét dai x0 va cac hanh
ddng khdc phuc da thuc hién: GRI 406-1

Chinh sach khéng phan biét déi xur

Nhdm ddam bdo khbéng cé tinh trang phén
biét d&i xi trong méi trudng lam viée, cac
chinh sdach vé chéng phdan biét déi x cha
AAA dugc xdy dung dug trén cac tiéu
chudn:

+ Lut lao déng, Lugt binh dang gidi

» Cong woc 100 va 111 cda ILO vé xda bo
phdn biét déi xU trong lam viéc va nghé
nghiép

- Tiéu chudn WAC vé& hudng dén thuc hién
tuén thd theo WAC

« Bé gquy tdc ung xir BSCI

CT CP Nhua An Phat Xanh cam k&t tudn thi
cac quy dinh vé khéng phan bigt ddi xu, cu
thé:

- Cdc guyét dinh vé tuyén dung ludng
thudng, phuc lgi, thdng chire, théi viéc hodc
huu tri hodn todn c¢dn cu trén nang luc lam
viéc cda CBCNV.

Tat ca cac CBCNV déu duge dbi xi coéng
bang, khéng phén biét ching téc, tin
ngudng, chinh tri, mau da. gidi tinh, quéc
tich, tinh trang hén nhdn, tudi tac, tén gido,
xu hudng sinh ly, thai san, tét nguyén hay
bat clr ly do ndo khdac khéng lién guan dén
céng viec.

+ Cong bé réng rdi vé cdc co hdi nghé nghiép
+ Théng bdao cho Ung vién vé chinh sach
khéng phéan biét dbi xUr ngay tai budi phéng
vén vé trong cdac bubi hudén luyén sau dé.

+ Khéng yéu cdu nhdn vién cung cdp nhing
théng tin ca nhan khéng lién quan dén céng
viéc hay khdéng dugc yéu cdu bdi ludt lao
dong

+ Khéng phén biét dai x(r véi nhan vién |4
thanh vién cla té chiic céng dodn

Kiém sodt tudn thu chinh sdch

« Ap dung nguyén tdc khéng phéan biét déi
xCt trong cac quy ché vé tuyén dung, ddo
0o, nhan su

+ Rd sodt lai ede hé so nhan su d& dém bdo
quy dinh chéng phén biét di xr dugc tudn
th

+ Yéu cdu cac nhd cung cdp va cac doi tac
thuong mai chinh cung thuc hién chinh sach
nay. Viéc dadm bdo tudn thd sé dugc thuc
hién bang viéc ky cam két tham gia cda cdc
nha cung cdp va déi tac kinh doanh

» Moi CBCNV trong ¢éng ty phdi cé trach
nhiém trong viéc phat hién va té cdo cac
trudng hogp vi pham dé tién hanh diéu tra,
XUy vi pham

+ Chinh sach nday dugc cong bé cho tdt cd
CBCNV dé hiéu va thuc hién, déng thdi
théng bdo tdi cac bén lién quan dé clng
tudn tha.
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Cdc vu viéc phén biét dgi x va cdc hanh déng khéc phuc da thuc hién:

GRI 406-1

Téng sb vu viéc phén biét déi xr trong ky bdo céo: 0

THE GIOI XANH
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/
./ Tu do 1ap hdi/ quyén tham gia
c6ng dodn va thuong lugng tép thé

ABLA tEN trong vé dam bdo quyén dudc tu do lap héi v quyén dugc tham gia cong dodn vé
thuong lugng tép thé cia CBCNV. Ngay ti nhing ngay ddu thanh IGp Céng doan cla AAA dé
dong vai trd guan trong, khéng chi chdm lo ddi séng cha CBCNV, ma con 1a noi gidi quyét
nhimg khde mac cda ngudi lao déng vdi cong ty, tham gia y ki€n vdi cdng ty trong xdy dung
cdc chinh sach cho ngudi lao déng lién quan dén mdi trudng, thdi gian ladm viéc cla ngudi lao
déng; gdp phdn ddm bdo hé théng bdo hd lac déng, an todn vé sinh cho ngudi lao déng...
Céng dodn cung tham gia vdi cong ty trong viéc ky két hop déng lao déng cho ngudi lao dong,
phéi hop x8y dung thda udc lao déng tap thé, ndi quy lao ddng, tham gia v kién dé doanh
nghiép dong bdo hiém xa héi, bac hiém y t&, bdo hiém that nghiép, xay dung chuong trinh
kham sdc khoe dinh ky.

Ty le CBCNV tham gia thda udc tap thé 100%

i

i
&

o

GRI /
408)/ Lao dong tré em

AAA khéng st dung lao ddng dudi 15 tudi va yéu cdu cac nha thdu, nhd cung cép, déi tac cla
ABMA cung thuce hién cam két ndy.

o
GRI /

409)/ Lao déng cudng biic
hodc bat budc

AAA cam két khdng st dung lao déng bat bude hodic cudng bire, moi CBCNV lam vige tai céng
ty déu dua trén nguyén tac tu nguyén, thda thudn gitta céng ty vé ngudi lao déng.
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. Ddnh gid vé

Quyén Con ngudi

Phuong phap quan tri

Ton trong, bao vé va thic dady cac guyén con ngudi Ia nghia vu, trach nhiém cla moi
cct nhan, t6 chic trong xa hoi. Nhén thic dudc vai tro ddc biét quan trong cua doanh
nghiép trong xa hdi, AAA xac dinh trach nhiém tdn trong nhan quyén, bdo dam tranh
moi hanh vi trong céng ty cing nhu cua cac bén lién quan xadm pham hodc gdy tac
déng tiéu cuc dén thuc thi quyén con ngudi. Mot trong nhdng né luc cla AAA trong
viéc dam bdo thuc thicdc quyén con ngudi do ld viéc xay dung va dam bdo tudn tha
chinh séch déi x nhan dao.

Pham vi bao cao:
Chinh sach dbdi x& nhén dao

Chinh sach déi xir nhén dao

Chinh sdch déi x nhéan dao dugc thiét ldp nhdm dam bdo rang tai CTCP Nhua An
Phat Xanh khéng cé hanh vi déi xdr thé bao va vé nhén dgo, bao gém bdt ky su qudy
rdi tinh due, lam dung tinh duc, nhuc hinh, ép budc vé tinh than va thé chét hodic lam
dung bdng Idi néi v&i ngudi lao ddng, cdm bdt ky hanh vi de doa ndo trong viéc dbi xd
vl CBCNV,

CTCP Nhua An Phat Xanh cam két tuén thi chinh sdch déi xdir nhéan dao nhu sau:

- Nghiém cdm cac hanh vi déi x thé bao va vé nhén dgo, bao gdm bdt ky su qudy roi
tinh duc, lam dung tinh duc, nhuc hinh, ép budc vé tinh than hodc thé chat hodc lgm
dung bang I&i noi déi véi ngudi lao ddng; cam bat ky hanh vi de doa ndo trong dbi x(
vai CBCNV.

- Nghiém cdm cdc cép quan ly déi xr vai nhén vién nhu vdi ké thu nhdm cé thé théng
tri ho. Quan ly khéng dugc guyén tring phat céae can bd céng doan, ¢é 1&p nhén vién
gy phién ha va tao ra xung dot ndi bd.

« Nhiing hanh vi cu x thé bgo Idm anh hudng téi danh du cda CBCNV co thé bij sa
thdi hodic khdi té trudc phap ludt.

« Khong phan biét déi xr hay tru dép doi véi nhing ngudi théng bdo cho ban Ianh doo
biét vé cac hanh vi vi pham chinh sach déi xtr nhan dao

« Céng khaiva tuyén truyén vé chinh sach nay tdi moi CBCNV trong céng ty, dam bdo
tuan tha théng qua chdp hanh cac quy trinh va hudng dan thuc hién céng viéc mé
cdng ty ban hanh.

» Chinh sach dugc théng bdo cho tat cd cac bén lién quan dé cang thuc hién.

THE GICH XAMH

GRIA00 - CAC TIEU CHUAN XA HO

Kiém soat tudén thu chinh sach

- Moi CBCNV céng ty déu cé quyén khiéu nai vé cdac hanh vi vi pham chinh sdach déi xd
nhan dgo.

- Co ché thu théap y kién/khiéu nai kin: CBCNV co thé gli khiéu nai hodc y kién dong
gop vae thung thu gop y va chi cd qudn ly cdp cao mdi dugc quyén md cac thung thu
gop y nay. Nhiing ngudi lién lac trong guy trinh |1& nhiing ngudi & vj tri trung Idp nhu
dai dién cong doan.

« Sau khi nhdn dugc khigu nai, céng ty tién hanh diéu tra, tim hiéu mdt cach than
trong, kin ddo vé té nhi.

« Tuy theo muc dé vi pham, ngudi bi phat hién vi pham sé bi canh cdo, giang chiic,
thuyén chuyén céng viéc hodc sa thdi. Ngudi vi pham dudc sap xép tham gia lai cdc
khoa ddao tao vé khac biét van héa, gidi quyét xung dét hay cac van dé lién quan dé
giup ho cd y thic hon vé hanh vi cda minh. Trong trudng hop co6 can thiép cda phdp
luGt, ngudi vi pham sé phdi chiu trach nhiém trudc phap ludt vé hanh vi déi xir v6 nhan
dao cda minh.
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Trén co s tang trudng kinh doanh bén vimg, AAA luén phdn bé Igi nhudn dé dau tu
cho cac hoat déng an sinh x&@ hdi. Bong thai AAA con khuyén khich su tham gia
CBCNYV trong qud trinh hién thuc hoa cac muc tiéu déu tu phat trién cdng déng, dé =

moi CBCNV An Phat déu l& nhing nhan té tich cuc trong cdng déng, chung tay xay
dung mét xa hdi van minh, thinh vugng.

Phuong phap quén tri:

AAA ludn nod luc déng gop cho su phat trién clia cdng déng dia phuong théng qua céc
chuong trinh phdt trién cdng déng nhdm xéa déi gidm nghéo, cdi thién ddi séng vat
chdt va tinh thadn cho céng déng dia phudng, tao cdng an viéc lam va thu nhdp én
dinh nhdm an sinh xa hdi va cdi thién hg tdng cho cdc dia phuogng AAA hogt déng.

Pham vi bdo cao:
Nhing hoat déng cé su tham gia cua cdng déng dia phuang, danh gia tac déng va
cac chuong trinh phat trién: GRI 413-1

Cdc hoat dong ho trg cdng déng cla AAA dua trén 4 muc tiéu chinh:

Scin sé kho
kndn cung

cong dong

Pau tu
Hanh trinh phat trien ven dap
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CAC CHUONG TRINH THUC HIEN MUC TIEU SAN SE KHO KHAN CUNG CONG BONG:

Tai tro chuang trinh Tét vi ngudi nghéo va Xudn dm tinh ngudi

Phat huy nét dep van hda truyén thdng mdi dip Tét dén Xudn &, Cong ty ludn ddng hanh cling vdi cac
to chuc dodn the tai dia phudng val mong mudn mang dén cho NgUd nghea, Ngudi co hodn canh kho
khdim midt cai tét ddm drm hon. Nédm 2019, Céng ty tiép tuc tdi trg Chuang trinh Tét v nguidi ngheo dugc
Uy Ban Nhén dén Huyén Narm Sdch t3 chiic thuting rién va Chuang trinh Xudn Am tinh ngudi do UBND
tinh Hai Duong t8 chie

Tai trg xady dung nha tinh thuong
Chung tay thuc hién chuong trinh muc tiéu gudc gia vé xay dung ndng thon mai, ndm 2019 AAA dd tai
trg 250 trigu ddng xdy dung nha tinh thuong cho h ngheo, hd kha khan vé nha ¢ tal dia phuong, gua

do gitp cac gia dinh cd mai am d€ an o lge nghigp, vugn 18n &n dinh trong cudc song.

Tai tro cdic qug, dodan thé, té chirc xa héi khéc

Marm 2019, AAA tharm gia dong gop cde guy Ung hé vi ngudi nghéo, qui ngudi mu, Rgudl cao tudi vd

ting gid tri han 500 trigu déng

MUC TIEU TRI AN CAC GIA BINH CO CONG

Carig tac chdm la cho ngudi cd cdng vdl cach mang ludn dude AAA gquan thm vdi su cdng hudng trdach
nhiém, chia sé cla tung CBCNY trong céng ty. NGm 2013, AAA ti8p tuc Ung hdé HEi mat trén T8 quésc
phung dudng Me Vigt Narm Anh HUng, t@ chic thdm hdi ho trd cdc Me vd cdc thugng b&nh binh nhdm
bdy 18 ldng biét on sdu sdc, tri Gn cdng lao cla cde anh hdng liét s da hy sinh vl sur nghiép ddu tranh
gianh déc 1@p dan téc. Bay la mét nghia ol cac dep, mang dém tinh nhan vén, thé hién truyén théng
"WUdng nudc nhdé ngudn; dn qua nhd ke tréng cay”. Bén canh do, AAA clng tai trg xdy dung hang muc

cdng trinh nghla trang Quéc gia duding 9 vdi téng gid tr] gén 1 ty déng

THE GICH XANH

GRIA00 - CAC TIEU CHUAN XA HO

MUC TIEU UOM MAM THE HE TUONG LA

Qug hé tro tai nang gido duc An Phdt

AAL lubn ddnh su quan tEm tdi thé hé tré cla dbt nudc vdi cde chuong trinh khuyén hoo vdi muc dich
néng cao higu quad céng tac khuyén hoc tal dia phuong, gan khuyén hoc vai khdi nghiép, too ra mét déng
luc Mgl d& phat dong céng tdc khuyén hoc, hudng theé hE tré khdt vong phan d8u vdi muc tiéu lan &
tuong lgi. B&n nay AAA da troe hang trdm sudt hoc bdng ho trd cde em hoc sinh nghéo vugt kho, dang
thai trao thuding cho coc em hog sinh co thanh tich xudt sac tieu bigu tai dio phuong, Trong nam 2018,
ngdn sach cho Quy hd trg 11 ndng An Phdt la 200 trigu déng

Tai tro cac chuong trinh ngay héi viéc lam, cdc hoat déng cta doan thanh nién
Bén canh cac quy hd tro tai nang tai dia phucnig, AAA tham gia tai trg cho ede chuang trinh ngay héi
vige 1am, tai trg cho trudng dai hoc dia phucnhg tham gia cudc thi Robocon, 181 trg cdc heoat déng cdg

thanh thigu nién khac

MUC TIEU KIEN TAO TUONG LAI XANH

Mot trorg nhing muyc tiéu wu tign trong cde chuang trink xé hdi cug AAA 16 ndng cao nhan thuc cud
cang déng, ddc bigt la thé hé tré vé cde vdn dé mdi rudng. xdy dung y thuc bdo vé mdi trudng, thaéi guen
tiéu dang ben ving vi mdt the gidi xanh, tuang lai xanh. Trong ndm 2013, hanh trinh xanh cda AAA da

lan tda trén moi mién dat nude, ket ndi hong trigu ban tré va ngudi tidu ding

Biéu dé ty trong chi phi hoat déng vi céng déng

m Chiose kEhd ki cung cdng dang - Tri én gio dinh of céng vdi Cach mgng

Hanh trinh kén too thé gadi kanh Ucim mam thé hé

= t2
AR BT
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01

TO CHUC CHUOGI HOAT BONG Vi MO
TRUGNG XANH - SACH - DEP KET HOP
CUNG TRUGONG PAI HOC HAI DUCONG

o ¢

01/2019 Hdi Duong
CHIEN DICH
EARTH DAY COMPOSTABLE

‘Y

3/2019

03

CHUONG TRINH “THACH THUC DE THAY
BOI” DO TRUNG UONG DOAN VA BO TAI
NGUYEN VA MOI TRUGNG TO CHUC

‘Y

3/2013

04

"PHAN LOAI RAC THAI PUNG CACH" TAI

v

Todn quéc

v

Todn gquéc

3000+

3.9 triéu

2000+

TRUGNG TIEU HOC NEWTON

‘D

2/2013

THE GICH XANH

v

He Nai

€. 9
€
€a.%
800+

GIAMTH

RAC THAINHUA

THAY THE TUINYLON BANG
TOILBOT NGO

GRIA00 - CAC TIEU CHUEN XA HOI

Hoat déng trién kha
- Diéu héinh qua céc tuyén phd

Té chie Hai thi “Nhiém vu: Gigi clru Hanh Tinh Xanh” tai trutng Bai hoe Hai Duong
- Tuyén truyén va kéu goi ngudi dan tai tinh Hai Duang, ddc biét |a cdc ban sinh vién nhén thie ré hon
v&van dé mai trudng higén nay v muc tiéu gidm thigu tdi ni-léng, thay thé bang cdc san phém an todn
vdl sUc khoe con ngudi cing nhu than thién moéi truong trong cudc séng hang ngay.

Tac déng dén xa héi/mai trudng
- Todn bd giang vién vé sinh vién cla Bai hge Hai Dudng hiéu ré théng diép bao v& mdi truding,
- Ngusi dan trén dia ban Hai Dudng tiép can thong diép va sdn phdm than thién mai trudng.

Hoat déng trién khai

- Gidm thiéu viéc sir dung tui nilon va thay thé ti nilon bang tui sinh hoc phén hdy hodn todn lam tu
tinh bét

- Taii trg tui cho hang tram diém siéu thi, nha hang trén toan quic

Tac déng dén xa héi/méi trudng
- 10.1 trigu tui nilon dugc thay thé bang tui bét ngd
- 10,5 trigu lugt ngudi dudc tiép can thong diép bdo vé maéi trudng

Hoat déng trién khai

- Tdii treg tUi rée cho chuang trinh nhdam lan truyén manh meé théng diép qidi tré thd thach ban than dé
thay d&i, hudng toi ndng cao nhan thic edng déng clng chung tay vao cac hoat déng tinh nguyén bdo
vé moi trudng, cal tao canh quan, ansinh xa hi...

Tac déng dén xa héi/méi truang
- 50.000 tdi réc sinh hoc phén hidy hoan toan duge su dung
- Hoin 5000 ban tré duge tiép can théng digp bdo vé& mdi truding

Hoat déng trién khai

- T8 chue budi huding dén ki nding s6ng cho hoc sinh tgi Trudng tiéu hoc Newton véi chl dé "Phén logi
rdc thai ding cach', nhém gitp cdc ban nhé cé y thic hon trong viée bdo vé mbi trudng va hiéu rd cdc
cdich w0 ly rac thai hang ngay

Tac déng dén xa hodi/méi trugng

- Hon BOO gido vién, hoc sinh va phu huynh higu ré théng diép bdo vé méi trudng, phan logi rde ding
cach va s dung san phém thay thé tui nilon.
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05

LE RA QUAN PHONG TRAO CHONG
RAC THAI NHUA

D 0 &

9/6/2019 Ha NBi 2000+

06

LE RA QUAN PHONG TRAO CHONG RAC

THAI NHUA TRONG NGANH DU LICH
HAI DUONG

Q¢ &

772019 Hai Duong S00+
CHUONG TRINH

“Vi HOI AN SACH HON"

o ¢ &

7/2019 HGi An 200+

08

HOI NGHI TRUC TUYEN GIAM THIEU _
RAC THAI NHUA TRONG NGANH Y TE

O (¢ &

8/2013 Ha Nbi 500+

THE GIOH XaMNH
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Hoat déng trién khai

- K&u goi su tham gia, cam k&t cla cac dan vj, t& chic nganh hang tiéu dang, nganh hang ban 18.. co
tdrn anh hudng va suc lan téa 1dn trong céng déng cung nhau chdng rac thai nhua

- Tham gia vdo Lién minh Chéng rdc thdi nhua, nhén biéu trung ta Th tudng chinh phd

Tac déng dén xa hdi/méi truang
- Tiép can va tac déng dén hang tram nghin ngudi offline va online théng qua cdc phuong tién truyén
théng

Hogt déng trién khai
- Kéu goi su tham gia, cam két cla cde dan vi, 15 chie Nganh Van héa, Thé thao va Du lich cling nhu
ngudi dan tinh Hai Duong cung nhau chéng rac thai nhua va bdo vé mai truang

Tac déng dén xa héi/méi trudng

- Hang nghin ngudi tai Hai Duang dugce tiép can théng diép xanh trong x4y dung
nganh du lich tai dia phuong

- Khuyén khich hanh déng bdo vé mdi trudng

Hoat déng trién khai

- Truyén théng néng coo nhén thic cdng déng vé vide bdo vé mbi trudng, Ung pho bién dai khi hdu,
hudng dén xdy dung Hoi An trd thanh thanh phd sinh thai = van héa - du lich; ra mat "Quy hogt déng
vi mdl trudng” vé huy ddng luc lugng ra quén téng vé sinh méi truding, thu gom xU ly réc thadi trén dia
ban thanh phé.

- Tai trg san phdm sinh hoc phdn hdy hodin todn cho hon 40 hé théng nha hang khach san tai H8i An
dé s dung thay thé cho san phdm nhua dung 1 Ian.

Tac déng dén xa hoi/méi trudng

- Haing nghin ngudi dugc tiép cdn thong diép xanh trong x8y dung nganh du lich tai dio phucng theo
ca kénh online va offline

- Khuyén khich hanh dong bdo vé mai trudng

Hoat déng trién khai

- Trién khai sau rong Chi thi cla Bd trudng B Y & vé gidm thiéu chdt thai nhua trong nganh y té tdi
tat cd cac od quan, don vi trong nganh y t& trén toan qudc dé thuc hién,

- Tuyén truyén ndng cao nhan thic, trach nhiém cla cdc can b, cdng chire, vién chifc, ngudi lao déng
trong ngénh y t&; sy phoi hgp tham gio cda ngudi bénh, ngudi nhd ngudi bénh; cac cdp, ban, nganh,
dodan the va cong ding vé gidm thigu chat thdi nhua trong trong nganh y té.

Tac déng dén xa héi/méi trusng

- Tiép can va tac ding dén hang chuc nghin can bé trong ngénh Y té, offline va online théing qua cac
phudng tién truyén théng,
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09

CHUGCNG TRINH "CHIEN BINH BAO VE
MOI TRUONG NHI"

DV &

10/2018 Ha Noi 2000+

10

LE RA QUAN "THANH NIEN HANH DONG
CHONG RAC THAI NHUA"

Q¢ &

11/2013 Bac Ninh 1000+

11

HOI THAO GIGI THIEU SAN PHAM BAO B
THAN THIEN MOI TRUONG CUA

BO CONG THUONG
ORENORNY *
11/2019 Bén Tre 300+

12

CHUONG TRINH "HAY LAM SACH BlEN -
NOI KHONG VOl RAC THAI NHU "CUA
BO CONG AN

o ¢ &

11/2019 Ving Tou 2000+

THE GICH XANH
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Hoat déng trién khai
T8 chie cude thi "Vé tuang lai xanh" vé su kign téng két cho hec sinh tai Trudng tisu hee My Binh |, nhém
giup cdic ban nhd cd y thie hon trong viéc bao vé mdi trudng.

Tac déng dén xa héi/mdéi trudng
To@in bd gido vién, hoc sinh vé phy huynh hiéu ré théng diép bdo vé méi trudng, phén leai rde dang
cach vd s dung san pham thay thé tui nilon.

Hoat déng trién khai

- Trién khai k& hoach héinh déng cla thanh nién thuc hién dé an Bodin Thanh nién cbng san

H& Chi Minh tham gia bade v& méi trudng, Ung pho vai bién déi khi héu.

- Tao dién dan trac ddi, thdng nhdt dé xay dung chuong trinh hanh dng cla thanh nién hanh déng
chéng rdc thai nhua; x&y dung cdc tigu chi hanh ddng cho cde mé hinh céng déng gidm rac théi nhua,
cong déng séng xanh,

- Phat déng ra mat cde md hinh Thanh nién xdy dung céng déng chdng rac thadi nhua: Céng s6 xanh,
Chg han ché s dung nilon, Khu chung cu khéng rac thdi nhua,

- X4y dung rmang ludi thanh nién hanh déng chdng rac thai nhua.

Tac déng dén xa héi/méi trudng
- Tiép can va tdac doéng dén hang tréim nghin cdn bé trong ngénh Y t&, offline va online théng qua cdc
phuang tién truyén théng.

Hoat déng trién khai
- Gidi thigéu mot 56 logi bao bi san phdm thé hé mdi than thién vai méi trudng.

Tac déng dén xa héi/méi trusng
- Todn bé daoi biéu & cdn bd va don vi kinh doanh tai cdc tinh mién Nam da dugce gidi thiéu san phdm
thay thé bao bi nhyo dung 1 1dn.

Hoat déng trién khai
- Tai trg tui rac va qidi thiéu san phdam sinh hoc phan hiy hedn todan AnEco che luc lugng thanh nién,
cdn bo ngdnh Céng An.

- Tham gia lam sach bién Ving Tau.
Tac déng dén xa héi/méi trugng

- Todn bé can bé vé thanh nién trong nganh Céng An dugc tim hiéu va nam cdc théng tin vé nhing
gidi phap thay thé san phdm nhua ding mdt lan, nham bado vé bign va madi trudng ndi chung.
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p
i n ; R '
. Suc khoe va An todn
cua khdch hang

Phuong phdp quan tri

Trong nhing ndm gén day cac vén dé vé sinh an todin thuc pham ngay cang tré nén
nghiém trong va ngudi tiéu dung & tdt c¢d cac quéc gia quan tam. La nhé xudt khdu
bao bi téi cac thi trudng kho tinh nhu Nhat Bdn, chéu Au... AAA y thire dugc viéc phdi
x@y dung hé théng kiém soat chdt lugng san pham dé dam bdo tuyét dbi suic khoe va
an todn cla khach hang. Bdi lé dé cac nha may san xudt bao bi clia AAA déu dugc
ddu tu hé théng may maoc hién dai, dong b, déng thdi hé théng qudn ly an todan thuc
phdm va quan ly chét lugng sén phdm dat chudn ISO 22000 va ISO 8001 - céc tiéu
chuan cé gia tri trén pham vi toan céu.

Pham vi bdo cao:

Hé théng qudn ly chdt lugng va gqudn ly an todn thuc phdm

Giai quyét khiéu nai khach hang

Tong s6 vu viéc khong tuén thi cde quy dinh va bd ludt tu nguyén vé tac déng suic
khde v& an toan cla san phdm va dich vy trong ky bdo cdo: GRI 416-2

Hé théng quan ly chét lugng dat chuan ISO 9001:2015

Nguyén tac

auan ly
chat lugng

THE GIOH XaMNH
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ISO 9001 (tén day du I& 1ISO 8001:2015 - Hé théng qudn ly chét lugng - Cac yéu cdu)
[ mat tiéu chudn vé Hé théng quan ly chat lugng do T6 chic Tiéu chudn héa quéc té
phdt trién va ban hanh. 1ISO 9001 dua ra cac yéu cdu duge st dung nhu mot khudn
khd cho mét Hé théng quadn ly chét lugng va s dung cho viéc dénh gid chiing nhén
phu hgp vai Hé thdng quadn ly chdt lugng cla mét 6 chire.

Hé théng gquan ly chat lugng dat chudn ISO 3001 giup AAA xdy dung dugc guy trinh
san xudt khoa hoc, chu@n hoa, duy tri tinh nhét quan trong céng viéc, logi bé dugc cac
thao tac khéng can thiét, nang cao nang sudt lao déng, giam chi phi phat sinh do xay
ra 18i hodic sai sot trong cdng viéc, déng thdi néing cao y thitc trach nhiém va ndng luc
cia can bd céng nhan vién. Bén canh dé, trong béi canh rdi ro ti méi trudng kinh
doanh ngay gia tdng, viéc tudn tha theo ISO 9001 gidp céng ty hinh thanh tu duy rdi
ro trong moi hoat déng va qud trinh san xudt va kinh doanh, ti doé tang cudng cac
bién phap kiém sodt, qudn ly vé ngdn nglia dé gidm thiéu t&i da thiét hai vé ndng cao
hi€u qud san xudt, giup céng ty khéng chi luén lam hdai long khach hang ma con duy
tri téng trudng bén ving.

Hé théng quan ly an toan thuc pham dat chuan 1ISO 22000:2015

ISO 22000, tén day du la ISO 22000 Food safety management systems - Require-
ments for any organization in the food chain (Hé théng qudn ly an todn thuc pham -
Yéu cdu dbi vai cac té chuc trong chudi thuc pham), 1 tiéu chudn do Té chirc tiéu
chudn héa quéc té (ISO) xay dung tdp trung vao kiém sodat an todn thuc pham. 1ISO
22000 la tiéu chudn dugc chdp nhén va cé gia trj trén pham vi toan cdu, két hop 7
nguyén tac va 12 budc ki€m sodt méi nguy an toan thuc phdm cda HACCP véi cdac
nguyén tac qudn ly hé théng.

Yeu to
chinh clia
SO 22000
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AAA cung cdp cde dong san phdm bao bi truce tiép tidp xic vai thue phdm (food contact), do vy céng
ty Gip dung tigéu chudn quadn ly an toan thyc pham 1S0O 22000 duge cong nhan trén toan cau

Vige thue hign IS0 22000 gup AAL gidm thigu t9i da coc rdi ro tir an toan thuc pham, tang cucng uy

tin wdi khdch hdang, nha phén phdi, td dé g bé nhing rdo can thuong mai va gidp md rong khd nang

.
o

thérm nhép vao nhing thi trudng xudt khidiu

-

COMPOSTABLE

neco®

THE GICH XANH

Quy trinh gidi quyét khiéu nai, t5 cdo cha khach hang

Tiép nhan
théng tin

P BHOT I8 350U
midh L nhén
g thing tin
khidu rel o
khach hang,
Khiu rol tl
khach hﬁng
can dam boo
cung c8p ciy
ddcde ndl
aung vé 16
khaeh Bang
claim va yeu
cdu, 38 nghi
cua khach
hiding Trudng
hop kidch
cung cdp thidu
thing tin, sales
lign he bd sung
P. BHOT thang
Edc chokhaich
Fdng va thai
gicin phdn hii
khach honc

Trorg wong
02h ldm vigs

k& tirkhi tidp
nhdn thang tin

Thong bao
khiéu nai

P. BHOT thing
bdo khigu noi
eda khideh
hding 11 cde bé
phdin oo lien
CJLEn

Trong vong
24h ke i khi
rehdin s
clairm

Hop

chdt lugng
& diéu tra

Bi&ivdi cde
kkigu rici chua
thong nhdt
dug: phushg
car Qicl eyt
BHGT 16 chu
cude hop clng
LU B phan oo
&t cplicw 380
win & khach
haing khigu ngi
Fhdm phdn
tich & digu tra
EHOT thang
bdocho tdt e
coc b lign
UG redk dung
tong ket nbdi
dung sou budi
hop

Tr::ung "..-'-.i'nr‘lg
2eih

Bao
cao

Cac bl phidn
duce phdn
E&ng Thue hidn
dléLtra
riguyen fban
vl g ra ddi
sdich khdie
DRl

g phdn ol
trach nhigm
digu trar bdo
ecdio kSt qud
ki&rn tro

BHET iy bas,
o gl trinh
G kitich

Tn::-n.g mi:ng
T2h

Trugng hop
khach e ol
i thugng,
BHTO zirey kigén
cun Ban Didu
haink < dua ro
husding ®u by va
thi s Hi&n ddrm
phidn vl khiich
Ritng

+ Trudng higp
khaeh borg g
v 1A thoa thodn
tdi thuing o
wal Gie Khiu el
cén bl thudng,
tign hann b
thudng va luu hé
a0, Bl val khidu
A kRSng s
chu béi thudng,
P, BHOT 26 oo
CHo nE SR nhon
khése pruc i qua
amiail chokhach
va canh baoche
M rindn thing
Tiry ol tidn
+TruSng hop
T4 T Al o
khong ddngy
Thﬁng bn s ban
ldrh dete-chng ty
(& dun hudng x0
Iy i e ki
Iy it i

Cdac B phéin
fign quan dén
khigu nal danh
igic) Wi duy T
Bilfli phap khac
phic & c5an
hdireg rdl nhat
ctd khdch

hding khigu nioi.

FEHAT thue
Fign kigrm tro
feal il e
khdic phic,

. Tudn thu vé kinh té - xa

Khéng tudn tha phap ludt va céc quy dinh trong linh vuc kinh t& xa héi; GRI 419-1

va/hodic cae guy dinh trong linh vire kinh t& vé xa héi, tinh theo:

« Tang gid tri bang tién cla cac khoan tién phot dang ké: O

- Tang sé hinh phat phitién té&: C
» Céic vu viéc duge dua ra thing qua cde ed ché gidi guyét tranh chép: 0

GRI400 = CAC TIEU CHUAMN XA HOI

EHOT cdp
rhét qua trink
X0 Iy Shairn tgl
Bérg thing ké

chkafm,

Tang s0 vy viec khang tudn thd cac guy dinh va bo ludt tu nguyén vé tac dong suc khoe va an todn
cla sdn pham va dich vy trong ky bdo cdo: 0

hoi

Céc khodn tién phat dang ké va cdc hinh phat phi tién té déi vai hanh vi khéng tuén thd luat phap
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GR] Théng tin

NGi dung

Standards céng b& trong bdao cao

GRI 100: Céng bé théng tin theo tiéu chudn chung

Théng tin doanh nghiép
10241 Tén 19 chic
1mns-2 Cde hoot déng, nban hiéu sdn pham, dich v
102-3 Big digm cua tru 58 chinh
102-4 Cdc djo diém hoat dong Téng quan
ve Cong Ty
102-8 LCde thi trudng phiuc vu
1027 Duy resd eda 18 chile
102-3 Th&ng tin vé nhan vién va nqudl loo déng
102-13 Ouyen hai vign trong ede hign hai
102214 Tuyén b cda ngudi ra guydt dinh cdp coo Théng diép clio TEE
102-15 Céc tée aéng, nil i va od hgi chinh Cat hdl, thésch thide vi nii ra 2020
10216 Cee qich T, nguyEn the. tigu chubn v chudn e cda hidnh vi
Do dle v tinh chinh truc
102-17 Ca ché tu win v bdo cda cae mdi guan ngai vé dao dic
102-18 Ca cdu guan i PG hirth qudn tr
A i v drdeh g clo cdc be
102-20 Trdeh nhigm clo ofp difu hank val cde ehl g8 vl kink 18, 03 hdl, mal endrg iang#dn ,;Im qm,j, ?-[“.,E.;ETE-: &
102-21 Tharm véin cae ben fién quanvé cac che o8 Kinh t8, méi tréng ¥8 héi Gon ket val cdc ben En guan
10225 }'Eur'nig it lal ieh %Ev: ede khadn lolich edn HBOT,
102-3t RGO sodt cde chd 08 kinh 18, mdi trudng va =6 hoi QUdn tri phdt tridn bén vimnig
12-33 Truyén dat cae mél quan nogl cdp bidch
Su tharn gia cla cac bén
102-34 Bdn chdtva t8ng s cde méi quan ngal cdp bach fign quan
102-35 Chinhsgch vé thl lag
; : Thi koo v cde khodn gl jch
102-26 Oy trink xoc dinh thd koo ¥
! . | cia HEAT. BKS,
102-37 Su tham glo oo coc bén lién guon vae tha loo
102-40 Danh sach cac bir lén gl
10=-42 Nhan dién va lua chon cac bén jién quar
_ G ket vel coc bén
102-43 Phiudng phap tiép can déi v sy tham gia cua ben lign quan lién Guan
102-44 Cae méi quan ngai v chd 38 chinh

THE GIOH XaMNH

17

17
17
L7

27

112

14

3

B5
B8

BE

513

0

Fi

GRI Théng tin

Standards céng Lo

102-45 Cac don vi dugc boo gdm trong bao cdo o chink hap nht
102-46 K dinh ndi dung Bida cdie v pham vi chi dé
102-47 Drink sdich edie chil dé trong yéu

102-48 Trinh By Iai thang tin

102-49 Céic thay o trong Hio 6o

102-50 Ki bdio oo

102-51 Mgty cda bdo odo adn nhit

loE-52 Chu ky bdp edo

102-53 B mal Hern he cho ede thae mds v bdocdo
102-54 Tuyén b4 kap bdo-cdo tham khdo theo tiéu chudn GRI
102-55 Mo e GRI

GR1A00 = BANG THAMCHIEU GRI STANDARDS

N&i dung

tr::rrug bao cao

Tong quan v& bdo odd

GRI 200: Cdac tiéu chuan kinh t&

GRI 201: Hiéu qué hoat déng kinh té

201-1 Gich trf kirih 12 trie tiSp duge too ra

Gid i kinh 18 tryc ti€p dugc taora

GRI 202: Sif hign dién trén thi trudng
202-2

Ty 18 quan ly ¢ap coo 1 céng ding dia phuang

GRI 203: Tac déng kinh t& gian tigp

203-1 Bidu tu o 56 ho tang va-cac dich vu duge hd tro

203=2 Tehe: (¥dng kink 18 gidn tiép trong yéu

Sy hign dign wen th] tnadng B2

B3
Taie déng kink t& gidn tép

GRI 205: Chéng tham nhing

205-2 Truyén théng v 8o toe vE cdc chinh sach va guy trinh chiing tharn nindng
205-5 Cie wy vide tham rhing o8 48 nhan v banh darg da thue hign
208-1 Cec ché wél d&i vai hanh vican trd canh tranh

GRI 300: Cac tiéu chudn mdi trudng

Thise hiéin coc bign pRap phang noun

Wit phat b Tham rfdng

SEIT Wl v e thiom nibleng S s nhgin

v hemhektrg 33ty e BE
Hanh vi cdin tré canh trenh g7

VL ligu ad duge st dung

201-1 Wi ligu da duce st dung
301-2 Vit lieu téi ché i dude s dung
301-3 San pham duge wi ché va vt lIgu deng géi san pham

vt lieu tai thé da dugc strdung 81

Sdny phidimduo tal chs v vt i
Aing gl st phism =l
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GRI Théng tin NSl dung
Standards cong bé trong bao cao

GRI 300: Cdc tiéu chuan méi truang

GRI 302: Nang Iugng

302-1 Tigu thu nang luang trong 18 chie Tieu th ndng lugng rong té chue 92
302-3  Cdongds slidung niing higng. Cutng ¢ slrdungnonglyang 82
30e-4 Gidim tigu hog néng lugng: Gy 88U hoo nang luiong 82

GRI 303; Nudac

303-1 LUgrig nude aau vao theo raudn Muie a3
ap3-3 Tusdin hoin vé el &0 dung nuse Nk 23

GRI 305: Phdt thai

305-7 3057 Nitregar eniekes (NOK). sulfr cxides (SO, v 6 phat i3] ehl g b8 o KEtquaquantme maitriong | 85

GRI 306: Nudc thai va chdt thal

306-1 Téng lugng riude thél theo chat luong vé dic diém Tang lugng riude thai thea ag
: i3 : . . Chisk Wi via i .

306-2 Téng Iuiging nudk thai thes logi vil phucng phap x( Iy vt phitkng phep <0 I il

306-3 S cé train ddng ké Sucd trdn Gaing ké 103

206-4 Ve chuyén chdt theil nguy hol Vén chuyén chét thél nguy bat 105

GRI 307: Tua@n tha Méi truéng

307-1 Khang tudn thi phdp luat v cac guy dinh v mdi trudng Tuan thi vé rmdi truding: 108

GRI 308: Pdnh gia nha cung cdp vé méi trudng

Cac nha cung c8p mal 84 dugc danh gid so b bdng cach sirdung. AT .
WEL s chiteavameitusng o gt SRl el 108

GRI 400: Cdc tiéu chudn xa hoi

GRI 401: Vige lam

: : Ché ad righl thai sén danh cho

GRI 403: An toan va Stic khoe nghé nghiép

B dién e ngusi koo deng trong e fién dy bon an toan stic khe
nghé nghip gitia ban lanh das vi ngual ino dong

403-1 B may ATVSLE 114
s,
asas  Legithuongtichvd ti i€ thiong tich. bénh nghé nhiép, ngayceng T BEN ngh nghiap, ngay

i Hih T L ER L 1 T SAn B COngbi Mt tinh trang vang 121
b mdi, tinh trang wing mét va &4 v tlivong lién quan 9&n cing viec e R i 9
dén cdng vigc
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GRI Thongtin N&i dung

standards cong bd trong bao cao

GRI 404: Gigo duc va Pdo tac

404-1  Sdgiddac taa trung binh méi ndm cho méi nhan vién 22
404-2  Ca thusng ok néng oo pang £ho rien visn v ching i 18 1 chiyo e Gio dus va 30 100 ez

A04-3 TR pideram nhn vier s danh g din i g oo viee va phit trdn rghé nghie 128

GRI 405: Pa dang va Co hél Binh dang

405-1 Sy do dang cda cdp quan by vo nihar vién Eé‘:m o r:: M CAp L 1y 124

GRI 406: Khéng phan biét déi x(r

: R T ; : . - . Chinh st k Pty Bkt ol i e .
408-1  Cocvu vigs phan bigt i a0 va cdc hinh dongkhtic phue 96 thue ign ;e H@Tﬁ?ﬁéﬁmﬁmmm 127
e phuc 0 the

GRI 407: Tu do lap hél va thudng lugng tap thé

ag7-1  CAchoot déng va cdc nhia cung cdip ma & 6 guyén b do iap hoi/ AbErtrongauide U ydo e RO g
quiyn tham gia-cong dodin v thuang ludng tap thé cothé gdpriliro  ™am gacing dodny thiitng ludrg 160 thé

GRI 408: Lao déng tré em
408-1 G hoot déng ve nhd cung efip ¢ rli o ddng ké vé cdc Addihtogsit durig 3 &g i ré em

: g i R A R -
vuviec lao déng tré em i ..u‘qagh_t!hnm_ﬂ#rg doan )

GRI 408: Lao déng cudng buc hodic bat buédc

4pg  Chchootdongwd nha cung cip ca rli m dang ké va cacw visc. i e s e it
. CregeE e o e R ey U o, o e iy 129
100 98ng cueng B hodc bat Buae bkt Ak

GRI 412: Danh gia Quyén Con ngudi

a12-1 Coc hogt géng va nhd cung ofip oo Tl ro ddng ké v tac w vige

- Chinh séich @8 x nbdn doo.
loo déng cuieng Buc hoge bat buse " At nkdin doo 128

GRI 413: Céng déng dia phuong

413-1 Mhiing hoot ding od sy tharm glacla cfing ding din phucng, 1Az
' g gid 1ae ddng vér coe chuksng trinh phat trigén o .
bt ok i . Cong déng dia phueng
Ao Nhing hogt déng €6 the tac 9ong téu cue hode 8 gdy e ddng

tiéu e ddng k€ véi adng diing dio phuong:
GRI 416: An todn va suc khde khach hang

4181 Exnh gid 1 dong vé st khde v an todn cla cac phén loal
 sénphdm hode dich w An tan v sife khés
Als-p GO vu viec kheng tudin thil in quon dén tde dong suc khide S ang
ve an toln clia cde sén pham va dich v

GRI 419; Tudan thi vé kinh t& - xa hdi

AKA vl cdic 0bng ty thanh vién,
e : - i b k - Bign bary
4181 Caic vu vige li2n quan dén viec vi pham kgt phap/cuy dinh ?Mngi;iﬁgfu n[iiln b
LrQng [71H i kInk 1E v X hol,

145
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