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BAO CAO HOAT DONG cUA HOl PONG QUAN TRI] NAM 2019
VA DINH HUONG HOAT DONG NAM 2020
(Bdo céo Dai hoi Cd ddéng nim tai chinh 2019)

Kinh thua Quy vj ¢b dong,

Hom nay, tai Pai Hoi C6 Dong thudng nién nam tai chinh 2019, Tbi xin thay mit HQI dong
quan tri, bao cdo Dai hoi dong cd dong vé cong tac chi dao, dinh hudng va tinh hinh hoat dong
cua Hoi dong quan tri trong cdng tac trién khai thyc hién cdc ndi dung trong niim tai chinh
2019 vira qua cling nhu 1 tong k&t nhiém ky 2015-2019 va ké hoach nim 2020 nhu sau:

L V¢ tinh hinh hoat djng ciia Hpi Pdng Quéan Trj nim 2019 va nhiém ky 2015-2019

Trén co s& Nghi Quyét Dai hoi Cd dong qua cac nim, HBQT da tap trung cong tac chi dao
huéng dén muc tiéu duy tri hoat dong 6n dinh ciia SBS, cu thé:

1. Thi nhét, duy tri 8n dinh hoat déng kinh doanh, &n dinh hé khéch hang, duy tri co ché
béan hang linh hoat, mang tinh hop tic, chia sé cao.

2 Thir hai, tiép tuc co cu lai bo méy hoat dong theo huéng tap trung ngudn luc cho
kinh doanh.

3. Tiép tuc Chi dao thye hién giai phdp xr ly cac khoan ng xéu va c6 rdi ro phép ly
cao.

4, Cubi ciing, chi dao thuc hién giai phap can dbi tai chmh phi hop véi diéu kién thuc té

nhim giif vitng co cAu tai chinh, cai thién bd sung vén luu dong.

Ddi véi cong tic chi dao, xdc dinh phwong huéng duy tri én dinh hoat djng kinh
doanh cia Céng ty.

‘HDPQT da cung véi Ban Dleu Hanh xdy dung gLaI phap duy tri, glu' 6n dinh hoat dong kinh
doanh trén cc s tu cht vé& ngudn luc tai chinh, cb géng tao ra ngudn thu, dam béo duy tri bd
mdy hoat dong, giir thi phan, chim lo cac ché dd chinh sich cho nguoi lao dong, quan Iy an
toan tai san ctia Nha dau tw. Céc ndi dung trén duoc cu thé nhu sau:

1. Tlep tuc duy tri én dinh hoat dong cbt 15i thong qua co ché kinh doanh linh hoat, gén két
ché d6 thu nhap véi céc chi tidu kinh doanh.

2. Sir dung c6 hi€u qua va dam bao an toan nguon luc tai chinh con lai dé duy tri va giit on
dinh b mdy van hanh va thi phan trén nguyén tic than trong, dap tng céc diéu kién co ban
cia Co quan quan ly nganh, thong 1§ cta thi trudng.

3. Tiép tuc hoan thién co so ha ting, duy tri su thong sudt, chinh xéc, an toan cho cac giao
dich ctia Nha dau tu.

D4i véi cong tic dim bio én dinh by may hoat dong cong ty:

Tlep tuc diéu chinh, cling ¢b bd may td chirc hoat dong clia Cong ty theo hudng tip trung
ngudn lyc nhén sy cho cac by phén kinh doanh. Thuc hién cong tac kiém soét, quan tri rui ro,
pht hop véi thuc té hoat dong.




Doi véi cong tac xir Iy ng

Tiép tuc phdi hgp véi Co quan chuyén trach xir ly hi¢u qua, theo dt'mg trinh tu phap lut trong
viéc thue hién phan quycl ctia Co quan bao v¢ phap lut, khong dé xay ra bét lgi, rti ro cho
Cong ty.

vé duy tri on dinh co’ cAu tdi chinh:

Tiép tuc co clu cac khoan ng xu véi Bén thir ba theo huéng din cuia cdc quy dinh hién hanh,
duy tri cac chi tiéu thudc tdng tai san C6 & mirc phd hgp nh3m dam bao ty 18 an toan vén kha
dung dép (rng yéu cAu hoat dong ctia Cong ty chirng khodn.

II.  V&danh gia cong tac dieu hanh hoat djng Cong ty

Két qué hoat dong cua Ban Diéu Hanh trong ndm 2019 mac dii con khiém tén so véi cic don
vi cung nganh nhung xét trong diéu kién thuc tai ciia SBS, gi6i han pham vi hoat dong kinh
doanh, két qua kinh doanh ctia nam 2019 néi riéng va céc chi tidu tai chinh Ban Diéu Hanh dat
dugc la mét thanh qua dang tran trong va ghi nhan.

Su chung sirc chung long cta Tép thé SBS 14 yéu t& quan trong dé duy tri, gt vung n dinh
thanh qua dat dugc cia SBS sau nhiing blen dong cua thj trudng. Sy phou hop d‘ong bd, hop
tac, chia se gilta 3 co quan Quan trj - Didu Hanh — Kiém soat 1a yéu t6 quan trong dé duy tri,

- giilr viing bn dinh thanh qua dat dugc sau khi SBS thoat khoi nguy co bi budc pha1 cham dirt
hoat dong, bén canh su kién nhin, ky vong, nd luc khdng ngai gian kho cua Tap thé CBCNV
cling vé6i sy ddng hanh cua Quy cb dong, Nha diu tu, Co quan hitu quan ciing véi SBS trong
thoi gian qua

V& van hanh, tac nghiép hang ngay, nhin chung dugc thuc hién quy chudn, phan chia trach
nhiém rd rang, cu thé, thuén tién, an toan cho khach hang. Ban Piéu Hanh cling dd manh dan
thuc hién céc co ché chinh sach trong hoat déng kinh doanh, dam bao tao ra ngudn tai chinh du
dé duy tri hoat ddng Cdng ty.

Ban Piéu Hanh trong nim hoat dong vira qua d hoan thanh t6t nhiém vu di dugc PHCD giao

phé trén co s& phéi hop va tudn thi céc phuong hudéng nhiém vy duge HPQT chi dao thue thi,

dd duy tri thanh cong hoat dong ctia SBS, dam bao hoat ddng dugc van hanh an toan, phuc vu

t6t khach hang, bao toan ngudn luc tai chinh, nhiing gi Ban Diéu Hanh dat dugc 1a nén tang
- quan trong ctia SBS trong nim 2019. '

IIIl. V& phuong huéng, nhiém vu trong nim 2020 va nhiém ky 2020-2024

Trong ndm 2020 va nhitng nam tiép theo, trén co s& két qua dat duoc tir cAc ndm qua, Cong ty
van tiép tuc sir ménh nhiém vu duy tri, giit viing n dinh hoat déng, dam bao an toan hé théng
giao dich, an toan tién giri nha dau tu va khong gdy bién dong trén thi trudng.

Cubi cuing, trude khi két thiic bai phat biéu ctia minh, xin thay mit HDQT goi dén Dai Hoi 1o
chuc strc khée va 1&i cam on chén thanh cia ching t6i!
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Tp. Ho Chi Minh, ngay 13 thang 05 nim 2020

BAO CAO KET QUA HOAT PONG 2019
VA DINH HUONG HOAT DONG KINH DOANH 2020
Béo céo ciia Ban Diéu hanh tai Dai h¢i dong C6 dong Thudng nién nim tai chinh 2019

MOQT SO NET CHINH VE KINH TE VA TH] TRUONG CHUNG KHOAN NAM 2019

Trong ndm 2019, kinh t& vi mé Viét Nam tiép tuc don nhan nhitng két qua tich cyc, mot lan
nita dat va vuot toan b 12 chi tidu kinh té - x4 hoi do Quéc hi giao.

- Tang trudng GDP dat 7. 02%, vugt chi tiéu qubc hoi giao tir 6.6-6.8%, trong m¢t ndm kinh
té va thuorng mai toan cdu suy giam, ning quy mé GDP 1én khoang 266 ty USD, binh quin
dat gén 2,800 USD/ngudi, didu chua cé trong lich sir dét nude.

- CPI binh quén 2019 chi téng 2.79% so véi binh quéan 2018, dudi muc tiéu qudc hoi dit ra
vé 1a mirc ting thip nhét trong 3 nim. Djc biét, trong 7 nim trd lai day, téc do tdng cua chi
s6 CPI ludn thap hon téc d tdng truong GDP.

- Mat bang 4i sudt va ty gia ludn duy tri én dinh trong béi canh céc thi trucng tai chinh toan
cau day bién dong Cén cén ngén sach thing du, ty 1& ng cong giam nhanh vé khoang 56%,
du trit ngoai hbi 1&n cao nhét trong lich str, khoang 80 ty USD.,

- Trong ndm 2019, Viét Nam mé cita hdi nhap manh mé& hon, tiép néi da thue hién trong
nam 2018, v6i viéc Hi¢p dinh CPTPP chinh thie ¢6 hiéu luc va Hiép dinh EVFTA chinh
thirc duoc ky két. Kim ngach xuét nhap khiu ldn diu vuot ngudng 500 ty USD (5 17) Xuét
khdu ting 8.1%, trong d6 xuat khiu cua khu vue kmh té trong nudc ting manh; xudt siéu
nim th tu lién tiép va thing du thuvong mai ky luc gan 10 ty USD

Co cdu kinh té da dich chuyén sang cdc nganh miii nhon, ty trong khu viee néng, lim
nghiép va thiy san giam xudng 13.96% GDP, so véi mirc 14.68% ciia nim 2018.
Nganh cong nghiép ché bién, ché tao tuc déng vai tro chii chét dan ddt nén kinh té ting
trudng véi mike tang 11.29%, ting truong déu qua cdc quy, qup sau cao hon quy trudc
va ting truomg & hdu hét cac nganh.

- Thi truong tai chinh trong nuéc: duge didu hanh chi dong, linh hoat va duy tri én dinh phu
hop trong nam 2019. Chinh sach tién t¢ va chinh séch tai khéa da ¢6 su phéi hgp nhudn
nhuy&n hon, gidm bét phat hanh trai phiéu lang phi, lugng cung tién ra nén kinh té tét, dam
bao mirc lam phét & mirc 2.79%. Tin dung nim 2019 ting 13.5%, sat muc tiéu dé ra 1a 14%
nhung déy 13 mirc thip nhit tir 2014, dong vén tin dung tap trung cht yéu vao linh vuc uu
tién, han ché rét vao linh vuc rii ro. Trong khi d6, huy dong vbn tir thi trudng trai phiéu
doanh nghiép kha tét, véi 250 nghin ty ddng, ting 7% so v&i 2018. Chinh séch tién té nim
2019 da dat cc myc tiéu dé ra, gép phan dn dinh moi truong kinh doanh cho doanh nghiép
va ngudi dan.




II.

- Thi trudng chimg khodn: VN-Index khép lai ndm 2019 véoi mie ting 7.7% so véi cudi nim
2018, duge hd trg bai két qué ting trudng vi md dn dinh:

o Thanh khoan sut giam manh so voi nam 2018 ca vé khoi heong va gia tri: binh qudn
dat 4,659 ty dong/phién, giam 28.8% so véi binh qudn 2018.

o Téng truong vé quy mé: wdc dén 31/12/2019, gid tri von héa thi truong co phiéu dat
79.2% GDP 2018 (cudi 2019: 75% GDP).

e Dong von ngogi: Nam 2019, khdi ngoai mua rong 7,516 ty dong (thdp hon mirc 1.9 ty
USD ciia 2018). Tong gid tri danh muc dau tw ciia khéi ngoai khodng 36.4 ty USD,
tang 11.6% so véi cudi nim 2018.

o L& co hji ndng hang TT méi ndi trong ndm 2019 khi vin chwa khdc phuc dugc 1 56
tiéu chi yéu cdu. chu ky thanh todn, s¢ hitu NDTNN.

o Trong ndm 2019 chi co 13 doanh nghiép nha nudce thodi vén, thu vé 1,839 ti d&ng, liiy
ké tir 2017 t6i nay sé doanh nghiép thodi von méi chi dat 7.8% ké hoach dé ra.

e Qudc hoi théng qua Ludt Chitng khodn sira doi, trong dé quy dinh lai chirc ning va
nhiém vu ctia 2 S¢ giao dich chitng khodn va bé sung, thay ddi 1 sé diém nham mang
lai tinh minh bach cao hon cho thi truong.

Trong béi canh do, tap thé HPQT, BPH Céng ty da co ban thuc hién tdt cong tac duy tri va on
dinh, phat trién hoat dong Cong ty.

TINH HINH HOAT PONG CONG TY NAM 2019
Nhirng két qua dat dwge trong niim 2019:

(1) Tiép tuc giir vimg hoat ddng mdi gii véi ty 18 thi phan chiém binh quan tir 1% dén 1.5%.
Thu nhép tir hoat déng mdi gidi ludn duge dam bao ciing cac san phdm dich vu di kém,
trén co s& do tiép tuc ting cudng tuyén dung nhan sur cho hoat dong chu yéu ctia Cong ty
trong ndm qua 14 mdi gidi.

(2) Hoat déng ddo tao nhan sy mdi gidi ludn duge té chirc dinh ky va duy tri thudng xuyén véi
sur hd tro va tham gia ctia Pdi ngii phén tich chuyén nghiép ctia Céng ty. Bén canh dé céc
nhém lién tuc td chirc cac budi thuyét trinh, thao ludn vé& cdc chu dé, linh vuc nha ddu tu
quan tam, ddng thdi ning cao chit lugng tu vin du tu cho khach hang. Tu van du tu
duge SBS x4c dinh 13 gia tri cong thém cbt 131 va bén virng, 1a chét luong dich, dam bao su
bn dinh ctia khéch hang.

(3) Vé co cdu td chirc nhan su kinh doanh mbi giGi, mdi giGi duge chia thanh nhiéu nhém méi
gi¢i véi mot trudng nhém chiu trach nhiém chinh trong viée td chire, didu phdi, bdo cdo
chién lugc va hoat dong cua céac thanh vién trong nhém. Viéc phan nhom nay gitp tang
cudng hiéu qua quén ly, tao su canh tranh lanh manh va hoc héi 1an nhau giita cac nhém.
Trong ndm qua, SBS ¢6 nhiéu chién luge trong viéc ndng cao chét lugng dich vu ciing nhu
cai tién hé théng giao dich truc tuyén.



(4) Dam bao an toan ha tfmg cong nghg, luén dam bao an todn giao dich, hoan thién céc ti¢n
ich giao dich cho Nha dau tu, ting sirc canh tranh trong vi¢e cung cdp san phim dich vu.
Phong IT cung cép phiin mém giao dich hoan thi¢n va ndng cap h¢ théng giao dich, dam
bao dap (mg voi cac yéu cdu cla co quan quan ly.

(5) Nghiép vu luu ky: Thyre hign md/dong tai khoan cing céc nghiép vy luu ky khac nhim d4p
{ng cac nhu ciu cia KH va quan ly tai san ctia KH mdt cach an toan, hi¢u qua. Trong nim
2019, s lugng tai khoan KH m& mdi ting thém 578 tai khoan.

(6) Tiép tuc co cdu lai chi phi hoat dong, thuc hién co ché thu nhdp theo higu qua kinh doanh.

(7) Hoat dong don vj truc thugc mang lai hi¢u qua. Kip thdi t chirc mang ludi kinh doanh phu
hop diéu kién thi trudng trong timg thoi ky.

Nhitng khé khin cin khic phuc
Bén canh nhiing két qua dat dugc, Ban Didu hanh gip nhitng khé khan gip phai giai quyét nhu sau:

(1) Canh tranh vé hoa héng, phi giao dich hién nay rit gay gét trén thj trudng, c6 nhiing cong
ty trd hoa hong rét cao, dén 70 -80%, song song véi mién phi giao dich trén tai khoan
khach hang, mién phi tu vin diu tu chirmg khoén. Trong khi hoat dong ctia SBS cho dén
nay van dang 13 l4y thu bu chi, khéng 6 nhiéu ngan sich thuc hién cac chuong trinh
khuyén mii, 16i kéo khéch hang nhu da néu trén.

(2) Do tinh hinh tai chinh cia Cang ty hién con 13 Iiiy ké, chua thé thye hién dich vy phai sinh
cho khach hang, tir d6 anh hudng trong viée 16i kéo khich hang giao dich.

(3) Canh tranh v& nhan sy nganh chirng khoan hién nay cling rat gay git, khé khin trong viée
tim kiém nhiing nhan sy ¢ kinh nghiém trong nghé. Va nhiing nhan sy gidi, ¢6 nhidu
khach hang lai d& b nhitng cong ty trong top 10 15i kéo.

(4) Bén canh do, hién nay nhidu Céng ty chimg khodn mdi tai cdu triic vé& mit tai chinh, c6
ngudn vén ciia nuée ngoai hau thudn, d& dang cung cAp nhidu tién tich ciing nhu la
mién/giam phi giao dich, ting hoa hdng cho cong tac vién nén d& thu hat khach hang hon
hén Cong ty ching ta.

Két qua hoat djng kinh doanh nim 2019

Tém tat két qua hoat dong kinh doanh ciia SBS nim 2019 d3 dugc Kiém toan nhu sau:

CHI TIEU 2019 (triéu dong)
1. Doanh thu hoat dong 67.254
2. Chi phi hoat dong 22.983
3. Doanh thu hoat dong tai chinh 1.146
4.  Chi phi hoat dong tai chinh 9.196
5. Chiphiquanly ' 42.031
6.  Két qua hoat dong (5.810)
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7. Loi nhun khéc 6.001
8.  Tdng lai ké todn trude thué 191
9.  Lii sau thué TNDN 191

Véi két qua tai chinh dat dugc trong ndm 2019, Cong ty tiép tuc gitr vimg ty I¢ an toan von kha
dung, cling cb dam bao sir dung an toan vén luu dong, hd trg cho hoat déng kinh doanh, duy tri
bn dinh hoat dong chinh ciia Cong ty, can d6i dugc thu nhap chi phi.

PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020

Pinh huéng hoat djng

Ban Diéu Hanh x4c dinh nhiém vy trong tdm trong thai gian sip téi:
o Téng_cuimg nhan lyc vd mé rong mang ludi kinh doanh.

° Cai tién san phdm va dich vu hién c6, phét trién san phdm m&i va Quan Iy hd trg giao
dich. P4y manh sé lugng cong tac vién.

° DPam bao an toan trong tit ca cac mit hoat dong: hé thong giao dich, an toan tién guri
nha dau tr va dam bao khong gay bién dong trén thi trudng.

Cac chuong trinh hanh dfng quan trong.

Pé thuc hién nhitng muc tiéu néu trén, trong nam 2020 SBS trién khai céc chuong trinh hoat
dong nhur sau:

(1) Tang cudng nhan luc kinh doanh vin 1a nhiém vu trong tdm; Phét trién dbi ngii nhan vién
mbi gidi khach hang, t& chirc va Nang cao chét lwong doi ngii nhan luc kinh doanh.

(2) Cap nhat va trién khai ché d6 luong theo hiéu qua va ché do thudng cho nhan vién kinh
doanh xuét sic; Tang cuong tuyén dung thong qua ngudn tin c6 sin cta cong ty hodc cac
cong ty tuyén dung, tuyén dung thong qua quy ché thuong cho nhan vién gidi thiéu nhan
vién kinh doanh. Xay dung va ap dung co ché luvong hiéu qua danh cho khdi khach hang td
chirc. Thic diy va hd tro nhan vién kinh doanh wu ta chia sé kinh nghiém quéan 1y khach
hang, quan ly danh muc va kién thiic kinh doanh; Phong Phén tich va hoi sé hd tro théng
tin va k¥ ning phén tich nganh, doanh nghiép va ¢ phiéu; Nhém phat trién san phdm méi
giai thich c4c san phdm m&i ca cong ty va phuong phap tiép xtic, hd trg khach hang.

(3) Tang cudng kiém soét rai ro va mo rong mang ludi kinh doanh. Muc ti€u: Duy tri va phat
trién s luong va chit luong cong tac vién. Phuong an thuc hién: Hop tic véi cic cong ty
tai chinh va cong ty ban 1¢ san phdm, ddng thoi ting cudng tiép can ngudn khach hang cua
céc cbng ty nay; Ap dung chuong trinh hop tac gidi thiéu khach hang véi cde cong ty bao
hiém, ngén hang va c4c doanh nghiép c¢6 mang ludi réng trén toan qudc.

(4) Khao sat y kién khach hang tham gia giao dich truc tuyén tir d6 nang cip hé théng giao
dich thdéa man nhu clu cia khach hang, Phat trién thém céc tién ich da dang gitip khach
hang giao dich qua thiét bj di d6ng cAm tay mét cach d& dang, thuin tién. Nghién ctru thi
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trudmg va déi tha canh tranh mot céch thudmg xuyén, va kip thoi déi ing dé cho ra doi cac
san phdm dich vu hidu qua, mang tinh canh tranh cao. Lién két thém véi cde Cong ty quan
ly quy nhim da dang hoa san phim quy, tir d6 ting cudng cdc khach hang giao djch ching
chi quy mo.

(5) Xéy dyng h¢ théng phén loai khich hang; Phat trién khach hang 13 cdc nhém nha dau tu.
Thyc hi¢n phan loai khach hang va 4p dung chinh sich wu dai phi giao dich va lai suit cho
khach hang VIP, td chirc cdc budi hdi thao phi hgp véi ting nhom khéch hang va trién
khai chuong trinh Két ndi khach hang dé thu hat c4c nhém nha dau tu.

(6) Pau tur cong nghé thong tin hign dai dé phu hop véi 2 so va trung tdm luu ky nhim phyc vy
khéch hang tét hon, an toan va hidu qua

(7) Thyc hién kiém soat chit ch& rii ro dam béao hoat dong Cong ty an toan. Tiép tuc trién khai
ké hoach nham &n dinh thj truong, gii an toan h¢ théng giao dich, an toan tidn giri cho nha
dau tu

Muc tiéu doank thu va lgi nhuin ;
Muc tiéu co ban kink doanh ndm 2020 ctia SBS trong diéu kién duy tri, gitr viing hoat dg‘)n' :
tiép tuc ldy thu tir hoat dong kinh doanh dé dii b chi phi.

Chi tiét ké hoach doanh thu, chi phi va lgi nhuén nhu sau:

* Doanh thu thuln: Khoang 60 — 70 ty dong ‘§‘
* Chi phi hoat dong va quan ly: Khoang 58 - 68 ty dong

* Loi nhuén tir HDKD: Khoang 1 -2 ty ddng

v Cé thc: Chua thyc hién cho ndm 2020.

‘Trong ndm 2020, do tinh hinh khach quan trén thi trudng c6 nhiéu bién déng, cing véi dién

bién phirc tap cta dich bénh khién cho thi trudng suy giam rat manh, anh hudng lon dén két
qua hoat dong kinh doanh. Tuy vdy, Ban Didu Hanh vin quyét tdm c6 géng dong vién toan thé
cén bd nhén vién cling vuot qua khé khin, hoan thanh tit ca nhiém vu kinh doanh dugc giao.

KET LUAN

Qua mdt nim hoat dong ddy khé khan va bién dong, dudi sy chi dao ctia Hoi déng Quan tri va
sy hd tro ciia toan thé can b nhan vién da lun dam bao dn dinh by may quan 1y, bao toan
ngudn khach hang, va n dinh doanh thu d& chudn bj cho céc ké hoach phat trién dai han trong
twong lai, tiép tuc theo dudi dinh huéng dwa SBS trd thanh mot trong nhitng cong ty ching
khoan c6 thuong hiéu tét nhét trong top 15 trong 5 ndm téi.

Trén nén tang 6n dinh va dam bao bao toan v6n, Ban Diéu hanh tiép tuc dé nghi cac cb dong
cho phép 4p dung co ché can ddi thu chi (I4y thu bu chi) trong nhitng nim hoat ddng tiép theo.

Kinh mong Quy vi ¢ dong thong qua cic ké hoach kinh doanh trong tdm trong nam 2020.
Cong ty kinh mong su ddng long va hd trg & muc cao nhit tir toan thé quy vi cé dong. Va cling
véi quyét tim ma&i, ching tdi tin tudng s& hoan thanh xuét sic céc muc tiéu di dé& ra mic du
con rét nhiéu khé khin khéch quan tir thi trudng phia truée.




Chang t6i cam két va nd lyc tiép tuc hoan thanh nhiém vy cia minh.

Xin chan thanh cam on!

CHUNG KHOAN NAN HANG
SAl GON

e

DUONG MANH HUNG



@ Sacombank-SBS CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

0 u A a ~ e -
REIEY EHENRTENARY bgc lap - Ty do — Hanh phiic

Tp.Ho Chi Minh, ngay 13 théng 05 nim 2020

BAO CAO GIAM SAT HOAT PONG
V/v Thyec hi¢n nhi¢m vy, quyén han va thim tra tinh hinh t3i chinh nim 2019

Kinh thua toan thé Dai Hai,

Cin clr chire nang nhiém vy va quyén han cia Ban Kiém soét theo quy dinh cia Didu |¢ Cong
ty, tudn thu cac quy dinh ctua Luat Doanh Ngh[f;p va Quy ché hoat dong ctia Ban Kiém soat,
Ban Kiém soat xin bdo cdo Pai Hoi mot sb ndi dung nhu sau:

I. KET QUA GIAM SAT HOAT PONG

Ching toi tap trung cong tdc gidm sat thong qua danh gia toan bd tién trinh chi dao, didu hanh
thyc hién céc giai phap trién khai thuc hién Nghi Quyét DPHPCP nim tai chinh 2018 va dam
bao tinh tudn thi va dat hiéu qua, cu thé:

ks Giam sat qua trinh quan ly, van hanh dam bao an toan, duy tri én dinh hoat d6ng Cong ty.

ii. Giam sat hoat dong x{r ly ng dam bao tuin thu theo ding co ché chinh sach da dugc
DHDCD phé duyét.

iii.  Gidm sét tinh hinh tai chinh, co cAu tai san, ngudn vén.
1. Vékét qua giam sat hoat djng ciia HDQT

Hoi dong Quan trj SBS véi chire trach nhi¢m vy cia minh da thyc hién chi dao cé hiu qua cic
cong vige trong yéu trong viéc trlen khai nhi¢m vy da dugc PHDCD nim tai chinh 2018 thong
qua, d6 12 gifr vitng va duy tri dn dinh hoat ddng, tién t&i khdi phuc toan dién hoat dong Cdng
ty giai doan 2015-2019, cu thé:

- HDQT dé 6 nhiing chi dao, quyét dinh kip thoi d¢& Ban Didu Hanh trién khai thue hién cac cong
 tac trong tam nhim duy tri 6n dinh hoat dong ctia Céng ty va da dat duoc két qua tich cuc, tao ra
ngudn thu dam bao van hanh bd méy an toan, thuan tién cho giao dich ciia Nha dau tu.

- DAi véi nhitng mit hoat dong khac, Cong ty da én dinh co cAu td chic bd may, ting cudng
nhén sir kinh doanh, dong thoi dam bao an toan hé théng giao dich, dam béo an toan tai san
ctia nha déu tu va luédn giit vitng, gop phan én dinh cho toan thj trudng.

Hoi ddng Quén tri cua Cong ty SBS trong ndm 2019 va nhiém ky 2015-2019 dé hoan thanh
chirc trach, nhiém vu da dugc Dai Hoi ddng C6 dong théng qua.

2. Vékét qua giam sat hoat dong diéu hanh

Ban Diéu Hanh da nghi€m tac thye hién cic chi dao cia HDQT trong cong tdc trién khai thyc
hién cac Nghi Quyét cia HDQT, va c6 giai phép phi hop vén hanh n dinh hoat dong Cong ty.
Cu thé:




Duy tri &n dinh h& khach hang, doanh s6 kinh doanh, thi plmn da t1<.p tuc duge khdi phyc
va dang trong xu hudng tich cye. Ti |c.p tuc hoan thién, nang cip ha ting cong ngh¢ phyc vy
cho cOng tac xir ly giao dich an toan, thudn ti¢n.

Hodn thién cong tac td chirc bd médy hoat dong hlrdrn[, v& kinh doanh, co ché thic ddy tao
dong lyc kinh doanh, khuyén khich, ddy manh céng téc ban hang.

Tlep tuc duy tri vi thé thuan loi trong cong tac xur ly nghia vy ng SBS, chua dé bét cir sy
kién phap ly bét lgi nao xay ra

Ban Diéu Hanh da hoan thanh nhiém vu duoc giao trong nam 2019 va nhiém ky 2015-2019

3. vé cong tac kiém soat:

Cong téc kidm soat trong nam 2019 tap trung vao c4c hoat ddng trong tAm nhur sau:

Kiém soat viée thue thi cac co ché chinh sach dugc DHDCD nm tai chinh 2018 thong qua.
Cong tac xir iy thu hdi no x4u dugc thuc hién tudn tha dang quy dinh Cong ty.

Cbng téc hach toén ké toan da phan 4nh dung thuc trang tai chinh va hoat dong kinh doanh
ctia Cong ty.

I1 - KET QUA THAM TRA TiNH HiNH TAI CHINH

Trong ndm 2019 Bdo céo tai chinh cC}a Cty SBS cho nién dd ,téi chinh két thic tai thoi diém
31/12/2019 d3 duge Cong ty TNHH Kiém toan TTP thuc hién kiém toan.

Cén cir vao két‘qué gidm sét tinh hinh tai chinh trén co so thuc thi chirc nang nhi¢m vu theo
quy dinh tai Diéu 1¢ Céng ty, quy dinh cua phap ludt va su két hop gifra ba co quan Quén trj -
biéu Hanh — Kiém Soét trong qua trinh thyc thi chirc trach, Ban Kiém Soét c6 nhin xét sau :

Théng nhét véi s6 liéu béo cdo tai chinh kidm todn nam 2019 duoc thuc hién bi Cong ty
Kiém toan TTP

Tinh hinh tai chinh ctia Céng ty phan anh ding thuc trang hoz}t ddng cua Cong ty theo Béo
céo tai chinh va Bdo cdo ty 1€ an toan tai chinh cho nién d¢ ket thuc 31/12/2019.

" Tinh hinh tai chinh ctia Céng ty dam béo tinh tuan thi cac ché do tai chinh hién hanh, da
* dugce céc co quan kiém toan ddc ldp va co quan thué thanh, kiém tra dinh ky, dam bdo an

toan he théng giao dich, ddm bao an toan tai san cia nha diu tu va ludn gilr ving, gop
phan én dinh cho toan thi trudng.

III — KIEN NGHI

Théng qua céc cong tac hoat ddng trong nim 2019, Ban Kiém Soat c6 kién nghi nhu sau :

Dé nghi Pai Hsi C Dong ddng thuén, théng nhat thdng qua cac bao cao, to trinh cua Hdi
ddng Quan tri qua dé gitip cho SBS tiép tuc phat trién vitng manh trén thj trudong.

Tréan trong .

AN KIEM SOAT
\ KIEM SOAT

CHUNG KHOXK KGAK Hh
SAl GON

UU THANH HUNG



Sacombank-SBS CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY CHUNG KHOAN DQC mp G Tu do - Hanh phﬂc

S6: 01/2020/TT-HOQT Tp.H& Chi Minh, ngay 13 thdng 05 ndm 2020

TO TRINH
V/v két thic nhi¢m ky va gi6i thi¢u nhan sy thanh vién Hi ddng quén trj, Ban Kiém Sost
Kinh thua Quy vj ¢d dong,

Hoi ddng quan trj va Ban kiém soat dugc Dai hgi ddng C8 dong ndm tai chinh 2014 (td chirc
vao ngdy 16/04/2015) bau cir v6i nhiém ky 5 ndim (2015 —2019) dén nay da két thic nhiém vy
theo nhi¢m ky hoat dong ctia minh, cy thé:

i. Vétinh hinh nhin sy HPQT

Ong Phan Quéc Huynh Chu tich HBQT
Ong Duong Manh Hung P. Chu tich HDQT
Ong Pham Quang Thanh P. Chu tich thudng trye HDQT

il. V& tinh hinh nhén sy BKS

Ong Luu Thanh Hung Trudng BKS
Ong Luu Anh Pirc Thanh vién
Ba Hoang Thi Tuyét Nhung Thanh vién

De thuc hién theo quy dinh cua Diéu 1& Cong ty, HDQT kinh trinh Pai Hoi Co Dong thong qua
tong s6 lugng thanh vién HDQT nhiém ky 2020-2024 14 03 thanh vién va tdng s6 !uqng thanh
vién BKS nhiém ky 2020-2024 1a 03 thanh vién, xin gi¢i thi¢u danh sach thanh vién HPQT,
BKS cho nhiém ky méi 2020-2024, bao gm:

iii. V&thanh phin HPQT
Ong Phan Quéc Huynh
Ong Duong Manh Hung
Ong Nguy&n Vin Thanh

iv. V&thanh phin BKS
Ong Luu Thanh Hing
C)hg Luu Anh Dirc
Ba Hoang Thij Tuyét Nhung

Hoi ddng Quan tri dé nghi Pai hdi xem xét quyét dinh céc vén dé sau déy trudce khi ching toi
tién hanh bau ctr nhan sy HDQT, BKS nhi¢m ky 2020 - 2024 :

1. Théng qua két thuc nhiém ky c6ng téc ciia Quy vi thanh vién HDQT, BKS theo danh sach
tai muyc i, muc ii..




2 Thﬁn% qua tdng sb lugng thanh vién HDQT, BKS mdi co quan 13 03 thanh vién va danh
sach dé cir HDQT, BKS nhi¢m ky 2020-2024 trude khi Dai Hoi tién hanh bau cir theo 1y lich
ban thin dugc gidi thidu tiép thcp sau diy.

Trén trong kinh trinh Dai hdi chép thuan./




Sacombank-SBS CONG HOA XA HOLCHU NGHTA VIET NAM

CONG TY CHUNG KHOUAN

DOe ip -~ Ty do — Hanh phic

S6: 0272020/TT-1DQT s 2 i : .
TP Ho Chi Minh, ngay 13 thang 05 néun 2021)

TO TRINH
V/v kinh phi hoat dgng, thu lao HDQ'T, BKS giai doan 2020 - 2024

Kinh thwa Quy vi ¢6 dong!

Nhim dam bao hoat dong cia HDQT, BKS trong giai doan 2020 — 2024, ddng thoi cin et tinh
hinh hoat dong thuc té, tai chinh ctia Cong ty, trén tinh than tiét giam t5i da chi phi dén muc c6
thé, HDQT kinh trinh Dai Hoi déng y théng qua nguén ngin sach kinh phi hoat dong va thu
lao cho HPQT va BKS cua Cong ty giai doan 2020-2024 nhu sau:

L. Phé duyét ngan sach kinh phi hoat dong va thu lao cia HDQT, BKS véi mic tdi da
khéng qua 110.000.000 dong/théng.

2. Giao cho HPQT quyét dinh viéc sir dung ngudn kinh phi hoat dong va chi thu lao trén
co s¢ danh gid hi¢u qua cong viéc dat duoc.

3. Tuy theo tinh hinh thuc té hoat dong hang nam, HDQT ¢6 quyén quyét dinh diéu
chinh han mac trich ngudn kinh phi hoat dong va thu lao véi bién do giao dong
khéng qua -30% dén +30%/nim so v&i ndm lién trude.

Trén trong kinh trinh Pai hoi xem xét va chip thuan./.

H()I PONG QUAN TRI

HAN QUOC HUYNH







@ Sacombank-SBS CONG HOA XA HOUCHU NGHIA VIET NAM

CONG 1Y CHTHG KHOAN

DGc ap -~ Ty do - Hanh phic

S6: 03202071 T-11DQT §
TP Ha Chi Minh, ngay 13 thang 05 nam 2020

TO TRINH
V/v danh sich Cong ty kiém todn de 1ap dé soat xét va ki¢m toan
bdo cdo tai chinh, ty I¢ an todn tai chinh cia Cong ty giai doan 2020 - 2024

Kinh thua Quy vi ¢6 dong!

Nham phuc vu cho cdng tac soat xét, kiém toan bao cdo tai chinh, bdo cdo ty ¢ an toan tai
chinh cia Cong ty trong giai doan 2020 — 2024, qua khao sit, ddnh gia mdt sb cac Cong ty
kiém toan doc lap, HDQT di chon ra dugc cac Cong ty kiém toan doc 1ap di ning luc didu
kién soat xét, kiém toan bao cdo tai chinh cho Cong ty.

HDQT kinh trinh Dai Hi théng qua:

Uy quyén cho HDQT, Ban Téng Giam dbc duge chi dong quyét dinh lya chon Céng ty kiém
todn ddc lap dé soat xét va kiém toan bdo cdo tai chinh va bdo cdo ty 1& von kha dung cho Cong
ty giai doan 2020 — 2024 véi diéu kién Cong ty kiém toan phai dugc Uy Ban Chimg Khoin
Nha Nudc chip thudn kiém toan cho cac don vi c6 lgi ich cong ching dugc cong bé theo danh
sach hang nam, trong do ticu bidu gdbm cac don vi sau:

Coéng ty TNHH EY Viét Nam

Cong ty TNHH KPMG Viét Nam

Cong ty TNHH PriceWaterHouse Viét Nam

Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam

Cong ty TNHH Kiém toan va Dinh gié Viét Nam (VAE)

Cong ty TNHH Kiém toan TTP

Cong ty Kiém todn khéc dap tmg di diéu kién dugc UBCKNN chép thuan hang nam vé
kiém todn cac don vi c6 loi ich cong chiing.

NS R b=

Tran trong kinh trinh Pai hdi xem xét va chép thuan./.

= e
CONG TY N\
COPHAN \&

PHAN QUOC HUYNH







Sacombank-SBs CONG HOA XA HOICHU NGHIA VIET NAM

CONG TY CHUNG KHOAN

Dage ip - Tw do -~ Hanh phie

$6: 04/2020/TT-HDQT |
TP 1o Chi Minh, ngay 13 thang 05 ndm 2020)

TO TRINI

V/v tiép tue cic bién phap tii ciu tric Cong ty

Kinh thua Quy vi ¢6 dong!

Can cir két qua kiém Lodn nidm 2012, von didu 1& Cong ty 13 1.260 ty nhung 18 liy ké thai diém
d6 da 1a 1.750 ty va bi UBCKNN dua vio dién kiém soat dic bidt. Bude diu két qua tai cdu
tric hoat dong, Cong ty da ra khoi dién kiém soat dic biét ké tir nam 2014. Nhung tir thoi gian
d6 dén nay, vi nhiéuly do khéach quan, Cong ty chua tim duge ddi tac va chua thye hién dugc
Cong téc sap nhap/ hop nhét hodc giam vén didu 1§ dé tinh hinh tai chinh Cong ty an toan hon.
Nay, Hoi dong Quan tri tiép tuc trinh cdc cong tac tai cdu tric Cong ty cho giai doan 2020-
2024, cu thé cac cong tac nhu sau:

Iis Uy quyén cho Hai déng Quan tri tiép tuc xem xét va thyuc hién viéc tim mot cong ty
Ching khoén dé sap nhap/hop nhit (néu xét thiy cin thiét), gop cb phidu dé x6a I3 liy
ké, tang/giam von (néu c6), chuyén cb phiéu niém yét tro lai trén S& giao dich chirng
khoan tap trung (ngay khi c6 diéu kién va hoan canh thich hop).

Z. Uy quyén cho Hoi Ddng Quan Tri xem xét va thuc hién viée giam vén Didu 1§ cua
Cong ty cin ct tinh hinh hoat dong thuc té ciia Cong ty, Quy dinh hién hanh ctia Cong
ty cling nhu Quy dinh cta Phép ludt hién hanh.

3. Ngoai ra, trong qua trinh thuc hién tai ciu trac Céng ty hodc trong nhitng didu kién xét
thdy can thiét, dy quyén cho Hoi Pdng Quan Tri Cong ty xem xét va thuc hién viéc dbi
tén Cong ty (Bao gdm tén day du, tén giao dich, tén tiéng Anh, tén viét tit....), thay ddi
tit ca cdc yéu t6 nhan dién thuong hiéu Cong ty (bao gdm: logo va nhiing ddu hiéu
khac lién quan).

Trén trong kinh trinh Pai hdi xem xét va chép thuén./.







@Sacombank-sss CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY CHUNG KHOAN

D§e [§p ~ Ty do = Hanh phuc

86: 05/2020/TT-1DQT

TP.H6 Chi Minh, ngay 13 thdng 05 ndm 2020

TO TRINH

V/v co ché va cic bign phap duy tri én dinh hoat d)ng Cong ty, co ché chinh sich cia

hoat djng Xik Iy Ng, ché d§ thu nhip va diu tw ha tAng thiét bj CNTT

Kinh thwa Quy vj cb déng!

HDbQT kmh trinh Pai Hoi tai xdc nhan viéc thdng qua viée 4p dung co ché va céc bién phap
duy tri én d;nh hoat dong Céng ty, co ché chinh sach cua hoat ddng Xir Iy No, ché do thu nhdp
va dau tu ha ting thiét bj CNTT Cong ty da dugc thyc hién tir nhitng nim trude day, tiép tuc
duy tri va 4p dung trong cdc ndm ctia nhiém ky 2020-2024, cy thé nhu sau:

A,

1;

B.

C.

Vé co ché va cac bi¢n phap duy tri n djnh hoat djng cong ty

Chép thuan cho Hoi ddng Quan tri, Ban Pidu hanh tiép tuc thyre hién t4i cdu tric cic
khoan ng, bao gdm c4c khoan phai thu, danh myc ddu tu tai chinh con tdn dong, c4c
khoan hop tac ddu tw nhdm dam bao didu kién ty 18 vbn kha dyung cua Cong ty.

Chép thuan cho H¢i ddng Quan tri, Ban Didu hanh tiép tuc thyc hién c4c bién phap huy
dong ngudn lyc tai chinh, nhdm h3 trg va duy trl hoat dong h3 tro giao dich ching
khoan cho nha dau tu. Pdng thoi ciing tudn tha nguyén tic dam bao tach bach hoat
dOng clia nha ddu tu va hoat déng cia cong ty chimng khoédn

V& co ché chinh sich ciia hoat dgng Xir Iy No

Ban Xt Iy ng (XLN) chuyén trach thyc hién cong téc xir ly thu hdi ng véi thanh phin
nhén sy tham gia bao gdm dai dién cua Hoi ddng Quan tri - Ban Kiém Soat — Ban Didu
hanh cliing cdc phong nghiép vu chirc ning ¢é lién quan;

Giao cho Ban Xir ly ng trong viéc quyét dinh va phé duyét han muc chi phi phyc vu
cho hoat dong xir Iy ng trén co s& tudn thi nguyén téc tiét kiém chi phi va téi da héa
ngudn vén xir ly thu hdi vé cho Cong ty, ddm bao hi¢u qua cho Cdng ty va tuén thi quy
dinh cta Phép luat.

Giao quyén quyét dinh cho Ban Xt ly ng trong viéc thuc hién cac bién phéap ddng vién
khuyén khich trong cdng tac xir Iy no, v6i thim quyén quyét dinh ty 18 trich khen
thudng cho timg trudng hop thu duge ng véi ty 18 tdi da 15% tinh trén sb no da xu ly
dugc bao gdm no gbe va no lai.

Giao quyén cho Ban Xir Iy ng trong viéc phé duyét cac trudng hop mién, giam no gbe
va/hodc 1ai vivhodc céc khoan phat sinh lién quan dé phuc vu cong tac xir 1y no trén co
s dam bao lgi ich cia Cong ty va phu hgp véi quy dinh ctia Phéap luat.

Vé ché a9 thu nhip

Nhim khuyén khlch dong vién, tao dong luc cho HPQT, Ban Piéu Hanh va CBNV Cong ty
tiép tuc duy tri 6n dinh hoat ddng Céng ty, kinh trinh Dai hoi chdp thuan:




D.

Ap dung ché do tién lvong cia HDQT, Ban Kiém Soat, Ban Diéu Hanh, tap thé CBNV
toan Cong ty va cic chi phi hoat dong khac dya trén nguyén tic tinh hinh cy thé cia
Cong ty (dinh huéng co ban 1a Idy thu bu chi) vi Céng ty dang trong giai doan tai cdu
trac, chua cd nguén lyre bd sung.

Ap dung co ché hoa hdng céng tac vién, hoa hdng moi gidi, chi phi danh cho céc hoat
dong phét trién khéch hang tai cic don vi mdi gii Chi nhanh/Hdi s&, khuyén khich
phét trién kinh doanh trong hoat dong mdi giGi va céc bién phap khac dé ning cao hidu
suét lao dong va gia ting thu nhép cho Céng ty.

V& diu tu ha thng thiét bj Céng nghé théng tin

Nhim dép (g yéu ciu vé ha ting Céng nghé théng tin theo quy dinh ciia Co quan quan Iy nha
nudc va cin cir vao tinh hinh hoat déng ciia Céng ty, dam bao hé théng CNTT ludn van hanh
an toan, hiéu qua, lién tuc kinh trinh Dai Hoi chép thuén:

1.

Giao cho HPQT chi dao ra soat, danh gia hién trang hoat ddng ctia hé théng cong nghé
thong tin ctia Cong ty.

Uy quyén cho HPQT phé duyét dau tu thay thé céc thiét bj cdng nghé théng tin (phin
clng va phin mém) cin cir trén két quéa ra so4t danh gia tai muc 1, viée dau tu duge
thuc hién theo thir ty uu tién trén co s& can dbi ngudn lyc tai chinh. Cong téc diu tu
nang cép ha tAng cong nghé thong tin phai dép (mg dugc tinh ddng bd va yéu ciu giao
dich v6i co quan quan ly nha nuéc, dam bao an toan giao dich cho Nha dau tu, tao
thém tién ich cho Nha ddu tu, tiét kiém chi phi diu tu.

Trén trong kinh trinh Pai hdi xem xét va chfip thuén./.
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