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___BAOCAO —

THUdNG NIEN LOI GIOI THIEU B4o cao thudng nién ndm 2019 cung cap cho quy ¢ déng théng
- tin toan dién vé hoat dong dau tu, san xuat kinh doanh va cac su
2 o 1 9 kién ndi bat trong ndm 2019 ctia Téng Céng ty C6 phan Pau tu
Quac té Viettel. Dong thai, bao cao cling néu ra muc tiéu va dinh

huéng phét trién trong nam 2020 ctia Téng Céng ty.
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AN TUONG

VIETTEL GLOBAL

THONG DIEP CUA

CHU TICHHDQT

Kinh thua quy C6 déng,

Nam 2019 nganh vién théng thé gidi cé nhiéu lgi thé nhd dong luc phat trién tir cudc cadch mang cdng nghiép lan thr4. Qua
do, tiép tuc danh dau sy dung dan trong viéc thuc hién cac chuyén dich s6 nhdm tim ki€m nguén tang trudng mdi. Viéc
chuyén d6i tr Cong ty Vién théng sang Cong ty Vién théng - Dich vu s6 trong tuong lai, dugc coi la chia khda cho su ting
trudng clia cac nha mang.

Tai thi trudng nudGc ngoai clia Téng Cong ty CP Dau tu Qudc té Viettel (“Viettel Global”), déng vai trd quan trong trong qua
trinh chuyén d&i nay la cong nghé 4G d6i vai cac thi trudng dang phat trién nhu Mozambique, Lao, Burundi. Trién khai xin
gidy phép, thir nghiém phat séng 5G tai mét s6 thi trudng dugc danh gia co tiém nang tang trudng nhu Campuchia, Lao,
Myanmar.

Chuyén dich s6, ting cudng cung cap cac gidi phap cong nghé cho cac té chiic, doanh nghiép ciing mang lai cho cac Céng
ty thi trudng thém nhiéu khach hang va hgp déng I16n. Day [a mét trong nhiing nguén tang trudng mdéi dam bao su én dinh
va hiéu qua cho Viettel Global.

Bén canh do, hiéu qua hoat déng kinh doanh c6t 16i la vién théng van dang dugc chiing téi cai thién lién tuc, tang doanh thu
trung binh trén méi thué bao. Theo do, Viettel Global dat t6c dé tang trudng doanh thu ndam 2019 t6t nhat tir trudc téi nay
28,5% tuong duong 1,58 ty d6 la My. Loi nhuan hgp nhét trudc thué dat hon nda triéu do la My, hoan thanh muc tiéu loi
nhudn hop nhat duong nam 2019. Dong tién vé dat gan 227,4 triéu USD, hoan thanh 115% ké hoach dé ra, tang 12% so véi
nam 2018.

Thua Quy c6 déng,

Nam 2019 da di qua, v6i thanh quéa mang lai, c6 thé khang dinh HDQT Téng Cong ty da hoan thanh xudt sdc nhiém vu dé ra.
Trong nam 2020, Viettel Global Idy muc tiéu chuyén déi s6 toan dién lam dong luc tang trudng tai Téng Cong ty va cac thi
trudng, quyét tam tang trudng thém 5 triéu thué bao trong nam 2020. Day la mét muc tiéu thach thiic trong boi canh vién
thdng toan cau da di vao ngudng bao hoa. Vé chi tiéu kinh doanh, Igi nhudn trudc thué clia Viettel Global sé tiép tuc duong.
Dic biét, chiing téi cling dé ra khau hiéu hanh déng la: “Tuan tha (Comliance) — Hiéu qua (Efficiency) — T6i uu (Optimization)”.
MG6i chir cai khi viét tat sé tao thanh tir CE.O mang y nghia dé cao vai trd clia ngudi diing dau, dan dat, chéo lai con thuyén
Viettel Global va céc thi truong.

Thay mat cho Héi déng Quan tri Téng Cong ty, téi xin tran trong cdm an su iing hd va dong hanh clia quy C6 déng trong sudt
thdi gian vira qua. T6i tin tudng rang vai nhiing dinh hudng ding dan va sach luge dugc tinh toan than trong, Hoi ddng Quan
tri s& phat huy t6t hon nia vai trd quan tri, diéu hanh dé mang lai gia tri cao nhat cho Téng Coéng ty, dua Viettel Global thanh
madt Téng Cong ty toan cau viing manh, xiing dang vdi vai tro la doanh nghiép dau tu ra nudc ngoai I6n nhat Viét Nam. Dé
lam dugc diéu do, tdi mong rang quy c6 déng sé ludn dong hanh ciing Hi déng Quan tri trong nhiing nam tiép theo.

Tran trong cdm on!

Chu tich H6i déng Quan tri

TAODPUCTHANG
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TIEP TUC GI0
VNG THE TIEN
PHONG VE CONG
NGHE TAI CAC
THI TRUONG

Nam 2019, téng doanh thu cdng ngang cua Viettel Global dat 28,5% tuang
duong 1,58 ty dé la My, t6t nhat tir trudc téi nay.

VIETTEL GLOBAL
CG KET QUA KINH
DOANH TGT NHAT

Cac thi trudng nudc ngoai déu khai sac, c6 dau an riéng va dong gép vao
thanh céng chung cla Viettel Global. Thi trudng chau A chi€ém hon 65% ty
trong dong tién vé cla toan Téng Cong ty, ca 4/4 thi trudng déu dat duoc
nhing thanh tyu mang tinh bén viing. Cac thi trudng chau Phi khai sac véi
téc dé tang trudng cao nhat so vai 2 khu vuc con lai: doanh thu dich vu téng
trudng 18,2% gap 3 lan so vai tang trudng 2018, tang trudng khach hang
gap 1,7 lan so véi nam 2018, tang thém 1 triéu khach hang. Thi trudng chau
My tiép tuc cé tang trudng tét, dac biét ghi dau an tur cac du an khach hang
doanh nghiép va chinh phu.

KE TU KHI BAU TU
NUGC NGOAI

AO CAO

ING NIEN

Budc sang nam dau tu nudc ngoai thu 13, Viettel Global van luén khéng
ngung phat trién va nang cao vi thé clia minh tai cac thi trudng dang dau
tu. Vién théng la mot trong nhiing linh vuc doi hdi co s& ha tang va su déi
mdi lién tuc vé cong nghé dé nang cao chat lugng mang ludi, chat lugng
dich vu va da dang céc loai hinh dich vu. Trong nam 2019, Viettel Global
tiép tuc gilr viing thé tién phong vé cong nghé khi thanh céng phat séng
thi nghiém 5G tai cac thi trudng Campuchia (thang 5/2019), Myanmar
(thang 8/2019), Lao (thang 10/2019).

Mat khac, day cling la nam ban Ié trién khai ké hoach chuyén dich s6, Viettel
Global da ddy manh kinh doanh céc linh vuc mdai nhu giai phap cong nghé
thong tin, tai chinh dién tl, vi dién tl, néi dung s6 van hanh trén co s tién
ich clia vién thong, la ngudn déng luc mai cho tang truéng doanh thu. Tiép
tuc tap trung vao hoat dong chuyén dich data 4G. Nang cao chat lugng
khach hang thong qua viéc ddy manh phat trién khach hang c6 muc tiéu
dung cao, khach hang & thanh thi.
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Tai Giai thudng Kinh doanh quéc té 2019 (International Business
Awards - IBA Stevie Awards), Viettel Global dugc vinh danh &4 dé cur. Hai
VIETTEL GLOBAL giai vang cua Viettel Global dugc trao tai IBA Stevie Awards déu lién quan

CHIEN THANG
NHIEU HANG MUC

dén cac san pham, du an chuyén ddi s8. D6 la dich vu vi dién tir cda Viettel

tai Burundi (chau Phi) & hang muc san pham tang trudng nhanh nhat cta

. nam va Chién dich marketing sé trén smarphone c6 tén “Shake The

TAl “GlAl USCAR" Amazing” cua Viettel tai Myanmar (Mytel) & hang muc “Chién dich
DANH CHO G"’" marketing cho di dong ciia nam”.

KINH DOANH Ngoai ra, Viettel Global con dat cac giai: "Chién dich marketing cia nam"
doi véi chién dich tai dinh vi cta Viettel Campuchia (Metfone); Hang muc
"Ra mat san pham dich vu méi" ghi ddu cho Chién dich khai truong
mang Mytel cta Viettel Myanmar.

MMA 2019 : s
VIENMA 2019 Jeiwusi VIENNA 2019

ﬁ L

Nam 2019, doanh thu dich vu ctia Movitel la 197 triéu USD, dat 105% ké
hoach, tang truéng 20,5% - gap 10 lan so véi 2018 (2,2%) va 10 lan so véi
MOVITEL CHUY€N muc tang trudng binh quan 5 ndm gan day (giai doan 2014 - 2018 tang
trudng trung binh 2,1%/nam).
DICH NGOAN MUC
TUNONG THON VE
THANHTHI

Téang truéng khach hang nam 2019 clia Movitel dat 123% ké hoach, trong
dé phét trién khach hang thanh thi (c6 muc tiéu dung binh quén cao) dat
120% ké hoach, tang 2 lan so véi nam 2018. Qua d6, Movitel da nang ti
trong khach hang thanh thi tur 12% lén 20%. Movitel la thi trudng tang
trudng tot nhat vé khach hang tiéu dung cao va thanh thi trong nam 2019.
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Sau 1,5 nam chinh thuc kinh doanh, Mytel da dat méc 8 triéu khach hang,

MYTEL BAT Mﬁ'c 8 chiém 22% thi phan vién thong di dong, dat vi tri thi 3 tai thi trudng va tré

P thanh mét trong nhiing thuong hiéu vién thong cé tdc d6 tang trudng I6n
TRIEU THUE BAO > rong g Eeng e ° 7 rang HHens

SAU 1.5 NAM KINH

nhat tai Myanmar.

) Trong nam 2019, Mytel lién tuc duy tri tang tuéng én dinh véi con s6 4 -
. DUANH, TRO 5% sau mdi thang, tdng doanh thu dat 104% so vd&i ké hoach nam. Piéu
THANH NHA MANG dang ké la ARPU, ttic 1a doanh thu trung binh/thué bao ctia Mytel duy tri &
L[']N TH[’] 3TAl muc 4$, tuong duang Viét Nam. Vé muc tiéu tai chinh, doanh thu cla
MYANMAR Mytel da bu dugc chi phi diéu hanh hoat déng kinh doanh (OPEX) sau 9

thang khai truong, s6m hon 16 thang so véi ké hoach dat ra ban dau.

Hién sé khach hang ctia Telemor la 600.000 ngudi, tuong duong moét nlra
dan sé clia quoc gia nay. Trong nam 2019, Telemor khéng ngling tang
trudng doanh thu va thué bao nhg trién khai mot loat cac gidi phap déng
bd vé kinh doanh, ki thuat nham thu hat khach hang va nang cao trai

MﬁT NUA DﬁN nghiém ngudi st dung.

SO DONG TIMOR Trong d6, néi bat la dich vu vi dién t& Mosan do Telemor cung cap tu
Sf[ DUNG MANG thang 10/2018. Sau hon mét nam, Mosan duy tri toc d6 tang trudng thué

TELEMOR bao hang thang & muc 4(3% va nhanh chéng pha:1t trién mang Itlxdi diém
giao dich v&i han 400 diém giao dich chuyén tién pha khap dat nudc -
nhiéu hon téng sé chi nhanh/phong giao dich clia ca 5 ngan hang dang
hoat dong tai qudc gia nay cong lai. Nhd c6 mang ludi rong khap, Mosan
tao diéu kién thuan Igi cho hang chuc ngan ngudi dan Déng-Timor, dac
biét la nhiing ngudi dang sinh séng va lam viéc khu vuc ngoai d6 thi c6 co
hoi dugc ti€ép can va st dung cac dich vu tai chinh di ddng mot cach dé
dang va thuan tién.
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Nam 2019, Unitel gilt viing vi tri s6 1 vé thi phan, chat lugng mang lugi va
vung pht véi doanh thu dich vu dat 206 triéu USD, tang 11,6% so véi nam
2018. Bay la thi trudng cé loi nhuan, ty 1& EBITDA cao nhat trong tat ca cac
UNITEL THANH thi trudng cla Viettel. Bac biét, trong ndm, Unitel hoan thanh xuat séc chi

cﬁNG TRONG tiéu phat trién khach hang, gitp thi phan ctia Cong ty tang xap xi 3% dat

VIEC PHAT

56%. Trong do, s6 lugng khach hang st dung Data 4G chiém 35% téng

o A khach hang cta Unitel, tang truéng gap 2 lan so véi ndm 2018, s6 khach
TRIEN KHACH hang cé muc tiéu dung binh quan cao (khodng 8-10$/khach hang/thang)
HANG CO MUC tang 40% so v&i ndm 2018.

TIEU DUNG CAD Nh& cé nhiing thanh tich xuét sic trong hoat dong kinh doanh va chi s6

phat trién vé moi mat trong nam 2019, Unitel 1a doanh nghiép vién théng

duy nhat tai Lao dat giai thudng Doanh nghiép xuat sdc nam 2019 do Hiép

héi Cong thuong Lao trao tang.

V&i két qua tang trudng doanh thu dich vu nam 2019 dat 15,2%, Natcom
ghi dau an khi 3 nam lién tiép tang trudng hai con sé. Nam 2019, Natcom
dang dan chuyén minh sang céng ty cong nghé sé véi cac hoat dong day

¥ manh thanh toan dién td, tap trung phat trién khéi khach hang doanh
NATCOM TANG

) nghiép.
TRUUNG DOANH Trong nam, Chinh ph( va cac t6 chuc tai Haiti lién tuc ky két cac du an
T_I:IUEIGH VU 2 c6ng nghé thoéng tin véi Natcom véi téng tri gid 1a hon 1 triéu USD cho
BHU SO TRONG 3 thay Chinh phu Haiti ngay cang danh gia cao va tin tudng Natcom la nhan
NAM LIEN '|'|E'p t6 quan trong dé xay dung Chinh phu dién td tai qudc gia nay.

Cung véi do, viéc xin dugc gidy phép kinh doanh X6 sé dién tir va ky hop
déng dai han rat vai Téng cuc X6 s8 sé giup dich vu vi dién tir cta Natcom
ti€p can thi trudng xo6 sé tri gia hon 2 ty USD nhiéu tiém nang ma chua
khai thac tai Haiti.

AR VIG | 16 WSS VIG | 17



BAO CAO
THUGNG NIEN

VIG|18

CAC DANHHIEV
GIAI THUONG

GIAI THUGNG KINH DOANH QU6C W (INTERNATIONAL BUSINESS AWARDS - STEVIE AWARDS)

La mét trong nhiing gidi thuéng hang dau thé gidi tén vinh thanh tuu va déng gdp tich cuc cua cdc doanh
nghiép, cd nhdn trén todn cdu, trong dé ¢6 linh vuc CNTT va vién théng, d6i véi loi ich cia céng dong

2014

Giai Vang hang muc Doanh nghiép tang truéng nhanh nhat khu vuc Trung Déng va Chau
Phi - Movitel tai Mozambique

Giai Bac hang muc “Doanh nghiép khai nghiép thanh cong nhat” - Telemor tai Dong Timor.

Gidi Vang hang muc “Doanh nghiép tang truéng nhanh nhat nam khu vuc chau A, chau Uc
va New Zealand” - Telemor tai Déng Timor.

Giai Bac hang muc “Chuang trinh doanh nghiép xa héi ctia nam” - Natcom tai Haiti.

Giai Bac chuong trinh “Khai nghiép thanh cong nhat cia ndm - Lumitel tai Burundi
Giai Vang hang muc “Chién dich Marketing ctia nam” - Metfone tai Campuchia

Giai Bac hang muc “San pham mdi t6t nhat cia nam” - Metfone tai Campuchia
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2017

2019

Giai Bac hang muc “Doanh nghiép phat trién nhanh nhat khu vuc Trung Dong va chau Phi”
- Halotel tai Tanzania

Gii Vang hang muc “San pham gidi tri truyén thong méi tét nhat cia ndm”- trién khai tai
Campuchia (Metfone) va Tanzania (Halotel).

Giai Vang hang muc “Chién dich Marketing cho di dong ctia nam” - Mytel tai Myanmar
Giai Vang hang muc “Doanh nghiép tang truéng nhanh nhat ctia nam” - Lumitel tai Burundi
Giai Bac hang muc “Ra mat san pham/dich vu mai” - Mytel tai Myanmar

Giai Pong hang muc “Chién dich marketing cia nam” - Metfone tai Campuchia

GIA TRI THUONG HIEU BRAND FINANCE

Brand Finance la Céng ty tu'vdn dinh gid thuong hiéu va chién lugc kinh doanh déc Idp hang dau thé gidi.

2016

Top 5 thuong hiéu vién thong hoat dong hiéu qua nhat ASEAN - Unitel tai Lao

Top 100 thuong hiéu vién théng gia tri nhat khu vuc Déng Nam A ~ 94 triéu USD
- Metfone tai Campuchia

2019 + Top 500 thuong hiéu cé gia tri nhat thé gidi

AR VIG | 20

VAR 1000) (R 0N R i3 Lo] (Kol Lo Teh i (W/CA- WORLD COMMUNICATIONS AWARDS)

La gidi thudng uy tin trong nganh vién théng thé gidi va dugc té chiic thudng nién nham tén vinh nhing
doanh nghiép cé thanh céng trong kinh doanh va gép phdn phdt trién thi trudng vién théng.

2011

2012

2014

2015

2016

f
|

+
+
|

Nha cung cap dich vu vién thdng tét nhat thé gidi tai cdc nudc dang phat trién - Metfone tai
Campuchia

Nha cung cép dich vu vién thdng tét nhat thé gidi tai cdc nudc dang phat trién - Unitel tai
Lao

Nha khai thac tét nhat & thi trudng dang phat trién - Movitel tai Mozambique

Nha cung cap dich vu vién thong tét nhat tai thi trudng dang phat trién - Telemor tai Dong
Timor

Nha cung cap dich vu vién théng t6t nhat tai thi trudng mai ndi - Lumitel tai Burundi

Chién dich xay dung thuong hiéu tét nhat - Lumitel tai Burundi
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FROST & SULLIVAN

ASIA PACIFIC et PR s
BEST PRACTIECES
NARDS -

TG CHUC NGHIEN CUU THI TRUGNG FROST AND SULLIVAN

Chuyén phan tich, tu'vdn chién lugc véi mang luéi todn cdu trén 40 quéc gia
2010 + Nha cung cap dich vu t6t nhat clia ndm tai thi trudng méi néi - Metfone tai Campuchia

2013 + Doanh nghiép dan dau vé nang luc canh tranh trong linh vuc di ddng - Movitel tai Mozambique

GIAI THUOGNG VIEN THONG CHAU A Ruatzeo V. \7Y:8),

La gidi thuéng thudng nién nhdam vinh danh nhiing sdng tao céng nghé va déng gép cho nganh cua cdc
nha cung cdp gidi phdp vién théng hang ddu tai chdu A - Thdi Binh Duong.

2[] 19 + CEO clia nam - CEO Nguyén Thanh Nam - Mytel tai Myanmar

HIEP HOI TRUYEN THONG CHAU PHI JZ):lael)

Su kién duoc Hiép héi Truyén théng Cameroon Chéu Phi té chic.

ARG | 22

92012 Nha mang c6 giai phap tot nhat gidp cai thién vién théng tai khu vuc néng thén Chau Phi -
Movitel tai Mozambique

Al ci A (MOBILE INNOVATIONS AWARDS - DANH CAC DOANH NGHIEP KHU VUC
GIAI SANG TASISUE— CHAU AU, TRUNG BONG VA CHAU PHI)

La gidi thudng nhdm tén vinh va khuyén khich cdc céng nghé di déng méi trong khu vuc

2014 + Giai thudng do Hoi dong Gidm khao binh chon - Judges’s Award - Movitel tai Mozambique

GIAI THUONG TRUYEN THONG CAMEROON RZXY&o/N:%43)

Su kién duoc Hiép hoi Truyén théng Cameroon té chirc.
2015 + Nha cung cap dich vu Internet tét nhat tai Cameroon - Nexttel tai Cameroon

Ung dung truyén hinh di ddng t6t nhat - Nexttel tai Cameroon

2016 i

Nha cung cap dich vu Internet tot nhat tai Cameroon - Nexttel tai Cameroon

LTI TESY-\VA (VR (R (Vo NI N[N (ANNUAL INVESTMENT MEETING)

La Héi nghi duoc té chic béi B6 Ngoai Thuong cta Cdc tiéu vuong quéc A rap théng nhdt (UAE)

2014 + Dy an dau tu tét nhat nam cdia khu vuc Dong, Tay va Trung Phi - Halotel tai Tanzania

GIAI THUGNG DO CHiNH PHU NUGC SG TAI TRAO TANG

2[] 14 + Huan chuaong Lao déng hang Ba - Unitel tai Lao

20]5 + Bang khen Vi su nghiép phat trién nganh CNTT - Unitel tai Lao

Huan chuong Anh huing hang Hai - Unitel tai Lao
2[]]6 Huan chuaong Lao d6ng hang Hai - Unitel tai Lao

Cong ty c6 tdéc do tang trudng nhanh nhat trong nam - Halotel tai Tanzania

Giai Ba hang muc “Céng ty vién thong cé thanh tich ni bat” - Halotel tai Tanzania
2018 + Huan chuong Lao ddng hang Hai - Unitel tai Lao

20 _lg Huan chuang Lao déng hang Nhat — Metfone tai Campuchia

Huan chuong Phatthana (Phat trién) hang Nhat - Unitel tai Lao

Huan chuaong Isala (Tu do) hang Nhat - Unitel tai Lao
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THONG TIN CO BAN

| Tén Cong ty TONG CONG TY €O PHAN BAU TU QUOC TE VIETTEL
| Tén giao dich quéc té VIETTEL GLOBAL INVESTMENT JOINT STOCK COMPANY

Tén viét tat VIETTEL GLOBAL., JSC

Tru s& chinh Tang 39 - 40, Toa nha Keangnam Landmark, L6 E6, Khu d6 thi méi Cau
Gidy, Phudng Mé Tri, Quan Nam Tu Liém, TP. Ha Noi

W

| bién thoai 84-4-62626868
| Fax Fax: 84-4-62568686

| Website www.viettelglobal.vn
» pY
TONG QUAN VE Logo -
VIETTEL GLOBAL
| Giay chiing nhén 0102409426 do s& Ké hoach va Bau tu Thanh pho Ha Néi cap lan dau ngay
V | DKDN s6 24/10/2007 va cap thay d6i lan thir 20 ngay 21/08/2018

Nguoidaidicntheo D6 Manh Hung - Chuc vu: Téng Giam déc
phap luat
| vén diéule dang ky 22.438.112.000.000 déng

| Vén diéu Ié thuc gop 22.438.112.000.000 déng

Nam tré thanh

cong ty dai ching 16/10/2009
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NGANH NGHE KINH DOANH CHiNH:

e Hoat dong kinh doanh khac
Chitiét: Cac dich vu vién théng; Phat trién cac san pham phan mém trong linh vuc dién tl, vién théng, cong
nghé thong tin, internet.

e San xuat san pham dién tir dan dung

Chi tiét: San xuat, 13p rap, stfa chlta va mua ban thiét bi dién, dién ti vién thong, cong nghé théng tin va
thiét bi thu phat vo tuyén dién.

e Ban buén thiét bi va linh kién dién t, vién théng

Chi tiét: Mua ban thiét bi dién, dién t vién thong, cong nghé thong tin va thiét bi thu phat vo tuyén dién.
¢ Xay dung coéng trinh ky thuat dan dung khac

Chi tiét: Xay dung céng trinh buu chinh vién thong, cong nghé thong tin, truyén tai dién.

¢ Hoat déng kién truc va tu van ky thuat cé lién quan

Chi tiét: Khao sat, 1ap du an cong trinh buu chinh, vién thong, cdng nghé théng tin (trir khao sat thiét ké
coéng trinh); Dich vu quan ly du an (khéng bao gém dich vu thiét ké cong trinh).

e Buu chinh.
THONG TIN CO PHIEU
Ma chiing khoan: VGl
San niém yét: UPCOM
Ngay bat dau niém yét: 25/9/2018

Sé lugng cé phiéu dang luu hanh: 2.243.811.200 (Hai ty hai tram bon muoi ba triéu tam
tram mudi mot nghin hai tram) ¢é phiéu

THONG TIN CO PONG

CO DONG LON TiNH TG131/12/2019:

Tén: Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi

Sé lugng: 3.014.205.300 c6 phan

Tile: 99,027 %

Ngoai ra cé: 8.168 C6 dong (theo Danh sach chét c6 dong ngay 10/10/2019)
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CO CAU c6 PONG TAI THOI PIEM 10/10/2019:

Sé lugng S6 lugng Ty 1& % trén vén
cé doéng c8 phan diéu lé thuc g6p

| Co dong trong nuéc 7.958 3.041.126.912 99.912%

1 T6 chuc 14 3.014.843.848 99.048%

2 Cd nhan 7.944 26.283.064 0.864%

1 C6 déng nudc ngoai 211 2.684.288 0.088%

1 T6 chuc 6 25.300 0.001%

2 Cd nhan 205 2.658.988 0.087%

]} Cé phiéu quy 0 0 0

Téng cong 8.169 3.043.811.200 100%

HINH THANH

Toéng Cong ty C6 phan Dau tu Qudc té Viettel (Viettel Global) dugc thanh 1ap vao ngay 24 thang 10 ndm
2007 theo Gidy Ching nhan Dang ky Kinh doanh s6 0102409426 cap bai Phong Bang ky kinh doanh, S&
K& hoach va Bau tu TP Ha Noi. Muc tiéu kinh doanh chinh clia Viettel Global la dau tu vao cac du an vién
thong tai thi truéng nudc ngoai, m& rong pham vi hoat déng; nang cao nang luc canh tranh; ma réng
quy md thi trudng chuén bi cho hoat déng nghién ctu, san xuat.

Sau haon 10 nam hoat dong, von diéu |é clia Viettel Global tang tir 960 ty 1én 30,43 nghin ty dong, la nha
dau tu vién thong qudc té I6n nhat Viét Nam, nam trong top 30 céng ty vién thong co s6 lugng khach
hang I16n nhat thé gidi.
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CAC MOC PHAT TRIEN

[ 24/3/2006: Thanh Iap Ban Dy ]
an Dau tu nudc ngoai, tién
than ctia Téng Cong ty.
05/2006: Thanh lap cong ty
Viettel Cambodia Pte Ltd. va
nhan gidy phép cung ce‘ip
dich vu VolP tai Campuchia.

[ 01/2008: Viettel Global nhan ]
gidy phép dau tu tai
Campuchia.

02/2008: Cong ty Star
Telecom - lién doanh giita
Viettel va cong ty Lao Asia
Telecom dugc thanh lap, tré
thanh nha cung cap dich vu
vién thong thi tu tai Lao.

[ 04/2010: Unitel chinh thic cung ]

cdp dich vu ADSL trén pham vi toan
qudc va nhanh chong tao ra su
biing né vé Internet téc dc cao.

04/2010: Nhan gidy phép vién
thong tai Haiti thong qua Cong ty
Natcom S.A.

07/2010: Metfone la nha mang
dau tién tai Campuchia tuyén bo
khai truong cung cdp dich vu 3G.

10/2010: Unitel chinh thic khai
truong cung cap dich vu 3G tai 17
tinh trén toan qudc véi thong diép
“Faster — Brighter”.

11/2010: Thanh l3p cong ty lién
doanh  Movitel ~ SA  tai
Mozambique budc chan dau tién
vao thi truong chau Phi.

{ 07/2012: Nhan gidy phép ]
dau tu'tai Ddng Timor.
15/05/2012: Khai truong
mang vién thong tai
Mozambique ~ véi  tén
thuong hiéu Movitel.

12/2012: Nhan gidy phép
dau tutai Cameroon.

06/2014: Movitel vuon In vi tri s6
1 tai Mozambique vé thi phan di
ddng - chiém 38%.

12/09/2014: Bat dau cung cap
dich vu vién thdng tai Cameroon
v6i tén thuong hiéu Nexttel, la
nha mang dau tién tai Cameroon
cung cap dich vu 3G.

10/2014: Telemor vuon Ién tré
thanh nha mang Ién nhdt tai
Dong Timor chi sau 1 nam kinh
doanh, véi 420.000 khéch hang,
d0 phd 95% dan so.

10/2014: Nhan gidy phép vién
thong tai Tanzania.

10/2016: Viettel can mdc 35 triéu
khéch hang tai cac thi trutng nudc
ngoai, nang téng so khach hang
toan cau ctia Viettel [én 100 triéu,
gitp Viettel lot Top 30 tap doan
vién thong cé s6 luong khach hang
|6n nhat thé gidi.

Nam 2016: Cung cdp dich vu vi dién
tl trén pham vi 6/8 thi truong vdi
cdc tén goi eMoney (Campuchia),
E-Mola (Mozambique), Lajan Cash
(Haiti),  Halopesa  (Tanzania),
Lumicash ~ (Burundi),  Possa
(Cameroon).

Nam 2016: Cung cap dich vu 4G tai
cdc thi truong Lao, Burundi,
Campuchia, Haiti, tiép tuc giir vitng
thé tién phong vé cong nghé.

[

05/2018: Metfone tré thanh nha
mang dau tién trong s0 cac thi
trudng qudc té cla Viettel cung cap
cong nghé 4,5G LTE.

06/2018: Khai truong mang vién
thong Mytel tai Myanmar

08/2018: Telemor tré thanh nha
mang dau tién va duy nhat tai Dong
Timor cung cdp dich vu vi dién td
Mosan. Su kién dugc danh gid la mot
trong 4 ddu an Ién ctia nganh ngan
hang Dong Timor trong giai doan
2016-2018.

09/2018: Viettel Global niém yét
trén san UPCOM véi ma ¢6 phiéu VGI.
Hon 2,24 ty 6 phiéu duoc dua vao
giao dich, dinh gid gan 1,5 ty USD.

Nam 2018: Vi dién t(r cla Lumitel [én
ngoi 6 1sau ba nam kinh doanh tai
Burundl chiém 47% thi phan.

]

e T ——

24/10/2007: Thanh Iap
(6ng ty CP Dau tu Qudc té
l Viettel (Viettel Global).
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19/02/2009: Khai truong mang
vién thong tai Campuchia vdi
thuong hiéu Metfone, thuong
hiéu ddu tién cla Viettel dugc
“xudt khdu” ra nudc ngoai.
Metfone la doanh nghiép dau tién
tai Campuchia cung cap da dich vu
vién thong véi quy md ha tang
mang |udi va viing phi 16n nhat.

16/10/2009: Khai truong mang
vién thong tai Lao vdi thuong hiéu
Unitel. Tai thoi diém khai truong,
Unitel I nha cung cap dich vu vién
thong ¢o quy mo ha tang mang
u6i va viing phti I6n nhat tai Lao.

J

l

01/2011:  Nhan gidy phép di
dong tai Mozambique.

07/09/2011: Khai truang mang
vién thong Natcom tai Haiti vdi
ha tang mang ludi va ving ph
[6n nhat, hién dai nhét; la cong
ty cung cap da dich vu vién
thong tai Haiti.

Nam 2011, Metfone va Unitel tré
thanh nha mang dan dau tai
Campuchia va Lao véi lan lugt
46% va 44% thi phan di dong.

J

07/2013 Chinh thdc kinh doanh
ban hang tai thi trung Dong
Timor véi tén thuong hiéu
Telemor.

10/2013: Chinh thic ddi tén tir
(ong ty thanh Téng Cong ty CP
Dau tu Qudc té Viettel, tén viét tat
la Viettel Global.

12/2013: Nhan gidy phép vién
thong tai Burundi.

Nam 2013, doanh thu tir hoat

dong nudc ngoai dat gan 1ty USD.

03/2015: Bdt dau cung cdp
dich vu thi nghiém tai Burundi
véi tén thuang hiéu Lumitel.

06/2015: Cung cap dich vu 4G
tai thi truong Lao

10/2015: Khai truong mang
vién thong Halotel tai
Tanzania.

01/2017 Nhan gidy phép dau tu
tai Myanmar. Day la thi truong
nuidc ngoai thi 10 va ciing la thi
truGng c6 quy mo va tiém nang
nhdt cla Viettel tir trudc tdi nay,
sau 15 nam nd luc theo dui.

01/2017: Trién khai g6i cudc
Roaming 3 nudc Dong Duong -
budc di tién phong, dot pha cla
Viettel vi chinh séch vién thong
khdng bién gidi.
07/2017: Telemor tr6 thanh nha
mang dau tién tai Dong Timor
cung ¢ap 46 va ciing la thuong
hiéu thit 7 cta Viettel chinh thiic
kinh doanh 4G trén tong s6 11 thi
l truong hién 6.

l

12/2019: Mytel dat mac 8 triéu
thué bao sau 1,5 ndm kinh
doanh, tré thanh nha mang lén
thi 3 tai Myanmar.

Nam 2019: Phdt song thit
nghiém 5G tai cdc thi truong
Campuchia, Myanmar, Lao tiép
tuc giif viing thé tién phong vé
cong nghé.
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HOI DONG QUAN TRI

Hoi dong Quan tri (HDQT) dugc bau bai Dai hoi ddng C6 déng (PHDCP) ctia Téng Cong ty, la co quan quan
ly c6 toan quyén nhan danh Téng Céng ty dé quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu ctia Téng Céng
ty ma khong thudc tham quyén ctia PHDCD. HDQT clia Téng Cong ty Viettel Global gébm 7 thanh vién va

~
x

-
-

v

c

(0z8) NO Bury Yoo 1oy
© ONOL OHd
ATNYNONVD OO VA

NGUYEN THIHAILY
Phé Cha tich Hoi dong quan tri

PO MANH HUNG

Thanh vién Hoi dong quan tri
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DAO THUY HUONG
Phé Chu tich Hoi déng quan tri

NGUYEN THANHNAM

Thanh vién Hoi dong quan tri

-

S g g c6 cac quyén han, trach nhiém co ban sau:
o 5 3
g % ‘:u Z, < g\ ) » Quyét dinh chién lugc, ké hoach phat trién trung han va ké hoach kinh doanh hang nam ctia Téng Cong ty.
= c |7 = . . o .
— El — o ;.. 3 -E_ 8 » Quyét dinh giadi phap phat trién thi trudng, tiép thi va cong nghé.
= mmmd 1 8 = o ¥ o , P o v s e s . A .
X o = = 3 0 » Giam sat, chi dao Tong Gidm dbc va ngudi quan ly khac trong diéu hanh cong viéc kinh doanh hdang
: AR : ;
- % @ o ngay ctia Tong Cong ty.
z 1% = ‘ll e , e , . \ ,
* % 3 = p » Quyétdinh ca cau to chuic, quy ché quan ly ndi b ctia Tong Cong ty bao gom quy ché Quan ly tai chinh,
5 % o quy ché hoat déng ctia HPQT, quy ché quan ly Quy khen thudng phuc lgi, quy ché Luang, quyét dinh
-] v ’d A 2
g g’u thanh lap céng ty con, lap chi nhanh, van phong dai dién va viéc gép vén, mua c6 phan cla doanh
= < g nghiép khac.
o g = . .
= o - E - .E » Trinh bdo cdo quyét toan tai chinh hdng nam lén DHDCD.
- Z 3 3 n-) O T ‘ \ .
g % o 3 3 & o - .5, » Thuc hién cac quyén va nghia vu khac dugc quy dinh bdi Phap luat, Diéu 1é Tong Cong ty va cac nghi
~ [0} «Q 3 ; = (9} = 9 - Ny
d ] - Q o Q @ O~ o quyét cua DPHDBCD.
@ 9] o 9 = x Q - o
~ o ° o Q (=} - @ 4
S ‘4 Y Bl B 2 0 ®
= S 3 ;. 2 g E« 8. DANH SACH CAC THANH VIEN HPQT:
< i’ )‘
E& < > o S 2 ") 0 = 8,
[0} = =5 o c = 2
g =+ Q £ — O =
Q % g‘ = s = @ ﬁ
= O
g O 2 =1
—~ = =1 = b Z
ey % g - TAOBDBUC THANG
& o B Chu tich Héi déng quan tri
g g 2
=4 ) Q
o 8
= i
)
Q
G
%
=<
o
&
g
=~

yuoOp Yui) Yupy NAGd

~

00a I

VU THIMAI

Thanh vién Hoi dong quan tri

PHAN TRUONG SON

Thanh vién Hoi dong quan tri
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' BANKIEM SOAT |

Ban Kiém soéat (BKS) dugc bau b&i DHDCD clia Téng Cong ty va hién c6 3 thanh vién, méi thanh vién dugc
bau véi nhiém ky 5 nam.

TRACH NHIEM CHiNH CUA BKS:

e Ban kiém soat thuc hién giam sat Hoi déng Quan tri, Tong Giam d6c trong viéc quan ly va diéu hanh Téng
Cong ty.

e Kiém tra tinh hap ly, hop phap, tinh trung thuc va mdc d6 can trong trong quan ly, diéu hanh hoat déng
kinh doanh; tinh hé thong, nhat quan va phu hgp clia cong tac ké toan, théng ké va lap bao cao tai chinh.

e Tham dinh tinh day du, hop phap va trung thuc ctia bao céo tinh hinh kinh doanh, bao céo tai chinh hang
nam va 06 thang ctia Cong ty, bao cdo danh gia cong tac quan ly ctia H6i d6ng Quan tri va trinh bao cao
tham dinh tai cuéc hop thudng nién Dai hoi déng c6 dong.

e Ra sodt, kiém tra va danh gia hiéu luc va hiéu qua ctia hé théng kiém soét ndi b, kiém toan noi bo, quan ly
rdi ro va cdnh bao s6m ctia Téng Coéng ty.

e Kién nghi Hoi d6ng Quan tri hodc Pai hoi dong C6 dong cac bién phép stia déi, bé sung, cai tién co cau té
chtic quan ly, gidam sat va diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia Téng Cong ty.

e Thuc hién cac quyén va nghia vu khéac theo Diéu 1é Téng Cong ty va nghi quyét ctia Dai hdi déng c6 dong.

DANH SACH BKS:

PHAM HOANG DIEP

Trudng Ban Kiém soat

LE QUANG TIEP QUAN THITHU HA

Thanh vién Ban Kiém soat W\ 2 Thanh vién Ban Kiém soat

p6 MANH HUNG

Téng Gidm déc

i

FIE HA THEDUONG FIE NGUYEN CAO LOI rﬂ NGUYEN THIHOA
P P P

ho6 Téng Gidm déc ho6 Téng Gidam déc ho6 Téng Gidm déc
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CAMPUCHIA

I unitel

LAO

natc—m

HAITI

W/,

movitel

MOZAMBIQUE
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» Khai truong: 19/02/2009
» S6 1 vé thi phan di dong véi 41,3% thi phan.

» S6 1 vé ha tang mang lugi véi 11.000 tram phat song (BTS), hon
23.000 km cap quang, dat 97% vung phu séng toan Campuchia.

» Khai truong: 16/10/2009
» S6 1 vé thi phan di dong véi 56% thi phan.

» S6 1 vé ha tdng mang lugi vai 7.100 tram phat song (BTS), 38.000
km cap quang, chiém 95% vung phl séng toan Lao.

» Khai truong: 07/09/2011
» S6 2 vé thi phan di dong véi 38% thi phan

» S6 1 vé hatang mang lugi: 1.900 tram phat séng (BTS), 4.500 km cap
quang, dong gép 90% ha tang cap quang ca nudc, dua Haiti thanh
nudc dan dau vé ha tang cap quang trong nhém nuéc Caribe.

» Khai truong: 15/05/2012
» S6 2 vé thi phan di dong véi 38% thi phan.

» S6 1 vé ha tang mang ludi, véi 3.300 tram phat séng (BTS), 30.000
km cap quang, chiém 97% vung phl séng toan Mozambique.

telemor

PONG TIMOR

CAMEROON

LUMITEL

BURUNDI

haletel

TANZANIA

X\

mytel

MYANMAR

2 Khai truong: 07/2013
» S6 1 vé thi phan di dong véi 53% thi phan.

» S6 1 vé ha tang mang luéi véi 530 tram phat séng (BTS), 2.400 km
cap quang, chiém 98% ving phu song toan Bong Timor.

» Khai truong: 12/09/2014
» S6 3 vé thi phan di dong véi 30 % thi phan

» Ha tang mang lugi: véGi 2.700 tram phat séng (BTS), 8.500 km cap
quang, vung pht 89%.

» Khai truong: 26/03/2015
» S6 1 vé thi phan di déng véi 55,3% thi phan

» S6 1 vé ha tang mang ludi, véi 950 tram phat séng (BTS), 3.328 km
cap quang, vung pht dat 90%.

» Khai truong 15/10/2015
» S6 4 vé thi phan di dong véi 13% thi phan

» Xay dung 4.500 tram phat song (BTS), 18.000km cap quang, dat
95% vung phu séng toan Tanzania.

» Khai truong: 09/06/2018
» S6 3 vé thi phan di dong véi 21% thi phan.

» S6 1 vé ha tang vién thong 4G véi hon gan 7.900 tram phu song di
déng bang rong tGi 80% dan s6 va hon 30.000km cap quang (gap
déi nha mang lién ké).
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’ CHIEN LuoC
PHAT TRIEN

PINH HUONG CHIEN LUQOC GIAIDOAN 2020 -2025

K& hoach kinh doanh cla Viettel Global dugc xy dung dua trén quan diém tiép tuc duy tri su phat trién
hiéu qua cla tat ca cac thi trudng dang dau tu, dua trén nguyén tac bao toan va phat trién von, bam sat
theo cac tin hiéu cda thi trudng va tiép tuc chuyén dich co cdu doanh thu, ting truéng sang cac dich vu
ma&i ngoai vién thong truyén théng. Theo do, Tong Céng ty da dinh hudng cac chién lugc I6n cho cac thi
truong nudc ngoai ma Viettel Global dang dau tu nhu sau:

CHUYEN DICH SANG SO HOA (DIGITAL TRANSFORMATION)
Trién khai chuyén déi s6 ciia Téng Céng ty Viettel Global va cac Cong ty thi trudng theo 5 tru chinh:

CHUYEN B01 THONG TIN CHUYEN B0 TRAI NGHIEM KHACH HANG CHUYEN B3I NGUGN LUC
(INFORMATION DX) (OMNI-EXPERIENCE DX) (WORKSOURCE DX)

Tiép can tap trung dé trich
Xudt va phét trién gia tri clia thong
tin lién quan dén khach hang, thi
trudng, giao dich, san pham, dich
vy, tai san va kinh nghiém

kinh doanh. o »
Phét trién tam
o o nhin chuyén ddi s vé
Gidp viéc kinh doanh tré nén céch thiic quan I, diéu hanh,

hiffeu q}lé va nhayﬁbe’\n hqn héng kinh doanh dugrc téi uu hoa dé
cach ting dung s6 vao cac hoat mang lai gi tri cho doi tac,
ddng trong doanh nghiép. khach hang va nhén vién.

Tiép can hé sinh thai toan Trién khai va tich hgp
dién va da chiéu dé lién tuc nquon luc bén trong va
bén ngoai mot cach
hiéu qua.

CHUYEN BOI VAN HANH
(OPERATING DX)

Trong d6 chuyén d6i thong tin véi hé thong dir liéu tap trung Big data va phan tich di liéu la trung tam.
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CHUYEN DICH VE DICH VU CUNG CAP TGI KHACH HANG

Duy tri vi thé dan dat vé Cong nghé va Céng nghé thong tin. Xay dung hé sinh thai san pham, dich vu
theo 5 hudng chinh bao gom:

+ 4 (@)
57 i ®

i CBBR VA TAI CHINH
DI BONG Dﬁ#u TRUYEN HINH BIEN TO

Tiép tuc ddy manh phat Phat trién cac dich vu Xay dung cac san Tan dung loi thé vé ha tang cap quang Phit trién dich vu vi

trién thué bao data dac gidi tri 6 trén nén phim, dichvuss  déddy manh phattriénthuébao CPBR  dién tif va cac dich vu
biét véi cac thi trudng ti lé data phuc vu cho céc hda danh cho (doanh nghiép va h gia dinh), dong lién quan dén vinhu
tham nhép data con thap thué bao vién thong doanh nghiép va thoi cung cdp dich vu truyén hinh s6 chuyén tién, tai chinh
50 véi trung binh khu vuc dé kich thich tiéu dichvuchinhphi  tuong tac dé c6 thé duara cicgdicombo  vim, bao hiém vimo

va thé gidi. dung data. dién td. véi CDBR gitip thu hiit khéch hang. trén nén di dong.

Lua chon céc linh vuc phu hgp dé phat trién kinh doanh & cac muc d6 khac nhau tuy thudc vao dac
trung cla tung thi truong.

CHUYEN DICH CHIEN LUGC VE TAP KHACH HANG

Phan chia khach hang thanh cac nhém bao gém:

W

- 0 0
T 1 )
— l!lmql > w'[?
B2G B2B B2H
Khéch hang chinh Khéch hang Khach hang Khéch hang
ph, bo, han, doanh nghiép canhan ho gia dinh Z 4
o | BAOCAO

Dua trén quy mé (sé lugng va gia tri), tiém nang phat trién va hanh vi ctia khach hang dé phan chia cac =
nhém thanh cac phan khic khac nhau va dua ra cac dich vu phu hgp, thiét thuc tir 5 hudng chinh clia hé HOA I BONG

sinh thai san pham, dich vu. Mdi phan khuc khach hang sé Ia mét don vi kinh doanh (Business Unit) véi

muc tiéu 16 va 1ai rd rang dé c6 thé khai thac kinh doanh hiéu qua va triét dé tap khach hang. 2 o 1 9
CHUYEN DICH CHIEN LUGC TOI UU HOA PAU TU

Than trong, chdc chan trong viéc lya chon, quyét dinh xdc tién, m& réng thi trudng mdéi khi cé co héi. Bén
canh viéc tim ki€m ma rong dau tu thém thi trudng mdi, Viettel Global nghién ctiu cac phuong an dau tu,
mua bén sat nhap vai cac cong ty cdng nghé phi hgp véi dinh hudng phat trién cla Viettel Global va céc
cong ty thi trudng dé da dang hoa hé sinh thai san pham va dich vy, cting c6 Igi thé canh tranh cho cac
thi trudng hién tai.

AT VTG | 38




BAO CAO CUA
HOIDPONG QUAN TRI

® Dic diém tinh hinh chung

20 'lg nganh vién théng thé gigi c6 nhiéu loi thé nhé déng
Iuc phat trién tir cudc cach mang céng nghiép lan thu 4

Nam 2019, kinh té thé gidi tang trudng 2,5% muic thap nhat trong 5 nam tra lai day (ngudn: Bao cdo IMF2019).
Hoat déng thuong mai toan cau cé nhiéu xao tron do tac déng clia thuong chién My - Trung.

Trong bdi canh d6, nganh vién théng thé gidi co nhiéu Igi thé nha déng luc phat trién tir cudc caéch mang cong
nghiép lan thi 4. Thdng qua cong nghé va vién thong la nhan té cot 16i, nhiéu giai phap dot pha mai da giai
quyét, thdo g& dugc nhiing van dé thé gisi dang phai d6i mat trong tat ca cac linh vuc ctia cuéc séng. Nhiing
thay déi nay da anh hudng tich cuc dén hoat dong san xuat kinh doanh cuia tat ca cac linh vuc, trong d6 c6 céac
c6ng ty vién thong nudc ngoai clia Viettel.

Nam 2019 cling la ndm chiing kién xu thé chuyén dich s6, chuyén doi co cau ngudn doanh thu tir cac dich vu
vién thong truyén théng sang dich vu sé tai cac thi trudng clia Viettel Global. Day la mét trong nhiing nguén
tang trudng méi dam bao su én dinh va hiéu qua cho Viettel Global.
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Duing trudc nhiing co hoi - thach thiic clia thé gidi hay khu vuc, nhiing thuan lgi - kho khan dén tir bén ngoai
hay ni tai, vugt [én nhimg rao can canh tranh tir cac déi thu, Tong Cong ty Viettel Global da dat dugc cac két
qua quan trong. Cac muc tiéu, nhiém vu san xuat kinh doanh nam 2019 clia Viettel Global dugc hoan thanh véi
cac tin hiéu tich cuc va bén viing.

[ 2020 hita hen sé chiing kién su phat trién nhanh cia céng nghé }

Nam 2020, trién vong tang trudng kinh té toan cau du kién c6 thé gidam 0,1 -0,2% do tac dong cla dich
Covid 19 (trudc thai diém dich bénh bung phat, du bao tang truéng kinh té toan cau theo IMF du kién dat
3,3%). Thém vao do, thuong chién My - Trung chua cé dau hiéu két thic gay tac déng kép tdi tang truéng
kinh té toan cau kéo theo nhiéu hé luy vé mat ti gia.

Du vay, ndm 2020 la ndm huta hen sé ching kién su phéat trién nhanh ctia cdng nghé dac biét cac linh vuc
c6 sirdung cong nghé Al, cdng nghé 5G va viéc két néi, khai thac dit liéu I16n. Vién thong thé gidi tiép tuc
chuyén dich manh tur thoai sang Data. Cach mang 4.0 ti€p tuc bung né phat trién cac dich vu 10T, mua
ban thanh toan online, mang xa héi, dich vu néi dung sé.

Theo danh gia, tinh hinh chinh tri- xa hoi tai cac quéc gia Viettel dau tu ca ban 6n dinh, thai co thuan loi
va kho khan thach thic dan xen. Tuy nhién, nhitng van dé an ninh phi truyén théng nhu thién tai, dich
bénh dién bién phc tap trén pham vi toan cau trong do cé cac thi truong Viettel dau tu sé anh hudng
truc ti€p dén muc tiéu san xuat kinh doanh ctia don vi.

B&i canh nay la thai co dé cac cong ty cla Viettel Global chd ddng thic ddy cac gidi phap phat trién vién
théng va vién théng ma rong, xay dung chudi san pham lién két hé trg tang trudng va gin gilr khach
hang, gia tang hiéu qua cla du an va duy tri vi thé dan dat vé mat céng nghé va hanh vi khach hang.

& Danh gia viéc thuc hién cac nhiém vu do DPHDCD giao

Trong nam 2019, H6i déng Quan tri (‘HPQT”) Téng Cong ty da trién khai cac hoat ddng theo chuc trach
quy dinh tai Diéu |é td chiic va hoat ddng clia Téng Cong ty, Quy ché hoat ddng ctia HPQT va Uy quyén
cta Dai hoéi Dong C6 dong (“PHDCD”). K&t qua thuc hién cac nhiém vu dugc PHDCD thudng nién 2019
dy quyén/giao nhu sau:

N6idung 1 Thuc hién viéc bau cac chiic danh va phan céng céng viéc quan tri trong HDQT

Ngay sau khi hop PHDCD nam 2019, ngay 05/7/2019 HDPQT da hop va théong qua Nghi quyét s6
27/NQ-HDPQT-VTG, théng qua viéc bau cac chiic danh va phan cédng viéc quan tri trong HDQT Téng Cong
ty nhu sau:

Ong Tao Buc Thang - Chu tich HDQT

Ba Nguyén Thi Hai Ly - Phé Cha tich

Ong D6 Manh Hung - Thanh vién HDQT

Ba Pao Thuy Hudng - Thanh vién HDQT

Ong Nguyén Thanh Nam - Thanh vién HBQT
Ba V{ Thi Mai - Thanh vién HDQT

Ong Phan Trudng Son - Thanh vién HDQT

® & ¢ ¢ ¢ o o
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Noi dung 2: Thuc hién ban hanh Diéu lé sita d6i cia Téng Cong ty

HDQT da chi dao Téng Giam déc thuc hién: Ky ban hanh Diéu |é sita d6i cia Tong Céng ty 2019 ngay sau
khi dugc Dai hoi déng ¢ dong théng qua ngay 28/6/2019.

N&i dung 3: Thuc hién sap nhap Céng ty TNHH Viettel Overseas vao Tdng Céng ty

Néi dung nay dang trong qua trinh thuc hién thd tuc, do cé nhiéu tha tuc gitta Viét Nam va Haiti, HDQT
sé tiép tuc chi dao Ban diéu hanh hoan thanh nhiém vu nay trong nam 2020.

Noi dung 4: Thuc hién chuyén tru s& van phong Téng Cong ty

Theo Nghi quyét DPHDCD s8: 03 ngay 18/11/2019 théng qua viéc chuyén tru s& cla Téng Cong ty tir Tang
39, 40 Keangnam Hanoi Landmark 72 Tower, Khu E6 KDT méi Cau Gidy, phudng Mé Tri, quan Nam Tu
Liém vé Tang 4, toa nha Viettel, L6 D26 Khu d6 thi mai Cau Gidy, phudng Yén Hoa, Ha Néi; HDQT da chi
dao Ban diéu hanh thuc hién cac tha tuc dé chuyén tru s&. Tuy nhién khi tda nha tai tru s& du kién
chuyén dén dugc hoan thanh, Ban diéu hanh da khao sat, danh gia va thay rang viéc chuyén tru s vé tru
s& ca Tap doan Viettel tai thai diém nay la chua phu hop, nén dé nghi DHPCD cho gilt nguyén dia diém
tru s& ciia Téng Cong ty.

& Dinh huéng hoat dong 2020:

e Vién théng tiép tuc la vai trd chu dao trong tang trudng va dugc uu tién dau tu phat trién trong thoi
gian tai.

¢ Thuc hién dau tu thi trudng mdi khi dam bdo du cac yéu té6 moi trudng, vi mé tét, 6n dinh, thi trudng
6 tiém nang tang trudng tot, thudn Igi trong dau tu xay dung ha tang mang ludi (nhu quy tan so).

e Tim hiéu va danh gia cac co hoi mua ban va sap nhap trong nganh vién théng khi cé ca héi.

e D3y manh kinh doanh cac linh vuc méi nhu gidi phap CNTT, tai chinh dién td, Vi dién t, ndi dung s
van hanh trén co s tién ich cla vién théng, 1a ngudn déng luc mai cho tang trudng doanh thu. Tiép
tuc tap trung vao hoat déng chuyén dich data 4G. Nang cao chat lugng thué bao théng qua viéc day
manh phat trién thué bao Arpu cao, thué bao thanh thi.

e T8i uu chi phi van hanh khai thac, ting cudng hiéu qua dau tu théng qua tin hiéu cda thi trudng dé
tang cuong canh tranh trén thi trudng.

e Tiép tuc trién khai cac hoat déng phép ly can thiét dé giai quyét mau thuén c6 déng tai Cameroon.

MUC TIEU HOAT DONG
® Xay dung dinh hudéng chién lugc téng thé, 16 trinh phét trién 5 nam cda Viettel Global va cac thi trudng.

TAM NHIN Téng cong ty Viettel Global la Doanh nghiép ddu tu vé vién théng va dich
2021-2025 vu s6. Cong ty thj trudng la cdc doanh nghiép vién théng va dich vu sé".

e CautricTéng cong ty va cac cong ty thi trudng theo dinh huéng khach hang, linh hoat (Agile), tinh gon
(Lean) va don dau tuang lai, ddm bao cac vai tro:

Duy tri tam nhin,
chién lugc, van héa
va ban sac Viette

Xay dung va quan
tri cdc muc tiéu
hiéu qua clia du an

Thuc ddy quan
ly va chia sé tri
thuc

Ban hanh cac
huéng dan van
hanh

e Phap ly héa cac hoat dong quan tri du an, chuyén nghiép héa hoat dong giam sat phap ly, déng bé hoa
toan bd cac quy trinh, quy dinh hoat dong trong cac don vi dm bdo bé mdy hoat déng chuyén nghiép
bai ban trén tinh than thuong téon phap luat.

e Ti€p tuc thuc hién k& hoach chuyén déi s6 toan dién, uu tién trong linh vuc CNTT, tai Téng Céng ty va
cac thj trudng nudc ngoai.

Ldy chuyén d6i s6 la déng luc tdng trudng, huéng dén chuyén doi Viettel Global thanh céng ty toan
cdu, tién phong trong linh vuc chuyén doi s6; Cong ty ddu tu ra nuéc ngodi hiéu qua nhdt Viét Nam.

e Thuc hién viéc nang cao hinh dnh thuong hiéu cho cac cong ty thi trudng, Viettel Global thong qua
trién khai cac chién dich dé€ nang cao nhan dién thuong hiéu va cac gia tri thuong hiéu trong tam tri
khach hang.

CAC CHi TIEU CAN DAT DUQ'C TRONG NAM 2020

Vé kinh doanh

® Hoan thanh xdy dung chién lugc nam 2021-2025 cho Viettel Global va cac thi trudng; Xay dung muc tiéu tai
chinh cho 3 thi trudng da hoan von du én la Campuchia, Lao va Bong Timor.

e Cac chitiéu hoat ddng kinh doanh can dat dugc trong nam 2020: Téc dé tang trudng doanh thu: 10% -15%;
Tang trudng Thué bao: 5 triéu TB; Lgi nhuan truéc thué duong.

Trién khai cac dich vu s6 & thi trudng: Campuchia, Haiti, Mozambique (Dich vu x8 sé trén vi, siéu ting dung).

e Dua hé théng quan tri s6 vao hoat déng tai cac thi trudng: Campuchia, Lao, Péng Timor, Tazania (Gboc,
Vsmart, M.Bccs 3.0)

e Dat cac chitiéu vé tang trudng thué bao vi tai Campuchia, Tanzania, Dong Timor.
Vé tai chinh, dau tu, chi tiéu hiéu qua
® Thuc hién bdo ddm nguén vén cho Viettel Global, ddm bao cho cac hoat déng dau tu, phat trién.
¢ Thuc hién t6i uu chi phi Capex, Opex d6i vai tat ca Cong ty thi trudng va tai Viettel Global.
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BAO CAO CUA

BAN KIEM SOAT

Trong nam 2019, Ban Kiém soat da té chic 04 cudc hop dinh ky va tham gia day du cac cudc hop cua
HDQT. Cac quyét dinh da dugc thong qua tai cudc hop Ban Kiém soat gém: Théng qua cac ndi dung dugc
phat hanh tai cac Bdo cdo giam sat dinh ky hang Quy ctia BKS; Théng qua viéc phan cong nhiém vu cho
tung thanh vién BKS; Théng qua viéc xay dung danh muc cung cap thong tin dinh ky ctia cdc Phong/ban
Coéng ty VTG cho BKS.

& NHUNG CONG VIEC DA THUC HIEN TRONG NAM 2019

Tham tra cac Bao cdo tai chinh quy, nam
nham danh gia tinh trung thuc va hop ly
cla cac s6 liéu tai chinh, ph hop véi cac
chudn muc, ché d6 k& toan va chinh sach
tai chinh hién hanh ctia cac thj trudng.

Giam sat viéc thuc hién quyét
nghi cia PHDBCD ndm 2019

Giam sat va dua y kién vé viéc
thuc hién cac muc tiéu va hoat
déng san xuat kinh doanh, nham
dat dugc chi tiéu vé doanh thu.

Kiém soat viéc tuan thu cac quy dinh
vé cong bo théng tin cia Téng Céng
ty va céc cong ty thi trudng

Giam sat cac khoan dau tu tai
chinh, tu van cho HDQT vy kién
chuyén mén dé cac khoan dau tu
mang lai hiéu suat lgi nhuan cao
nhat, it tinh rdi ro nhat.

Soat xét, tham dinh cac giao dich
trong yéu cta Téng Cong ty vdi cac
bén lién quan.

# KIEN NGHI HPQT D01 VO HOAT PONG KINH DOANH CUA TONG CONG TY

Bang nhiing hoat dong lién tuc va thudng xuyén, BKS khong nhan thay cé dau hiéu bat thuong trong
hoat d6ng sén xuat kinh doanh, dau tu du an, hoat ddng tai chinh ctia Téng Cong ty trong suét ndm 2019.
BKS cliing khéng nhan dugc bat ki dé nghi nao gli BKS ti phia cac ¢ dong. Moi hoat dong ctia Téng
Céng ty tuan th theo Luat Doanh nghiép, Piéu 1é Téng Céng ty, Nghi quyét ctia DPHDCD. Ché d6 ké toan
clia Téng Cong ty tuan theo chuan muc ké toan Viét Nam va cac quy dinh hién hanh.

Bén canh do, dé tang cudng hiéu qua hoat déng kinh doanh tai Téng Cong ty, Ban Kiém soéat c6 mét s6
kién nghi téi Hoi dong Quan tri nhu sau:
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Tiép tuc tim kiém cac gidi phép t6i uu trong viéc giadi quyét cac van dé tranh chap c6 déng lién doanh
tai thi truong Cameroon.

Tap trung kién toan nhan su cho bd phan Kiém soat ndi bo clia Téng Cong ty, tang cudng cong tac xay
dung ho so rdi ro va quan tri rdi ro dé nang cao kha nang canh bao sé6m ciing nhu phong ngra dugc
nhing rdi ro trong tuong lai c6 thé dén tir cac du an dau tu vén ctia Téng Coéng ty.

Tang cudng chi dao cac Cong ty thi trudng ddy nhanh téc dé hoan cdng, quyét toan, ghi nhan tang tai
san, thuc hién trich khdu hao day du dé ddy nhanh téc dé thu héi vén dau tu.

Tang cudng cong tac ki€ém tra, giam sat, ho trg cac Cong ty thi trudng; nang cao trach nhiém va phat
huy vai trd clia nhiing ca nhan Pai dién vén cia Téng Céng ty tai cac Cong ty thi trudng.

® KE HOACH HANH PONG TRONG NAM 2020

Nam 2020, BKS sé tiép tuc phan dau hoan thanh cac chic nang, nhiém vu dugc quy dinh:

Thuc hién giam sat cac hoat déng ctia HDQT: Céng tac t6 chiic cudc hop, biéu quyét, hinh thic ra
quyét dinh, ndi dung clia nghi quyét c6 tuan tha phap luat, Nghi quyét cia DHDPCD va Diéu lé Téng
Céng ty.

Thuc hién giam sat hoat dong quan ly cia Ban diéu hanh: Viéc thuc hién theo phan cap, uy quyén,
tuan tha cac chién lugc, nghi quyét ma BPHDCD, HDQT da ban hanh, tuan tha cac quy dinh clia phap
luat, Diéu lé Téng Cong ty.

Tham dinh BCTC 6 thang va nam 2020 ctia Téng Céng ty. Gidam sét viéc tuan tha dang ché dé va chuén
muc ké toan trong cong tac hach toan, 1ap va trinh bay BCTC clia Téng Cong ty.

Giam sat tinh hiéu luc cGa hé théng ki€ém soat ndi bd Téng Cong ty.

Giam sat cac hoat dong quan ly dau tu vén, thu héi von, cho vay, cdng tac mua sam, thuc thi cac ché
dé, chinh sach phap luat va cac quy dinh ndi bd ctia Téng Cong ty.

Kiém tra, giam sat truc ti€p cac Cong ty: Viettel Campuchia, Viettel Mozambique, Viettel Haiti.

Thuc hién cac ndi dung khéc theo quy dinh tai Diéu Ié Cong ty va cac yéu cau dot xuat ctia DPHDCD,
HDQT, c6 déng (néu o).
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BAO CAO CUA

TONG GIAMBOC

& DANH GIA KET QUA KINH DOANH NAM 2019

Nam 2019, dugc danh gia la mot nam tiép tuc thanh cong ctia Téng Cong ty CP Pau tu Qudc té Viettel
(“Viettel Global”) khi tat ca cac chi tiéu kinh doanh chinh déu hoan thanh va vuat ké hoach dé ra. Cac thi
trudng dat nhiéu moc tang trudng an tugng mdi. Cac kho khan, ton tai trong thdi gian dai dugc giai

quyét theo hudng tich cuc.

TAT CA CAC CHI TIEU
CHINH PEU HOAN THANH KE HOACH DAT RA:

Tong doanh thu cong ngang dat

36.667 TY PONG
tang truéng 28,5%
so véi thuc hién nam 2018
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Loi nhuan hop nhat trugc thué

12,06 TY PONG

hoan thanh muc tiéu Igi nhuan hop
nhat duong nam 2019
(ndm 201816 149,6 ty ddng)

Dong tién thu vé dat .

5.283 TY PONG

hoan thanh 115% ké hoach va
tang 12% so véi thuc hién nam 2018

Két qua SXKD tai cac cong ty thi truéng déu khéi sac, déng gop 16n vao két qua kinh doanh chung cta
Viettel Global.

Nam 2019, hiéu qua hoat déng kinh doanh cla Viettel Global dugc cdi thién nhd tap trung vao linh vuc
kinh doanh cét 16i la vién thong, gidm bdt hoat ddng mua ban thiét bi cé ty suat Igi nhuan thap. Ty suat
lgi nhuan gép nam 2019 dat muc cao ky luc 35,7% - tang dang ké so v6i muc 31,4% cha nam 2018 va
23,6% cla nam 2017.

e Trong nam 2019, cac thi trudng chau A chiém hon 65% ty trong dong tién vé clia toan Téng Cong ty,
ca 4/4 thitrudng déu dat dugc nhirng thanh tuu mang tinh bén viing. Metfone dan dau thi trudng vién
théng Campuchia véi 41,3% thi phan, doanh thu dich vu tang trudng 18% (cao nhat trong 4 nam gan
day), lgi nhuan sau thué tang trudng 39%, la thi trudng dau tién cla Viettel trién khai 5G. Unitel gilr
v{ing vi tri s6 1 tai Lao vé moi mat, thué bao (chiém 56% thi phan), doanh thu, ha tang, mang luéi va la
thi truong cd Igi nhuan cao nhat trong tat ca cac thi truong Viettel dau tu. Telemor tai Timor dam phan
thanh céng va tiét kiém dugc 1,5 triéu USD chi phi bang théng két néi. Mytel vuon 1én vi tri s6 3 véi
22% thi phan tai Myanmar, doanh thu bu opex truéc 8 thang so véi ké hoach, Igi nhuan sau thué tang
trudng 82%.

® Cac thi truong chau Phi khai séc vai téc do tang trudng cao nhat so véi 2 khu vuc con lai: Doanh thu
dich vu tdng truéng 18,2%, gap 3 lan so vdi tang trudng nam 2018 (Chau A néu trir Mytel chi ting
trudng 14,7%). Halotel tai Tanzania va Movitel tai Mozambique thué bao tang trudng tét. Lumitel tai
Burundi gitr viing vi tri s6 1 vGi 55,3% thi phan, thué bao vi dién ti tang truéng manh, chiém 30% thué
bao toan mang.

® Tai Chau My, Cong ty Natcom - Haiti tiép tuc cé tang trudng tét, doanh thu dich vu duy tri tang trudng
2 con s6 nam thu 3 lién tiép, loi nhuan sau thué tang trudng 68%, dac biét ghi ddu an ti cac du an
KHDN & chinh pht véi doanh thu mang lai tU cac du an nay ~1 triéu USD/nam.

DAT DUGC NHUNG THOA THUAN QUAN TRONG VOI CAC DOI TAC LIEN DOANH.

0 2
M4, Da théng nhat vai cac c6 dong théng qua viéc tang phi Viettel Global quan ly, tu
van cho Céng ty Movitel. Théa thuan nay gop phan giam tai chi phi cho Viettel
Movitel Global trong qua trinh quan ly du &n tai Mozambique. Théng nhat viéc hay bo
MOZAMBIQUE théa thuan ddm béo tai chinh clia cac cd dong khi Movitel tang vén diéu lé.

N J
4 D
natc@m Théng nhat dugc véi c6 dong nudc s tai va cac thanh vién trong HDQT Coéng ty

Natcom, théng qua phuang an danh gia gia tri gép vén clia c6 déng sé tai vao
HAITI Cong ty Natcom dé dam bao dua vao khau hao theo quy dinh.
J
/ 2
haI@teI Dat dugc thda thuan ban tram cho d6i tac van hanh tram, giup tiét kiém ~88,5
TANZANIA triéu USD (trong giai doan 2019 — 2032).
J
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& NHUNG CAITIEN VE CO CAU TO CHUC, CHINH SACH, QUAN LY

Trong nam, Téng Cong ty da diéu chinh bd may nhan su va mé hinh té chic véi su bd sung bé may giam
sat hoat déng diéu hanh kinh doanh tai cac cong ty thi trudng; chuyén giao lanh dao cap cao trong Hoi
déng Quan tri, b6 sung nhan su Ban diéu hanh Viettel Global va thay d6i Téng Giam ddc tai 5/10 thi
truding. Theo dd, cong tac giam sat, cdnh béo ti Téng Cong ty dugc thuc hién chat ché, thudng xuyén.
Cong tac quan ly linh hoat gitip van hanh bé may hé trg cho cac cong ty thi truong hiéu qua hon.

Day cling la nam Viettel Global budc dau thuc hién cac hoat déng chuyén dich sé tai cac thi trudng nuéc
ngoai véi muc tiéu chuyén dich tang truédng sang cac dich vu mdi, tiém nang nhu: data, vi dién tl, gidi
phap céng nghé théng tin va du an khach hang doanh nghiép (KHDN). D6i véi cdng tac cham soc khach
hang, Téng Céng ty da chuyén dich hé trg, giai dap ti kénh truyén théng sang kénh Digital va chuyén
dich trong cach thuc diéu hanh.
® KE HOACH HOAT DPONG NAM 2020

Chu ki céng nghé vién théng dang ngay cang rut ngén va phat trién nhanh doi hdi cac thi trudng Viettel
Global dau tu phai bé sung tan sé lién tuc. Dy kién trong nam tdi, ngoai tan s6 4G, mot sé thi trudng can
dugc bé sung thém tan s6 5G dé kip da phat trién cua thi trudng.

Du doan lai suat huy déng von nam 2020 cé chiéu hudng giam (tlr 10%-15%) gitp Viettel Global giam
udc khoang 2,9 triéu USD chi phi lai vay. Tinh hinh khan hiém ngoai té tai Lao va Burundi c6 chiéu hudng
cdi thién du kién sé dat ké hoach dong tién thu vé nam 2020.

Vi cac du bao néu trén, Ban Téng Giam déc xay dung ké hoach kinh doanh trong nam 2020 véi cac muc
tiéu va dinh huéng nhiém vu trong tam chinh nhu sau:

N\

N Doanh thu ting Loi nhuan Dong tién vé
MUC TIEU 10 - 15% hgp nhat trudc @? nudc cao hon
N ° thué duong nam 2019

J

= Unitel, Metfone Telemor: duy tri vi CHUYEN D61 SO TOAN DIEN

tri tién phong

Chuyén déi ha tang theo xu
= Mytel: vuong 1én vi tri s6 2 Vé thi hudng céng nghé:
phan thué bao

THI TRUONG CHAU A

= T6i uu hiéu qua ha tang

= Cac thi trudng toéi uu hiéu

= Movitel tang 20% doanh thu, dich vu ]
qua mang 4G

Lumitel tr& thanh nha cung cap dich
vu vi dién tirso 1 tai Burundi

THI TRUGNG CHAU PHI o
Chuyén déi hiéu qua cac cong
tac quan ly:

= Natcom: khai truong dich vu vi dién = T6i uu nguédn luc

td, tang trudng doanh thu, dam bao
dong tién vé theo ké hoach

THI TRUGNG CHAU MY = Giam sat chat ché KPIs cua

tung du an
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NHIEM VU TRONG TAM NAM 2020

4 N\ [ N [ N [ )
Hoan thanh xay Xay dung ké Diéu hanh triét dé Hoan thanh Dam bao nguodn von
dung chién lugc hoach dinh toi wu nhan su phé duyét muc cho Viettel Global
phat trién 5 huéng chuyén ngudi Viét Nam tai tiéu tai chinh va cac thi truong
nam ddi s6 cia N\ thi trudng; trién N\ cho cac thi N\ hoat déong, trong d6
(2020-2025) Viettel Global khai viéc trd luong truong chii trong vao cac du
cia Viettel giai doan theo tu van cia to Cambodia; Lao; an tai Tanzania,
Global va cac 2020-2021. chiic tu van vé mé Timor; Mozambique va
thi truong. hinh va tra luong Myanmar. Cameroon.
\ J O\ /L J U J

GIAI PHAP THUC HIEN

® Tdng cuong gidm sdt, quan tri
Moi hoat dong kinh doanh, dau tu cta Viettel Global phai dugc bao cao day du, kip thai lén HDQT theo
chuic nang nhiém vy, ctr nguai dai dién cho Viettel Global tai cac thi trudng va thuc hién quan ly, giam
sat ngudi dai dién dé dam bao cac dinh huéng dau tu cta Viettel Global dugc trién khai tai cong ty
trién khai du an, mang lai hiéu qua dau tu.

® Tudn tha quy dinh phdp luét, tdng cuéng quan hé c6 déng.

Tuan tha phap luat nudc tiép nhan dau tu trong suét qua trinh dau tu, kinh doanh, tranh cac ruiro lién
quan dén vi pham phap luat. Duy tri t6t quan hé véi cd ddng nuéc ti€p nhan dau tu dé phdi hgp trong
cdng tac quan tri va diéu hanh céng ty, thué tu van clia cac chuyén gia, hoc tap kinh nghiém ctia cac
Tap doan, té chiic khac dé ap dung hiéu qua cho cac thi trudng Viettel Global dau tu.
® Pdam bdo nguén vén, ngdn ngura rii ro vé ty gid
» Thuc hién chuyén dich co cdu nguén von theo hudng ddm béo an toan vén, trong dé uu tién cac
ngudn vén trung va dai han so véi cac ngudn von ngan han; tang ty trong ctia cac khoan vay nuéc
ngoai (offshore).
» H6 trg thi trudng thu xép cac khoan vay ngan hang, tim kiém cac giadi phap mua USD hoac ngoai té
khac dé tang dong tién vé Viettel Global.
» Day manh céng tac quan tri rdi ro tai chinh tap trung vao: (1) Xay dung khung phap ly cho viéc thuc
hién cac giao dich phai sinh tai Viettel Global, lam tién dé cho viéc sir dung cac sdn pham phai sinh
trong céng tac quan ly rui ro ty gi4, 1ai suat va nghién ctiu cac phuong an nham giam thiéu rairo ty gia
tai cac thi truong. (2) Thuc hién cac khoan vay ngan hang bang dong néi té dé tra cho cong ng USD.
® T6i uu va chudn héa nguén nhén luc

» Thué td chiic chuyén nghiép trén thé gidi tu van vé xay dung nhan su, trd cdng, khdo séat ky lai dé xay
dung quy ché tra luong phu hgp véi tiing thi trudng dé khuyén khich ngudi lao déng lam viéc, nhan
tién cong phu hop, t6i uu nhan su chua phu hagp.
» Chudn héa vé nhan su bao gém ca ngudi Viét Nam va ngudi lao ddng nudc sé tai dé chuyén giao cac
vi tri quan ly cho ngudi s& tai, t8i uu nhan su ngudi Viét Nam lam viéc tai nudc ngoai dé giam chi phi
quan ly, diéu hanh kinh doanh.
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» Tap trung diéu hanh quyét liét theo ké hoach da dé ra cho nam 2020 ngay ti dau dé tao dong luc
tang trudng cho cac thang cudi nam.

» CAc thi trudng tiép tuc thuc hién chién lugc dady manh kinh doanh tai thanh thi, huéng téi tap khach
hang “giau - ARPU cao”. Kinh doanh cac sdn pham mdi nhu thanh toan dién tu, gidi phap cong nghé
thong tin; Tap trung phat trién thué bao data, 1dy data lam Igi thé canh tranh thu hit thué bao.

» Dat muc tiéu hiéu qua Ién hang dau; Lay KPI tai chinh lam trung tam, dau tu trén co s& can doi véi
chi phi; Thuc hién triét dé cac chuong trinh t8i uu chi phi.

» D4y manh truyén théng hinh anh thuong hiéu cla cac cong ty thi trudng trén phuong tién truyén
thong quéc té, cac trang thong tin uy tin clia nganh vién thong.

# GIAI TRINH CUA BTGD VG1 Y KIEN KIEM TOAN

® Bdo cdo kiém todn riéng Ié

Vé y kién ngoai trir déi véi khoan phai thu ctia khach hang, phai thu vé cho vay va phai thu ngan han khac
v3i Cong ty con - Cong ty Viettel Cameroun (“VCR”) véi téng s6 tién khodng 8.044 ty VND (trong d6, Téng

Cong ty da trich 1ap du phong cho cac khoan phai thu VCR véi sé tién khoang 2.471 ty dong ng qua han
theo hudng dan tai thong tu 48/2019/TT-BTC).

e Téng Céng ty xin gidi trinh nhu sau:

Dén thai diém phat hanh bao cao tai chinh, do Céng ty VCR chua cung cap dugc s6 liéu tai chinh nén kiém
toan vién chua cé du co s& danh gia Téng Cong ty VTG c6 thé thu héi tat ca cac khoan ng phai thu ddi vai
VCR. Phia Téng Cong ty VTG da va dang tich cuc yéu cau Cong ty VCR cung cap s6 liéu tai chinh dé danh
gia kha nang thu hoi ng theo quy dinh.

® Bdo cdo kiém todn hop nhdt

» Véy kién ngoai trir d6i véi viec khong hgp nhat sé liéu tai chinh ctia VCR trén bao cao tai chinh hgp nhat
va trinh bay khoan dau tu vao VCR trén khoan muc Bau tu dai han khac.

» Vé béo cao kiém toan nam 2018 kiém toan da ngoai tri vé viéc Téng Cong ty da thuc hién hgp nhat
toan bé bao cao tai chinh chua dugc kiém toan cho ky hoat déng tirngay 01 thang 01 nam 2018 dén ngay
31 thdng 10 ndm 2018 ctia Céng ty VCR.

» V& y kién ngoai trir d6i véi khoan phai thu clia khach hang, phai thu vé cho vay va phai thu ngan han
khac vai Cong ty con - Cong ty Viettel Cameroun (“VCR”) vGi téng s6 tién khodng 8.044 ty déng (trong do,
Tong Coéng ty da trich lap du phong cho cac khodn phai thu VCR vi s6 tién khodng 2.471 ty déng ng qua
han theo hudng dan tai thong tu 48/2019/TT-BTCQ).

® Téng Céng ty VTG xin duoc gidi trinh nhu'sau:

T6ng Cong ty VTG da than trong ap dung theo huéng dan tai Biém b Diéu 10 Théng tu 202/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cla B0 Tai chinh huéng dan phuong phép lap va trinh bao cao tai chinh hgp nhat
chuyén khoan dau tu vao Céng ty VCR ti khoan dau tu vao cong ty con sang khodn dau tu dai han khac
do dén ngay phat hanh béo cao kiém toan, Cong ty VCR chua cung cap dugc s6 liéu tai chinh trén 12
thang.
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TONGKET

HOAT BPONG CUAHBTQ

Trong nam 2019, HDQT da t6 chiic 01 cudc hop DPHDCD thudng nién, 01 lan Iy y kién cac c6 dong, 21 cudc
hop HDQT, 27 1an t6 chic phiéu ldy y ki€n va ban hanh 48 Nghi quyét tuang ting. Cac Nghi quyét ctia HDQT
ban hanh déu tuan tha ddng thu tuc, tham quyén theo quy dinh tai Diéu 1& Téng Coéng ty.

Tai cac cudc hop d6, HDQT da dinh hudng chién lugc va dua ra cac ké hoach trung han nhu sau:
® DINH HUGNG CHIEN LUQC VA CAC KE HOACH TRUNG HAN

e Xay dung muc tiéu hoan von cho thi trudng mai Myanamar.

® Dinh hudng, tham dinh vé muc tiéu, chién lugc hanh déng cho ké hoach nam 2020 cla cac thi trudng va
Viettel Global.

¢ Dinh hudng tiép tuc dady manh diéu hanh thuc hién cac muc tiéu chuyén dich theo hudng chuyén dich s6
trong cong tac quan ly nham t6i uu chi phi tang hiéu quéa hoat dong; Day manh phat trién thué bao Data,
thué bao Arpu cao va thué bao thanh thi. Ti€p tuc phat trién cac dich vu s6 dua trén nén tang Vién thong
nham t6i uu hda doanh thu. D6i vai cac chi tiéu c6t 16i (Thué bao Data, Thué bao Arpu cao, Thué bao thanh

thi) déu c6 muic tang trudng tot, dac biét tai cac thi trudng khé & Chau Phi déu tang truéng & muc hai con so.

e Thué bao tai chinh dién ti ti€p tuc tang trudng so véi nam 2018. Bung dinh hudng chién lugc chung clia
Tap doan, tao nén tang tai chinh thdng minh ho trg cho Vién théng quan ly tién hang, t6i uu nhan sy, tang
nang suat..., da dang va uu viét cac hinh thic thanh toan cho khach hang, thuc ddy Vién théng phat trién va
ma& rong hudng tang trudng mdai cho Cong ty

e Vé khia canh dau tu hiéu qua, HDQT yéu cau Ban diéu hanh duy tri ki€m soat cac hoat déng dau tu tai thi
trudng theo nguyén tac than trong hiéu qua chia theo giai doan dé dam bao kinh doanh. Kiém soét hiéu qua
dau tu két hop cac tiéu chi danh gia theo nhiéu chiéu (kinh doanh, ky thuat, hiéu qua st dung vén).
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#® CHUNG KHOAN VA PINH GIA CG PHIEU

e DGi vai thi truong Cameroon, trong nam 2019 HDQT da cé nhiéu chi dao nham tich cyc giai quyét van dé
bat dong vai déi tac.

61A CHA SAN GIA CAO NHAT GIA HIEN TAY
15.000 VND 39.650 VND 25.000 VND

# DINH HUGNG PHAT TRIEN THI TRUONG, PHAT TRIEN CONG NGHE

e Nam 2019, HDQT chi dao Ban diéu hanh tap trung diéu hanh va hé trg tét cac thi trudng hién cd, viec mé
réng thi trudng méi dugc danh gia mot cach can trong va chi thuc hién khi thuc su c6 co hdi dau tu ré rét.

e Nam 2019 |a nam ti€p tuc danh dau su dung dan trong viéc thuc hién cac chuyén dich theo xu thé chung
clia nganh vién théng thé gidi, nham tim ki€ém nguén tang truéng mdi, chuyén déi tir Cong ty Vién thong
sang Cong ty Vién thong - Dich vu sé trong tuong lai, dugc coi la chia khoa cho su tang trudng clia cac nha
mang. Bong vai trd quan trong trong qua trinh chuyén déi nay la cong nghé 4G déi voi

cac thi trudng kém phat trién; Trién khai xin gidy phép, thir nghiém phat song 5G tai mét sé thi trudng dugc
danh gia co tiém nang tang trudng nha dich vu CNTT, IOT:

» Bé sung tan sé 4G:

Thi trudng Lao Thi trudng Mozambique Thi truong Burundi

B& sung 30 MHz tan 2300, B sung 10MHz Xin cap thu

tan 800 & 5MHz
tan 1800

25 MHz tan 2600, 10 MHz
tan s6 1800 MHz cho 4G

nghiém thém
10MHz bang 1800

» Xin gidy phép va trién khai thir nghiém 5G:
3 thi trudng da trién khai thir nghiém dich vu 5G la: Lao, Myanmar va Campuchia (Metfone tai Campuchia
la nha mang trién khai thir nghiém dich vu dau tién trong tat ca cac thi trudng nudc ngoai").

e Chuyén nghiép hoda, nang cao chat lugng cdng tac Van hanh khai thac (VHKT) théng qua kiém soat VHKT
tap trung tai Viét Nam linh vuc Cong nghé thong tin (CNTT), mang 16i di dong.

e Ty dong hda, hién dai héa hé thong cong nghé théng tin nham gidm tuong tac quan ly thu céng, tang
hiéu qua quan ly, tiét giam chi phi, téi uu bd may nhan su thong qua viéc dong bo hé théng CNTT tai cac thi
trudng, dua vao cac hé théng ho trg ban hang trén thiét bi di dong (GBOC, BCCS 3.0), hd trg cham soc khach
hang (IPCC 2.0)....

® CONG TAC CHi DAO GIAM SAT CUA HPQT

Trong nam 2019, HDQT truc ti€p dinh huéng, chi dao va giao cho Ban Téng Giam déc thuc hién cac
hoat ddng bao gém giam sat, kiém soat dau tu theo cac muc tiéu tai chinh da dugc théng qua, tai co
cau cong ty dé hoat dong dat hiéu qua cao nhat, ddm bdo moi hoat dong clia Téng Céng ty tuan tha
theo quy dinh clia phap luat, theo d6 trong nam HDQT da dinh huéng chi dao cac néi dung bao gém:
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e Xay dung lai mé hinh Téng Céng ty va cac cong ty thi trudng, ti€p tuc tinh gon nhan su dé t6i uu chi phi,
dac biét la nhan su nguai Viét Nam lam viéc tai nudc ngoai (trong ndam 2019 da thuc hién rat 223/223 nhan
su tai thi trudng dat 100% ké hoach).

e Truc tiép danh gid, giam sét, tu van vé hoat déng kinh doanh cac cong ty thi trudng thay vi thué thuc hién
nhu trugc day, ddm bao quan ly toan trinh hoat déng kinh doanh cua thi trudng, nang cao hiéu qua du an.
e Thuc hién thué ngoai cac don vi c6 kinh nghiém, cé nén tang cong nghé, co cdng cu hé trg tot dé thuc hién
cac cong viéc lién quan dén giam sat, tu van, quan ly vé cong nghé thong tin, ky thuat, kinh doanh (thué
Viettel Business Solution quan ly, hé trg giam sat cac hoat dong kinh doanh du an B2B; Viettel Network thiét
ké quy hoach dinh ¢&, VHKT tai thi truong; Viettel Digital Services quan ly cac du an vi dién ta...).

e Lua chon cac nhan su t6t nhat dé bd nhiém cac vi tri chd chét tai cac cong ty thi trudng (thuc hién thay di
Téng gidm déc Cong ty Star Telecom tai thi trudng Lao, Téng giam déc Movitel tai Mozambique, Téng gidm
déc Metfone tai Campuchia).

e Danh gia cac cong viéc da thué thuc hién, bao gém giam sat diéu hanh ky thuat va kinh doanh dé c6 nhan
dinh va ké hoach thuc hién trong nam 2020.

e Tiép tuc dau tu than trong, chia theo giai doan, can ct vao ké hoach dam bao ngudn vén va thuc té huy
dong von clia cac bén lién doanh tai Cong ty thi trudng dé quyét dinh dau tu. Diéu chinh danh muc dau tu
theo tin hiéu thi trudng nham dam bao téi uu chi phi va dat hiéu qua kinh doanh cao nhat.

e DGi vdi thi truong Cameroon, trong nam 2019 HDQT da co6 nhiéu chi dao nham tich cuc giai quyét van dé
bat dong vai déi tac.

® THU LAO VA CHI PHi HOAT PONG CUA HDQT NAM 2019
N&m 2019, viéc chi trad thu lao HDQT dugc thuc hién theo diing muc, tinh trén sé ngay céng thuc hién, da

dugc PHDCD théng qua. Thu lao cho Ban Biéu hanh HDQT Téng muic thu lao du kién chi trd 12 thang cla
nam 2019 la: 1.156.320.000 déng. Trong nam khéng phat sinh chi phi hoat déng ctia HPQT.

® DANH GIA VIEC THUC HIEN NHIEM VU CUA BAN PIEU HANH
Panh gia thuc hién cac muc tiéu nam 2019

e Trudc boéi canh tinh hinh kinh té toan cau cé nhiéu bién dong, nam 2019 két
qua hoat déng kinh doanh cta Viettel Global van c6 su tang truéng véi nam

= TONG DOANH THU CGNG~NGANGZ
() 36.667ty déng

TANG TRUGNG 28.5% S0 V01 THUC HEN NAM 2018

LNTT HOP NHAT DUONG
12,06 ti dong

NAM 2018 L0 149 TIDONG

THI PHAN CHIEM IT NHAT THUE BAO LDY KE TANG
Q594 (CAC NUIC KINH DOANH TREN 5 NAM) 22%
BURUND, TIMOR-LESTE VLT 507% 0 VOIKE HoACH

AT VTG | 54

e Cac thi truong Viettel Global déu but pha vé két qua SXKD

B ; ( N [ )
Mytel (Myanmar) dat méc doanh thu bu Opex Natcom (Haiti) can Halotel (Tanzania)

chua gom lai vay vao thang 2/2019 (chi sau 9 méc Ioi nhuan trudc hoan vén du an dat
thang kinh doanh, sém hon ké hoach 12 = thué Ity k& duong [= méc doanh thu bu
thang) va doanh thu bu Opex bao gém ca lai theo muc tiéu tai opex vao thang

vay vao thang 10/2019 (sém haon ké hoach 7 chinh  to thang 10/2019 so vGi ké
/L J . J

e Gidi quyét hiéu qua cac ndi dung con chua thdng nhat véi c6 déng nudc sd tai trong lién doanh

-
MOVITEL Da diéu chinh tang phi quan ly du an tir 2,5% lén 4%/doanh thu cla
Movitel.
NATCUM Da théa thuan gia tri gép vén bang tai san clia C6 dong ban dia nham xdly y
ki€n ngoai trir kiém toan nhimg nam trugc.
N
HALOTEL Pat dugc thoa thuan ban tram cho cho déi tac khai thac tram, gidp tiét kiém
~88,5 triéu USD (trong giai doan 2019 - 2032), giam ap luc dong tién cho Halotel.

Danh gia viéc thuc hién cac nhiém vu HDQT giao

e Thuc hién t6t vai vai trd gidm sat, quan tri théng qua ngudi dai dién vén ctia Téng Cong ty va cac nhan
su tham gia H6i d6ng Quan tri tai cac cong ty thi trudng. Tai Téng Cong ty, Ban diéu hanh da hoan thanh
viéc thay d6i mé hinh mdi, tap trung vao dinh hudng chién lugc, quan tri tai chinh, tu van phap ly, gidm
sat muc tiéu, hiéu qua dau tu dé cho thi trudng chi dong cach lam, dé tang tinh linh hoat cha thi trudng,
gidm thiéu cac cong viéc cia Téng Cong ty, tap trung vao cong viéc chinh 1a hiéu qua dau tu.

e Nhiing né luc ctia Ban Diéu hanh trong nam 2019 da mang lai nhiing thanh céng I6n tur viéc tai co cau
Tong Coéng ty, quan ly muc tiéu dau tu tai cac thi trudng, giam sat cac thi trudng thong qua viéc ct ngui
dai dién, phan cong cong viéc, phat trién kinh doanh. HDQT yéu cau Ban Diéu hanh tiép tuc c6 nhing gii
phap, diéu hanh phu hgp dé phat trién thué bao trong nam 2020, giam sat thi trudng Tanzania, Myan-
mar, Mozambique dam bao thuc hién dung cac ké hoach theo muc tiéu tai chinh da phé duyét.

QUAN TRIRUIRO

& Vétygia

Do vén dau tu clia Viettel chuyén ra nudc ngoai la ngoai té (USD, EUR) trong khi doanh thu tai cac nudc ban dia
la dong noi té nén két qua kinh doanh ctia Viettel Global bi anh hudng bdi c rui ro ty gia khi quy d6i doanh thu
sang USD va ri ro danh gia lai ty gia cac khoan cong ng ngoai té cudi ky. Thuc t€, khong dé dang dé do ludng
bién dong 1én xuéng cuia ty gia, do vay khi dong tién tai nudc dau tu mat gia so véi dong USD thi Téng Cong ty
sé ghi nhan 16 chénh léch ty gia chua thuc hién, trich 1ap s6 sach danh gia lai cac khoan cong ng bang ngoai té.
Ngugc lai, trong trudng hop déng tién tai nudc dau tu tang gia, Téng Cong ty sé ghi nhan lai chénh léch ty gia
chua thuc hién.
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Dé giam rai ro ty gia, Viettel Global thuc hién va nghién
cfu nhiéu giai phap truc tiép va gian tiép khac nhau.

Céc giai phap truc ti€p nhu: vay vén bang dong néi té dé tranh tac déng clia lai suat LIBOR va ty gig; tang
cudng viéc ky hgp dong mua ban bang déng tién noi té; st dung cac hgp déng phai sinh: forward,
options...; hop tac véi cac Ngan hang dé duoc uu tién mua USD chuyén vé Viét Nam, dac biét chd trong
déi véi cac nudc khan hiém USD nhu Burundi, Haiti. .. D6i véi 1 56 thi trudng bién dong ty gia du béo tiép
dién dai han dan dén chénh léch ty gia danh gia lai cong ng géc ngoai té 16n (do ng vay ¢ dong I6n),
Viettel Global xem xét diéu chinh lai ty |é vén diéu 1& - ng c6 déng hop ly véi diéu kién cda timg thi trudng,
trong do6 c6 viéc chuyén mét phan ng c6 dong thanh vén chd sé hiu dé gidam thiéu trich 1ap du phong
danh gié lai ty gia.

Cac gidi phap gian tiép Viettel Global c6 thé st dung: (i) thué tu van la can bé bd nganh chinh phu, cap
nhat thudng xuyén cho Téng Cong ty cac thay déi vé chinh sach dé cht dong cé gidi phap phong nguia,
(i) xem xét kha nang phdi hop véi cac cong ty xuat nhap khau cac hang hoa tai thi trudng dé hoan déi
déng tién.

& Veé chinh tri

La céc rai ro thay d6i chinh quyén, xung dét chinh tri gitta cac dang phai trong mét qudc gia, moi

trudng chinh tri thay déi khi thay déi ddng cam quyén tai cac quéc gia Viettel Global dau tu v.v...
Quan diém dau tu chia Viettel la gitip ndng tam nén vién théng
cla nudc ban, dem téGi su phat trién bén viing ciia mét quéc gia.

Vivay, Viettel Global luon cam két phti séng 95% dan sé bao gém ca cac vung sau, vung xa nghéo nan,
lac hau, véi cdng nghé cao (trién khai cap quang, bang rong chir khéng dung viba) nham dam bao téc
dd dudng truyén ciing nhu chat lugng dich vu. Déng thai, Viettel Global déu xay dung nhimng thuong
hiéu riéng cho méi thi trudng, dé mbi Cong ty ma Viettel dau tu 1a thuong hiéu clia quéc gia do, Ia
Cong ty ctia chinh nhiing ngudi s4 tai, 1a niém tu hao ctia méi quoc gia do.
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Cac gidi phap gian tiép Viettel Global c6 thé st dung: (i) thué tu van la can bo bé nganh chinh pha, cap
nhat thudng xuyén cho Téng Cong ty cac thay déi vé chinh sach dé chi dong c6 gidi phap phong nguia,
(i) xem xét kha nang phéi hgp véi cac cong ty xuat nhap khau cac hang hoa tai thi trudng dé hoan déi
dong tién.

Dong thai, Viettel cling trién khai nhiéu chuong trinh xa héi mang lai lgi ich va dong gép cho su phat
trién clia nudc ban vé gido duc, y té (cung cap internet mién phi), hé trg ngudi dan dia phuang (phu
song vlung sau, vung xa) hoac gitp xay dung chinh phi dién td, v.v Day la nhiing linh vuc ma bat ky
Chinh pht nao cling can trong hoat déng diéu hanh va gitip an sinh xa hoéi, qua do, giup Viettel Global
xay dung dugc maéi quan hé tét dep véi doi tac va Chinh pha.

Ngoai ra, Viettel Global luén ton trong céc chinh Bang va déi Dang, khong theo Tén gido. Do vay,
ngay ca khi c6 bién dong vé chinh tri hodc xung dét gilra cdc dang phai tai cac nudc Viettel Global dau
tu, m&i quan hé véi chinh quyén va céac tang 16p xa hoi luén dugc duy tri t6t dé bao toan tai san va
kinh doanh binh thuong.

Veé chinh sach

Doanh thu va lgi nhuan du &n vién théng rat nhay cdm véi cac thay déi vé chinh sach. Tai mét s6
nudc Viettel Global dang dau tu, rdi ro chinh séach cho vién thong dén tir viéc thay déi lanh dao theo
nhiém ky.
D& quan tri rai ro nay, Viettel Global luén cht dong phdi hop, tham gia cung véi Bd quén ly vién
théng clia cac nuéc dau tu trong viéc xay dung cac chinh sach méi, chi dong dé xuat dua cac cong
nghé mdi vao phuc vu khach hang, tir d6 c6 nhimng tham van va dé xuat cé |gi cho Viettel Global, cho
Chinh phi va cho khach hang ngay tur thai diém du thao chinh sach.
Véi viéc cha déong d6n dau cac chinh sach méi, Viettel
Global c6 thé ung xtr kip théi va giam thiéu anh huéng tiéu
cuc tGi hoat ddng SXKD, bién nhiing chinh sach méi thanh
loi thé dé canh tranh véi ddi tha tai cdc Cong ty thi trudng.

Bén canh do, véi quan diém la moét dai dién cta Viét Nam tai nudc s tai, ngay ti khi xuc tién dau tu,
Viettel Global cling sé phéi hop chat ché vai cac ca quan dai dién Chinh phu Viét Nam dat tai quoc
gia d6. Nho vay, Viettel Global c6 thé nhan dugc nhiéu hé trg vé mat luat phap va chinh tri nhu cac
thda thuan bao ho dau tu hodc dua du an dau tu trd thanh du an hop tac clia quéc gia v.v..

Vé thj trudng

Tai hau hét cac thi trudng Viettel Global dau tu, Viettel Global déu la nha mang vao sau, do vay muc do
canh tranh rat cao. Cac déi thii cla Viettel Global tai cac thi trudng hau hét la cadc nha mang ding dau
thé gidi, c6 kinh nghiém lau nam lam vién théng, tiém luc tai chinh 16n. Bai toan canh tranh trong kinh
doanh da dang va rat gay gat.

DE& quan tri rui ro nay, Téng Cong ty luén ch déng nghién cuu, phan tich ky déi tha, tim Igi thé canh
tranh riéng biét, cach lam khac trong viéc ban hanh chinh sach va chién lugc kinh doanh.
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Viettel Global cé thé bién bat Igi la nha mang dén sau
thanh lgi thé canh tranh, d6 I3, luén tién phong cung cap
cdng nghé hang dau tai cac quéc gia tham gia dau tu.

Tai nhiéu thi trudng, cac doanh nghiép vién thong hang dau thé gidi va khu vuc nhu Vodafone,
Telefonica, Orange, Digicel... hau nhu khéng dau tu nhiéu cho ha tang bang réng cap quang, vung phu
song chi tap trung & cac thanh phé I6n. Vi vay, ngay khi méi c6 mét Viettel Global da tao ra ving pha
dich vu sau rong khap moi viing mién va luén la doanh nghiép dan dau thi trudng vé ha tang vién
théng véi dudng truyén cap quang va bang théng rong ma khong st dung viba nham dam bao toc do
dudng truyén ciing nhu chat lugng dich vu mot cach lau dai, 6n dinh.

Bén canh viéc dan dau vé ha tang mang luéi va vung phu séng, Viettel Global cling xay dung chién lugc
kénh phan phdi réng khap dat nuéc dé cung cap dich vu vién thong téi tiing ngudi dan. Chinh sach ban
hang tan nha (door-to-door) da gitp cac Cong ty cla Viettel Global dat dugc sy hd trg manh mé clia
ngudi dan dia phuong, nha dich vu va cong an viéc lam ma Viettel Global mang dén cho ho cling nhu
phé bién dich vu ctia Cong ty mét cach nhanh chéong.

Mat khac, viéc ma rong dau tu ra nhiéu quéc gia, gilp Viettel Global c6 thé dé dang mua céc thiét bi
vién théng véi gia ré hon rat nhiéu so véi truéc do dat mua vai sé lugng rat 16n dé 13p dat cho tat ca cac
thi truong. Diéu nay tré thanh mot lgi thé clia Viettel Global trong kinh doanh véi chi phi dau tu thap
hon cdc doanh nghiép khac.

Vé su khac biét van héa (van héa kinh doanh, van héa ban dia)

Rui ro dén tu su khac biét vé thi trudng, rao can ngén ng, khac biét van héa, thu tuc phéap ly va tu duy
cUa khéach hang va nhan t6 con ngudi, quy trinh va hé théng.

DE quan tri rui ro trén, trudc khi quyét dinh dau tu, Téng Céng ty clr cdc doan chuyén gia cda tiing linh
vuc kinh doanh, ky thuat, tai chinh, phép ly v.v nghién ctu chi tiét vé qudc gia chuén bi dau tu (van héa,
tap quan sinh hoat, théi quen tiéu dung clia nguai dan...), bao cao phan tich chi tiét nham tham muu
cho quyét dinh ctia lanh dao Tap doan. Khi thuc thi, Téng Cong ty clf cac can bé da dugc boi duéng kién
thudc chuyén mon nghiép vu va méi truong kinh doanh trudc khi di nhan nhiém vu.

.
\ &}

Tai méi thi trudng dau tu, Viettel Global ciing da va dang tao ra mét van héa doanh
nghiép riéng, truyén cho nhan vién ngusi sé tai su nhiét huyét, niém tin vao céng viéc
nham xay dung mét tap thé cuing chung chi huéng, xoa bé cac mau thuan vé van hoa.

BAOCAO
PHAT TRIEN
BEN VUNG

Téng Cong ty cling da té chic cac I6p dao tao ti€ng Viét va nghiép vu cho cac nhan vién ngudi nudc
ngoai. Qua qua trinh hoc tap va cling lam véi cac déng nghiép Viét Nam, cac nhan vién sa tai sé quen
va hiéu van héa cling nhu tac phong lam viéc clia Viét Nam.

\ Y

Ngoai ra, v6i cac chuong trinh xa héi nhu cung cap Internet t6i trudng hoc, mé tim mién phi hay dién
thoai néng thon... dugc cac Cong ty cla Viettel trién khai tai cac thi trudng dang dau tu cling da giup
cac Cong ty thuc su trg thanh mang clia ngudi s& tai, phuc vu cho ngudi sé tai.

Viettel Global cling xac dinh viéc san xuat kinh doanh tai thi trudng phai do nguai sé tai ddm nhiém, uu
tién cac déi tac cung cap thiét bi va dich vu la cda dia phuang dé gop phan thic day kinh té xa hoi noi
chung. Triét ly kinh doanh va cach lam “nhap gia tuy tuc” nhu trén da gidp Viettel Global thu hep
khoang cach va khac biét van hoa.
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BAOCAO_

PHAT TRIEN BEN VUNG

ﬁ ﬁ Téng céng ty ludn xem ngudn nhan luc la yéu té cot 16i va la tai san quy gia
cGia Téng cdng ty. Chinh sach nhan su cha Viettel Global dugc xay dung véi
muc dich bién nguén nhan luc tré thanh mét vu thé canh tranh hang dau.

)

< CHINH SACH TUYEN DUNG, PAOTAO
& Chinh sdch tuyén dung

Muc tiéu tuyén dung cuia Viettel Global la thu hat nhan tai, uu tién ngudsi lao dong cé kinh nghiém, nang
luc, dap Ung dugc yéu cau cong viéc va gop phan vao chién lugc phat trién lau dai ctia Téng Cong ty.

Viéc tuyén dung dugc dua trén nhu cau lao dong. Viettel Global tién hanh thi tuyén véi nhimng tiéu
chuan nhat dinh ma Téng Cong ty da dat ra. Tiéu chi tuyén dung dua trén t6 chat, tiém nang va thién
chi ciia méi Ung vién.

& Chinh sdch dao tao

e Vé nang luc chuyén mén: Cong ty ludn chu trong vao viéc dao tao chuyén sau cho CBCNV dé nang
cao ky nang, trinh d6 chuyén mén, hé trg nhan vién phat trién nghé nghiép ca nhan ciing nhu tang hiéu
qua trong cong viéc. Khdng chi dao tao CBCNV ngudi Viét, Viettel Global con chu trong dén viéc dao
tao, chuyén giao kién thiic cho CBCNV ngudi ban dia. Hang nam, Viettel Global déu t6 chuc cac khéa
dao tao ngan han 3-6 thang cho nhan su nudc ngoai dugc hoc tap va trai nghiém cong viéc tai Viét Nam.
Nh¢& d6, hién nay toan béd cong ty tai thi trudng da cé nhan su sé tai dugc chuyén giao cac vi tri quan
trong tai cac Cong ty con sau khi dugc dao tao: Pho Téng Giam déc, Trudng phong Cong ty, Giam déc
Chinhanh...
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* Vé ngoai ngii: Vai vi thé [a Téng Cong ty mang tinh toan cau, Viettel Global chd trong dao tao cho CBCNV
vé mat ngoai ng (tiéng Anh, ngdn ng(r sG tai doi vai CBCNV ngudi Viét va tiéng Viét doi vai CBCNV ngudi s
tai) gitip CBCNV dé dang tiép can, chia sé kinh nghiém, ho trg 1an nhau trong qua trinh lam viéc.

¢ Vévan héa Viettel: V&i st ménh clia mét cong

ty da qudc gia, ngoai viéc té chiic cac chuong @) Q Q TONG NHAN SU NAM 201‘9 LA
trinh nhm gitip CBCNV hidu 5 vé lich sir va van GMD 859 NGUOI
hoa tai Viét Nam, Viettel Global con cé6 cac
chuong trinh dao tao vé van héa clia tiing thi trudng, cac ky nang giao tiép tai nudc sé tai, ky nang lam
viéc tai nudc ngoai. Do vdy, cadc nhan sy ngudi Viét tai nudc ngoai déu cé kha nang dan dat, truyén Ia
cho nhan vién s& tai dé ho hiéu hon, gén két vai cong ty, xay dung van héa doanh nghiép bén viing.
 Vékinh nghiém thuc tién: Viettel Global luén cé cac buéi hoi thao vé bai hoc thanh cong, that bai da
duoc duc két qua thuc tién trién khai cong viéc, tir d6 CBCNV c6 thé tich 10y thém duoc rat nhiéu kinh
nghiém khi xtr ly cac van dé phat sinh.
CHE DO LAM VIEC
e Thoi gian lam viéc: 8h/ngay, 44-48 tiéng/tuan tuy theo tinh chat céng clia cong viéc.
e Nghiphép, Ié, Tét:

= Nhan vién céng ty dugc nghi 1€, Tét theo dung quy dinh cGia Nha nudc. Néu nhitng ngay nghi noi

trén tring vao nghi hang tuan thi nguai lao dong dugc nghi bl vao ngay ké tiép.
= D3c biét, do dac thu ctia Céng ty so véi cac don vi khac, nhan vién Téng Cong ty dugc nghi thém
ngay 22/12 hang nam.

e Ngudi lao déng c6 12 thang lam viéc tai cong ty thi dugc nghi 12 ngay phép/nam hudéng nguyén
luong. Ct 5 ndm lam viéc tai Téng Cong ty, nhan vién sé dugc tang thém 1 ngay nghi phép. Nghi 6m,
thai san: CBNV Téng Céng ty khi nghi 6m va thai san sé dugc hudng trg cdp m dau do quy Bao hiém xa
hoi chi tra theo Luat Lao déng.
e Diéu kién lam viéc: Tong Cong ty ludn c6 gang tao diéu kién t6t nhat cho nhan vién lam viéc, cu thé,
trang bi day dd trang thiét bi d€ nhan vién lam viéc. Ngoai ra, cdc nguyén tac an toan lao dong ludén
dugc tuan thi nghiém ngat.

CHINH SACH DANH GIA, THANG TIEN VA PHAT TRIEN

& Chinh sdch ddnh gid SR & Chinh sdch thdng tién va phdt trién nghé nghiép

e Moinhan vién phai tham gia danh gia e Cahoithdng tién nghé nghiép cong bang cho moi
muic d6 hoan thanh céng viéc cia minh . d6i tugng dugc xac lap bang ké hoach su dung
trong nam theo quy trinh theo quy dinh nguon nhan luc;

claTong Cong ty; e Nhiing nhan vién cé kha nang lam viéc tét, c6 kha

e Két qua danh gid la yéu t6 quan trong . nang thich (ing va ddy a0 cac t6 chat va tiéu chudn
dé xem xét viéc ting luong, thudng, phu hop véi nhu cau hoat déng thuc té clia Téng
kha nang thang tién cling nhu ha cap : Cong ty déu c6 ca hoi thing tién theo cdp bac nghé
hoac thoi viéc clia nhan vién. nghiép hoac cap bac quan ly ctia Céng ty.
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« CHINH SACH LUONG, THUGNG VA DAINGO

& Chinh sdch tién luong

e TOng CoNg ty c6 ché dé luong thudng phu hgp véi dac trung vi tri va cong viéc cu thé, dam bao
quyén lgi cho ngudi lao dong theo dung cac quy dinh ctia phap luat. Chinh sach tién luong Viettel
Global xay dung dua trén tiéu chi cong bang, minh bach va phu hop véi quy dinh ctia phap luat nham
muc tiéu khuyén khich ngudi lao déng khéng ngling nang cao nang suat, chat lugng va tinh than trach
nghiém trong cong viéc dugc giao.

e Trong 6 thang dau nam 2018, muc luong binh quan cla can bd nhan vién Viettel Global dat
16.647.000 dong/ngudai.
& Chinh sdch thuéng

e Thuéng quy va thuédng nam: DE ghi nhan su déng gép ctia CBCVN trong Téng Céng ty, hang quy,
hang nam, CBCNV déu dugc nhan tién thudng tuy theo két qua san xuat kinh doanh ctia don vi.

e Thudng sang kién y tuéng: Vao ngay thanh lap Tap doan hang ndam, Téng Cong ty sé té chiic ngay
hoi sang kién y tudng dé khuyén khich nhan vién luén co su sang tao va dau tu trong cong viéc. Nhiing
y tudng xuat sac, ¢ sang tao, cai ti€n mang lai loi ich cho Téng Cong ty sé dugc vinh danh va trao
thudng.
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e Thudng sang kién y tudng: Vao ngay thanh lap Tap doan hang nam, Téng Cong ty sé té chiic ngay
hoi sang kién y tudng dé khuyén khich nhan vién luén c6 su sang tao va dau tu trong cong viéc. Nhiing
y tudng xuat sac, c6 sang tao, cai tién mang lai Igi ich cho Téng Cong ty sé dugc vinh danh va trao
thudng.

e Thudng khi c6 thanh tich cao trong cong viéc: Cac CBCNV Viettel Global cé thanh tich cao trong
cong viéc va c6 déng gop vao su phat trién cho thuong hiéu Viettel toan cau bén canh viéc dugc tuyén
duong khen thuéng bang hién vat hoac tién mat sé dugc chon dé tham du cac hoi thao, hdi nghi
chuyén nganh vién théng trén thé gisi (H6i nghi Di dong Thé gidi v.v). Chinh sach nay dac biét uu tién
cho CBCNV ngudi nudc ngoai dang lam viéc tai cac Cong ty con clia Viettel Global. Day la co hoi tot dé
CBCNV dugc hoc héi kinh nghiém, trau déi kién thic ciing nhu dugc séng trai nghiém tai mét quoc gia
phat trién.

& Chinh sdch phuc loi

Chinh sach phuc lgi luén dugc nghién ctu va diéu chinh hang nam nham tao muic phuc lgi tot nhat cho
CBCNV, tao ddng Itc, khich & nhan vién déng gép nhiéu han cho su phét trién ctia Téng Cong ty. Mot
56 chinh sach phuc lgi chinh nhu sau:

* Chinh sach cham séc suc khée: Ngoai viéc ddm béo cac loai bao hiém theo quy dinh cda nha
nudc, Téng Cong ty t6 chiic kham stic khde dinh ky hang nam cho CBNV. Ngoai ra, can bd nhan vién
céng tac & nudc ngoai sé dugc mua bao hiém toan cau.

¢ Chinh sach du lich nghi duéng: Toan bo CBCNV dugc nghi 5 ngay (tinh ca thi 7 va chu nhat),
khéng tinh trong thai gian nghi phép va dugc hudng muc trg cap téi da la 9.000.000/ngudi. Dac
biét, CBCNV dugc dang ky nghi bat ky thoi gian nao trong nam, thay vi chi nghi trong dgt hé nhu
nhiing cong ty khac. Chinh sach nay dugc dua ra nham cham lo nang cao dsi song tinh than cho
CBCNV, tao diéu kién dé ngudi lao dong dugc nghi ngoi, tai tao suc lao déng.

* Chinh sach dac biét danh cho ngudi than ciia CBCNV: Dé dong vién CBCNV khic phuc kho
khan va yén tam céng tac, Tong Céng ty ludn c6 cac ché do, chinh sach kip thai hé trg dén ngudsi
than cla CBCNV khi 6m dau, diéu tri tai bénh vién; bi thiét hai do thién tai, 10 lut; gap bénh hiém
nghéo, hi€ém mudn...

TOI UU KINH TE DE TANG TRUONG

MOT CACH HIEU QUA VA BEN VUNG

DAM BAO HIEU SUAT KINH TE VA TANG TRUONG HIEU QUA, BEN VUNG

* Pay manh nguon doanh thu, Igi nhuan thudng xuyén, én dinh:

NN&m 2019, Viettel Global hoan thanh xuat séc cac chi tiéu da dugc Dai héi Dong c6 dong thudng nién
nam 2019 théng qua. Téng doanh thu tang trudng 25,8%, doanh thu dich vu tang trudng 38,5% - t6t
nhat tu trudc dén nay, thué bao tang 22%. Ty suat Igi nhuan gép nam 2019 dat muic cao ky luc 35,7% -
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THUE BAO TANG
22%

TONG DOANH THU TANG
25,8%

N TV SUAT LOI NHUAN GOP DAT DONG TIEN VE BAT i
35,7% @ 5.283 TY PONG

(2018 dat 31,4%, 2017 dat 23,6%) (tang 12% so vdi nam 2018, hoan thanh 115% ké hoach)

tang dang ké so vdi muc 31,4% clia nam 2018 va 23,6% clia nam 2017. Dong tién thu vé dat 5.283 ty
déng (~ 227,4 triéu USD), hoan thanh 115% ké hoach va tang 12% so véi thuc hién nam 2018.

e Cocauvon hgp ly, tang cuéng hiéu qua st dung von:

Dé& dam bao dong tién duoc st dung hop ly véi chi phi vén tét nhat, trong nam 2019, Viettel Global da
dat dugc nhimng thoa thuan phap ly quan trong véi cac déi tac lién doanh nhu danh gia gia tri von gép
tri gia 39,3 triéu USD cula déi tac lién doanh tai thi trudng Haiti; ho trg thi trudng Tanzania dam phan
tiét kiém chi phi trong linh vuc thué van hanh khai thac mang lugi véi doi tac Helios; dam phan gia tang
doanh thu cia hgp déng SLA tai thi trudng Mozambique, déng thai da théng nhat dugc vai cd déng tai
Mozambique chdm dut thoa thuan dam bao tai chinh khi Movitel tang vén diéu lé. ..

Théng tin chi tiét xem tai Bdo cdo cta Téng Gidm dbc vé Két qua hoat déng kinh doanh ndm 2019 va Ké
hoach hoat déng ndm 2020 - Muc V. Bdo cdo hoat dong 2019 - Trang 40.

< DAN DAT THI TRUONG VIEN THONG VA DUY TRi VI THE DAN PAU TREN CAC LINH
VUC CNTT

Vi thé clia Viettel Global ngay cang dugc ciing cé va md& rong. Sau 13 nam dau tu ra nudc ngoai, dén nay
quy mé thi trudng da hoat déng tai 9 quéc gia (4 qudc gia chau A, 4 quéc gia chau Phi va 1 quéc gia
chau My), han 51 triéu khach hang quéc té st dung dich vu di dong, internet bang rong, dién thoai c6
dinh va khong day.

VI THE CUA VIETTEL GLOBAL TAI CAC QUOC GIA DANG PAU TU
* Vithé vé ha tang: Diing dau vé ha tang tai 7/9 thi trudng.

e Vithé vé thué bao: Téng thué bao dat hon 51 triéu thué bao, thudc top 30 céng ty vién théng trén
Thé gidi.

* Vi thé vé thi phan: Ding dau vé thi phan tai 5/9 thi trudng. Trong do, thi trudng Myanmar (tén
thuong hiéu la Mytel) mac du méi khai truang nhung cling dugc danh gid la thi truong cé tiém nang
phat trién I6n khi sau hon 1,5 nam kinh doanh, Mytel da dat dugc 8 triéu thué bao, trg thanh nha
mang |6n thi 3 tai Myanmar véi 22% thi phan.

Vi thé vé cong nghé: Phat song thi nghiém 5G tai cac thi trudng Campuchia, Myanmar, Lao tiép
tuc gilr viing thé tién phong vé cdng nghé.
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CO TRACH NHIEM VOI XA HOI

Quan diém dau tu cta Viettel Global la gitip nang tdm nén vién théng clia nudc ban, dem tdi su phat trién
bén viing clia mét quéc gia. Theo do, Viettel Global dau tu vao cong nghé hién dai, dau tu vao ha tang bén
viing, chuyén giao va dao tao cho ngudi sé tai, va dac biét, xdy dung nhiing thuong hiéu riéng cho méi thi
trudng, d€ méi Codng ty ma Viettel dau tu la thuong hiéu clia quéc gia d6, 1a Cong ty ctia chinh nhimng ngudi
53 tai, [a niém tu hao ctia méi qudc gia do.

Véi triét ly kinh doanh gén lién trach nhiém xa héi,
Viettel Global luon hai hoa lgi ich doanh nghiép véi loi
ich xa hoi, tich cuc thuc hién cac hoat dong phuc vu xa
héi, cdng dong. Tai méi quéc gia, Tong Cong ty luén dat
nhu cdu cta khach hang lén trén hét, khéng ngling
nghién citu va phat trién dé cong hién cho khach hang
nhiing dich vu tét nhat vé ca chat lugng va gia ca. Tong
(6ng ty ciing trién khai nhiéu chuong trinh xa hdi mang
lai lgi ich va dong gop cho su phat trién cia nudc ban vé
giao duc (internet trudng hoc mién phi), y té (mé tim
cho em, phat thé bao hiém y té cho cac gia dinh khé
khan), hé trg ngudi dan dia phuong (pht séng viing
sau, viing xa) hodc gitip xay dung chinh phi dién ti, v.v
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BAO VE MOl TRUONG

Viettel Global luén xac dinh ré tdm quan trong cia méi trudng trong linh vuc kinh doanh ctia minh. Téng
Cong ty ludn nd luc hét stic dé gin gill va cai thién moi trudng tai méi thi trudng dang dau tu.

Déng thai, Tong Céng ty ludn thiac ddy y thic bao vé moéi trudng tdi ting thanh vién cia minh va sau do6
t&i cac bén lién quan nhu khach hang, nha cung cap va cdng dong xung quanh.

Dai véi hoat dong ndi bo, Téng Céng ty chu trong vao viéc nang cao nhan thic clia can bd nhan vién vé
bao vé méi trudng va ting phé véi bién déi khi hau.

< TIET KIEM NANG LUONG VA TAINGUYEN TU NHIEN

Viettel Global da ddy manh viéc tiét kiém dién nang tai tru s& van phong clia minh cling nhu tai cac thi
trudng nudc ngoai dang dau tu. Téng Céng ty da tién hanh nhiéu bién phap nhdm nang cao y thuc tiét
kiém dién, kiém soat t6t ngudn nang lugng va tai nguyén tir nhiing hanh déng nhé bé nhat nhu: tt dién,
tat dén, tat may tinh sau gid lam/khi khéng st dung, tai sir dung gidy da in v.v
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< KIEN TAO KHU LAM VIEC XANH, GAN GUI THIEN NHIEN, GOP PHAN BAO VE MOI
TRUONG

Tai tru s& clia Tong Cong ty Viettel Global, van phong dugc thiét ké véi muc dich “xanh héa” khéng gian
lam viéc, nang cao sy két noi gilta con ngudi véi thién nhién huéng téi nang cao y thic va théi quen “séng
xanh” clia can bo nhan vién.

TU nhiing thay déi rat déi gidn don ngay trong khéng gian van phong lam viéc, Viettel Global ghi nhan

thay nhiéu lgi ich thiét thuc ma mét khéng gian lam viéc xanh tao ra:

Pong vai tro :
] Tao ra méi d Nang ca.o
Gidm tac A } truna 13m viec quan trong thuong hiéu
dong tiéu cuc Xay dyng van ong e P trong viéc thuic va uv tin cho
nd i héa xanh va khong gian mo, day na at ¢
tGi moi it i NAUS y hang sua t6 chuc tron
o giup moi ngudi RS 9
R . gid tri xanh o2 lam viéc clia . .
truong, gop ho doanh dé giao tiép, nhan vién, gop mat khach
phan bao vé nghiép tuong tac va phan té’ng hang, cac
moi trudng. i trz:]o d(;l véi trudng doanh doanh ?ghlep
nhau hon. nghiép. khac.

CONG TY CO
PHAN DAU TU
QUOC TE
VIETTEL
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e TONG CONG TY CP PAU TU QUOC TE VIETTEL

Tru s& chinh

Dia chi: Tang 39 - 40 Keangnam Hanoi Landmark
Tower 72, L6 E6, dudrng Pham Hung, phudong Mé
Tri, quan Nam Tur Liém, Ha Noi

Website: www.viettelglobal.vn

CAMPUCHIA

Tén cbng ty: Viettel Cambodia Pte., Ltd.

Bia chi: 199 Mao Tse Tung Blvd (dudng 245),
SangkatToulSvayPrey 2, Khan Chamkarm
Website: www.metfone.com.kh

LAO
Tén cong ty: Star Telecom Co., Ltd.
bia chi: Nongbone road, Phonxay village,

Saysettha district, Vientiane Capital, Lao P.D.R
Website: www.unitel.com.la

CAMEROON

Tén cbng ty: Viettel Cameroun S.A.
Dia chi: P.B 87 Yaounde, Cameroon
Website: www.nexttel.cm

BURUNDI

Tén cong ty: Viettel Burundi S.A.

Dia chi: No 51, Boulevard de 'TUPRONA, Quartier
Rohero II, Commune Rohero, Bujumbura-Mairie
Website: http://www.lumitel.bi

* DONG TIMOR
Tén cbng ty: Viettel Timor Leste Unipessoal LDA
Dia chi: CBD Plaza Il - Rua Presidente - Nicolau
Lobato - Comoro, Dili, Timor Leste
Website: www.telemor.tl

HAITI

Tén cong ty: Natcom S.A.

Dia chi: Angle Ave. Martin Luther King et rue
Fernand, Pont Morin, Port-au-Prince, Haiti
Website: www.natcom.com.ht

MOZAMBIQUE

Tén cong ty: Movitel, S.A.

DPia chi: No 2586 Av.Ahmed Sekou Toure,
Maputo, Mozambique

Website: www.movitel.co.mz

TANZANIA

Tén cbng ty: Viettel Tanzania Limited

Dia chi: 4th Floor, Tropical Center, New Bagamoyo
Road, PO Box 34716, Dar Es Salaam, Tanzania
Website: http://www.halotel.co.tz

MYANMAR

Tén céng ty: Myanmar International Tele & Com-
munications (MITC)

Dia chi: #61-63, Zoological Garden Rd, Dagon
Township, Yangon, Myanmar
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