Signature Not Verﬂ‘}e

d
Puoc ky bsi NGUYEN T MINH CHAU
Negay k¥: 12.06.2020 10

TONG CONG TY CO PHAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAO HIEM QUOC GIA VIET NAM Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

————————————— ~ ———

BAO CAO HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI
NAM 2019 VA NHIEM KY 2015 - 2019

(Tai liéu phuc vu PHDCD thuong nién 2020 ngay 11/6/2020)

|. HOAT PONG CUA HPQT NAM 2019
A/ KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2019

Pon vi: Tr VND
Chi tiéu Thue hién | Thuce hién | So sanh K¢ hoach So sanh
2019 2018 2019/2018 2019 TH/ KH
2019
El‘:g;‘h thu phi 2221248 | 1.802.718 123.2% 1.967.000 112,9%
Phi giir lai 1.190.970 784.741 151,8% 944.600 126,1%
Loi nhuan
P 332.127 315.680 105,2% 331.000 100,3%
truwdc thué
- Chénh léch ty Khong xac
gid (249) 5.378 ink
- Loi nhudn
khong bao 332.376 310.302 107,1% 331.000 100,4%
gom CLTG

Téng cong ty dd hoan thanh toan dié¢n va viwot mirc ké hoach kinh doanh dwoc HPQT
giao / DPHDCD thong qua trong nam 2019.

B/ HOAT PONG CUA HQOI PONG QUAN TRI 2019

‘ Trong nam 2019, Hoi ddng quan tri da tién hanh 4 phién hop thuong ky (1 quy hop 1
lan), thao luan, lay y kién biéu quyét bang van ban (7 lan).

1. Céc phién hop Héi ddng quén tri trong niim 2019:

% Phién hop lan thir nhit (Phién hop HPQT lan thi XI11, Nhiém ky 111): ngay 21/3/2019
Két qua Phién hop HPQT lan tha XVI, Nhiém ky I
- Phé duyét bao cao tai chinh nam 2018;

- Pheé duyét phuong &n phan phéi lgi tirc nam 2018 va trinh PHDBCP théng qua;



Phé duyét va trinh DPHDBCP théng qua thu lao cua HPQT, BKS, t6 thu ky HPQT nam
2018;

Phé chuan ké hoach kinh doanh nam 2019;

Théng qua B&o céo giao dich véi cac bén lién quan 2018;

Thoéng qua Béo cao hoat dong cia HPQT nam 2018;

Phé chuan két qua thoai von dau tu tai Cong ty Bao hiém Phi Hung nam 2018 theo bao
cao cua Tong Giam doc;

Phé chuan bdo céo két qua thoai vén dau tu tai Tong cong ty co phan Bao hiém
Petrolimex nam 2018;

Théng qua viéc bd nhiém lai chac danh Tong Giam déc, Pho Tong Giam dbc, Ké toan
trudng;

Thong qua va trinh PHDCD phé chuan viéc mién nhiém tu cach thanh vién HPQT va
BKS doi véi cac thanh vién HPQT va BKS da cé don tir nhiém trong nam 2018;

Nhét tri va trinh DPHDCP thong qua viéc sira d6i Diéu 9 Piéu 1é T6 chac va Hoat dong
cua VINARE;

Nhit tri va trinh DHDCD thdng qua dé xuét cua Ban kiém soat vé danh sach cac cong ty
kiem toan doc lap lua chon sir dung kiém toan nam 2019;

Uy quyen Chu tich HPQT phé chuan céc tai liéu trinh BPHDCP thudng nién 2019 va giai
quyét cac cong viéc phét sinh khac lién quan dén viéc t6 chirc PHDCD thuong nién
2019.

Phién hop lan thir hai (Phién hop HPQT lan thir XVII, Nhiém Ky ITI): ngay 23/4/2019

Két qua Phién hop HDQT lan tha XVII, Nhiém ky III: HDQT thao luan mot s6 noi dung lién

quan dén hoat dong ctia Tong cong ty va khong ban hanh nghi quyét.

Phién hop lan thir ba (Phién hop HPQT lan thir XVI11, Nhiém ky III): ngay 27/8/2019
Két qua Phién hop HPQT lan tha XVI11, Nhiém ky I1I:

- Ghi nhan bao céo hoat dong va két qua kinh doanh 6 thang d¢au nim 2019;

Nhit tri viéc to chuc sy kién tri an khach hang va ky niém 25 nam ngay thanh lap
VINARE. Kinh phi lién quan dén su kién dugc hach toan, phan bo vao chi phi hoat dong
kinh doanh theo quy dinh.

Nhét‘ tri trinh DPHDCD phé chuén dé )guét trich tir loi nhuan sau thué nam 2019 sé tién 2
ty dong d€ khen thuong cho tdp thé va ca nhén thudc danh sach huong luong cua
VINARE, can bg huu tri ¢6 nhiéu dong gép vao thanh tich hoat dong cia VINARE nhan

dip ky niém 25 nam thanh lap.
Phién hop 14n thir tw (Phién hop HPQT lan thir X1X, Nhiém ky I1I): ngay 21/11/2019
Két qua Phién hop HPQT lan tha XIX, Nhiém ky III:
- Ghi nhan két qua hoat dong kinh doanh 9 thang 2019;
- Théng qua bao co thoéi vén dau tu cia VINARE tai PJICO.



2. Ngoai cic cudc hop, HPDOT di lay v kién bing viin bian va ban hanh nhirng nghi quvyét
Sau:

- Quyét dinh s 02/2019/QP-HPQT ngay 06/03/2019

e Phé duyét thoi gian, dia diém va chwong trinh t6 chirc hop Pai hoi dong cb dong
thuong nién 20109.

- Quyét dinh s6 08/2019/QP-HPQT ngay 10/04/2019

Phé duyét va trinh PHDCD phé chuan viéc diéu chinh cac chi tiéu phét trién giai doan
2015 - 2020;

e Phé duyét va trinh BPHDCBD phé chuan ké hoach kinh doanh 2019;
e Phé duyét viéc mién nhiém tu cach thanh vién HPQT cua dng Pham Kim Bang;

e BO nhiém 6ng Vii Anh Tuén giir chirc danh thanh vién HDQT VINARE nhiém ky
2015 - 2019 va trinh BPHDBCD phé chuan;

e B6 nhiém 6ng Nguyén Xuan Viét gitr chic danh thanh vién HDQT VINARE nhiém
ky 2015 - 2019 va trinh BPHDCD phé chuan.

- Quyét dinh s6 10/2019/QP-HPQT ngay 21/06/2019

e Phé duyét dy toan va phuong an cai tao Tang 8 toa nha 141 Lé Duan dé lam phong
hop, ma& rong van phong lam viéc caa VINARE;

- Quyét dinh s6 11/2019/QP-HPQT ngay 10/07/2019

e Nhat tri vé& nguyén tic cac noi dung dé an ché do mua bao hiém nhan tho ddi véi can
bo cha chdt va c6 tham nién cao theo dé xuét cua VINARE néu tai to trinh HPQT
ngay 02/7/2019. Kinh phi mua bao hiém nhan tho theo d& an dugc hach toan vao chi
phi kinh doanh theo quy dinh cta Nha nudéc.

- Quyét dinh s6 12/2019/QP-HPQT ngay 12/07/2019

e Nhét tri Iwa chon Deloitte Viét Nam 1a cong ty kiém toan doc lap Béo cdo tai chinh
2019 cua VINARE.

- Quyét dinh s6 13/2019/QP-HPQT ngay 16/07/2019

e B0 nhiém 6ng Nguyén Xuan Viét giit chic danh Phé Chu tich Hoi dong quan tri
VINARE nhiém ky 2015 — 2019.

Quyét dinh s6 16/2019/QP-HPQT ngay 26/12/2019
e Phé chuan chuong trinh Tai bao hiém 2020 ciia VINARE.

C/ HOAT PONG CUA CAC TIEU BAN CUA HQI PONG QUAN TRI 2019
1. Tiéu ban Chinh sach phit trién:

- Danh gia vi¢c thyc hién chién lugc 2015 - 2019;

- Xay dung dinh hudng va ké hoach kinh doanh 2020 - 2024,

2. Tiéu ban Nhén su:



- Tham gia ¥ kién cac vin dé nhan sy thudc tham quyén cia HDQT dd quyét nghi trong
nam 2019.

3. Tiéu ban Thii lao & Lwong thuéng:
- Duy tri chinh sach luong thuong da ap dung trong nam 2018.

D/ THU LAO CUA HPQT 2019

Can cr Nghi quyét DPHPCD thudng nién s6 06/2013/NQ-DHDCD ngay 25/4/2013, thu
lao cia HPQT (bao gom ca thu lao thanh vién HDQT chuyén trach), BKS, t6 thu ky giap viéc 1a
3,85 ty VND/nam. Viéc Xac dinh muc thu lao cua ting thanh vién duogc thuc hién theo Nghi
quyét s6 11/2015/NQ-HPQT ngay 21/8/2015.

Chi tiét thu lao cua ting thanh vién d3 duoc chi tra trong ndm 2019 (trudc khi nop thué
TNCN) nhu sau:

Thanh vién HDQT Thi lao 2019 trwéc thué
(VND)

Ong Le‘§ong Lai —’Chl‘lztlch HDQT (Truong Tiéu 300.000.000
ban Chien lwoc phat trién)
Ong Phan Kim Bang — Pho Chu tich (mién nhiém
ngay 27/3/2019) >4.000.000
Ong Pha;lm Sy Danh — Thanh vién (Truong Tiéu 240.000.000
ban Nhan su)
Ong Pham Cong T - Thanh vién 180.000.000
Ong Mai Xuan Diing — Thanh vién 180.000.000
Ong Dao Nam Hal — Thanh vién (Truong Tiéu 240.000.000
ban Lvong Thuong)
Ong Nguyén Dinh An — Thanh vién 180.000.000
Ong Vii Anh Tuén — Thanh vién (bdu thanh vién
HDQOT ngay 24/4/2019) 120.000.000
Ong Nguyén Xuan Viét — Thanh vién (bau thanh
vien HPQT ngay 24/4/2019, Pho Chu tich HDQT 136.500.000
tir ngay 16/7/2019))

Téng 1.630.500.000

E/ KET QUA GIAM SAT POI VOI BAN GIAM POC VA CAN BQ QUAN LY KHAC

e Moi van d¢ ra quyét dinh ctia HDQT déu dugc thao ludn, thong bao dy du, kip thoi,
ding qui dinh véi Ban Giam doc diéu hanh.

e Ban Giam ddc diéu hanh di nghiém tac thuc hién cac nghi quyét cia PHDCPD va cua
HDQT.

e Ban Giam dbc tham du dr:iy du va tich cyc tham gia y kién tai cac cude hop HPQT.



Céc dé xuat cia Ban Giam doc doi voi HPQT déu dugc nghién ciru, thdo luan va c6 y
kién chi dao kip thoi.

Téng giam dbc da chi dao Tong cong ty va cac can bd quan 1y khac chdp hanh day du,
kip thoi cac quyét dinh cia HDQT, PHPCD va céc qui dinh cia Nha nudc, Piéu 1& Cong
ty niém yét va cac qui dinh ndi bd ciia Tong Cong ty.

F/ PHOI HOP HOAT PONG VOI BAN GIAM POC VA BAN KIEM SOAT

Hoi dong quan tri da phdi hop chit ché, kip thoi, thuong xuyén v6i Ban Giam dbc didu
hanh, Ban Kiémqsoét trong viéc chi dao thuc hién cac nghi quyét cuia PHDPCD va cua
HDPQT do6i véi Tong Cong ty.

Moi véan dé ra quyét din}l cua HDQT déu dqu thég ludn, thong bao déy du, kip thoi,
ding qui dinh véi Ban kiém soat va Ban Giam doc diéu hanh.

Moi cu¢c hop HDQT déu c6 su tham dy va tham gia ¥ kién ctia Ban Giam ddc va Ban
kiém soat.

Céc d¢ xuét/y kién cta Ban Giam d6c, Ban kiém soat lién quan dén hoat dong cta Tong
Cong ty déu dugc HDQT nghién ctru, thdo luan va cd y kién chi dao kip thoi.

Tong Cong ty chap hanh day du, kip thoi cac quyét dinh cia HDQT, DPHPCP va cac qui
dinh cta Nha nudc, Diéu 1¢ Cong ty niém yét.

G/ KE HOACH KINH DOANH VA NHIEM VU TRONG TAM NAM 2020

HDBQT thong qua va chi dao Téng cong ty thuc hi¢n ké hoach kinh doanh va c4c nhiém vu
trong tam trong nam 2020 nhu sau:

1. Ké hoach kinh doanh 2020:
% Ké hoach kinh doanh chung:
Ponvi: Tr. VND
Chi tiéu Ké hoach 2020 Thuce hién 2019 Téang
trudéng

Doanh thu phi nhan 2.564.600 2.221.248 15,5%
Lgi nhudn truéc thué 355.600 332.127 7,0%
- Chénh lgch ty gid Chuwea xac dinh (249)
- Loi nhudn khong o

bao gdm CLTG 355.000 332.376 6,8%
T§ 1§ b tirc 12% 20%

s Ké hoach phdn bo tai san dau tw:




DPon vi: Tr. VND

STT | Danh muc du ti 2020 2019 ff;‘fg/ ﬁflﬁ‘ (3?12738%0)
1 | Tibn giri ngén hang 2687.544 | 2.690.000 2.456 65,7%
> | Trai phiéu 400000 | 270.000|  130.000 9,8%
3 Gop von cd phan 610.156 588.155 22.000 14,9%
4 S;“Jg%hi“(’g; Shing chi QU | 315000 | 255.000 60.000 7,7%
5 | Van phong cho thué 8.300 9.409 11,109 0,2%
6 | Bhtdong sin 6.000|  13.304 7.304 0,2%
7 | Tién tai khoan thanh todn 60.000 | 100.815|  -40.815 1,5%

Téng céong 4.087.000 | 3926683 | +160.317 100,0%

2. Nhiém vu trong tadm 2020 (phan cong cu thé timg thanh vién theo linh vuc):
e Hoan thanh nhiém vu kinh doanh 2020.
e Phat trién, ddy manh cac nghién ctru/dé xuét trong linh viuc BH cong.

e Tap trung ngudn luc cho cac linh vyc: BH Tai san cong, Bancassurance, Rui ro thién
tai, Nong nghiép ... Tang cuong giai phap/ nang luc TBH cho thi truong.

e Ting cudng chudi cung cip gi tri gia ting cho khach hang, timg budc phat trién, mé
rong thi truong.

e Dénh gid va hoan thién cac chinh sach phat trién ngu(‘A)n lue; kién toan td churc bd may
theo dé an; dua vao sir dung hé thong IT cho Ban TCKT.

e Ting cudng quan Iy rii ro (Rui ro ndi bo & cung cap gi tri gia ting vé QLRR cho thi
truong).

e Duy tri/ndng hang xép hang tin nhiém.
e Tap trung quan tri chi phi theo hudng hi€u qua.
e Nang cao nang luc dau tu, giam sat chat ché cac danh muc, thuc hién danh gia dinh ky.

T4 chirc Hoi nghi Tai bao hiém

I1. BAO CAO HOAT PONG CUA HPDOT NAM NHIEM KY III (2015 — 2019)

A. CO CAU CUA HPQT




HDbQT T(X)ng‘céng ty ¢ phan Tai bao hiém qudc gia Viét Nam (VINARE) nhiém ky 2015 —
2019 duoc bau ra tai Pai hoi dong c6 dong thuong nién 2015 ngay 22/4/2015 gom céc thanh
Vién sau:

1. Ong L& Song Lai Chu tich

2. Ong Martyn Parker Phé Chu tich (mién nhiém ngay 30/6/2018)
3. Ong Phan Kim Bing Ph6 Chu tich (mién nhiém ngay 27/3/2019)
4. Ong Beat Schnegg Uy vién (mién nhiém ngay 30/6/2018)

5. Ong Pham Cong Tt Uy vién

6. Ong Mai Xuan Diing Uy vién

7. Ong Tran Vinh buc Uy vién (mién nhiém ngay 24/12/2018)

8. Ong bao Nam Hai Uy vién

9. Ong Pham Sy Danh Uy vién

DHDCD thuong nién 2017 ngay 26/4/2017 da phé chuan bau chtc danh thanh vién HPQT
VINARE nhiém ky 2015 - 2019 do6i véi 6ng Nguyeén Dinh An.

DHDCD thuong nién 2020 ngay 24/4/2019 da phé chuan chirc danh thanh vién HDQT VINARE
nhiém ky 2015 - 2019 doi voi ong:

1. Nguyén Xuéan Viét (Bau Pho Chu tich tir ngay 16/7/2019)

2. Vi Anh Tuan

B. CAC HOAT PQNG CUA HPQT TRONG NHIEM KY 11
1. Hoat djng kinh doanh:

- HDPQT di phé duyét cac ké hoach kinh doanh va bao cdo két qua kinh doanh, thong
qua va trinh DPHDCD phé duyét phuong &4n st dung lgi nhuén sau thué, thu lao
HDBQT, BKS, Thu ky giup vi¢c cua tirng nam,;

- HDQT dé phé duyét chuong trinh tai bao hiém, viéc lya chon cong ty kiém toan hang
nam cua Tong cong ty.

- HDQT dé ban hanh cac quyét dinh vé trién khai phan mé::m K¢é toan tong hop (bat dau
trién khai ttr 2017); cai tao tru s¢ lam vi¢e tai 141 Lé Duan.

2. Quan tri cdng ty, co ciu td chirc bd may:

- HDQT d3 2 lan trinh DPHPCPD stra Diéu 18 T6 chirc va Hoat dong (ndm 2015 va 2019)

- HDQT di ra cac quyét dinh bd nhiém Pho Téng giam ddc: dng Yves-Daniel Cochand
(tr 18/11/2015 — 31/7/2018); 6ng Nguyen Manh Linh tir ngay 01/9/2016 — 01/9/2019)
va bo nhiém lai Tong Gidm doc Pham Céng Tu (tir ngay 07/5/2019 — 07/5/2024), Pho
Tong giam doc (6ng Mai Xuén Diing tr ngay 01/4/2019 — 01/4/2022 va 6ng Nguyen
Manh Linh 01/9/2019 — 01/9/2022) va K¢ toan truéng (Ba Luu Thi Viét Hoa tir ngay
22/4/2019 — 22/4/2023).



HDQT da ban hanh cac Quy ché Té churc va Hoat dong cua cac Tiéu ban tryc thude
Hoi dong quan tri (Tiéu ban Chinh sach phat trién, Tiéu ban Nhan sy, Tiéu ban Thu
lao & Luong thuong).

HPQT di ra cac quyét dinh miép nhiém va bd nhiém ngudi dai dién vén cua
VINARE tai cac doanh nghiép c6 von gop (ABIC, SVI).

HPQT di ra quyét dinh V§ thay doi s6 luong thanh vién Hoi dong quan tri nhiém ky
2015-2019 (nam 2017), bé nhiém va mién nhiém thanh vién HPQT va BKS.

HDQT di ra quyét dinh vé bd nhiém céc nhan sy gilr chire danh Thu ky Tong cong ty
va churc danh Nguoi phu trach quan tri Tong cong ty.

HDQT da sira d6i, bd sung cac quy ché ndi bd: Quy ché Pau tu stra d6i (2017)

HPQT di ban hanh quyét dinh vé& nghién ciru dé an chuyén ddi mé hinh quan tri
(2018).

3. Cac quyét dinh vé hoat dong diu tu:

HPQT da ra quyét dinh vé viéc thoai vén dau tu tai PJICO.

C. PANH GIA CHUNG VE HOAT PONG CUA HPQT VA KET QUA HOAT PONG
NHIEM KY III:

HDQT di chi dao Tong cong ty hoan thanh toan dién ké hoach hang nim do HPQT & ra.
Mot sé chi tidu vé két qua hoat dong giai doan 2015-2019:

Chi tiéu Téang trwéng binh quin

Doanh thu phi nhan 8,63%
Loi tirc trude thué 4,95%
Combined Ratio binh quan 92,64%
ROE binh quan 9,00%

Panh gia chung vé hoat dong cia HPQT:

HDQT da phdi hop chit ché, kip thoi, thuong xuyén véi Ban giam dbc va Ban kiém
soqét trong vi¢c chi dao thuc hién cac nghi quyét cia PHPCD va cua HDQT d6i1 voi
TOng cong ty.

Moi vén dé ra quyét dinh cia HDQT déu dugc thao luan, théng bao dy du, kip thoi,
ding quy dinh vdi Ban Kiém soat va Ban giam doc.

Cég cudc hop HBQT déu c6 su tham du va tham giay kién cua Ban Giam déc va Ban
Kiém soat.

Céc dé xuét ciia Ban Giam dbc dbi véi HPQT déu duoc nghién ctru, thao luin va co ¥
kién chi dao kip thoi.

Tong cong ty chap hanh day du, kip thoi cac quyét dinh cia HDQT, PHPCD va céc
quy dinh ctia Nha nudc do6i véi cong ty niém yet.



D. PHUONG HUONG HOAT PONG CUA HPQT TRONG NHIEM KY TOT:

+¢ Tiép tuc thwe hién tim nhin chién lwec:

- Tro thanh nha ding dau nhan tai bao hiém tai Viét Nam va Khu vuc. Nha dau tu
chuyén nghi¢p.

- Cung cap cho khach hang céc dich vu gia ting gia tri v6i su dam bao can thiét trén co
sO phat huy gia tri cot 161 cua cong ty.

- Tap trung kha ning sinh 10i va t6i uu hoa loi tirc, dap ung ky vong cua c6 dong,
- Mot doanh nghiép c6 trach nhiém cong dong.

+¢* Muc tiéu tong quat giai doan 2020 — 2024: “NANG TAM HOAT PONG”

L)

» Trong linh vuc kinh doanh tai bdo hiém:

- Tap trung vao mé rong qui md, chét luong va hiéu qua qua linh vuc kinh doanh
chinh Ia tai bao hiém. Khang dinh vi thé 1a nha dung dau nhan TBH tai Viét Nam
va khu vuc.

- Tiép tuc thi hanh chinh sach that chat ky luat khai thac, lwa chon rui ro, dam bao
hiéu qua, khong chay dua theo doanh s6.

- Tang cuong nang luc Phét trién san pham, dinh phi, quan tri rai ro va thuc hién tét
chtc ning trung tAm trao d6i dich vu c6 chat luong ddi véi thi truong Viét Nam.

- M0 rong quan hé hop tac va khai thac c6 chon loc va than trong trong trao doi dich
vu qudc té. Pay manh hoat dong Marketing va thiét 1ap ké hoach hanh dong uvu tién
cho hoat dong nay.

- Phan d4u xép hang A- bai t6 chiic xép hang qudc té trong tuwong lai gan.

- Tang cudng cung cip chudi gié trj gia tang cho thi truong Viét Nam mot cach co
hiéu qua, toan dién trong cac linh vuc: San pham va kénh phan phéi, Pao tao, quan
ly rai ro, dinh gia, cung cap théng tin, giai phéap tai bao hiém, cac giai phap phét
trién thi trueong bén ving ...

- Thiét 1ap mot co cau/ty trong doanh thu hop ly gitra céc nghiép vu duoc khai thac,
nham dam bao hiéu qua - phat trién bén vitng va can bang giira cac muc tiéu phat
trién.

- DPam bao st dung ngudn lyc tai chinh cho hoat dong kinh doanh TBH mét cach c6
hiéu qua thong qua viéc tdi uu hoa mirc giir lai va ciu triic chuong trinh tdi bao
hiém.

- Nang cip va hoan chinh noi dung quan tri doanh nghiép - dap ung tiéu chuan céc
chuan muc quan tri qudc té trong kinh doanh tai bao hiém.

> Trong linh vwe dau tw: Tang cudong tinh chuyén nghiép trong hoat dong dau tu. Pam
bao thyc hién tét phuong chdm An toan — Hiéu qua - Phét trién bén viing.

» Vé chinh sach vén/vén diéu 1é - chinh sach cé tic:




>

. X
o Ké

- Chinh sach c6 tuc: Duy tri chinh sach cb tac hop ly trong méi quan hé tich liy va
ting truong von. Dam bao tiém can duogc thong 18 qudc té vé chia cb tac.

- Tang vn/von diéu 1&: Tiép tuc bam sat va danh gia nhu cau - thi truong vén dé lya
chon thoi diém, phuong an phu hop va hiéu qua.

C&c muc tiéu va gidi phdp ting cwong nang luc canh tranh va vi thé cia VINARE
trén_trwong quoc té dam bdo dwoc thwe thi diing hwéng: Ning luc cung cip san
pham/dinh gi4, Nang luc tai chinh, Nang luc IT, Panh gia rai ro va dy phong, Chién
lugc va Chinh séch phat trién nhan su, Dinh vi doanh nghiép va xép hang doanh
nghiép, Quan ly- Quan tri doanh nghiép.

hoach muc tiéu giai doan 2020 — 2024:

> Chi tiéu két qua kinh doanh (loai trir anh hieong ciia dai dich Covid 19):

Tang truong doanh thu phi nhan: binh quan 9%/nam
Ty 1é combined ratio binh quén t6i da: 98%

Tang trudng loi nhuan trude thué tdi thiéu: binh quan 7%/mam
Ty 1& ¢6 tic toi thiéu: 12%/mim

ROE binh quan tdi thiéu: 10%

» Chi tiéu vé von diéu I¢: Von dicu 1§ ting 1én 2.000 ty cho dén ndm 2024. Thoi diém va
phuong thirc phat hanh theo dé an do Tong Cong ty xdy dung va trinh PHDCD thong
qua.

HOQI PONG QUAN TRI VINARE
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