CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Doe ldp - Tw do - Hanh phic

S6: 04 /BC-HDPQT/2020/MFS Ha Noi, ngay 08 thang o nam 2020
~ BAOCAO
HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2019
VA PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2020
Kinh givi: Quy vi ¢6 dong

PHAN THU NHAT:
PANH GIA KET QUA THUC HIEN NHIEM VU NAM 2019

Kinh thwa quy vj ¢6 déng,

Thay mat Hoi ddng quan trj va Ban Lanh dao Cong ty ¢d phén dich vy k¥ thuét
MobiFone (MobiFone Service), T6i xin giri dén tat ca Quy vi c¢b dong 101 chdo tran
trong nhit cung 1o chic stre khée, hanh phc va thanh cong.

Nam 2019 tiép tuc 1a mdt nam khé khan trong moi linh vuc hoat dong SXKD
cia Cong ty, doanh thu cdc dich vu 6n dinh chuyén tiép khong ngimg suy giam theo
xu huong thi truong, trong khi cde dich vy mdi dua vao trién khai chua bu dép duge
thiéu hut doanh thu. Trong khi d6, muc luong t&i thidu ving nam 2019 tang binh quan
trén 5% so véi nam 2018 gy anh hudng rdt 1on dén chi phi nhan cong dbi voi don vi
¢6 hon 1.200 lao dOng trai dai trén toan qubc nhu Cong ty MobiFone Service. Doanh
thu én dinh, chuyén tiép véi MobiFone lién tuc suy giam do Tong cong ty giam gia
thué, tuy nhién Céng ty dé nd luc tridn khai cac giai phap tdi uu, cit giam chi phi dé
hoan thanh vugt ké hoach loi nhuan dé ra,

Hoi ddng quan trj danh gid cao cong téc didu hanh st sao ctia Ban Tong Gidm
dée, cung sy doan két, quyét tAm cta doi ngli can bd nhan vién Cong ty, dic biét la sy
ung hd cua Quy ¢b dong va sy tin tudng ghn bo cla cac ddi tac, khach hang; da gitp
Cong ty hoan thanh 102,8% chi ti€u lgi nhuén sau thué ca nam, dat mac ting trudng
7,9% so voi ndm 2018,

1. Téng két tinh hinh hoat djng san xuét kinh doanh niim 2019:
a. Dic diém tinh hinh:

Nim 2019, Céng ty gap nhiéu kho khan trong viée trién khai kinh doanh céc dich
vu co ban do xu thé thi truong va khach hang thay déi cfing nhu dinh huéng, chién
luge cta Tong cong ty Vién thong MobiFone:

Dich vu Gid tri gia tang voi MobiFone gip rdt nhiéu kho khan, doanh thu hoan
thanh 70% ké hoach nam, do cac dich vu méi da duge lap ké hoach tir cudi nidm 2018
d8 trién khai tir ddu nam 2019 nhung khéng duge phé duyét trién khai do Téng cong ty
Vién théng MobiFone c6 chu truong tu thue hién. Ngoai ra, doanh thu mot 56 dich vu
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chuyén tiép va cac chuong trinh khuyén mai déy sut gidm manh so vé§i ké hoach, do
phén chia |aj 1ap khach hang va mot sb chuong trinh khuyén mai khéng duge phe
duyét trién khai trong ndm 2019,

Dich vu Chéam séc khach hang véi MobiFone: Tuy doanh thu tir cic dich vy én
dinh chuyén tiép suy giam, Cong ty da trién khaj mot dich vy H trg nghiép vu véi cac
don vi truc thuoe Téng cong ty dé bu dip doanh thy thiéu hut nhim dat 100% ké
hoach doanh thu v¢i MobiFone. Déng thoi, ddy manh tang trudng doanh thy dich vy
ngoai MobiFone (SMS Brandname, Ban vé mdy bay...), doanh thy ngoai nam 2019
dat 80,5 ty dong, tang trudng 24% so véi nidm 2018,

Dich vu Hg tdng — Vién thong véi MobiFone: Nam 2019, Coéng ty trién khai nhidy
du dn mai, tdng truong manh doanh thy dich vu: Do kiém tbi uu, lép dat thiét bj, phu
song dac thi x6a diém den, sira chiva cai tao... va dich vu Van hanh - U'ng clru thong
tin tai 5 tinh mién Béc. Doanl thu véi MobiFone dat 101 ty dong, tang trudng 23% so
vl ndm 2018; Doanh thu ngoai MobiFone dat 29,5 ty df"mg, tang trudng 13% so véi
nam 2018,

Nhén thire duoc cac khé khin trong viéc trién khai ké hoach doanh véi MobiF one,
ngay tir dau nam, Hoi dong quan trj va Ban Téng Gidm dée Cong ty da tap trung x4y
dirng déi ngfi, didu chinh co ché d& kich thich tinh than nd Iy, phén ddu ctia CBNV
trong vi€c gia ting doanh thu ngoai MobiFone, dic biét (i c4c dich vu co ban. Ngoai
ra, Cong ty da phai cit gidm mot sd khoan myc chi phi dé dam bao hoan thanh ké
hoach loi nhudn sau thué nam 2019,

K ét qua thuc hién nam 2019 cu thé nhu sau:

Don vj tinh: Dcﬁ‘ng
i _ : IEN | TYLE
TT NOI DUNG KE HOACH THUC HIE [

NAM 2019 NAM 2019 TH/KH
Téng doanh thu 684.000.000.000 | 656.424.029.837 96,0%
Trong do:

Doanh thu thudn vé ban hang va 684.000.000.000 | 651.211.126.979

cung cdp dich vu B |
Doanh thu hoat dong tai chinh 0 4.947. 417 92 ﬂ
Doanh thu khdc 0 265.484.93]

——\—_.____“———_____'_

Doanh thu hop nhat 309.000.000.000 316.571.215.276 102,5%
ki e bt
Lot nhudn sau thué 29.824.000.000 30.654.877.866

Ty suét LNST/Vén CSH 18,3% 18,3%

Hé¢ s kha nang thanh toan no dén
han

> ] 2,58

(S6 lieu thue hién dwoe Icfy tr Bdo cdo tai chinh ndm 2079 da duge kiém todn béi

Cong ty E&Y Vigl Nam)
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b. Mgt so sw kién noi bat ctiia Cong ty:

Nam 2019, Hoi dong quan trj, Ban Téng Giam ddc dd diéu hanh Céng ty hoan
thanh cac chi tiéu, nhiém vu dugce giao, cu thé:

- Loi nhudn ndm 2019 hoan thanh 30,65 ty déng, dat 102,8% ké hoach nam va ting
trudng 7,9% so voi nam 2018.

- Doanh thu ngoai MobiFone ndm 2019 hoan thanh 316,57 ty ddng, dat 102,5% ké

hoach va tang trudng 13,4% so v6i nam 2018.

Ngoai ra, Cong ty MobiFone Service da thyc hién phat hanh ching khoan ldn dau
ra ¢cong chiing (IPO) trén san ching khodn Upcom, chinh thire ddng ky giao dich gin
7,1 triéu cb phiéu MFS ké tir ngay 16/4/2019,

2. Panh gia vi¢e thye hié¢n nhiém vy ciia HDQT va Ban diéu hanh Cong ty.
a. Hoat djng ciia HOi ddng quan tri:

Trén co s& cac quy dinh cia phdp ludt va Diu ¢ Cong ty, trong nam 2019, Hoi
d6ng quan tri da nghiém tic trién khai va thuc hién cac ndi dung Dai hoi déng ¢ dong
thuong nién nam 2019 thong qua Nghi quyét s6 01/NQ-DHDCD/2019/MFS ngay
27/6/2019. Hoi ddng quan tri da hop, td chirc Idy ¥ kién va théng nhét ban hanh 24
Nghi quyét, Quyét dinh diéu hanh véi cac ndi dung trong tdm gbm:

- Nghiém tc thue hi¢n Nghi quyét Pai hoi dong 6 dong thudng nién nam 2019.
- Lua chon cdng ty kiém toan la don vj kiém dinh lai bao cdo tai chinh nam 2019,

- Trién khai hoat dong san xudt kinh doanh pht hgp véi Nghi quyét Dai hoi dong co
dong; Tudn thi chit ché cdc quy dinh quan tri va quy dinh cta phap ludt, diéu 1¢
doanh nghiép.

- Giam sat va thuc ddy cac don vi trye thude Cong ty trién khai chién luge kinh
doanh nham dat céc muc tiéu da dé ra cho giai doan 2018 — 2020 ndéi chung va
nam 2019 noi riéng; dong thoi td chirc cdp nhét va didu chinh chién luoc dén nam
2020. Thuc ddy viéc trién khai céc chuong trinh xdy dung néng lyc canh tranh dai
han.

- Thuong xuyén td chire céce cude hop nham phén tich tinh hinh tai chinh, tinh hinh
quan ly diéu hanh san xufit kinh doanh, tinh hinh trién khai cdc dy an méi; Dua ra
cac giai phap phat trién khach hang — thi truong, dinh hudng kinh doanh, chi dao
Ban Tong Gidm dbe t6 chire nghién ctru, xdy dyng céc san phém, dich vu mdi dé
bu dip doanh thu suy giam theo xu thé thi truong tir cac dich vu 6n dinh, chuyén
tiép; dong thoi, chi dao xdy dung ddi ngfl kinh doanh chuyén nghi€p, nang dong
dé kip thoi thich nghi vai xu huéng kinh doanh mai, tham gia vao phan phdi cac
san phdm c6 thé manh cta Cong ty ra khach hang ngoai MobiFone.

#
e —————————————————
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- Thuong Xuyén ra sodt hé théng cdc quy dinh, quy trinh, quy ché cua Cong ty;

-~ (Gidm s4t chit ché cic hoat dong clia Ban Téng Gidam déc trong viéc thuc thi cde
Nghj quyéuQuyét dinh ciia DHDCD va HPQT. Céc Nghi quyév/Quyét dinh dya
trén sy déng thuén, nhét tri cao cua céc thanh vién HDQT, trén co s¢ loi ich cua
céc ¢d dong va vi sy phét trién bén viing clia Cong ty MobiFone Service,

- Ra soat, danh 814 nang luc can b0, dic biét 13 can bd quan ly; déy manh chi dao
trién khai cac gidi phap toi uu chi phi (mat b?mg, nhén su, CCDC...) tai tAt ca cac
don vi trong bdi canh Cong ty gip rat nhidy kho khan trong viée trién khaj ké
hoach doanh thu, nham hoan thanh chi tigy loi nhuan ké hoach nam 2019,

- Hoan thién c4c thy tuc cdn thidt dé chinh thie phat hanh ching khoan 14n ddy rq
cong chung (IPO) tir ngay 16/4/2019.

b. Cong tic gidm sat hoat djng déi voi Ban didy hanh Céng ty.

Thuong xuyén gidm sét viéc trién khaj hoat dong SXKD cua Cong ty theo ké
hoach, muc tiéu niam 2019 thong qua hé théng béo cdo quéan tri ndi bd cua Cong ty vé
cac ndi dung: Bdo cdo trién khaj ké hoach doanh thu, ké hoach loi nhuan, ké hoach
trién khai céc san phm, dich vu méi, cac chi sé bdo cdo tai chinh, dong tién.. Kip
thoi dua ra céc gidi phap hé tro, thao g0 vudng mic trong viée trién khaj hoat dong
SXKD cua Cong ty, tap trung vao 03 linh vyc dich vu co ban cla Cong ty la dich vu
Cham séc khach hang, dich vy Ha tang — Vi&n théng va dich vu Gid trj gia tang,

Tich cyc chi dao Cong ty ddy manh trién khai chudi gid trj cong ty me - cong ty
con v6i Téng cong ty Vién théng MobiFone dé gia tng doanh thu, néng cao ning luc
di ngii, dam bao nén tang doanh thu bén ving (rong giai doan tiép theo.

Hoi dong quan tri Céng ty thuong xuyén thue hi¢n gidm sat, chi dao Ban didy
hanh trong cong tac didy hanh hoat déng kinh doanh. Céc Nghj quyét/Quyét dinh cua
HDQT chi dao Ban diéu hanh déu phu hop véi pham vi quyén han va nhiém vy cia
HDQT, Chu tich HDQT duoc quy dinh tai Diéu I¢ Cong ty va Phép lut,

Déng thoi, Hoj dong quan tri lun ludn hé ro, tao didu kién téi da dé Ban didy
hanh chu déng, ddy manh cdc hoat dong san xuit kinh doanh theo cic chi ticy ké
hoach nam 2019 duoc BPHPCH théng qua va HDQT phé duyét,

Bén canh d6, Ban diéu hanh luén bam sat phuong huéng, nhiém vy dé ra trong
nam 2019, dinh huong phat trién giaj doan 2018 - 2020, bam st tinh hinh thire tién,
linh hoat (rong viéc didu hanh cdc hoat dong san xuét kinh doanh cta Cong ty dé téi

uu hi¢u qua., Do do, ndm 2019, Ban didy hanh da hoan thanh vaj tro didu hanh hoat
ddng san xuét kinh doanh cia Cong ty theo dung céc dinh huéng, chi dao cua HBOT,
cu thé:
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- Hoan thanh vuot chi tiéu k& hoach doanh thu hgp nhét va loi nhugn sau thué ndm
2019 dugec DPHDCD thong qua va HDQT phé duyét.

- Thue hién nghiém tac cac Nghi quyét, Quyét dinh cua HDQT.

- Trién khai hiéu qua céc muc tiéu trong tdm da duge HDQT ph€ duyéL.

PHAN THU HATI:
PHUONG HUGNG NHIEM VU NAM 2020

Nam 2020 1a nam cudi ciing cta ké hoach 5 nam giai doan 2016 — 2020 va cling la
nim don nhin cac muc tiéu phat trién kinh té x& hoi méi cha dit nude. Khong nam
ngoai dong chay 4.0, cong nghé¢ vién thong cling bude vao cudc canh tranh khée liét
nham dép ng nhu cdu cta ngudi dung cling nhu bat kip voi xu erom;D toan céu. Cac
doanh nghiép vién thong da bit dau tép trung diu tu ha tAng tién tién (nhu 5G, loT,
Al..) dé thuc ddy chuyén ddi ha tang vién thong thanh ICT, ha tAng 4.0; chuyén hudng
sang ty chui nghién clu, ché tao, san xudt va lam chu cac cong ngh¢ nén tang cua
chuyén dbi so.

Day 12 co hdi dé Cong ty MobiFone Service tham gia va phat trién thi tr Lr(mg tiem
ndng nay, tuy nhién s& c6 nhirng kho khén thach thire méi, dic biét 1a vin dé vé nang
luwe canh tranh trén tht ca cac linh vuc hoat dong clia Cong ty. Do vdy, voi vige khéc
phuc kho khan va phat huy két qua dat duge clia nam 2019, tiép tuc trién khai co céu
toan dién cadc mit hoat dong, ddn toan lyc dé nang cao nadng lyc canh tranh; Hoi dong
quan tri cing Ban didu hanh x4y dung cdc myc tiéu, nhi¢m vu trong tdm cho ké hoach
nam 2020 va&i cac chi tiéu chinh cy thé nhu sau;

1. Phwong hwéng va ké hoach sin xuit kinh doanh nam 2020:

Nhéan dinh nam 2020 1a ndm tiép theo rat thach thire va kho khén, tuy nhién, Hoi
dong quédn tri quyét tim dat myc tiéu ting trudng doanh thu va 6n dinh lgi nhuén. Ké
hoach SXKD nam 2020 cy thé;

Don v tinh: Tri¢u dong

- . THUC HIEN KIE HOACH KH 2020/
IT RREDUNG NAM 2019 NAM 2020 TH 2019
I | Téng doanh thu 627.226 687.414 110%
2 | Doanh thu hgp nhét 316.571 329.175 104%
3 | Loi nhudn sau thué 30.655 30.680 100%
4 Heé s? kha ndng thanh toan 2,58 S "
no dén han

W#
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Nam 2020, Hpi ddng quan trj ting cudng diéu hanh trién khai ké hoach ngm chi tiét
theo tng linh vuc kinh doanh, trong do, chy rong vao 03 dich vu cdt 167 13 dich vy
Cham séc khéch hang, djch vu Ha t@lng — Vién thong, dich vu Gia tri gia ting; Tap trung
xdy dyng doi ngii dé mg rong quy mo kinh doanh, ning cao nang lyc can b, hiéu suét
cong viéc,

Déng thoi, Hoi dong quan trj cling day manh tang cuong cong tic giam sat hoat
dong chung cua Cong ty dé dua ra nhiing chi dao kip thoi nhét, v& c4c linh vue:

- Kiém sodt rij ro;

- Tdi yu chi phi; Nang cao hiéu qué loi nhuan;

- Phét trién san phdm, djch vy méi;

- Phat trién va thu hyt nhén tai; Tang cuong giit chan nguoi lao dong,
2. Pinh huéng hoat dong, trién khaj ké hoach niim 2020:
a.  Dich vu Chiim s6e khéach hang:

Dich vu Cham séc khach hang 1a mot trong 03 dich vu cét 16 nim trong chudi gis
tri cong ty me Téng cdng ty Vién thong MobiFone, Cong ty da xay dung, dinh huéng,
chién luge phat trién dich vu giaj doan 2019 — 2020, tAim nhin dén nam 2025 tré thanh
mot trong nhitng don vi cung cdp dich vi Business Process Outsourcing — BPO ¢4 ning
lirc canh tranh taj thi truong trong nude,

Cong ty dinh huéng tré thanh nha cung cp giai phép Chim séc khéch hang hién
dai va truyén théng thuong hiéu da kénh hang diu Viét Nam, Trong nam 2020, Cong ty
s& ddy manh tang trudng quy mé cung cap céc dich vu truyén théng (Tong dai va nhan
cong tra loi khach hang, goi ra chdm séc¢ khach hang, tu véan bén hang, ...), dong thoi
trién khai da dang héa dich vy két hop véi céc giai phap nédng cao chit lugng dich vy.

Theo do, trong nim 2020, Cong ty tap trung thyc hién mét sé giai phap sau:

- Dy manh mg dung cong nghé théng tin vao cong tac quan ly, gidm sat, danh gia
chét luong cée djch vy truyén théng (cdc cong cy dbi soat, nhén dién giong noi,
giam sat file ghi 4m twr dong...) nham ndng cao chat lugng dich vy, tidt glam chi
phi nhén cong,

- Tiép tuc trién khai cung cz"ip Dich vu HJ tro nghiép vu, Dich vu Bén vé mdy bay
cho cdc don vj truc thudc Tong cong ty dé by dip doanh thuy dich vu truyén thong
suy giam,

- DAy manh hop téc, thi nghiem va dua vao cung cép céc dich vu theo xu hudng
mai: Live chat, Video Cal| Center. .,

- Hoan thi¢n déng goi san pham, xay dung chinh séch kinh doanh canh tranh, tuyén
dung va dao tao doi ngl kinh doanh chuyen nghi¢p dé xam nhép thi truong, gia
tdng thi phén,

- Dt muyc tiéu phén du tong doanh thu dich vu ting trudng 2,6% so voi ndm 2019
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b. Dich vy Gia tri gia ting:

bimg trwde kho khan doanh thu lién tuc suy gidm manh nhitng nim gan day, Cong
ty dang khén truong trién khai cac giai phap chuyén dich tir dich vy truyén théng sang
dich vu sb.

Nam 2020, Cong ty dit muc tiéu phan diu téng doanh thu dich vy tang trudng 2,6%
s0 v&i ndm 2019. Pay [a muc tiéu rét thach thire dbi do cac dich vu s mdi bt dau thir
nghiém, kinh doanh nén doanh thu van chua dd b lai mire suy gidm cta dich vu truyén
théng.

V&i quyét tAm nhanh chong chuyén dich dé bat kip xu thé, Coéng ty da chudn bj
chinh sach dai ngd hip dan dé xay dung doi ngii nhan su chit lugng cao, tdp trung thuc
hién cac nhiém vu chinh trong ndm 2020:

- Tung budc lam chu cdng nghé, ndng cao ty trong cac dich vy Cong ty tu trién khai
thay vi phai thué ngoai mot phan nham toi wu chi phi, gia tdng hiéu quéd va nang
cao nang lyc ndi bd, tdng tinh canh tranh trén thi trudng,

- DAy manh nghién ctu, phat trién san phim hd trg cho céc giai phép nén tang do
MobiFone phat trién, huéng (61 cung cip dich vy cho khach hang doanh nghiép c6
nhu ciu tiép cln tp khach hang ciia MobiFone nhu: Thanh toén, tai chinh trén nén
tang di ddng; Khai thac, xac minh thong tin thué bao; Quang céo (rén di dong...

- Hoan thién san phdm va chuén bj ddy dii ngudn luc dé t6 chire kinh doanh céc sin
pham, dich vu 1a thé manh cua Cong ty cling nhu cia MobiFone ra khach hang
ngoai MobiFone.

U |}

c¢. Dich vy Ha ting — Vién thong: | \)'O\
UA]

La linh vyuc rat tiém nang trong giai doan (At ca céc doanh nghi¢p lon vé cong ngl}Q

c¢ling nhu cdc nha mang dang ting tdc trién khai nén tang ha tdng phuc vu chuyén d0|
dé don déu xu thé cong nghé SG, IoT, BigData. ..

Nam 2020, Coéng ty dat muc tiéu tdng truong 18% tdng doanh thu so véi nam 2019,
trong do, tap trung vao mot s6 linh vue, dich vy chinh:

- Hoan thién hé théng quéan ly, quy trinh trién khai va xay dung doi ngii nhén sy
chuyén nghiép d& mo rong quy mé cung cép dich vu Van hanh khai thac - Ung
clru thong tin tron goi (vén hanh, Ung cuu thong tin, bao dudng, sua chita CSHT,
thiét bi vién théng...) cho MobiFone tai dia ban mién Béc va mién Trung, Ddy
manh Gng dung cdng nghé thong tin vao cong tdc quan ly, giam sat, diéu hanh
mang lugi nhdm ti wu chi phi, ndng cao hiéu quéa van hanh khai thac.

- Tich cuc xtc tién lam viée voi MobiFone va cac ddi tdc ngoai MobiFone dé trién
khai cdc du an k§ thuét phuc vu nhu ciu quang hoa ha tdng vién thong (thi cong
cap quang metro, truyén dan lastmile...).

R e R i e R e s e e e e S e
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- Déy manh trién khaj dich vu do kiém cho cac nha mang trén dija ban todn quéc (do

Benchmarking, do kiém vAsS, tw ddng héa SON, IBC. . ),

- Trién khai cdc goi thuong mai thiét bj vidn thong, cong nghé théng tin ¢ nang cao
ning lye canh tranh trén thi truong,

d. Cong thc quan tri chung:

= Thuong xuyén ra so4t hé théng cdc quy ché, quy dinh ndi bo; Téng cuong quan ly,
gidm sat, danh gid hiéu qua thyc ¢, tir do thue hién stra déi, bé sung cho phu hep

vOi quy dinh cig Phép luat, df")ng thoi tao co ché linh hoat dé thyc déy cdng tac
kinh doanh cuia Cong ty.

- Ra sodt, danh gia hiéu qua st dung chi phi toan Cong ty, tir d6 ¢ giai phép t6i yu
ve€ ngudn lue (nhan sur, mét bang, CCDC...) nhim hoan thanh ké hoach lgi nhuan
nam.

- Tiép tuc ap dung co ché lwong theo hiéu suét cong viée, luong 3P nhim thu hut
nhéan tai, khuyén khich céc cén bo nhén vién lam viéc trach nhiém va hi¢u qua,

Trén day 1a bdo céo ki qua hoat dong ctia Hoj dong quan trj Cong ty MobiFone
Service ndm 2019 va phuong huéng nhigm vu nam 2020, Thay miit Hoi dong quan by,
Toi tran trong cam on sw tin tudng, ung ho cia cic cd dong da gép phin quan (rong
vao su phat trién ngay cang lén manh ciia Cong ty.

Bude sang nim 2020, voi sy cam két cua ddi ngii lanh dao, su dong long quyét
tdm cuia toan thé CBNV, T6i tin tuong Cong ty s& vuot qua giai doan kho khin nay dé
huéng dén hoan thanh cic chi tiéu, nhigm vy duoc giao.

Ching t6i hy vong s& ti€p tuc nhan duge su ung ho, tin tudng cia cac cd dong
trong nhitng ném tiép theo.
Kinh trinh Dai hoi dong c6 dong xem X¢t, thao luan va thong qua.

Xin chén thanh cam on bai hoi va chuc Dai hoi thanh cOng t6t dep./.
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