CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE DPgc lip - Ty do - Hanh phie

Sé: AY% /BC-TGD/2020/MFS Ha Ngi, ngay 05 thdng & nim 2020

BAO CAO KET QUA HPSXKD NAM 2019
VA KE HOACH TRIEN KHAI NAM 2020 CUA BAN TONG GIAM POC
CONG TY MOBIFONE SERVICE
(Tai Pai héi dong ¢d dong thuong nién ndam 2020)

KiNH GUT: QUY VI €O PONG

- Can cir Ludt Doanh nghiép 2014 cia nuée Céng hoa xa hdi chii nghia Viét Nam,
- Can cit vao chirc ndng, nhiém vu ciia Tong Gidm dée Cong ty quy dinh tai Diéu
[¢ 16 chitc va hoat déng ciia Cong ty ¢d phéan dich vy ky thudt MobiFone,

- Cdn cit két qua hoat dong san xudt kinh doanh nim 2019 cug Céng ty c6 phdin

dich vu ky thudt MobiFone;

Ban Téng Gidm dbc Cong ty ¢d phén dich vu ky thudt MobiFone (MobiFone
Service) xin bdo cdo két qua hoat dong SXKD nam 2019 va ké hoach trién khai nam
2020 voi Quy ¢6 dong nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC SXKD NAM 2019

1. Panh gia tinh hinh thyc hién ké hoach nim 2019;
Thudn lgi:

Cong ty budce vao thyce hién nhiém vu ké hoach nam 2019 dudi su lanh dao va
chi dao quyé‘t liét, ding dén, kip thoi ctia Hoi df‘)ﬂg quan tri, Ban T511g Giam déc cung
sw nd lyc cia tip thé CBNV Cong ty. Nam 2019, Cong ty MobiFone Service tiép tuc
khang dinh duge hinh 4nh, thvong hi¢u uy tin trén thi truwdng trong cée linh vye kinh
doanh co ban: Dich vu Ha tﬁng — Vién thong, dich vu Cham soc khach hang va dich vu
Gia tri gia tang.

Dich vu Chdm séc khdch hang: Nam 2019 ngoai viéc duy tri, én dinh va lién tuc
ci tién, nang cao cht luong trd 161 khach hang, Cong ty da va dang trién khai dich vu
cham séc khéch hang theo xu thé méi cho Tdng cong ty (chdm séc khach hang chu
dong trén mang xa hoi, md rong tinh ndng Trung tdm xut Iy khing hoang truyén thong
SMCC...) va lién tyc nghién cGu, thir nghiém cac giai phap CSKH mdi (Live chat,
Video Call Center...).

Dich vu Hg tang — Vién théng: Sém nhan dinh duge ddy la dich vu ¢ tiém nang
phat trién lon dé ddp Gng nhu cdu xdy dyng, nang cip ha ting truyén dén cia
MobiFone cling nhu cdc nha mang khac nén ngay tir ddu nam 2019, Hoi dong quan tri,
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Ban Téng Giam déc da ddy manh cdng tac xdy dyng, dao tao doi ngfi, nghién ctru ap
dung cdc giai phap cong nghé méi, phat trién mang lwéi khach hang. Vi dinh huéng
tap trung ngudn luc dé dua Cong ty tré thanh don vi hang dau trong cdng tac van hanh
khai thac mang vién théng, trong nim 2019, Cong ty MobiFone Service da duoce Tong
cong ty giao trién khai van hanh khai thac, stra chita bao dudng, ung ciu thdng tin tai
5 tinh mién Béc va 2 tinh mién Trung, tao tién dé& dé Cong ty phat trién bén viing trong
cac ndm tiép theo,

Dich vu Gid tri gia ting: Tung bude khic phyc khé khan vé co ché, chinh séch
dé han ché téi da sy suy gidm doanh thu tir cac dich vy chuyén tiép; Téap trung xay
dung doi ngdl nhan su chét lugng cao, td chirc nghién ctru, cung cép cac dich vu theo
Xu huéng trong giai doan mai; Gia ting sb lugng cac chuong trinh khuyén mai, dich
vu do Cong ty lam chi vé cong nghé va ty trién khai thay vi phai thué ngoai, gilp ting
tinh chii dong va hiéu qua cung cip dich vu.

Ngoai ra, Cong ty MobiFone Service di hoan thién cdc thu tuc phat hanh chirmg
khoan 1an diu ra cong ching (IPO) trén san ching khoan Upcom voi S& Giao dich
Chirg khodn Ha Noi dé chinh thue dang ky giao dich gan 7,1 triéu ¢6 phiéu MFS tir
ngay 16/4/2019.

Kho khan:

Ném 2019, Céng ty gap rat nhidu kho khin trong viéc vira phai han ché tdi da
doanh thu suy gidm tr cac dich vu chuyén tiép, song song phdi ddu tu ngudn lyc phat
trién cac san pham, dich vy méi dé kip thoi chuyén dich theo xu thé thi truong,

Dich vu Chdm séc khdch hang: Xu hudng st dung cac dich vu truyén théng cla
khach hang da va dang ngay cang giam manh din dén suy gidm doanh thu dich vu tra
161 khach hang, trong khi dé lvong co bén, luong tdi thidu viing va céc ché do déi véi
ngudi lao dong ngay cang ting khién cho linh vue kinh doanh Call Center truyén
théng vén doi hoi ngudn nhan lyc ddi dao, gdp nhiéu kho khan trong cong tac tuyén
dung, dao tao va gilt chan ngudi lao dong, ddc biét tai céc thanh phé lon (Ha Néi,
TPHCM). Bong thoi, xu thé trén cling dat dp lyc l6n cho Céng ty trong viée ddy manh
nghién ctru dp dung cac giai phap cham séc khach hang méi nhim dap g dugc nhu
céu clia khach hang va bu dép doanh thu thiéu hut.

Dich vu Gid tri gia tang: Doanh thu véi MobiFone sut gidm manh do céc dich vy
mai da duge 18p ké hoach tir cudi nam 2018 dé wién khai tir ddu nam 2019 nhung
khéng duge phé duyét trién khai do Tbng cong ty Vién théng MobiFone ¢6 chi truong
tu thie hién. Ngoai ra, doanh thu mdt sé dich vu chinh va céc chuong trinh khuyén
mai déu syt giam manh so véi ké hoach, do chinh séch phén chia lai tdp khach hang va
mét sb chuong trinh khuyén mai khong duge phé duyét trién khai, Doanh thu cac dich
vy mang ngoai nhu Viettel, Vinaphone cling suy giam manh theo xu huéng chung cua thi
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truong. Tuy Cong ty da nd lyc tiét kiém (i da chi phi, ddy manh ty trién khai céc dich
vy de 0 uu hiéu qua nhung chua du dé by dép doanh thu thiéu hut,

Tuy doanh thu ngoai MobiFone hoan thanh 103% so v&i ké hoach nim, nhung
do doanh thu véi MobiFone suy gidm manh (dat 89% ké hoach), dén dén tong doanh
thu nam 2019 hoan thanh & mtc 96%. Doanh thu dich vy Gia tri gia ting véi
MobiFone thiéu khoéng 40 ty dong so vi ké hoach, ddn dén lai gop suy giam manh,
Cong ty phai cit giam chi phi quan Iy doanh nghiép dé dam bao hoan thanh cac chi
tiéu vé loi nhuén duge giao.

Ké¢ qua thue hién nam 2019 cy thé nhu sau:

Don vj tinh: Déng

T NOI DUNG N | e | T
T'il‘éng doanh thu 684.000.000.000 | 656.424.029.837 |  96,0%
Trong do:
23’?‘;’72?@’;}’;}6;’735” ve bdn hing var | so1 600,000,000 | 651.211.126.979 | 95.2%
Doanh thu hoat déng tai chinh 0 4.947.417.927
Doanh thu khdac 0 265.484.931 -
2 | Doanh thu hop nhét 309.000.000.000 | 316.571.215.276 | 102,5%
3 | Loi nhudn sau thué 29.824.000.000 | 30.654.877.866 | 102,8%
4 | Ty sudt LNST/Vén CSH 18,3% 18,3% | 100,0%
5 Eaén sb kha ndng thanh toan ng dén e 2,58 Dat

(S liéu thue hién dwoe !c?'y 1r Béo cdo tai chinh ndm 2019 dé dwge kiém todn béi Céng ty

E&Y Viét Nam)
1.1. Ddnh gid cu thé cdc linh viec hogt dpng ciia Cong ty nidm 2019:
1.1.1, Cong tac quan ly, vin hanh, kinh doanh Djch vu chiam séc khdch hang:
Vé két qua thyc hién doanh thu ndm 2019
+ Doanh thu dich vu véi MobiFone: Cong ty da déy manh thuc hién chudi gia
tri cdng ty me - cdng ty con va trién khai mai dich vu HJ tro nghi€p vu cho
cac don vi tryc thude Tong cong ty dé b dap doanh thu suy giam tur céc dich
vu on dinh chuyén tiép. Doanh thu véi MobiFone nam 2019 dat 153 ty dong,
vuot 2% ké hoach nam, tang trudng 5,6% so vai nam 201 8.
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1.1.2,

+ Doanh thu ngoai MobiFone: Cong ty ddy manh tdng trudng doanh thu djch
Vi ngoai MobiFone (SMS Brandname, Bén vé may bay, cho thué nhan cong
cham séc khach hang va hé théng tong dai, AutoSMS...). Doanh thu ngoai
MobiFone ndm 2019 dat 73 ty dong, tang trudng 12% so véi nam 2018,

Tiép tuc cung cép cac dich vu Chim s6c khach hang 6n dinh, chuyén tiép vi
MobiFone nhu: Inbound, Outbound CSKH, Tra loi khach hang cao cép, dich vu
tong dai tw dong déng ky dich vu cho khach hang, Callout ban hang... Quéan ly,
didu hanh, dam bao chit lvgng phuc vu khach hang tai cdc Call Center cia
Cong ty MobiFone Service luén din diu so véi céc don vi va dbi tac khac cla
Téng cong ty.

Ném 2019, Cong ty tiép tuc thuc hién da dang hoa cong tic cham séc khach
hang, thir nghiém giai phap Live chat, Video Call d& danh gi4 hicu qua va tiép
tuc cai thién, ndng cao chit lvong phuc vu khach hang, hudng dén trién khai
chinh thire dich vu cho khach hang MobiFone trong nam 2020,

Trién khai va thuong xuyén néng cip, hoan thién hé théng Xt ly khiing hoang
truyén thong; kiém soat, cép nhat, huéng dan, hd tro, dinh huéng théng tin cho
khch hang trén tét ca cac trang mang xa hoi, cc difn dan va cac bio phd bién
tai Viét Nam cho Tdng cong ty véi hon 500 bai viét, xu ly/ngay. Lién tuc
nghién ctru hoan thién, nang cép séan pham dé ning cao chit lugng phuc vu cho
Téng cong ty va gioi thiéu, cung cép dich vu cho cic déi tac ngoai MobiFone.

Tép trung ddy manh cong tac truyén thong, gisi thiéu, cung cép cac san pham,
dich vu Call Center cho céc déi tac ngoai MobiFone.

Lién tuc ra soét, stra dbi, xdy dung chinh sach tién luong Dién thoai vién tai cac
Chi nhanh MobiFone Service khu vuc pht hgp véi tinh hinh hoat dong san xudt
kinh doanh thue té, dam bao gia tang muc thu nhdp cho ngudi lao dong, dic
biét 1a khéi lao dong truc tiép, ddng thoi, ting néng luc canh tranh vé chét
lugng nguén nhan lye, thu hut nhan tai so véi cde don vi déi thu,

Cong tdac quan Iy, vin hanh, kinh doanh dich vu Hg ting — Vién thong:

Vé két qua thye hién doanh thu nam 2019: Xac dinh dich vu Ha tfmg ~ Vién

thong 1a linh vyc cdt 16i, nén tang cua Cong ty trong thoi ky 4.0, cde don vi da

tap trung ngudn luc phat trién, lidn tuc ma rong quy mé cung cip cac dich vu

ky thudt cho Téng cong ty va cdc ddi tic ngoai MobiFone. Két qua dat dugc:

Doanh thu ndm 2019 dat 130,7 ty dong, tang treong 21% so véi ndm 2018.

+ V&i khach hang MobiFone: Cong ty trién khai nhiéu du 4n mai, tdng trudng
manh doanh thu dich vy: Po kiém tbi wu, lip dat thiét bi, phu song déc thu
x6a diém den, sira chita cai tao... va dich vu Vén hanh - Ung ciu théng tin
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1.1.3,

tai S tinh mién Béc, 2 tinh mién Trung. Doanh thu v&i MobiFone dat 100 ty
dong, ting truong 23% so voi nam 2018,

+ Vi khach hang ngoai MobiFone: Lién tyc mé rong quy mé cung cp cdc
dich vu van hanh khai thc, Gng ctru thong tin, sira chita cdi tao CSHT, do
kiém, di chuyén, lap dat thiét bj, thuong mai... cho céc dbi tac ngoai
MobiFone. Doanh thu ngoai MobiFone ndm 2019 dat 30,2 ty ddng, ting
truong 15% so véi ndm 2018.

Nim 2019, Céng ty tiép tuc cung cp dich vu cho thué 1.110 tuyén truyén dan
viba, 97 tram BTS dam bao hoat dong 6n dinh 24/7, dam bao chét lwong dich
VU va an toan mang ludi.

Nham t5i wu chi phi van hanh, ning cao hiéu qué cung cép dich vu Véan hanh
khai thac - Gmg ctru thong tin, Cong ty da xdy dung thanh cong va tng dung
cong nghé ToT diéu khién may phat dién tir xa khi mét dién lu6i AC, giup tdng
kha nang quan ly, van hanh tram tir 25 tram/ngudi [én trén 50 tram/ngudi, Dong
thoi, Cong ty da chu trong tuyén dung nhén sy cd kinh nghi¢m va trinh do
chuyén mén cao, thue hién ra sodt, xay dung va tirmg budc hoan thién hé théng
quy trinh quan ly, vdn hanh, giam sat dé cong tac trién khai duoc bai bén,
chuyén nghiép va hiéu qua. Nam 2019, Cong ty dugc MobiFone danh gia rit
cao vé& chét lugng cung cdp dich vu so vai cac dbi tac khac, 1a co s dé Téng
cong ty giao bd sung cong viée trong cdc nam tiép theo.

Cong tdac quan Iy, van hanh, kinh doanh Dich vu Gid tri gia ting:

Cung célp cac chuong trinh khuyén mai, dich vy 0n dinh, chuyén tiép cho Tong

cong ty hang nam, dong thoi lién tuc nghién ciru, dé xudt, trién khai cac dich vy

mai.

Dé nang cao nang lyc kinh nghiém va 8i vu hiéu qua cung cép dich vu, Céng

ty da chi dong tuyén dung nhan sy chét luong cao, xdy dung doi ngil, nghién

ctru, tu trién khai cac dich vy va hé thong thay vi phai hop tac trién khai nhu

trude day.

+ Ty trién khai céc chuong trinh khuyén mai: Thé gi6i dién anh, Loc vang don
xuén, Yéu Thé thao, Miss Photo.

+ Ty trién khai toan bd hé thdng wng tién Fast Credit thay thé giai phép cla doi
tdc nudc ngoai.

Day manh hop téc, lién két v&i cac dbi tac trong va ngoai nudce, nghién ciru, dé

xuét trién khai cac dy én nén tang mang lai ngudn doanh thu 6n dinh, bén vimng

(MobiFone Next, Mobile Money, MobiPay...) va céc dich vu trén nén tang 4G.

Bdo cdo cua Ban Tong Gidm doc (ai Dai hji dong co dong thudng nién ndm 2020 Trang S

j/



1.14.

L 1.3,

Cong tic To chive — Hanh chinh:

Thye hién chi tra ¢d tie béng tién mét cho cac cd dong theo Nghi quyét Dai hoi
déng cd dong nam 2019,

Hoan thién cdc thi tuc phat hanh chimg khoan 1an dau ra cbng chiing (IPO) va
chinh thire giao dich trén san chimg khodn Upcom tir ngay 16/4/2019,

Ve lao dong: Téng s6 lao dong co mit tai Cong ty dén ngay 31/12/2019 1a
1229 nguoi, trong do, khdi Vin phong Cong ty: 62 nhan sy, khéi Vin phong
Chi nhanh: 104 nhan sy, khéi lao dong truc tiép: 1.063 nhan sy.

V& trinh dd chuyén mon nghiép vu: trinh dd Dai hoc va trén dai hoc: 622 nhén
sw chiém 51% tong s6 lao dong toan Céng ty; trinh do cao ding, trung cp va
lao dong da qua dao tao: 607 nhan su, chiém 49% tong lao dong toan Céng ty.

Nam 2019, Céng ty MobiFone Service da thuc hién tét cong tac quan ly nhan
sir, cdng tdc BHXH, BHYT, BHTN, ky két Hop dong lao dong véi CBNV va
thue hién day da 100% quyén va nghfa vu déi voi nguoi lao dong theo dung cac
quy dinh cua ludt bao hiém va cla ludt lao dong.

Cong ty MobiFone Service da td chirc thanh cong Dai hdi ddng cb dong thuong
nién vao ngay 27/06/2019 véi su dong thuan, nhét tei cao ctia céc cd doéng; Day
la tién d&, co s& dé Hoi ddng quan tri, Ban lanh dao Cong ty, toan thé CBNV
Cong ty hoan thanh tbt c4c muyc tiéu, nhiém vu san xuét cla Cong ty.

Tiép tuc ap dung, cai tién co ché lvong theo hiéu sudt cong viéc, khuyén khich
ngudi lao dong ting ning suét, nang cao thu nhap. Thu nhép binh quén cia
CBNV nam 2019 dat 10,33 triéu déng/ngudi/théng, tang 6,8% so véi nam
2018. Trong do, thu nhép binh quan cia khéi T.ao dong truc tiép 1a 9,67 tridu
ddng/nguoi/théng, tang 6,2% so v&i ndm 2018,

Thudng xuyén to chie dao tao, tai dao tao nghi€p vu chdm soc khéach hang,
nghiép vu ban hang cho dién thoai vién tai cdc Chi nhanh MobiFone Service
khu vue, dinh ky kiém tra, danh gi4 chét lwong nhim dam bao &n dinh, nang
cao chét lugng tra 10i khach hang theo ding yéu cdu cia khach hang.

Cong tdc Tai chinh — Ké todn:

Cong ty Mobil'one Service thyc hién mot cach nghidm tuc, cong khai, minh

bach cong tdc Tai chinh — Ké toan theo quy dinh cta Phép luat va thyc hién déay du
cac nghia vu véi ¢6 dong, dbi véi Tdng cong ty va Nha nudce, cu thé:

T chire bd may ké toan va cong tac ké todn, tai chinh trong toan Cong ty phu
hop voi nhiém vy san xuét kinh doanh cia Cong ty, theo dung quy dinh vé ké
(odn ctia Nha nude va Quy ché quan ly tai chinh cta Cong ty.
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- Thyc hién cac bién phdp huy dong vén dap tng cho hoat dong san xudt kinh
doanh ctia Cong ty,

- Tinh todn, ghi chép, hach toan, phén anh diy du, chinh xac, trung thyc tai san,
hang hoa, tién vén, cic khoan phai thu, phai tra, ndp ngén sdch Nha nude va cac
nghiép vu kinh & phat sinh trong cac hoat dong cua Cong ty.

- Thuong xuyén kiém tra, thAm dinh déi véi cc bao céo tai chinh, ké toan cia
cac don vi trire thuge Cong ty dinh ky (quy, ndm) ddm bao cong tac ké toan, tai
chinh tai cdc don vi truc thuge Cong ty duoc thuc hién theo dung quy dinh cta
Cong ty va Nha nudc,

- Thyc hién kiém todn Bao cdo tai chinh nam 2019 va thure hién quyét toan thué
theo dung quy dinh cta nha nude.

- Gidi trinh s6 liéu lién quan dén hoat ddng san xuat kinh doanh ctia Cong ty cho
cdc doan ki€m fra, kiém sodt cia Ban Kiém soat Céng ty, Ban Tai chinh va Ban
K& todn Tong cong ty Vién théng MobiFone.

- Chi trong st dung hi¢u qua ngudn vén ddu tu, ngudn vén nhan 1di tai ting thoi
diém.

- Déam béo cac s6 ké todn thich hop duoc luu gitr diy do dé phan anh tinh hinh (ai
chinh cta cong ty vi mue do chinh xéc, hop 1y tai bit ky thoi diém nao va thye
hién tuan thu cdc ché do ké todn,

- Qudn ly tai sén cla cong ty thong qua phin mém quan ly tai sdn cta cong ty.

II. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2020
1.  Dinh hwong phat trién:

Binh hudng chung ndm 2020 ctia Céng ty MobiFone Service 1a duy tri hoat dong
san xudt kinh doanh én dinh, hop ly va kiém soat 5t cac chi tiéu véan hanh va tai chinh.
Ddng thoi, tang cudng cac giai phap tbi wu hoa trong kinh doanh nhim thic ddy tang
trudng, thie ddy quan ly minh bach, tiét kiém chi phi, nng cao hiéu qua san xudt kinh
doanh, dam béo vig¢c lam va murc thu nhdp cho nguoi lao dong. Ngoai ra, trong nam
2020, Céng ty tap trung ddy manh viéc xdy dung bod may, thu hat nhan tai dé td chuc
nghién ctu, phat trién san phém, dich vy méi; Xdy dyng ddi ngli kinh doanh bai ban,
chuyén nghiép dé td chuc kinh doanh céc san pham la thé manh cua Cong ty voi khach
hang ngoai MobiFone.

Huéng dén tré thanh doanh nghiép cung cip dich vu vién thong va cong nghé
thong tin phat trién bén viing, tiép tuc néng cao ndng luc canh tranh trong ba linh vuc
c6t 16i: Dich vu Cham soc khach hang, Dich vy Gid tri gia ting va Dich vy Ha téng —
Vién thong.

2. Kéhoach SXKD nim 2020:

7_,\,“
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Don vj tinh: Triéu dong

-
A THU'C HIEN KIt HOACH KH 2020/
TT NQI DUNG X .
© NAM 2019 NAM 2020 TH 2019
I | Téng doanh thu 627.226 687.414 110%
2 | Doanh thu hop nht 316.571 329.175 104%
3 | Loi nhugn sau thué 30.655 30.680 100%
Hé sb kha ndng thanh todn
4 2,58 > |
no dén han ’
|
3. Giai phap thue hién ké hoach nim 2020:
3.0 Dich vy Cham séc khdch hang:
a) Vi khach hang MobiFone:

~ Duy tri 6n dinh doanh thu chuyén tiép (Inbound Outbound, Callout, Tong dai,
Xu ly khiing hoang truyén thdng...), duy tri &n dinh chét lwong cung cdp dich vu.

- Hoan thi¢n bd méy quan ly, xtc tién lam viéc dé mé rong quy mé cung cip dich
vu H trg nghiép vy, dich vu Ban vé mdy bay véi Tong cong ty, cac don vi truc
thude Tong cong ty.

- Tiép tuc thu nghiém, trién khai céc gidi phz’lp chdm soc khach hang méi
(Livechat, Video Call Center...), lién tuc cai tién cong cu, quy trinh nhdm néng
cao chét lugng cung cép dich vu.

b) V&i khach hang ngoai MobiFone:

Duy tri 6n dinh doanh thu chuyén tiép, dam bao chat lugng cung cip dich vu.

Téng cudng tim kiém khach hang, day manh doanh thu dich vu SMS Brandname,
Béan vé mdy bay.

Hoan thién dong goi cdc san phdm, dich vu Call Center ctia Cong ty; Xay dung
chinh sch, ddi ngil ban hang tinh nhué va t6 chire kinh doanh chuyén nghiép, bai
ban dé phat trién khach hang ngoai MobiFone, gia ting thi phan trong thj truong
Call Center toan quéc.

3.2 Dijch vu Gid tri gia ting:

a)

V&i khach hang MobiFone:
Duy tri n dinh doanh thu cac dich vu va CTKM chuyén tiép tr ndm 2019,

M
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- Trién khai cac chuong trinh khuyén mai m&i nim 2020 vao Quy I, Quy III va
Quy IV,

- Khén truong hoan thién xay dung va trién khai k¢ thuat dé cung cip mot sb dich
vy moi: Quang cdo trén di dong, xac minh théng tin thué bao, phan phdi
data/VAS trén Liveinfo.

- "l"iép tuc xdy dyng bd may nhan sy chét lugng cao dé mot mit tu trién khai céc
CTKM va dich vu hién tai; d(‘“)ng thoi td chie nghién ciu, xdy dung cac san
pham, dich vu méi ung dung cong nghé 4.0 dén dau xu thé (cong nghé thong tin,
Al, Mobile Money...).

b) Va&i khach hang ngoai MobiFone:
. Tiép tuc trién khai cac chuong trinh, cac dich vu dang ¢é doanh thu én dinh, va
mo rong sang cac nha khai thac khac.
- Hoan thi¢n déng goi san phdm, t6 chire kinh doanh dich vu quang céo trén di
dong, dich vu Voice Brandname...
3.3 Dijch vu Ha ting — Vién thong:
a) Voi khach hang MobiFone:
- Duy tri 6n dinh doanh thu chuyén tiép, dam bao chit lugng mang ludi. .
O
- Mo rong quy mé cung cip dich vu Van hanh khai thac - Ung ctu thong tin tr(,)m) 5
goi tai dia ban mién Bic va mién Trung. fo
e i 5 ¢ by ; > ; A
- Tép trung thyc hién cdc dy an phuc vu nhu ciu quang héda ciia MobiFone (thi”
cong metro, truyén dan lastmile. ..).
- Ddy manh trién khai dich vu do kiém trén dia ban toan quéc (do Benchmarking,
do kiém VAS, ty dong hoa SON, IBC...).
- Trién khai cac du 4n ky thudt khac trén dia ban toan qubc (Iap dat thiét bi, phu
song dac thi, x6a diém den, di doi, stra chiva cai tao...).
b) Dich vu Ha ting — Vién théng ngoai MobiFone:
- Tiép tuc tim kiém ddi tic dé cung cdp cac dich vy ky thuat (1ap dat thiét bi, cho
thué truyén dan lastmile, thi cong xay dung cdp quang metro, do kiém...).
- Trién khai mua ban thiét bj vién thong, cong nghé thong tin dé ning cao nang luc
canh tranh trén thi truong,

Trén ddy la Bao céo tong két hoat dong san xuét kinh doanh nam 2019 va ké hoach
trién khai nhiém vu nim 2020 cia Ban Tong Gidm dbc Cong ty MobiFone Service.
Kinh trinh Pai hoi dong c¢d dong xem xét, thao luan va thong qua.
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Thay mgt Ban Tong Giam dée, Toi giri 101 cam on dén cac Quy cb dong, khach
hang va dong nghiép da lién tyc ing ho MobiFone Service vitng bude vuot qua kho
khan va phat trién bén viing,

Xin chan thanh cam on Dai hoi va chic Dai hoi thanh cdng tbt dep.

Noi nhiin:

- Nhu trén,

- HDQT, BKS.

- Phé Téng Giam déc.
- Luu VT,

7 7 : gy g 7 i x, I i
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