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1 Cd déng dang ky tham dy PHPCP 08h00 - 08h20
5 Nghi thirc khai mac 08h20 — 08h25

3. Thong qua Béo céo thim tra tu céch c¢d dong iha5—~08h3s

Thong qua Quy ché lam viéc tai Dai hoi

4. Théng qua danh sach Chu toa doan S~ HESS

Thong qua danh sach Ban kiém phiéu, Ban Thu ky
Théng qua Chuong trinh Dai hoi

B. PHAN NOI DUNG

I. Béo céo cua Tong Giam doc vé két qua hoat dong kinh doanh
ndm 2019; Phuong huéng nhiém vu nam 2020

08h55 - 09h10

09h10 — 09h25
09h25 — 09h40
09h40 — 10h05

2. Bao cédo cua Hoi dong quan tri

3. Bdo cdo hoat ddng cua Ban ki€m soat

4. Céc ngi dung trinh:

- Bdo c4o tai chinh nim 2019 di kiém todn

- Bdo céo phan phéi loi nhudn nam 2019

- T trinh Phuwong én phan phéi loi nhuan nam 2020

- T& trinh Lua chon don vi kiém toan BCTC niam 2020

- To trinh S luong thanh vién Hoi dong quan tri, Ban kiém soat
Nhiém ky 2020-2025

- Danh sach {mg ctr vién Hoi dong quan tri, Ban kiém soat
Nhiém ky 2020-2025

- Cac ndi dung khac (néu co phat sinh)

10h05 — 10h35
10h35 — 11h05

5. Thao luin

6. Biéu quyét thng qua céc ndi dung chuong trinh.

Biu Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat nhi¢m ky 2020-2025

7. Hbi dong quan tr, Ban kidm soat nhiém ky 2015-2020 tuyén b il ey
man nhi¢m

8. Giai lao

9. Bdo céo két qua kiém phiéu biéu quyét va két qué bau ctr

10.  Béu Chu tich HPQT, Truong Ban kiém soét

1. Thong qua Bién ban va Nghi quyét Dai hoi

C.  PHAN BE MAC

11h20 — 11h30
11h30 — 11h40
11h40 — 1 [h50
[1Th50 — 12h10
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BenThanh Poc lap — Ty do — Hanh phic

Tourist {) Tp.Ho Chi Minh, ngay 12 thang 6 nam 2020

jeurney to your hearl

S&: 01 /TTr-HPQT

TO TRINH

V& vige théng qua Quy ché 1am vige tai Dai hoi ddng 6 dong thudng nién nim 2020
Kinh giri: Pai hoi ddng cd déng thwdng nién nim 2020

- Can cir Lugt Doanh nghi¢p dwge Quoc hoi meée CHXHCN Viét Nam théng qua ngay
26/1172014,

- Can cir Biéu I¢ 16 chire va hoat dong ciia Cong ty C6 phdan Dich vu Du lich Bén Thanh dirpe
Dai hoi dong co dong thong qua ngay 18/5/2018;

pé tlén hanh hop Pai hoi dong ¢b dong thuong nién ndm 2020 theo ding quy dinh va
thanh cong t6t dep, HOi déng quan tri Cong ty C6 phin Dich vy Du lich Bén Thanh kinh trinh
Pai hdi dong cb dong thong qua Quy ché lam viéc tai Pai hdi dong ¢ déng thuong nién nam
2020 ctia Cong ty C6 phan Dich vy Du lich Bén Thanh.

Dy thao Quy ché dinh kem To trinh nay.
Hoi dong quan trj kinh trinh Dai hdi dong cé dong xem xét thong qua.

Tran trong kinh trinh.

Noi nhn: TM. HOI PONG QUAN TRI
- Nhur trén; s ‘

- HBbQT, BKS;
- Luu: VT, VP.HDPQT.
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QUY CHE LAM VIEC
TAI DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020
CUA CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH
(Kém theo To trinh s6 03/TTr-HDPQT ngay 12/6/2020 cta Hoi ddng quan tri
Céng ty C6 phan Dich vy Du lich Bén Thanh)

A A - 5 A > . A
Diéu 1, Nguyén tic lam vige cia Dai hoi
I. Dam bao nguyén tic lam viée cong khai, cong bang, déan chu,

2. Tét ca vi quyén loi cuia cd dong Cong ty Cb phin Dich vy Du lich Bén Thanh, goi tit la
BenThanh Tourist.

s A A A ' A
Diéu 2. Diéu kién tham dy Pai hi

Ccd dong BenThanh Tourist ¢é tén trong danh sach chét quyén tham du Pai hoi ndm 2020
ngay 09/6/2020 c6 quyen truc ti€p tham du hodc iy quyén cho ngudi khde tham du va biéu
quyc€t tai Bai hoi.

. A o A A 3 A . A « K y
Dicu 3. Dic¢u ki¢n dé Dai hoi duge ticn hanh

I. Khico 56 ¢o dong hode ngudi dai dién theo ty quyén du hop dai dién it nhit 51% tong sb
¢d phan co quyén biéu quyét (mdi cd phan phd thong tuong tng vai mot phleu biéu quyet)
ctia BenThanh Tourist.

2. Cb dong duge bd tri ddy du chd ngdi thuan tién dé tham du Dai hoi.

Diéu 4. Trit ty cia Pai hoi

l. Tétcacac cd dong dén tham dy Dai hoi &n méc lich sy, trang nha.

2. C6 dong khi tham dy ngdi ding vi tri, khu vuc do Ban td chie Dai hoi quy dinh.
3. Khéng hat thude 14 trong phong Dai hoi.
4

Han ché néi chuyén riéng va st dung dién thoai di dong trong thoi gian dién ra Dai hoi.

Diéu 5. Quyén va nghia vu ciia Co dong hoiic ngudi dai dién theo ity quyén
l. Puge biéu quyét tit ca cac van dé cia Pai hoi theo quy dinh cua Diéu 1é BenThanh Tourist
va theo quy dinh cua phap luat.

2. Dé duge tham dy Dai hdi, mdi cd dong hogic ngudi dai dién theo ay quyen phai mang theo
thu moi, chiing minh nhén déan hogic glay to thy than khac va glay ty quyén (néu la nguoi
dugc ty quyén) \uat trinh cho Ban tham tra tu céch ¢ dong dé ding ky tham dy Dai hoi.

Ngudi duge tiy quyén tham dy Dai hoi khong dugc ty quyén lai cho ngudi khéc tham dy

BPai hoi.

3. Co dong hogic ngudi dai dign theo Uy quyén du hop dén sau khi bai hoi da khai mac, sau
khi da hoan tat tha tuc dang ky, duge tham du va tham gia bidu quyét vé cac ndi dung can
bleu quyet con lai theo chuong trinh Pai hoi da dugc thdng qua. Hiéu lyc cia nhimg biéu
quyét da tién hanh khéng bi anh hudng,

4. C6 ddng c6 quyén phat biéu y luen truce tiép hodic dong gop y kién ban;;, van ban va giii cho
Ban t6 chae Dai hoi dé giai quyét, y kién dong gop bing van ban co gia tr nhu y kién phat
biéu trure tlep tai Dai hoi.

5. Tuén thu sy didu hanh ciia Chu toa doan; khéng gay rdi hodc gdy mat trat tu trong Dai hoi.
2
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bicu 6. Quyén va nghia vy ciia Ban thiim tra tw cach ¢6 dong tham dy Dai hoi

l.
2.

Ban tham tra tu cach cb déng tham du Pai hoi do Hoi dong quan trj thanh lap.
Ban thédm tra tu cach ¢ déng tham dy Dai hoi ¢6 trach nhiém:

a) Kiém tra ching minh nhan dan hogc g gidy to thy than khéc, gny mai, gidy ty quyen
(neu ¢6) cua cac ¢b dong, hogc dai di¢n theo uy quyen ctia c6 dong dén du hop va ddi
chiéu véi danh sach ¢d déng c6 quyén du hop da chét ngay 09/6/2020 dé kiém tra tinh
hop 1¢;

b) Kiém tra ty 1¢ ¢ déng hodic ngudi dai dién theo iy quyén dén dy hop;

¢) Phét phiéu biéu,quyét (thé biéu quyét) va tai liéu cho ¢b dong hodc nguoi dai dién theo
uy quyén cuia ¢o dong;

d) Bdo cdo trudc Dai hoi vé két qua kiém tra tu cach cd dong tham du Dai hoi.

, \ A v K
Diéu 7. Quyén va nghia vu cua Chu toa doan; Ban thu ky va Ban kiém phieu

I

Chu toa doan:

a) Chu toa doan bai hdi do Hoi dong quan tri gi6i thiéu, thuc hién nhigm vu cuia Chu toa
cude hop Pai hoi ddng cb dong theo quy dinh va duge Dai hoi dong cb déng biéu quyét
thong qua.

b) Nhiém vu cua Chu toa doan:

- Didu khlen dai hoi theo diing chuong trinh nghi su, cac thé 1é quy ché da dugc Dai hoi
dong cb dong thong qua.

- Trinh dy thao va nhitng ndi dung cin thiét dé Pai hoi biu quyét.

- Huéng dan thao ludn tai Pai hoi.

- Tra loi nhiing van d& do Dai hdi yéu ciu.

Ban thu ky:
a) Ban thu ky Dai hoi do Chu toa doan gigi thiéu.
b) Nhiém vy cua Ban thu ky:

- Ghi chép day du trung thyc toan bd ngi dung dién bién cua Dai hoi;

- Tiép nhan phiéu dong gop y kién ctia ¢d dong va kip thoi bao céo cho Ch toa doan xem
xét giai trinh cho ¢6 dong;

- Soan thao va bdo céo cho Bai hdi ndi dung bién ban cude hop trude khi bé mac Dai hoi;

= Thye hién céc cong vige trg gilip theo phan cong ciia Chi toa doan.

Ban kiém phicu:
a) Ban kiém phiéu do Chu toa doan gioi thi¢u va duge Dai hoi bicu quyét thong qua,

b) Nhiém vy ctia Ban kiém phiéu:

- Huéng dén cong khai cho ¢ déng céch thire bidu quyét cac ndi dung can bidu quyét tai
Pai hoi;

- Tlen hanh kiém dém phiéu biéu quyét, téng hop va cong bd két qua biéu quyét cia timg
van dé;

%

Dicu 8. Thé 1¢ biéu quyét

1.
2.

Moi Nghi quyét ctia Dai hoi phai duge bidu quyét mot cach cong khai, truc tiép.

Mdi ¢ déng co s& biéu quyét duge tinh bing téng sb cd phan ma ngudi do so hitu hoiic
duge ty quyén (néu o).

Thé 1¢ biéu quyét: C6 02 (hai) hinh thirc bidu quyét:

o,
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a) Biéu quyét bang cdch gio thé biéu quyét chung:

-+ Dé tién loi cho viée I\Iem phiéu cac vin de trye tiép tai Pai Hoi, khi ¢ dong ding ky
tham dy Dai héi, Ban Té chire cap cho mdi C6 dong/dai di¢n cuia Cb dong c6 quyén
bleu quyet Ol (mor) the biéu quyét chung, trén the biéu quyet co ghi tén Co dong, Ma
so co dong va tong so ¢ phan cd quyen biéu quyét (bao gom ton@, s6 ¢6 phan s hitu va
s6 ¢b phan uy quyen (néu c6)) clia Co dong do. Thé biéu quyet chung dugc st dung
trong céc trudong hop sau:

o Théng qua Danh sach Ban tham tra tu cach ¢ dong;
o Théng qua Quy ché lam viéc tai Dai hoi;

o Théng qua Chu toa doan, Ban Biu cir va Kiém phiéu;
o Théng qua Chuong trinh nghi su;

o Théng qua SH lugng thanh vién Hoi dong quan tri, Ban kiém soét Nhiém ky 2020-
2025;

o Thong qua Danh sach tmg ctr vién Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat Nhiém ky
2020-2025;

o Thong qua Thé I€ bau cuy
o Théng qua Bién ban va Nghi quyét Dai hoi;
o  Cdc van de khéac can lay y kién tai Dai hoi.

- Vlec biéu quyét nhir ng van dé trén tai Dai hoi s& dugc tién hanh bang cach gio the biéu
quyét chung. Ban kiém phteu hodc Ban To chire Bai hoi s€ tryc tiép dém s6 the ddng y,
khong dong y, téng hop két qua bidu quyét, bao cao truc tiép tai Dai hi.

- Nghi quyet Pai Hoi biéu quyét bing Thé biéu quyét chung (mau tmng) dugce thong qua
s6 ¢6 phan duoc ¢d déng so hitu hoge dai di¢n s& hiru dy hop bi¢u quyét chdp thuan dat
tir 51% tré 1én cua téng s6 cb phan bidu quyét tai cude hop.

b) Biéu quyét b(?ng Phiéu biéu quyét:

- Céc vén de trong chuong trinh nghi sy ctia Dai hoi déu phal dugce thong qua bing cach
biéu quyet truc tiép bang Phleu biéu quyet tai Dai hoi. Mdi ¢ dong duge cap mot Phteu
bleu quyel cho tirng vén dé can thong qua tai Dai Hoi, trong do ghl Mi sb ¢d dong, s
¢b phan dugc quyén biéu quyet (s¢ hitu va/hodc ty quyén) cua cd dong va c6 dong déu
treo ciia Cong ty. M&i ¢ phén so hitu hogic dai dién s hitu g v&i mot phiéu biéu
quyét.

- Cb dong/dai dign cd dong khi dugc phét phiéu biéu quyet phai kiém tra va dién du théng
tin yéu céu, néu co sai sot phai thong bao ngay dé ddi phiéu biéu quyét phi hop.

- Viéc biéu quyet cac van dé trong Noi dung nghi su tai Dai héi s& thyc hién theo hinh
thire bo phiéu biéu quyét,
- Ban kiém phiéu kim phiéu va cong bé két qua biéu quyét timg vén d& tai Pai hoi.

- Nghi quyét Dai Hoi biéu quyét bang Phiéu biéu quyét (mau xanh) dugc thong qua s6 ¢d
phan duoc cb dong so hitu hogc dai dién so hiru dy hop biéu quyét chép thuan dat tr
51% trd 1én cla tong, s6 ¢b phén biéu quyét tai cude hop; trir cdc truong hop phai dat s6
¢d phan bidu quyét chap thudn tir 65% tré [én cuia tong s cd phin biéu quyét tai cude
hop theo quy dinh tai Didu 22 Diéu I& Cong ty.

Diéu 9. Higu lyc thi hanh

Quy ché nay c6 higu lye thi hanh ké tir thoi diém Dai hoi thong qua.
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BAO CAO
KET QUA KINH DOANH NAM 2019
VA PHUONG HUONG, KE HOACH HOAT PONG NAM 2020

Kinh gii: DAI HOI PONG CO PONG THUGNG NIEN NAM 2020

PHAN 1
KET QUA KINH DOANH NAM 2019

I. DPAC PIEM TiNH HINH:

Nzm 2019 & ndm tha hai lién tiép Viét Nam giit vitng danh higu “Pidm dén hang diu chau A”
do giai thuéng Du lich Thé giéi (WTA) 2019 binh chon. Khach qudc té dén nudc ta dat hon 18 trigu
lugt khéch, ting 16,2% so véi ndm trude; trong dod khach quéc té dén tir chau A dat 14,38 tridu luot
khach, chiém 79,9% tdng s6 khach quéc té, ting 19,1% so v6i ndm trude; khich dén tir chiu Au dat
2,16 triéu lugt ting 6,4%; khach dén tir chau M§ dat 973,8 nghin lugt tang 7,7%; khéch dén tir chau
Uc dat 432,4 nghin luot, giam 1,2%; khach dén tir chau Phi dat 48 nghin luot, ting 12,2%;

Theo S& Du lich TP HCM, nim 2019 thanh phd don 8,5 triéu huot khdch qudc t€, ting 14% so
véi nim 2018, doanh thu du lich dat 150 ngan ty dong, ting 14,5% so véi cing ky nim trudc.

II. KET QUA KINH DOANH NAM 2019:

1. KET QUA TOAN CONG TY:

Nim 2019 doanh thu toan cong ty dat 982,61 ty dong, dat 98,26% so véi ké hoach, ting
9,19% so véi cung ky. Loi nhudn trude thué toan cong ty dat 15,72 ty ddng, dat 90% so véi ké
hoach, ting 5,6% so v&i ciing ky. Trong dé loi nhuén tir hoat dong kinh doanh chinh téng 16,53%
so v&i ké hoach va ting 44,15% so véi cling ky.

Niam 2019

Thue % so %o

CHI TIEU DVT | hién niim | K& hoach TH nim cung | TH/

2018 nﬁn; 2019 l{j’ KH
1./Téng doanh thu Tr.d 899.876 | 1.000.000 982.616 109 98
Khéi Dich vy Lit hanh Tr.d 659.700 773.380 704,924 107 91
Khdi Khach san - Nha hang Tr.d 63.482 59.650 60.778 96 102
Khéi Thuong mai Tr.d 106.792 100.000 149.173 140 149
Khdi dich vu Bat dong san Tr.d 58.533 57.464 61.936 | 106| 108
Doanh thu Tai chinh Tr.d 11.369 9.506 5.805 51 61
2./Lgi nhuén truée thué Tr.d 14.887 17.472 15.721 106 90
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2. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH TUNG KHOI:

+ Doanh thu khdi it hanh ting 6,8% so cung ky, dat 91,15% ké hoach (doanh thu
Inbound va Chi nhanh Pa Ning chua dat ké hoach do yéu t khach quan tir thi truomg va thay
ddi nhén sy quan 1y).

Khéi dich vu du lich 1it hanh 14 linh vyc kinh doanh chii luc tao ra doanh thu cho cong ty,
chiém ty trong 71,73%, véi rat nhidu céc dudng tour méi trong va ngoai nude, cic san phim
dich vu ludn d4p tng t&t nhu cau khach hang, dic biét 1a khach hang cong ty véi céc tour dudng
dai, chit lwvong, team building phuc vy hang ngan khéach. Trong ndm qua, két qua kinh doanh
ctia b phén khéach 1€ du lich ra nude ngoai va Trung tAm dich vy Vé may bay co sy tdng trudng
manh so véi cung ky va so véi ké hoach. Trong Quy 1, cong ty di diu tu va dua vao khai thac
Khu du lich Vinh Sang tai Vinh Long v&i mé hinh khu du lich tham quan va dich vu vui choi
giai tri, #n ubng da thu hut dong dao khach hang tai PBSCL, Thanh phd H6 Chi Minh va céc
tinh mién Trung, mién Béc.

+ Doanh thu khéi Khéch san —Nha Hang dat 101,89% ké hoach, riéng doanh thu khach
san tdng 6% so v&i cung ky.

Khdi khach san da chu trong ddy manh kinh doanh online, hrong khéch Ié ting so véi cling
ky, cong sudt phong luén duge duy tri. Khach san Vién Pong di tién hanh cai tao 16n 28 phong
Iuu tro, cach Am tiéng On, hé thdng vé sinh, ting thém 1 phong hop hoi nghi. Co s& vat chit khang
trang, chét luong dich vu luu trd ning cao, ludn duge dam béo theo tiéu chuén 3 sao quéc té,
thuong hiéu nha hang chuyén phuc vu tiéc outside 16n tiép tuc duoc khing dinh. Khach san da
thay d6i bo nhén dién thuong hiéu méi nhdm khing dinh thuong higu khéch san 3 sao hang dau
Viét Nam va TP.HCM.

+ Doanh thu thwong mai ting 39,69% so vai cung ky, vuot 49,17% ké hoach.

Hoat ddng kinh doanh khdi thuong mai c6 sy ting truéng manh tir linh vye kinh doanh
hoa chit 1a nganh nghé truyén thdng ctia cong ty trong 15 ndm qua. Bén canh d6, ctra hang Tén
Mai van duy tri én dinh hoat dong kinh doanh, nén két qua kinh doanh chung cta khéi thuong
mai déu vuot ké hoach d& ra v& doanh thu va loi nhuén.

+ Doanh thu dich vy Bét djng sin ting lan lugt 6,95% va 7,78% so v&i cing ky va so
vé6i ké hoach.

Hoat ddng kinh doanh khéi dich vy Bét déng san vin duoc duy tri dn dinh va 1a ngudn thu
lgi nhudn chinh cho céng ty. Riéng Trung tim Vang bac Bén Thanh vén bj anh hudng ning né
bdi sy che chin mit tién dudng Lé Loi do ¢dng trinh thi cong tuyén Metro. Trung tdm dang tip
trung kién ra toa phtc thdm 7 khach hang thué quiy sai pham quy dinh hop ddng.

+ Doanh thu diu tw tai chinh dat 78,58% so v6i cing k¥ va ting 5,07% so véi ké hoach.

Két qua kinh doanh tai cac doanh nghiép cong ty diu tu gép v6n déu co két qua kinh doanh
tang trudng 6n dinh. Cong ty duge nhén cb tirc ting so vé6i ké hoach tai Cong ty TNHH Du lich
Bén Thanh Phti Xuén, Cong ty C3 phin Thuong mai San xuét Bén Thanh. Céng ty C6 phan Du
lich Hué d& c6 mot nam kinh doanh hiéu qua, két qua kinh doanh c6 14i cao sau nhidu nim bi
3.

Trong nim, cdng ty da hoan tat thoai vén tai Cong ty C6 phan Thuc phdm Bach Ding dé
chuén bj dua mit bing 28 L& Loi hop tac voi dbi tac trién khai du 4n.



III. NHAN XET - PANH GIA:
1. TICHCUC:

Trong nam 2019, cdng ty vinh dy dén nhén Huén Chuong Lao Dong Hang I, xép hang 3
trong top 10 cong ty du lich hang du toan quéc. Néng cao doi séng ngudi lao dong. Thu nhép
binh quén ndm 2019 dat 10,24 tridu ddng/ngudi/thang. Khéi Lit hanh dén va phuc vy 207 ngan
lwot khach du lich trong nudc va qudc té.

Trong tdm ctia nim 2019 14 t& chitc thanh cong budi 18 ky niém 30 nam thanh lap cong
ty, d& tao ddu 4n quan trong khing dinh thuong hiéu, chét lvgng dich vu Benthanh Tourist dbi
v6i Thanh phd, S& Ban Nganh, céc doanh nghiép, dbi tac trong va ngoai nudc.

BenThanh Tourist 1a mét trong nhitng céng ty 1it hanh dau tién ctia Viét Nam dugc cap
chimg chi hé théng quan Iy chit rong ISO 9001: 2015,

Céng téc tiép thi duoe cong ty quan tm va diu tu manh cho méng marketing digital, day
manh quang céo trén online website, facebook, fanpage qua do tiép can ddi tugng khach hang
tiém niing, ddy manh tour FIT. Hoan tit phdn mém quan 1y quan ly diu hanh tour, phin mém
ban hang Tour Desk, website Inbound. P4 hoan tht va dua sir dung héa don dién tur.

2. TON TAI - HAN CHE:

Bén canh nhitng két qua dat dugc néu trén, hoat dong kinh doanh cia cong ty trong nim
2019 van con mot vai han ché cin khic phyc trong thoi gian t6i:

- Viéc cén bd quan ly cdp trung xin nghi vi¢c tai Trung tdm Inbound, Chi nhanh Pa
Ning da anh huéng manh dén hoat dong kinh doanh tai don vi.

- Trung tdm V¢ may bay tuy tich cyc deo bdm khach hang dé thu hoi céng ng, nhung
van dé xay ra céng no khé doi tai Cong ty TNHH Nha hang Mén Hué, budc cong ty phai trich
ldp dy phong.

- K& hoach thoai vén tai Céin ho Nha Phong Lan chua thyc hién duge 1am anh hudéng
manh dén loi nhudn toan cong ty.

- Cong tac hanh chanh phap ché: Viéc xir ly 7 dbi tac tai Trung tdm vang bac Bén Thanh
chua ban giao quiy hang cho cong ty do quy trinh va thu tyc hanh chanh tai toa dn bi kéo dai.

- Céng tac phdi hop ndi bo con nhidu van dé can phai diéu chinh,

- Dong tién khéng du dap tmg cho viéc kinh doanh vi vay rat khé khin trong viée can
d6i dam béao vén kinh doanh.

- Céc dy 4n theo Nghi quyét I6i ddng quan trj van chua thyc hién do yéu t6 khach quan
vé phia thi tuc hanh chinh ctia céc s& ban nganh.
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PHAN 2
PHUONG HUGNG NHIEM VU NAM 2020

I. DU BAO DAC PIEM TINH HINH NAM 2020:

Dich virus corona Vii Han 2019—nCoV, dich viém phéi cz“ip do chiing mdi cua virus Corona
bit ddu vao gifta thang 12 nam 2019 tai thanh phé Vii Han trong tinh H Béc Trung Quéc. Dich
cum ¢6 téc d phat trién rét nhanh, chi sau 1 thoi gian ngén da lan ra nhidu qudc gia trén thé
gioi.

Téng cuc Du lich VN nhén dinh céc thi trudong gﬁn trong khu vye chau A 6 kha ning s&
phuc hdi sém hon so véi cac thi trudng xa nhu chau Au, Bic My, Uc... Theo kich ban nay,
khéch du lich quéc t& dén nam 2020 c¢6 thé giam khoang gén 80% so véi ndm 2019, chi con
khodng 4,5 tri¢u lugt.

Chinh phu hién tai dd cho phép tién hanh cac hoat dong kinh t&, xa hdi mét cach de dit.
Cac hoat dong dugc tai khai dong nhu #n udng, mua ban nhu yéu phim, san phém thiét yéu ...
céc dich vu cao cap khéc s& hdi phuc chdm rdi cho dén khi céng bd hét dich hoan toan. Khi moi
hoat dong dan trd lai nhip séng binh thudng, cac san pham tdn kho ctia xa hdi s& duge thic day
tiéu thy; cac cong ty san xuét-thuong mai sé& tiép tuc chu ky san xuét-kinh doanh - tai déu tu.
Hang khong md lai cac tuyén bay ndi dia. Cac nganh dich vy s& cham rdi khéi phuc va nganh
du lich 1a mét trong nhitng nganh hdi phyc sau ciing. Khi mua thu-déng kéo dén, kha ning cao
14 tinh hinh dich bénh c6 thé bung phat trd lai.

Thi trudng Outbound s& phy thude vao cbéng bd ctia cic nude ban va cdc héng hang
khéng. Tuy nhién, tim ly e d& van xuét hién nén sirc mua chua 1én. Déi véi thi trudng Inbound,
c4c nudc Asean s& phuc hdi cham rai theo lich bay cdc hing hang khéng ndi ving. Con céc
khéch thi truong xa Au, My thi hét mua he, ho phai chat vt véi dur bao dich bung phat trd lai
nén it nhat viéc phuc hdi s& kéo dai sang ndm 2021, Tuong ty, cic tour Outbound di Au, MY sé&
khoi phuc cham. Pdi véi thi trudng du lich trong nude, thé manh truyén thdng ctia cong ty Ia
khach doan, néu chi khuyén mai ré thdi s& khong du, vi con tim 1y s hii dich. Mit khic phan
16n ban than cac khach hang cling bi thiét hai do anh hudng cua dich bénh nén ngan sach sé
dugce uu tién cho viée phuc hdi kinh doanh.

II. NHOUNG THIET HAI POI VOI DU LICH BENTHANH:
e Linh vye liv hanh:

Tur ngay 22/01/2020, khi cé théng tin dich bénh biing phat tai Vi Han - Trung Qubc, tat
ca cac chuong trinh du lich trong nude va quéc t& déu 1An luot bi hay, hodc xin hoéin chuyén
sang nam sau. Nhiéu doan khach 16n cong ty da thu tidn déu phai tra tién coc cho khéch nhim
dé gitr khach, trong khi d& chuyén tién coc cho cdc nha cung (mg — hién tai cong ty dang yéu
clu cdc dbi tac hoan tra tién coc hodic chuyén tién coc sang sau dich.

Tir gitra thang 2 dén nay, cong ty khéng c6 tour nao thyc hig¢n. Pay Ia tinh hinh chung
nganh du lich VN va TP.HCM (Mot sb cong ty 1it hanh 16n budc chia tay nhan vién, déng cira
tam ngung kinh doanh).

Trong nudc, nhidu tinh thanh ¢é cac khu du lich néi tiéng ciling thong béo déng clra cho
dén khi hét dich.



e Linh vue khach san nha hang:

Lugng khach hity booking phong dién ra hang loat, lugng khach quéc t& du lich dén thanh
phé bi kiém soét chit ché, khach du lich ndi dia khong c6, cong suét phong xubng thip chi dat
15 —20% cung ky. Khach nha hang hdi nghi: do bi han ché ty tap déng ngudi nén khong c6 tiée,
su kién, Bén canh d6, Nghi dinh 100 cua Chinh phu v& viéc kiém tra va xir phat niing céc l4i xe
stt dung ruou bia khi tham gia giao théng da khién cho nhiéu nha hang phai tam déng ctra.

e Linh vye dich vy biit djng sin:

K& tir ngay 15/03/2020, thanh phé di yéu ciu tam ngung hoat dong ddi véi céc dich vu
karaoke, massage, vii trudng, bar, khach san ¢6 kinh doanh loai hinh dich vu trén, da anh hudng
dén Iinh vuc kinh doanh bit dong san cong ty. Trong khi cong ty dang gip rét nhiéu khoé khin
tir dich bénh thi tién thué dit ting 25% khién cho dinh phi ting cao trong khi doanh thu khong
¢6. Yéu t6 nay da lam anh hudng sut giam lgi nhugn rat ning né ké tir khi Thanh phé ting gi4
thué dat méi va truy thu tién thué dit tir ndm 2015.

e Linh vye déu t tai chinh:

Céc linh vyc diu tu ra ngoai cta cdng ty tap trung chii yéu khéch san, nha hang, 1it hanh
déu bi anh hudng bai dich bénh va cdc kho khin néu trén, nén hig¢u qua dugc chia trong nam
2020 hau nhu khéng cé hojc giam st manh, Cong ty phai tiép tuc trich lap du phong tai chinh
dbi vé6i cac don vi bi 18.

III. CHi TIEU KE HOACH NAM 2020:

Do dich bénh dién bién kéo dai, anh hudng khé luong, cong ty xdy dyng ké hoach dua trén
du bdo di2n tién dich bénh va su tic dong dén tinh hinh kinh doanh cong ty trong trudong hop
dai dich kéo dai, diic bidt 1a & chau Au, Béc M§. Pang chii ¥, néu tinh hinh dién bién x4u hon,
dén hét thang 12 ma dich Covid-19 vn chua két thuc, tir théang 4 - thang 12 s& gan nhu khong
¢6 khéch du lich qudc té.

S 1iéu ké hoach 2020 dy kién:
Pon vi tinh: ngan dong

STT CHI TIEU TH 2019 KH 2020 | % SO SANH
1 | TONG DOANH THU 982.616.827 | 223,466.600 22,74%
2 | LOI NHUAN TRUGC THUE 15.720.794 | (62.838.000)
Trong do:
Loi nhudn tir hoat dong kinh doanh 15.720.794 | (37.120.000)
Chi phi tién thué ddt phdi trich thém (25.718.000)
3 |coTUC 4% 0%

IV. PINH HUONG KINH DOANH:

- Tich cuc lam viéc véi cac nha cung cép dich vu dau vao, chuin bi san phém dich vu va
chwong trinh khuyén méi dé thu hat du khach ngay khi hét dich. Xay dung cdc chuong trinh
tron g6i voi gia hip dén thu hat khéch cac thi trudng, Khi Viét Nam cdng bd hét dich, tap trung
trudce vao thi trudng noi dia, phéi hop véi céc hdng hang khong, van chuyén va cac don vi kinh
doanh dich vy du lich, cac diém tham quan. Kha ning céc nudc trong khu vye chau A hét dich
sém hon, cin tap trung cac giai phap déy manh truyén théng tap trung vao “Viét Nam an toan
va hdp din” vé6i ndi dung khéng dinh Viét Nam thanh cong dAy lhi Covid-19, tiép tyc 1a diém
dén an toan, khach du lich duge chao don trd lai, cong bd gdi san phém, dich vu uvu ddi. Gidm
sat chiit ch& chi phi, cit giam viéc tham gia c4c hdi chg du lich trong va ngoai nuée, chi phi




quéang bé tiép thi, chi phi khao sat thi truémg, cong tac phi, chi phi hdi nghi,... tiét kiém dién
nuée, vin phong pham.

- Tiét giam chi phi quéan 1y didu hanh, sip xép tinh gon lao dong, tai céu tric cdc phong
nghiép vu khdi viin phong cong ty, giai thé cac van phong du lich hoat dong khong hiéu qua
nhim tiét giam chi phi nhan vién, giam 18 ddng thoi tranh tha thu hat nhan vién gidi tir cac do6i
tht canh tranh. Ting cudng ty ddo tao chuyén mdn nghiép vy cho ngudi lao dong, van dong
ngudi lao dong nghi phép ndm, nghi luan phién khong hudng lvong.

- Phat dong phong trao thi dua tiét kiém; Phong trao hién ké cho don vi trong giai doan
trong va sau dich bénh, cac géi kich cau du lich; Chinh sach giit chan ngudi lao dong va thu
hut thém lao déng gidi trong giai doan dich bénh,...

- Tham gia tich cyc chuong trinh kich ciu ctia nganh du lich Viét Nam; Tich cyc thong
tin hét dich ctia Viét Nam trong thoi gian 16i, tich cuc quang ba hinh &nh an toan cua Viét
Nam, lam 6n dinh tdm 1y s¢ dich ctia khach hang la didu quan trong nhét hién nay.

- PAu tu lién doanh, lién két va gép von hinh thanh mang luéi cic khéch san, khu nghi
dudng, khu phirc hop tai cac dia ban trong didm du lich ctia Viét Nam. Trién khai du 4n hop
tac véi dbi tac tiém ning tai 66 - 68 Hai Ba Trung.

- Tap trung kién nghi Thanh phd v& viéc giam tién thué dit theo huéng dan cua BO Tai
nguyén Moi truong va B Tai chinh.

Hién nay, Chinh phti vAn dy bao c6 nhiéu kho khan do tinh hinh dich bénh dién bién khé
ludng tai trong nudce, khu vyc BPong Nam A noi riéng va toan ciu néi chung nén ké hoach theo
cac kich ban nay mang tinh chét vira thuc hién vira diéu chinh theo dién bién méi. Thyc chit
dén thoi diém 1ap bao cdo nay thi strc mua clia toan xa hdi gidm sut nghiém trong. Thém vao dé
14 nguy co suy thoai kinh té toan cAu dé hién ra khién birc tranh toan canh thém xéu. Céc dbi
thu canh tranh truc tiép giam bat, nhung sy chay dua gitta cac dbi thu con lai nhdm chiém linh
thi truong s€ khéc liét hon. Chi phi danh cho chiét khéu, khuyén méi, marketing sé& rat 16n. N
Thuong hig¢u va nhan sy duge bao toan, duge thir thach t6t s& 1a ngudn lyc thich hop dé vuot %
khé trong giai doan phuc hdi. Tinh hinh kinh doanh céng ty con phu thude nhiéu vao cac chinh
sach, giai phap cua chinh phu va d§ phan timg cua thi t1 udng nén cac giai phap s& linh dong theo’
thoi gian. Chinh vi thé, trong phién Dai hji ddng cb ddng thwong nién niim 2020, Ban dleu-.{y\é
hanh d& nghi Dai hoi chép thuan giao cho Hoi ddng quéan tri viéc xem xét didu chinh ké hoach”
cho phit hop véi tinh hinh dién bién dich bénh.

Trén diy 1a toan bd bao cdo tinh hinh kinh doanh cong ty ndm 2019 va phuong hudng
nhiém vu nim 2020. Kinh trinh Dai hdi déng ¢ dong xem xét va thong qua.

Thay mat Ban Diéu hanh Céng ty, xin kinh giri dén tit ca Quy vi dai biéu tham du Pai
hoi 1o chiic stre khoe, hanh phiic va thanh dat. Chuc cho Dai h{i thanh cong t6t dep.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BenThanh ¢ DPgc 1dp — Ty do — Hanh phuc

Tourist (,. . = :
\o Tp.Ho Chi Minh, ngay 12 thdang 6 ndam 2020

journey o your heart

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
Kinh givi: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2020

I. BAO CAO HOAT PONG HQI PONG QUAN TRI NAM 2019:

Nam 2019 la ndm cudi cting cua giai doan chién luge 2015- 2019 sau khi Cong ty
hoan tat chuyén déi mé hinh hoat dong sang hinh thirc doanh nghiép ¢b phén da s& hiru.
Ddng thoi, ndm 2019 cling la ndm ky niém 30 ndm thanh 1ap Cong ty.

Khép lai ndm 2019, Cong ty da c6 nhiing két qua dang khich 18 tr ong bdi canh thi
truomg 6 nhiéu bién dong;

- Vinh dy don nhdn Huan Chuong Lao Pdng Hang [.

- Xép hang 3 trong Top 10 cong ty du lich lmlg dau toan qudc.

- Doi song ngudi lao dong duge nang cao vai thu nhdp binh quan ndm 2019 dat
10,24 triéu dong/ngum/thang

- Lamgt trong nhitng cong ty it hanh ddu tién ciia Viét Nam dugc cép chimg chi
hé théng quan ly chét lwgng ISO 9001: 2015.

Trong ndm 2019, Hoi dong quan tr da dong vai tro dinh huong, thudong xuyén chi
dao, phdi hop chit chd vai Ban Téng Giam dbc dé Cong ty hoat déng m6t cach hiéu qua va
ngdy cang phat trién.

1, Hoat ddng ciia Hpi ddng quin tri:
I.1. V& viéc thuc hién Nghi quyét Dai hoi ddng cd déng thuong nién ndm 2019:

I.1.1. Thye hién cac chi tiéu kinh doanh nim 2019:
Don vi tinh: nghin dong

Nam 2019 % 50 V&

Chi tiéu - Ké | |

K& hoach Thue hién < hoach
Téng doanh thu 1.000.000 982.616 98
Loi nhuén trude thué 17.472 15,721 90

Néam 2019 doanh thu toan cong ty dat 982,61 ty dong, dat 98,26% so voi ké hoach,

tang 9,19% so voi cling ky. Loi nhuan trude thué toan cong ty dat 15,72 ty déng, dat
90% so v6i ké hoach, tang 5,6% so véi cung ky. Trong dé lgi nhuédn tir hoat dong
kinh doanh chinh ting 16,53% so voi ké hoach va tang 44,15% so véi cung ky.

1.1.2. V& phan phéi lgi nhudn nam 2018;

Hoi dong quan tri da chi dao Ban diéu hanh thye hién phén phéi loi nhudn ndm 2018
theo ding Nghi quyct Pai hoi dongj cb déng thuong nién 2019, thyuc hién chi trd cd
tire ném 2018 cho c6 dong voi ty 1& 5%.




1.1.3.

1.2.
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1.2.2:

12,3,

1.2.4.

2.1

Vé thu lao Héi dong quan tri va Ban kiém so4t:

Trén co s két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty, Hoi dong quan tri va Ban kiém
soat nhén thu lao, quy hoat dong va thudng theo dung Nghj quyét ctia Pai hoi dong
¢b déng thuong nién nam 2019.

Céc hoat dong khéc ctia Hoi dong quan tri:

V& cong tac nhan sy:

Téng sé thanh vién Hoi dong quan tri Cong ty la 7 nguoi, gém 01 Chu tich HDQT
va 6 thanh vién. Tai cude hop Hoi ddng quan tri Cong ty ngay 24/10/2019, 6ng Hoang

Tam Hoa tir nhiém chirc danh Thanh vién Hoi dong quan trj vi Iy do sép xép cong
tic tai Tong Céng ty Bén Thanh — TNHH MTV.

Trong ndm, HPQT da thuc hién day du trach nhiém quén ly, tudn thu Luét Doanh
nghiép, Luét Chimg khoan, Piéu 1é ctia Cong ty, Nghi quyét Pai hgi dong cb dong
thuong nién 2019 va cac quy dinh khédc ctia phap luat.

Hoi dong quan tri phan cap giao Tong Giam doc chu dong xay dung va quan ly nhan
surcua Cong ty trén co so dam bao nhi¢m vy kinh doanh, tudn thu cac quy dinh, quy
ché lién quan.

Vé cong tac quan tri ndi bo:

Trong ndm, Hoi ddng quan tri Cong ty cht trong, néng cao cong tac quan tri noi bo
va han ché i ro trén co s¢ ban hanh cac Quy ché Quan Iy vén va nguoi dai dién vén

cua Cong ty.

Hoi dong quan trj cling da két hop chit ché véi Ban kiém soat dé kiém tra, giam sat

tinh tuan thu cac quy dinh phap ludt, Diéu 1&, quy ché ca cic quy dinh khac c¢6 lién

quan trong qua trinh quan trj diéu hanh Cong ty va Cong ty con, cong ty lién két.

Vé giao dich noi bo:

Trong ndm khéng co6 giao dich giita Cong ty va cac thanh vién Hoi déng quan tri,
ngudi lién quan cia thanh vién Hoi déng quan tri.

V& viéc mé réng mang luai kinh doanh:

Trong ndm Hoi dong, quan trj ph€ duygt thanh 18p Chi nhédnh Vinh Long, tao diéu
kién dé chi nhanh Cén Tho t:ep tuc téang trudng, dong thoi moé rong dia ban hoat dong
kinh doanh cta cong ty tai Dong Bing Song Curu Long,

Bo phan khéch 1€ du lich ra nude ngoai va Trung tdm dich vu Vé mdy bay ¢6 sy ting
trudng manh so vai cling ky va so vai ké hoach.

‘ . N N oA A o A . A \ . -
Pdnh gia vé tinh hinh thye hién nhi¢m vu ciia Ban Tong Giam doc va cdce cin
b{ quéin ly khic:

Hoi dong quan tri ddnh gia chung vé hoat déng cua Ban Tong Giam doc va cac can
bé quan ly khac nhu sau:

Vé viée thye hién Nghi quyét ctia Pai héi ddng c6 dong, Nghi quyét/quyét dinh cua
Hoi dong quan tri:

Ban Tong:, Giam dbe da trién khai hoat dong kinh doanh cia Cong ty pht hop véi
Nghi quyét ctia Dai hoi déng cb dong, Nghi quyctf’quyet dinh ctia Hoi ddng quan tri
va tuéin tha ding quy dinh phap ludt, Didu 1¢, quy ché va quy dinh khée c6 lién quan.
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2.2.  Vé nhin su diéu hanh:

- Céc thanh vién trong Ban long Giam cToc va cac can bo quan ly khéc cua Cong ty
déu ¢o trinh d§, nang lyc va pham chét tét, duge dao tao day du vé chuyén mén, am
hiéu vé& céc linh vyc duoge giao, c6 kinh nghiém trong quén ly va diéu hanh cong viéc,
hoan thanh tét cac cong téac duge Hoi dong quan tri giao.

- Ban Téng Giam déc nhan thirc rd nhitng kho khan va thach thire cua Cong ty trong
nam 2019 va nhitng nam tlep theo nén da cha dong, linh hoat trong viée diéu hanh,
kiém soét kha tot chi phi, két hop cac nguén lyc hién ¢6 dong thoi co sy chudn b,
kién tao ngudn lye moi dem lai hiéu qua trong thoi gian téi.

3. Dinh gid vé hoat dong ciia Hoi dong quin tri:

Hoi dong quan trj hoat dong dung theo quy dinh ctia Diéu 1§ Cong ty, ddng thoi thuc
hién tt chic ning quan tri, giam sat hoat dong kinh doanh cua Cong ty theo dinh hudng
chién luge phat trién cong ty giai doan 2015 — 2020 va Nghi quyét cua Pai hoi dong co
doéng thudng nién nam 2019,

Tlong nam, Hoi dongj quan tri Cong ty da ban hanh 07 nghi quyet 02 quyét dinh klp
thoi gidi quyét cac van dé thude thdm quyén cta Hoi déng quan tri vai sy mé rong tham gia
du hop, c6 y kién ctia Ban Kiém sodt. Cic cudce hop duoge thyuc hién ding trinh tu, tha tuc
quy dinh tai Ludt doanh nghigp, Diéu I¢ Cong ty va cic quy dinh lién quan. Cac chu truong
théng nhat trong cudc hop duge ban hanh sau dé dé Ban Tong Giam ddc va céc bd phan
li€n quan kip thoi the hign trién khai cac Nghi quyet quyét dinh cua HDQT, déng thoi

theo ddi bdo cdo tién do va két qua thuc hién trén tat ca cac mit hoat dong cia Cdng ty,

Ngoai vi¢c tap trung trong vige quan trj va giam sat hoat dong kinh doanh ctia Cong
ty theo tinh than Nghj quyét ciia Pai hoi dong cb dong, thudng nién nam 2019, Hoi déng
quan tri Cong ty cling nang dong va Sang tao trong vi¢c tim kiém cac co hoi dau tu, hogp tac
kinh doanh trong mot s6 linh vire chién luge cua cong ty thong qua viée dau tu va hop tac
da s¢ hitu von dé phat tr len cong ty trong nhimg ndm toi. Tuy nhién, céc dy an theo Nghj
quyét Hoi déng quan tri van chua thyc hién do yéu t6 khach quan vé phia thu tyc hanh chinh
cua cac so ban nganh.,

II.  CACNHIEM VU VA KE HOACH CONG TAC CHINH TRONG NAM 2020:

Trong bo6i canh nén kinh té toan cau chiu dnh huong nghiém trong cua dich Covid-
19, Hoi dong quan trj dinh huong chi dao va ho trg Ban Téng Giam dde trién khai hoat don g
kinh doanh trong n&m 2020 theo nhitng muc tiéu cu thé nhu sau:

I. Trién khai thuc hién cdc noi dung tai Nghi quyét DPHDCP thudng nién ndm 2020,
trong do tép trung hoan thanh tdt ké hoach kinh doanh niam 2020,

2. Tang cuong cong tac dy bdo, danh gid kip thoi nhu‘ng bién dong thi truong, dic bit
nhiing tac dong tir dich Covid-19 dé co nhitng giai phap chi dao kip thoi.

3. Tang cudng kiém soat chi phi hiéu qua, tdng cuong codng tac quan tri rii ro cua toan
Cong ty.

4, Trién khai du 4n hop tac voi ddi tac tiém nang tai 66 - 68 Hai Ba Trung.

5. Tép trung kién nghi Thanh pho vé viée giam tién thué dét theo hudng dan cua Bo Tai
nguyén — Moi truong va B Tai chinh.

16 TYN
PHAN
JouLict

i
[t M‘\w

/\
!q\)( ,-’/



Céc chi tiéu chinh trong ké hoach kinh doanh 2020:

Don vi tinh: nghin déng

STT CHI TIILU TH 2019 IKH 2020
1 | TONG DOANH THU 982.616.827 223,466.600
2 | LGI NHUAN TRUGC THUE 15.720.794 (62.838.000)
Trong do:
Lot nhudn tir hoat dong kinh doanh 15.720.794 (37.120.000)
Chi phi tién thué dat phdai trich thém (25.718.000)
3 [cOTUC 4% 0%

Trén day 1a bao cao vé két qua cong tac quan trj va két qua hoat dong ctia Hoi dong
quan trj trong ndm 2019 va ké hoach hoat dong nam 2020, Hoi dong quan trj kinh trinh Pai

héi dong c¢d dong xem xét va dong gop y kién.

Tréan trong.

Noi nhéin:
Cb dong;
Ban kiém soat;
Luru,
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CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

BenThanh f\’ Doc Idp — Ty do — Hanh phic
Tourist L -
journey o your heart E’g Ip.H6 Chi Minh, ngay 09 thang 6 néim 2020
BAO CAO
HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT TAI PAI HOI PONG CO PONG
THUONG NIEN NAM 2020

—  Can cir Ludit Doanh nghiép nuée Cong Hoa Xd Hpi Chit Nghia Viét Nam,

—  Cén cir quyén han va trach nhiém ciia Ban kiém sodt dwoc quy dinh tai Piéu 1é Céng ty c6
phdn Dich vy Du lich Bén Thanh duoe siva ddi, bd sung ngay 18/5/2018;

—  Cdin cir Nghi quyét Pai hji dong cé dong s6:02/201 Y/NQ-DHDCP ngay 22/5/2019.

Ban Kiém sodt Céng ty C& phin DVDL Bén Thanh béo céo Dai Hoi ddng cb dong ket qua
hoat dong kiém tra, gidm sat nim 2019 va ké hoach cdng téc ndm 2020 véi céc ndi dung chi yéu nhu
sau;

I. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2019:

Nhén su Ban kiém soat (BKS) Cong ty c6 03 thanh vién, dugc PHPCD ngay 19/5/2017 bau
b6 sung cho nhiém ky 2015-2020, gbm:

Ong: Nguyén Minh Hing Trudng ban

Ba: Dinh Thi Hong Van Thanh vién

Ong: Th&i Minh Duy Thanh vién

Trong ndm 2019, BKS duogc Hoi déng quan tri, Ban diéu hanh Cong ty tao didu kién thuén lgi
trong cdng tac kiém tra, giam sat va tham gia cdc budi hop ctia Hoi déng quan trj.

Trong ky, BKS di 6 chirc 03 cudc hop va thue hién cac hoat dong nhu sau:

- Giam sat hoat dong ctia Hoi ddng quan tri va Ban diéu hanh Cong ty vé viéc thyc hién Nghi
quyét ctia Dai hoi ddng cd dong nam 2019; dé xuét chon cong ty Kiém toan dé kiém toan Béo
cdo tai chinh ndm 2019; giam sat viéc phan phdi lgi nhuén, trich 1ap cic qu¥, chia cb tirc nim
2018; giam sat chi tra thu lao ctia Hoi déng quan tri va BKS,

~  Tham dinh Béo cdo tai chinh; phan tich, danh gia tinh hinh tai chinh ctia Cong ty. BKS dé phdi
hop voi cdc Phong nghiép vu dinh ky kiém tra tinh hinh hoat ddng tai cac don vi, cac Chi
nhénh,

—  Giam sat viéc cong bb thong tin theo quy dinh cta phép luét; ddm béo tinh minh bach trong
viée cong bd théng tin dé phuc vu quyén lgi ctia c¢b dong.
1. V& gisim sit hoat dong ciia HPQT:

- Déu nim 2019, téng s6 thanh vién HDQT Céng ty la 7 ngudi, gdm: 1 Cha tich HDQT va 6
thanh vién, dén ngay 24/10/2019 O. Hoang Tam Hoa cé don xin tir nhiém chirc danh Thanh
vién HPQT va dd ¢6 NQ s6 05/NQ-HDQT ngay 24/10/2019 V/v chip nhéan don tir nhiém va
s& dugce béo céo tai DHDCD gin nhét theo quy dinh.
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- HDQT da thuc hién day du trach nhi¢m quan ly, tuén tha Ludt Doanh nghiép, Luat Chimg
khodn, Diéu 1& ctia Cong ty, Nghj quyét PHDCD niam 2019 va céc quy dinh ctia phap luat.

- TIr ong ndm, Hoi dong quan tri da ban hanh 07 Nghi quyét va 02 Quyet dinh dé thyc hién Nghi
quyét cia DHPCP va chién luge kinh doanh ctia Cong ty. Viée t6 chirc hop HDQT, lap bién
ban hop; giri Phiéu ldy y kién biéu quyét, lap bién ban kiém phiéu va viéc ban hanh céc vin
ban ctia Hoi ddng quan trj theo quy dinh cta phap luit va Pidu & Cong ty.

- HDQT thuong xuyén gidm sét hoat dong cia Ban Tong Giam dbc trong viée trién khai thuce
hién Nghi quyét cia PHPCD; HPQT da phéi hop tét véi BBH trong chi dao, didu hanh hoat
dong cua Cong ty.

2. V& gifm sat hoat dong ciia Ban didu hanh:

- Ban Tong gidm déc didu hanh hoat dong kinh doanh trong pham vi chirc néng, nhiém vy va
quyén han duoc quy dinh tai Diéu 18 cong ty. Ban Téng Giam ddc d4 trién khai va thuc hién
Nghij quyét cia PHDCD, cac Nghj quyét, Quyét dinh cia HDQT va tuén tha cdc quy dinh cua
phép luat.

- Ban Tdng Giam déc d ban hanh, stra ddi kip thoi céc Quy trinh, Quy ché ndi bo dé ap dung
phtt hop véi tinh hinh thue té, tao thuan loi trong cdng tdc quan tri va quan ly chi phi.

- Ban Tdng Gidm dbc duy tri lich hop giao ban v6i thanh phin tham dy diy du, néi dung cude
hop tap trung cac gidi phap diy manh hoat dong SXKD, thdo g& cac vudng mic trong didu
hanh.

3. Tinh hinh thwe hi¢n Nghj quyét Pai hi ddng cd dong nam 2019:

Nam 2019, Cong ty di thyuc hién dat 98,26% KH doanh thu va dat 90% KH loi nhudn trudce
thué theo Nghi quyét sé: 02/2019/N Q-BHDCD ngay 22/5/2019 va dam bao ngudn chia ¢
tirc ndm 2019 1a 4% trén von diéu 18, cu thé nhu sau:

Don v tinh: dong

Y n Niam 2019 o so voi

Chi tiéu i %eoncl

K¢ hoach Thue hién ké hoach
Téng doanh thu 1.000.000.000.000 [ 982.616.827.231 98,26%
Loi nhudn trude thué 17.472.000.000 [ 15.720.794.189 90%
Cd ture thi thidu 4% 4% 100%

Ghi nhan:

- Nidm 2019 Cong ty thue hién chi dat 90% ké hoach lgi nhuén trude thué chi yéu 1a do thu
tuc chuyén nhuong 22,22% vén gop tai Cty TNHH cén ho cho thué nha Phong Lan chua hoan
thanh nén Céng ty chwa ghi nhan khoan 14i chuyén nhwong 1a: 3.981.196.751 dong,

- Niim 2019 Cty tiép tuc nhén duoc théng bdo tién thué dit theo gia moi va truy thu tir ngay
03/3/2015 dbi véi mat bing 80 Ddng Khai, quén 1.

- Nam 2019 Cong ty da hach toan chi phi thué dat 1a: 9.765.889.344 déng.
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Trude bién dong vé chi phi néu trén, HDQT Céng ty di c6 sy chi dao sau sat va Ban didu hanh
dd nd lyc @& dam bao su phat trién ciia cong ty trong ndm 2019 nhur sau:

Khéi Dich vy Lit hanh vén 14 kh01 kinh doanh chii Iye, mang lai thwong higu cho Céng ty véi
doanh thu dat 704 ty ddng, chiém ty trong 71,7% doanh thu toan Cong ty, ting 6,8% so véi
nam 2018, 1ai gép tang 20% so véi ndm trude.

Khéi Khach san - Nha hang d4 nd luc kinh doanh dé tdng doanh thu va téing hiéu qua.

Khéi Dich vu bét dong san duy tri hiéu qua: doanh thu dat 61,9 ty déng, tdng 6,95% so voi
nam 2018.

Cac chi ti€u tai chinh cia Cong ty tai thoi diém ngay 31/12/2019, nhu sau:

N Tai thoi diém
Chi tiéu
31/12/2019
H¢ s6 thanh toan ng (tai san ngén han/ng phai trd ngin han) 1,31 1an
Ty 1€ ng vay trén vén chil s& hitu 33,06%
Ty 1& no phai tra trén tdng tai san 39,65%
ROE (lgi nhudn sau thué/vén CSH binh quan) 4,73%
ROA (lgi nhuén sau thué/tong tai san binh quén) 3,02%

L&i co ban trén 1 ¢b phén 407 ddng/cp

Trong 2 ndm 2018 va 2019 Cong ty da phai ndp tién thué dit trén 62 ty déng d4 anh hudng
dén dong tién kinh doanh nhung tinh hinh tai chinh ctia Céng ty van lanh manh va an toan.
Cong ty sur dung mdt phan loi nhudn sau thue chua phén phéi liy ké tai ngay 31/12/2018 dé
thye hién chia ¢ tirc nam 2019 1a: 4% trén vén didu 1€.

4. Thye hién phan phoi lgi nhuiin nim 2018 va Nghi quyét ciia HDQT trong nam 2019:
4.1. Phén phéi lpi nhugn nim 2018:

Niam 2019, Céng ty da thuc hién phan phdi loi nhuin nim 2018 theo Nghi quyét sb
02/2019/NQ-DHBCPD ngay 22/5/2019 ctia Dai hoi dong cb ddéng, nhu sau:

Don vi tinh: dong

Nghi quyét Thye hién
o DHDCD vé phén | Thyc hién trong S0 Vi
— it phdi lgi nhun ndm 2018- 2019 Nghi
2018 quyét
1 |[Loi nhuin sau thué 11.881.925.270 | 11.881.925.270 100%
2 [Trich Igp Quy KT - PL (1) x 11,5% 1.366.421.406 1.366.421.406 100%
3 |C tirc khong bao gdm cb phidu quy | 12.481.300.000 | 12.481.300.000 100%
(5%) (*)
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4 [Thu lao, quy hoat dong cia HDQT,BKS 976.000.000 976.000.000 100%
5 [Thudng vuot ké hoach HPQT, BKS 20.400.000 20.400.000 100%
6 |Loi nhugn dé lai 2018 (2.962.196.136) | (2.962.196.136) 100%
7 |Loi nhudn lity ké tai ngay 31/12/2017 5.299.447.169

(*) Céng ty thuc hién chia c¢é tirc nim 2018 vao thang 12 nam 2019.

4.2. Thyre hign cdc Nghj quyét ciia HDQT trong ndim 2019:

- Thye hién NQ s 11/NQ-HPQT ngay 03/5/2018 V/v chip thuan phuong 4n hop tac kinh
doanh dai han tai 28 L& Loi, P. Bén Nghé, quan 1 Tp.HCM.

- Thye hién NQ s6 15/NQ-HDQT ngay 11/9/2017 ciia HDQT V/v phén bd gia tri loi thé
thwong mai trong 10 ndm, Cty thyc hién phan b gia tri LTTM nam 2019 1a: 3.496.201.692 dong.

- Thye hi¢n NQ s6 05/NQ-HDQT ngay 24/10/2019 V/v chép nhan Pon xin tir nhiém chirc
danh Thanh vién HDQT Céng ty nhiém ky 2015-2020 cia O. Hoang Tam Hoa.

- Thye hién NQ s6 06/NQ- -HDQT ngay 24/1 072019 Vv et O. Trén Quang Trudng Phé TGD
Cty lam ngudi dai dién theo iy quyén quan Iy vén gop cia Cty tai Cty CP Du lich Hué, thay thé
0. Nguyén Ngoc Chau, véi ty 1& va phén von dai dién khéng thay ddi.

- Thye hién NQ s6 07/NQ-HDQT ngay 24/10/2019 V/v et O. Trén Quang Truong Pho TGD
Cty lam ngudi dai dién theo ty quyén quan ly vén gép cia Cty tai Cty TNHH Can ho cho thué
Nha Phong Lan thay thé O. Nguyén Ngoc Chau, véi ty 1& va phan vén dai dién khong thay déi.

- Thye hién NQ s 08/N Q-HDQT ngay 24/10/2019 V/v thong qua chu truong tham gia diu
tu tai Khu du lich Béng Xanh - Tp Hué do Cty CP DL-TM Quang Vinh lam chu dau tu.

- Thyce hién NQ s6 09/NQ- HPQT ngay 24/10/2019 V/v théng qua chu truwong thue hién dy
&n dau tu khéch san 2 sao va thanh 18p phap nhén Cty TNHH khéch san Bén Thanh Boutique tai
s6: 66-68 Hai Ba Trung P. Bén Ngh¢, Q.1, TP.HCM.

- Thye hién NQ s6 10/NQ- HDQT ngay 24/10/2019 V/v théng qua chu trwong thoéi toan bo
vbn cua Cty tai Cty CP Thuc phdm Bach Ding theo ménh gia va thong qua ngay Cty CP Thyc
phém Bach Ping chinh thirc ban giao céc mit bang: 28 L& Loi va 25 Nguyén Cong Trir [ ngay
31/3/2020.

- Thue hién QD sb 02/QD-HPQT ngdy 17/01/2019 V/v Thanh 18p Chi nhamh ctia Cty tai
Khu Du lich Vinh Sang, Tb 14 ép An Thuén, xd An Binh, H. Long Hd, Tinh Vinh Long.

- Thye hign QP s6 03/QD-HDQT ngay 09/3/2019 V/v Tai bd nhiém O. Nguyén Ngoc Hoai
Nguyén gitt chirc vy Ké toan trueong Cty v6i thoi han 05 nam ké tir ngay 09/03/2019.
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5. V& tham tra Bdo cio tai chinh nim 2019:

Ban kiém soét thong nhét véi y kién ctia Cty Kidm toan va Tu vAn RSM d ghi nhan trong Béo
cdo tai chinh ndm 2019 ctia Céng ty.

6. V& viée thye hign cong bd théng tin ciia Cong ty:

Hoat dong cong bd théng tin cua Cong ty dugc thuc hién ddy du va ding thoi han theo cic quy
dinh ctia co quan quén 1y d6i véi cong ty dai ching.

II. PHAN KIEN NGHI :

Qua thuc hién cong tac kiém tra, giam soat hoat dong ndm 2019 tai Céng ty, Ban kiém so4t c6
02 kién nghj nhu sau:

1. Cong ty cén tiép tuc don déc cac s nganh trinh UBND.TP phé duyét quyét toan chuyén thé
sang cong ty c¢d phin.

2. Cong ty can som hoan tat céc thu tyc phap 1y vé& hop ddng thué dit dbi véi cac mit bing da
duge giao khi ¢d phin hoa dé én dinh chi phi kinh doanh.

I KEE HOACH CONG TAC CUA BKS TRONG NAM 2020:

Tiép tuc thyc hign chiic nang, nhiém vy clia Ban kiém soat, thudong xuyen gidm sat cac hoat
dong ctia cong ty vé viée tudn thi phap ludt Nha nuée, Pidu 1& Cong ty, Nghi quyét ctia Pai hoi ddng
c¢b déng, Nghi quyét ctia Hoi ddng quan tri;

Gidm sat hoat dong ctia Hoi ddng quén trj va Ban didu hanh Cong ty trong viéc trién khai va
thye hién ké hoach kinh doanh nim 2020;

Thém dinh B4o céo tai chinh, danh gid tinh hinh quan ly tai san va sir dung vdn, gidm sét thyuc
hién nghia vu tién thué nha dit cia Cong ty trong ndm 2020,

Kinh thua Quy vi c¢6 dong, trén day la béo cdo hoat dong kiém tra, gidm sat ndm 2019 va ké
hoach cong tdc ndm 2020 ctia Ban Kiém soat. Kinh trinh Dai hoi xem xét, thong qua.

Trén trong,

Noi nhin: _—FM. BAN KIEM SOAT
- DHDPCD Céng 1y; : 3“‘ 171827 UONG BAN

- Thmh vién HDQT: CONG TY N
- Thémh vién BKS: 2¢O PHAN
- Liu VP HDQT, BKS, mcnvu puLICH
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CONG TYCO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DICH VU DU LICH BEN THANH Péc lap — Ty do — Hanh phic
Sé: 53 | HLdT - (T Tp. HO Chi Minh, ngay-0thang A ndm 2020

(V/v Gidi trinh Y kién kiém todn

ngogi trir ndm 2019)

Kinh giri: Uy ban Chimg khoén Nha nwée
S& Giao dich Chiing khodn Ha Noi

Ciin cte Thong tuw s6 155/2015/TT-BTC ngay 06/10/2015 ctia B¢ Tai Chinh hudng dén

vé vigc cong bé thong tin trén thi truong chitng khodn;

2

Ctin cir Bdo cdo tai chinh (“BCTC”) ndim 2019 dugc kiém todn dé cong bé

Theo Béo céo tai chinh (“BCTC”) ndam 2019 duge kiém toén cta Cong ty, don vi kiém toan
doc 1ap 1a Cong ty TNHH Kiém toan & Tu vAn RSM Viét Nam dd dua ra y kién ngoai trir
trong doan Co so clia ¥ kién ngoai trir lién quan dén vige Cong ty chua ghi nhén véo chi phi

A

nam 2018 va 2019 mot phan tién thué dit di nop bd sung theo don gia moi cho giai doan tir
2015 dén 2017 theo cae Thong béo Quyét toan thu tién thué dat tir Cuc thué TP. H6 Chi Minh
ma ghi nhan & khoan muc “Chi phi tra trude”. Pdng thoi, Cong ty chua trich 1ap day du dy
phong khoan tidn thué dat phai ndp theo don gid méi cho mit bing 275A Pham Ngii Léo,
Quén 1, TP. Hd Chi Minh. Véi céc tai lidu tai Cong ty cho thdy, néu cac chi phi nay duge ghi

1

nhén trong bio céo tai chinh ndm 2018 va 2019 thi s& anh hudng dén cac khoan muc sau trén
béo céo tai chinh cho nim tai chinh két thuc ngay 31 théng 12 ndam 2019:

Trén bio cdo két qua hoat dong kinh doanh, nim 2019, khoan muc “Gi4 vbn hang

ban” va “Chi phi quan ly doanh nghiép” s¢ tang lAn luot 12 2.307.333.600 VND va =
2.906.386.128 VND; khoan muc “Chi phi thué thu nhép doanh nghi¢p hién hanh” va
khoan muyc “Lgi nhufn sau thué thu nhdp doanh nghi¢p” s€ giam lan luot Ia 5,";.‘
1.042.743.946 VND va 4.170.975.782 VND. Pdng thoi, khoan myc “LA&i co ban va lﬁé “

suy giam trén cd phiéu” giam 134 VND. Z\pieH VY
Trén béo céo két qua hoat dong kinh doanh, ndm 2018, khoan myc “Gia vén hang\o\ BEN T
ban” va “Chi phi quan ly doanh nghigp” s& ting 1An luot 13 14.520.948.982 VND vé&i o
5.082.939.909 VND, khoan myc “Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh” va NI -P
khoan muc “Lgi nhudn sau thué thu nhap doanh nghiép” s& giam lan lugt 1a
3.004.983.382 VND va 17.498.905.509 VND. Pdng thoi, khodn myc “Lai co ban va

14i suy giam trén cb phiéu” giam 646 VND.

Trén bang cén d6i ké toan, tai ngay 31 thang 12 nam 2019, khoan muyc “Chi phi tra

truée ngén han” va “Chi phi tra trude dai han” s& giam 1An luot 12 5.583.536.548 VND

va 11.347.525.510 VND, khoan muyc “Dy phong phai tra ngin han” s& ting
5.122.754.560 VND, khoan muyc “Thué va céc khoan phai ndp nha nude” giam
258.658.861 VND va khoan muyc «Thué va cdc khoan phai thu nhd nudc” ting
784.085.085 VND. Pdng thoi, khoan myc “Loi nhuén chua phén ph(")i 1ty ké& dén cubi

ky trude” va khoan myc “Lgi nhudn chua phéan phéi ky nay" s€ giam 1An lugt 1a
16.840.096.890 VND va 4,170.975.782 VND.

Trén bang cén dbi k& toan, tai ngay 01 théang 01 nim 2019, khoan muc “Chi phi tra

trude ngén han” va “Chi phi tra trude dai han” s& giam 1an luot 1a 4.660.603.108 VND

va 8.520.383.383 VND, khoan myc “Dy phong phai tra ngén han” va khoan muc

“Thué va cdc khoan phai thu nha nudc” s€ ting l4n luot 1a 7.322.902.400 VND va
3.004.983.382 VND. Pdng thoi, khoan muc “Loi nhudn chua phén phdi ky nay" s&

giam 17.498.905.509 VND.




Chiing tdi xin dwge gidi trinh vAn d& nay nhw sau:

T trude nam 2018, Cong ty cd thué cac mit bing ctia Nha nude dé kinh doanh dich vu va
thuc hién nghfa vu phai tra tién thué dat theo cc thong béo cta Cyc thué Thanh phd Hb Chi
Minh. DPén ngay 30 théng 6 nim 2018, Cong ty van chua ghi nhén tidn thué dét ting thém do
Cdng ty chua nhan duge thong bao tir Co quan Nha nuée c6 thdm quyén va do tinh chét phirc
phurc tap cua viée dp dung cua vige ap dung c4e quyét dinh nén Ban Tbng gidm dbc ciing
khong thé xac dinh tidn thué dit tang thém mot cach dang tin cdy. Ngay 24 thang 09 ndm
2018, Cong ty nhén dugc Thong bao Quyét toan thu tidn thué dit bd sung theo don gia ting
méi cho giai doan tir 2015 dén nam 2018 tir Cyc Thué Tp. HS Chi Minh, Do chi phi phat sinh
tang thém rét 16n va dot bién, néu ghi nhin toan by vao mot ndm thi s& anh huéng dang ke
vao két qua kinh doanh nim 2018 va 2019, cling nhu s& anh huong dang ké& dén nhidu chi tiéu
ké hoach cua Cong ty. Do vdy, Cong ty d& nop day du tién d& dam bao tudn thu nghia vu theo
céc théng béo va ghi nhén vao khoan muc “Chi phi tra trudc” va phén bd trong 34 thang tinh
tir thdi  didm nhan dugc théng béo cho cac khoan nop bd sung cho giai doan tir 2015 dén
2017. Ddng thoi, Cong ty ciing chua trich 1dp dw phong dAy du khoan tién thué dat phai nop
theo don gid mai cho mét bng 275A Pham Ngii Lo, Quén 1, TP. Hd Chi Minh do chwa nhén
duoe théng béo ndp tién chia Cyc Thué TP. H6 Chi Minh.

Cong ty xin giai trinh dén Uy ban chiing khoan Nha nude, So giao dich chiing khoan Ha Noi
va Quy cb dong nim 18.

Tran trong.
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~N CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BenThanh sy Doc lip — Tw do — Hanh phuc

Tourist fi — :
AS Ip.H6 Chi Minh, ngay 12 thang 6 ndm 2020

journey to your heart

S6: 02 /TTr-HPQT

TO TRINH

V/v Bdo cdo phan phdi loi nhuin nim 2019
Kinh giti: DAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN 2020

- Can cit Ludt doanh nghié¢p 2014;

- Can cir Piéu 1¢ 16 chire va hoat déng cia Cong ty Co 6 phan Dich v Du lich Bén
Thanh da duwoc Dai hoi dong cé dong thong qua ngay 18/5/2018;

- Can cir Nghj quyel 56 02/NQO-PHDCH ngay 22/5/2019 cua Dai hgi dong ¢
dong Cong ty Co phan Dich vu Du lich Bén Théanh;

Hoi dong quan trj kinh trinh Dai hai déng c¢b dong thong qua Bao cdo phan phdi
191 nhudn ndm 2019 nhu sau:

Don vi tinh: dong

STT NOI DUNG CHI TIRU
1 Loi nhuan sau thué 2019 12.701.139.961
2 Trich ldp Quy khen thudng, phic lgi (20%) 2.540.227.992
3 C6 tire khong bao gdm ¢d phiéu quy (4%) 9.985.040.000
4 Thu lao, quy hoat dong HDQT, BKS 976.000.000 |

Dé tao diéu kién thuan loi cho hoat dong kinh doanh cua Cong ty, Hoi dong,
quan trj dé nghi Pai hoi dong ¢b dong, théng qua vi¢e cd tire nam 2019 s€& duge gia
han chi tra trong ndm 2021. Dai hoi dongb 0 dong ty quyén cho Hoi dong quan tri
quyét dinh thoi didm thyc hién chi ra ¢é tie theo tinh hinh hoat dong kinh doanh
cua Cong ty.

Kinh trinh Dai hdi dong c6 dong xem xét va thong qua.

Noi nhiin: ‘;[m OEPONG QUAN TRI
- Nhur trén; QY YP

- HBQT, BKS;

- Luu: VT, VP.HDQT.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET

;r)unm;lt_g)\,tﬂlrhllflﬁ lk.. 4 D{’jc lﬁp — Tl.l' dO _ H@ﬂll phl’lc

Sé: 03 /TTr-HDQT Tp.Ho Chi Minh, ngay 12 thdng 6 ném 2020

TO TRINH

V/v Phuong 4n phén phdi lgi nhudin nim 2020
Kinh gii: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2020

- Can cir Lugt doanh nghi¢p 2014;
- Can cwr Diéu 1¢ t6 chire va hoat dong cua Céng ty Cé phan Djch vu Du lich Bén
Thanh da dwoc Pai hdi dong c6 déng thong qua ngay 18/5/2018;

Héi dong quan trj kinh trinh Dai hoi déng c6 dong théng qua Phuong an phan
phoi lgi nhudn ndm 2020 nhu sau:

STT NOI DUNG CHI TIkU
| | Téng doanh thu 223.466.600.000 déng
2 Loi nhuan trude thué (62.838.000.000) déng
3 Loi nhuén sau thué 0 dong
4 | Ty 1€ trich 1dp Qu¥ khen thudng, phuc 1gi 0%
5 | Thu lao, quy hoat dong HDQT, BKS 0 dong
6 |Tyléchiacétic 0%

Kinh trinh DPai hi dong cd dong xem xét va thong qua.

YIDONG QUAN TRI
TICH

Noi nhin:

- Nhu trén;

- HDQT, BKS;

- Luu: VT, VP.HDQT.
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DICH VU DU LICH BEN THANH Doc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 01/2020/TTr-BKS TP.H6 Chi Minh, ngay 09 théng 6 néiim 2020

TO TRINH TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2020

Vv lua chon don vi kiém todn Bdo cdo tai chinh ném 2020
Kinh giti: PAI HOI PONG CO PONG

- Cdn cir Ludt Doanh nghiép .S'O, 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014 cua Qudc hoi;

- Cdn cir Lugt Chimg khodin s6 70/2006/QH1 1 ngéy 29/6/2006 ciia Quic héi;

- Can cit Théng tw s6 183/2013/TT-BTC ngay 04/12/2013 ciia B6 Tai chinh vé kiém
todn déc Idp doi véi don vi ¢é loi ich cong chiing,

Céin cir Diéu Ié t6 chirc va hoat déng cua Cong ty Ccé phc?‘n Dich vu Du lich Bén
Thanh dé dwoc Pai hgi dong c6 dong théng qua ngay 18/5/2018;

Ban Kiém soat Cong ty C6 phdn DVDL Bén Thanh kinh trinh Dai hoi ddng cb
dong xem xét, thdng qua viée lwa chon don vi kiém toan Béo céo tai chinh ndm 2020
cua Cong ty, nhu sau:

L. Tiéu chi Iya chon don vi kiém toan doc lap:

1. La Codng ty kiém toan dugce Uy ban Chirng khoén Nha nuée chép thuén kiém
todn cho cac Cong ty co lgi ich céng chung nim 2020.

2. C6 kinh nghiém kiém toén cac cdng ty, tip doan trong linh vuc kinh doanh
dich vu du lich, thuong mai, bat dong san, tai chinh, san xut va du tu xay dung.

3. C6 uy tin vé chit luong kiém toan; nhan luc kiém toan c6 trinh d va kinh
nghiém,

4. Pép tng dugc yéu cau cia Cong ty vé pham vi va tién do kiém toén.

5. Mte phi kiém toan hop 1y, phit hop véi ndi dung kiém toan duge yéu ciu.

II. Danh sich cc Cong ty kiém toan:

Ban Kiém soat kinh dé xuét Pai hoi ddng cd déng iy quyén cho Hbi dong quan
tri chon mot trong hai cong ty kiém toén theo danh sach sau day dé kidm toén Bao
céo tai chinh ndm 2020 cua Cong ty:

- Cong ty TNHH Kiém toan & Tu van RSM Viét Nam,

- Cong ty TNHH Kiém todn va Dich vy tin hoc TP.HCM — AISC.

Kinh trinh Pai hoi déng ¢b dong xem xét.

Noi nhén; 75 WM BAN KIEM SOAT
- Nhur trén; 2 (:C)HG ¥ G BAN
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BenThanh g Déc lap — Tu do — Hanh phtc
Tourist c; e - )
joumey o your heart Ip.H6 Chi Minh, ngay 12 thang 6 ndm 2020

S6: 04/TTr-HPQT
TO TRINH
V& s6 lwgng thanh vién Hji ddng quén trj va Ban kiém sost
Cong ty C6 phin Dich vu Du lich Bén Thanh Nhi¢m ky 2020-2025

Kinh gii: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2020

- Can cir Lugt doanh nghiép 2014;
- Can cir Piéu I¢ 16 chire va hoat dong cua Cong ty Cé phdn Dich vu Du lich Bén
Thanh da diwoe Dai héi dong cé dong théng qua ngay 18/5/2018;

Hoi dong quan tri kinh trinh Dai hoi dong ¢6 dong thong qua so luong thanh vién
Hoi dong quan tri va Ban kiém soat Cong ty C6 phan Dich vu Du lich Bén Thanh
Nhiém ky 2020-2025 nhu sau:

1. SO lugng thanh vién Hoi dong quan tri: 05 (ndm) thanh vién.
2. SO lugng thanh vién Ban ki€ém soat: 03 (ba) thanh vién, trong do6 ¢6 01 thanh
vién gitt nhiém vu Trudng Ban kiém soat lam viéc chuyén trach tai Cong ty.

Nhim dam bao hiéu qua hoat dong ctia Ban kiém soat, ciing nhu kip thoi dong
vién, khen thuong déi vai Truong Ban kiém soat, Hoi dong quan tri kinh dé nghi Dai
hoi dong cd dong iy quyén cho Hoi ddng quan tri quyét dinh muc luong, thuong va
ché d¢ phuc lgi dbi voi Truong Ban kiém soat chuyén trach, tiry thude hiéu qua hoat
dong cua Ban kiém soat va hiéu qua kinh doanh ctia Céng ty.

Kinh trinh Dai hdi dong c6 dong xem xét va thong qua.

Noi nhin: TM, HOL DON(I QUAN TRI
- Nhu trén;

- HDPQT, BKS;

- Luu: VT, VP.HDQT.

/ CONG TY
o[ coPHRN
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. CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BenThanh ¢V DPoc 1ap — Ty do — Hanh phuc

Tourist zi - X ;
o Tp.Ho Chi Minh, ngay 12 thang 6 nam 2020

journey lo your heart

S6: 05 /TTr-HPQT

TO TRINH
V& viée thong qua Quy ché bau civ Hi dong quin tri, Ban ki¢m soat
Cong ty C6 phan Dich vy Du lich Bén Thanh Nhié¢m ky 2020-2025

Kinh giti: Pai hdi ddng 6 dong thwong nién niim 2020

- Can cir Ludt Doanh nghiép dirge Quéce héi meée CHXHCN Viét Nam théng qua ngay
26/11/2014;

- Cén cir Diéu 1¢ 16 chire va hoat dong cua Coéng 1y Co ph(?‘n Dich vu Du lich Bén
Thanh dwge Dai hdi dong cé dong théng qua ngay 18/5/2018,

Dé tién hanh biu cur theo dung quy dinh, Hoi déng quan trj kinh trinh Dai hoi
dong cb dong théng qua Quy ché bau cir Hoi dong quan tri, Ban kiém soat Cong ty Co
ph?m Dich vu Du lich Bén Thanh Nhiém ky 2020-2025 tai Dai hoi dong cb dong thuong
nién nam 2020.

Dy thao Quy ché dinh kém T& trinh nay.
Hoi ddng quan tri kinh trinh Pai hoi dong ¢6 déng xem xét thong qua.

Tran trong kinh trinh.

Noi nhén:

- Nhu trén;

- HPQT, BKS;

- Luu: VT, VP.HPQT.

' CONG TY
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QUY CHL
BAU CU HOI PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT

CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH NHIEM KY 2020-2025

TAI PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020

(Kém theo To trinh sé6 05/TTr-HPQT ngay 12/6/2020 ciia Hji dong qudn tri Céng ty

Cé phc”}n Dich v Du lich Bén Thanh)

Dicu 1: Poi twong thye hién biu cii:

Co dong s¢ hitu ch phan co quyen bidu quyét va dai dién theo ty quyén ctia ¢b

dong so hitu ¢d phén co quyén biéu quyét (theo danh sach c6 dong chdt ngay 09/6/2020).

oA s A A - 3 - v A A -
Diéu 2: Phi¢u bau cir va cich ghi phiéu bau cur:

2.1,

2,2,

Phiéu bau ctr:

Phiéu bau ctr duge in theo mau thong nhit do Ban Té chirc Dai hoi phat cho cdc
cO dong khi lam thu tyc déng ky tham dy Pai hdi. Phicu bau thanh vién HDQT
mau xanh, phi€u bau thanh vién BKS mau vang.

Trén phiéu bau ctr ¢6: déng déu treo cua Cong ty Co plﬂn Dich vy Du lich Bén
Thanh; Ma s6 dy hop; Ho va tén cb dong; Téng sb cb phan cb dong sd hiru va
dai dién so hitu; Tong s phiéu bau; Danh séch Gmg ctr vién thanh vién HDQT
(neu la phiéu bau thanh vién HPQT) hodc danh sach trng ctr vién thanh vién BKS
(néu la phiéu bau thanh vién BKS).

3 A A - A A

Trwong hop phicu bau ci khong hop 1¢:

Phiéu bau cur khong hop 1€ khi ¢6 01 (mét) trong céc trudng hop sau:

o Phiéu bau khong do Ban To chire Dai hoi phat ra, khong theo méu quy dinh.

o Phiéu bau ghi thém tén ung cu vién ma Dai hdi dong c6 dong chua thong
qua.

o Phiéu bau bi xé rach, gach x6a t€n tng ctr vién, bi bdi ban khong doc dugc
ndi dung.

o Phiéu bau c6 so phiéu bau phan b6 cho mét hodc mdt so tng vién khong phai
la s6 nguyén duong.

o Phiéu bau c6 tong cong 50 phleu biu ma c¢b déng phan bd cho céc tmg cur
vién vuot qué tong s phiéu bau Ban T6 chirc ghi trén phiéu.

o Phiéu bau ndp cho Ban bau cir sau khi viéc bo phiéu két thiic va hom phiéu
da dugce ni€ém phong.

Céch ghi phiéu bau:

C6 dong bo phiéu bau cho tng clr vién nao thi ghi bing bt muc s6 phiéu béu
vao & “Phiéu bau” twong tng cho cac tmg cir vién do6, nhung phai dam bao tong
s6 phiéu bau cho céc tmg ctr vién khong vuot qué tdng s6 phiéu bau Ban T chirc
ghi trén phiéu.

Néu khéng bau cho tng vién nao, c6 dong dién s6 “0” hodc bd trong 6 “Phiéu
bau” tuong umg cho céac mg vién do.

chH'F
DICH VY
BE H T



- Truong hop ghi sai, ¢6 dong dé nghi Ban bau ctr dbi phiéu bau khéc cho ¢b dong,
Diéu 3: Phwong thire biu ci

Viéc bau ctr thanh vién HDPQT va thanh vién BKS duge thue hién theo phuong

thuc béu dén phiéu. Theo d6, mdi cd ddng cé tong s6 phiéu bau twong ing bing (=) sb

cb phan s¢ hitu va dai dién s& hitu nhan (x) 50 lLrorng thanh vién dugc bau cua HDQT

(sb thanh vién duge bau la 05) hogic BKS (s6 thanh vién duge bau 14 03) va ¢ dong co
quyén don hét tong s6 phiéu bau ctia minh cho mét hoic mot sé tmg cwr vién.

Diéu 4: Trinh tw tién hanh biu ci

1. Ban biu ctr hudng dan céch bo phiéu bau thanh vién HDQT va thanh vién BKS.

2, Ban bau ctr va kiém phiéu kiém tra thiing phiéu trude sy chimg kién ctia céc cb
dong.

3. ch dong ghi phiéu biu va truc tiép bo phiéu vao thung phiéu bau.

4, Ban bau ctr va kiém phiéu tién hanh kiém phiéu ngay sau khi viéc bo phiéu bau

ctr két thuc.

5. Ban bau ctr va kiém phiéu lap bi€n ban két qua kiém phiéu biu c6 chir ky cua cac
thanh vién Ban bau cir va kiém phiéu.

6. Cong bd két qua béu cir ngay tai Dai hoi.
s A A A - o

Dicu S: Picu kién trung cir

1. Doi véi thanh vién Hoi dong quan tri:

Nguwoi tring civ thanh vién HDQT dugc xéc dinh theo s6 phiéu bau tinh tir cao
xudng thip trong sb cic tmg vién thanh vién HDPQT, bat ddu tir tng cu vién thanh
vién HDQT doc lap ¢6 s6 phidu bau cao nhét cho dén khi da sb thanh vién HPQT
doc lap quy dinh (s6 thanh vién HPQT quy dinh la 05 thanh vién).

2 D&i voi thanh vién Ban kiém soat:

Ngudi tring ctr thanh vién BKS dugc xdc dinh theo ) phleu bau tinh tir cao
xuong thap, bt déu tur Lrng ctt vién c6 sb phiéu bau cao nhit cho dén khi du sé
thanh vién quy dinh (s6 thanh vién BKS quy dinh 14 03 thanh vién).

3. Truong hop co nhiig Gmg ctr vién c6 s6 phiéu bau ngang nhau hodc cting khéng
¢6 phiéu bau ma can phai chon thém dé dat du sb lugng thanh vién HDQT hogc
thanh vién BKS nhu quy dinh néu trén thi tién hanh béu l4n tha hai ddi voi nhing
ung cu vién ¢o so phleu biu ngang nhau hogic cting khéng ¢6 phiéu bau do. Néu
béu lan thir hai van bang nhau thi viée co tiép tuc bau nira hay khong sé do Dai
hoi dong cb dong quyét dinh.

s A o TR T
Dicu 9. Hi¢u lwe thi hanh

Quy ché nay c6 hidu lyc thi hanh ké tir thoi diém Dai hoi théng qua.



CONG TY CO PHAN
DICH VU DU LICH BEN THANH

SO: /2020/NQ-DPHPCD

DU THAO

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap — Ty do — Hanh phiic

Tp. Ho Chi Minh, ngay 26 thang 6 ndm 2020

NGHI QUYET

DAI HOI DONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020
CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH

- Cdn cir Ludt Doanh nghiép 2014,

- Cdn cir Piéu 1¢ Céng ty Co phan Dich vy Du lich Bén Thanh (“Cong ty”);

- Can cir Bién ban cugc hop Dai hoi dong cé dong thieong nién nam 2020 Céng ty C6 o
phén Dich vy Du lich Bén Theanh ngay 26/6/2020 dé dwwge Dai hoi dong ¢é dong

thong qua;

QUYLT NGHI:

Thong qua Bao cao két qua hoat dong kinh doanh ndm 2019:

Diéu 1.

Don vj tinh: nghin dong

Nam 2019

Chi tiéu

Ké hoach

Thuc hién

% so voil

ké hoach

Téng doanh thu 1.000.000 982.616 98
Loi nhuén trude thué 17.472 15.721 90
C6 tirc 5% 5% 100

Diéu 2.

. Cac chi tiéu:

Théong qua ké hoach nam 2020:

Pon vi tinh: nghin dong

STT CHI TIEU TH 2019 KKH 2020
1 | TONG DOANH THU 982.616.827 223,466.600
2 | LOINHUAN TRUGC THUE 15.720.794 (62.838.000)
Trong do.
Loi nhudn tir hoat dong kinh doanh 15.720.794 (37.120.000)
Chi phi tién thueé dét phdi trich thém (25.718.000)
3 | CcOTUC 4% 0%

2. Céc gidi phap han ché thiét hai kinh doanh;
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- Trién khai du an hop tac voi dbi tac tidm nang tai 66 - 68 Hai Ba Trung.

- Téap trung kién nghi Thanh phd vé viéc giam tién thué dit theo hudéng dan ctia B
Tai nguyén — Méi truomg va Bo Tai chinh.

oA A . . » A LA > .
Diéu 3.  Thong qua Béo céo ctia Hoi dong quan tri.

s A A - ‘ ~ 5 ' A .
Dieud. Thong qua Bdo cdo hoat dong ciia Ban Kiém sodt.

bi€u§. Théng qua Bdo cdo tai chinh nam 2019 da kiém todn va y kién kiém toan
ngoai trir,

A N . , A A . A
bieu 6. Thong qua Béo cdo phan phdi lgi nhuin nam 2019 nhu sau:

Don vi tinh: dong

—

STT NOI DUNG CHI TIEU
| Loi nhuin sau thué 2019 12.701.139.961
2 Trich 1ap Quy khen thudng, phic lgi (20%) 2.540.227.992
3 Co tirc khéng bao gém cd phiéu quy (4%) 9.985.040.000
4 Thu lao, quy hoat dong HDQT, BKS 976.000.000 |

Pé tao diéu kién thudn lgi cho hoat dong kinh doanh ctia Céng ty, Pai hoi déng cb dong
thong qua viée ¢b tirc nim 2019 s& dugc gia han chi tra trong nam 2021. Pai hoi déng
cé dong uy quyén cho Hdi ddng quan trj quyét dinh thoi diém thue hién chi tra ¢d tirc
theo tinh hinh hoat ddng kinh doanh ctia Céng ty.

Didu7. Théng qua phuong 4n phéan phéi loi nhuén nim 2020:

Don vi tinh: dong

STT NOI DUNG CHITIEU
| | Tong doanh thu 223.466.600.000 dong
2 | Loi nhuan trudce thué (62.838.000.000) ddng
3 Loi nhuan sau thué 0 déngﬁ
4 | Ty 1€ trich lap Quy khen thudng, phic loi 0%
S Thu lao, quy hoat dong HDQT, BKS 0 déng
6 | Ty ¢ chia cb tirc 0%

Pidu 8. Uy quyén cho Hoi déng quan tri chon Cong ty kiém toan dé kiém toan nam
tai chinh 2019 trong s6 02 Cong ty kiém toan:

I. Cong ty TNHH Kiém toan va Tu vin RSM Viét Nam;
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2. Cong ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin hoc TP.HCM (AISC);

Diéu 9, Thong qua viée bau Hoi ddng quén trj Cong ty C6 phin Dich vu Du lich Bén
Thanh nhiém ky 2020-2025 nhu sau:

S6 hwgng ¢d phén TS/’ I co P hénfb()
STT Ho va tén P €O P i hop 16/S6 CP
bo phiéu hop 1é 0T .
tham gia bau ctr
01
02
03
04
05

Diéu 10. Théong qua viée bau Ban Kiém so4t Cdng ty Cb phan Dich vu Du lich Bén
Thanh nhié¢m ky 2020-2025 nhu sau:
N

S6 lugng ¢b phén Tyl ¢o p h?m'b(’)
STT Ho va tén CB COPRAN i hop 18/S6 CP
bo phiéu hogp 1& L
tham gia bau cur
01
02
03 ) B

A AT A 5 . A , A + A A A A .
Dieu 11. Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat, Ban Tong Giam doc Cong ty C6 phan Dich
vu Du lich Bén Thanh chiu trach nhiém t6 chirc thyc hién va theo dai, kiém tra thuc hién
ndi dung Nghi quyét nay.

Diéq 12. Nghj quyét nay da duge Dai hoi ddng ¢d dong thuong nién nim 2020 Cong
ty CO phan Dich’w_; Du lich Bén Thanh biéu quyét thong qua ngay 26 thang 6 nam 2020
va cd higu luc ké tir ngay ky.

Noi nhén: TM. PAI HOI PONG CO PONG

- Co dong; CHU TICH HQI DONG QUAN TRI
- HDQT;BKS;

- Lwrn;

NGUYEN NGQC CHAU
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