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BAoeAo
HO~ T DQNG KINH DOANH NMf 2019 eVABAN DIED IIANH

'Kinh giri: Dai hQi d6ng c6 dong

Trong nhtrng nam gAoday thi tnrong truyen hinh tra tien tai Vi~t Nam g~p nhieu kho

khan, thach thirc do su xuat hien cua hang loat nha cung c~p dich vu truyen hinh va cUQC

chien canh tranh gia circe dien ra khoc li~t khien cho doanh thu noi chung ella nganh va
doanh thu binh quan tren moi thue bao bi giam xuong.

Ben canh su canh tranh v~ gia cuoc ella thus bao truyen thong, cac nha cung dp dich
vu truyen hinh con phai canh tranh v~ cong nghe, nQi dung chuong trinh. Thay vi dua nQi

dung truyen hinh sang n~n tang Internet, cac Dai TH cAnphai dAu ttl nQi dung rieng, co ban

s~c rieng d~ phll hqp vOi d~e thu xem online ella nguai tieu dung. Nhfrng thay d6i nay da
tac d<}ngm?uh me tcri ho?t dQng ella VTV cab cling nhu d~t ra nhfrng yeu d.u moo d&i vOi

vi~e ho?eh diM ehi~n luge phat triBn v~ nQidung - cong ngh~ - dich Vl,l.

DuOi S\l chi d?o cua HQi d6ng quan trt, Ban di~u hanh th,rc hi~n nghiSm rue va dAy

du cae Nghi quySt, QuySt dinh CllaH<}id6ng quan tri huang dSn m1,1ctieu d~ ra la tiSp tl,lc
tang trtl6ng an toan, hi~u qua va phat tri~n b~n Vling:

I. Tinh hinh ho~t d~ng kinh doanh nam 2019
1.Truy~n hinh truy~n th8ng

- Nam 20 19, VTV cab th,rc hi~n lU1,1Ctieu xay d\lllg d~u tu lU?ng GPON t~i cae dia bim
tn;mgdiBm va nang eao ch~t luqng dich Vl,l d6ng thai thuc d~y hgp tae dAutu t?i cae dia ban
con l~i. T~p trung phat tri~n da dich Vl,l tren mQt duang truy~n chAt lugng cao: Internet +
Truy~n hinh HD+ OTT. T6ng dung luqng h? tAng GPON da triSn khai 43.602 port t?i cac
khu V\lC VTVcab di~u hanb va VTVeab gop v6n dAu ttl t~i cae dia ban nhu: Ha NQi, An
Giang, V-mh Phuc, Ninh Thu~, Binh Thu~ .....

- D~y lU?nh hqp tae phat triBn rna rQng T~p khach hang truy~n th6ng thong qua hqp
tac phan ph&i goi nQi dung VTVcab tren h~ tAng Viettel, VNPT, SCTV, HTV, VSTV,
VTC ...va dang ti~p tl,lcdam phan rna r9ng vi~c ph§n ph&i tren cae nSn tang khac: S&m~t
d~t, s6 v~ tinh ...

- Trong nam 2019, VTV cab da nang c~p h~ th&ngkhoa rna CAS cardless va dua ra thi
truang dong STB HD gia re khong sir dl,1ngthe giup giam t6i da thai gian l~p d~t va bao
hanh dich Vl,l truy~n hinh truy~n th&ng. Song song vcri do, vi~c triSn khai dAutu cong ngh~
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ha tAng cap quang GPON tren toan quAc cung da giup VTV cab gift va thu hut them nhieu
khach hang thong qua viec cung cApdich vu tron goi truyen hinh va internet chAt IUQ'Ilgcao.

Tinh d~n T12/2019, VTVcab dat 1,8 trieu thue bao truyen hinh cap, dang phan phoi
hon 5 trieu thue bao tren cac ha tAngkhac (Viettel, SCTV, VNPT ... ).

2. D!ch VI} moo
DAidien voi xu th~truyen hinh truyen thong ngay cang bi thu http, truyen hinh internet

tren da nen tang ngay cang gia tang, tnroc day doanh thu ti:r dich vu truyen hinh truyen thong

chiem ty trong Ian (gAn60% doanh thu) nay ngay cang sut giam, doanh thu til OTT co dau

hieu tang tnrong nhanh, VTV cab da thay d6i chien hroc, tir nha cung cap dich Vl,l truyen

hinh cap sang nha san xuat va phan phAi nQi dung tren da nSn tang, huang toi eung cApnoi

dung toi timg ca nhan qua moi phuong dien va mQi h~ tAng.
- U'ng d1,lngtruySn hinh Onme la san pham hqp tae vOi.Viettel duge dtra vao v~n himh

hI gifta nam 2018 vai luqng nguai dung lan, chat Iuqng nQi dung hap d~n, dang tin c~y va

mang l~i doanh thu cao. Sau hon 1 nam phat tri~n, Onme duge danh gia la dieh Vl,l co tAedQ

tiing truang nhanh vOi t6ng s6 IUQ'IlgtM luy k~ tinh d~n thang 12/2019 d?t 3,33 tri~u hrqt,

t&nggift app: 1 tri~u. Thang 8/2019, Onme la img d1,lllggiiii tri da phuong ti~n vinh d\r d~t

Top 10 nhan hi~u e~nh tranh Vi~t Nam 2019.

- Dang thm trong nam 2019, VTVcab cho ra m~t dich V1,1VTVcab ON phien ban mai

efing da t~o mQtdau an tren thi truang, triSn khai thiinh cong cho mQi nSn timg thi~t bi: Di~n

tho~i thong minh, web va tAtca cae dong Tivi thong minh giup khach hang dS dang ti~p e~n

vm dich Vl,l mm clla VTV cab. T6ng s6 luqt tid Iuy k~ clla VTV cab ON dSn h~t thang 12/2019

d~t 3,31 tri~u luqt, t6ng gift app: 1,2 tri~u.
- D~ hoan thi~n h~ sinh thai tren nSn tang s6 giup thuc day va phat tri~n mQi nhu du

giai tri ella ngum dung, VTVcab cfing dang thm tri~n khai nQi dung thong qua cae nSn tang:

Youtube, Faeebook, Tiktok
+ Fanpage VTVcab: 1.172.306 luqt theo d6i tiing 874% so vai eung ky nam 2018

(134.1791uqt)
+ Tiktok: 101.000 hrgt theo d6i
- T~p trung d~u tu m~ cho san xuat nQi dung: truySn hinh 4k, th~ thao, giai tri, am

nh~c va van hoa A dong, nQi dung s6: KOLs, Ngum n6i ti~ng, ... phat tri~n tren tat ca cae
nSn tang.

3. San xuit nqi dung
- Nam 2019 VTV cab da d~ l~i ~ hrang m~nh me trong vi~c thuc day xay dgl1g dQi

ngfi san xuat chuang trinh chat lUQ'Ilgcao trong do th~ thao dugc coi mlii nhQI1d~ chinh

ph1,lckhan gia, vm vi~c so hfru nhi~u ban quy~n ml&engoai n6i ti~ng tren th~ gi&i:Giai bong
da vo dich qu6e gia Tay Ban Nha La Liga 4 mua lien ti~p tir 2019-2023, giai bong da vo

dich quAe gia Hit Lan, UEFA Nations League, vong lo~i Euro 2020, ban quySn 3 giiii quAn
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vot 1&0 nhat th~ gioi: Australian Open, Wimbledon, US open, tron ven h~ thong giai ATP,

4 giai Grand Slam, H~ thong giai Golf quoc t~ trong mroc va quoc t~ (Asian Tour, Europa

Tour, cac giai bong chuyen VDQG, NBA, VBA, h~ thang cAu long Super Series, VO thuat
va nhieu giai thS thao hApdfut khac)

- DS phuc vu nhu cAuxem ngay mQtda dang cua khan gia, VTV cab dii thanh I~p Trung

tam Am nhac va Giai tri, dii t6 chirc thanh cong cac buci hoa nhac 1&0 nhu cuoc thi Cover
theo Ban nhac Birc nrong, thi Zap, san xuAt phat song tIVC ti~p chuang trinh ca nhac
Onstudiol.ive, san xuat chuci Bolero, chu6i thieu nhi nhu Baby Sharrk- Doremi ... duoc

khan gia n6ng nhiet don nhan.

- Thang 5/2019, VTV cab hop tac toan dien voi t~p doan FLC tlnrc hien cac chuang

trinh nQi dung phat song tren kenh ThS thao Golf HD kenh daub rieng cho golf s6 1 tai Viet

Nam bao g6m phat song tnrc ti~p cac giai golf do T~p doan FLC va FLC Biscom t6 ch(rc
hay cac chuang trinh chuyen sau v~ kiJn tbuc nganh golf, lu~t cheri clla golf ... nh~m dap lIng

nhu cAunhu cAuchill Golf, tbuOng thuc th~ thao golfngay cang phat tri~n t;,tiVi~t Nam ...

4. Coog bic t5 chu-c, ohio s,!, dao t~o

4.1. T8 chu-c, ohio s,!

Ti~p t\lc xay dlJIlg, hmm thi~n cO'cau t6 chuc, bQmay giup vi~c clla T6ng Cong ty d~
thuc day ho;,ttdQng san xufit kinh doanh: s~p x~p l;,ticac dan vi, b6 sung chuc nang, nhi~m

V1,l cua mQt s6 phong, ban, dan vi chuyen mono Trong do:

- chb dm ho;,tt dQng chi nhanh s6 5 d6ng thm gop v6n thaub I~p cong ty TNHH 1

thanh vien H;,ttAngVien thong (tren cO'so chuy~n d6i tiT chi nhanh s6 5) qua do giao quy~n

tlJ chu cho dan vi dS nang cao hi~u qua cong vi~c.
- Giai tbS mQt s6 phong, ban, trung tam, chi nhanb ho;,ttdQng chua hi~u qua: Trung tam

Nghien cUu (Jng dl,lllgva phat tri~n Cong ngh~, Chi nhanh Quang Td, chi nhanh D~ L~,

chi nhanh Ca Mau.
- Sap nh~p Van phong Dang Doan th~vao Van phong T6ng Cong ty, sap nh~p Trung

tam Quan 1)'nghi~p Vl,l Tai chinh vao Ban Tai chinh k~ toan; b6 sung chile nang nhi~m V1,l

cho Phong nhan Sl,l', Trung tam H;,ttAngVien thong (nhi~m V1,l til Trung tam Nghien cUu lIng
dl,lllg),thay d6i ten gQi, chuc nang nhi~m Vl,l cho phil hqp vOi tbl,lCt~ ho;,ttdQng clla Trung
tam Quan I)' thue bao, Trung tam Truy~n thong va Marketing.

Tinh d~n T12/2019, VTVcab co 19 phong ban chuyen mon va 46 Chi nhanh tfl,lCthuQc
,

tren toan quoc.
- S61uQ'llg lao dQng nam 2019: 1200 ngum
- Muc luang trung binh d6i vai nguiri lao dQng: 13.035.100 d6nglnguoilthang.
4.2.Bao t~o
Dao t;,tophat tri8n ngu6n nhan ll,lcluon duqc Ban di~u h3nh chu tr9ng va Uti tien. Chinh

sach dao t;,toco ml,lCtieu xay dlJIlg va phat tri8n dQi ngii can bQ nhan vien chuyen nghi~p,
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dap img yeu cAucung cApdich vu t6t nhAtcho khach hang, nang cao nang suat, hieu qua lao
di?ng.

Trong nam 2019, T6ng Cong ty dii t6 clnrc dtroc 46 khoa dao tao, t6ng tho; hrong 461
gic cho 2.239 hrot hoc vien. Trong d6 Ban diSu hanh t6 chirc true tiSp giang day cho 3 khoa
voi t6ng s6 745 hoc vien:

+ Khoa "Dich V1,l khach hang - Chung ta nhirng nguoi lam lai" danh cho LD cap trung
vS dinh huang chien hroc, tAmquan trong cua dich V1,l khach hang. Dtroc t6 clnrc thanh 2
lap tai Ha Nci (184 hoc vien) va H6 Chi Minh (53 hQCvien).

+ Khoa "Cham soc khach hang nhu cham soc ban than" cho 310 nhan vien DVKH:
Day la nhfrng nguoi quan trong nhAt, true tiep g~p go va cung cApdich V1,l cho khach hang.

+ Dao tao Nhan vien dia ban: Day 1abuci dao tao duQ'c T6ng giam d6c dUng lap d~
chia se tAmnh~ l~g nghe nguy~n v<;>ngclla CTV, chuAn bi dl! an chuySn d6i CTV thanh
Nhan vien dia ban. LOp hQCdi~n ra trong 8h danh cho 198 nhfm vien dia ban tir cac CN.

s.K~tqua kinh doanh nam 2019
Nha ap d\lIlg cac giai phap dUng dAnva quyet tam n6 ll!c clla Ban diSu hanh cling toan

th~ can be),nhan vien. Nam 2019 VTV cab dii vugt qua duQ'cmQikh6 khan, thach thuc kh~ng
diM vi thS la mQt trong nhfrng nha cung cApne)i dung s6 1 t~i Vi~t Nam, hoan thanh cac
nhi~m ~, chi tieu kJ ho~ch kinh doanh dii dUQ'eD~i he)id6ng c6 dong va Hi?i d6ng quan tIi
giao.

K6t qua d~t duQ'Ctrong nam 2019 nhu sau:

CHiTIEU KEHO~CH 2019 THVc mtN 2019 rYLtTHIKH

Chi tieu thue bao (86 thue bao) 1.874.600 1.874.737 100%

T6ng doanh thu 2.125.173 2.171.719 102%

LQ'inhu~ sau thu6 63.648 70.959 111%

(Dan vi tinh: Trieu i16ng)

Glzi cllll: Sa li~u theo Bao cao tai chinh rieng nam 2019 illi ilu9'c kiJm toan

II. Dtnh h..rongho~t dqng kinh doanh nim 2020
Can eu phuong hUOng,nhi~m V\l tr<;>ngtam nam 2020 cua He)id6ng quan tri" Ban diSu

hanh dS ra diM huang cho ho~t dQng kinh doanh nam 2020 nhu sau:
- TiSp tl,legift vfrng va phat tri~n thi tnrang truy~n th6ng, dAym~ kinh doanh cac dich

Vl,l truy~n hinh theo yeu cAu (VOD), Internet, Truy~n hinh Online, TruySn hinh HD, 4K ...
Phat tri~n, quy ho~ch cac g6i dich V1,l rieng bi~t danh rieng cho timg t?P khach hang khac
nhau. T?p trung phat tri~n g6i dich Vl,l cao cdp va t?P khach hang Premium.

- M6 re)ng dia ban va dAu ttlhgp ly, phat tri~n chiSu sau nh~m ti~t ki~m dAutu rna van
cung cApddy dti.nhu cAu clla khach himg tren toan qu6e; tang em'mg hgp tile kinh doanh
dich V1,l truy~n hinh tra ti~n tren cae h~ tAngkhac: Cae nhs m~ng vi~n thong, cae nha cung
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cApdich vu truyen hinh tra ti~n khac (v~ tinh, s6 m~t ddt, cap) dS t~n dung ha tang va rna
rong t~p khach hang tiem nang.

- Tang cuong d§u tu san xUdtdS chat lU911ghoa cac kenh truyen hinh theo huang chuyen
d~, chuyen sau, dap img thea man nhu c§u khach hang: phat trien kenh Giao due tnrc tuyen,
kenh Van hoa phuong Dong, kenh Th~ thao chuyen biet v~ bong da, quan vot, golf.

- Dtra vao hoat dQng Trung tam Ngoi sao S6 - eStars, dap img nhu cau cua khach hang
trong viec sIr dung ngoi sao a nhieu linh V\lC dS quang ba va phat tri~n thuong hieu, Tir
nhirng Ngoi Sao S6 duoc hinh thanh don Ie, eStars VTVcab se k~t n6i, tao thanh mang hroi
ngoi sao manh nhdt d~ cung cdp cho tnrimg Vi~t Nam.

- Nam 2020, ben c~nh vi~c ti~p tl,lc gift viing va phat tri~n dich Vl,l tren thi tnl'img truy~n
th6ng, dAym~nh kinh doanh tren cac n~n tang mm, VTV cab se ki~n toan t6ng th~ d~ khai
thac nQi dung Online tro thanh mQt linh V\lC kinh doanh quan trQng, mang l~i doanh thu
tuong xting voo ngu6n hrc nQi dung clla VTV cab.

- VTV cab se hoan thi~n va tri~n khai h~ th6ng Media Hub dl)'a tren cong ngh~ di~n toan
dam may, phl:lCVl,l quan tq nQi dung 4r dQng.

- Phat triSn, ting dl,ll1gpb§n m~m ERP dS tbu tb~p, luu trii, quan ly va pban tich dft li~u
clla cac linh ",rc: tai cbinh k~ toan, nhan SlJ, khach hang, thi~t bi v~t tu ... t6i llU hoa trong
vi~c quan ly di~u hanb, k~tn6i cac don vi trvc thuQc clla doanh ngbi~p.

V00nhiing ml,lc tieu d§y thach tht'rc clla nam 2020 Ban diSu hanh Cong ty duai SlJ chi
d~o sat sao clla HQi d6ng quan tq va SlJ quy~t tam clla t~p th~ can bQ nhan vien, SlJ ling hQ
clla Quy c6 dong Ban diSu hanh T6ng Cong ty tin tuang se hoan thanb ml,lCtieu, k~ho~ch
nam 2020 rna D~i hQi d6ng c6 dong va HQi d6ng quan tri giao.

Kinh chilc D~i hQi c6 dong thanb cong t6t dttp va kinh chilc Quy c6 dong nhiSu suc
khoe va thanh congo

TM. BAN DIEU IlANH
TONG GIAM DOC

BwHuyNAm
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