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"Kinh giti: Pai hoi dong cb dong

Trong nhitng ndm gan day thi trrdng truyén hinh tra tién tai Viét Nam gap nhidu kho
khan, thach thitc do su xuat hién cia hang loat nha cung cﬁp dich vu truyén hinh va cudc
chién canh tranh gia cudc dién ra khéc liét khién cho doanh thu néi chung cua nganh va
doanh thu binh quén trén moi thué bao bi giam xudng.

Bén canh su canh tranh vé gia cudc cua thué bao truyén théng, cac nha cung cﬁp dich
vu truyén hinh con phai canh tranh vé cong nghé, néi dung chuong trinh. Thay vi dwa néi
dung truyén hinh sang nén tang Internet, cic Pai TH can phai dau tu ndi dung riéng, c6 ban
sic riéng dé phu hop véi dic thi xem online cia ngudi tiéu dung, Nhimng thay déi nay da
tac ddng manh mé téi hoat dong cua VT Vcab ciing nhur dit ra nhitng yéu cau mdéi ddi véi
viéc hoach dinh chién lugc phat trién vé ndi dung - cong nghé - dich vu.

Dudi su chi dao cua Hoi déng quan tri, Ban didu hanh thyc hién nghiém tic va da"ly
du cac Nghi quyét, Quyét dinh ctia Héi déng quan tri huéng dén muc tiéu dé ra la tiép tuc
tang truong an toan, hiéu qua va phat trién bén vimg:

L. Tinh hinh hoat dong kinh doanh nam 2019

1. Truyén hinh truyén thong

- Nam 2019, VT Vcab thire hién muc tiéu xay dung dau tu mang GPON tai cac dia ban
trong diém va nang cao chat luong dich vu dong thoi thiic day hop tac dau tur tai cac dia ban
con lai. Tép trung phat trién da dich vu trén mot duong truyén chat lwong cao: Internet +
Truyén hinh HD+ OTT. Téng dung hrong ha ting GPON da trién khai 43.602 port tai cac
khu virc VTVcab dieu hanh va VTVcab gop von dau tur tai cac dia ban nhu: Ha Noi, An
Giang, Vinh Phuc, Ninh Thuéin, Binh Thuéan.... .

- Dy manh hop tac phat trién mé rong Téap khach hing truyén thdng thong qua hop
tac phan phoi goi ndéi dung VI Vcab trén ha tang Viettel, VNPT, SCTV, HTV, VSTV,
VTC...va dang ti€p tuc dam phan m¢ réng viéc phan phoi trén cac nen tang khac: S6 mat
dat, so vé tinh...

- Trong ndm 2019, VT Vcab da ning cap hé thong khoa ma CAS cardless va dua ra thi
truong dong STB HD gia ré khong st dung thé giup giam t6i da thoi gian lap dat va bao
hanh dich vu truyén hinh truyén théng. Song song véi do, viéc trién khai du tu cong nghé
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ha tang cap quang GPON trén toan quéc ciing da gitip VT Vcab gitr va thu hiit thém nhiéu
khach hang thdng qua viéc cung cap dich vu tron gdi truyén hinh va internet chat lrong cao.

Tinh dén T12/2019, VTVcab dat 1,8 triéu thué bao truyén hinh cap, démg phan ph6i
hon 5 triéu thué bao trén cac ha t?mg khac (Viettel, SCTV, VNPT...).

2. Dich vu méi

Déi dién véi xu thé truyén hinh truyén thdng ngay cang bi thu hep, truyén hinh internet
trén da nén tang ngay cang gia ting, trude day doanh thu tir dich vu truyén hinh truyén thong
chiém ty trong 16n (gan 60% doanh thu) nay ngay cang sut giam, doanh thu tir OTT c¢6 dau
hiéu ting truéng nhanh, VT Vcab di thay ddi chién lugc, tir nha cung cip dich vu truyén
hinh cip sang nha san xuat va phan phdi ndi dung trén da nén tang, hudng tdi cung cap néi
dung t¢i timg ca nhan qua moi phurong dién va moi ha tang.

- Ung dung truyén hinh Onme la san pham hop téc véi Viettel durge dura vao van hanh
fir gifta nAm 2018 v&i lwong ngudi dung 16n, chat hrong ndi dung hap dan, dang tin cay va
mang lai doanh thu cao. Sau hon 1 ndm phat trién, Onme dugc danh gia l1a dich vu co tdc do
tang trirong nhanh véi téng s6 luong tai liy ké tinh dén thang 12/2019 dat 3,33 triéu luot,
tong giit app: 1 triéu. Thang 8/2019, Onme 14 tng dung giai tri da phuong tién vinh dir dat
Top 10 nhan hiéu canh tranh Viét Nam 2019.

- Ddng thoi trong ndm 2019, VT Vcab cho ra mit dich vu VTVcab ON phién ban mdi
ciing d3 tao mot d4u 4n trén thi trrdng, trién khai thanh céng cho moi nén tang thiét bi: Dién
thoai théng minh, web va tat ca cac dong Tivi théng minh gitip khach hang dé dang tiép can
véi dich vu mai cia VT Veab. Téng s0 luot tai Iay ké cia VT Vcab ON dén hét thang 12/2019
dat 3,31 triéu luot, tong gilt app: 1,2 triéu.

- Dé hoan thién hé sinh thai trén nén tang s6 gitp thic day va phat trién moi nhu cau
giai tri clia ngudi dung, VT Vcab ciing dong thoi trién khai ndi dung thong qua céc nén tang:
Youtube, Facebook, Tiktok

+ Fanpage VTVcab: 1.172.306 luot theo doi ting 874% so vdi cung ky ndm 2018
(134.179 luot)

+ Tiktok: 101.000 luot theo déi

- Tép trung dau tu manh cho san xuat noi dung: truyén hinh 4k, thé thao, giai tri, am
nhac va vin hoa A déng, n6i dung sé: KOLs, Ngudi ndi tiéng,... phat trién trén tat ca cac
nén tang.

3. San xuit ngi dung

- N3am 2019 VTVcab d3 dé lai 4n twrong manh mé trong viéc thuc dﬁy xay dung doi
ngil sin xuat chuong trinh cht lwong cao trong d6 thé thao dugc coi miii nhon dé chinh
phuc khén gia, véi viéc s& hiru nhiéu ban quyén nurée ngoai ndi tiéng trén thé gidi: Giai bong
da vo dich qudc gia Ty Ban Nha La Liga 4 mua lién tiép tir 2019-2023, giai bong da v
dich qudc gia Ha Lan, UEFA Nations League, vong loai Euro 2020, ban quyén 3 giai quan
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vot 16n nhat thé gidi: Australian Open, Wimbledon, US open, tron ven hé thong giai ATP,
4 gidi Grand Slam, Hé thong giai Golf quéc té trong nude va qubc té (Asian Tour, Europa
Tour, cic gidi bong chuyén VDQG, NBA, VBA, hé thong cau long Super Series, vo thuat
va nhiéu giai thé thao hip dén khéc)

- Bé phuc vu nhu cau xem ngay mot da dang ctia khén gia, VT Vcab dd thanh 1ap Trung
tam Am nhac va Giai tri, d3 td chirc thanh cong cac budi hoa nhac 16n nhu cuoc thi Cover
theo Ban nhac Burc tudng, thi Zap, sin xuét phat song trwc tiép chwong trinh ca nhac
OnstudioLive, san xuat chudi Bolero, chudi thiéu nhi nhw Baby Sharrk- Doremi... duge
khan gia nong nhiét d6n nhan.

- Thang 5/2019, VTVcab hop tac toan dién véi tdp doan FLC thuc hién cic chwong
trinh néi dung phat song trén kénh Thé thao Golf HD kénh danh riéng cho golf s 1 tai Viét
Nam bao gém phét song truc tiép cac giai golf do Tép doan FLC va FLC Biscom tb chitc
hay céc chuong trinh chuyén sau vé kién thirc nganh golf, luat choi cua golf...nhim dap ung
nhu cau nhu cau choi Golf, thudng thirc thé thao golf ngay cang phat trién tai Viét Nam...

4. Céng tac té chirc, nhin su, dao tao

4.1. TG chirc, nhan sw

Tiép tuc xdy dung, hoan thién co ciu t4 chirc, bd may gilp viéc cia Tdng Cong ty dé
thiic ddy hoat dong san xuét kinh doanh: sip xép lai cac don vi, bd sung chirc ning, nhiém
vu cia mét sb phong, ban, don vi chuyén moén. Trong do:

- Cham dirt hoat dong chi nhanh sb 5 dong thai gop von thanh lap cong ty TNHH 1
thanh vién Ha tang Vién thong (trén co s& chuyén ddi tir chi nhanh s6 5) qua d6 giao quyén
tir chi cho don vi dé ning cao hiéu qua cong viéc.

- Giai thé mot s6 phong, ban, trung tim, chi nhanh hoat dong chira hiéu qua: Trung tim
Nghién ctru Ung dung va phat trién Céng nghé, Chi nhanh Quang Tri, chi nhanh Dk Lik,
chi nhanh Ca Mau.

- Sap nhap Vin phong Pang Doan thé vao Vin phong Téng Céng ty, sap nhap Trung
tam Quan 1y nghiép vu Tai chinh vao Ban Tai chinh ké toan; bd sung chirc nang nhiém vu
cho Phong nhén sur, Trung tim Ha ting Vién théng (nhiém vu tir Trung tim Nghién cttu img
dung), thay d6i tén goi, chirc ndng nhiém vu cho phu hop véi thuc té hoat dong cua Trung
tam Quan 1y thué bao, Trung tim Truyén thong va Marketing.

Tinh dén T12/2019, VT Vcab c6 19 phong ban chuyén mén va 46 Chi nhanh truc thude
trén toan quéc.

- S6 Irong lao dong nam 2019: 1200 ngudi

- Mirc Iwong trung binh ddi v&i nguoi lao dong: 13.035.100 ddng/ngudi/théng.

4.2. Dao tao

Dao tao phat trién nguan nhan luc ludn duge Ban diéu hanh chu trong va uu tién. Chinh
sach dao tao c6 muc tiéu xay dung va phat trién doi ngi can bd nhan vién chuyén nghiép,



dap (g yéu cau cung cap dich vu tot nhat cho khach hang, nang cao nang suat, hiéu qua lao
dong.

Trong nim 2019, Téng Cong ty di td chirc duoc 46 khoa dao tao, téng thai lrong 461
gi¢r cho 2.239 Iuot hoc vién. Trong d6 Ban diéu hanh t6 chirc trirc tiép giang day cho 3 khoa
v6i tong s6 745 hoc vién:

+ Khéa “Dich vu khach hang - Ching ta nhitng ngudi lam lai” danh cho LD cap trung
vé dinh hudng chién luoc, tim quan trong cua dich vu khach hang. Pugc td chire thanh 2
16p tai Ha N6i (184 hoc vién) va H6 Chi Minh (53 hoc vién).

+ Khoa **Cham soc khach hang nhu chdm s6c ban than” cho 310 nhan vién DVKH:
Day la nhitng ngudi quan trong nhat, tric tiép gip gd va cung cap dich vu cho khach hang.

+ Dao tao Nhén vién dia ban: Day 1a bubdi dao tao dwoc Tng giam déc dimg 1p dé
chia sé tam nhin, ling nghe nguyén vong ctia CTV, chuln bj du an chuyén d6i CTV thanh
Nhan vién dia ban. Lép hoc dién ra trong 8h danh cho 198 nhan vién dia ban tir cac CN.

5. Két qua kinh doanh nam 2019

Nho 4p dung cac gidi phap ding ddn va quyét tim nd luc cia Ban diéu hanh cung toan
thé can bd, nhan vién. Nim 2019 VTVcab di vuot qua dirgc moi kho khin, thach thirc khﬁng
dinh vi thé 1a mét trong nhitng nha cung cép noi dung s6 1 tai Viét Nam, hoan thanh cic
nhiém vy, chi tiéu ké hoach kinh doanh da dugc Pai hoi ddng cb déng va Hoi déng quan tri

iao.
: Két qua dat dugc trong ndm 2019 nhuw sau:
(Don vi tinh: triéu dé‘ng)
CHI TIEU KE HOACH 2019 | THU'C HIEN 2019 | TY LE TH/KH
Chi tiéu thué bao (S6 thué bao) 1.874.600 1.874.737 100%
Tfmg doanh thu 2.125.173 2.171.719 102%
Lgi nhuén sau thué 63.648 70.959 111%

Ghi chii: Sé liéu theo Béo céo tai chinh riéng nim 2019 da duoc kiém todn

IL. Dinh hwéng hoat dgng kinh doanh nam 2020

Cén cir phuong huéng, nhiém vu trong tim ndm 2020 cia Hoi dong quan tri, Ban diéu
hanh dé ra dinh hrdng cho hoat dong kinh doanh ndm 2020 nhu sau:

- Tiép tuc giit vitng va phat trién thi trudmg truyén thong, ddy manh kinh doanh céc dich
vu truyén hinh theo yéu ciu (VOD), Internet, Truyén hinh Online, Truyén hinh HD, 4K...
Phét trién, quy hoach cac géi dich vu riéng biét danh riéng cho timg tap khéach hang khac
nhau. T4p trung phat trién goi dich vu cao cdp va tap khich hang Premium.

- Md rong dia ban va dau tu hop ly, phat trién chiéu sau nhim tiét kiém dau tr ma van
cung cép day di nhu cdu ciia khach hang trén toan qudc; tang cuong hop tac kinh doanh
dich vu truyén hinh tra tién trén cac ha ting khac: Cac nha mang vién thdng, cic nha cung



cép dich vu truyén hinh tra tién khac (vé tinh, s6 mat dat, cap) dé tan dung ha tﬁng va mo
rong tap khach hang tiém ning.

- Ting cudmg dau tu san xuat dé chét luong héa cac kénh truyén hinh theo héng chuyén
dé, chuyén sau, dap trg théa mén nhu ciu khach hang: phat trién kénh Gido duc trc tuyén,
kénh Van héa phuong Dong, kénh Thé thao chuyén biét vé bong da, quan vot, golf.

- Pua vao hoat dong Trung tam Ngoi sao S6 - eStars, dap ung nhu cau cua khach hang
trong viéc sitr dung ngdi sao & nhiéu linh vic dé quang ba va phat trién thuong hiéu. Tir
nhitng Ngéi Sao S6 duoc hinh thanh don 1¢, eStars VTVcab sé két ndi, tao thanh mang ludi
ngodi sao manh nhét dé cung cép cho trudong Viét Nam.

- Nam 2020, bén canh viéc tiép tuc giit vitng va phat trién dich vu trén thi trrdng truyén
théng, ddy manh kinh doanh trén cac nén tang mdi, VTVcab sé kién toan téng thé dé khai
thac noi dung Online trd thanh mdt linh virc kinh doanh quan trong, mang lai doanh thu
trong xtmg véi nguén luc ndi dung cia VTVcab.

- VTVcab s& hoan thién va trién khai hé théng Media Hub dura trén cong nghé dién toan
dam may, phuc vu quan tri ndi dung tur dong.

- Phat trién, (ng dung phan mém ERP dé thu thap, hwu trir, quan Iy va phan tich dit liéu
cuia céc linh vuec: tai chinh ké toan, nhén su, khach hang, thiét bi vat tur ... t6i vu hoa trong
viéc quan ly diéu hanh, két ndi cac don vi triee thude cua doanh nghiép.

Véi nhitng muc tiéu day thach thirc ciia nim 2020 Ban diéu hanh Cong ty dudi su chi
dao sat sao cua Hoi ddng quan tri va sy quyét tm cta tap thé can bd nhan vién, su ing hd
cua Quy cd déng Ban diéu hanh Téng Cong ty tin tuéng s& hoan thanh muc tiéu, ké hoach
nam 2020 ma Pai héi dong cb dong va Hoi dong quan trj giao.

Kinh chuc Dai hdi ¢d dong thanh cong tot dep va kinh chic Quy c6 dong nhiéu stc
khde va thanh cong.

TM. BAN DPIEU HANH
TONG GIAM POC
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