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1. PANH GIA TINH HINH HOAT PONG CUA CONG TY NAM 2019:
1. Mdi truomg Kinh doanh ndm 2019:

Thi trirémyg chimg khodn nam 2019 mic da ghi nhin s ting treomg cia chi 56 tuy nhién dién bién
khéng nhu ky vong. Sau quing thoi gian ting khi manh trong quy 1/2019, VN-Index ¢6 dién bién tich
liiy trong vimg tir 938 diém dén 1,000 diém sudt 7 thing sau do, Dot ting diém diu thang 11/2019
mang lai nhiéu ki vong s& dat 1.029 didm nhung chi ¢6 lai chimg kién ¢i lao dbc (61 déu thang 12
trirdre khi binh 6n trd lai. Pong eira phién cudl nim 2019, VN-Index dat 960,99 &idm, ting 7,7% so vdi
cudi nam 2018, HNX-Index cufi nim dong cia tai mée 104,23 diém, piam 1.7% so vai cudi nim
2018.

Thanh khodn toan thi trudmg (bao gom ci san Upcom) trong ndm 2019 giam 29,5% so véi nim
2018, vdi gia iri giao dich binh quén dat 4.630 ty déng/phién trong d6 sén HNX gidm manh t6i 48,0%,
san HSX gidm 26,6%. Cdc nhi dau tu mrde ngoai trong ndm 2019 du vin mua rong e phiéu nhung
gidm manh hoat déng giao dich trén san nidm vét khi zia trl mua rong trén ¢a 2 san chi dat 5,976 ty
dong, twong dwong 258 trigu USD, giam toi 835,7% so voi ndm 2018, Su thay dbi ciia domg vin ngoai
trong ném 2019 13 viée khoi ngoai chuyén sang mua ¢ phin dudi dang phit hinh riéng 18 giao dich
ngodi san. Mot 56 thuong vy 1én dién hinh nhy SK mua ¢é phin Vingroup (1 ty USD), KEB Hana
Bank mua cé phfm ctia BIDV (20.000 (¥ dong), Samsung SDS mua cd phém CMC Group (830 ty
dong), Taisho mua cé phin Duge Hiu Giang (2.470 ty ddng), Mitsui mua ¢ phin Minh Phi (150
tri¢u USD)... Gia tri von héa toan thj trudmg tai thai didm cudi nim 2019 dat 4,3 triéu 1y dong, mi
cao nhat tir tnrde 161 nay, tuong dwong véi 72,6% GDP,

Trong ndm 2019, san phim Chimg quyén cé dam bio (CW) di duroe trién khai tir théng 6 va tinh
161 cudi nim d3 ¢é § cong ty chimg khofn tham gia phat hinh téng cong 53 ma chime quydn vii khbi
liromg 1282 triéu chimyg quyen dua trén 17 mi cd phidu o &, Viée phat hanh va niém yét cic mi CW
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co tac dung tich ¢ue td gid va thanh khoan cis mit b mii cd phiéll co sd, tuy nhién giao dich CW
nhin chung con thip, khéi luong giao dich binh quan sau 6 thang ¢hi dat 2,9 trigu cb phiéu/phién,
feong ng gid tri giao dich binh quin 7,2 ty dong/phién, trong tng 1,5% vé khéi lueng vé 0.2% ve gia
tri 8o vivi trén san HSX cung théi didm.

Hoat déng niém yét nam 2019 syt giam manh va 14 mie thip nhit trong 5 nim gin diy vai chi
13 doanh nghiép méi wén sin MSX, giam 63,0% so véi 2018 trong d6 8 doanh nghidp chuyén 1
Upcom vi UNX sang, trén TINX chi ¢ 9 doanh nghiép niém yét méi so véi 10 doanh nghiép trong
nim 2018, Hoat d6ng ding k¥ giao dich trén Upcom cia céc doanh nghidp ciing dién ra tram lang khi
chi cd 80 doanh nghiép mé1 trong 36 ndm 2018 14 157 doanh nghiép va ciing co khi it doanh nghiép
ch tiéng ngoai trir Viettravel, Legamex.

Trong khi thi trudng ¢8 phiéu nam 2019 wim ling thi hoat déng phit hinh trai phiéu riéng 1é séi
dang voi tdng cong 905/1.242 dut dang ki, 296.713 tf dong/440.426 1y ddng gi i théng qua HNX,
ting 32.0% twong fng vl 73.000 t¥ déng so voi nim 2018, Cdc nhém doanh nghiép ndm qua thuce
hién phat hanh nhidu trdi phiéu nhu: nhém ngin héng chidm 37,0%, bit déng san 19,0%, cac cong ty
chimg khodn ciing huy ddng dige 8.442 ty déng

Trong bdi canh th truémg chimg khoan dién bién kém thudn loi, bén canh nhimg thuin loi va oo
héi thi VICS cling phai d61 mit v nhidu khé khan va thach thire. Dai héi trong nam 2019 Céng ty
phai thay @i va didu chinh dinh mréng chifn lugc kinh doanh cho phi hop nhdm duy iri va phét trién
trong canh tranh.

2. Két qua Hoat déng Kinh doanh nim 2019:

Niim 2019 14 ndm ma VICS tiép e phai ddi mit voi nhiéu khé khin, thich thive, Do dic tha
VICS 1a midt céng ty chimy khodn dai chimg v&i hiu hél cic ed ddng nho e, khong co syt hiu thufin
ndo vé ngudn vén va che loi thé kinh doanh tir mét ngén hing hojc tip doan kinh té manh nae do. Tuy
¢6 s chi dgo, diéu hinh cha Ban Difu hanh, sw gidm sét chit ché cia HDOQT cing nd hye cia toan thé
CBNV Cong ty, nam 2019 edng ty chi dat doanh thu 6,6 t7 dong, khéng dat ké hoach kinh doanh nam
2019 theo nghj quyét cia Pai hoi déng Co déng d3 dé ra

I. HOAT BONG CUA HOI BONG QUAN TRI CONG TY:
1. Hoat déng cua HPQT nim 2019;
% V& nhin sy HPQT:
Trong nim 2019, Conge ty khéng eb bién déng ndo lién quan dén nhin sy HPQT, Ban Kidm soat
Céing ty. Thanh vién HDQT nhiém ky 2018-2023 #én thin diém hién tai nhur sau:
1- Ong Neuyén Xuin Bidu — Chi tich HBQT:
2- Ong T6 Thanh Vinh — Phé Chu tich HPQT;
3- Ong NguyEn Xudn Sanh — Thanh vién.
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Céc thanh vién HPQT déu duge phan cong nhiém vy ¢y thé, chiu trich nhiém (heo linh vue dwoc
phén cong. Banh gia chung nam 2019, tit ¢a cac thanh vién HPQT Céng ty déu hodn thinh nhi¢m vy
duge giao theo dang nhidm vu, quyén han quy dinh tai Bitu 1& Céng ty vdi tinh thin trich nhiém cao.

% Céc cufe hop ciia HBQT:

Ngoai cde cude hop dinh ki t6i thidu hing Quy theo Luit dinh thi cic cude hop HPOT duge 6
chire dudi hinh thire liy ¥ kién biéu quyél bing véin bin d¢ thong qua cic Nghi quyét, Quyét dinh cia
HPQT. Cac hinh thire trao dbi edng vife véi nhau qua dién thoai, E-mail hay phuong tign truyén
théng hién dai khac déu duge cée thinh vién HPQT dp dung, thuc hign dé wao ddi, xir 1y cong vide
nhanh chéng, kip thii, dinh hudiig hoat ddng che Bun Biéu hinh. Két qua, trong nam 2019, HPQT da
théng qua va ban hinh 5 nghi quyét, qu}?ét dinh thugec thim quyén HBQT lién quan dén cing tic quan
tri, diéu hanh, nhin sy, Cédc vin ban do HPOT ban hinh théng qua cac phién hop dinh ky hojie dudl
hinh thirc lf:L},-’ W kién hidu quj,?é[ hﬁng viln ban déu dat duoc su nhit tri cao cua cac thanh vién trong
HBOQT, duge ban hinh pha hop véi quy dinh phap ludt hién hanh vi ¢b @a tr thie thi cao. D&1 v
nhimg nghj quyét eua HDQT thude dién phai cing b théng tin theo quy dinh, HBQT Céng ty ciing
thyre hign nhanh chong, kip thoi, ddm biae dimg théd han quy dinh.

Théng tin cu thé cic nghi quyét, quyét dinh cia HDQT trong nim 2019 nhu sau:

STT S0 nghi quyét/ Ngay Noi dung
Quyét dinh

Uy quyén cho chu tich HDQT lya chon ngay cht’:"q*.

1 40:2019NQ-HPQT | 26/03/2019 Danh sach Co déng 2019 dé thyc hién Pai hdi Cb
dong thuromg nién 2019
Quyet dinh ngay Té chirc Pai héi cd Dong

2 702019/ NQ-HPQT | 28/05/2019 thudng nién 2019 va thanh lap cac ban chuyén
min

3 8372019/NO-DHCD | 08/06/2019 Tllcrn g :}uan GAGC Hé.c} cﬂu_,*Tur trinh tai Bai hoi
Béng cd dong thudmg nicn 2019

4 L3T12019/ NO- o o Théng qua chu tnreng thanh l_;-}f cdc tai sdn ¢ dinh

3 NREHEOE | Sl Geah g fan bkt Whdne-chois wisd dung

i Thimng qua cha trrong trién khai phin mé]}l Giao

2 15372019/ NQ-HPQT | 02/12/2019  dich chimg khodn phai sinh va lya chon doi tac
cung cap phan mém,
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2. Thii Ino va chi phi hoat d@)ng ciia HPQT, Ban Kiém soit nim 2019:

Thit lao va chi phi hoat déng cia L1ai ddng quan tri do cae C8 dong quyét dinh tai Dai hdi déng C6
dong thudng nién duge t6 chire dinh ky hang nam. Trong ndm 2019, Céng tv da thye hién chi tra th
lao cho HPQT va Ban Kiém soft s tidn 12 204 triéu dong. Khoan thi lao va chi phi hoat déng cua
HPOT duye tinh todn trén co sé hop 1y, tiét kifm, cong khai va minh bach nhim dam bao hoat didng
binh thiuéme ciia HBQT va quyén loi ctia ¢b d6ng. Thanh vién HDQT kidm nhiém cdng tic didn hianh
¢O tigu chudn di lai, giao dich cdng tic bing xe & t& va 1ai xe ctia Cong ty. Ngoai ra, khong co chi phi
24 nhan khéc,

3. Két qua Hoat déng Gidm sit cia HPQT dbi véi Ban Piéu hanh, cic cin by quin 1y khae:
Niim 2019 13 nim ma HPQT day manh cong tic giam sat thudmg xuyén déi véi Ban Diéu hinh va
cAc can b quén 1y khac nham dam bao Céng ty hoat dong an todn, tufin thil ding quy dinh phép lur,
trién khai thye hién ding cic nghi quyét Dai hoi ddng C6 déng ndm 2019 va quyét dinh cia HPQT.
Ngodi ra, HBQT con chi trong cong tac quén i i ro, trién khai viéc chudn héa céc quy trinh, quy
ché quan trj, ting cuing vide giam sat va kiém tra thye hi¢n cic quy trinh, quy ché nay cia Ban Diéu
hénh va céc eén bé quin 1y, HRQT d3 ban hinh cdc nghi quyét, quyét dinh, vin ban théng bao chi dan
Téng giam déc va Ban diéu hanh twidn khai thie hién cde chi truong cia HDQT, DHBCD, ding thoi
xit 1y thire hign cic cong vide rong céng tac quan mi ri ro, quan 1y tai chinh, diéu hanh hoat déng
kinth doanh, trién khai cac bign phép cip bach vé 14i ciu trie tii chinh; Kiém diém dénh gia Téng gidm
doc va Ban diéu hanh trong vide diéu hanh hoat déng kinh doanh, quan 1¥ nghiép vu v& quan 1y tii
chinh, céng ng, diu tw... Cac cong vie gldm sat ey thé, chu véu ciia HPQT déi vii Ban Bidu hanh
trong nam 2019 nhur saw;
i.  Tang cudmg cong tac kiém soat ndi bd, quan 1y rii ro trong toan Cong ty. Chi dan, gidm st
Ban Biéu hanh thyc hign ding Diéu 1&, quy dinh quan 1§ ndi b trong Céng ty.
ii.  Theo ddi, chi dao ban Biéu hanh quan 1y, bdo cdo Cée khoan phai thu clia cong ty.
iii,  Phéi hop vii Cong ty kiém todn d& hoan thimh viéc kiém todn Béo cdo tdi chinh nim 2019 cia
Cong ly. Théng qua cic Bio céo tai chinh hang Quy, ban nién theo thim quyén cua HDQT.,
iv.  Td chitc thanh cong Pai hi Hoan thanh vide xdy dyng Bdo cio thudmg nién 2019 cia Cong ty
dé thue hién céng bb théng tin theo quy djnh va PR cho hinh anh, thuonp hidu cia Cong ty.
Thye hién ché d§ bao cdo, cing bd théng tin djnh k¥ va bat thudmg tén UBCKNN, S& Giao ©
dich Chimg khoin Tp. HCM (HSX) va S& Giae dich Chimg khoan Ha Ngi (HNX) va Trung
tim Lwru ky Chimg khoan Viét Nam (VSD).
v.  Tang ewimg cong tdc kigm tra, kigm sodt ndi bg, cdng tac quan I¥ mii ro trong todan Cdng ty.
Chi dao, gigm sat va (5 chire viée thie hién ¢ie quy dinh, quy ché quan 1y ndi bd. . ;
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vi.  Ph&i hop, chi dao céng tic Cong Dodn va Doan Thanh nién trong Céng ty, thire hign tét céc
nghia vu cia doanh nghiép déi véi nguoi lao dong nhv déng BHXH, BHYT, ché 4§ luong,
thdng d6i véi cac CBNV nhin dip 1§ Tét, sinh nhdt CBNV hang thang, quy...

Piénh gia chung, cdc thanh vién HBQT Cong ty dd hoan thanh 16t cac nhiém vu dugc giao vi thye
hién dung chire nang, nhiém vy, quyén han ciia thanh vién HDQT, Cha tich HDQT theo Priéu 1& Cong
ty va phép ludt hién hanh.

III. DINH HUGNG PHAT TRIEN CONG TY NAM 2020:

Nim 2020 duy kién s& tét hon chia nén kinh té cling nhy TTCK tuy nhién ciing can hrimg trude
nhitng thach thite nan gidi v& kha ndng phat trién cia nén kinh 1€ trong nuée trrde nhing bién dong
quic t. Vi ning lue tii chink han ché va nhidu bt lod trong canh tranh, dung trude nhimg kho khin
thach thire d6, dé dam baoe duge yéu cdu v& chi tidu an ton t3i chinh khét khe déi véi cde CTCK, thi
bang moi gid VICS phai tidp me tai cu tric lai todn b hoat ddng Cong ty d& c6 thé tiép tue phét trién

dn dinh:
Trudre tinh hinh dé, VICS cin thiét miét dé thuc hién cde dinh huéng quan trong va chii yéu sau:

i, Tiép wuc tap trung phat trién cdc mang hoat déng ¢6 kha ning c6 lgi nhun nhw: Tw van M&A,

—
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mét gidi trdi phiéu, thu xép von va cac dich vy tai chinh; Rit bét nghip vo tir doanth chimg iy

khoan; Kiém soft chi phi hoat ddng cht chg, dim bao chi duy tri va phat trién cac hoat ddng
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nghiép vy ¢O 1ol nhuin, cd higu qua v thiét thire déi voi quy md va thue té hoat dimy Lu.r:l.?"m

Cong ty;

il.  Tiép tuc tin dung tdi da cac co so hién c6 dé phat tridn cac hoat déng kinh doanh, dich vu
chinh c6 hiéu qua; phat tricn cac san phﬁm dich vy mdi, cac hoat déng kinh doanh khac;

iii.  Thiét 1ap d6i ngti k¥ thut IT nham nghién ctru, dam bao phu hop v&i nhu ciu phat wién, mér
ong hé théng chi nhinh, phong giao dich ctia VICS trong nhirng ndm 1di ciing nhir dép img tét
cac yéu cAu dich vu cia khich hing, yéu cin vé k¥ thudt cia co quan quin 1y Nhi nude vé
chimg khoan.

v,  Khong ngimg ting cwdng cong tie quan trl rui 1o v& kiém sodt ndi bo ctia HPQT va Ban Pidu
hinh nhim dim bao sy phit trién mirh bach va bén virng, han ché t6i da cde rii ro hé th{"')ng v
rii to thy trudng, rii ro phap ly trong qua trinh hoat déng... Bam bao thi da an todan tai chinh

trong cong tac quan 1Y tai san, djch va méi giéi, dich vu tai chinh va déu w

Trang 5/ 6

i



IV. CACNOIDUNG XIN Y KIEN BIEU QUYET CUA PAT HOI PONG €O PONG:

P trién khai edc dinh hrémg phat trién Cong ty nim 2020, HPQT Cong ty kinh trinh PHPCE
xem xét va hidu quyét thong qua cic néi dung sau ddy:

1) Théng qua dinh hwéng phat trién Céng ty nim 2020: ndi dung & néu tai phan I1I cia Bio
cdo ndy. Pong third ty quyén chio HPQT chi ding xiy dyng vi trién khai thuc hién cae giai
phép cﬁp bich dé thue hién trigt d&, hidu qua va kip théi cic néi dung dinh hudng phit trién
trén.

2) V& mirc thii lao vi kinh phi hoat déng:

Nam 2020, thi lao cia cdc thanh vién HRQT, Thir ky Cong ty va Ban Kiém soat nhir sau:
Dii v6i thanh vien HBQT: hwémg mire thi lao 3,000,000 ddng/ngudi/thang,

- Doi véi Ban Kiém sodt: Truong Ban huong mire thi lao 3.000.000 déng/thang, Céc thanh
vién trong Ban Kiém so4t hudmg mirc thi lao 2.000.000déng/nguoi/thing,

- Thu ky Cing ty hudng mie thi lac 2.000.000 ddng/ théng

Triin trong cdm on va EKnh trinh!

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Lau VT,
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