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Gidng nhu céc doanh nghiép dang hoat dong kinh doanh tai Viét Nam, VIB phai d&i méat véi nhiéu rdi
ro khac nhau, trong d6 cac rdi ro co ban la rdi ro vé kinh t&, rdi ro luat phap,... Tuy nhién, véi tu cach la
mot TCTD, VIB ¢on chiu nhing rai ro dac thi khac nhu rdi ro tin dung, rdi ro ngoai hdi, rdi ro thanh
khoan, rdi ro lién quan dé&n cam két ngoai bang, va cac rai ro cu thé khac,

Do d¢, vidc xdy dung cac chinh sach, quy trinh phi hgp dé kiém sodt va giam thiéu rdi ro luén 1a muc
tiéu hang déu cia VIB trong sudt qua trinh hinh thanh va phét trién cia Ngan hang. Tir ndm 2018, VIB
ti€p tuc tap trung ngudn luc thuc hién cadc du dn nham nang cac ndng luc quan tri rdi ro ciia Ngan hang
trong do dién hinh la viéc hoan thanh ¢a ba tru cét clia Basel Il theo phuang phdp tiéu chudn, sém han
1 nam so v@i quy dinh cia NHNN.

Sau ddy la mdt $é nhing rai ro ma Ngéan hang thudng xuyén phai déi mat;

RUI RO VE KINH TE

1. RUIRO VE KINH TE Vi MO

Su bién déng cla cac bién s6 kinh t& vi mé nhu tang trudng GDP, CPI, cac chinh séch kinh té cia Chinh
phu...sé ¢6 tadc dong nhat dinh dén hoat ddng va két qua kinh doanh cla cac ngan hang néi chung.
GDP

Trong nam 2019, nén kinh t& Viét Nam di ngugc vdi xu hugng giam caa khu vue, véi muic tang truéng
GDP dat 7,02% so v&i cing ky. Quy dao tang truéng manh cla Viét Nam van duy tri, dugc hé trg bdi sur
gia tang hoat déng san xudt, xay dung, dich vu. So v&i két qua ciia nam 2018, nganh san xudt tiép tuc
tang manh 11,3%, nganh dich vu duy tri da tdng tich cuc v& muc tang trudng 7,3% (cao hon murc 7,0%
clia ndm 2018 s0 v&i ndm 2017), Mdc du ¢6 su tang trudng cham lai vé dau tu cg s& ha tang va cac nit
that bén phia cung trong hoat déng xdy dung nha &, nganh xdy dung van dat té¢ dé tang trudng én
dinh & muic 9,1%.

Bang 1: Téc dé tang trudng GDP clia Viét Nam giai doan nam 2011-2019

Tang

trirdrnig (%)

{Ngudn: Téng cuc Théng ké)

Do anh huang caa dai dich CGVID-19, tdng truéng GDP trong 6 thang dau ndm 2020 13 1,81%, thap nhét
trong giai doan 2010-2020, trong dd:

e Nganh nbng, [am, thiy san tang 1,2% so vai cung ky;

e Nganh céng nghiép va xdy dung tang 3,0% so vai cung ky;
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e Nganh dich vy tédng 0,6% so vdi cing ky.

Theo di dodn cla WB va IMF thi Viét Nam ¢6 thé 13 diém sang trong buc tranh tdng trudng chung cua
nén kinh t& thé gidi giai doan 2021-2022;

Bang 2: Dy bao vé bién ddng GDP c¢la cac nén kinh t&

Bonvitinh: %

Khu vue World Bank IMF ADB

' 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Thé gidi 24 (52) 42 28 (30} 58 - - -
Thi trué ha
o é:’”dng phat 16 (700 39 17 (61 45 17 (58 41
My 2,3 (6,1) 40 2,3 (5,9) 47 2.3 (5,3) 3,8
EU 1,2 (9,1} 4.5 1,2 (7,5} 4,7 1,2 (7,0} 55
Nhat ban 0,7 (6,1) 40 0,7 (5,2) 30 0,7 (5,0) 2,0
Thitiongmoindl 3¢ n5 a6 37 (00 66 - : :
va ¢an bién
Trung Qudc 6,1 1,0 6,9 6,1 1,2 9,2 6,1 1,8 7,4
An Do 42 (3,2) 3,1 472 1,9 7.4 4,2 (4,0) 50
Indonesia 5,0 0 4.8 5,0 0,5 8,2 5,0 (1,0) 5,3
Théai Lan 2,4 (5,0} 4,1 2,4 (6,7) 6,1 24 (6,5) 3,5
Philipines 6,0 (1,9) 6,2 5,9 0,6 7,6 6,0 (3,8) 6,5
Viét Nam 7,0 2,8 6,8 7,0 2,7 7,0 7,0 4,1 6,8

(Nguén: Worldbank, IMF, VNDIRECT téng hop)
CPI

CPI cla Viét Nam trong nam 2019 dugc kiém soat tét va dat mic binh quan 2,8% so véi clng ky, thap
hon muc tiéu 4,0% cua Chinh phua va muc tdng 3,5% trong ndm 2018,

Tiép theo @6, CPI 6 thang dau nam 2020 van treng tdm kiém soét va chi tang 4,19% so véi cung ky nam
truGc. Vai viec lam phat dugc kiém ché NHNN ¢6 thém du dia dé ndi long thém chinh séch tién té trong
nda cudi ndm 2020,

Xuat khau

Theo $& lidu théng ké so bd cla Tdng cuc Hai quan, tdng kim ngach xudt nhap khau hang héa cla ¢
nugc trong ndm 2019 dat 517,26 ty USD, tang 7,6% (tuang Ung tang 36,69 ty USD) so v&i nam 2018,
Trong do tri gid hang héa xudt khau dat 264,19 ty USD, tang 8,4% va nhap khau dat 253,07 ty USD, tdng
6,8%, Tuy vay, v&i tdc ddng cla dich COVID-19, téng kim ngach xuat nhap khau trong 6 thang dau ndm
2020 chi dat 2384 ty USD, gidm 2,1%. Trong d6, xudt khau dat 121,2 ty USD, giam 1,1% va nhdp khau
dat 117,2 ty USD, giam 3%, Mac dl vy, k&t qua trén van cho thay diém tich cuc khi nén kinh té Viét Nam
da xuat siéu 4 ty USD do nhap khdu gidm manh han.

San xuat

Trong béi canh chién tranh thuong mai dang dién ra, Viét Nam dugc hudng lgi dang ké nhé sy dich
chuyén clia cac doanh nghiép FDI dén cac nudc ¢d chi phi san xudt thép, Cu thé, mét sé tap doan ¢dng
nghé 1&n da thanh [ap méi céc ¢ $& $an xudt tai Viét Nam giap cho linh vuc san xudt ¢cdng nghiép cua
Viét Nam vén ¢o tiém nang tang trudng.
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FDI

FDI suy giam trong nifa dau ndm 2020 de mét s6 nha dau tu nuéce ngoai da hoan cac quyét dinh déu tu
mai trong ndm nay béi tac déng tir dai dich COVID-19, Theo B K& hoach va Bau tu, téng FDI dang ky
trong nda dau nam 2020 bang 84,9% 50 vdi cing ky ndm trude, ti 18,47 ty xudng con 15,67 ty USD,

Trugic nhng bién ddng kho ludng cla nén kinh té, VIB da thuc hién xdy dung k& hoach kinh doanh trén
co s& than trong, phu hgp vai chién luge phat trién cha ngan hang, vira han ché tdi da nhing diém tiéu
cyc, tan dung nhiang diém tich cuc cda chinh sach, nham dam bao ké hoach téng trudng doanh thu va
lgi nhudn ma VIB da dé ra.

2. RUIROVE NGANH NGAN HANG
RGi ro vé lai suat

RUi ro 1ai sudt |a rai ro xay ra do su bién déi bat Igi cua lai sudt ddi véi thu nhap, gia tri tai san ng, tai san ¢é
va cac cam két ngoai bang.

D61 vdi danh muc $é kinh doanh, rui re 13i sudt phat sinh do bién dong bat Igi cda 13i sudt trén thi trudng
déi vdi gid tri cha gidy td ¢o gid, cdng cu tai chinh ¢é 137 sudt va san pham phai sinh 13i sudt. VIB duy tri quy
mé danh muc $6 kinh deanh nhd, vén yéu cau rdi ro cho 1i sudt chiém thdp hon 1% tdng gid tri tai san
¢o rdi ro cua ngan hang theo Basel Il (Théng tu 41},

D361 vdi danh muc s& ngadn hang, rui ro 187 sudt phat sinh chi yéu do su chénh léch ky han tai dinh gid 13
sudt gidia tai san ¢é va tai san ng khi 1&i sudt thi truang thay ddi ngoai du kién, Rai ro 17 suat 6 ngan hang
thap do VIB tap trung cho vay vdi 1ai suat tha ndi ky han tir 1 dén 3 thang.

Pé quan tri rdi ro 13i sudt, VIB thidt 1ap hé théng han midc ddi vdi rii re 13i sudt cho ¢a danh muc s6 kinh
doanh va sé ngan hang, ap dung chinh sach diéu hanh 13i sudtlinh hoat, thu hep chénh léch ky tai dinh
giad giltia tai san ¢ nhay ¢am 1ai sudt va tai san ng nhay cam 13i sudt va st dung ¢o chen log san phdm
phdi sinh, Cac trang thai rdi ro duge do ludng va gidm sat hang ngay nham dam bao tuan tha vdi cac
gigi han dugc phé duyét,

RaGi ro vé tin dung

RUi ro tin dung 12 rai ro do khich hang khéng thue hién hodc khong ¢6 kha nang thuc hién mdt phan
hodc toan bé nghia vu tra ng theo hgp dong hodc thda thudn véi ngan hang.

VIB dinh hudng phét trién tin dung tap trung vao cac khach hang ¢a nhén, du ng cho vay khach hang
doanh nghiép ca VIB chi chiém 17,6% trén téng du ng cho vay khach hang tai théi diém 30/6/2020, Ti
1& NPL ludn dugc kiém soat va duy tri dn dinh & muc thap, tai thai diém 31/12/20191a 1,68%, giam 0,64%
50 v@i 31/12/2018, Chuyén sang ndam 2020, mdc du thi trudng bi dnh hudng béi nhing rii ro do COVID-
19, nhung VIB ludn chi trong kiém sodt ngay tif nhirng ngay dau, dén 30/06/2020, ti 1& NPL duy tri tai
murc 1,96%,

Két qua dat duge nhu trén la thanh qua cla VIB trong viéc van hanh hiéu qua hé thdng quan tri rli ro
tin dung, Thea dé:

e VIB han ché cap tin dung d&i vdi linh vuc tiém an rdi ro gém dau tu, kinh doanh bat déng san; dau
tu, kinh doanh ¢é phiéu; BT; BOT. VIB kiém sodt rat chat ché han mic tin dung va chat lugng du ng
déi vdi ¢ac linh v nay, bao ddm bém sat dinh hudng clia NHNN, ddng thdi tuan tha cac diéu kién
cap tin dung,

e Céc gidi han ¢cdp tin dung theo quy dinh cla phdp luat dugc theo doi, kiém soét chat ché hang ngay
bdi cac bd phan ¢é lién quan. Ngoai viéc tuadn tha cac quy dinh cla phap luat vé gidi han cap tin
dung, VIB ¢4 quy dinh ¢dc¢ han miic cu thé cho tirng khéach hang riéng 1€, cadc nhém khdch hang, va
ludn luén duy tri theo khau vi riéng clia VIB, thap hon gidi han theo quy dinh clia phép luét, Ngoai

13



BAN CAO BACH NIEM YET

ra, VIB quy dinh ¢ac han mirc cu thé trong timg chinh sdch san pham tin dung va kiém soét chat ché
cac han mi¢ nay.,

e Viéc dinh gid TSBE cla VIB phan lan duge thuc hién bai VIB AMC va cac céng ty doc 1ap ¢é chiic
nang tu van gia, tham dinh gid. Dan vi kinh doanh clia VIB chi duge dinh gid TSBD cho khoedn vay
clia khach hang ¢a nhan & mot sé dia ban ¢6 thanh khean tot vdi tong s6 tién vay nhd, theo dinh
hudng cdng tac dinh gia sé dan dan tap trung tai VIB AMC va céc ¢ong ty doc lap. VIB §a xay dung
va van hanh hiéu qua cac chinh sach TSBE nham han ché dén mdc thap nhat rdi ro tin dung phét
sinh tr chat lugng TSBD.

e VIB da td chiic mé hinh van hanh hoat ddng tin dung dam bae su téch bach gilra cdc khdu/céc don
vi/cac ¢a nhan thuc hién chiic ndng dé xuat, tham dinh tin dung, thdm dinh TSBD, phé duyét tin
dung va gidi ngan, thu ng. Vdi md hinh nay, viéc phé duyét cac khoan tin dung ¢a nhan tiy theo
ting loai hinh san pham tin dung ¢4 ri ro khac nhau, Khéi Kinh doanh dugc giao thdm quyén phé
duyét & han mic thap, khi vugt han muc sé dugce chuyén 1én phé duyét tip trung tai Hoi s3; ddi v
cac khodn tin dung deanh nghiép phan ldn duge phé duyét tdp trung tai Héi s8. VIB hién tai dang
trién khai du an tu ddng héa toan bd quy trinh tin dung vdi mdt treng nhimg nha cung ¢ap hang
dau trén thé gidi, dap ing ¢ac yéu cau chudn hda dir liéu rdi ro tin dung, rit ngan thdi gian tham
dinh, phé duyét, gidi ngén, ting nang suit lao déng.

e Bd may giao dich tin dung ddc 1ap v&i cdc don vi kinh doanh, thuc hién tap trung cac nhiém vu soan
thao va quan ly cac bo hop déng tin dung, bd hgp déng bao dam tin dung. Mé hinh van hanh nay
mang lai hiéu qua cao trong qua trinh thuc hién muc tiéu dam bao chat lugng tin dung tai VIB,

e D3ivdi cdng tac nhdn dién va quan tri sém i ro tin dung, VIB ¢é quy dinh va trién khai céc céng
tac lién quan dén nhan dién va quan tri sdm rdi ro tin dung ddi vdi chinh sach san pham, don vi kinh
doanh/chat lugng phé duyét tin dung va khach hang, theo dé rii ro dugc nhan dién khi ¢on tiém
an va dugc ¢ac bd phan ¢é trach nhiém danh gia, xr ly tir gdc d6 chinh sach, guan tri chat lugng
tham dinh va phé duyét hodc ngay khi khach hang ¢é nhimng dau hiéu bat thudng, do vay rdi ro
duoc kiém sodt va xur ly tot hon,

e Cac bd phan quan tri danh muc tin dung thuc hién dp dung ¢éc phuong phap va céng cu tién tién
trong khau phéan tich dir liéu gé kiém sodat va du bao chat lugng danh muc tin dung, Dua trén cac
phat hién trong qud trinh kiém soat, du béo, phan tich danh muc va tinh hinh dién bién thi trudng,
VIB dua ra cac nhan dinh, diéu chinh chinh sach phu hgp @& han ¢ché rii ro va dam bao chat lugng
tin dung, kiém soat ng xau.

e D&ivdihoat ddng thu héing, VIB da thiét lap hé théng thu héi ng tap trung cho ¢a Khdi Khach hang
Doanh nghiép va Khéi Ngan hang Ban lé, Qua trinh thu hdi ng tdp trung cla VIB ludn dam bao cac
khodn ng tir Nhém 2 gén Nhém 5 déu duge guan ly bai ¢ac Trung tdm Quan ly ng.

e VIB ludn thuyc hién phdn l0ai ng va tinh todn dy phdng i ro tin dung theo dang quy dinh hién
hanh,

RaGi ro vé ngoai hoi

RUi ro ngoai hdi 1a rdi ro do bién ddng ty gid trén thi trudng khi ngdn hang ¢o trang théi ngoai té. Tai

VIB, hoat ddng kinh doanh cha yéu I3 tién VND, chiém ty trong trén 95% téng tai san, Cac loai ngoai té

chiém ty trong nho, tuy nhién van ¢é kha nang phat sinh rui ro ngoai hdi déi vdi Ngan hang.

Tai VIB, rdi ro ngeai hdi dugc quan ly tap trung tai Khai Ngudn von va Ngoai hdi, cac chi nhanh khong

duge ndm gitlr trang thai, Danh muc ngoai héi duge duy tri vdi quy mé nhd, tdng gia tri trang thai ngoai

hdi réng thudng xuyén chiém ty trong rat nhé so vdi von tu ¢4, ludn tuan thi quy dinh clia NHNN,
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Dé quan tri rai ro ngoai hai, VIB da thiét 1ap han muc trang thai cho ting loai tién té dua trén hé théng
danh qia rdi ro ndi bd cha VIB va cac quy dinh cda NHNN, Trang thai déng tién dugc quan ly hang ngay
va chién lugc phong nguia rdi ro duge VIB st dung dé dam bao trang thai §ong tién dugc duy tri trong
han muic da thiét lap.

RGi ro vé thanh khoan

RUi ro thanh khoan 13 loai rdi ro do ngan hang khong ¢é kha néng thuc hién céc nghia vu tra ng khi gén
han hodac thuc hién nghia vu tra ng khi dén han vdi chi phi cao hon chi phi binh quan cla thi trugng, Ra
ro thanh khodn phét sinh tir su mat can déi vé quy mé va ky han tai sén ng, tai san ¢6 clia ngan hang tai
théi diém hién tai va tuong lai.

Dé giam thiéu rdiro thanh khoan, VIB ludn duy tri hgp Iy tai san ¢é tinh thanh khodn cao {chi yéu |3 tréi
phiéu Chinh phi), da dang héa ngudn huy ddng, tdng cuding cac khoedn huy dong dai han. Béng thai
ngan hang thiét 1ap cic han mic ndi bé vé cac ty 1é thanh khoan vdi cac diéu kién chit ché han so vdi
y&u cau cia NHNN.

N&m 2019, khung guan tri rdi ro thanh khoan dugc trién khai theo quy dinh cta Thong tu 13/2018/TT-
NHNN, theo §6 HPRR théng qua cac dé xudt vé chinh sach, quy dinh va han mdc rai ro thanh khoan,
ALCO kiém soat cac hoat déng kinh doanh dam bao tudn tha cac han muic do TGP phé duyét va khau
vi rii ro do HBXQT ban hanh, Nhd vy, céng tac quan tri rdi ro thanh khodn dugc giam sat va quan ly hiéu
qua, than trong, tuan tha mei quy dinh cta NHNN, ndi b va cac doi tac,

Dinh ky 6 thang, Ng&n hang thuc hién kiém tra siic chiu dung thanh khoan nham &am bao Ngén hang
dap (ng kha nang chi tra tai moi thai diém, 1am co s& danh gid lai cadc han muic va xdy dung ké hoach
du phdng thanh khoan.

Cac phuong phép va céng cu do ludng rdi ro thanh khoan duge ¢hi trong phat trién nham nang cao
chat lugng cong tac du bdo rui ro, tinh todn muc tic déng dén vén kinh té cia Ngén hang trong diéu
kién hoat déng binh thudng va cdng thang, tir do6 VIB ¢é ké hoach vé vén, dam bao an toan hoat dong
cla Ngan hang.

Rai ro tif cac hoat ddng ngoai bang

Hoat ddng ngeai bang clia ngédn hang phat sinh chii yéu ti cac cam két bao lanh, thy tin dung, céc cam
két cho vay va cam két cac giao dich ngoai héi.

Pai véi hoat ddng phat hanh bae 1anh thu tin dung, rdi ro phat sinh khi khach hang khéng thuc hién
hodc thuc hién khéng day di nghia vu tai chinh da cam két, Khi d6 VIB sé& thay mét khach hang thanh
toan, thue hién cac cam két d6 véi cac bén, ghi nhdn khodn ng bat budc déi véi khdch hang va hach
toan ndi bang cac khoan vay nay.

Da&i vii cac cam két giae dich tai chinh (bao gém ngoai hdi va ¢ac tai san tai chinh khac), néu dén ngay
thanh toan ma phia déi tac khéng thuc hién, ngan hang sé gap rui ro, Tuy nhién, tai VIB quy mé danh
muc¢ ngoai héi nhd, vén yéu cdu ¢ho rdi ro ddi tac theo yéu ¢au Basel Il ¢hi chiém ty trong rét nhé trong
téng tai san <6 rai ro cda Ngan hang, D€ giam thiéu rdi ro doi tac, VIB thi€t 1ap va quan ly, giam sat hang
ngay cac han muc d6i tac theo san pham, ky han nham dam bao phi hop véi khau vi rdi ro cia Ngan
hang,

RUI RO LUAT PHAP

VIB 12 Ngan hang TMCP dai ching quy md [én da dang ky giao dich ¢é phiéu trén Upcom, Theo dé, hoat
ddng cua VIB chiu su didu ¢chinh trye tiép va gidn tidp cta nhidu van ban ludt nhu; Ludt NHNN Viét Nam
s 46/2010/QH12 ngay 16/06/2010, Ludt ¢cac TCTD sé 47/2010/QH12 ngdy 16/06/2010, Luat &
17/2017/QH14 vé stia ddi, b6 sung mbt 36 didu cda Ludt cac TCTD ngay 20/11/2017, Luat Doanh nghiép
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s8 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014, Luat Dau tu 8 67/2014/QH13 ngay 26/11/2014, Luat Dat dai s6
45/2013/QH13 ngay 29/11/2013, Luat Nha & s§ 65/2014/QH13 ngay 25/11/2014, Luat Xay dung 8
50/2014/QH13 ngay 18/06/2014, Luat Kinh deanh bat déng san s6 66/2014/QH13 ngay 25/11/2014. ..
kém theo la cac Nghi dinh, Théng tu hudéng dan thi hanh, Tuy nhién, td¢ dd phat trién cha kinh té Viét
Nam dang nhanh hon so v su thay doi, cdp nhat cla Ludt dan dén tinh trang van ban phép luét lién
tuc phai diéu chinh cho phi hgp véi thuc tién,

Nhan thirc rat ré vé anh hudng cda rdi ro phap ludt téi hoat dong kinh doanh clia minh nén VIB thudng
xuyén cap nhat ¢ac van ban phép luat mdi, téng hgp phan tich va hudng dan dén toan bé hé théng tir
héi s@ dén céc chi nhanh dé tir dé xay dung va diéu chinh ¢ac goi san pham, chinh sach tin dung, chinh
sach ban hang, chinh sach quan ly tin dung, quan ly rdi ro...cho phi hgp véi quy dinh cta phap luat va
ludn dam bdo an toan hoat déng cho Ngan hang.

RUI RO KHAC

Rui ro hoat dong

VIB 1a mdt trong nhing ngan hang tién phong dp dung cac chudn muc théng 1& qudc té trong céng tac
quan tri rai ro hoat déng, cu thé nhu sau:

e Xaydung, van hanh hidu qua mé hinh 03 tuyén bao vé, trién khai cac cg ché chia s thdng tin, phéi
hop hanh ddng gilta 03 tuyén bao vé giup cho cong tac phat hién, x ly ¢ac su ¢é rii ro hoat déng
dugc nhanh chéng, kip thai.

e Ndng cao cOng tac quan ly rdi ro hoat dong théng qua viéc ap dung va dam bao tuan thu cac quy
dinh NHNN trong viéc trién khai hiéu qua ¢dc ¢dng cu do ludng hoat déng nhu: thu thap va phén
tich tén that rdi ro hoat ddng; trién khai ¢céng cu KRIs cho cdc Khdi/Ban; RCSA cho céc hoat déng
trong yéu; mua bao hiém gé gidm thiéu tn that rdi ro hoat déng. ..

e Han muc rdi ro hoat @éng dugc xdy dung phi hop vdi khau vi rai ro va chién luge cla Ngan hang,
viéc gidm sat, duy tri han muc rdi ro hoat ddng luén dugce kiém soét trong nguéng gidi han.

e Ngan hang cing chd trong dau tu vao hé théng cdng nghé dé tang cudng tu déng héa cdng tac
qQuan tri rdi ro heat @ong théng qua viéc trién khai thanh ¢éng hé théng kiém sodt rdi ro hoat gong
ORMS.

e Nham giam thiéu t6i da nhiing thiét hai vé tai chinh, phi tai chinh do viéc gian doan kinh doanh gy
ra, VIB da trién khai xdy dung cac K& hoach duy tri hoat déng kinh doanh lién tuc BCP ¢he ¢ac su ¢d
nhu: dich bénh; tru s& 1am viée bi hi hai do thién tai, hda hoan, chdy né; hé théng ¢éng nghé thong
tin ngan hang bi gidn doan; cudp tan cong... Cac k& hoach duy tri hoat déng kinh doanh lién tuc
thudng xuyén dugc VIB ra sodt, chinh sira, ¢ai tién phi hgp vdi tinh hinh thuc tién, Ngoai ra, VIB
cung té chufe dién tap dinh ky cac tinh hudng gidn doan hoat déng kinh doanh dé dam bao toan bo
CBNV ¢ga dugc trang bi ddy du kién thie, kinh nghiém, sin sang Uing phd véi cac tinh hudng gidn
doan khéng mong mudn,

e  Quan ly rdi ro trong hoat ddng thanh toan thé:

- Céng tac nhan dang, do ludng, theo ddi va kiém soat dugce thuc thi lién tuc theo dung yéu cau
cUa Théng tusd 19/2016/NHNN-TT (da stra ddi bé sung} vé Quy dinh hoat déng thé ngén hang.
Trong dé, cdng tac phong chéng rdi ro thé dac bigt dugc chd trong, cdc chdt kiém sodt dugc
ch déng ra soat, bo sung, hiéu chinh dam bao rdi ro phat hién tic thdi, ngdn chan ngay lap
tde, mang lai hiéu qua cao nhat, Cong tac gidm sét thuc thi 24/7 gidm sat tat ¢a cac bat thudng
cla hé théng, kénh thanh toén, hanh vi khach hang, hanh vi don vi chdp nhan thé, giao dich
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hudgng dén muc tiéu giam thiéu rdi ro trong hoat ddng thé ngén hang, tang trai nghiém tét va
niém tin cta khach hang vao san phdm, dich vu thé caa VIB.

- VIB chd ddng tim kiém, lua chon, dénh gid cac giai phap quan tri rdi ro thé, ap dung c¢dng nghé
mdi Al (Machine Learning, Deep Learning ...) nham nang cao hiéu qua quan tri rai ro hoat ddéng
thé. Ndm 2020, VIB sé dua vao van hanh hé théng quan tr] rli ro thé méi, dugce cung cap boi
mdt cong ty hang dau trén thé gidi . Gidi phap nay dugc xdy dung trén nén tang cdng nghé tién
tién vdi cac tinh ndng ndi bat nhu ing dung Machine Learning danh gia diém s6 rairo, tu déng
dé xudt cac tidu chi kiém soét (rule); hé théng rule théng minh, than thién cho phép tich hop da
nguon dit lidu, can thiép tdc thai két qua giao dich; hé thdng quan tri cac canh bao tich hop
théng tin xu Iy toan dién.

o AML va FATCA:

- VIB la mdt trong nhing ngédn hang Viét Nam dau tién sdm danh gid dugc midc dé quan trong
cUa viéc phong chéng rdi ro riia tién va da dau tu, ap dung giai phap hé théng cdng nghé tu
ddng héa trong cdng tac nhan dién phdng chéng ria tién, Hién tai, VIB dang tiép tuc nang ¢dp
cac gidi phap cong nghé lién quan nham tang cudng céng tac tu dong hda, to1 Uu nang suat va
tranh cac rdi ro trong tac nghiép va tudn thd cang nhu dadm bao cac chét chdn phi hap véi cac
giadi phap cdng nghé maGi ngay mét phat trién.,

- Béncanh do, ngoaiviéc lién tuc chi ddng cdp nhat cac thing tin dé theo sat xu hudng vé phong,
chéng rra tién trén thé gidi, cong tac dao tao nhan vién cing dac biét dugc cha trong dé nang
cao y thuc tuan tha cda CBNV va dam bao viéc tuan tha thuc hién ding, da va phi hgp vdi su
phat trién mdi ¢la cac san phdm Ngan hang,

Rai ro hé thong Céng nghé thong tin

Cong nghé thong tin dang gép phan giup cac ngan hang thuan Igi han trong quan tri, kinh doanh, dua
ra nhiéu san phdm hap dan dé thu hdt khach hang... Nhung di kém véi nhiing diém manh d6 1a nhimng
nguy ¢ tiém an néu khdng dugc bao mat tét; khag biét vé phan mém, dich vy hd trg ¢dng nghé, duding
truyén do st dung cta nhiéu don vi khd¢ nhay; vén hanh sai; khéng tudn tha ¢chdt ché quy trinh van
hanh, theo dai, ki€m soat, rbi ro lién quan dén thién tai, dich bénh, .,

Trudc su thay ddi nhanh chong va phdt trién vugt bac cda lan séng cdng nghé mdi, VIB da chu trong
dau tu hé thdéng cdng nghé cua minh nham dén Jau sy dich chuyén trong xu hudng mua sam, tiéu
dung cua khach hang hién nay, Nam 2019, VIB ddy manh da dang hda san pham céng nghé sé toan
dién trén cac Ung dung ban hang, hd trg ban hang, website, mang ndi bd, nén tang mang xa hdi, két
hop véi dau tu ¢d trong tam vaoc cdng nghé va bao méat cong nghé, Vidc tién hanh ma réng hé sinh thii
thanh toan s6 bang viéc két ndi vdi cac trung gian thanh todn Ién trong nudc dua con sd cac nha cung
cap dich vu l1&én dén hon 100 dan vi. VIB clng |3 don vi tién phong hop tac vdi cac cdng ty khdi nghiép
tiéu dung nhu GotlT, Urbox... mang dén nhiing gidi phap cdng nghé m&i dén dau xu thé tiéu diung thai
¢dng nghé s§ danh cho khach hang,

Céac bién phéap, phuang thic da duge thuc hién dé phong ngira va han ché ¢ac rdi ro hé thdng ¢cong

nghé thong tin: VIB 1iép tuc dinh hudéng cai tién ¢ac hé théng ké thiia (Legacy) va dau tu ¢6 trong tam

vao ¢ac gidi phap ¢ong nghé s6 mdi. CO thé ké t6i mot vai diém ndi bat nhu sau:

e Thuc hién ¢ac du dn ¢éng nghé chién luge thay thé cac hé thdng ké thira nhu trién khai hé théng
thé méi, trién khai géi gidi phap Credit selution v&i cdc gidi phap hién dai, thudn tién trong viéc tich
hop cdc nén tang cdng nghé sé mdi;

e Trién khai gidi phdp Open AP, tao nén tang cho chién luge Ngan hang mé (Open Banking), giap
tadng téc dd két ndi véi cac dbi tic bén ngoai gap 4 lan;
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e Trién khai gidi phép Robotics Automation Processing (RAP) thay thé con ngudi trong cac quy trinh
¢6 tinh 1ap di l4p lai theo nguyén tac <& dinh;

e Thay thé hé théng may chu va 6 dia cla cac hé thong 161 nhu Core Banking, Core card va Data
warehouse (KM) gidp gidm thiéu thai gian x ly khda ngay cia Core Banking va Core card;

e Trién khai gidi phdp Load balancer giap tdng lugng tdi cda ngudi dung céc dich vu Ngén hang sé
gap 5 lan,

RaGi ro bién déng gia niém yét
Vigc chuyén sang niém yét tai HoSE VIB phai ndng cao hon cac tiéu chudn vé céng bb théng tin dén
toan thi trudng. Tir do, ting tinh minh bach va thu hit nhiéu han su chd y cda cdc nha dau tu té chic

¢a nhan nudc ngoai. Dy la cg hdi ldn dé VIB ¢d thé tiép cén ngudn luc tiém nang mdi & ¢a khia canh
von va ho trg quan tri diéu hanh,

Tuy nhién, rli ro vé hién ddng gia ¢6 phiéu VIB sau khi chuyén niém yét sang HoSE la didu ¢é thé xdy ra.
Su bién dong vé gid caa cb phiéu VIB khdng chi do yéu té ndi tai cla doanh nghiép, ma con ¢é thé do
cac yéu t6 cla thi trudgng chung tac dong dén tam ly nha dau tu, Tai thai diém ¢ phiéu chuyén sang
niém yét tai HoSE, gid chao san dugc tinh theo binh quén gia giao dich trong 20 phién gan nhat cia ¢é
phiéu VIB tai san Upcom.

Rairo khac

Bén canh nhiing yéu t3 rai ro da néu trén, ¢dn ¢é cac yéu té rdi ro xdy ra do hidn tugng thién nhién
khach guan, mang tinh bat kha khang nhu thién tai (bao, 10, han hén...), chién tranh hodc hda hoan,
bénh dich... ¢é thé tdc ddng Ién dén hoat ddng kinh doanh cua VIB.
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NHUNG NGUOI CHIU TRACH
NHIEM CHINH POI VGI NOI DUNG
BAN CAO BACH
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TO CHUC NIEM YET

Ong/ Ba: Chuic vu:

Ong Bang Khic vy Cha tich HRQT

Ong Han Ngoc Vi Téng gidm ddéc

Ong Hoang Linh Giam ddéc Tai chinh

Ba Nguyén Thuy Linh Trudng BKS

Ong An Thanh Son Phé Téng Giam doc, Giam déc Ban Phap ché va Quan tri Doanh nghiép
Phu trach cong bd thdng tin theo gidy Gy quyén s6 3.1963A.18 ngay
08/08/2018

Ba Trugng Lé Nggc Tram Ngudi phu trach Quan tri Cong ty kiém Thu ky HDPQT
B& nhiém theo nghi quyét 060.20.BOD ngay 23/09/2020

Chung téi dam bdo réng ¢ac théng tin va sé liéu trong Ban ¢ao bach nay 1a phi hop véi thuc té ma ching
t6i dugc bidt, hode da didu tra, thu thap mét cach hop Iy,

TO CHUC TU VAN

Pai dién theo phap luat: Chuic vu:

Ba VU Nam Huong Giam déc tai chinh

Ban cdo bach nay la mét phén cda hd sa dang ky niém yét do Cong ty C6 phan Ching khodn VNDIRECT
tham gia lap trén ¢a s& hop dong tu van véi Ngan hang Thuong mai C8 phan Qudc Té Viét Nam, Ching
t&i dam bédo rang viéc phan tich, danh gid va lua chon ngdn tU trén Ban cdo bach nay da dugc thuc hién

mbt cach hap |y va can trong dua trén cd sé cac théng tin va s6 liéu do Ngan hang Thuong mai C6 phén
Qudc TE Vidt Nam cung céap.
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TINH HINH VA PAC DIEM CUA
TO CHUC NIEM YET
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QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

1. THONG TIN CHUNG VE TO CHUC NIEM YET

Tén ngan hang (tiéng Viét)
Tén ngan hang (tiéng Anh)

Tén viét tat
Ma ching khodén
Bria chi

Ngudi dai dién theo
phéap ludt

S& dién thoai
Fax

Email
Logo

M3 sG thué
vén diéu lé dang ky
van diéu 1é thuc gop

Gidy phép thanh 13p va
heat ddng

Gidy chifng nhén dang
ky doanh nghiép
Nam dugc chung nhan

trg thanh cong ty dai
chung

NGAN HANG THUGNG MAI C6 PHAN QUEC TE VIET NAM
VIETNAM INTERNATIONAL COMMERCIAL JOINT STGCK BANK
VIB

VIB

Tang 1 (tang trét) va Tang 2 Toa nha Sailing Tower, 58 111A Pasteur,
Phudng Bén Nghé, Quan 1, Thanh phd HO Chi Minh, Viét Nam

Ong Han Ngoc Vi - Tdng Gidm dd¢, Thanh vién HBQT

(84-28) 6295 5039
(84-28) 6295 5040

vib@vib.com.vn

i

0100233488
9,244.913,850.000 ddng
9,244.913,850.000 déng

Gidy phép thanh 1ap va hoat dong 56 95/GP-NHNN ngay 28/09/2018 (thay
thé Gidy phép hoat déng $6 0060/NH-GP ¢cap ngay 25/01/1996), dugc slra
déi bdi cac Quyét dinh s 2015/QB-NHNN ngay 16/10/2018, Quyét dinh
56 2240/QB-NHNN ngay 14/11/2018, Quyét dinh 56 2119/GB-NHNN ngay
11/10/2019

Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép 56 0100233488 dang ky 1an dau
ngay 14/02/1996, Gang ky thay déi lan tha 33 ngay 02/12/2019,

2007 (duge UBCKNN chap thudn)

Nganh nghé kinh deanh ch( yéu cda Ngan hang:

STT Nganh nghé

1 Nhan tién gl khdng ky han, tién glri ¢6 ky han, tién gui tiét kiém va cac loai tién gii khac;

2 Cho vay, chiét khau, tai chiét khdu ¢dng cu chuyén nhuong va gidy t& ¢é gid khac, bao 1anh
ngan hang, phat hanh thé tin dung, bao thanh ton trong nude;

3 M@ tai khodn thanh toan che khach hang;
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STT Nganh nghé

4

10
11
12

13

14

15
16

17

18

19
20
21

Cung ng dich vu thanh toan trong nudc bac gém cung ting phuang tién thanh todn va thuc
hién dich vu thanh toan séc, 1énh chi, Gy nhiém chi, nhé thu, dy nhiém thu, thu tin dung, thé
ngan hang, dich vu thu hd va chi hd;

M tai khoan tai NHNN Viét Nam, md tai khean tai TCTD, chinhdnh ngén hang nudc ngoai khic;
T& chic thanh tedn ndi bd, tham gia hé thdng thanh toén lién ngan hang quéc gia;

Dich vu quan ly tién mat, tu van ngan hang, tai chinh; cac dich vu quan ly, bac quan tai san, cho
thué tU, két an toan;

Tu van tai chinh doanh nghiép, tu van mua, ban, hgp nhat, sdp nhdp doanh nghiép va tu van
dau tu:

Tham gia dau thau, mua, ban tin phiéu Kho bac, cdng cu chuyén nhuang, trai phiéu Chinh phi,
tin phiéu NHNN va cac gidy t& ¢6 gid khac trén thi truéng tién té;

Mua, ban tréi phiéu Chinh Pha, trdi phiéu doanh nghiép;

Dich vu mdi gidi tién t&;

Phat hanh chifng ¢hi tién g, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong von theo quy dinh cta
Ludt cac TCTD, Ludt Chung khoedan, quy dinh cia Chinh phi va hudng dan cia NHNN;

Vay vdn cia Ngén hang Nha nudc dudi hinh thic tai cap von theo quy dinh ctia Ludt NHNN va
hudng dan cha NHNN;

Vay, cho vay, glii, nhdn gui vén clia TCTD, ¢chi nhdnh ngan hang nudc ngoai, t& chiic tai chinh
trong nudc va nudc ngoai theo quy dinh clia phap ludt va hudng dan ciia NHNN;

Gép vén, mua <6 phan theo quy dinh cla phép ludt va hudng dan cia NHNN;

Uy thac, nhan Uy théc, dai Iy trong linh vire lién quan dén hoat dong ngéan hang, kinh doanh
bao hiém, quan ly tai san theo quy dinh cla phdp ludt va hudng dan clia NHNN.

Kinh doanh, cung Ung dich vu ngoai hdi trén thi trudng trong nudc va trén thi trudng qudc té
trong pham vi do NHNN quy dinh;

Kinh doanh, cung (ing san pham phai sinh 137 suat theo quy dinh cta phép ludt va hudng dan
cha NHNN;

Mua ng;
Pau tu hgp ddng tuong lai trai phiéu Chinh pha;
Vi dién 1.
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2. QUATRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

Thanh lap va Hoat déng

VIB 12 ngén hang thuang mai ¢d phan dugc thanh 1&p tai nude Codng hda xa hdi chi nghia Viét Nam theo
Gidy phép thanh Iap va hoat déng s8 95/GP-NHNN ngay 28/09/2018 (thay thé Gidy phép hoat déng 56
0060/NH-GP ngay 25/01/1996) do Théng d6¢ NHNN ¢ap. Thi han hoat déng cla Ngan hang la 99 ndm
k& tUr ngay 25/01/1996.

Ngan hang dugc thanh lap nham thuc hién cac giao dich ngan hang bac gém huy déng va nhan tién
gui ngan han, trung han va dai han ti cac té chiic va ca nhén; cho vay ngén han, trung han va dai han
ddi vai cac té chiic va ¢d nhan trén cg s& tinh chat va kha ndng ngudn vén cla Ngan hang; thyc hién
cac giao dich ngeai té, cac dich vu tai trg thugng mai qudc té, chiét khau thuang phiéu, tréi phidu va
cAc gidy 18 ¢6 gid khéc, va céc dich vu ngéan hang khac duge NHNN cho phép.

Qua trinh phat trién va cac thanh tuu dat duoc

Nam

1996-2006

2007-2010

2011-2013

Nam 2014

Nam 2015

Nam 2016

Nam 2017

Nam 2018

Surkién

Ngay 18/09/1996, VIB dugc thanh 13p véi s von ban dau 50 ty ddng. Try sé dau tién
dat tai s6 05 Lé Thanh Téng, Ha Nai.

Nam 2006, vn diéu |& ca VIB tang 1én hon 1,000 ty ddng sau 10 ndm thanh I&p va
phat trién.

Ngéan hang CBA chinh thic trd thanh ¢é ddng chién luge nudc ngoai clia VIB vdi ty
1& s& hitu 15% von diéu lé.

Tang vén diéu |& 1én 4,000 ty dong.

Mang ludi kinh doanh dat trén 130 don vi tai 27 tinh, thanh trén ¢a nudc.

CBA dau tu thdm vdn vao VIB, tang ty 1& sd hiru ¢d phan tai VIB 1én 20%,

VIB tang von diéu |& 1én 4,250 ty ddng.

VIB chuyén try s& sang tda nha CernerStone, 16 Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém,
Ha Néi.

Kién tri thuc hién tam gidc chién lugc: Quan tri tdng trudng - Quan tri RGi Ro - Quan
tri hiéu qua.

T& chic tin nhiém Qudc Té Moody's xép hang VIB la 1 trong 2 ngdn hang ¢6 chi sé
siic manh tai chinh ¢cao nhdt trong sé 9 ngan hang Ién ¢da Viét Nam,

Day manh phdt trién hé thdng ha tang cong nghé ngan hang va quan tri rdi ro,
Mang lugi kinh doanh ¢6 gan 160 don vi tai 27 tinh thanh trén ¢a nudc.

Ky két thoa thuan ddi tac chién lugc vdi Prudential Viét Nam,

Tiép tuc dan dau bang xép hang tin nhiém mdi nhat cia Moody's.

Tiép tuc gilr virng vi tri dan dau trong bang xép hang tin nhiém mdéi nhat cla
Moody's di véi cac ngan hang Viét Nam

Tang vén diéu |& 18n 5.644 ty déng.

VIB chinh thifc giao dich trén thi trudng chirng khoan tép trung (Upcom) tir ngay
9/1/2017.

NHNN quyét dinh ¢chdp thudn ¢ho VIB 12 ngan hang tu nhan dau tién cda Viét Nam
da diéu kién dp dung chudn muc quan tri rii ro Basel Il theo Théng tu 41/2016/TT-
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N&m Su kién
NHNN,
Tiép tuc tang von diéu 1é 1én 7.835 ty dong.
VIB chuyén try sé& chinh tir Ha Néi vao TP, Hé Chi Minh, dit tai Tda nha Sailing Tower,
s& 111A Pasteur, Phuding Bén Nghé, Quén 1.

Nam 2019 VIB tang von diéu & [&n trén 8,245 ty dong.

VIB trd thanh ngan hang Viét Nam dau tién hoan thanh ca ba tru cot clia Basel Il theo
Théng tu41/2016/TT-NHNN va Théng tu 13/2018/TT-NHNN.

Hoat déng kinh doanh va quan tri rii ro tét, cung vdi cac chi sé siic manh tai chinh clia VIB da dugc phan
anh vao danh gia tich cuc ciia NHNN va cac t6 chifc xép hang tin nhiém gudc té, cdc dinh ¢hé tai chinh
lgn trong va ngoai nudc, VIB lién tuc nhdn duge nhiéu dénh gid tich cuc tir cac 18 chic uy tin trong va
ngoai nudc. Cac danh hiéu va giadi thudng tiéu biéu VIB dat dugc trong thai gian qua:

Té chifc

IFC

ADB

The Asset

International
Finance

IDG

Global Banking &
Finance

The Banker

Danh hiéu va giai thudng

Gidi thudng “DBaéi tac Ngan hang phat hanh ¢é nghiép vu tai trg thugng mai tét
nhat khu vuc Déng A - Thai Binh Dugng” cac nam 2016, 2017, 2019 trong khuén
kh& GTFP clia IFC - Thanh vién cia Nhém Ngan hang Thé gidi.

ADB trao gidi thudng “Ngéan hang hang dau vé tai trg thugng mai cho deanh
nghiép vlra va nhé trong khudn khd Hoi nghj Chau A vé tai trg thuang mai toan
cau do ADB té chiic tai Singapere nam 2016.

Tap chi tai chinh qudc t€ The Asset trao hai gidi thudng danh gid trong linh vuc
Ngan hang sé “Ngéan hang sé cia nam” va “Ngan hang s6 ¢6 trdi nghiém khach
hang tot nhat”, VIB 1a ngdn hang duy nhat tai Viét Nam 04 nam lién tiép 2017 -
2020 duge nhan gidi thudng vé linh vire ngan hang sé tr The Asset,

Tap chi tai chinh qudc té International Finance tai Anh qud¢ ghi nhan 13 Ngan
hang ¢é mai trudng lam viée sang tac nhat Viét Nam cho nhitng né luc cai tién
moi trudng lam viéc va tang cuding sur gan két clia CBNV trong ndm 2018.

Gidi thudng “Dich vu sdng tao ddc¢ ddo” tir Tap doan dir liéu qudc té€ IDG ¢che tinh
nang chuyén tién nhanh trén mang xa héi - MyVIB Social Keyboard.

Gii thudng “"Ung dung ngan hang di ddng MyVIB dat giai thudng san pham ngan
hang sdng tao tidu biéu Viét Nam 2015 do Tap doan dir liéu qudc té IDG t6 chic.

Gidi thudng “Ngan hang ban 1& phat trién nhanh nhat va Thuoang vu t8t nhat” cda
Té& chie Global Banking & Finance Review trao tang.

Gidi thudng “Bank of the Year” - Ngan hang tiéu biéu duy nhat ca Viét Nam duac

Tap chidanh tiéng thé gigi The Banker trao cho VIB trong 2 nam lién tiép (2015 va
2016).
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3. CONGTY CON

Tai ngay 30 thang 06 nam 2020, Ngan hang ¢6 01 ¢bng ty con s& hiu truc tiép nhu sau:

Tén Cong ty

VIB AMC

4. QUATRINH TANG VON PIEU LE

Thai diém
tdng vén

Nam 1956

Nam 1999

Nam 2001

Nam 2003

Gié tri von
tang thém
(triéu dong)

20,730

5.080

99.190

Quyét dinh Linh vuc
thanh 13p 56 NI NG
0104009004 ngay  Quan ly ng
29/12/2009 cép va khai thac
bdi S ké hoachva  tai san
Dau tu Ha Noi
von diéu & Hinh thic
(tridu dong) tang von
50.000 -
Phat hanh
70.730 cho CBHH
Phat hanh
7810 tho coHH
Phat hanh
175,000 cho COHH

Von diéu & Ty 1€ % sé& hiiu

B cla Ngan
(triéu ddng) "
100.000 100%
Ca sd phap ly

Gidy phép hoat dong sé 0060/NH-
GP cap ngay 25/01/1996

Quyét dinh 56 36/1599/QD-NHNN5
ngay 16/01/1999 vé viéc chudn y
vén diéu |é cia VIB

Gidy Ching nhan ding ky kinh
doanh thay doéi lan tha 03 ngay
28/01/1998

Nghi quyét DHDCP thudng nién
lan thi 03 ngay 26/02/1999

Quyét dinh 56 13/QD-NHNN ngay
10/01/20071 vé viéc chudn y von
diéu 1& ném 2001 clda VIB

Gidy Chiing nhdn diang ky kinh
doanh thay ddi lan thi 04 ngay
13/04/2001

Nghi quyét DHDCP thudng nién
lan tht 04 ngay 11/02/2000

Quyét dinh 56 614/NHNN-HAN7
ngay 12/11/2003 vé viéc chip
thudn che VIB thay d6i vén diéu lé
nam 2003,

Gidy Ching nhdn dédng ky kinh
doanh thay ddi lan tha 05 ngay
12/12/2003
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Thai diém

tdng vén

Nam 2004

Nam 2005

o Dot
1/2005

o Dot
2/2005

o Dot
3/2005

Gia tri von
tang thém
(triéu dong)

75.000

260.000

75.000

75.000

110.000

Vén diéu 1é
(tridu dong)

250.000

510.000

325.000

400.000

510.000

Hinh thirc
tdng von

Phat hanh
cho COHH

Phat hanh
cho CEHH va
CBNY

Phat hanh
cho CEHH

Phat hanh
cho CEHH va
CBNY

Casd phaply

Nghi quyét DHDCD thudng nién
lan tha 06 ngay 19/02/2002.

Bién ban hop BPHBCD lan thit 07
ngay 01/11/2003.

Quyét dinh 58 419/NHNN-HAN7
ngay 14/07/2004 vé viéc chap
thudn cho VIB thay d&i vén diéu lé
nam 2004,

Gidy Ching nhan ding ky kinh
doanh thay doi lan thd 08 ngay
23/11/2004.

Bién ban hop PHBCH thudng nién
lan thir 08 ngay 03/03/2004.

Quyét dinh 58 196/NHNN-HAN7
ngay 23.03.2005 vé viéc chap
thudn cho VIB thay d&i vén diéu 1é
nam 2005,

Gidy Chiing nhdn diang ky kinh
doanh thay doéi lan tha 09 ngay
28,04,2005.

Nghi quyét PHPCD thubng nién s&
09/2005/NQ-DHPCD ngay
05/03/2005.

Quyét dinh 58 196/NHNN-HAN7
ngay 23.03.2005 vé viéc chap
thudn cho VIB thay d&i vén diéu 1é
nam 2005,

Gidy Chiing nhdn diang ky kinh
doanh thay doéi lan tha 10 ngay
04/08/2005.

Nghi quyét PHBPCD thubng nién s&
09/2005/NQ-DHECH ngay
05/03/2005.

Quyét dinh 58 758/NHNN-HAN7
ngay 08/11/2005 vé viéc c¢hap
thuédn ¢ho VIB thay d&i vén diéu lé
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Thai diém

tdng vén

Nam 2006

o Dot
1/2006

o Dot
2/2006

o Dot
3/2006

Gia tri von
tang thém
(triéu dong)

490.000

85.000

116.025,43

288.974,57

Vén diéu 1é
(tridu dong)

1.000.000

595.000

711.025,43

1,000.000

Hinh thirc
tdng von

Phat hanh
cho COHH

Phat hanh
cho CHHH

Phat hanh
¢ho CHOHH

Casd phaply

nam 2005.

Gidy Ching nhan ding ky kinh
doanh thay ddi lan thd 11 ngay
08/12/2005.

Bién ban Téng hogp y kién ¢d déng
s 3345A/2005/VIB vé viéc tang
von diéu 1& dot 3 ndm 2005 ngay
20/10/2005.

Quyét dinh 38 247/NHNN-HAN7
ngay 10/04/2006 vé viéc chap
thudn cho VIB thay d&i vén diéu lé
nam 2006.

Gidy Ching nhan ding ky kinh
doanh thay ddi lan tha 13 ngay
05/05/2006.

Nghi quyét BHPCD thubng nién sé
10/2006/NQ-DHECH ngay
04/03/2006.

Quyét dinh 58 247/NHNN-HAN7
ngay 10042006 vé viéc chap
thudn cho VIB thay d&i vén diéu 1é
nam 2006,

Gidy Ching nhan ding ky kinh
doanh thay ddi lan tha 14 ngay
17/05/2006.

Nghi quyét DPHDCD thudng nién sé
10/2006/NQ-DHOCD ngay
04/03/2006.

Quyét dinh sd 247/NHNN-HAN7
ngay 10/04/2006 vé viéc chap
thudn cho VIB thay d&i vén diéu 1é
nam 2006,

Gidy Ching nhan dang ky kinh
doanh thay ddi lan tha 15 ngay
23/11/72006.

Nghi quyét DHDCP thudng nién 56
10/2006/NQ-DHOCD ngay
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Thai diém
tdng vén

Nam 2007

o Dot
1/2007

2/2007

Nam 2009

o Dot
1/2009

o Dot
2/2009

Gia tri von
tang thém
(triéu dong)

1.000.000

500.000

500.000

1.000.000

200.000

200.000

Von diéu &
(tridu dong)

2,000.000

1.500.000

2,000.000

3.000.000

2.200.000

2.400.000

Hinh thirc
tdng von

Phat hanh
¢ho CBHH va
CBNV;

Tra ¢6 tic
bang ¢é phiéu
cho CEHH

Phat hanh
¢ho CBHH va
CBNV;

Phat hanh
riéng lé.

Phat hanh ¢6
phiéu thudng
cho CEHH

Phat hanh
cho COHH;

Phat hanh

Ca s phap ly

04/03/2006.

Quyét dinh 50 344/NHNN-HAN7
ngay 13/04/2007 vé viéc chap
thudn cho VIB thay d&i vén diéu 1é
nam 2007,

Gidy Ching nhan ddng ky kinh
doanh thay ddi 1an tha 16 ngay
15/08/2007.

Nghi quyét  PHPCD &
11/2007/NQ-DHDCD ngay
24/03/2007.

Quyét dinh 56 961/NHNN-HAN7
ngay 24/10/2007 vé viéc chap
thudn cho VIB tang vén diéu 1 1&n
2,000 ty déng,

Gidy Ching nhan ding ky kinh
doanh thay ddi lan tha 17 ngay
25/12/72007.

Nghi quyét  DHBCD e
12/2007/NQ-DHDCD ngay
15/10/2007 théng qua phuong an
tdng von diéu lé tlr 1,500 ty ddng
lén 2,000 ty dong.

Quyét dinh sd 1235/NHNN-HAN7
ngay 08/07/2009 vé viéc chap
thudn tang von diéu lé ndm 2009,
Gidy Chiing nhdn diang ky kinh
doanh thay déi lan thd 19 ngay
23/07/2009.

Nghi quyét PHBPCD thubng nién s&
1368/2009/NQ-BHBCD ngay
21/03/2009.

Quyét dinh sd 1235/NHNN-HAN7
ngay 08/07/2009 vé viéc chap

29



BAN CAO BACH NIEM YET

Gia tri von
tang thém
(triéu dong)

Thai diém
tdng vén

Von diéu lé Hinh thic -
(tridu dong) ting vén Casdphaply

riéng lé. thudn téng van diéu & ndm 2009,

Gidy Ching nhan ding ky kinh
doanh thay ddi lan thd 21 ngay
27/11/2009.

Nghi quyét BHBCD thubng nién sé
1368/2009/NQ-DHBCD ngay
21/03/2009.

Quyét dinh sd 2146/NHNN-HAN7
ngay 25/11/2009 vé viéc chap
thuan diéu chinh bé sung miic vén
diéu 1& 1én 4000 ty d6ng clia VIB.

Gidy Ching nhan ding ky kinh
Phat hanh doanh thay d@di lan thir 22 ngay

‘ 600.000 3.000.000 s . ,
3/2009 Phat hanh Nghi quyét BHBCE thudng nién 56

riéng lé. 1368/2009/NQ-DHECED ngay
21/03/2009.

Nghi quyét  PHECP e
0197/2009/NQ-DHPCD-VIB phién
hop lan tha 02 ndm 2009 ngay
04/10/2009.

Nam 2010 1,000,000 4,000,000

Quyét dinh  s& 4582/NHNN-
TTGSNH ngay 17/06/2010 vé viéc
chdp thudn ting vén diéu 1& ndm
2010 cha VIB,

Phat hanh Gidy Chimg nhan dang ky doanh
nghiép thay déi lan tht 23 nga
cho COHH; ghicp thay gay

. Dot ~30/07/2010.
”-201 0 400,000 3,400.000 Phat hanh ¢co N ) v
phiéu thuang Bién ban s 0108/2010/VIB-

cho COHH, TKHDQT Phién hop thuang nién
PHDCE  nam 2010 ngay
18/03/2020.

Nghi quyét  PHBCP G
0110/2010/NQ-DHDCDVIB  ngdy
18/03/2010.

. Dot 600.000 4000000  “hathanh Quyét dinh s6  4582/NHNN-
- riéng & TTGSNH ngay 17/.06/2010 vé viéc
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Thaidiém  SOTIVON e didu le

tang ¥on ging/tiem (tridu déng)
J (triéu dong) ‘ g
2/2010

Nam 2011 250.000 4,250.000

Nam 2015 595,000 4,845.000

Hinh thirc
tdng von

Phat hanh
riéng lé

Phat hanh ¢é
phiéu thudng
cho CEHH

Ca s phap ly

chap thudn ting von diéu 1& ndm
2010 cha VIB,

Gidy Chimg nhén ding ky doanh
nghiép thay déi lan th(r 24 ngay
13/09/2010.

Bién ban s6 0108/2010/VIB-
TKHBQT Phién hop thudng nién
PHBCE  nam 2010 ngay
18/03/2010.

Nghi quyét  PHPCD &
0110/2010/NQ-PHECDVIB  ngdy
18/03/2010.

Quyét dinh 36 5328/NHNN-
TTGSNH ngay 08/07/2011 v/v ban
¢ phan cho NBT Chién luge cla
VIB.

Gidy Chuing nhan diang ky doanh
nghiép thay d6i 1an thd 25 ngay
20/10/2011.

Bién ban s6 0108/2010/VIB-
TKHBQT Phién hop thudng nién
PHBCE®  ndam 2010 ngay
18/03/2010.

Nghi quyét  DHBCD e
0110/2010/NQ-DHDCD-VIB  ngay
18/03/2010.

Nghi quyét  PHBCP 58
3439/2010/NQ-DHBCE-VIB  ngay
11/10/2010 v/v gia han Phugng an
phat hanh lén 4,250 ty déng.

Quyét dinh  s& 5922/NHNN-
TTGSNH ngay 06/08/2016 v/v chap
thudn VIB tang VBL 1én 4.845 ty
dong.

Gidy Ching nhan dang ky doanh
nghiép thay déi lan th 29 ngay
24/12/2015.

Nghi quyét DHDCP thudng nién 56
548/2015/NQ-DHOCH-VIB  ngdy
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Thai diém
tdng vén

Nam 2016

Nam 2018

Nam 2019

Gia tri von
tang thém
(triéu dong)

796.425

2.190.247,84

1.410.241,11

Von diéu &
(tridu dong)

5.644.425

7.834.672,84

9.244.913,95

Hinh thirc
tdng von

Phat hanh ¢d
phiéu thudng
¢ho CBHH

Phat hanh ¢o
phiéu thudng
¢ho CBHH

Phat hanh ¢d
phiéu thudng
¢ho CBHH

Ca s phap ly
27/03/2015.
Quyét dinh 36  7541/NHNN-

TTGSNH ngay 05/10/2016 v/v chap
thudn tang van diéu lé cla VIB.

Gidy Ching nhan dang ky doanh
nghiép thay d6i lan thd 30 ngay
10/11/72016.

Nghi quyét BHBCD thubng nién sé

02/2016/NQ-DHDCD ngay
28/04/2016.
Quyét dinh 36  7820/NHNN-

TTGSNH ngay 17/10/2018 v/v tang
VEL nam 2018 cua VIB.

Gidy Chuing nhan diang ky doanh
nghiép thay d6i 1an thd 32 ngay
27/12/2018.

Nghi quyét BHPCD thubng nién sé
1.0017.18.20 ngay 29/03/2018.

Quyét dinh  s& 5262/NHNN-
TTGSNH ngay 05/07/2019 v/v tdng
von diéu 1é cla VIB.

Gidy Ching nhén ddng ky doanh
nghiép thay d&i lan th( 33 ngay
02/12/2019.

Nghi quyét DPHDCD thudng nién sé
3.1215.19 ngay 28/03/2019.
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CO CAU TO CHUC NGAN HANG

Ca ciu té chiic cha VIB dugc thé hién trong so dd dudi déy, va duge md ta trong phan “Ca ciu bd may quan ly cda ngan hang”.

Bang 4 - Sg 46 b mdy té chic ciia VIB

Thu ki HDQT

Trung tam
Kiém toan NGi bo

Tai ngay 30/06/2020, Ngan hang ¢6 Hbi 5@ chinh, 163 don vi kinh doanh bao gdm don vi kinh doanh tai Hoi sé chinh, 50 chi nhanh, 112 phong giac

dich tai ¢ac tinh va thanh phd trén ca nudc.

VIB ¢é mdt ¢cong ty con 100% vén sé hitu la VIB AMC.
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CO CAUBO MAY QUAN LY CUA NGAN HANG
1. PAIHOIDONG €6 PONG

La ¢d gquan nam qid quyén luc cao nhat cla VIB, DPHPCH théng qua cac bdo cao cia HPQT vé tinh hinh
hoat ddng kinh doanh, quyé&t dinh cac phuang én, nhiém vu kinh doanh va dau tu, tién hanh thao luéan
théng qua, bé sung va sda déi Piéu 1& Ngan hang, théng qua cac chién luge kinh doanh; hau, bai mién
nhiém HDQT, BKS, va quyét dinh cac nhiém vu khac theo quy dinh cda Ludt Doanh nghiép, Ludt cac
TCTD.

2. HOIDONG QUAN TRI

Nam 2020, HBQT VIB ¢6 05 thanh vién, trong dé ¢é 03 thanh vién khdng diéu hanh, 01 thanh vién doc
lap, Céc thanh vién HDQT déu thuc hién nhiém vu cta minh trén ¢ s& quy dinh cba phap luat va Diéu
1& VIB, vi s phat trién 1anh manh ¢la Ngan hang va phuc vu quyén loi cla tit ¢d cac ¢6 déng.

Danh sach thanh vién HPQT;

e OngBing Khic vy - Thanh vién HPQT khéng didu hanh;

e OngBiang Van San - Thanh vién HHQT khéng didu hanh;
e Ong 6 Xuan Hoang - Thanh vién HRQT khéng diéu hanh;
e (OngHan Ngoc V(i - Thanh vién HPQT didu hanh;

e Ong Nguyén Viét Cudng - Thanh vién HDQT déc 1ap.

3. BANKIEM SOAT

N&m 2020, BKS da trién khai va thuc hién day da cé¢ nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 1& cta VIB va Quy
ché 16 chiic va hoat déng cda BKS, gép phan cung hé thdng hoan thanh toan dién ké hoach kinh doanh
da dugc PHBCD thdng qua.

Danh sach BKS:

e BaNguyén Thuy Linh - Truéng BKS;

e Ong Bao Quang Ngoc - Thanh vién BKS;

e Ba Nguyén Luang Thi Bich Thay - Thanh vién BKS.
4. TONG GIAM BOC

TG & ngudi quan ly va gidm sat tat c2 cac hoat ddng kinh doanh, con ngudi cang nhu cac hoat dong
hop tac cia VIB. TGD chiu su gidm sat cda HBQT va chiu trach nhiém trudc HBQT vé viéc thyc hién cac
quyén va nhiém vu dugc giao,

5. CACUY BAN TRUC THUQC HPQT
Uy Ban Nhan su

UBNS cda VIB hoat déng theo quy dinh tai Quy ché s8 9971A phién ban 2020(1) do HDQT ban hanh
ngay 27/02/2020, gém 03 (ba) thanh vién;

o OngBing Khic V§ - Chi tich HBQT, Chi tich UBNS;
e Ong P3d Xuan Hoang - Thanh vién HDQT, Thanh vién UBNS;
e Ong Han Ngoc Vi - Thanh vién HDQT,TGE, Thanh vién UBNS.

34



BAN CAO BACH NIEM YET

Chire nang, nhiém vu: Tham muu cho HBQT, dua ra ¢ac dinh hudng trong ¢éng tac hoach dinh va quan
ly nguén nhan luc; phé duyét ban hanh cac chinh séch, quy dinh néi bd clia VIB vé ché dd tién luong,
thu lao, tién thudng va cdc chinh sach dai ngd khac; tir d6 thu hat va gilt chan duge ddi ngl nhan sy
diéu hanh cling nhu khuyén khich va tao ddng luc dé CBNV ndng cao nang suat lao déng va hiéu qua
cang viéc.

Uy ban Quan ly Rairo

UBQLRR cuia VIB hoat ddng theo Quy ché s8 0001,.RMC phién ban 2020(1) do HEQT ban hanh ngay
03/08/2020, gdm 04 (bon) thanh vién:

e (OngBidng Vin Son - Phé Chi tich HOQT, Cha tich UBQLRR;

e Ong Bing Khic Vy - Cha tich HDQT, Thanh vién UBQLRR;

e (Ong Han Ngoc Vi - Thanh vién HDQT, TGP, Thanh vién UBQLRR;

e Ong Nguyén Viét Cudng - Thanh vién doc lap HDQT, Thanh vién UBQLRR;

Chifc ndng, nhiém vy: Tham muu cho HBRQT quyét dinh cac van dé lién quan dén quan ly ri ro, dam
bao VIB ¢c6 mot khudn khé, khung quy dinh cac chinh sach va quy trinh quan ly rdi ro hiéu qua, trong
do <6 viéc ra sodt, stra d6i cdc tidu chi cha Chinh sach khau vi va chién lugc quan tri rdi ro; cac bdo cdo
rdi ro trinh HBQT bao gém ¢ac loai: rii ro tin dung, i ro thanh khoan, rdi ro tudn tha, rdi ro hoat ddng,
rai ro thi truding. UBQLRR can thuc hién hé trg tham muu HDQT trién khai cdc du dn quan trong nhu
Basel I, du an cham diém tin dung (Scoring), du an ICAAP,

Ban Chi dao Phong, chéng tham nhing va tdi pham

Sau khi Ludt Phdng, chéng tham nhing s6 36/2018/QH2014 méi dugc ban hanh ngay 20/11/2018 va
dugc hudng dan thi hanh tai Nghi dinh 56 59/2019/NP-CP ngay 01/07/2013, HDQT VIB da ban hanh Quy
ché t& chiic va hoat ddng clia BCDPCTN s6 9976 phién ban 2019(1) ngay 16/09/2019,

BCOPCTN bao gdm 06 (sau) thanh vién:

e OngBang Khic vy - Cha tich HBQT, Trudng BCBPCTN;

e OngLé Hodi Bic - Gidm déc Trung tam Kiém toan Néi bé, Phd Trudng BCOPCTN thudng truc;

e Ong Han Ngoc Vi - Thanh vién HDQT, TGP, Thanh vién BCOPCTN;

e Ong Tran Tudn Minh - Giam dd¢ Ban Nhan sy, Thanh vién BCDPCTN,;

e OngAnThanh San - Phé TGD, Gidm déc Ban Phap ché va Quan tri Doanh nghiép, Thanh vién BCOPCTN;
e (OngHoang Linh - Gidm déc Ban Dich vu Tai chinh, Thanh vién BCRPCTN.

Chifc nang, nhiém vuy: xdy dung, stra @éi, ba sung chinh sach vé phdng, chdng tham nhing va tdi pham
tai VIB, bao gdém: Du thac Khung chinh sdch mdi nham thay thé cho Quy dinh $8 5324/2013/QD-VIB
duge ban hanh tir 2013 dé phd hgp hon vdi béi canh hoat ddng cia VIB cung nhu phl hap vdi cac quy
dinh hién hanh; dinh hudng vé cau tric va ndi dung ctia Chinh sach phong, chdng tham nhang va téi
pham tai VIB theo quy dinh mdi cda phap ludt va chinh sach cua VIB.

HG6i dong x|y rdiro

HBXLRR dugc t6 chiic va hoat ddng theo Quy ¢ché HBXLRR sé& 9981 phién ban 2019(1) do HPQT ban
hanh ngay 01/01/2020, bao gém 6 thanh vién:

e OngBing Van San - Phé Chi tich HOQT, Cha tich HOXLRR;
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Ong Han Ngoc Vi - Thanh vién HDQT, TG, Phé Chi tich HDXLRR;
Ong Nguyén Viét Cudng — Thanh vién HRQT ddc 1ap, Thanh vién HDXLRR
Ong Ha Hoang Dang - Gidm d&¢ Khdi Quan tri Rai ro, Pho Cha tich HOXLRR;

Ong An Thanh Son - Phé TGP, Gidm déc Ban Phdp ¢hé va Quan tri Doanh nghiép, Thanh vién
HEXLRR;

Ong Hoang Linh - Giam déc Ban Dich vu Tai chinh, Thanh vién HDXLRR.

Chirc ndng, nhiém vu: Phé duyét xt ly cac khodn rii ro, phé duyét phan loai ng, cam két ngoai bang va
trich 1ap du phong, st dung du phong dé x(r ly rii ro trén toan hé théng VIB.
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s P ~
CO CAU CODONG
1. DANH SACH CO PONG NAM GIU TU TREN 5% VON €O PHAN CUA NGAN HANG
Tén ¢6 déng SO BKKD Dia chi SLCP nam gitr Ty 1&/VDL (%)
(cé phan)
Commonwealth ABN: Ground Floor, Tower 1, 201 184.898.278 20

Bank of Australia 45123123124 Sussex Street, Sydney, New
South Wales, Australia

2. DANH SACH €O PONG SANG LAP VA Ti LE CO PHAN NAM GIU

Theo quy dinh tai Piéu 113 Luat Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014, ¢& dong sang lap
phai ndm gilr ¢& phan cua minh trong thgi han 03 ndm ké ti ngay ¢dng ty dugc cdp Gidy ching nhan
dang ky deanh nghiép.

Theo quy dinh tai Diéu 55 Luat cac TCTD 6 47/2010/QH12 ngay 16/06/2010; Trong thai han 05 nam, ké
tur ngay dugc cap Gidy phép thanh 1dp va hoat déng cla TCTD, ¢ac ¢6 dong sang 1dp phdi ndm gil s ¢b
phan téi thiéu bang 50% vén diéu & cha TCTD; cac ¢d dong sdng lap 1a phap nhan phai ndm gid s6 ¢4
phan t&i thidu bing 50% téng & ¢6 phan do cac ¢6 déng sang lap ndm gil.

Doi vdi VIB, Ngan hang dugc thanh 1ap tif ngay 25/01/1996 do d6 theo quy dinh trén cac ¢d déng sang
lap cha VIB khong ¢on bi han ¢hé chuyén nhugng ¢6 phan phé théng cla minh, Tuy nhién, theo Khoan
7, Diéu 17,Piéu 1& Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam sé 5501.2019 (1) dugc ban hanh ngay 28/10/2019,
néu ¢ déng sang 1ap déng thdi 1a 1a thanh vién HDQT, BKS, TGD duong nhiém cla VIB thi sé bi han ché
chuyén nhugng cho dén hét nhiém ky cua thanh vién dé.

Bang 5 - Danh séch ¢6 ddng sang lap va ty 1& ndm gid tai thai diém hién tai

STT Howvatén EC:(EEANDX Ngay cép Pia chi SLCP Ty Ieﬁ"{(f%
1 Ding Khéc vy 012345821  25/07/2008 53 phd TiéuNam, khu 46,132,121 4,99
Nam £é-57, khu phé
6, P, Tan Phg, Q.7, TP.
HCM
2 Trinh Van Tuan 024729468 02/04/2007  31A L& Van Mién, P 2,280 0,00
Théo Dién, Quan 2, TP
HCM
3 Ngd ChiDung 0 0,00
4 HaVan Hai 0 0,00
5 Nganhang TMCP 0103024468 02/06/2008 198 Tran Quang Khai, 0 0,00
Ngoai thuang Vit Q. Hoan Kiém, TP Ha
Nam N&i
6 NganhangNong 0100686174  26/03/1988 $& 2 Lang Ha, P, 0 0,00
nghiép va Phat Thénh Céng, Q. Ba
trién Nong thon Pinh, TP Ha Néi
Vigt Nam
Téng Cong 46,134.401 4,99
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3. COCAUCOPONG

Bang 6 - Co cau ¢4 déng

STT  Loai hinh C& dong SLCP ndm gitr Ty 1& s& hiu SLCD Co cau ¢ dong

(CS phiéu) (%) (c6 dong) Téchic  Canhan
C6 déng nha nudc - - - - -
Cé déng sang lap 46.134.401 4,59 6 2 4
Trong nucc 46.734.401 4,89 6 2 4
Ngoai nude - - - - -
Cé déng I6n 184.898.278 20,00 1 1
Trong nudc - - - ) )
Ngooi nudic 184.898.278 20,00 1 1 -
Cé phiéu quy - - - - -
C6 déng s& hiru ¢ - - - - -
phiéu vy dai
C6 déng phé théng 924,491,395 100 7.695 40 7.655
C6 déng trong nudc 734.970.660 79,50 7653 31 7.622
C8 déng nudc Ngoai 188.520.735 20,50 42 9 33
Téng cong 924.491,395 100 7.695 40 7.655

(Ngudn: Danh sdch ¢6 déng ctia VIB do TTLKCKVN thuc hién tai ngdy 31/07/2020)
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CONG TY ME, CONG TY CON

1. DANH SACH CONG TY ME CUA TG CHUC DANG KY NIEM YET
Khéng cé.

2. DANH SACH CONG TY CON CUA TG CHUC DANG KY NIEM YET

Tén Cong ty Cong ty TNHH MTV Quan Iy ng va Khai thac Tai sén - Ngan hang TMCP
Qudc Té Viét Nam

Tén viét tat VIB AMC

Bia chi tru s& chinh Tang 6, toa nha CornerStone, s6 16 Phan Chu Trinh, Phudng Phan Chu

Trinh, Quén Hoan Kiém, TP Ha Néi
Nganh nghé kinh doanh o XU ly TSBE ng vay;

e Tiép nhan tai san thé chap, cdm ¢, bao 1anh cda nhing khoan ng khé
ddi thudc hé théng VIB d€ quan ly, khai thac;

e Phat mai, ban dau gia tai san theo hinh thiic thu tién mét [an;
e Kho bdi va luu gir hang hog;
Von diéu 1& da dang ky 100 ty ddng

Vén diéu 1é thuc gop 100 ty ddng
Vén ddng ky/vén thuc 100 ty dong
gép cla VviB

Ty 1é nédm gii cdia VIB 100%.
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HOAT DONG KINH DOANH

1. NGANH NGHE KINH DOANH CHiNH
Hoat déng huy déng vén

Téng vén huy déng cla VIB dugc bao gém cac ngudn huy déng tir cac ¢a nhan, TCKT va TCTD, bao gém
cac ngudn vén huy ddng trong nude, ngeai nudc, VIB chu trong heat déng huy déng vén nham dam
bdo du ngudn gidi ngan cho hoat dong tin dung va déu tu, cang nhu an tean trong thanh khodn, dép
(fng t8t cac nhu cau vé tién g va thanh toan cta khéch hang.

Trén thi trudng 1 (thi truéng huy dong tir céc khach hang ¢d nhan va té chic kinh t8), VIB ¢6 céc san
phdm huy déng vén da dang, tién ich vdi lai suat canh tranh nhu :

e Tién guithanh toan;

e Tién gui tiét kiém tai quay;

e Tién gui tiét kiém dién tir qua internet banking hodc Ung dung MyVIB;
e Chung chitién gui dai han;

e Trai phidu TCTD.

Trén thi trudng 2 (thi trudng huy dong ti cac dinh ¢hé tai chinh trong va ngoai nudc), ngoai viéc huy
ddng von tl thi trudng lién ngan hang, VIB con huy déng vén tir c¢ac TCTD nudc ngoai, va ¢ac dinh ché
tai chinh quéc t& uy tin nhu IFC, ADB v&i cdc chuong trinh vay tai trg thuong mai, vay hap von dai han,

V@i uy tin cta minh trén thi trudng, trong nam 2019, tdng cac nguén von cda VIB dat 166,750 ty déng,
tang trugng 33,1% so vaéi ndm 2018, Trong 6 thang dau nam 2020, VIB tiép tuc tang trudng huy déng
l&n mic 181.819 ty ddng, tuang tng mdc tang 9,0% so vai nam 2019,

e Téng vén huy déng theo co cdu déi tugng khach hang:
Bang 7 - Vén huy dong theo ddi tugng khach hang tai ngay 31/12/2018, 31/12/2019, 30/6/2020
BDon vi tinh: triéu déng, %

Danh muc 31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020
S6du  Tytrong S6 du Ty trong S6 du Ty trong

Tién gui cta khéach 84,862,625 67,73 122,357,044 73,38 127,953,459 70,37

hang

Tién qui va vay cac 29,399,947 23,47 27225110 16,33 34,033,521 18,72

TCTD khéc

Phat hanh GTCG 10,152,430 810 17,154,847 10,29 19,821,292 10,90

Cac khodan ng 832.575 0,66 - 0,00 0,00
Chinh phu va

NHNN

Vén tai trg, UTDT, 19.818 0,02 10.702 0,01 10.395 0,01
cho vay ma TCTD

chiurdiro
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31/12/2018
S6du Ty trong

31/12/2019
S6 du Ty trong

30/06/2020
S6 du Ty trong

Danh muc

CCTC phai sinh va

cac khoan ng tai 20471 0,02 2426 0,00 - 0,00
chinh khac
Téng cdng 125.287.870 100 166,750,128 100,00 181.818.667 100,00

(Ngudn: BCTC hop nhdt kiém todn ndm 2018, 2019, BCTC hgp nhdt sodt xét 06 thdng ndm 2020 cta VIB)
e Td8ng vén huy dong theo ngudn vén huy ddng trong nudc, ngoai nugc:
Bang 8 - Vén huy déng theo ngudn trong nudc, Ngoai nudc
Bon vi tinh: triéu déng, %

Danh muc 31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020

S6 du Ty trong S6 du Ty trong S6 du Ty trong
Trong nudc 111.056.216 88,64 150.222.677 90,09 162.910.976 89,60
Tién gui cua khach 80.798.956 64,49 117.364.812 70,38 122.562.117 6741
hang
Tién gufi va vay cac 19.231.966 15,35 15.689.890 9241 20517172 11,28
TCTD khac
Phat hanh GTCG 10.152.430 8,10 17.154.847 10,29 19.821.292 10,90
Céc khoadn ng Chinh 832575 0,66 - 0,00 - 0,00
phd va NHNN
Cac CCTC phai sinh 20471 0,02 2426 0,00 - 0,00
va ¢ong cy ng khac
Vén tai trg UTPT, 19.818 0,02 10.702 0,01 10.395 0,01
chovay ma TCTD
chiurdiro
Nudc ngoai 14,231,654 11,36 16527.452 9,91 18,907,691 10,40
Tién gui va vay cac 10.167.981 812 11.535.220 6,92 13.516.349 743
TCTD khéc
Tién gui cta khéach 4.063.673 3,24 4992232 2,99 5.391.342 2,97
hang
Téng céng 125.287.870 100,00 166.750.129 100,00 181.818.667 100,00

(Ngudn: BCTC hop nhdt kiém tedn ndm 2018, 2019, BCTC hop nhdt sodt xét 06 thdng ndm 2020 cta VIB)
Hoat déng tin dung

Trong nam 2019, cho vay khach hang dat 129.2 nghin ty ddng, tdng 34,5% so vdi nam 2018, Ty 18 ting
trudng tin dung an tugng nay dugc NHNN chdp thudn do VIB la Ngan hang TMCP dau tién trién khai
thanh ¢cong 3 tru ¢ot Basel Il, Tai quy 2/2020, VIB tiép tuc duy tri tdng trudng 6,7%, Su tang trudng nay
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chayéu dén tif phan khic khach hang ¢a nhan, vai cac san pham cha lyc ¢6 mac &6 rdi ro tin dung thap
nhu cho vay thé chdp mua nha va cho vay thé chap mua & 6,

e Cho vay thé chdp muanha

Vdi tiéu chi tién 1gi, nhanh chéng va an toan cho khach hang, san phdm cho vay mua nha cda VIB van
hugng tdi phan khic cho vay mua nha sé héng va & do, san phdm nay chiém hau nhu toan b danh
muc che vay mua nha cua VIB. V@i dinh huéng san pham nay da mang téi cho VIB mét thi trudng viing
chdc, an toan va khéng cé gidi han vé viéc dap ing nhu cdu mua nha cla ngudi dan, V&i viec da dang
hda san pham cho vay mua nha, VIB danh mdt phan danh muc cda minh cho phan khic nha dy an vai
cac ch déu tu uy tin va chat lugng.

Nham tdng cudng trong viéc quan tri rdi ro tin dung theo chuan Basel II, VIB da tang cudng viéc kiém
soat chat lugng TSBE véi viée su dung dich vu tham dinh gié tri tai san cla céc d6i tac ¢é uy tin trén thi
truding trong viéc dinh gid tai san thé chap khi vay mua nha, Viéc két hgp véi cac dbi tac uy tin va chét
lugng cling gitp VIB ki€m soat duge mdre do rdi ro tiém dn d6i vai cac du dn trong nganh bat @ong san.
e Chovayth&chdp muadtd

VIB 12 mét trong nhimg ngén hang tién phong vé san pham nay khi thi trudng 6 t6 Viét Nam mdi phét
trién, Clng vdi viée xdy dung chinh séch va quy trinh sdn pham cho vay 6 18, VIB da thiét 1ap quan hé
ddi téc kinh doanh vai céc dai ly béan xe 6 té tir rét som da gidp VIB xdy dyng dugc hé théng diém ban
réng ldn vdi mang ludi rong khap & tat ca cac thuong hiéu xe 1dn tai Viét Nam.

Viéc cam két don trong tam tang trudng vaec san pham 6 té cdng la mét diém mang dén uy tin cha VIB
cho cac d6i tac kinh doanh,

e Cho vay khac

Cho vay khéc bao gdm cho vay cac dinh ché tai chinh, cac doanh nghiép 16n, deanh nghiép vira va nho,
doanh nghiép siéu nhd cho muc dich dau tu, san xudt kinh doanh, va cho vay tiéu dung ¢é nhan khac.
Bang 9 - Che vay khach hang tai ngay 31/12/2018, 31/12/2019, 30/6/2020
Bon vi tinh; triéu déng, %
Danh muc 31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020
S6 du Ty trong S8 du Ty trong S6 du Ty trong

Cho vay ¢ac TCKT, ca

. . 96.040.898 99,90 129.155.017 99,96 137.860.109 99,96
nhan trong nuadc

Cho vay chidt khau

thuong phiéu va cac 5.840 0,01 8916 001 6986 001
GTCG

Cac khoan tra thay 10,034 0,01 10066 0,01 9981 007
khach hang

Cha vay bang vén tai

o, UTOT 68.114 0,07 10.261 0,01 10344 0,01
NG ches xr 1§ 13.849 0,01 15548 0,01 15547 0,01
Téng cong 96.138.735 100,00  129.199.808 100 137.902.967  100,0

(Ngudn: BCTC hop nhdt kiém tedn ndm 2018, 2079, BCTC hop nhdt sodt xét 06 thdng ndm 2020 cta VIB)
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Bang 10 - Du ng cho vay theo ddi tugng khach hang va theo loai hinh doanh nghiép:
Bon vi tinh: triéu déng, %

Danh muc 31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020
S6du Ty trong S du Ty trong S6 du Ty trong

Cho vay cac 25.023.112 26,03 24176042 1871 24266151 17,60

TCKT

DNNN 3173578 3,30 1,960,703 152 1.688.991 122

Cong ty TNHH 18.665.272 1947 20430116 1581  21.707.086 1574

va CTCP

ng”h aghiep 3.123.877 325 1,729,936 134 825904 060

Doanh nghiép 60.385 0.06 46.287 0,04 44170 003

tu nhan

Chovayca

nhan va cho 71.115.623 73,97 105.023.766 8129 113636816 82,40

vay khac

Téng cong 96138735 100,00 129.199.808 100,00 137.902.967 100,00

(Ngudn: BCTC hop nhadt kiém tedn ndm 2018, 2019, BCTC hop nhdt sodt xét 06 thdng ndm 2020 cta VIB)
Bang 11 - Du ng ¢cho vay theo nganh nghé kinh doanh
Don vi tinh: triéu dong, %

Danh muc 31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020
S6 du Ty trong S6 du Ty trong S6 du Ty trong

Nong lam nghiép, 1502815 1,66 1937.654 1,50 1,798,995 1,30

thuy san

Thuong mai, sanxuat o g10945 1749 21.876.792 16,93 23568248 17,09

va ché bién

Xay dung 2,587.311 2,69 1,595,774 1,24 1,501.318 1,09

Kho bai van tai va 3274619 3,41 2.537.965 1,96 1.672.686 1,21
théng tin lién lac
Ca nhéan va cac

; P 71.865.045 74,75 101,251,623 78,37 109.361,720 79,31
nganh nghé khac

Téng cdng 96,138,735 100,00 129,199,808 100,00 137.902,867 100,00

(Ngudn: BCTC hgp nhdt kiém todn ndm 2018, 2019, BCTC hgp nhdt sodt xét 06 thdng ndm 2020 coa VIB}
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e Du phéng rdiro cho vay khach hang

Ngdan hang thuc hién viéc phan loai ng theo Diéu 10 ctia Théng tu'sé 02/2013/TT-NHNN va Théng tu sé
09/2014/TT-NHNN,

Bang 12 - Quy du phdng Cho vay khach hang tai ngay 31/12/2018, 31/12/2019, 30/06/2020
Bon vi tinh: triéu déng, %

Chi tigu 31/12/2018 31/12/2019 %+-/2018 30/06/2020 O%+-/2019
Du phdng chung 679.550 935116 37,53 1.008.233 7,82
Du phang cu thé 197.815 350.606 77,24 618.214 76,33
Téng cong 877.765 1,285.722 46,48 1,626.447 26,50

(Ngudn: BCTC hgp nhdt kiem todn ndm 2018, 2019, BCTC hop nhdt sodt x8t 06 thdng ndm 2020 cuia VIB)

Quy du phdng rii ro tin dung cha VIB ¢é su tdng trudng dang ké. Trong &6, du phong chung dugc trich
theo ty 1& quy dinh dua trén & du ng mdi ting thém, viéc tang s du du phong chung hoan toan phi
hop véi tdng trudng quy mo tin dung cta VIB. B&n canh d6, VIB thuc hién rat tdt cdng tic kiém sodt ng
xdu, han ché tdi da viéc phat sinh ng nhém 3-5 tir ¢ac khoan gidi ngan mdi. Quy du phdng cu thé cla
VIB tang nhanh phan ldn xudt phat tir viée VIB thuc hién danh gid lai TSBD phi hap vdi thuc t€ va chuyén
nhom khach hang tirng nhém 3 (ty 1& trich 1ap du phéng chi 20%) sang ng nhém 5 (ty & trich 1dp 1009%).
C6 thé nhan thdy diéu nay théng qua viéc du phdng trich che ng nhém 5 tdng nhanh va chiém ty trong
cao.

Bang 13 - Quy du phong cu thé Cho vay khach hang tai ngay 31/12/2018, 31/12/2019, 30/06/2020
BDon vi tinh: triéu déng, %

DUl ey Guehe drise 31/12/2018  31/12/2019  %+-/2018  30/06/2020  %+-/2019

nhém ng

Nhdm 2 20,845 24,799 19 46,583 88
Nhdm 3 17,047 30,271 78 45,182 49
Nhom 4 43,769 71,010 62 106,107 49
Nhdm 5 116,154 224,526 93 420,342 87
Téng cong 197,815 350,606 77 618,214 76

Hoat dong kinh doanh ngoai té va thanh toan

Ndm 2019, doanh 6 kinh doanh ngoai héi cda VIB 1&n dén 60 ty USD/nam tang 150% v&i ndm 2018 va
doanh 56 giao dich ngoai té véi khach hang dat han 2 ty USD/nam, tang 30% so vdi nam 2018 trong dé
doanh s& hodn d8i ngoai té dat 44 ty USD. Hoat déng hodn ddi ngoai t&, chl y&u hodn déi tir USD sang
VND 13 hoat dédng kinh doanh thudng xuyén cla ngan hang trong nhing ndm gan ddy nham tan dung
ngudn huy déng vén ngoai té déi dao tu trang nudc va nude ngoai véi 1ai sudt thap, ky han dai, Tuy
nhién viée hodn déi ti ngoai té sang VND dé s dung cang kém theo chi phi khién viéc hach toan 137
thuédn kinh doanh ngoai hdi bi 16 {tham khao bang chi tiét chi phi va I¢i nhudn kinh doanh ngoai hdi &
bang dudi).

Hién nay, VIB ¢é hé théng mang ludi ngan hang dai ly rong khap trén thé gidi va duy tri tai khoan Nostro
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tai cdc ngén hang nay nham phuc vu thanh toan cho tat ca cac loai ngoai té,

Dich vu thanh toéan trong ndm 2019 dat dugc két qua 1ot vdi Igi nhuan rong dat 334 ty déng, tang
86,25% so vdi nam 2018. Tinh dén hét quy 2/2020, 13i thudn tir hoat déng thanh todn dat 257 ty déng.
Dich vy thanh todn quéc té& chiu dnh hudng tir tinh hinh ngoai té& va nhu ¢du nhdp khiu hang héa cda
khach hang cua VIB. Tuy nhién, nh& vao viéc hién dai hda hé thdng cdng nghé théng tin va chuan hoa
cac giao dich quéc té da mang lai gid tri gia ting ddng ké cho khach hang.

Bang 14 - Két qua hoat ddng kinh doanh ngoai hdi va thanh todn giai doan 01/01/2018 - 30/06/2020:

Don vi tinh: triéu déng

Chi tidu Nam 2018 Nam 2019 6 thang 2020
L&i thuan kinh doanh ngoai hoi (25.871) {(121.708) (27.723)
Trong do:

- Chi phi hoan déi ngoai té (95.287) (154.992) (64.396)
Lai thudn tir hoat déng thanh toan 179.554 334.423 257.224

(Nguon; BCTC hop nhdt kiém todn ndm 2018, 2019, BCTC hop nhdt sodt xét 06 thdng ndm 2020 cia VIB)
Hoat dong mua ng

Hoat déng mua ng cda VIB lién quan dén viéc Ngan hang nhan chuyén giao du ng tir Ngdn hang CBA
Chi nhdnh HO Chi Minh theo hgp déng chuyén giao tai san - ¢dng ng vdi Ngén hang CBA. Gid tri mua
no {54 tién VIB phai trd cho bén ban) 12 1.131.949 triéu déng dugc tinh dua trén bang can déi ké todn do
PWC kiém toan tai ngay 04/09/2017, theo cong thiic:

Gia tri mua ng = Gid tri ng géc¢ (56 tién phai thu khach hang déi vdi ng géc) cdng (+) Iai phai thu 10y ké
(s3 tién phai thu khach hang d&i vdi 13i phat sinh) trlr () gid tri du phéng rai ro phai trich theo quy dinh,
¢y thé nhu sau:

Bang 15 — Gia tri mua ng ban dau

Don vi tinh: triéu dong

Khodn muc Coéng thuc SO tién
Gia tri ng gde (a) 1.147.463
L&i phai thu 10y ké (b) 3.425
Dy phdng rdi ro () (18.940)
Gia tri mua ng {d)={a)+(b)+{c) 1.131.949

e Khodn ng mua vé dugc hach todn ndi bang theo gia tri mua thuc té cda khoan ng dugc mua, gid tri
ng gd¢ va |ai phai thu 10y ké theo timg khach hang dugc thee dbi ngeai bang. Viéc phan loai ng,
trich 1ap va sir dung du phong dé xtr Iy rdi ro tin dung d6i véi khoan ng da mua thuc hién theo quy
dinh cia phap luat hién hanh.

e Sau khi thuc hién thu héi ng, gid tri mua ng @ gidm dan, dugc thé hién qua cic thai diém nhu sau:
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Bang 16 - Giad tri mua ng tai ngay 31/12/2018,31/12/2019, 30/06/2020

Don vi tinh: triéu dong

Chi tiéu 31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020
Gié tri mua ng con lai tai thai diém béc cao 419.171 326.572 305.722
Dy phong rdi ro (898) (271) (2.748)
Téng cong 418.273 326.301 302.976

(Ngudn: BCTC hop nhdt kiém todn ndm 2018, 2019, BCTC hgp nhdt sodt xét 06 thdng ndm 2020 ctia VIB)

Tuong Ung tai cac thai diém d6, gia tri ng gdc va lai phai thu IOy ké theo tirng khach hang dugc theo
ddi & ngoai bang nhu sau;

Bang 16 - Gia tri ng goc¢ va 131 phai thu 10y ké tai ngay 31/12/2018, 31/12/2018, 30/06/2020

BDon vi tinh: Trigu @ong

Chi tiéu 31/12/2018 31/12/2019  30/06/2020
Gid tri ng géc¢ clia cac khodn mua ng con 56 du tai 422,644 329,124 308.099
théi diém bdo céo

Lai phai thu lay k& 6.402 7.837 8782
Téng cdng 475,046 336.961 316.881

(Nguon; BCTC hop nhdt kiém todn ndm 2018, 2019, BCIC hap nhdt sodt xét 06 thdng ndm 2020 cta VIB)

Hoat ddng dau tu chiing khoan
Bang 17 - Hoat déng dau tu ching khodng tai ngay 31/12/2018, 31/12/2019, 30/06/2020

Don vi tinh: triéu déng

Chi tiéu 31/12/2018  31/12/2019  30/06/2020
Chiing khodn dau tu san sang dé ban 28676423 27.882,169 31.659.542
Ching khodn vén: - - 12,000
;‘:;r:g;:ﬁ% do cdc TCKT ) ) 12.600
Chitng khodn no: 28676423 27882160  31.647.542
Trdi phiéu Chinh phu 15.700.272 9.774.078 9.047.470
Trdi phiéu do cdc TCTD khdc trong nudc phdt hanh 4.763.834 7.088.425 7.543.545

Chung chitién qui do cdc TCTD khdc trong nudc phdt 3646317 8.001.166 13.051.527

hanh

Trdi phiéu do cdc TCKT trong nuéc phdt hanh 4.560.000 3.018.500 2.005.000
Chiing khodn dau tu gili dén ngay déo han 42,380 42,380 42,380
Trai phigu do DATC phat hanh (%) 42380 42380 42380
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Du phdng rii ro dau tu chimng khoan (141.043) (82.556) (80.322)
Du phong rii ro chiing khodn san sang dé ban (141.043) (82.238) (80.004)
Dy phdng rii ro chitng khodn gilr dén ngay daoc han - (318) (318)
Téng cong 28577760  27.841993  31.621.600

(Ngudn: BCTC hop nhdt kiém todn ndm 2018, 2019, BCTC hgp nhdt sodt xét 06 thdng ndm 2020 cta VIB}

(*) Bay ia khoan ching khodn dugc phan logi lai te ddu tu dai han khdc sang chiing khodn ddu tu'san sang
dé badn do Ngdn hang chuyén d@éi cho mug dich dau tuva san sang dé ban.

(**) Trdi phiéu do DATC phdt hanh la trdi phidu chuyén doi cho cdc khodn cho vay Téng Cong ty Cong nghiép
Tau thay Viét Nam duoc chinh pha bdo lanh, ty 18 chuyén ddi la 30%, cd ky han 10 ndm (tr 12/09/2013 dén
12/09/2023), tai ngay 30/06/2020 trdi phiéu ndy duoc hudng 16i sudt 1a 8,9%/nam (31/12/2019: 8,9%/ndm),

Cac khodan dau tu dai han
Bang 18 — Hoat déng dau tu dai han tai ngay 31/12/2018, 31/12/2019, 30/06/2020

Daon vi tinh: triéu ddng

Bau tu dai han 31/12/2018  31/12/2019  30/06/2020
CTCP Déau tu va Kinh doanh tai san Viét Nam 50.000 50.000 50.000
CTCP $an xuat va Ché bién dau khi Phi My 40.000 40.000 40.000
CTCP Pau tu va Xay dung thuong mai dau khi - IDICO {¥) 36.000 36.000 -
Céng ty Chung khodn Quéc té Viét Nam 15,572 15,572 15.572
Téng CTCP S6ng Hong (%) 15.045 15.045 15.045
CTCP Pau tu va Phat trién PVI (*%) 12.000 12,000 -
CTCP Xang dau dau khi Sai Gon 5.000 5.000 5.000
CTCP Xang dau dau khi vang Tau 5.000 5.000 5.000
CTCP Théng tin Tin dung Viét Nam 3.182 3.182 3.182
Cmg(iZF;;tIJiL?hép khau thiét bi va ky thudt dich vu thuong 2500 2500 5500
Hé thdng SWIFT 604 602 604
CTCP Bao tae va Tu van nghiép vu ngén hang 371 371 371
Téng cdng 185,274 185,272 137.274

(%) C6 phigu da dang ky gioo dich trén Upcom;
(*%) C8 phidu da niém yét trén HNX dugc chuyén lén khodn muc ching khodn kinh doanh trong ndm 2020,
Cac khoan dau tu dai han dugc ghi nhan theo gid géc tai thai diém dau tu,
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2. QUANLY RUIRO VABAO TOAN VON

VIB duge dinh vi Ia mdt ngan hang cé chat lugng hang dau, ludn tién phong trong viéc ap dung cac
chudn muc gquan tri doanh nghiép va quan tri rdi ro tién tién, va xem xét day la mdt trong nhiing nén
tang gquan trong nhat cho su phat trién bén viing. VIB la ngan hang dau tién hoan thanh ¢a 3 tru cotcla
Basel Il theo quy dinh tai Théng tus6 41/2016/TT-NHNN va Théng tusé 13/2018/TT-NHNN, Ty & an toan
vdn theo Théng tu s6 41 tai ngay 30/6/2020 la 8,69%, cao hon muic quy dinh tdi thidu clia NHNN 12 8%,
Viéc trién khai va dp dung cac chudn muc cia Basel gildp VIB ¢6 nhimg diéu chinh phi hop vé mat chién
lugic kinh doanh, rdi ro, giup quan tri k& hoach vén phu hgp vdi muc tidu ting trudng clia ngan hang va
ndng cao chat lugng kinh doanh toan dién d6ng thai ndng cao uy tin cda VIB trén thi trudng trong nudc
va qudc té.,

Trong thdi gian t&i VIB ti€p tuc ap dung cac chudn muc tinh vén theo phudgng phap nang cao khi dugc
NHNN cho phép. Béng thai ngan hang tiép tuc day manh dau tu vao hé théng, trién khai cac du én cai
thién chat lugng d lidu, xdy dung cdc md hinh rdi ro tin dung nham ndng cac nang Iuc quan tri rdi ro
cUangan hang.

e Khungguanlyrdiro

Trén ¢g sd dé xuadt tham muu cha UBQLRR, HDQT Ngan hang gidm sat TG trong viéc xay dung, t6 chuic
thuc hién chinh sach quan ly rQi ro, xr Iy, khac phuc céc tén tai, han ¢hé vé quan Iy rdi ro theo cac yéu
cau, kién nghi ciia NHNN, t& chic kiém toan doc lap va cac co quan chue nang khic,

TGE gidm sat cac ca nhan, bd phan trén co s dé xudt tham muu cha HERR, ALCO, HPQLYV trong viéc
xay dung va thyc hién cac chinh sach, quy dinh va quy trinh quan Iy rdi ro theo ting linh vuc quan ly,

VIB da thiét Iap chinh sach quan ly rii ro theo dinh hudng cda HEQT nham dam bao viéc quan tri hiéu
qQua cAc rdi ro trong yéu, ty 1é an toan van muc tiéu, cac chi tiéu vé thu nhap, chi tiéu ndi bd khac, Chinh
sach nay dugc xdy dung dua trén su phi hop lgi ich cda ¢6 déng, chi s& hitu; phi hop vai mic vén
¢6 va myre dd san ¢6 cua cac ngudn tang von tu ¢d cua VIB; va dugc ra soat dinh ky nhdm kip théi diéu
chinh, bao dam tinh kha thi qua ¢éc chu ky kinh t&,

M hinh 03 tuyén bao vé déc¢ 1ap dugce ap dung tuan thy nham tang cudng guan ly rdiro tai VIB, Trong
do tuyén bdo vé tha nhat 12 cac Khéi kinh doanh, cac bé phan ¢d chic nang thuc hién cac quyét dinh
¢4 rdi ro, ¢ac b phan ¢6 ¢hiic nang phan bé han muec rai ro, kiém sodt va gidm thiéu rdi ro; tuyén bao
vé thu hai la cac don vi €6 chiic nang xay dung chinh sach rdi ro, quy dinh néi bd vé quan tri rdi ro, do
lugng, theo déi ri re va tudn tha quy dinh phap luat; tuyén thi ba 1a hé thong kiém todn ndi bd va cac
Phong/Bd phan khac thudc BKS ¢6 chirc nang kiém todn ndi bd, diéu tra ndi bd,

Théng gua cac hoat ddng dao tao, cac tidu chudn va hé théng quan ly, VIB hudng dén vidc phat trién
mot méi trudng kiém sodt cd ky ludt va ¢6 tinh tich cuc trong d6 toan bé ¢ac nhan vién cda VIB hidu rd
duge vai trd va nghia vy cia minh,

e Ruirotindung:

Danh muc tai san ¢6 ¢da VIB tép trung vac heat ddng cho vay khdch hang, chiém ty trong 69%, trong
dd cho vay khéch hang cd nhan chiém 82,4%, khach hang doanh nghiép chiém 17,6%, Cho thay chién
lugc cla VIB la ¢chd trong vao phan khac ban 18, vdi cac khoan vay tiéu dung ¢é TSBD chiém hon 90%
téng du ng cho vay, ty 1& du ng tidu dung tin chap (thé tin dung, vay tin chap ¢ nhan) thap, nhé hon
10% téng du ng cho vay khach hang ¢a nhan, Do dé danh muc tin dung ¢da VIB ¢ muc &6 rii ro tin
dung thap va it bi anh hudng tif cdc bién dong tiéu cuc tir kinh t€ vi mé hay dich bénh COVID-19 toan
cau. VIB luén dam bao tuan thu cac gidi han cap tin dung quy dinh cia NHNN, ty 18 du ng cla 1 khéach
hang trén vén tu ¢é cua VIB thap haon rat nhiéu so vdi ngudng gidi han cta NHNN la 15%,
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Danh muc dau tu chiém ty trong 15,74%, vdi muc tiéu chinh la ndm gid cac tai san ¢4 tinh thanh khoan
cao khdng ¢4 rdi ro tin dung nhu tréi phiéu Chinh phu, va dau tu vao cac tai san ¢é rdi ro tin dung thap
nhu trai phiéu ching chi tién gdi dugc phat hanh ti nhimg TCTD uy tin cao trén thi truéng,

Cac danh muc ¢con lai gom tién gui tai NHNN, tién gli va cho vay tai ¢dc TCTD dé€ duy tri thanh khodan,
Bang 19 - Phan loai tai san tai chinh tai ngay 31/12/2019, 31/12/2020, 30/06/2020

Don vitinh: Triéu ddng

Danh muc 31/12/2018 % 31/12/2019 % 30/06/2020 %
Tiéln gui talli NHNN - - 19.040.311 10,37 18.793.718 9,33
Tién gui va cho vay cac TCTD khéc 8415605 6,18 4,011.859 2,19 8109221 4,02
Cac CCTC phai sinh - - - - 14521 00
Cho vay khach hang 96.138.735 7061 1291599808 70,39 137902967 68,45
Hoat d6ng mua ng 415.171 0,31 328124 0,18 305,722 0,15
Chiing khodan dau tu 28718803 21,09 27924549 15,21 31.701.922 15,74
Tai sdn tai chinh khac 2.455.953 1,80 3.044.313 1,66 4645678 2,31
Téng cong 136.148.307 183,549,964 201.473.749

(Nguon; BCTC hop nhdt kiém todn nam 2018, 20189, BCTC hop nhdt sodt xét 06 thdng ndm 2020 cia VIB)

e Phdn loai ng

Ngdan hang thuc hién viéc phén loai ng theo Biéu 10 Théng tu s& 02/2013/TT-NHNN va Théng tu s&

09/2014/TT-NHNN.

Tai ngay 30/06/2020, ty 1& ng xau cba VIB 12 1,96%. VIB khdng ¢é ¢ac khodn ng xau lién quan dén ching
khodan dau tv, tién gui va cho vay ¢dc TCTD khdc, Chi tiét phan loai tai san <6 rdi ro tin dung theo tinh

trang ng nhu sau:

Bang 20 - Phan Ipai tinh trang ng tai ngay 30/06/2020

Khadn muc Cho vay Mua ng
khach hang

Ng du tiéu chuén 131.563.288 287.083
Ngcan chay 3.072.355 8433
Ng dudi tiéu chuan 730.729 586
N¢ nghi ngd 557.285 767
Ng ¢ kha nang mét vén 1.879.310 11.230
Téng ¢dng 137902967 308.099

Chung khoédn

dau tu

22642452

22.642.452

Don vi tinh: triéu déng

Tién gfi va Téng ¢dng

cha vay cac
TCTD khdc
6,330,376 160,823,199
- 3.080.788
- 731.315
- 558.052
- 1.990.540

6330376 16/.183.894

(Ngubn: BCTC hgp nhdt sodt xét 6 thdng ndm 2020)
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Tai ngay 31/12/2019, ty & ng xdu cda VIB 1a 1,68%. VIB khéng ¢é cac khodn ng x&u lién gquan dén chidng
khoan dau tu, tién gui va cho vay cac TCTD khac. Chi tiét phan loai tai san ¢d rli ro tin dung theo tinh

trang ng nhy sau:

Bang 21 - Phan loai tinh trang ng tai ngay 31/12/2019

Khodn muc Cho vay

khdch hang
No &0 tiéu chudn 125,224,676
Ng can cha y 1.438.580
Ng dudi tiéu chuan 406.826
Ng nghi ngd& 372158
Ng ¢6 kha nang mét vén 1,757.558
Téng cdng 129.199.808

Mua ng

316.532
310
387
6606

11.229

329,124

Chuing khoan
dau tu

18.150.471

18.150.471

Daon vi tinh: triéu ddng

Tién gl va Téng ¢dng
cha vay cac
TCTD khéc
3.602.200 147.283.878
- 1.438.900
- 407.213
- 372,824
- 1.768.787
3.602.200 151.281.603

(Ngubn: BCTC HN Kiém todn ndm 2019}

Taingay 31/12/2018, ty 1& ng xdu cla VIB 1a 2,19%, VIB khdng ¢é cac khodn ng xdu lién quan dén ching
khodn dau tu, tién gui va cho vay cadc TCTD khdac. Chi ti€t phan loai tai san <o ri ro tin dung theo tinh

trang ng nhu sau:

Bang 22 - Phan loai tinh trang ng tai ngay 31/12/2018

Khodn muc Cha vay

khdch hang
Ng du tiéu chuan 92,543,983
Ng can chay 1,173,101
Ng dugi tiéu chuan 242,532
Ng nghi ng& 386.230
NG ¢6 kha ndng mét vén 1,792,889
Téng cdng 96,138,735

e Ruirolaisuat:

Mua ng

401.877
767
2,649
1,113
16,138
422,644

Ching
khoan
dau tu

12918531
100.000

13.018.531

Don vi tinh: triéu déng

Tién gl va Téng cdng
cha vay cac
TCTD khac
1.691.974 107.556.465
- 1,273.868
- 245181
- 387.343
- 1,809,027
1,691,974 111,271,884

{Nguébn: BCTC HN Kiém todn ndm 2018)

Rui ro 13i suat trén s& ngdn hang 1a rdi ro do bién dong bat lgi cua 1ai sudt doi véi thu nhdp, gid tri tai san,
gid tri ng phai trd va gia tri cam két ngoai bang ¢da ngén hang do phat sinh: chénh léch thai diém an
dinh mirc¢ 1ai sudt mdi hodc ky xdc¢ dinh lai 1ai sudt; thay d&i méi quan hé gilra ¢cac mire 137 sudt clia cac
CCTC khédc nhau nhung ¢6 cung thai diém d4o han.
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Rai ro 127 sudt trén sé ngéan hang dugc do luding, bao cao va canh bao thudng xuyén dé cé cac bién phap
xtt Iy kip théi, giam thiéu va phéng nglra i ro, VIB chi ddng trién khai xay dung cac gidi phép phong
nglra rdiro 1a7 sudt trén s& ngan hang, bace gém nhung khdng gidi han giao dich ky han, giao dich tuong
laT, giao dich hodn &&i 1&1 sudt va tién té.
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Bang 23 - Phan loai tai san thu |13i va ng phai tra chiu lai theo thai han dinh lai 13i sudt tai ngay 30/06/2020:

Tai ngay 30/06/2020

Tai san

Tien mat va vang

Tién gui tai NHNN

Tién glfi va cho vay cac TCTD khac - gop
Cac CCTC phai sinh va cac tai san tai
chinh khac

Cho vay khach hang va hoat déng mua
ng-gép

Chiing khean dau tu- gop

Gop von, dau tu dai han

Tal san c& dinh

Tai sén co khac - gop

Téng cdng

Ng phai tra

Tien gii va vay cac TCTD

Tien gii cla khach hang

Von tai trg, UTET, cho vay ma TCTD
chiu rdiro

Phat hanh gidy t¢ co gia

Cac khodn ng khac

Téng cdng

Mirc chénh nhay cam

vGi lai suat - ngi bang

Cac cam két ngoai bang ¢o tac dong toi
miurc do nhay cam vdi Lai suat cla cac
tai san va ng phai tra (thudn)

MUc chénh nhay cam vai lai suat nai,
ngogi bang

Qua han

1.487.043

2,000

1.489.043

43.555

3.305

46.860
1.442.183

1442183

Khong
hudng ldi

1419719

14,521

12,000
137.274
353.876

5.404 854
7.342.244

5.335.551
5.335.551
2006693

2006693

Durgi 1
thang

18.793.718
7.359.469
34.079.873

500269

60.733.329
21.094 887

45219617
3.957

66.318.461
{5.585.132)

(333762}

(5.218.894)

Tu 1 dén
3 thang

89.357

65437183

1,271,500

66.798,072
4703230

28495352
6.438

33.205.020
33.593.052

357.811

33.950.963

TU 3 dén TU 6 dén

& thang 12 thang
660.365 -
12145208 16,591,855
7334137 16.071.686
27.139.710 32.663.541
2,314,304 -
34213583 13377590
1.100.000 468.000
37.627.887 13.845.520
(10.488.177) 18817951
(10.488.177) 18817951

TU 1 dén
5nam

1454375

4443993

5.903.368

5.921.100
6603751

18.249.987

30.774.838
{24.871.470)

(100)

{24.871.570)

Don vi tinh: triéu déng

Trén 5
nam

13.150

2.061.337

2.074.487

11

11
2.074.476

{480)

207399

Téng cong

1.419.719
18.793.718
8109221
14.521

138.208.689

31,701,922
137.274
353.876

5.404 854
204.143.794

34033521
127553459
10.395

19,821,292
533555
187.154.218
16.989.576

23.569

17.013.145

(Nguon: BCTC hgp nhdt sodt xét 6 thdng ndm 2020)
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Bang 24 - Phan loai tai san thu |3i va ng phai tra chiu 13i theo thi han dinh lai 13i suat tai ngay 31/12/2019:

Don vi tinh: triéu déng

S Qua han Khong Dudi 1 Tu 1 dén Tu 3 dén Tu 6 dén Ti1dén  Trén5nam Tong cong

Tai ngay 31/12/2019 . o . . . . )
huang lai thang 3 thang & thang 12 thang 5 nam

Tai san
Tién mat va vang 1.159.602 - - - - - - 1.159.602
Tién gli tai NHNN 19.040.311 - - - - - 19.040.311
Tién glii va cho vay cac TCTD khac - gop 2672025 414,427 675407 250.000 - - 4.011.859
Cac cong ¢y tai chinh phai sinh va cac - - - - - - -
tai sén tai chinh khac
Cho vay khach hang va hoat doéng mua 1370658 28482207 60592154 16009859 21735810 1.265.121 70.571 129.526.380
ng-gép
Chung khoan dau tu - gop 1,010,060 1.993.874 6,025,989 7.302.718 §.796.388 2795520 27,924,549
Gop vén, ddu tu dai han 185.272 - - - - - - 185.272
Tai san co dinh 365.109 - - - - - - 365.109
Tai 5én co khac - gop 3766410 - - - - - - 3766410
Téng céng 1.370.658 5.476.402 51.204.603 63.000.455 22.711.255 29.288,528 10.061.509 2.866.091 185.979.501
Ng phai tra
Tien gifi va vay cac TCTD khac 11,930,312 £.706.819 4.301.49 33 4,286,450 27225110
Tien glii cha khach hang 41.487.721  30.854.57% 30728047 12596523 £.639.045 51133 122357044
Cac cong ¢y tai chinh phai sinh va cac 2426 - - - - - - 2426
khodn ng tai chinh khac
Von tai trg, Uy thac ddu tu, cho vay ma 799 9903 - - - - 10.702
TCTD chiu rdirg
Phat hanh gidy t& ¢ gia 6.234 - 130.777 - 1100000 15774.080 143756  17.154.847
Cac khoan ng khac 4351712 - - - - - - 4351.712
Téng cing 6.234 4.,354.138 53.418.832 37.702.074 35.029.543 13.696.556 26.699.575 194.889 171.101.841
Murc chénh nhay cam vdi 18i suat - ngi 1364424  1.122264 (22142290 25298381 ({12.318288) 15591972 ({16.638.0064) 2.671.202 14.877.660
bang
Cac cam két ngoai bang co tac dong toi {50 (346.277) 348.369 - - - 2.042
mitic dd nhay cam vai Li sudt cla cac
tai san va ng phai tra (thuan)
Muirc chénh nhay cam vai 13i suat ndi, 1.364.424 1122264  {2.214.279) 24952104 {11.969.919) 155818972 {16.638.066) 2.671.202 14.879.702

ngoai bang

(Ngudn: BCTC hop nhdtkiém todn ndm 2019)
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Bang 25 - Phan loai tai san va cong ng theo thdi han dinh la 1ai sudt tai ngay 31/12/2018:

Daon vi tinh: triéu déng

. Qua han Khong Dugi 1 T 1 dén T 3 dén TU 6 dén Tu1dén  Trén 5 nam Téng cong
Tai ngay 31/12/2018 8 " . . . g o
hudng lai thang 3 thang & thang 12 thang 5 ndam

Tai san
Tién mat va vang - 1098017 - - - - - - 1.093.117
Tien gui tai NHNN - - 247394 - - - - - 247394
Tié i va ch 3¢ TCTD khac -

ien giva cho vay cac TCTD khidc . . 7.974.480 217.591 223534 . - . 8.415.605
9ép
Ch khach hz a hoat do
nat_’ ‘g’:; achhangvaiogtdongmua ) coe 471 - 23978552 42808821 11384038 15456321 1259587 24116 96.557.906
Chung khoan dau tu - gop 100000 - 1.008.769 5.364.142 4,783,147 6.265.810 5.343.145 5.848,790 28,718,803
Gop von, dau tu dai han - 185.274 - - - - - - 185274
Tai san co dinh - 350.758 - - - - - - 350.758
Tai san ¢ khac - gop - 2455993 - - - - - - 2455993
Téng cing 1.656.471 4.090.142 35.435.742 48.4B0.554 16.395.719 21.722.131 6.602.732 5.872.906 140.256.397
Ng phai trd
Tién gui va vay cac TCTD khac - - 19,315,160 3245176 3375519 42 4296625 - 30,232,522
Tien gl cdia khach hang - - 34217735 17,155,981 21,775,853 8.170.557 3.540.373 2130 84,862,629

. 21 chinh ohai sinh v c3
C‘a.c ug:on\g_cu 'tal C |r'1 phai sinh va cac ) 50,471 ) ) ) ) ) ) 20,471
tai san tai chinh khac
Vén 131 tra, by thac dau tu, ch . 1981

on tai tqu L:y thac dau tu, cho vay ma ] ] 709 10.807 36 1437 6,749 ] 9818
TCTD chiu rai ro
Phat hanh gidy t¢# co gia 1.149 - - 119674 255.512 1.900.000 7.602.399 273.756 19.152.430
Cac khoan ng khag - 3.210.701 - - - - - - 321070
Téng cing 1.1492 3,231,172 53.523.694 20.531.578 25.406.920 10.072.026 15.446.146 275.886 128.498.571
MUic chénh nhav cam vai 13 Sudt - noi
béL;cgc Snnnay CamvAliAlsuat- Ol 655322 858970 (180979520 27.948976  (9011.201) 11650105  (3.843414) 5597020  11.757.826
Cac cam két ngoai bang ¢o tac dong toi
mitic do nhay cam voi Lai sudt cla cac - - {41.968) {78.794) 60.634 36963 2.803 - {20.360)

tai san va ng phai tra (thuan)

Miic chénh nhay cam véi 131 sudt ndi,
ng:a?bz:g” dycamvan farsuatnet 1655322 858970 (18.139.018) 27.870182 (8.950.567) 11687.068 (8.840.611) 5597020  11.737.466

(Nguén; BCTC hop nhdt kiém todn ndm 2018)

54



BAN CAO BACH NIEM YET

Rui ro tién té

RUi ro tién té 1a rdi ro ma gia tri cla ¢ac ¢dng cu tai chinh bi bién ddng xudt phat tir bién déng ty gid. Do
ngéan hang duy tri ty 1& cdn xing gilia tai san ng va ¢ ngoai té, tdng gia tri trang thai ngoai héi rdng ndm
gilr & muc rat nhé so véi von ty ¢d, do vdy rii ro ngoai héi tai VIB thap.

Bang 26 - Phan loai tai san va ng phai trd theo loai tién té& da dugc quy dbi sang VND tai ngay 30/06/2020:

Don vi tinh: triéu déng

Tai ngay 30/06/2020 USD duge EURduge Cacngoaité  Téng cong

quy déi quy déi khac dugc

quy déi

Tai san
Tién mat, vang bac, da quy 320.512 63.147 76.226 459.885
Tién gui tai NHNN 1.483.325 1303 - 1,484,628
Tién guii va cho vay cac TCTD khac (*) 727.654 465519 343.606 1,536,779
Eha;CCCTC phai sinh va cdc tai sén tai chinh 15.478.538 ) ) 15.478.538
Che vay khach hang (*) 2.813.516 - - 2813516
Gop von, dau tu dai han (*) 604 . . 604
Cac tai sén Co khac (%) 1474172 437 2620 1.477.229
Téng tai san 22.298.321 530.406 422,452 23251178
Ng phai tra
Tién g va vay cac TCTD khéc 15.427.621 - 2677 15430298
Tién gui cta khach hang 5.288.619 524.927 405.840 6.219.386
CCTC phdi sinh va ¢ac khoan ng tai chinh ] ] 6.204 6.204
khac
Cac khoan ng khac (%) 69,593 718 5.257 75568
Téng ng phai trd 20.785.833 525,645 419,978 21,731,456
Trang thdi tién té ndi bang 1,512,488 4,761 2474 1,519,723
Trang théi tién té ngoai bang (1.521.391) (437) 2784  (1.519.038)
Trang thai tién té ndi, ngoai bang (8.903) 4330 5258 685

(*) Cde khodn muc ndy khéng bao gom cdc khodn du phong rii ro
(Nguén; BCTC hop nhdt sodt xét 6 thdng ndm 2020)
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Bang 27 - Phan loai tai san va ng phai tra theo loai tién té da dugc quy &6i sang VND tai ngay 31/12/2019:

Tai ngay 31/12/2019

Tai san

Tién mat, vang bac, da quy

Tién gui tai NHNN

Tién gui va cho vay cac TCTD khac (%)

Cac CCTC phai sinh va cac tai san tai chinh
khac

Cheo vay khach hang (*)

Gép von, dau tu dai han (*)

Céc tai san Co khac (%)

Téng tai san

Ng phai tra

Tién gui cla va vay tif NHNN va cac TCTD
khac

Tién gui cda khach hang

Cac khoan ng khac ()

Téng ng phai tra

Trang thdi tién té ndi bang

Trang thai tién té ngoai bang

Trang thai tién té ndi, ngoai bang

(*) Cde khodn muc ndy khéng bao goém cdc khodn du phong rii ro

USD dugc
quy déi

216.874
4,898.352
550.692
11.277.084

3.176.906
602
313.629
20.437.138

14.563.870

5.320.852
105.104
19.989.826
447313
(463.115)
(15.802)

Bon vi tinh: Triéu déng

EURduge Cécngoaité  Téng cong
quy déi khac dugc
quy doi

59553 45,181 324608

- - 4,898,352

6.700 46.649 604.041

442,781 320440 12.039.805

- - 3.176.906

- - 602

2414 131 316.174

510.5948 412.401 21.360.488

1978 - 14.565.845

516.504 401.110 6.238.466

5.751 4231 115.086

524234 405.341 20.919.401

(13.286) 7.060 441,087

14,398 (3.683) (452.400)

1,112 3.377 (11.313)

(Nguén; BCTC hop nhdt kiém todn ndm 2019}
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Bang 28 - Phan loai tai san va ng phai tra theo loai tién té da dugc quy d6i sang VND tai ngay 31/12/2018:

Tai ngay 31/12/2018

Tai san

Tién mat, vang bac, da quy

Tién gui tai NHNN

Tién gui va cho vay cac TCTD khac (%)

Cac CCTC phai sinh va cac tai san tai chinh
khac

Cheo vay khach hang (*)

G6p vén, dau tu dai han (*)

Céc tai san Co khac (%)

Téng tai san

Ng phai tra

Tién gui cla va vay tif NHNN va cac TCTD
khac

Tién gui cda khach hang

Cac khoan ng khac ()

Téng ng phai tra

Trang thdi tién té ndi bang

Trang théi tién té ngoai bang

Trang thai tién té ndi, ngoai bang

USD dugc
quy déi

277582
7.681
804.228
12.134.480

4,197.704
604
282178
17.704.467

14.108.847

5.007.149
110.635
19.226.631
(1.522.164)
2.277.836
755.671

Bon vi tinh: Triéu dong

EURduge Cécngoaité  Téngcdng
quy d6i  khéc dugc
quy doi

51.180 43.015 371777

- - 7.681

3.861 60.995 866.084

452.047 261.952 12.848.485

- - 4,197.704

- - 604

1.337 69 283.584

508.425 366.031 18.578.923

1.280 - 14110127

523.309 405.931 5.9936.385

1.169 2703 114.507

525.758 408.634 20.161.023

{17.333) (42.603) (1.582.100)

20.869 50.452 2.349.156

3536 7.849 767.056

(*) Cde khodn muc ndy khéng bao goém cdc khodn du phong rii ro

(Nguén; BCTC hop nhdt kiém todn ndm 2018)
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e Ruiro thanh khoan

Rui ro thanh khodn la loai rdi ro do ngan hang khéng ¢d khd ndng thuc hién nghia vu trd ng khi dén han
hoac ¢6 kha ning thuc hién nghia vu trd ng khi &é&n han nhung phai trd chi phi cao han muc chi phi binh
quan cda thi trudng.

Tat ca cac s kién trong va ngoai VIB gdy ra cac anh hudng trong yéu déu dugc xem xét trong mdi lién hé
vdi tinh thanh khodn va nguy co rdi ro thanh khodn cia Ngan hang. Ngan hang dam bao theo ddi trang
thai thanh khoan ngan han (bao gdm ca trong ngay) va trung dai han, xd¢ dinh ¢ac ngudn vén va kha nang
huy géng ngudn vén nay dé dam bac thanh khoan tai moi thai diém, du béao cac tinh hudng lam thay déi
bat thudng thanh khoan va dé xuat cac bién phap x(r ly kip théi, hiéu qua. Bong thai, VIB luén duy tri lugng
tai san ¢6 tinh thanh khodn cac nham gap (ng yéu cau trong diéu kién hoat ddng binh thudng va diéu
kién bat lgi vé thanh khoan.

Ngan hang dinh ky kiém tra siic chiu dung thanh khodn, tir d6 dénh gia tinh hinh tuén thid cac ty 1& rdi ro
thanh khodn va dé xult tdi cic cap <6 thim quyén ké hoach du phdng thanh khean trong truéng hop
khéng dap ing dugc cac yéu cau vé thanh khoan.

Dudi day la cac bae cao chénh léch ky han cla cdc khodn muc tai san ¢o, tai san ng theo ky han hgp déng
trong d6 hau hét ching khoan dau tu 1a trai phiéu Chinh phy, tai sén ¢ tinh thanh khoan cao, ¢4 kha nang
chuy&n déi thanh tién nham dap ng nhu céu chi trad cha Ngan hang trong diéu kién binh thuéng cing
nhu tinh huéng cang thang.
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Bang 29 - Phan loai tai san va cdng ng theo thdi gian tai ngay 30/06/2020:
Don vi tinh: triéu déng

Qua han Trong han

Tali ngay 30/06/2020 Pen3  Trén3thang Peén Tir 1 dén Tir3 dén Tur 1 nam Trén Téng
thang 1 thang 3 thang 12 thang dén 5 nam 5nam

Tai san
Tién mat va vang - - 1.419.719 - - - - 1419719
Tién gt tai NHNN - - 18793718 - - - - 18793718
Tién gui va cho vay cac

- - 7. A 387 E - - 10822
TCTD khac (9 359.46% 89338 660.365 8.109
Cfxc C‘FTC'phal sn'nh va Cac tai i i 14.521 i i i i 14,521
san tai chinh khag

h khach hz :
Cho vay khach hang va 271923 1215120 4076361 9.566.776 29.068.478 53.461.905 20,548,126 138.208.689
hoat déng mua ng {*)
Chiing khoan déu tu (%) 2.000 - 570.269 653.000 21733322 6.669.993 2073338 31.701.622
Gop van, ddu tu dai han - - - - - - 137.274 137.274
Tai san ¢d dinh - - - - - - 353.870 353.876
Tai san Co khacg - - 1.480.417 - 3924 437 - - 5,404 854
Tdng tai san 273923 1.215.120 33714474 10.309.163 55,386,002 60.131.898 43112614 204.143.794
Ng phai tra
I:e," g va vay cac TCTD : : 21.065.164 4.703.201 2.344.027 5.921.117 12 34.033.521
ac
Tién gl cia khach hang 13.635 29920 41.425997 20123534 44 210.003 22149409 961 127.553.459
Vén tai trg, Oy thac dau tu,
' - - - - 10, . - 10.

cho vay TCTD chiu rii ro 0.395 0.395
Phét hanh gidy t co gia - 3.305 - - 468.000 19.349.987 - 19.821.292
Cac khodn ng khac - - 2,663,891 . 2671660 - . 5.335.551
Téng ng phai tra 13.635 33225 65.155.052 24.826.735 49704085 47420513 973 187.154.218
Mifc chénh thanh khodn 260.288 1.181.895 {31.440.578) {14.517.572) 5682517 12.711.385 43111641 16.989.576

(Nguén: BCTC hop nhdt sodt xét 06 thdng ndm 2020)

(%) Cde kihodn muc nay khdng bao gdm cdc khodn du phong rii ro
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Bang 30 - Phan Ioai tai san va cdng ng theo thdi gian tai ngay 31/12/2019;

Don vi tinh: triéu déng

Qua han Trong han

Talli ngay 31/12/2019 Pén 3 Trén 3 thang Pen Tir 1 dén Tir 3 dén T 1 nam Trén Tdng

thang 1 thang 3 thang 12 thang dén 5 nam 5 nam
Tai san
Tién mat va vang - - 1.159.602 - - - - 1,159,602
Tién g tai NHNN - - 19.040.311 - - - - 19.040.311
Tién giii va cho vay cac - - 2637025 424 427 950,407 - - 4.011.859
TCTD khac {*)
Cho vay khach hang 1.196.948 173.710 3.549.674 8.641.280 26521518 51,510,122 37.933.128 129,526,380
va hoat déng mua nog {¥)
Chiing khoan dau tu {¥) - - 150.061 1202874 11,925,759 10.850.335 3.795.520 27,924,549
Gop van, ddu tu dai han - - - - - - 185.272 185272
Tai san ¢o dinh - - - - - - 365.109 365.109
Tai san Co khac - - 1489018 - 227740 - - 3766419
Téng tai san 1.196.948 173.710 23.025.691 10,268,581 41,675,085 £2.360.457 42279029 185.979.501
Ng phai tra
Tién gui va vay cac TCTD - - 11.871.235 6706319 4360577 4,286,467 12 27225110
khac
TiéMn guti culda khaldch 19619 30.967 36643457 16078675 35323768 34209045 52113 122.357.044
haling
Van tai trg, Oy thac ddu tu, - - - 5.946 4756 - - 10.702
cho vay TCTD chiu rti ro
Phat hanh gidy t¢ co gia 6234 - - 130,777 - 15.874.080 1.143.736 17.154.847
Cac khoan ng khac - - 2.097.350 - 2254362 - - 4351712
Téng ng phai tra 25.853 30.967 50.614.468 22922217 41.942 863 54.369.592 1.195.881 171.101.841
Mirc chénh thanh khoan 1.171.095 142,743 {22.588.777) {12.653.630) (267.778) 7.990.365 41.083.148 14.877 660

{Ngudn; BCTC hop nhdt kiém todn ndm 2019)

(*) Cdc khodn muc nay khdng bao gdm cdc khodn du phéng rii ro
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Bang 31 - Phan Ioai tai san va cdng ng theo thdi gian tai ngay 31/12/2018:

Daon vi tinh: triéu ddng

Qua han Trong han

Taldi ngay 31/12/2018 Pén3 Trén 3 thang Pén Tur 1 dén Tor3dén T 1 nam dén Trén Téng

thang 1 thang 3 thang 12 thang 5nam 5 nam
Tai san
Tién mat va vang - - 1.093.117 - - - - 1.093.117
Tién g tai NHNN - - 247394 - - - - 2,473,947
Tién gl va cho vay cac - - 7.804.480 247 59 263.534 - - 8415605
TCTD khac {*)
Cho vay khach hang 1432952 123519 2875246 5.904.401 19,018,567 40,782,386 26.420.835 96,557,906
va hoat déng mua nog {¥)
Chitng khoan dau tu {¥) 100,000 - 369.669 3.397.142 8.515345 9,447,950 £.888.697 28.718.803
Gop van, ddu tu dai han - - - - - - 185274 185.274
Tai san ¢o dinh - - 2 . - - 350.756 350.753
Tai san (¢ khac - - 1.051.403 - 1.404.590 - - 2455993
Tong tai san 1532952 123,519 15,772,858 9,549,134 24202036 50.230.336 33.845.562 140,256,397
Ng phai tra
Tién gui va vay cac TCTD - - 19,216,768 3245175 3413322 4,357,215 42 30232522
khac
TiéMn guti culda khaldch 4.030 10.993 31.000.746 7.949272 18416312 27.479.006 2270 84862629
haling
Cac cong cu tai chinh phai - - 20.471 - - - - 20471
sinh va cac cong ¢y ng tai
chinh khac
Vén tai trg, Oy thac dau tu, 6.851 6218 6.749 - 19.818
cho vay TCTD chiu rii ro
Phat hanh gidy t& co gia 919 230 - 119674 1.055.512 7.702.339 1.273.756 10.152.430
Cac khoan ng khac - - 1.079.781 - 2.130.920 - - 3.210701
Téng ng phai tra 4.949 11.223 51.317.766 11.320.912 25.022.284 39.545.369 1.276.068 128.498.571
Muc chénh thanh khoan 1.528.003 112296 {35.544.908) (1.771.778) 4179752 10.684.967 32.569.494 11.757.826

(Ngudn; BCTC hop nhdt kiém todn nam 2018

(%) Cde kihodn muc nay khdng bao gdm cdc khodn du phong rii ro
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3. THITRUONG HOAT DONG
Mang ludi hoat dong

Ngan hang ¢6 tru s& chinh tai Tang 1 {tang trét) va Tang 2 Tda nha Sailling Tower, 6 1114 Pasteur,
Phudng Bén Nghé, Quan 1, TP HS Chi Minh, Tai ngay 30/06/2020, Ngin hang ¢ 01 Héi sé& chinh, 163
DVKD bao gdm 01 BVKD tai Hbi s& chinh, 50 chi nhanh, 112 phdng giao dich tai cac tinh va thanh phé
trén ca nudc va 01 cdng ty con. Tean bd cac chi nhanh, phang giac dich déu thudc 1anh thé Viét Nam
va phuc vy chu yéu khach hang trong nudc.

Mang ludi khach hang, thi phan va kha nang canh tranh

Do vai cho vay, VIB 1a ngan hang dan dau vé chat lugng va tdc dd ting trudng & cadc mang kinh doanh
cGt 1Bi:

e Dungcho vay khdch hang c& nhan va doanh nghiép siéu nhé tai ngay 31/12/2019 dat 108 nghin ty
ddng, tang trudng 46% so vdi cing ky nam 2018,

e VIB la Ngan hang dan dau thi phan cho vay mua 6 t tai Viét Nam ké tUr ndm 2017, s6 1 vé tang
trudng cho vay ban 1& véi toc d6 tang trudng hang ndm dat 60% trong giai doan 2017-2019.

Ba&i vai huy déng vén, tdng huy ddng von nam 2019 cla VIB dat muc tang trudng 33%, dén tir viéc thac
day uy tin thuong hiéu VIB, trién khai manh mé cac chuong trinh cham séc khach hang gui tién, duy tri
gi& huy dong canh tranh, dau tu manh mé vao con ngudi va ¢dc kénh ban hang.

D3i vdi thé tin dung, VIB 1a mdt trong nhing Ngan hang dan dau vé xu hudng phat trién thé tin dung
tai Vidt Nam, ¢é nhiéu dong thé vdi tinh ndng vuot tréi, giap VIB trd thanh ngan hang ¢6 ¢hi 56 tdng
trudng phat hanh thé va chi s6 chi tiéu trén thé trong nhém dan déu thi trudng Viét Nam.

P4i vdi hoat ddng bao hiém, VIB tiép tuc il ving vi tri $8 1 thi trudng vé deanh & phan phéi bao hiém
qua kénh ngén hang (Bancassurance) va s& 1 vé& nang sudt ban hang trén 1 chi nhanh/phodng giao dich.
Bancassurance ting trudng 178% trong nam 2019, dua déng gép cda VIB chiém 82% doanh thu cua
Prudential qua kénh ngan hang tai Viét Nam.

Doivéi cong nghé ngan hang ky thudt 56, VIB tiép tu¢ dau tumanh meé ¢ho ¢dc ing dung MyVIB, internet
banking, website vib.com.vn va ¢dng cu ban hang ty déng, hudng t&1trd thanh ngan hang ¢éng nghé
s tién phong,
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4. CACDUY AN PHAT TRIEN HOAT DONG KINH DOANH DANG THUC HIEN

STT
1

Tén du an

Dy an xdy dung hé thdng
Basel Il mdi va co sé& dir
liéu rdi ro tap trung (Risk
data mart)

Du an ICAAP bac gém
xdy dung md hinh hanh
vi tién gui va kiém thu
stic c¢hiu dung thanh
khoan

Dy an xay dung mé hinh
thé diém

Du an hé thdng theé (Core
Card)

Du an phét trién mang
ludi hoat ddng

Du 4n quy trinh cho vay
khép kin (End to end
credit solution)

Dy 4n hé théng phong
¢hdng rira tién va tai trg
khiing bd AML

Noi dung

Xay dung hé thdng Basel Il méi va cg s& dir liéu rii ro tap trung (Risk
data mart), nham gap ng ¢ac yéu cau tinh toan cho tru ¢t 2 va
phuang phap nang cao, ngoai viéc dam bao tuan thi tru cot 1 theo
Théng tu sé 41 va dp (ing cac yéu cau phan tich dir liéu danh muc
rui ro chuyén sau.

Téng mitc dau tu; 32 ty déng.

Tién dé thue hién dén 30/06/2020: 10%.

Xay dung ICAAP (danh gid mic dd dt von ndi bd) theo quy dinh cla
Thong tu'sé 13/2018/TT-NHNN (¢4t try thit 2 theo Basel I). Xay dung
md hinh hanh vi- tién gui va kiém tha sic chiu dung thanh khoan.
Tong mic dau tu: 4 ty déng.

Tién d6 thuc hién dén 30/06/2020: 100%.

Xay dung mé hinh thé diém phé duyét han mic cho khach hang thé
tin dung va 19 trinh trién khai mé hinh rdi ro tin dung theo phuong
phap xép hang tin dung ndi bé (cot try thit 1 theo Basel Il), bao gdm
FIRB va AIRB.

Tdng mitc dau tu: 10 ty déng.

Tién dé thue hién dén 30/6/2020: 60%.

Trién khai hé thdng thé mdi thay thé hé thdng hién tai nham dan
dau vé c¢dng nghé thé

Téng miic dau tu: 70 ty dong.

Tién dd thuc hién dén 30/6/2020: 30%.

Phat trién mang ludi khach hang théng qua viéc méd mdi chi
nhdnh/phong giao dich, chuyén dia diém, nang ¢dp stra chira <o s¢
ha tang.

Tdng mifc dau tu: 268 ty dong.

Tién dé thuc hién dén 30/06/2020: 45%.

Trién khai du an guy trinh cho vay khép kin, bao gém 3 giai doan cho
: 554n pham thé tin dung, edesan pham cho vay khach hang ¢a nhan
va €2€5an pham cho vay khach hang deanh nghiép.

Tong mirc dau tu: 120 ty dong.

Tién dé thue hién dén 30/06/2020: 30%.

Xay dung hé thdng AML mdi dé dép (ng ¢ac yéu cau tich hap, xir ly
tu ddng khdu KYC khich hang, kiém soét giao dich va hanh vi déng
ngd.

Tdng mitc dau tu; 15 ty déng.

Tién dd thuc hién dén 30/06/2020: 35%.
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

1. KET QUA HOAT DPONG KINH DOANH

Tém tat mdt 58 chi tiéu vé hoat déng kinh doanh ¢da Ngan hang trong hai (02) ndm gan nhat va quy

gan nhat:

Két qua kinh doanh hgp nhat:

Bang 32 - Két qua kinh doanh hgp nhat giai doan 2018 - 6 thang 2020

Chi tiéu

Téng gid tr] tai san

Vén chu sé hiu

Téng thu nhap hoat déng
Thu nhap 1ai thudn

Lai thudn ti hoat dong dich vu

L6 thudn tr hogt déng kinh dooanh
ngogi hoi (*)

Lai thudn tif chiing khodn déu tu

Thu nhdp tir gép von, mua ¢
phan

Lai thudn tir hogt déng khdc
Chi phi hoat ddng

Chi phitién luong

Chi phi khdu hao
Chiphihogt déng khdc

Lgi nhudn trudc thué

Chi phi thué TNDN

% LNTT/ Téng thu nhap hoat
déng

Lgi nhudn sau thué

9% LNST/ Tong thu nhdp hoat
déng

ROAE

31/12/2018
139.166.216
10.667.645
6,085.773
4.825.493
734,745
(25.871)

35.757
535

515.114
(2.685.716)
(1.639.419)

(91.074)

(959,223}

2,742,570
(548.649)
45,07%

2.193.921
36,05%

22,55%

31/12/2019
184.531.485
13.429.644
8.152.082
6.213.215
1.797.300
(121.708}

37.147
1.766

224,362
(3.437.100)
(2.276.053)
(80.718)
(1.080.929)
4,082,257
(815.855)
50,08%

3,266,402
40,07%

27,11%

Don vi tinh: tridu dong, %

% +-/2018
32,60
25,86
33,95
28,76
144,62

37044

3,88
230,09

(56,44)
27,79
3883

(12,03)
12,69
48,85
48,70

5,01

48,88
4,02

4,56

30/06/2020
202.369.814
15.215.596
4.814.647
3.701.427
1.021.895
(27.723)

81.577

37.471
(2.036.908)
(1.446.876)

(43.267)
(546,765}
2,356.467
(471.285)
48,94%

1885172
39,15%

13,16%

(Ngudn: BCTC hop nhdt kiém todn ndm 2018, 2019, BCTC hop nhdt sodt xét 06 thdng nam 2020)

(%) Théng tin chi tiét vé hoat déng kinh doanh ngeai héi tai trang 44
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Két qua kinh doanh riéng 1é:
Bang 33 - K&t qua kinh doanh hop nhit gial doan 2018 - 6 thang 2020

Don vi tinh: triéu dong, %

Chi tiéu 31/12/2018 31/12/2019 % +-/2018 30/06/2020
Téng gid tr] tai san 136.295.819 184.660.96 32,6% 202486318
Vén chi sd hiu 10.644.070 13.405.666 25,9% 15,192,363
Téng thu nhap heat déng 6.048.782 8.101.690 33,9% 4,789.418
Thu nhdp lai thudn 4.812.968 6.202.587 28,9% 3.697.667
tai thudn ter hogt déng dich vu 710.560 1.752.788 146,7% 995,721
L6 thudn tr hogt déng kinh dooanh (25.871) (121.708) 370,4% (27.723)
ngogi hoi (*)

Lai thudn tir ching khodn ddu tu 35.757 37.147 3,89% 81.577
;,:Z :hép ttr gbp vén, mua ¢é 9,355 8735 70,25 <260
Lai thudn tir hogt déng khdc 486.013 222,141 (54,3%) 36.9 41
Chi phi hoat déng (2.633.256) (3.388.969) 28,7% (2.012.305)
Chi phi tién iuong (1.607.142) (2.235.208) 39,1% (1.425.116)
Chi phi khdu hao (90.863) (79.945) (12,03%) (43.154)
Chi phi hoat déng khdc (935.251) (1.073.816) 14,8% (52.450)
Lgi nhudn trudce thué 2.762.039 4,079.996 47,7% 2.355.841
Chi phi thué TNDN (546.536) (814.251) 49% 470.117)
% LNTT/ T8ng thu nhap hoat 45,7% 50,4% 4,7% 49,2%
déng

Lgi nhudn sau thué 2,215,503 3,265.745 47,4% 1,885.724
9% LNST/ Tong thu nhdp hoat 36,6% 40,3% 3,7% 39,4%
dong

ROAE 22,9% 27,2% 4,3% 13,2%

(Ngudn: BCTC riéng Ié kiém todn ndm 2018, 2019, BCTC riéng Ié sodt xét 06 thdng ndm 2020)

(%) Théng tin chi tiét vé hoat déng kinh doanh ngeai héi tai trang 44

Téng taisan

Téng tai sén cda VIB tang trudng manh gqua cac ndm: tang trudng nam 2019 va 06 thang dau ndm 2020
lan lugt [a 32,6% va 9,7%, qua do dat trén 202 nghin ty déng tai ngay 30/06/2020. Su tang trudng nay
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chi yéu dén tir viéc tang trudng tin dung, tép trung vao phan khuc khach hang cd nhan, vdi cac sén
pham c¢ét 1561 nhu cho vay mua nha, mua 6 td.

Cy thé, du ng cho vay cia Khdi ngan hang ban & da tdng truding 46% trong nam 2019, ty trong du ng
tang tir 73% cudi ndm 2018 1&n 82% tai cudi ndm 2019, Trong 6 thang dau nam 2020, mac du tinh hinh
kinh t& xa héi gap nhiéu khé khan, hoat déng cho vay cia Khdi van dat tang trudng 7,5%. DT véi Khdi
khach hang deanh nghiép, VIB tap trung cho vay ngdn han, vén luu ddng phuc vu hoat déng san xuét
kinh doanh.

Cac san pham cho vay cha luc cda VIB bao gdm:
e (Chovay muanha

Té¢ d6 tang trudng du ng tin dung cha san pham cho vay mua nha cda VIB ludn & muc trén 45% trong
3 ndmlién ti€ép (96% nam 2017, 45% nam 20718 va 46% nam 2019}, 1d mdt trong cac ngan hang dan déu
trén thi trudng Viét Nam.

Vi tiéu chi tién Igi, nhanh chéng va an toan cho khach hang, san phdm cho vay mua nha cda VIB vén
hudng tdi phan khiac cho vay mua nha s6 hdng va s dé, san pham nay chiém héu nhu toan bé danh
muc cho vay mua nha cua VIB, Vdi dinh hudng sén phdm nay da mang tdi cho VIB mét thi trudng viing
chdc, an toan va khdng ¢é gidi han vé viéc dap dng nhu cdu mua nha cda ngudi dan, Vi vidc da dang
hoéa san phdm cho vay mua nha, VIB danh mot phan danh muc cda minh ¢he phén khic nha du an véi
cac cha dédu tuuy tin va chat lugng.

Nham tiang cudng trong vié¢ quan tri rdi ro tin dung theo chuan Basel Il, VIB da tang cudng viéc kiém
soat chat lugng TSBD vdi viéc s dung dich vu tham dinh gid tri tai san cda cac ddi tac cd uy tin trén thi
truding trang vidc dinh gid tai san thé chdp khi vay mua nha, Ngoai ra vdi viéc két hop vdi cac déi tac -
uy tin va chat lugng, cung gidp VIB kiém soat dugc mic dd rai ro tiém an déi vai cdc du én trong nganh
bat déng san. Vai viéc dam bao chat lugng tin dung cta san phdm cho vay mua nha, da dem dén cho
VIB t&¢ do tdng trudng du ng tin dung cda san phdm cho vay mua nha 1én trén 45% qua 3 nam lién tiép.

o Chovaymuaétéd

Cho vay mua 6 t6 cta VIB chiém ty trong 35% trong tong du ng ngan hang ban 1é, ¢ td¢ dd tang trudng
trung binh 50% trong 2 ndm 2018-2019, dan dau chiém 239% thi phan cho vay mua & té toan thi trudng.

Tu hao la mdt trong nhirmg ngan hang tién phong trong viéc tac nén mot thi trudng lién két chat ché
va khép kin tir ngén hang cho vay dén dai ly 6 16 va khach hang mua & 6, VIB ludn né luc phat trién san
pham dé phi hgp véi xu hudng mdi clia thi truéng Viét Nam, Vdi dinh hudng ro rang, két hgp véi viéec
hiéu ré nhu ¢au va ph&n nhém khéch hang theo diéu kién va mug dich vay, VIB da chinh chu quy trinh
cho vay tir viéc xay dung chinh sdch san pham cho vay mua & té cho dén viéc phé duyét va gidi ngan
nhanh chéng, rd rang va tién lgi cho khach hang,

Ngoai viéc xay dung chinh sach va quy trinh sdn pham cho vay mua & 18, viéc thiét lap quan hé ddi tac
kinh doanh vadi cac dai ly ban xe c6 quy mé, uy tin va chat lugng cla cic thuong hiéu Idn nhu Toyota,
Thaco, Ford, Honda, Hyundai... diéu nay d3 gidp cling ¢é thi phan cla VIB déi vdi cic¢ san pham & t6
thud¢ phan khiac do VAMA quan ly chiém hon 23%, dan dau thi phdn cho vay mua & td trong nganh
ngan hang,

Tat ¢a cac yéu té dé da gép phan cliing ¢6 vi thé dan dau cta VIB trong mang ¢ho vay mua 6 td so vdi
cac ngan hang ban.

e Thétindung
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VIB kién dinh vdi chién luge dan dau xu thé theé tin dung véi ¢ac ing dung ¢dng nghé hién dai lan déu
tién ¢d & Viét Nam, ¢ac tinh nang thé uu viét, va la top 3 ngdn hang ¢6 chi tiéu truc tuyén qua thé cao
nhat, déng thai la ngan hang ¢ tdc dé tang trudng phat hanh thé tin dung trong nhém cao nhat tai thi
trudng Viét Nam,

Trong nam 2019-2020, VIB da trién khai va ra mat cac dong thé tin dung cling nhu cac goi dich vu mang
tinh sdng tao, doc ddo va ciing la 1an dau tién xuat hién trén thi trudng Viét Nam,

Méi day VIB da trd thanh ngan hang déu tién tai Viét Nam (ng dung thanh ¢éng céng nghé cac vao
tham dinh hé s¢ md thé tin dung trong théi gian ngén va hoan toan trén Internet, V& su kién nay, VIB
cling thiét 1ap thai gian ky luc trong trai nghiém dang ky ma thé tin dung cda khédch hang tai Viét Nam:
chi 5 phat dién théng tin va 15 dén 30 phut phé duyét 1a ¢é ngay han muc thé tin dung dén 200 triéu
ddng, nhanh hon gép 500 lan thai gian trung binh cua quy trinh thong thudng trén thi truéng hién nay
ma khang can gdp go, khéng ¢an nhan vién kinh deanh, khong can nqudi phé duyét, khéng can ching
minh thu nhdp ¢ing khdng can gidy td lién guan khac, Quy trinh chadm diém tin dung cho khach hang
thuc hién 100% tu déng véi cdng nghé Big Data va Al trén nén tang 100% théng tin dén tir han 50 triéu
dix liéu khach hang mang vién théng va cic mang xa hdi hang ddu nhu Zalo, Facebook,... Bay ¢ thé
xem la budc ngoat vé cong nghé trong trai nghiém cla ngudi dung thé Viét Nam va 12 ca hich manh
mé thuc day s6 héa ngan hang trén hanh trinh hudng t6i mét xa hoi khéng tién mat tai Viét Nam.,

VIB da trién khai th(t nghiém du an ¢ng dung céng nghé Big Data va Al véi déng thé Online Plus ti
thang 01/2020 va vira chinh thic ¢cdng bé thanh ¢dng sau hon 06 thang vai nhiéu 1an cai tién va hoan
thién. Béy 1a dong thé chuyén dung cho mua sdm truc tuyén vgi tinh nang hoan tién dén 6% cho giao
dich online va mién phi bao hiém giac dich gian lan thé 1&n dén 105 triéu dong/nam,

Cung vdi viéc tang trudng tin dung va tai san, VIB van kiém soat tét cac yéu té an toan va thanh khean,
Ty 1& ng xdu cia Ngén hang tai ngay 30/06/2020 12 1,96%, thap hon nhiéu so v&i muc yéu cau 3% cua
NHNN. CAR tai ngay 30/06/2020 dat 9,69% theo Thang tu 41 so vdi muc tdi thidu 8% caa NHNN., LDR va
ty 18 cho vay trung dai han bang nguédn vén ngan han luén tuan tha theo quy dinh cia NHNN,

Vén chii s& hilu

Vén cha sé hiu cda VIB trong ndam 2019 tdng 25,9% va 6 thadng dau nam 2020 tang 13,3%, chl yéu dén
tur nguén lgi nhudn dat dugc coa Ngan hang. Chinh nhé hiéu qua kinh doanh tt da tao ra nguén loi
nhudn tang trudng én dinh trong cac ndm qua, lién tuc bd sung vao guy md vén cha Ngan hang va ho
trg cho ¢ac hoat déng kinh doanh,

Tong thu nhap heat ddng thuan

Téng thu nhap hoat déng thuan cua VIB trong nam 2019 ting trudng 34% va 6 thdng dau nam 2020
tang trudng 31% so véi cung ky, két qua nay dat duge dén tur chién luge tap trung phat trién mang ban
I& coa Ngan hang trong th&i gian qua. Trong dé, nhd quy md kinh doanh lién tuc tang trudng, tap trung
phan khac cho vay mua nhg, mua 6 té,... thu nhdp 13i thuan cla VIB da tadng trudng 29% trong nam 2019
va 27% so vdi cling ky treng 6 thang 2020. Ngoai ra, Ngan hang ¢hi trong da dang héa nguén thu nhap
v@i cac san pham, dich vu danh cho khach hang cd nhan nhu thé tin dung, bancassurance.., 1ai thuan tu
hoat d&ng dich vu ndm 2019 tang trudng 145%, gép phan thuc ddy ty trong thu nhdp ngoai lai thuan
¢Ua cua Ngan hang tang I&n tu 20,7% nam 2018 1&n trén 23% trong nam 2019 va 06 thang 2020,

Lgi nhuan

V§itdng thu nhap tang 34% va 31% trong ndm 2019 va 06 thang dadu ndam 2020, chi phi hoat dong tang
tugng Ung 28% va 349%, trong dé chi phi nhan sy tang tuang Ung la 39% va 52%. Trong khi nam 2019
t8¢ d6 tdng doanh thu cao han tée dé tang chi phi, thi 06 thang dau ndm 2020 tdc¢ dbd tdng chi phi cao
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hon doanh thu, Nguyén nhan dén tir viéc doanh thu quy 2 bi anh hudng mét phan do COVID-19 trong
khi Ngan hang tiép tuc ddy manh dau tu vao nhén su, co cdu lai theo hudng tdng thu nhép clia nhan
vién ban hang ddng thdi tang s6 lugng nhan vién tai chi nhanh nham tdng cuéng luc lugng ban hang
dé tang trudng du ng va huy ddng cing nhu san pham bancassurance va thé tin dung cho céc quy sau,
Tuy nhién, ty 1& chi phi trén doanh thu van dugc ki€ém sodt t6t & mifc giam tir 44% ndm 2018 vé 42%
nam 2019 va 06 thang dau nam 2020,

Lgi nhudn cta VIB ting trudng bén virng qua ¢ac nam, trong dé lgi nhudn nam 2019 tdng 48,9%, 06
thang dau ndm 2020 tang trudng 29,5% so vdi cung ky. Két qua nay dat dugc nhd tang trudng quy mé
kinh doanh va da dang héa san pham dich vy, thic day tang trudng tdng thu nhap hoat ddng clia Ngan
hang, ROAE tdng tir 22,6% nam 2018 1&n 27,1% ndm 2019 va 26,3% 06 thang dau nam 2020.
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2. NHUNG NHAN TG ANH HUGNG PEN HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN HANG TRONG

NAM BAO CAO

Thuan lgi

Tinh hinh kinh té& vi mo trong thdi gian qua da mang lai mét s6 thuan Igi, tao diéu kién cho cdc ngan
hang phat trién, trong dé ¢6 VIB:

GDP tiép tuc duge ghi nhan & muc én dinh va dat 7,02% trong nam 2019,

Chinh phu gén déy da thuc hién cac bién phép dé tdng cudng nén kinh té Viét Nam va dinh hudng
phat trién bén ving lau dai. Vi du, Nghi quyét s6 69/2018/QH 14 chia Quéc hdi vé ké hoach phat trién
kinh t& - xa hoi nam 2019 théng qua ngay 08/11/2018, d3 dé ra cac bién phép d& 6n dinh nén kinh
té Vidt Nam, kiém soat lam phat va téng trudng kinh té, bac gdém:

- Diéu hanh 1ai suat phu hgp vdi diéu kién kinh té vi mé;
- Dam bdo du thanh khoan trong hé thong ngan hang;
- Quaén ly chdt ché va nang cao chat lugng tin dung;

- Bam bao du co ché quan ly rui ro trong hé théng ngéan hang; ddy nhanh viée xf ly ng xdu va co
cdu lai TCTD;

- Quan ly cac TCTD y&u bang cac nguyén tac thi truéing va khong phu thudc vae su hé trg va trg
cap tryc ti€p caa Chinh phu;

- Quan ly chdt ché hon cac quy cua Chinh phu; va

- Kiém sodt chit ché hon vé hoat déng clda cac TCTD va cac doanh nghiép nha nudc,

Sy hoi nhép kinh té qudc t& cing mang lai rat nhiéu ca hdi cho cac doanh nghiép khdng nhiing hoat
déng trong linh vuc san xudt kinh doanh ma con trong linh vuc dich vu tai chinh - ngan hang, trong dé
¢O VIB:

H&1 nhap kinh 1€ qudc 1€ ngdy cang sau réng 1a co hdi dé nhiéu tdp doan kinh 1€ 1&n trén thé gidi
tim dén Viét Nam dé dau tu, K&t qua [a thu hit FDI cda Vigt Nam lién tuc duy tri mic tang trudng an
tugng trong nhirng nam gan day, Do dé, cac dich vu ngan hang di kém nhu thanh toan quéc té,
mua bén ngeai t&, L/C... sé dugc hudng Igi tir xu thé nay, Héi nhép qudc té cung sé tao ¢g hdi nang
€ao nang lyc va hiéu qua didu hanh va thuc thi chinh sach tién t&; d6i mai ¢o ché kiém seat tién té,
1ai sudt, ti gid theo nguyén tac thi trudng; cho phép ¢ac ngdn hang ¢o hdi trao d&i théng tinva ngan
ngla rdi ro, qua dé han ¢ché bién ddng cla thi trudng qudc t& va dam bao an toan cho hé théng
ngan hang Viét Nam. Di lai, hé théng ngan hang thugng mai va thi trudng tién t& hoat dong an
toan va hidu qua sé tao thudn lgi cho viéc nang cac hiéu luc va hidu qua cha cac chinh sach tién té;
thac ddy cai cach thé ché, hoan thién hé thédng phap luat va nang cao nang luc hoat déng cla cac
¢d quan quan ly ti chinhb;

Qua trinh tai ¢g ¢du nganh ngan hang, x ly ng xdu dat duge nhiéu thanh céng: Sau giai doan dau
cla qué trinh td7 ¢ ¢du hé thdng ngdn hang thi dén nay vé ¢o ban ¢ic ngan hang da va dang trén
da tang trudng trd lai. K&t qua nay ¢é duac la nhd ¢d su chi dao quyét liét cia NHNN trong viée xur
ly ng x&u va ¢ac¢ ngan hang yéu kém, Trong d6, déng chi y 1a viéc NHNN &a cha déng lam viée véi
B& Tu phdp, B Tal nguyén va Méi trudng va B Céng an nham tim kiém céc¢ gidi phap giup ¢ic ngén
hang ¢6 thé ddy nhanh qua trinh xUr ly TSBD ddi véi cac khodn ng xau.

Trong ¢a¢ ndm qua, VIB tiép tuc tap trung vae viéc quan tri rdi ro tin dung vdi nhing nd luc 1én trong
viéc quan ly ng xdu:
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e Ruiro tin dung dugc nhan dién sém, kiém soat, xir ly qua ¢dc cdng cu phan tich di liéu hé théng.
Cac chdt kiém sodt, ving rdi re nhin dang dugc sé qua céc phdng chiic ndng dé do Iudng, danh gid,
xU Iy sém ctng nhu phan tich nguyén nhan phat sinh dé ¢é céc gidi phap giam thiéu, ngan ngua
phét sinh tlr goc d6 hé théng, quy trinh, chinh sach;

e Hoat ddng thu héi ng: VIB thuc hién thu hdi ng tap trung tai Trung tdm Quan Iy ng khach hang ca
nhan va Trung tdm Quan Iy ng khach hang doanh nghiép, dam bao rang céc khoan ng tir Nhém 2
dé&n Nhom 5 déu duge quan ly bai su phdi hop gilia céc Trung tdm Quan ly ng cung cac bd phan
thudc Khoi Khach hang Deanh nghiép va Khdi Ngan hang Ban Ié, Hoat déng thu héi, xtt ly ng dugc
t& chire thuc hidu qud, ng xdu duy tri & mic thap, dén ngay 31/12/2019 1a 1,68 %, gidm 0,64% so vdi
cung ky ndm 2018,

Khé khan

Su hodi nhap kinh té quéc té cling mang lai rdt nhidu ¢o hdi, tuy nhién ¢ciing mang lai nhiéu thach thic
cho hé thdng ngdn hang Viét Nam. Cung vdi qua trinh nay, mdc db xam nhdp hoat ddng ngan hang
cla cac quic gia vao thi trudng Viét Nam sé tang 18n dang ké. Tinh dén hét nam 2019, tai Viét Nam ¢6
09 ngan hang 100% vén nudc ngoai, 04 ngan hang lién doanh va 44 chi nhanh ngan hang nudc ngoai.
Cac ngédn hang nudc ngoai v6i nhimg uu thé nhat dinh vé co s& vat chat, kinh nghiém quan ly, do tin
nhiém, kha nang tiép can vén déi dao vdi lai suat thap ¢d thé sé thu hat, gianh duge cac khach hang
truyén théng tir cac ngan hang thugng mai trong nudc nhu VIB,

Canh tranh trong cung ung cac dich vu ngan hang khi héi nhép kinh té cang ngay trg nén khac lidt va
phuc tap han, Mic dé canh tranh ngay cang cao da budc ca¢ ngan hang Viét Nam phai nang cac nang
suat, hiéu qua hoat déng, dan t6i nhu cdu can thiét vé vidée dau tu cdng nghé hién dai va phat trién
ngudn nhan luc dé tao 1ap ¢o s& ha tdng can thidt cho phét trién san pham, dich vy, dap Ung nhu cau
ngay cang ¢ao cla khach hang, chi déng d6i mat vdi nhing thach thic cda qua trinh hdi nhap.

Riéng tif dau ndm 2020, hoat déng tai chinh — ngan hang noi chung va hoat déng san xuat kinh doanh
cua toan nén kinh té& con chiu anh hudng nang né coa dai dich COVID-19;

e Du ng tin dung toan hé thdng trong 06 thang ddu nam chi dat 3,26%, thdp nhat trong khoang 15
nam gan day. Nguyén nhan chinh 1a do nhu cdu vay vén cla céc doanh nghiép va ngudi dan, ho gia
dinh thap (mac di ¢cdc NHTM d3a déng loat ha lai sudt, dong thdi tung ra cac géi tin dung uu dai, day
manh khau két ndi ngan hang - doanh nghiép);

e Trudc nhimg dién bién phuc tap cha dich bénh COVID-19, NHNN da trién khai kip thdi cac giai phap
chinh sach nhu: Biéu hanh linh hoat cac ¢cong cu chinh sach tién té, ty gid, co cau lai thdi han tra no,
mién, giam 13i, gilr nguyén nhdm ng, giam déng thdi cdc muc 1ai suat didu hanh dé ho trg san xudt,
kinh doanh, mién, gidm phi thanh toan; tap trung thuc hidn cac gidi phap nham kiém soat lam phat,
duy tri &n dinh thi truding tién t&, ngoai héi, &n dinh kinh t& vi md. C&¢ chinh sach giap én dinh va
khdi phuc dan nén kinh té trong trudc mét, tuy nhién sé& anh hudng manh dén két qua kinh doanh
cUa hé théng tai chinh — ngdn hang.

Tinh hinh kinh t& vi mé trong thdi gian & d6i mat vdi nhiéu thach thic anh hudng tiéu cuc dén tang
trudng tin dung va hé théng ngén hang;

e Tang trudng GDP & muc thadp nhat tu ndm 20171 &én nay, du mdt s6 linh vuc ¢d ddu hidu phuc héi
sau dich bénh, Theo Téng cuc Thang ké, IOy k& 06 thang dau ndm 2020, GDP tang 1,81%, la muc
tang trudng 06 thang thdp nhat tu ndm 2011;
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Ap luc lam phét van cao du nhidu nhém hang héa gidm gid. Chi s6 CPI théng 06 ting 0,66% so vdi
thang 5 va binh quén 06 thang nam 2020 tang 4,19% 50 v&i cung ky ndm 2019 va & mic cao nhat
trong vong 06 nam;

Xudt nhap khadu gidam nhe, méc di xudt siéu cao nhat trong vong 04 nam. Theo nhém nghién cuu,
mac du dich COVID-19 con dién bién phuc tap tai nhiéu thi trudng xudt khau 1gn cda Viét Nam song
v@i nhing budc di dung hudng cua doanh nghiép Viét Nam trong da dang hda thi truéng va phat
trién thuong mai dién td; cung véi do 1a hiép dinh EVFTA $& chinh thdc ¢ hiéu luc tir ngay
01/08/2020 va ky veng dich bénh sé dan duge kiém scat trén pham vi toan thé gidi... hoat déng
xudt nhap khau du béo $é ¢é su hdi phuc t6t han trong 06 thang cudi ndm 2020, Can c¢an thuong
mai nam 2020 du kién tiép tuc duy tri trang théi tich cuc, du bhdo xuat siéu khodng 08-10 ty USD;

vén FDI dang ky va giai ngdn chua dang vdi tiém nang mac du ¢é sudich chuyén dau tu va san xuat
cla mot sd cong ty Ién nudc ngoai vao Viét Nam;
Hoat déng doanh nghiép gap nhiéu khd khan. Dy bae trong nira cudi ndm 2020, tinh hinh san xudt

kinh doanh cla cdc doanh nghiép du kién van gap nhiéu thach thdac trong bdi canh dich bénh van
kho ludng, chua kiém sodt trén pham vi thé gidi,

B¢ nang cao suc canh tranh, ciing nhu thich nghi v&i nhing dién bién cba thi trudng hoat dong, VIB da
chi trong phat trién da dang héa san pham, dich vu va kénh phan phéi téi khach hang:

Baéi vdi linh vuc cho vay, cho vay mua nha va mua 6 té [a 2 thé manh cla VIB. V&i tiéu chi tién |gi,
nhanh chéng va an tean cho khach hang, san phdm cho vay mua nha cla VIB hudng t&i phan khic
cho vay mua nha sé héng va sé dé, san phdm nay chiém hdu nhu toan bd danh muc cho vay mua
nha cla VIB. V@i dinh hudng san pham nay da mang téi cho VIB mét thi trudng viing chdc, an toan
va khéng ¢é gidi han vé viéc dap (ng nhu cdu mua nha cha ngudi dan, Vai viéc da dang hoa san
pham cho vay mua nha, VIB danh mdt phan danh muc ca minh cho phan khic nha du én véi cac
chu ddu tu uy tin va chat lugng. B3i véi cho vay mua & té, VIB 1a mét trong nhiing ngdn hang tién
phong vé san pham nay khi thi truagng 6 té Viét Nam mgi phat trién. Viéc xdy dung chinh sach san
pham cho vay 6 té, hiéu ré nhu cau va phén nhdém khich hang theo cac diéu kién muc dich vay va
khd nang tai chinh, giip VIB ¢é quy trinh phé duyét nhanh chéng, ro rang va tién Igi v&i khach hang,
tur dé gia téang kha nang ban hang cao hon so vd&i cdc ngdn hang canh tranh, cung viéc thiét 1ap
quan hé doi tac kinh doanh vdi cac dai ly ban xe & td tUr rat sém da giup VIB xdy dung dugc hé théng
diém bén rong 16n vdi mang lugi rong khap & 1at ¢d ¢ac thuong hidu xe Idn nhu Toyota, Thaco, Ford,
Honda, Hyundai...

Da&i vdi Bancassurance, day 1a mot trong nhing sén pham ¢é téc dd tang trudng cao nhat. VIB da
két hgp cung Prudential, ¢ong ty hang déu trong linh vuc bao hiém nhan tho trén thé gidi, dé dua
ra ¢ac san pham bao hiém dap ung nhu cdu linh hoat cda khdch hang, nhu nhu céu bao vé, nhu ¢iu
dau tuva bao vé, nhu cdu cham sd¢ sic khde ca ban than va gia dinh, Cac san phdm bao hiém cla
Prudential dugce VIB phan phéi bac gém:

- PruPau tulinh hoat: Gidi phap dau tu ¢é ¢a hdi sinh |gi cao k&t hgp bac vé tai chinh gia dinh.
- PruBao vé t6i uu: Gidi phéap bao vé tai chinh trude 89 bénh ly nghiém trong.

- Bao hiém su¢ khée VIB Care: Gidi phap cham s6¢ suc khoe toan dién.

- Pru An tam tron ddi: Gidi phép bao vé va quan ly tai chinh.

- PruCudc séng binh an: Gidi phdp bao vé trudce bénh hiém nghéo.

- PruTuang lai tugi sang: Gidi phap tai chinh thuc hién ké hoach hoc van toan dién ¢ho con.
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Nhd su hgp tac v&i Prudential, doanh thu danh thuhoa hthu p tac vdicoa hthuda tang ¢d sac véi
Prudential, d hoach hoc van t

Bang 34 - Doanh thu dich vu hoa hdng bédo hiém qua ¢ac ndm
Bon vi tinh: Triéu dong

2017 2018 2019
Doanh thu dich vu hoa héng bao hiém 79.170 239.888 1,111.629

Diéu nay dén tlr cdc nguyén nhan nhu;

- Tang trudng trong $6 lugng hgp ddng ban méi trong nadm 2019 tdng thém 2,5 1an se vdi nam
2018, va gid tri tung hgp déng tdng hon 17%. Diéu nay dén ti viéc xdy dung, dao tao va trang
bi cho déi ngl ban hang von kién thic va am hidu sau vé san phdm bao hiém gé cé thé tu vin
theo nhu cdu ¢da ting nhdm khach hang tai VIB;

- VIB lién tiép vuot cdc moc doanh 56 do Prudential dét ra dan dén thudng doanh 6 ndm 2019
tdng gép hon 514n so véi ndm 2018;

- Doanh thu hoa héng bdo hiém khéng chi dén tif viéc ban bao hiém ndm dau tién ma con dén
tur viéc cac khach hang tiép tuc gia han hgp déng cac nam tiép theo.,

e D3ivdi ¢cdng nghé ngan hang ky thuat sd, VIB tiép tuc dau tu manh mé cho cac ing dung MyVIB,
Internet Banking, website vib.com.vn, cdng cu ban hang thdng minh va Facebook Chatbot, hudéng
téi trd thanh ngan hang céng nghé sé tién phong:

- MyVIB: VIB ddy manh viéc md rong hé sinh thai thanh todn sé théng qua MyVIB bang viéc két
ndi vGi ¢ac trung gian thanh toan 1én trong nudc nhu Napas, VnPay, Payoo; ¢ac cdng ty Fintech
nhu Momo, Airpay, Maca, VinlD... dua con 6 ¢ac nha cung cap dich vy 1én dén hon 100 don vi.
VIB clng la don vi tién pheng hop tac vai cac ¢dng ty khdi nghiép tiéu dung nhu GotIT, Urbox. ..
d& mang dén nhing gidi phdp cédng nghé m&i don dau xu thé tiéu dung thdi cdng nghé 56 danh
cho khach hang. Bén canh do, chién lugc s6 hoa cac quy trinh sén pham, dich vu cung tng cho
khach hang trén MyVIB cling tiép tuc duge ddy manh bang viéc phat trién hang loat cac dich vu
truc tuyén nhu; Tra sodt giao dich tri¢ tuyén vdi thai gian phdn héi nhanh ky lug; Géi cédng nghé
Smart Card; Dich vu theo ddi khodn vay, théng bao lich trd ng giup khach hang chd déng thee
ddi va kiém tra lich trd ng cha minh, trénh tinh trang quén va xay ra ng qué han;

- Website: VIB dugc hoan thién va ra ddi dau nam 2019 va la cdng théng tin va ddng ky san pham
dién tir chinh thic cla VIB trén nén tang s6. Website mdi dugc thay ddi toan bé cdu tric vai
théng tin dugc sap x&p mét cdch khoa hog, tich hgp cac cdng cu tinh todn théng minh, théng
tin da dang dé hd trg khach hang t6i da trong viéc tim kiém cac san pham, dich vu phi hop v
nhu ¢du cda minh, Bén canh dé, quy trinh dang ky dich vu va hé trg trong véng 5 phut 83 phat
huy dugc su uu viét cia minh khi dua Website 1a mot trong nhing kénh ban hang hidu qua cua
VIB v§i cac san pham Ngan hang giao dich nhu Tai khodn thanh teén, Thé thanh toan, Thé tin
dung hay (ng dung Ngan hang sé MyVIB. Ngoai ra, Website ¢cing 1a nén tang ¢ong nghé so
chinh che cac chién dich Marketing Idn cia Ngan hang vé cac san pham thé tin dung, Ngan
hang giao dich hay Tiét kiém, giip khach hang ¢6 thé tim hiéu ndi dung chuong trinh, dang ky
tham gia va thuc hién quay s& trang thuéng don gian;

- Cong cu ban hang théng minh (Smart Sales): La dng dung hd trg ban hang dugc thiét ké va phat
trién danh riéng cho cac can bd kinh doanh truc tiép caa VIB vai muc tiéu tién quyét 1a sé héa
téi da cac hoat déng cla nhan vién kinh doanh, ¢ai thién nang sudt ban hang, rdt ngan thdi gian
xU ly hé sova phuc vu khdch hang, hd trg ban hang nhanh hon, dé dang va hiéu qua han, Smart
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Sales dugc hoan thién va chinh thidc ra mat thi diém ndi bd cho mét sé chi nhanh chon loc tir
thang 8/2019 vdi mét s tinh ndng ndi bat nhu: Ludn ludn cdp nhét cac chinh séch san pham
dich vy, uu dai, chinh sach khach hang cting nhu cac théng tin tdng thé vé VIB mét cach nhanh
chéng, ddng thai thong bao ngay cho nhéan vién kinh doanh; Hé théng hé trg luu va xdr ly dir
lidu tv déng trén nhiéu hé théng ndi bd tuong Ung, gidm thiéu cac thae tadc nhap liéu thu cdng
cla nhan vién kinh doanh; Cho phép nhan vién kinh doanh quén ly va theo déi hé so khéch
hang cing nhu cha ddng chinh sira, b sung théng tin va dugc cdp nhat két qud, trang thai xu
ly hé so ngay khi cé thay déi; Ap dung cdng nghé hién dai véi quy trinh xac thuc khach hang
truc tuyén eKYC, gidp nhan vién kinh doanh tiép can va quan ly ho so khach hang mét cach hiéu
qua va chinh xac hon; Cép nhat két qua kinh doanh dua trén déng gép cta 5 quy gén nhit cho
tung chi tidu ban hang, gidp nhan vién kinh deanh theo déi va cd déng luc ndng cao ndng suét
ban hang cla chinh minh;

- Facebook Chatbot: Tif ndm 2019, VIB cling bat dau khai thac thém kénh ban va hé trg khach
hang trén nén tang mang xa hdi Facebook vdi viéc cho ra mat Facebook Chatbot trén Fanpage
cla VIB. Chatbot cda VIB bugc dau dugce sir dung trong viéc xur Iy cac tac vu don gian. Chatbot
s& dugc ti€p tuc hoan thién trong nam 2020 va ky vong trd thanh mot trong nhing kénh giao
dich thay thé hidu qua trén nén tang cdng nghé sé,

73



BAN CAO BACH NIEM YET

VITHE CUA NGAN HANG
1. VI THE CUAVIB 50 VOI CAC NGAN HANG KHAC TRONG CUNG NGANH
Vi thé ciia Ngan hang trong nganh

VIB la mdt trong nhing ngdn hang TMCP hang dau tai Viét Nam. Sau hon 20 ndm thanh lap, VIB da dat
dugc nhiing budc phat trién vugt bac, Vi s6 vén didu 1& ban dau 12 50 ty dong, dén ném 2019 vén diéu
1& da tdng 185 1&n 1&n muc 9.245 ty, téng tai sén dat 184.531 ty déng, tdng 33% so vdi ndm 2018 va dat
101% ké hoach £HDCE giao. Chién luge dai han ma Ban 1anh dao ¢la Ngan hang dé ra la dua VIB tré
thanh Ngén hang bén 1é ¢é quy mé va chat lugng trén thi trudng bang su tdp trung vae khach hang,
san pham, chat lugng dich vy, ddy manh phat trién ngén hang 36 (digital banking) thong qua tng dung
MyVIB, nén tang ban hang truc tuyén két hgp véi hé thdng 50 chinhdnh va 112 phong giae dich ¢cd md
hinh van hanh tdi uu,

Vé td¢ dd tang trudng, VIB 1a Ngédn hang ban [& ¢d td¢ dd ting trudng tin dung ¢ nhan cao va chdt
lugng hang dau thi trudng. VIB tap trung vao phan khdc khach hang ¢é chit lugng, co TSBD tét, ¢o tiém
nang su dung nhiéu san pham cta ngdn hang. VIB cing 1a ngan hang dan dau vé ting trudng ban lé
ddi v&i cac san pham chd Iuc nhu cho vay mua nha, thé tin dung, ngan hang s6 MyVIB, @ong thdi 1a
ngan hang cé thi phan cho vay mua & t6 16n nhat ¢a nuéc va doanh s& ban bao hiém nhan tho s& 1 thi
truéng,

Bén canh d¢, VIB ludn chi trong trong linh vuc quan tri rai ro, déu tu manh vac hé théng phé duyét tin
dung, hé théng phong, chéng rifa tién, va ludn ludn dam bao cac hé 56 an toan trong hoat déng theo
quy dinh cia NHNN. VIB 13 ngan hang dau tién tai Viét Nam hoan thanh ca 3 tru ¢ot Basel II, dugc cdng
bd vao ngay 19/12/2019,

V@i thanh ¢ong nay, VIB tiép tuc thu hat sy chd y cha gidi tai chinh, dau tu, cing nhu su'tin tudng cla
khach hang. Cu thé, trong ndm 2019, chi s6 tin nhiém tién gui, nha phat hanh ng ndi té va ngoai té dai
han cta VIB da dugc nang 18n mot bac theo bao cdo xép hang tin nhiém mét $6 ngan hang Viét Nam
clia Moody's.

2. TRIEN VONG PHAT TRIEN COA NGANH NGAN HANG GIAI DOAN TOI

Nam 2018, cudc canh tranh thugng mai gila hai nén kinh té 1dn nhat thé gidi My - Trung cing nhirng
dién bién chinh tri phde tap & phan con lai cda thé gidi khién kinh té toan cau déi mat v&i tuong lai bap
bénh, Nam 2020, dai dich COVID-19 bat ddu lan réng ra th& gidi tif thang 12/2019 anh hudng Ién toan
bo kinh t& Thé gidi, nén kinh té thé gidi lai chao dao va tiép tuc suy thodi,

Doi vdi Viét Nam, du Chinh phu sém kiém soat tét dich bénh nhung tinh hinh kinh té - xa héi ciing van
chiu anh hudng tif dai dich, Nam 2020, Chinh phi du kién GDP tang trudng khoang 4,5 - 5,4%, gidm 1,5
- 2,5% 50 véi muc tiéu trudc dé. Hoat ddng doanh nghiép gap nhiéu khé khan khi s6 doanh nghiép
thanh Iap mdi trong 05 thang dau ndm suy giam rd nét (sd doanh nghiép thanh [dp mai gidam 10,5% va
von dang ky gidm 16,7% so vai cung ky) trong khi sé deanh nghiép tam ngiing hoat déng tang 1én {ting
36,4% so vdi cung ky, cao hon mudc tdng 19,4% caa ky ndm 2019},

Doanh nghiép gap nhiéu khé khan treng kinh doanh tao thach thic trong viée tao viéc lam, han ché
nhu céu tiéu dung cda ¢a khach hang té chic va khach hang ¢& nhan 1a nhing ngudi lac déng.

Céc nganh du lich, van tai, hang khéng, dét may, céng nghiép san xudt, ché tao... chiu dnh hudng
nghiém trong, hd san xuat - kinh doanh, ¢& nhan <ang bi anh hudng khéng nhé. Nhu cau s dung céc
dich vu tai chinh, ngan hang giam; du kién tang trudng tin dung toan nganh & muc 10 - 12%,
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Tinh d@&n ngay 30/06/2020, tang trudng tin dung toan hé théng chi dat 3,26%, thap han nhiéu so vdi
muc 7,36% cung ky ndm 2019 va ¢on rdt xa muc tiéu 14% ¢a ndm, Tang trudng huy déng 06 thiang dau
nam 2020 ghi nhan muc thap nhat trong 6 nam, Tinh dén cudi thang 06/2020, ting trudng huy déng
cing chi dat 3,26% trong khi cung ky nam trudc la 7,33%.

V&i chic nang la dau tau cda nén kinh t€, nganh ngén hang dugc Chinh pha giao trong trach tham muu
ban hanh va trién khai cac giai phap chinh sdch dé thédo gd khé khan cho heat déng sén xuét kinh deanh
cUa khach hang vay vén, Ngay 1ap tdc, NHNN da ban hanh Théng tu s6 01/2020/TT-NHNN quy dinh viéc
TCTD, chi nhanh ngan hang nude ngoai ¢o ¢du lai théi han trd ng, mién, giam Iai, gi nguyén nhém ng
nham hd trg khach hang chiu anh huéng do dich COVID-19, ¢ hiéu luc thi hanh tir ngay 12/03/2020.
Bén canh 86, cdc ngan hang ctng da giam [ai sudt trén du ng hién hiru, PAng théi, NHNN cing thyc
hién cat gidm lai sudt diéu hanh hailan dé ho trg tdng trudng kinh té, Theo dd, 1ai suat huy déng va i
suat cho vay ciing dugc cac ngan hang didu chinh gidm. Lai suat tdi cdp vén da dugc ha xudng 4,5% tu
6,0% va lai sudt tai chiét khiu xudng 3,0% tU 4,0%.

Mic du, hién nay nganh ngan hang dang phai déi mat véi rat nhiéu cac van @é phéat sinh nhu ti 18 ng
xdu tang cao, lgi nhuan thuan giam do hoat déng tin dung gidm sut, tang chi phi trich 1ap du
phong...nhung vdi cac giai phap ddng bé cia Chinh phd trong thdi gian gqua &3 tac ra nhiéu dau hiéu
tich cuc dé nganh Ngan hang ¢6 thé dat dugc chi tiéu tang trudng tin dung tang trudng 5% nhu ké
hoach da dé ra, lay lai dugc tdc dd tang trudng kha quan cda giai doan trudce dich COVID-19.

Pay manh dau tu céng

Pé ung bién vdi nhirng déu hiéu cda gidm phat kinh t€, Bé Chinh tri da xay dung chd truang ¢&y manh
giai ngan, ndng cao hiéu qua s dung vén dau tu cdng, gidi quyét vudng mac trang thu tuc hanh chinh,
day nhanh thi tuc phé duyét, diéu chinh cac chinh sach mdi. Khéi ¢céng, trién khai thuc hién ngay cac
du an quy mé 1én, quan trong, ¢é tac dong lan tod dén phat trién kinh té - xa hdi cac dia phuong, vung
va nganh, linh vuc, Chinh phu 43 ban hanh Nghi quyét $6 84/NQ-CP ngay 29/05/2020 vé ¢ac nhiém vy,
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gidi phap tiép tuc thdo g& khé khan cho san xudt kinh doanh, thic ddy gidi ngan vén ddu tu cong va
bac dam trat tu an toan xa hdi trong bdi canh dai dich COVID-19. Két qua cla giai phap nay la tao ra
viéc lam mdi cho doanh nghiép va ngudi lao déng, do dé tao ra nhu cdu tin dung mdi,

Xu huéng dich chuyén vén dau tu nudc ngoai tdi Viét Nam

Trong nta dau nam 2020, mét 6 tap doan da 1én ké hoach dich chuyén dau tu dén Viét Nam, treng dé
du kién ¢ cac tap doan 16n nhu Nikkei, Google, Microsoft, Apple, Nintende cing da chuyén mot phan
san xudt sang Viét Nam,

Hiép dinh thuong mai tudo EVFTA

Hiép dinh EVFTA va IPA dugc khdi ddng va két thuc dam phan trong bdi canh quan hé song phuong
Viét Nam-EU ngay cang phat trién tét dep, dac biét trong linh vuc kinh té-thuong mai, EU hién dang la
mot trong nhirng déi tac thuang mai hang dau cda Viét Nam véi kim ngach hai ¢hiéu ndm 2019 dat
56,45 ty USD, trong d6 xuat khdu dat 41,5 ty USD, nhap khau t EU dat 14,9 ty USD. Bao cdo cia WB
cdng bé thang 5/2020 da dua ra udc tinh, vdi EVFTA, GDP cla Viét Nam ¢é thé tdng thém 2,4% va xudt
khau tang 12% vao n&m 2030, Thdng qua viéc ky két hang loat ¢ac hiép dinh thuong mai, dau tu duocc
Chinh pha ky két v&i cac d6i tdc quan trong, cac doanh nghiép Viét Nam sé ¢6 thém cac co hdi ddy manh
hoat ddng cia minh, da dang ngudn vén khi nhiing ¢o héi hop tdc mdi dugc ma ra, BEi vdi nganh ngan
hang, day cling 12 co hoi dé cdc ngan hang sé tiép cén dugce vdi nhidu nha dau tu va déi tac hon, Cac
ngan hang Viét Nam ¢6 thé két hop véi ngan hang chdu Au dé thuc dién dich vu cho khach hang chau
Au, cling nhu doanh nghiép va ngudi dan Viét Nam kinh doanh & chau Au.

N&i ldng tién té dé thic day tang trudng

VIBc cat gidm trén 137 sudt tién gi va 13i sudt diéu hanh giap gidm lai suét cho vay, khuyén khich doanh
nghiép vay mdi. Nhiing chinh sach mdi ciia NHNN @3 bu ddp phan nao ¢ac rai ro tai chinh déi véi ¢ac ngén
hang trong diéu kién hd trg doanh nghiép theo Théng tu 01/2020/TT-NHNN ngay 13/03/2020 nhu giam |3
suat, tai ¢o cau ng. Tinh dén thai diém ngay 19/06/2020, téng phuang tién thanh todn tang 4,59% so vi
cudi ndm 2018 {cung thdi diém nam 2019 ting 6,05%); huy 8dng vén cla céc TCTD tang 4,35% (clng thai
diém nam 2019 tdng 6,09%;; tang trudng tin dung cta nén kinh t& dat 2,45%.

Cac nganh kinh té phuc hoi nhanh hon so véi ky vong

Viéc kiém sodt tot dich bénh ¢ thé sé giup Viét Nam sém g& bo 1énh han ché di lai trong nudc, Hoat
ddng van chuyén nguyén liéu dau vao dugc néi lai gitp cho cac deanh nghiép tai khdi dong hoat dong
san xudt, Hang héa tiép tuc dugc cung ¢dp ra thi trudng kém theo ¢ac chuang trinh khuy&n mai da thac
day tiéu dung ndéi dia tdng cao. Trong théng 05/2020, da ¢é trén 5,000 doanh nghiép quay trd lai hoat
déng, tang 32,7%; 56 doanh nghiép thanh 1ap méi, téng 36,1% 50 vi thang trudc; tdng murc ban 1é hang
héda va doanh thu dich vy tiéu ding tang 26,9%; chi $O san xudt cdng nghiép tang 11,2%; xuat khau
tadng 5,2%. Nén kinh t& dan dan da van hanh tr& lai khién GDP Viét Nam khéng nhiing khéng bi suy giam
ma ¢on ghi nhén téng trudng 1,8% so vGi cung ky nam ngodi, Nhu vay, 06 thang dau ndm 2020, Viét
Nam c¢ ban da dat duge “muyc tiéu kép” vira kidm sedt dich bénh, vira dat mic tang truéng duong, cao
hang dau thé gidi. Cac té chiic tai chinh trong nudc va qudc t& déu nhan dinh, Viét Nam dang ¢é dau
hiéu phuc héi nhanh hon dy doan.

Lgi nhuan tir dich vu tai chinh phi tin dung dugc gia tang

Ngay 08/08/2018, Th{ tuéng Chinh phu §a ban hanh Quyét dinh sé 986/QB-TTg cua vé Chién luge phat
trién nganh ngén hang dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 dua ra chi tidu phan ddu téi hétndm
2020, tdng ty trong thu nhip tu hoat ddng dich vu phi tin dung trong téng thu nhap ¢da cdc ngan hang
thuong mai 1&n khodng 12 - 13%, Thuc hién ¢hi dao trén, cac ngdn hang da ¢6 nhing chuyén hudng
manh mé trong ¢d cau hoat ddng bang viée da dang hda san pham, dich vy, han ¢ché su phu thudc qué
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nhiéu vae tin dung, gidm thiéu nhiing tdc §dng tiéu cuc cda nén kinh t&, Co cdu thu nhép chuyén dich
sang hudng bén ving hon khi cac ngudn thu cda ngan hang trd nén da dang hon vdi doanh thu the,
bao hiém, thanh todn, dich vu trai phiéu, tuvan giai phap kinh doanh, kinh doanh ngeaité.... Theo thdng
ké chia Fiingroup, thu phi dich vu cGa cdc ngén hang trong ndm 2019 tang 30,7%, mdt 6 ngan hang ghi
nhan muc tang rat cac nhu VIB (144,6%), VPBank (84,2%), TPBank (58,6%)...

Doanh thu phi bao hiém toan thi trudng 6 thang dau ndm 2020 tdng 11% so véi cing ky nam trudc (quy
2/2020 udc tinh ting 6%), trong dé doanh thu phi bac hiém linh vuc nhén tho tdng 13%; Iinh vuc bao
hiém phi nhan tho tang 8%.

Tang cudng dau tu cong nghé sé dé tang chat lugng dich vu, kiém soat rai ro, giam thiéu chi phi
hoat déng

Viéc tang cudng dau tu ¢dng nghé s gitp cho cdc Ngén hang gia téng lgi nhuan do tiét giam chi phi
hoat ddng. Theo khao sét cdc NHTM trong thang 06/2020 caa Vietnam Report, ¢a¢ ngan hang c¢ho biét da
va dang tap trung vao céng nghé nham thay d6i hé théng quan ly, dich vu phuc vu khach hang, néng cao
kha nang canh tranh trong cudc cach mang céng nghé 4,0, K&t qua théng ké cho thay 100% ngan hang
phan héi hién dang dau tu d6i mdi cdng nghé va phat trién kénh ban hang qua ¢dng nghé sé (internet
banking, mobile banking, v.v.), trong khi con 6 nay trong 1an khao sat cia ndm 20718 chi 12 93%. Ngoaira,
83,33% ngan hang cho biét dang 58 héa cac nghiép vu I8i cha ngdn hang.

Dudi tac ddng cda cudc cach mang 6, cac ngan hang thuang mai dang ting budc ap dung céc ¢ong
nghé internet van vat két ndi, luu tr dur lidu quy md 18n, tri tué nhan tao, dién todn d&m may, robot
hoc, v.v. gidp cac ngan hang dinh hinh lai mé hinh kinh doanh, thanh todn dién td, quan tri, phan tich
hanh vi khach hang nham néng cao chat lugng dich vu.

3. SO SANH VE TiNH HINH TAI CHINH VA HOAT PONG KINH DOANH

S0 sanh mét s6 chi tidu tai chinh nam 2019 vdi ¢dc ngan hang cung chién luge phat trién phéan khidc ban
I& niém yét trén HoSE Ngan hang TMCP Tién Phong {TPB-HGSE), va cac ngdn hang niém yét trén Upcom
nhu Ngan hang TMCP Buu Bién Lién Viét (LPB-Upcom), Ngan hang TMCP Bic A (BAB-Upcom),

Bang 35 - So sénh mot 58 chi tiéu tai chinh ndm 2019 v&i cic ngan hang ¢é cing gquy md

Bon vi tinh: triéu dong, %

Khoan muc VIB TPB LPB BAB
San ching khodn niém yét Upcom HoSE Upcom Upcom
Tng tai san 184.531.485 164.438534 202.058.040 107.889.769
Vén ¢hi sé hiu 13.429,644 13.074.679 12,579,800 7.814.985
Cho vay khach hang 129,199,808 595,643,700 140522626 72933.312
Tién guii khach hang 122,357,044 92,439,495 136,847,258 76,163,271
Lgi nhuén sau thué 3.266.402 3.093.842 1.600.277 746,456
ROAA 2,0% 2.1% 0,8% 0,7%
ROAE 271% 26,1% 14,0% 10,1%

(Ngudn: BCTC kiém todn hop nhdt ndm 2019 cua cde nigdn hang)
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Tai $an giao dich ching khodn Upcom, VIB ném trong nhdm niNgén hang cé quy mé van va quy mé tai
san Ign nhat dang niém yét. Véi quy mé Téng tai san 184,5 ngan ty, Du ng 129,2 ngan ty, Lgi nhuén sau
thué 3.266 ty, VIB la mdt trong nhirng ngan hang ¢ ty suat sinh 15i hiéu qua nhat vdi ROAE 27,1%,

4. DANH GIA VE SU PHU HOP BINH HUGNG PHAT TRIEN CUA VIB VOI DINH HUONG CUA NGANH,
CHINH SACH CUA NHA NUGC, VA XU THE CHUNG TREN THE GIOI.

Cheo vay tiéu dung |a hinh thic cho vay rat pho bién trén thé gidi. Tai Viét Nam, cho vay tiéu dung méi
chi phét trién manh trong vai ndm gan déy. So vdi cac nudc trong khu vuc ASEAN, Chi sé Cho vay tiéu
dung cda Viét Nam ludn thdp hon Indonesia, Malaysia, Philippines va Thai Lan trong sudt hai nam qua,
du ¢dc chi sé vé Thu nhép hé gia dinh va chi tiéu thy y lai cao nhat. Viét Nam véi ti 1é dan sd tré, thu nhap
trén dau ngudi lién tuc tdng qua cac ndm, xu hudng tiéu ding dang thay doi theo hudng mua sam
nhiéu hon va ¢é sif dung khodn vay ngan hang hia hen sé a thi trudng tiém nang cla cac té chuc tai
chinh trong va ngoai nudc.

DPanh gid dugc ca hdi rat 1én nay, trong nhiing ndm viia qua VIB d3 xac dinh trong tam kinh doanh cua
minh 1a phan khuc ban 1& hudng dén 04 linh vuc: Cho vay mua nha, xe 6 td, ban bae hiém qua kénh
ngan hang va thé tin dung. Quy mé va ty trong cho vay ban Ié tai VIB lién tuc tdng manh, chl yéu tap
trung tai phan khic cho vay mua nha chiém khoang 30% trong téng du ng cho vay ¢a nhan cla Ngén
hang. Béng thai, VIB chi lién két vai cac san giao dich d& cho vay truc ti€p ngudi mua cudi, khéng lién
két hay thuc hién bao lanh cho cac chi dau tu du an, Hién VIB dang lién két véi kheang 500 §6i tac cha
yéu & cac tinh, thanh phd 16n, ty 1& cho vay trén tai san t&i da cia mang kinh doanh nay la 70% va ng xau
dudi 1%.

Bén canh day manh cho vay mua nha, du ng tin dung cho vay mua é té cang chiém phan Idn trong tong
du ng cho vay ¢d nhan cda ¢a¢ ngan hang hién nay. Chang han, tai VIB, du ng cho vay khach hang ¢a
nhan va deanh nghiép siéu nhd tinh dén ngay 31/12/2019 dat 108 nghin ty déng, tang 46% so vGi hoi
dau nam._Trong dd, riéng vdi tin dung cho ¢ nhan vay mua & t&, VIB 1a ngan hang s6 1 vé thi phan cho
vay mua 0 té tai Viét Nam trong 03 ndm qua v thi phan chiém khoang 23%. Tai phan khuc cho vay
mua & t6 ¢da VIB, hdu hét la mua méi va chuyén nhugng xe, vdi phan khic trung dén cao ¢dp la trong
tam, Ty 1& cho vay trén tai san d@di vai mang kinh doanh nay tir 50-70%, ng xau khoang 0,9%,

D431 vai mang thé tin dung, trong ndm 2012 s lugng ngudi ¢é tai khodn & Viét Nam mdi chi ¢d 6%, s6
ngudi ¢6 thé tin dung 13 hon 1% dan sé. Tuy nhién, xu huéng s dung thé tin dung dang khéng ngung
tang do tinh tién dung va théi quen, su hidu biét cia ngudi tiéu dung da nang cao han, Rat nhidu cac
ngan hang da day manh dau tu vaoc mang san phdm nay dé khai thac khach hang tré trong nudce. VIB 13
mdt trong nhirg don vi thé hién manh mé nhat trong mang thé thdi gian qua v6i 06 dong thé méi ra
mat chi trong vong moét ndm, ¢é nhiing tinh ndng dac ddo. Vai VIB, thé tin dung da tré thanh mdt mang
san pham dich vu quan trong dugc uu tién dau tu. Buoc nhdn dinh 1a ngan hang dan dau xu hudng
phat trign thé tin dung tai Viét Nam, déng gdp tich cuc vao quad trinh xay dung mét xa hi khéng tién
mat, VIB di @au trong viéc nghién ¢du phat trién céc dong thé vdi cac tién ich doc dae, thiét thut, ap
dung céng nghé dich vu thé i uu nhat, nhd d6 dat dugce doanh sé phat hanh thé va chi tiéu trén thé
gép doi trung binh nganh, Vdi trung binh han 1 triéu giao dich bang thé/thang tai VIB, cac hoat dong
thanh tedn qua thé va thé tin dung 1a cau ndi quan trong gitia ngudi tiéu dung vdi Ngan héng. Nhing
nd luc cua VIB §a mang lai gia tri vuagt trdi cho chi tiéu thé nén khéch hang hudng dng va yéu thich, Ty
1& thé hoat ddng cao gan gdp hai lan so vdi binh quan thi trudng, td¢ d thé tin dung md méi nam 2018
tang 75%, t6ng chi tidu thé tdng 300%, chi tiéu thé binh quan ting 200%. Thang 12/2018, khach hang
chi tiéu bang thé tin dung VIB dat muc ky luc trén 1,500 ty §6ng/thang, dua VIB dan dau vé chi tiéu binh
quan thé trong cd¢ ngan hang trong nudc.
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Bén canh cho vay mua nha, mua & té va phat hanh thé tin dung, VIB clng la ngan hang luén nam trong
top dau vé doanh s6 phan phéi san pham bao hiém nhan tho dén khach hang, va la déi tac 16n, uy tin,
phan phéi trén 82% doanh s& bancassurance cla Prudential tai Viét Nam,
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CHINH SACH P01 VOI NGUOI LAO PONG

Viée xdy dung mdt bd méy van hanh hidu qua 1a van dé duoc VIB dat 1én hang dau. Tiép ndi 16 trinh
chuyén déi, trong ndm 2019, VIB da tich cut tiép tuc trién khai cac sang kién trong diém dé hoan thién
md hinh van hanh, trong @6 ¢é cdu tric t6 chic, con ngudi, tu ddng hda guy trinh, nang ¢dp mang luéi
chi nhanh, déu tu ¢cdng nghé va xdy dung cac du én nén tang.

oI véi con ngudi, HDQT va Ban Gidm déc da va ludn né Iuc xdy dung VIB trd thanh Ngén hang hang
dau tai Viet Nam vé méi trudng lam viéc va gan két nhan vién, Theo @6, Ngédn hang tiép tuc hoan thién
va trién khai chinh sach dai ngé lac ddng hap dan véi chinh séch trd luong, thudng theo muce dé déng
gép vao két qua kinh doanh, duy tri mét mbi trudng lam viéc dan cha va sdng tao, trién khai cdc chinh
sach vé dao tao va 16 trinh thang tién nghé nghiép, nang cac chat lugng ha tang va ¢dng cu lam viéce
cla hdi sd cling hé théng chi nhdnh, phong giao dich.

VIB tiép tuc hoan thign cdu tric té chic theo hudng tinh gon, té chiic bd may van hanh linh hoat theo
tung mang nghiép vu chuyén biét & cac khdi ban, tang dang ké ty trong nhan vién ban hang trén téng
nhan lyc, hién ty 18 d6i ngu ban hang trén nhan vién hé trg da & muc 80/20, 16 chic hiéu qué cac kénh
ban hang hdn hop va kénh ban hang chuyén biét,

1. SO LUQGNG NGUQI LAO DONG

Bang 36 - $6 lugng ngudi lao déng tai thai diém ngay 30/06/2020

Tiéu chi phan loai S8 lugng (nhan vién) Ty trong (9)
Theo trinh & 7437

Sau dai hoc 194 26
Brai hoc 7.044 94,7
Khac 199 2,7
Theo tinh chdt cong viéc 7437

Cac khéi kinh doanh 5.674 76,3
Khéi hé trg 1,763 24,7

(Ngudn: VIB)
2. CHINH SACH LUONG, THUGNG, UU PAI

Pénh gid cac hidu qua cua viéc dp dung cg ché chi trd luong theo muc déng gop déi véi timg nhdm vi
tri céng viée, VIB thudng xuyén xem xét dé diéu chinh kip thai chinh séch phithgp véi dinh hudng kinh
doanh tai ting thai ky, nham tao dong luc tdi da cho CBNV nd luc déng gdp vac két qua kinh doanh
chung ¢ua Ngan hang va gia téng thu nhdp cua ¢a nhan, Chinh sach chi trd luong theo muc déng gop
dugce ap dung tdi 100% CBNV tryc ti€p kinh deanh, giup nang sudt lao dong dugc cai thién, thé hién rd
nét qua so lidu thu nhap trung binh cda CBNV truc tiép kinh doanh tang hon 30% trong ndm 2019,

Bén canh chinh séch luong theo muc §éng gép, VIB con trién khai ap dung céc chinh sdch thudng kinh
doanh ghi nhén déng gop cia mot sé vi tri cong viéc khdng truc tiép kinh doanh (Back Office),

Céc chinh sdch bao hiém, chdm séc sdc khéde va tai nan cang dugce VIB déc biét quan tdm. Theo do, CBNV
dugic hé trg tai chinh ti d6i tac bdo hiém doi véi quyén Ig1 bao hiém ndi trd va ngoai try, thai sdn vanha
khoa... theo quy dinh tai méi géi bac hiém.
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VIB dang dugc cac té chic déce 1ap dénh gid 1a 1 trong 05 ngdn hang ¢ ché dé dai ngd CBNV tét nhdt
trén thi trudng. Ngén hang la ngi ngay cang nhiéu ¢ac nhan su tét trén thi truéng lua chon dén lam viéc,

Bang 37 - Tinh hinh thu nhap ¢da can bd, nhan vién VIB qua cac nam

Ban vi tinh: tridu déng

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Ta&ng s6 ¢an bd, nhan vién binh quan (ngudi) 4,642 5.138 6.357
Thu nhap cda cén bd, nhan vién
Téng quy luong 928.401 1.113.047 1.630.467
Thu nhap khac 201.844 297.357 368.744
Téng thu nhap (1+2) 1,130.245 1.410.404 1,999.211
Tién lugng binh quan/thing 16,67 18,05 21,37
Thu nhép kinh quan/thing 20,29 22,88 26,21

(Nguon: BCTC hop nhdt kiém todn ndm 2018, 2019)
3. CHINH SACHPAO TAQ, PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

VIB chi trong vdn hda hoc tap, tao ¢o hi phat trién ban than va nghé nghiép cho CBNV, Hoat ddng dao
tao tp trung vao 4 nang luc chinh; Hanh vi, Nghiép vu chuyén maén, Phat trién ban than va Lanh dao,

Két thdc ndm 2019, 47.033 lugt CBNV tham du cac¢ chuong trinh dae tac (tdng 107% so v6i nam 2018),
tugng Ung vdi 123.611 gid dao tao. Trong 46, 5.621 lugt can bd quan ly va 41.412 lugt nhan vién tham
dur. $6 gitr dao tao binh quan tinh trén mai CBNV Ia trén 17 gid/nam (tuong duong khoang 2,5 ngay lam
viéc),

Bang 38 - Théi lugng dao tao ndm 2019

Chi tidu Quan ly Nhan vién Tang
SO lugt dao tao 5621 41412 47,033
S8 gitr dao tao (gid) 15301 108.310 123.611
S8 gidy dao tao trung binh/CBNV {gid/nam) 17,94 17,33 17,41

(Ngudn: VIB)

Cac chuong trinh dae tao gdm: Chugng trinh dao tao hdi nhap cung <ap ¢ac kién thic, ky nang nén
téng cho cadc CBNY mdi; Chuong trinh dao tao tuan tha gidp CBNV ndm dugc nhimg guy dinh cla phap
ludt va VIB, phéng tranh rdi ro, dam bao an toan tai san cho khach hang, céc ¢6 déng va CBNV; Ky ndng
ban hang va nang cao chat lugng dich vu khach hang hudng dén viéc xdy dung déi ngu ban hang, cham
s6¢ khach hang chuyén nghiép, ludn 1ay khach hang lam trong tdm; Chuong trinh dao tae nang cao
nang luc quén ly va 1anh dao gidp ddi ngu quan ly phat huy duge vai tré cda minh trong viéc hudn luyén
phat trién nhan vién, ndng cao hidu qua lam viéc,

VIB ti&p tuc ddy manh hinh thi¢ dao tao true tuyén, chia dong theo nhu ¢au cla ngudi hoc qua vige dau
tu Hé théng quan ly hoc tap (Learning Management System - LMS) théng minh, hién dai nhat thé gidi,
du kién di vao s dung tu thdng S nam 2020, Viéc dau tu hé thong LMS hién dai hoat déng trén nén
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tang Saas (Software as a Service) va céng nghé Al, cing véi cac ndi dung tién tién cap nhéat tir céc déi
téc uy tin trén thé gidi che phép CBNV nhanh chéng nang caoc kién thic va ky nang, dap ing duoc cac
y&u cdu thay déi cia cdng viéc va madi trudng kinh doanh.
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CHINH SACH CO TUC

Ngan hang thuc hién chi tra ¢é tic theo cac quy dinh ca Ludt doanh nghiép s 68/2014/QH13 ngay
26/11/2014, céc quy dinh vé chi tra ¢é tic trong Biéu 1é cia Ngan hang va cac van ban phap ly lién quan.
Két thac nién @ tai chinh, HDQT ¢o trach nhiém xay dung phan phdi lgi nhudn va trich 1ap ¢dc quy dé
trinh BHBCD, Phuong an nay dugc xay dung trén cg sa:

e Lgi nhudn sau thué ma Ngan hang thu dugc tir hoat @ong kinh doanh trong ndm tai chinh vira qua
sau khi @a thuc hién céc nghia vu ndp thué, cac nghia vu tai chinh khag, trich 1ap cac quy theo quy
dinh cia phép ludt hién hanh va Diéu 1& cia Ngan hang;

e Bén canh d6, Ngan hang cing xét tdi ké hoach va dinh hudng kinh doanh, chién luge dau tu mé
réng hoat ddng kinh doanh trong nam tdi dé dua ra mic ¢6 tic du kién.

Viéc chi trd ¢6 tirc bang tién hodc ¢é phiéu duge ¢an c( tinh hinh thue t€ vé nhu ¢au vén cho heat dong

kinh doanh clia Ngan hang.

Bang 39 - Ty |é chi trd ¢& tlic cac ndm

Ty l& 2017 2018 2019
Chia ¢@ t(ic bang tién mat trén von diéu 1é 5,00% 5,00% 5,50%
Chia ¢@ phiéu thudng cho ¢6 déng hién hiru - 41,13% 21,18%

(Ngudn: VIB)

Nam 2020, DHDCP da phé duyét phuong an tang vén diéu 1é bang phugng thic chia ¢é phiéu thudng
cho ¢é déng hién hitu Wr nguén Quy dau tu phat trién, Quy du trir bd sung vén diéu | va Igi nhudn sau
thué nhu sau:

Bang 40 - Phugng an tang VL bang phuong thiic chia ¢4 phiéu thudng 2020
Don vi tinh; Triéu dong, %

Khodan muc SO tién
Vén diéu lé trude khi téng 9,244,913,950.000
vén diéu lé ting thém t6i da 1,848.982,790.000
vén diéu lé sau khi tang téi da 11,093,896.,740.000
Ty 1& tdng von t8i da 20%
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TINH HINH HOAT DONG TAI CHINH
Bang 41 - Tinh hinh hoat déng tai chinh giai doan 2018 - & thang 2020

Bon vi tinh: triéu déng, %

Chi tiéu 31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020
Quy mo vén

Téng nguén VCSH 10.667.645 13.429.644 15.215.556
Von diéu lé 7.834673 9,244,914 9,244.914
Téng tai san 139.166.216 184.531.485 202.369.814
CAR 10,02 9,67 9,69
Két qua hoat déng

S& du huy dong tidn g 84.862.629 122357044  127.953.459
$6 du cho vay khach hang 96.138.735 129,199,808 137.902.967
Ng qué han (%) 3.715.419 3.987.724 6.360.695
Ng xau () 2.441.557 2548824 3,279,907
ROAE 22,6 27,1 13,2
ROAA 1,7 20 1,0
Ty 1& ng qua han/T8ng du ng 334 2,63 3,80
Ty I& ng xau/Téng du ng 2,19 1,68 1,96
Kha nang thanh toan

Ty lé dy trr thanh khoan 18,9 17,6 19,3
Ty 1& kha nang chi trd treng vong 30 ngay - VND 56,5 73,6 58,2
Ty 1& kha n&ng chi trd trong véng 30 ngay - USD (**) (**) (")
Ty 1& ngudn vén ngan han dugce st dung cho vay 36,5 33,8 34,9

trung va dai han

(*) N qud hon 1a ng thudc cdc nhém 2, 3, 4 va 5; Ng xdu id ng thudc cdc nhdm 3, 4 va 5.

(**) Khéng tinh Ty Ié kha ndng chi tré trong vong 30 ngay — USD vi déng tién ra fa dong tién ém, thanh khodn
fudn dam bao.

(Nguén: VIB, BCTC kiém todn hop nhdt ndm 2018, 2019, BCTC hop nhdt sodt xét 06 thdng 2020)
Quy moé vén

Téng ngudn vén cda VIB dén thai diém ngay 30/06/2020 13 15,216 ty déng, trong dd vén diéu & 13 9.245
ty déng. VIB 13 1 trong 2 ngén hang dau tién trén toan hé thdng dp dung thanh cong viéc tinh CAR theo
Thong tu sé 41 (Basel 1) v&i ty 1& nay 1a 9,69%, cac hon 50 véi yéu cau téi thidu 8% clda NHNN. Hién nay,
mdi chi €& 18 ngan hang, tuong duong chua dén 50% ngén hang Viét Nam tudn tha dugc chi tiéu nay
theo chudn Basel Il, VIB ddt muc tiéu chi sé CAR ludn cao hon yéu ¢au t6i thi€u cia NHNN, du du dia
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dam bao cho tang trugng tong tai san rai ro, théng qua ngudn Igi nhudn 1am ra, chinh sach ¢d tic va ké
hoach tang von phi hgp theo ting nam,

Két qua hoat dong

Hoat déng cho vay va huy déng tién gli khach hang cda VIB lién tuc tang trudng qua ¢ac nam, tugng
Ung dat 134 nghin ty va 128 nghin ty tai thai diém ngay 30/06/2020. Hién tai, VIB la 1 trong 10 ngan
hang TMCP tu nhan ¢ du ng cho vay va huy déng tién gui Ién nhat hé thdng ngan hang Viét Nam.

Ty 1& ng xdu dugc duy tri & mUc dudi 2% tai thai diém ngay 30/06/2020. Hién tai, VIB khdng con ng xau
tai VAMC. Véi quy mé tai san, cho vay va huy déng trén, két qua hoat dong kinh doanh cta VIB cho ty
suat sinh I8 & muc dan dau thi trudng, véi mdc ROAE 27,1% nam 2019 va 13,2% trong 06 thang dau
nam 2020. Ty sudt sinh 1&i nay cling cac hon so véi ty suat trung binh 15-20% cda cac ngédn hang & thi
truding mdi ndi, theo bdo céo cla t8 chlc Ngan hang Thanh todn Qudc t& (Bank of International
Settlement). Ty suat Igi nhudn trén tai san la 2,0% cho ndm 2015 va 1,0% cho 06 thang dau ndm 2020,

Kha nang thanh toan

VIB ludn ¢an @8i ¢ cdu ngudn vén va sir dung vén & muic hgp ly dé phdng nglia rdi ro thanh khoan va
dam bao tuan thi cac quy dinh vé ty [é dam bao an toan ctia NHNN. Trong giai doan tir ngay 31/12/2018
- 30/06/2020, ty |& du trir thanh khoan clia VIB dao dong guanh muc 17-19%, cao hon so vdi yéu cau
clla NHNN 1a 10%; ty 1& ngudn vén ngdn han dugc sir dung cho vay trung va dai han, dao ddng quanh
milic 33-37%, thap hon nhiéu so vdi yéu cau cua NHNN 13 40%; ty 1& kha ndng chi tra trong 30 ngay (LCR)
ludn dat yéu cau ctia NHNN trén 50%, tai nhiéu théi diém dat 60-70%.

Ty l& an toan vén

VIB da hoan thanh try cdt 1 - Ty 1& an tean vén va try ¢ot 3 - Cong bd théng tin theo yéu cau clia Théng
tu41/2016/TT-NHNN tir ndm 2018, [a mdt trong 2 ngan hang thuong mai dau tién duge NHNN cho phép
ap dung sdm haon 1 ndm so v&i ngay higu luc (tr 01/01/2019), Trong nam 2019, VIB da tap trung hoan
thanh ndi dung chinh cda tru ¢dt 2 cda Basel 11 - ICAAP véi su hé trg chia cong ty tu van, Thang 12/2019,
VIB la ngan hang dau tién cong bé hoan thanh ca ba tru ¢ot cia Basel Il va thue hién trién khai danh gia
ICAAP sdm hon 1 nam so vdi thai han yéu cau cha Théng tu 13/2018/TT-NHNN,

Hién tai, VIB tiép tuc trién khai du an dau tu hé théng khai tag khodn vay (LOS) va du an luu trir dir liéu
(Datamart) nham cing ¢d nén tang dir liéu, chuan hoa dir liéu dau vao va du én xay dung mé hinh rdi
ro tin dung nham tinh todn vén ndi bé theo phuang phép ndng cao cla Basel, VIB cang dat muc tiéu
dp dung phugng phap tinh toan xép hang tin dung ndi bd ¢o ban (Basel Il FIRB), tiép dé la phuong phap
tinh todn xép hang tin dung néi bd néng cao (Basel Il AIRB) trong cac ndm tdi.
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HOI DONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT, BAN GIAM DOC,

KE TOAN TRUONG

1. HOIDONG QUANTRI
Thanh vién;

Ong Bing Khic vy

Ong Biing van Son

Ong £é Xuan Hoang

OGng Han Ngoc Va

OGng Nguyén Viét Cudng

ONG PANG KHAC VY
Gidi tinh

Ngay sinh

Nai sinh

CMND/CCCD

Quéc tich

Dan téc

Bia chithugng tru

S& dién thoai
Trinh g0 chuyén mdn

Churc vy hién nay tai VIB

Cac chie vu dang nam gid
tai té chiic khac
Qua trinh céng téc

Chuirc vu:

Cha tich HPQT

Phé Chu tich HBQT
Thanh vién HDBOT

Thanh vién HBOT

Thanh vién ddc lap HBQT

Nam

07/06/1968

Nghé An

012345821 ¢dp ngay 27/05/2008 tai CA TP. Ha NI

Viét Nam

Kinh

53 phé Tiéu Nam, khu Nam £6, 57, KP6, P.Tan Phu, Q.7, TP. Hé Chi

Minh

{84-28) 6 299 9039

e Tién sy Kinh t&, Vién Nghién ¢(u Kinh t& va Chinh tri Quéc té, Vién
Khoa hoc Nga.

e Ky suMo dia chat, Pai hoc Dia chat Moscow $,Ordzhonikidze,

Chi tich HBQT

Khéng ¢6

e 2013 - nay: Chuatich HBRQT, VIB

e 2009-09/2019: Chu tich HDQT, Cong ty TNHH Mareven Food
Holdings, CHng hda Sip (Republic of Cyprus).

o 2011-2015 TGH, Cong ty TNHH Mareven Food Holdings, Cong
héa Sip (Republic of Cyprus).

e 1996 - 2013; Thanh vién HPQT, VIB,

e 1992 -1995; Doanh nghiép tu nhan, Lién bang Nga.

S& hitu ching khoan chia ca nhan, dai dién va ngudi ¢6 lién quan tai théi diém 31/07/2020:

e S@hdu canhan;

46,132,121 ¢6 phan (chiém 4,990% vén diéu 16}
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e S hiu daidién: 0 ¢& phan {tuong duong 0 % von diéu 18)
e Sdhiuctangudicdliénguan:  91.755.200 ¢d phiéu (tuvong duong 9,915% vén diéu 18)

Ho tén M&Ii quan hé $6 lugng ¢é phiéu sdhilu tai VIB - Ty 18 (% vén diéu
)
Tran Thi Thao Hién Vg 45932635 4,968%
Piéng Quang Tudn Con trai 45,822,565 4,957%

Thu lao va cac khodn Igi ich khac: Thu lao HPQT, thudng nhiém ky (néu ¢d).
Lai ich lién quan déi vdi VIB: Khéng ¢,

Loi ich méu thuan véi VIB: Khéng ¢,
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ONG DANG VAN SON

GigT tinh Nam

Ngay sinh 24/10/1967

Noi sinh Nam Dinh

CMND/CCCD 012919233 cap ngay 25/09/2009 tai CA TP. Ha N&i

Quéc tich Viét Nam

Dan téc Kinh

Dia chi thudng tr 02 duting NoT khu Nam thong lll, khu phd Nam Théng ll ($14), phuding
Tan Phu, Quan 7, TP HS Chi Minh

56 dién thoai {84-28) 6 299 9039

Trinh d6 chuyén mén e Cu nhan Khoa hoc Kinh t&, Vién Ham 1am Quéc t& vé Khoa hoc va

Nghé thudt, Lién bang Nga
e Chuing chi Mini-MBA vé& Chuang trinh Quan ly nédng cao, Hiép hbi
Cong nghé va Quan tri Hoa ky
Chuc vu hién nay tai VIB Phé Chu tich HBQT
Cac chirc vu dang ndm gicrtai  Khong cd
t& chuic khéc
Qué trinh cdng tac e 2013 - nay: Phd Cha tich HEQT, VIB

e 2007 - 2013; Thanh vién HBQT VIB; Cha tich HDQT Céng ty CP £au
tu va Thuang mai Hé thang Qudc té (Nettra),

e 2003 - 2007: TGP, Cong ty CP Thiy dién Huong Bién.

e 1989 - 2003: Giam ddc Biéu hanh, Cong ty InterMark, Lién bang
Nga; Pai dién, Céng ty FPT tai Nga; Chil tich, Cdng ty Valma-M,
Lién bang Nga.

e 1985 -1989: Phuc vu trong Quan &bi, Tdng cuc Hau can, Bd Qudc
phong.
S& hitu ching khoan chia ca nhan, dai dién va ngudi ¢6 lién quan tai théi diém 31/07/2020:
e 50 hiucanhan: 3,500.783 ¢b phiéu (chiém 0,379% vén diéu 18)
e S@ huu dai dién: 0 ¢4 phiéu (tuang duong 0% von diéu 1&)
e S hlucdangudicoliénguan:  33.557.120 ¢6 phiéu (tuvong duong 3,630% von diéu 1)

Ho tén MOI quan hé SO Ivgng ¢é phiéu s hlu tai VIB - Ty 18 (% von diéu
18)
Bi3ng Thi Thu Ha Vg 33.557.120 3,630%

Thi lao va cac khoan loi ich khac: Thu lao HPQT, thudng nhiém ky (néu ¢é).
Lai ich lién quan déi vdi VIB: Khéng ¢d.
Lai ich mau thuan véi VIB: Khéng ¢o.
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ONG DO XUAN HOANG
GigT tinh Nam
Ngay sinh 14/08/1968
Noi sinh Ha Noi
CMND/CCCD 001068012488 cap ngay 20/11/2017 tai Cuc CS DKQL Dir lieu QG vé DC
Qudc tich Viét Nam
Dan to¢ Kinh
Bia chi thuang tri 16 ngd 45A phdé Vang Thi, Quan Tay HO, Ha Néi, Viét Nam
S8 dién thoai (84-28) 6 299 9039
Trinh &6 chuyén mén e Tién sy Kinh té, Vién Vién déng, Vién Han 1dm Khoa hoc Nga.
e Thac sy Ky thuat, Chuyén nganh Ky thuat Vé tuyén dién, Dai hoc
Bach khoa Vinnitsa,
Chuc vu hién nay tai VIB Thanh vién HBQT

Céc chiic vu dang ndm gilr tai TGEB, Cong ty TNHH Mareven Food Central, Lién bang Nga.
t6 chuc khéc

Qua trinh cdng tac e 2009 - nay: TGD, Cong ty TNHH Mareven Food Central, Lién bang
Nga.
e 2005 - nay: Thanh vién HBQT, VIB,
e 1993 - 2009: Doanh nhan, Lién bang Nga.
e 1991 - 1993: Ky sui, Lién hiép "Khoa hoc san xuat Polis”, Vinnitsa,
Ukraina,

S& hitu ching khoan chia ca nhan, dai dién va ngudi ¢6 lién quan tai théi diém 31/07/2020:

e 5@ hiu ¢d nhan; 46,132,121 ¢4 phiéu (chiém 4,990% vén diéu 1&)
e  S@hiu daidién: 0 ¢4 phiéu (tuang duong 0% von diéu 1&)
o SO h{uclangudicd liénquan:  40.486.330 ¢4 phiéu (tuong duong 4,379% von diéu [8)
Ho tén MGI quan hé SO Ivgng <& phiéu sGhlu tai VIB - Ty 18 (% vdn diéu
é)
P& Xuan Thy B& 38.486.328 4,163%
D6 Xuan Ha Em gai 2.000.002 0,216%

Thi lao va cac khoan loi ich khac: Thu lao HPQT, thudng nhiém ky (néu ¢6).
Lai ich lién quan déi vdi VIB: Khéng ¢d.

Lai ich mau thuan véi VIB: Khéng ¢o.
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ONG HAN NGOC VU

Gidi tinh Nam

Ngay sinh 19/05/1965

Noi sinh Ha Noi

CMND/CCCD 011175133 cadp ngay 10/05/2010 tai CA TP. Ha Noi

Qudc tich Viét Nam

Dan toc Kinh

Pia chi thueng tr PS5 Tap thé Bo tu 18nh Thong tin, TS 59 O Cho Dua, BAng Pa, Ha Noi
56 dién thoai {84-28) 6 299 9039

Trinh dd chuyé&n mén e Thac sy Quan trj Kinh doanh, Trudng Quan tri Kinh doanh Solvay,

Pai hoc Liberty, Bi.
e Crnhan Quan hé Qudc té, Hoc vién Quan hé Qudc té.

e Bang Tiéng Anh Thuong mai, Dai hoc Quan tri Kinh doanh
Metropolitan, Australia.

e Ching chiKy ndng Lanh dag, Pai hoc Harvard, Hoa Ky.
Chuc vu hién nay tai VIB e Thanh vién HBQT
o TGH
Cac chic vu dang ndm giiitai ~ Khong <6
t6 chuc khéc
Qua trinh cHng tac e 2013 - nay: Thanh vién HBQT kiém TGH, VIB.
e 2008 -2013; Cha tich HOQT, VIB.
e 2006 -2008: TGD, VIB,
e 2004 - 2006; Giam dé¢ Chi nhanh Ha Nai kiém Giam déc Khéi
Khach hang Doanh nghiép va Dau tu, Citibank, Viét Nam,
o 06/2004 - 10/2004: Giam doc CN Ha Néi, Calyon Bank Viét Nam,
e 2001 - 2004; Giam ddc CN TP.HCM, Credit Lyonnais Viét Nam,
e 1999 - 2004:; Giam dd¢ Kinh doanh Viét Nam, Credit Lyonnais VN.
e 1993 -1968: Can bé Tin dung, Credit Lyonnais,
e 1990-1992: Trg ly Van phdng dai dién, Credit Lyonnais tai Ha NGi.

S¢ hitu chiing khoan clia ca nhan, daidién va nguéi ¢o lién quan tai thoi diém 31/07/2020:

e 5@ htu ca nhan; 1,914,962 ¢6 phiéu (chiém 0,207% vn didu 1&)

e  S@hiu daidién: 0 ¢& phidu (tuong duong 0% von diéu 1&)

e S hiiuctangudicd lién guan:  0¢d phiéu (tusng dugng 0% vén diéu 1é)

Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Thi lac HDQT, thudng nhiém ky (néu ¢6); lvong, thudng va céc ché
dé phuc lgi khac theo quy ché Ngan hang.

Lai ich lién quan déi vdi VIB: Khéng ¢d.
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Lai ich mau thuan véi VIB: Khéng .

91



BAN CAO BACH NIEM YET

ONG NGUYEN VIET CUONG
Gigi tinh

Ngay sinh

Nai sinh

CMND/CCCD

Qudc tich

Dan téc

Bia chithugng tru

Sé dién thoai

Trinh dd chuyé&n mén
Churc vy hién nay tai VIB

Cac chire vu dang nam gidr tai
t6 chiic khac

Qua trinh cHng tac

Nam

27/10/1976

Hai Phong

022777378 cap ngay 25/11/2008 tai CA TP, H& Chi Minh
Viet Nam

Kinh

60-i6 Giang Vin Minh, P.An Phy, Q.2, TP.HG Chi Minh
{84-28} 6,299 9039

Clr nhan Kinh t&, chuyén nganh Tai chinh Tin dung, £ai hoc Kinh té

TP.HCM

Thanh vién ddc lap HDQT

e Thanh vién HDQT, Cong ty C6 phan San xudt Thuong mai May Sai
Gon

e Thanh vién HBQT, Cong ty & phan Dét may Gia dinh, TP.HCM,

e Chu tich HBPQT/Pai dién phap ludt, Céng ty C& phan SXKD Thiét bi
chiéu séng Thai Binh Duong, Ba Ria, Ving Tau.,

e Thanh vién HDQT, Cong ty C& phan SXKD XNK Binh Thanh,
TP.HCM,

e 12/2018 - nay: Thanh vién HDQT, Céng ty C6 phan San xuat
Thuong mai May Sai Gon.

e 09/2016 - nay; Thanh vién HPQT, Céng ty C6 phan Dét may Gia
Pinh, TP.HCM,

e 02/2013 - nay: Cha tich HPQT/Pai dién phéap luat, Céng ty C&
phan SXKD Thiét bi chiéu sang Thai Binh Duong, Ba Ria, Vang Tau.

e 01/2013 - nay: Thanh vién HDQT, Céng ty Cé phan SXKD XNK Binh
Thanh, TP.HCM,

e 04/2017 - 03/2018: Cha tich H3i @dng Thanh vién, Céng ty TNHH
May Thanh My, Ba Ria, Vang Tau.

e 11/2016-11/2019: Thanh vién HDQT, Cong ty C& phan Giay da va
May mdc xuat khau Legamex, TP.HCM,

e 01/2007 - 12/2012: Phé Gidm dd¢ Biéu hanh, VinaCapital
Corporate Finance Vietnam Ltd, TP.HCM,

e 10/2003 - 12/2006; Chuyén vién Dau tu/Gidm dac Dau tu,
VinaCapital Corporate Finance Vietnam Ltd,, TP.HCM,

e 10/2002 - 09/2003: Trudng phéng K& toan Quan tri, Cong ty TNHH
Unilever Bestfoods Vietnam, TP.HCM,

e 09/1998 - 09/2002: Kiém toan vién/Kiém toan vién cao ¢ap, Cong
ty TNHH Kiém toan Qudc té KPMG, TP.HCM
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5¢ hitu chiing khoan clia ca nhan, dai dién va ngudi ¢o lién quan tai thoi diém 31/07/2020:
e  S@hlu ca nhan: 0 ¢6 phiéu {chiém 0% vdn diéu 1)

e  S&hiu dai dién: 0 ¢6 phiéu (tugng duong 0% von diéu 1&)

e S hiiuclangudicd liénguan:  0¢d phiéu (tuong dugng 0% von diéu 1é)

Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Phu cap, thudng nhiém ky (néu ¢é)

Loi ich lién quan ddi vdi VIB: Khéng ¢,

Loi ich méu thuan véi VIB: Khéng ¢,
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2. BANKIEM SOAT

Thanh vién;

Ba Nguyén Thuy Linh
Ong Baoc Quang Ngoc
Ba Nguyén Luong Bich Thiy
BA NGUYEN THUY LINH
Gigi tinh

Ngay sinh

Nai sinh

CMND/CCCD

Qudc tich

Dan téc

Bia chithugng tru

Sé dién thoai

Trinh dd chuyén mén

Chuc vu hién nay tai VIB

Céc chire vu dang nam gid tai
té chuic khéc

Qua trinh céng tac

Chuirc vu:
Trudng BKS
Thanh vién BKS
Thanh vién BKS

NG

10/06/1984

Ha Noi

012351841 ¢cdp ngay 03/07/2008 tai CA TP. Ha Néi

Viet Nam

Kinh

SO 45A phé Lo Dlc, Phuding Pham Binh HS, quan Hai Ba Trung, Ha Noi

{84-24) 6 299 9039

e C(rnhan Tin hoc va Quan tri Kinh doanh, Trudng Pai hoc Céng
nghé Genetic, Singapore.

e Chiing chi K& toan tdng hgp, Pai hoc Kinh t& Qudc dan.

e Chifng chi Ky ndng Banh gid Tin dung clla Omega Performance
Corperation,

Trudng BKS

Khéng cé

e 03/2019- nay: Trudng BKS, VIB,

e 12/2017-03/2019: Gidm dd¢ Quan ly Cé déng kiém Trg ly HDQT,
VIB.

o 04/2015-12/2017: Trg ly cao cap TGP kiém Truéng Bd phan
Quan ly C& déng, VIB; Phé Gidm ddc Phong Dich vy Nhan sy kiém
Gidm doc BO phan Quan hé Lao déng, Phong Dich vy Nhan sy,
VIB,

o 06/2014-04/2015: Trg ly TGP kiém Trudng Bé phan Quan ly Cé
déng, VIB,

e 04/2013 - 06/2014; Trudng BO phan Quan ly €6 déng kiém Trg ly
HBQT, VIB.

e 06/2009-04/2013: Thu ky HBQT, VIB,
e 10/2008 - 06/2009: Giao dich vién, VIB,
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5¢ hitu chiing khoan clia ca nhan, dai dién va ngudi ¢o lién quan tai thoi diém 31/07/2020:

e SO huucdnhan; 59,160 ¢& phiéu (chiém 0,006% vén diéu 1)

e  S&hiu dai dién: 0 ¢6 phiéu (tugng duong 0% von diéu 1&)

e S hiiuclangudicd liénguan:  0¢d phiéu (tuong dugng 0% von diéu 1é)

Thu lao va cac khodn lgi ich khac: Thi lao BKS, thudng nhiém ky (néu ¢6) va cac ché dé phic Igi khac
theo quy ché Ngan hang.

Loi ich lién quan ddi vdi VIB: Khéng ¢,

Loi ich méu thuan véi VIB: Khéng ¢,
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ONG PAO QUANG NGOC

Gidi tinh Nam

Ngay sinh 17/10/1982

Noi sinh Ha Nai

CMND/CCCD 012034889 ¢cap ngay 21/11/2011 tai CA TP. Ha NI

Quéc tich Viét Nam

Dan téc Kinh

Bia chi thugng tru Phéng 308A Nha E6 Tap thé Thanh Cong, P.Thanh Céng, Ba £inh, Ha Néi
Sé dién thoai (84-24) 6 299 9039

Trinh @6 chuyén mon e Thac sy Quan tri Kinh doanh, Dai hoc Kinh t& Qudc dan,

e CUnhanTin hoc Kinh t&, Pai hoc Kinh t& Qudc dan,
Churc vu hién nay tai VIB Thanh vién BKS
Céac chuc vu dang ndm Khéng cé
giir tai té chuc khac
Qua trinh cong téc e 03/2019- nay: Thanh vién BKS, VIB.

e 06/2018-03/2019: Gidm ddc¢ Bé phdn Kiém toan Cong nghé théng
tin va Gidm sat tir xa, Trung tdm Kiém todn N&i bo, VIB,

e 05/2016 - 06/2018: Trudng Bd phin, Phéng Kiém toan Khdi Cong
nghé théng tin va Phan tich dir liéu, Trung tdm Kiém todn Néi bd, VIB.

e 09/2012-05/2016; Can su Kiém todn bac 2 va Can su Kiém todn bac
3, Cong ty TNHH Ernst & Young Vietnam,

e 06/2011-09/2012: Can bd Phéng Kiém toan Noi bd, Ngan hang
TMCP Cong thuong Viet Nam (Vietinbank),

e 06/2008 - 06/2011; Nhan vién Kiém toan bac 1 va Cén sy Kiém todan
bdc 2, Cédng ty TNHH Ernst & Young Vietnam,

e 10/2006 - 04/2008: Chuyén vién chinh Quan tri Co sd dir liéu va Tich
hgp hé théng, VIB,

e 08/2005 - 10/2006: Lap trinh vién, Codng ty C6 phan phdn mém Viét -
Vietsoftware.
S¢ hitu chiing khoan clia ca nhan, daidién va nguéi ¢o lién quan tai thoi diém 31/07/2020:
e S&hlu cad nhan: 13.765 ¢8 phiéu {chiém 0,001% vén didu 18)
e  S@hiu daidién: 0 ¢& phidu (tuong duong 0% von diéu 1&)
e S hiiuctangudicd lién guan:  0¢d phiéu (tusng dugng 0% vén diéu 1é)
Thu lao va cac khodn lgi ich khac: Thi lao BKS, thudng nhiém ky (néu ¢é) va cac ché dé phic Igi khac
theo quy ¢hé Ngan hang.

Loi ich lién quan ddi vdi VIB: Khéng cé.
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Lai ich mau thuan véi VIB: Khéng .
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BA NGUYEN LUONG THI BiCH THUY

Gidi tinh N

Ngay sinh 24/11/1975

Ndi sinh H& Chi Minh

CMND/CCCD 023205103 cap ngay 28/10/2015 tai CA TP. HCM

Qudc tich Viét Nam

Dan toc Kinh

Dia chi thuéng tr 211 L& P, cu xa Thanh Ba, P.27, Q. Binh Thanh, TP.H& Chi Minh

Sé dién thoai (84-24) 6 299 9039

Trinh dd chuyé&n mén e (Clrnhan Ludt, Chuyén nganh Ludt Thuong mai, £ai hoc Luat

TP.HCM,

e Cirnhan Kinh t&, Chuyén nganh Quan tri Kinh doanh, Dai hoc
Kinh té TP.HCM

e C{rnhanKé toan, Chuyén nganh K& toan, Dai hoc Tra Vinh

Churc vu hién nay tai VIB Thanh vién BKS

Céc chuic vu dang nam gilr Khong 6

tai t6 chiic khac

Qua trinh cdng tac e 2013 - nay: Thanh vién BKS, VIB,

e 2004 - 2013: Trudng Phong Kiém todn Ndi bé - Khu vuc phia
Nam, VIB; Chuyén vién, Phong Kiém todn Néi bd, VIB.

e 2000- 2004: Chuyén vién, Phong Kiém todn Noi bd va Thu hai
Ng, Sacombank.

e 1999 -2000: Nhan vién Phéng Kinh doanh, Céng ty TNHH
Thugng mai Khai Hoan,
S& hitu ching khoan chia ca nhan, dai dién va ngudi ¢6 lién quan tai théi diém 31/07/2020:
e S3hiu ca nhan: 63.257 ¢6 phidu (chiém 0,007% von diéu 18)
e 5S¢ huu dai dién: 0 ¢6 phiéu (tugng duang 0% von diéu 1€)
e  Sdhiuchangudicdliénguan;  0¢d phiéu (tuong duong 0% von diéu 1é)
Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Thi lao BKS, thudng nhiém ky (néu cé) va cac ché a6 phac lgi khac
theo quy ¢hé Ngan hang.
Loi ich lién quan ddi vdi VIB: Khéng cé.

Loi ich méu thuan véi VIB: Khéng co.
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3. BAN GIAM POC, KE TOAN TRUGNG

Thanh vién;

Ong Han Ngoc Vi

Ong Hé Van Long

Ong Tran Nhit Minh

Ong An Thanh Son

Ong Lé Quang Trung

Ba Dang Thi Phuang Diém
Ong Ha Hoang Dang

Gng Nguyén Xuan Ding
Ba Nguyén Thi Tuyét Ha
CGng Nguyén Hoang Hai
Ba Tran Thi Thu Hugng
Ong Hoang Linh

Ong Tran Tudn Minh

Ong Nguyén Thanh Huy Vo
Ba Pham Thj Minh Hué

Chic vu:

Téng Giam ddc

Phé Tong Giam ddc, Giam déc Khai Ngan hang ban lé

Phé Téng Giam ddc, Giam déc Khai Dich vu Cong nghé Ngan hang
Phé Tong Giam ddc, Gidm ddc Ban Phéap ché va Quan tri DN
Phé Tong Giam ddc, Giam dac Khdi Nguon von va Ngoai héi
Gidm doc¢ Khéi Dich vu Van hanh

Gidm déc Khai Quan tri Rdi ro

Giédm ddc¢ Khdi Khach hang Doanh nghiép

Gidm déc¢ Chuyén ddi sé

Gidm déc Khdi Dich vu Néi b

Gidm déc Khdi Ngan hang bén lé

Gidm déc Ban Dich vu Tai chinh

Gidm déc Ban Nhan su

Gidm déc Mang ludi chi nhanh

Ké toan trudng
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ONG HAN NGQC vU

Tham khao Danh sach thanh vién HPQT,
ONG HO VAN LONG

Gigl tinh Nam

Ngay sinh 19/10/1976

Nof sinh Ha Tinh

CMND/CCCD 013119015 ¢cap ngay 23/06/2009 tai CA TP, Ha N&i

Qubc tich Viét Nam

Dan téc Kinh

Dia chi thueng trd 15B/12A Ly Nam £é, Phugng Hang M3, Q. Hoan Kiém, TP Ha N9
Sé dién thoai (84-28) 6 299 9039

Trinh d6 chuyén mén e Cirnhan Kinh té, Dai hoc Tai chinh Ké tedn Ha Noi.

e Chuing chi Ké toan cong ching Anh Qudc (ACCA).

Chuic vu hién nay tai VIB e Phé Téng Gidam doc
e Gidm ddc Khdi Ngan hang Bén Ié
Cac chiic vu dang ndm gidr Khéng ¢
tai té chiic khac
Quad trinh ¢dng tac e 08/2019 - nay: Phé Téng Giam ddc, Gidm ddc Khdi Ngan hang ban
&, VIB,

e 2016 - 7/2019: Phd Tong Gidm ddc kiém Gidm ddc Trung tdm
Phat trién Nang luc, VIB,

o 11/2018-08/2019: Gidm ddc Khéi Ngan hang Ban 1é - Truyén
théng, VIB.

e 2009 - 2010: Giam d&c Tai chinh, VIB; Quyén Giam déc Tai chinh,
VIB;

e 2008 - 2009: Phé Gidm ddc Tai chinh, VIB,
e Trudc 2009: Phy trach Bd phan K& toéan Tai chinh, Cong ty Asia
Pacific Breweries; Kiém toén vién cao ¢ap, Ernst & Young Vietnam;
Trg ly T8ng Giam ddc¢ kiém Trudng ban Du an MIS & ABC Project,
Techcombank.
S& hitu ching khoan chia ca nhan, dai dién va ngudi ¢6 lién quan tai théi diém 31/07/2020:
e  Sdhlu ca nhan: 3.964.411 ¢é phiéu (chiém 0,429% vén didu 1&)
e  S@huu daidién: 0 ¢ phiéu (tuang duong 0% vén diéu 18}

e S hiuctangudicd liénguan:  0¢d phidu (tusng duong 0% von diéu 1é)

Thu lao va cac khoan Igiich khac: Lugng, thudng va cac ché dé phac lgi khac thee quy ché Ngan hang.
Lai ich lién quan déi vdi VIB: Khéng ¢d.
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Lai ich mau thuan véi VIB: Khéng .
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ONG TRAN NHAT MINH
Gidi tinh

Ngay sinh

Nai sinh

CMND/CCCD

Qudc tich

Dan téc

Bia chi thudng tru

S6 dién thoai

Trinh g chuyén mdn

Churc vy hién nay tai VIB

Céc chife vu dang ndm gil tai
t& chuic khéc

Qua trinh ¢dng tac

Nam

01/04/1972

Ha N&i

013365203 cap ngay 25/10/2010 tai CA TP, Ha Noi

Viet Nam

Kinh

B7.01, Chung cu Riverside, P 5, P.Tan Phu, Q.7, TP.HG Chi Minh
(84-28) 6 299 9039

Tién sy Khoa hoc Vién théng, Bai hoc Nang lugng Matxcova,
Thac sy Quan tri Kinh doanh nganh Chién luge, Chuong trinh cla
The Open University, Vugng Quéc Anh,

Phé Tong Giam ddc

Gidm dd¢ Khéi Dich vu Cong nghé Ngan hang

Thanh vién HBQT, Cong ty TNHH Mareven Food Holdings, Cong
hda Sip (Republic of Cyprus).

2017 - nay: Ph¢ Tdng Gidm ddc kiém Giam ddc Khai Dich vu Cong
nghé Ngan hang, VIB.

2009 - nay: Thanh vién HBPQT, Cdng ty TNHH Mareven Food
Holdings, Cong hoa Sip (Republic of Cyprus).

06/2019- 12/2019; Thanh vién doc lap HDQT, Céng ty €6 phan
Phan mém Citigo,

2016 - 2017: Phd Téng Gidm ddc kiém Gidm ddc Khéi Ngan hang
Cong nghé s, VIB,

2015 - 2016; Phé Tdng Gidm ddc kiém Phy trach Cong nghé va
van hanh VIB; Gidm da¢ Khai Dich vu Cong nghé Ngan hang, VIB,
2012 - 2015; Thanh vién HPQT kiém Phé Tong Giam ddc¢ phu trach
hoat ddng cac Khdi HO trg, VIB.

Trude 2012: Gidam déc Biéu hanh, Cong ty Mareven Food Centra;
Phé Téng Giam ddc va Téng Giam déc, Cong ty Profinvest Co. Itd.,
Cong ty FG, Céng ty ZAO "DHV-5 JSC.

5¢ hitu chiing khoan cla ca nhan, dai dién va ngu@i <6 lién quan tai thoi diém 31/07/2020:

e  S&huu canhan;
e Sdhuudaidién:

e S& hitu cda ngudi ¢o lién guan:

267.532 ¢6 phiéu (chiém 0,029% vén diéu I8)
0 ¢& phiéu (tuang duong 0% vén didu 18}
46,640,255 ¢4 phiéu (tuong duang 5,045% vén didu 18)
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Ho tén M&Ii quan hé $6 lugng ¢é phiéu sdhilu tai VIB - Ty 18 (% vén diéu
)
Tran Thi Thae Hién Em gdi 45.932.635 4,968%
Pham Thi Kim Ngoc Vo 707.620 0,077%

Thi lao va cac khoan lgiich khac: Luong, thudng va cac ché dé phic lgi khac thee quy ché Ngan hang.
Loi ich lién quan ddi vdi VIB: Khéng ¢,

Loi ich méu thuan véi VIB: Khéng ¢,
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ONG AN THANH SON
Gigi tinh

Ngay sinh

Nai sinh

CMND/CCCD

Qudc tich

Dan téc

Bia chithugng tru

Sé dién thoai

Trinh & chuyén mdn

Churc vu hién nay tai VIB

Cac chue vu dang nam gidl
tai té chiic khac

Qua trinh céng tac

Nam

25/05/1971

Hai Phong

012988072 cdp ngay 09/02/2011 tai CA TP, Ha Noi

Viét Nam

Kinh
S& 4/28 Ong Ich Khiém, phudng Bién Bién, quén Ba Dinh, TP Ha Noi
{84-28) 6 299 9039

Thac s1Quén tri Kinh doanh Quéc té, Chuong trinh lién két gila
Pai hoc Quéc Gia Ha Nbi va Pai hoc Téng hop Irvine, California,
Hoa Ky.

Cli nhan Luét, Bai hoc Ludt Ha Nbi

Ky su Kinh t&, Bai hoc Hang Hai

Phé téng Gidm ddc

Giam d&c Ban Phéap ché va Quan tri Doanh nghiép
Thanh vién HPQT, Cong ty C& phan Céng nghé IsofH

Chu tich Héi déng Ludt su thanh vién, Cong ty ludt TNHH SH legal
Vietnam.

2013 - nay: Phé Tong Gidm déc kiém Gidm déc Ban Phap ché va
Quan tri Doanh nghiép, VIB.

2011 - 2013: Cha tich VIBAMC, Thanh vién HDQT VIB.
2008 - 201 1: Téng Gidm dd¢, Thanh vién HOQT VIB,

2007 - 2008: Phé Tong Giam dd¢ thuding truc kiém Gidm d6¢ Khbi
Chi nhanh va Dich wy, VIB,

2004 - 2007: Phé Téng Gidm déc kiém Chanh Van phéng, VIB; Pho
Téng Giam ddéc phy trach Khdi Phat trién Kinh doanh Chi nhanh,
VIB,

2003 - 2004: Chanh Van phdng, VIB,

2002 - 2003 Trg ly Téng Giam ¢, VIB,

Trugc 2003: Ngan hang Hang Hai: Chanh Van phong; Trudng
phong Nhan su; Phé Chanh Van phéng; Can bd nghiép vu Phong
Thi trudng.

2018 - nay: Thanh vién HPQT, Céng ty C6 phan Céng nghé IsofH.

2015 - nay: Cha tich Hi ddng Luat su thanh vién, Cong ty Luat
TNHH SH Legal Vietnam,

5¢ hitu chiing khoan clia ca nhan, dai dién va ngudi ¢o lién quan tai thoi diém 31/07/2020:
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e  S@hiucad nhan: 2.755.735 ¢& phiéu (chiém 0,298% vén diéu 18)
e 5@ hlu daidién: 0 ¢& phiéu {tueng duong 0% vén diéu 18}

e Sahiuclangudicdliénquan:  0c¢d phidu (tuong duong 0% von diéu &)

Thi lao va cac khoan lgiich khac: Luong, thudng va cac ché dé phic lgi khac theo quy ché Ngan hang.
Loi ich lién quan ddi vdi VIB: Khéng ¢,

Loi ich méu thuan véi VIB: Khéng ¢,

105



BAN CAO BACH NIEM YET

ONG LE QUANG TRUNG

Gigi tinh Nam

Ngay sinh 26/03/1973

Ngi sinh Khanh Hoa

CMND/CCCD 040073000317 cap ngay 24/08/2017 tai Cuc CSBKQL Cu tra va DLQG
vé DC

Qubc tich Viét Nam

Dan téc Kinh

Bia chi thudng trd 82 Nguyén Cong Tr(r, P.Nguyén Thai Binh, Q.1, TP HCM

S0 dién thoai (84-28) 6 2999039

Trinh d& chuyén mon Thac sy Quan tri Kinh doanh, Bai hoc Maastricht, Ha Lan.

Chuc vu hién nay tai VIB e Phé Téng Giam déc
e Gidm ddc Khdi Ngudn vdn va Ngoai hdi

Céc chifc vu dang nam gilt e Thanh vién Hi déng Thanh vién, Céng ty TNHH Dau tu Xay dung

tai té chic khac & Thuang mai Pai Hung.

Quaé trinh céng tac e 2010 - nay: Phd Tong Gidm doc, VIB; Gidm dd¢ Khai Ngudn van va

Ngoai hdi, VIB,

e 2002 - nay: Thanh vién HOi ddng Thanh vién, Cong ty TNHH Dau
tu Xay dung & Thugng mai Pai Hung.

e 2016 -2017; Giam dé¢ Khai KHDN Nudc ngoai, VIB,

e 01/2013 - 05/2013: Quyén Tong Gidm ddc, VIB,

e 01/2010-01/2013:Phé Téng Gidm déc, VIB,

e 04/01/2010-10/01/2010: C3 van cao ¢ap cla Gidm doc Khai
Ngoai hdi va Ngudn van, VIB; Trg ly Téng Giam d&¢ vé Ngudn van,
VIB.

e Trudc 201Q; Chuyén gia tu van doc lap vé Kinh doanh Tién té va
von; Giang vién Trung tdm Dag tao, Ngan hang MPDF and BTC;
Gidm déc¢ Kinh doanh Tién té va Van, BNP Paribas; Giam déc Kinh
doanh Tién té, Citigroup Viét Nam; Gidm ddc Kinh doanh Tién té
v Vén; Thanh vién Uy ban ALCO, Deutsche Bank AG.

S¢ hitu chiing khoan clia ca nhan, daidién va nguéi ¢o lién quan tai thoi diém 31/07/2020:
o  Sdhiucanhan: 274,727 ¢& phiéu {chiém 0,030% vén diéu |8}

e  S@hiu daidién: 0 ¢& phiéu (tuang duong 0% vén didu 18}

e S hiiuctangudicd lién guan:  0¢d phiéu (tusng dugng 0% vén diéu 1é)

Thi lao va cac khoan lgiich khac: Luong, thudng va cac ché dé phic lgi khac thee quy ché Ngan hang.
Loi ich lién quan ddi vdi VIB: Khéng cé.

Lai ich mau thuan véi VIB: Khéng ¢o.
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BA DANG TH| PHUONG DIEM

Gigi tinh

Ngay sinh

Ngi sinh
CMND/CCCD
Qudc tich

Dan téc

Bia chithugng tru

S6 dién thoai

Trinh dd chuyén mén

Churc vy hién nay tai VIB

Cac chue vu dang nam gidl
tai t6 chiic khac

Qua trinh cHng tac

Nt

29/09/1973

Long An

024237116 cap ngay 16/06/2015 tai CA TP, HCM
Viet Nam

Kinh

77 Budng 75, Khu déan cu Tan Quy Bdng, KP2, P.Tan Phong, Q.7, TP
HCM

(84-28) 6 299 9039

e Thac si Kinh té& Bai hoc Kinh té, Bai hoc Qudc gia TP.HCM

e Cirnhan Quan tri Kinh doeanh, Bai hoc Kinh té TP.HCM

Gidm doc¢ Khéi Dich vu Van hanh

Gidm dd¢ Hanh chinh - Nhan sy, Cong ty C6 Phan Mbi gidi Bao hiém

Legacy.

e 03/2019 - nay: Gidm ddc¢ Khdi Dich vu Vén hanh, VIB,

e 01/2019 - nay: Gidm d8¢ Hanh chinh - Nhan sy, Céng ty C6 Phan
M&i gidi Bao hiém Legacy.

e 11/2018-03/2019: Gidam ddc Khéi Nghiép vu Téng hap - Dich vu
HS trg Kinh doanh, VIB,

e 2012-11/2018: Gidm dbc Khéi Nghiép vu Téng hop, VIB.

e 2009 - 2012: Phé Gidm ddc Khdi Nghiép vu Téng hap, VIB; Giam
ddc Trung tam X ly Giae dich tép trung, VIB;

e 2003 - 2008: Gidm dbc Phong Tai trg Thugng mai va Quan ly Dong
tién, VIB; Trudng phong Thanh todn Qudc té va Giao dich Tién té,
Chi nhanh VIB HCM, VIB.

e 2002 - 2003: Pho Phong Thanh todn Qudc té - Chi nhanh HCM,
VIB,

o Trudc 2002: Truéng phong Tin dung, Techcombank,..,

S& hitu ching khoan chia ca nhan, dai dién va ngudi ¢6 lién quan tai théi diém 31/07/2020:

e S hiuca nhan;
e Sdhuudaidién:

e 50 hiu cua ngudico lién guan:

279.361 ¢6 phiéu (chiém 0,0309% von diéu 18)
0 ¢ phiéu (tugng duang 0% vén diéu 1&)
0 ¢0 phiéu (tugng duong 0% von diéu 1)

Thu lao va cac khoan Igiich khac: Lugng, thudng va cac ché dé phac lgi khac theo quy ché Ngan hang.

Loi ich lién quan ddi vdi VIB: Khéng cé.

Loi ich méu thuan véi VIB: Khéng co.
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ONG HA HOANG DUNG
Gidi tinh

Ngay sinh

Nagi sinh

CMND/CCCD

Quéc tich

Dan téc

Bia chi thugng tru

Sé dién thoai

Trinh d& chuyén mon
Churc vy hién nay tai VIB

Cac chue vu dang nam gidl
tai t6 chiic khac

Qua trinh cHng tac

Nam

11/10/1974

Ha Noi

001074021217 ¢dp ngay 23/01/2019 tai Cuc €S QLHC vé TTXH

Viéet Nam

Kinh

S0 8 Nguyén Quyén, P.Nguyén Du, Q.Hai Ba Trung, Thanh phé Ha Ndi
{84-28) 6 299 9039

Clr nhan Tai chinh - Ngan hang, ©ai hoc Kinh t€ Quéc dan.,

Gidm ddc¢ Khdi Quan tri Rai ro

Khéng cé

e 11/2018 - nay: Gidm ddc¢ Khdi Quan tri Rui ro, VIB.

e 07/2018-10/2018: Quyén Giam d&¢ Khai Quan tri Ri ro, VIB,

e 2017 -2018: Phé Gidm ddc Khdi Quan tri Rui re kiém Gidm ddc
Trung tam Gidm sat Rai ro va Tuan tha, VIB.

e 2012 -2017: Giam d&¢ Phdng Quan ly Rui ro Thi trudng va Binh
ché Tai chinh kiém Giam ddc Phdng Quan Iy Rii re Hoat dong,
VIB.

e 2011 -2012: Thanh vién HDQT kiém Gidm dd¢ Khdi Quan tri Rui
ro, VIB.

e 2010-2011:Phé Tong Gidm ddc phu trach Dau tu va ¢éc Du én
Ddc biét, VIB.

e 2008 -2010: Phé Tong Giam ddc kiém Gidm ddc Khéi Ngudn vén
va Ngeai héi, VIB,

e Trudc 2008; Giam dé¢ Khai Ngudn vén va Ngoai hdi, Chi nhanh
Ngan hang Mizuho tai Viét Nam; Cac vi tri quan |y cac ¢ap, Fuji
Bank,

S& hitu ching khoan chia ca nhan, dai dién va ngudi ¢6 lién quan tai théi diém 31/07/2020:

e S hiuca nhan;

e 54 huu dai dién:

469,340 ¢6 phidu (chiém 0,051% vén didu 18)
0 phiéu (tuong duong 0% von diéu 1é)

e Sdhluctangudicdlidnguan:  868.485 ¢d phiéu (tuong dugng 0,094% van diéu 1é)

Ho tén
Pham Thu Ha

MOI quan hé SO Ivgng ¢é phiéu s hiu tai VIB - Ty 18 (% von diéu 1¢)
Vg 868.485 0.094%
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Thu lao va cac khoan Igiich khac: Luong, thudng va cac ché dé phic lgi khac thee quy ché Ngan hang.

Lai ich lién quan déi vdi VIB: Khéng ¢,

Lai ich mau thuan véi VIB: Khéng co.
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ONG NGUYEN XUAN DONG

Gigi tinh Nam

Ngay sinh 31/05/1970

Nai sinh Quang Ninh

CMND/CCCD 022070001176 cap ngay 10/05/2017 tai Cuc CS BKQL Dir ligu QG vé
DC

Qubc tich Viét Nam

Dan téc Kinh

Dia chi thudng tr() P 1207 D11 Tran Thdi Téng, quan Cau Gidy, Thanh phd Ha Néi

S6 dién thoai (84-28) 6 299 9039

Trinh dd chuyén mén C nhén Kinh t€ Chuyén nganh Tai chinh Tin dung, Hoc vién Ngan
hang.

Chuc vu hién nay tai VIB Gidm ddc¢ Khdi Khach hang Doanh nghiép

Céc chuic vu dang nam giir Khong ¢é

tai té chiic khac

Quaé trinh ¢cHng tac e 08/2019 - nay: Gidm d8¢ Khdi Khach hang Doanh nghiép, VIB,

e 08/2012 - 08/2019: Phé Gidm ddc Khdi Khach hang Doanh
nghiép, VIB kiém Giam ddc¢ Trung tdm Kinh doanh Ién (HUB/CB}
HOi s& va (HUB/CB) S& Giao dich/Ly Thudng Kiét kiém Giam ddc
Khéch hang Doanh nghiép Mién Bac.

e 10/2011-07/2012: Phé Gidm ddc Khdi Khdch hang Doanh nghiép
phu trdch Quan ly Kh3i Khach hang Doanh nghiép, VIB,

e 04/2009 - 10/2011: Phé Gidm ddc Khdi Khdch hang Doanh nghiép
kiém Gidm dé¢ khach hang doanh nghiép Vang Nam Ha Ngi kiém
Gidm dd¢ Chi nhanh Trung tam Kinh doanh, VIB; Phé Gidm ddc
Khéi Khdch hang Doanh nghiép kiém Gidm déc Trung Tam kinh
doanh, VIB,

e 08/2008 - 03/2009; Phé Gidm ddc Khdi BC & FDI kiém Gidam déc
Trung Tam kinh doanh, VIB,

e 02/2006 - 08/2008; Glam dd¢ Kinh doanh Chinhanh Quang Ninh,
VIB.

e 09/2005 - 02/2006: Quyén Gidm dd¢ Kinh deanh Chinhanh
Quang Ninh, VIB,

e 07/2005 - 09/2005: Trudng phéng Khich hang Doanh nghiép, Chi
nhanh Quang Ninh, VIB.

e 1993 - 06/2005: Phd Trudng phong Thanh todn Qudc té va Dich
vu, Chi nhdnh Ngan hang Ngoai thuong Quang Ninh.,

S& hitu ching khoan chia ca nhan, dai dién va ngudi ¢6 lién quan tai théi diém 31/07/2020:
e S&hlu cad nhan: 328.764 ¢06 phiéu (chiém 0,036% vén diédu 18)
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e  S&hiu dai dién: 0 ¢6 phiéu {tugng duong 0% vén diéu I&)

e S@hluclangudicoliénguan:  0c¢d phiéu (tuong dugng 0% von diéu 1é)

Ho tén M&Ii quan hé $6 lugng ¢é phiéu s hiu tai VIB Ty 1& (% von diéu 18)
Nguyén Hoang Kién Em rudt 336.659 0,036%

Thi lao va cac khoan lgiich khac: Luong, thudng va cac ché dé phic lgi khac thee quy ché Ngan hang.
Loi ich lién quan ddi vdi VIB: Khéng ¢,

Loi ich méu thuan véi VIB: Khéng ¢,
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BA NGUYEN TH]I TUYET HA
Gidi tinh
Ngay sinh
Nai sinh
CMND/CCCD

Qudc tich

Dan téc

Bia chithugng tru
S6 dién thoai

Trinh d& chuyén mon

Churc vy hién nay tai VIB

Céc chuc vu dang nam gidr
tai té chiic khac

Qua trinh céng tac

Nt

16/08/1981

Ho6 Chi Minh

079181007260 cap ngay 23/08/2018 tai Cuc CSBKQL Cu tri va DLQG
vé DC

Viet Nam

Kinh

47 Yersin, Phuang Cau Ong Lanh, Quan 1, Thanh phd HS Chi Minh
(84-28) 6 299 9039

e CUrnhan Kinh t€, Dai hoc Ngoai Thuang TP.HCM

e Paihoc Central Lancashire (Anh}

e Gidm ddc Chuyén ddi 56

Khéng cé

e 8/2020: Gidm déc¢ Chuyén déi s6, VIB.

e 06/2017 - 8/2020: Phé Gidm ddc¢ Khdi Ngan hang Ban Ié kiém
Gidm déc¢ Chién luge va Van hanh, Khai Ngan hang ban 1&, VIB.

e 06/2018-11/2018: Phu trdch diéu hanh hoat ddng cta Khai
NHBL, VIB.

o 09/2016 - 06/2017: Gidam dd¢ Trung tédm Quan Iy Gid tri Khach
hang, Khdi Ngan hang Ban 1é, VIB.

e 05/2016 - 09/2016; Gidam dé¢ Phdng Khach hang cao cdp va Quan
ly Tai san, Trung tdm Quan ly Gia tri khach hang kiém Giam déc
Phang Marketing va Truyén Théng, VIB,

e Trudc 2016: Quan Iy Marketing, Bac hiém va Quan Iy tai san &
Vietnamnet va Ngan hang Standard Chartered Viét Nam,

S¢ hitu chiing khoan clia ca nhan, daidién va nguéi ¢o lién quan tai thoi diém 31/07/2020:

e 5@ hiu canhan:
e 54 huu dai dién:

e S& hitu cda ngudi ¢o lién guan:

Ho tén

T Anh Hao

260.824 ¢6 phiéu (chiém 0,028% vén diéu 18)
0 ¢4 phiéu (tugng duang 0% vén diéu 18)
297.867 ¢4 phiéu (tuong duong 0,03% von diéu 18)

MOI quan hé SO Ivgng ¢é phiéu s hlu tai VIB - Ty 18 (% von diéu
18)
Chéng 297.867 0,03%

Thu lao va cac khoan Igi ich khac: Lugng, thudng va cac ché dé phac lgi khac thee quy ché Ngan hang.
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Lai ich lién quan déi vdi VIB: Khéng ¢b.

Lai ich mau thuan véi VIB: Khéng co.
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ONG NGUYEN HOANG HAI

Gigi tinh Nam

Ngay sinh 06/09/1973

Nai sinh Ha N&i

CMND/CCCD 027073000264 cap ngay 06/02/2017 tai Cuc CS DKQL Cu trd va DLQG
DC

Qudc tich Viét Nam

Dan téc Kinh

Bia chithugng tru P2013, Téa Nha Kinh £, P, Pham Binh HS, Q.Hai Ba Trung, TP Ha Nbi

S0 dién thoai {84-28) 6 299 9039

Trinh @6 chuyén mén e Thac si Ky thuat, Dai hoc Qudc gia Ha Néi.
e C{rnhan Khoa hoc, Dai hoc Tdng hap Ha Noi.

Chuic vu hién nay tai VIB Gidm ddc Khéi Dich vu Noi bd

Céc chiic vu dang nam gil Khéng ¢é

tai t6 chiic khac
Qua trinh cdng tac e 03/2019 - nay: Giam d8¢ Khai Dich vu Néi bd, VIB.
e 2017 - nay: Giam déc Phong Chuyén ddi Md hinh Van hanh, VIB,

e 11/2018-03/2019: Giam ddc¢ Khéi Nghiép vu Téng hap - Dich vu
N&i bo, VIB.

e 2013 -2017: Phé Gidm ddc Khdi Nghiép vu Téng hop, VIB,
e Trudc 2013: Giam déc Nghiép vu Tong hop kidm Giam ddc Chién
lugre; Giam doc Thuong mai, Cong ty Cong nghé Théng tin va
Truyén théng GTEL; Gidm ddc Ky thudt, Millicom Lao,
S¢ hitu chiing khoan clia ca nhan, daidién va nguéi ¢o lién quan tai thoi diém 31/07/2020:
e S@htu ¢ nhan: 851 ¢& phiéu {chiém 0,00% vin diéu 18)
e 5S¢ huu dai dién: 0 ¢6 phiéu (tugng duang 0% von diéu 1€)

e S hiiuclangudico liégnguan:  0¢d phiéu (tuong dugng 0% von diéu 18)

Thi lao va cac khoan lgiich khac: Luong, thudng va cac ché dé phac lgi khac thee quy ché Ngan hang.
Loi ich lién quan d6i v&i VIB: Khéng cé.
Lai ich mau thuan véi VIB: Khéng ¢o.
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BA TRAN THI THU HUONG
Gidi tinh

Ngay sinh

Nai sinh

CMND/CCCD

Qudc tich

Dan téc

BPia chi thudng tru
Sé dién thoai

Trinh g chuyén mdn

Churc vu hién nay tai VIB
Céc chuc vu dang nam gidr
tai té chiic khac

Qua trinh cHng tac

NG

12/08/1983

Ha Noi

001183001625 cap ngay 26/04/2014 tai Cuc CS BKQL Dir liéu QG vé
DC

Viet Nam

Kinh

Té 26, Phudng Dich Vong, quan Cau Gidy, Thanh phé Ha Noi
(84-28) 6 299 9039

e Thac sy Quan tri Kinh doanh, Bai hoc Fordham, Hoa Ky.
e Thac sy Phan tich Tai chinh, Bai hoc Fordham, Hoa Ky.

e ((rnhan Kinh t& Qudc té, Bai hoc Ngoai thuong.

Gidm ddc¢ Khdi Ngan hang Ban lé

Khéng ¢é

e 08/2019 - nay: Gidm ddc Khdi Ngén hang Ban 1é, VIB,
e 11/2018-08/2019: Gidm déc Khéi Ngan hang Ban 1é - Kinh doanh
Chién lugc, VIB,

e 2016 - nay: Giam ddc Phang Chién luge va Hé trg Kinh doanh, VIB,
e 2014 - 2015: Chuyén vién cao cap Phong Tai trg Cau trag, VIB,

e Trudc 2014: Can bd tai cac ¢ong ty va ngan hang: General
Electrics, Goldman Sachs, Glendon Capital Management, HSBC,
SCIC,

S¢ hitu chiing khoan clia ca nhan, daidién va nguéi ¢o lién quan tai thoi diém 31/07/2020:

e SO huucadnhan:
e 50 huu daidién:

e S h{u cua ngudico lién guan:

Ho tén
Tran D¢ Quy
Tran Thi Thanh Huyén

7.229.980 ¢6 phiéu (chiém 0,782% vén didu 18)
0 ¢& phidu (tuong duang 0% vén didu 1&)
2.803.918 ¢4 phiéu (tuong duong 0,303% von didu 1)

MGi quan hé $6 lugng ¢& phiéu s hiu tai VIB - Ty 1& (% von diéu 1¢)
B& 2626935 0,284%
Erm gai 176.983 0,019%

Thu lao va cac khoan Igiich khac: Lugng, thudng va cac ché dé phac lgi khac thee quy ché Ngan hang.

Lai ich lién quan déi vdi VIB: Khéng ¢d.

Loi ich méu thuan véi VIB: Khéng co.
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ONG HOANG LINH

Gigi tinh Nam

Ngay sinh 29/03/1979

Noi sinh Ha Noi

CMND/CCCD 001079012891 cap ngay 04/05/2019 tai Cuc CS QLHC vETTXH

Qudc tich Viét Nam

Dan toc Kinh

Bia chithugng tru 10 Ng& 77/43 Bui Xuong Trach, P.Khuong Binh, Q. Thanh Xuan, Ha NGi
S0 dién thoai {84-28) 6 299 9039

Trinh && chuyén mon Clr nhan Kinh t€ dai ngoai, £ai hoc Ngoai thuong.

Chuc vu hién nay tai VIB Gidm d8¢ Ban Dich vy Tai chinh
Céac chuc vu dang ndm Khéng cé
giir tai té chuc khac
Quaé trinh céng tac e 09/2017 - nay: Giam dd¢ Ban Tai chinh, VIB,
e 2016-09/2017: Quyén Gidm ddc Ban Tai chinh, VIB,

e 2013 -2016: Gidm ddc Phong Ké hoach va Ngan sach kiém Gidm ddc
Phéng Du dn va Hé thdng Tai chinh, VIB.

e 2012 -2013: Gidm ddc Phong Ké hoach, VIB.
e Trudc 2012: Can bé tai cadc cdng ty: Fullerton Financial Holdings, Cong
ty CP chitng khodn FPTS, Céng ty TNHH PricewaterhouseCoopers Viét
Nam,
S& hitu ching khoan chia ca nhan, dai dién va ngudi ¢6 lién quan tai théi diém 31/07/2020:
e 5@ hiu ¢ nhan; 132,925 ¢4 phiéu (chiém 0,014% vén diéu 18)
e  S@hlu daidién: 0 ¢& phiéu {tueng duong 0% vén diéu 18}

o S@hiuclangudicod lignguan:  0¢d phiéu (tuong dusng 0% von diéu 1&)

Thu lao va cac khoan Igiich khac: Luong, thudng va cac ché dé phac lgi khac thee quy ché Ngan hang.
Lai ich lién quan déi vdi VIB: Khéng ¢,

Loi ich mau thuan véi VIB: Khéng ¢,
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ONG TRAN TUAN MINH

Gidi tinh Nam

Ngay sinh 10/12/1974

Nagi sinh Quang Ninh

CMND/CCCD 022074002485 cap ngay 25/06/2018 tai Cuc €S BKQL Dir ligu QG vé
DC

Qubc tich Viét Nam

Dan téc Kinh

bia chi thuang trd P.A412, Thdng Long NO1,1 DL Thdng Long, P.Mé& Tri, Q. Nam Tir Liém,
Ha Ni

S0 dién thoai (84-28) 6 2999039

Trinh dd chuyén mén Cr nhan Quan tri Kinh doanh, Bai hoc Thutng mai.

Chuic vu hién nay tai VIB Gidm doc¢ Ban Nhan su

Céc chiic vu dang nadm gitr tai Khéng ¢é

td chuic khac

Qua trinh cdng tac e 2017 - nay: Gidm ddc¢ Ban Nhan su, VIB,

e 2014 -2017: Phé Gidm doc¢ Ban Nhan sy kiém Trudng phong
Dich vu Nhan sur, VIB,

e 2012 -2014: Giam dbc¢ Phong Chinh sach va Ché dd Pai ngd, VIB.
e Trudc 2012: Trudng phong Nhan sy, Cong ty Tu van Ngudn Nhan

lue NIC; Trudng phong Nhan sy, Cong ty Vimaflour,
S¢ hitu chiing khoan clia ca nhan, daidién va nguéi ¢o lién quan tai thoi diém 31/07/2020:
e  S@hlu ca nhan: 406.114 ¢é phiéu {chiém 0,044% von diéu 1é),
e 5S¢ huu dai dién: 0 ¢6 phiéu (tugng duang 0% von diéu 1€)
e S hiiuctangudicd liénguan:  0c¢d phiéu tai ngay 31/07/2020

Thi lao va cac khoan lgiich khac: Luong, thudng va cac ché dé phac lgi khac thee quy ché Ngan hang.
Loi ich lién quan ddi vdi VIB: Khéng ¢,
Lai ich mau thuan véi VIB: Khéng ¢o.
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ONG NGUYEN THANH HUY v&
Gigi tinh Nam
Ngay sinh 10/03/1977
Ngi sinh Thanh phd H& Chi Minh
CMND/CCCD 079077001245 cap ngay 08/04/2016 tai CA TP, HCM
Qudc tich Viét Nam
Dan téc Kinh
Pia chi thugng tri 563/41 Nguyén Dinh Chiéu, Phudng 02, Quan 3, Thanh phé HA Chi
Minh
S0 dién thoai {84-28) 6 299 9039
Trinh dd chuyén mén e Crnhan Tai chinh - Ngan hang, Pai hoc Ngan hang.
e MBA Tuvan quan ly qudc té, Pai hoc Khoa hoc ing dung Tay Bic
Thuy Si
Chuc vu hién nay tai VIB e Gidm ddc Mang ludi Chi nhanh — Khdi Ngan hang ban |é
Céac chic vu dang nam gil Khéng cé
tai té chiic khac
Qua trinh céng téc e 04/2020 - nay: Gidm dd¢ Mang ludi Chi nhanh, Khéi Ngan hang
ban 1&, VIB.

e 04/2018 - 03/2020: Gidm ddc Vung Tay H& Chi Minh, VIB,

e 09/2017 - 04/2018: Gidm dd¢ kinh doanh cao cap, VIB Ton Diic
Théng, VIB.

e Trudc 2017:Dam nhiém cac vi tri Gidam ddc Khéi, Gidm déc Trung
tam Cho vay thé chdp, Phd Giam d8¢ Trung tdm Kinh doanh truc
ti€p. .. tai cac Ngan hang nudc ngoai nhu Commonwealth Bank,
Standard Chartered Bank, HSBC va ANZ,

5& hitu chiing khoan chia ca nhan, dai dién va ngudi <o lién quan tai thai diém 31/07/2020:
e  S@hiucad nhan: 20.064 ¢6 phiéu (chiém 0,002% vén diéu 18)
e  S@hlu daidién: 0 ¢& phiéu {tueng duong 0% vén diéu 18}

o S@hiuclangudicod lignguan:  0¢d phiéu (tuong dusng 0% von diéu 1&)

Thu lao va cac khoan Igiich khac: Lugng, thudng va cac ché dé phac lgi khac thee quy ché Ngan hang.
Lai ich lién quan déi vdi VIB: Khéng ¢d.
Lai ich mau thuan véi VIB: Khéng ¢o.
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BA PHAM TH| MINH HUE

Gidi tinh N

Ngay sinh 08/08/1983

Nagi sinh Lac Cai

CMIND/CCCD 013097352 cdp ngay 18/04/2012 tai CA TP, Ha Noi

Qubc tich Viét Nam

Dan téc Kinh

Dia chi thuéng tri 21 Bdng Quan, Phuding Nghia D8, quan Cau Gidy, Thanh phé Ha Noi
56 dién thoai {84-28) 6 299 9039

Trinh dé chuyén mbn e (Cirnhan Kiém toan ngdn hang, Hoc vién Ngan hang.

e Ching chi Ké todn trudng (Hoc vién Tai chinh),
Chuic vu hién nay tai VIB Ké todn trudng

Céac chic vu dang nam gil Khéng cé
tai té chiic khac

Quaé trinh ¢dng tac e 2019 - nay: Ké todn trudng, VIB.
e 2016 - nay: Gidm déc¢ Trung tam Ké toan, VIB,
e 2011 - nay: Phd Gidm ddc¢ Ban dich vu Tai chinh, VIB,
e 2009 - nay: Truéng phdong Phan tich Tai chinh, Ban Tai chinh, VIB.

e 2005 - 2008: Chuyén vién Phong Ké toan Téng hgp, Ban Tai chinh,
VIB,

S& hiru ching khoan cla ca nhan, dai dién va nguéi ¢6 lién quan tai thdi diém 31/07/2020:

e S@htu ¢ nhan: 28.282 ¢4 phiéu {chi&m % 0,003 diéu 1&)

e 5S¢ huu dai dién: 0 ¢6 phiéu (tuang duang 0% von diéu 1&)

e S hluclangudicdliénguan:  0c¢d phiéu (tuong duong 0% von diéu 18)

Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Luong, thuang va cac ché dé phuac Igi khac theo gquy ché Ngéan hang.
Loi ich lién quan ddi vdi VIB: Khéng ¢,

Loi ich mau thuan véi VIB: Khéng ¢,
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TAI SAN

1. GIA TRI TAI SAN TAI NGAY 30/06/2020
Bang 42 - Gid tri tai san tai ngay 30/06/2020

Don vi tinh: Triéu déng

Tai san

Tai s3n ¢d dinh hitu hinh
Nha clia, vat tu kién trac
May méc thiét bi

Phuong tién van tai va thiét bi
truyén dan

Thiét bi, dung cu quan ly

Tai san ¢& dinh hiu hinh khac
Tai sdn ¢6 dinh vé hinh
Quyén st dung dat

Phdn mém tin hoc

Tai san ¢& dinh vo hinh khac

Téng ¢ong

Nguyén gid
680.321
105.670
373.829

51.531

50,920
98.371
350.135
1.592
341.297
7.246
1.030.456

Gia tri hagc mon
458.313
47918

254.625

47.264

27.600
80.906
218.267
211.079
7.188
676.580

Gid tri con lai
222,008
57752
118.204
4.267

23320
17.465
131.868
1.592
130.218
58
353.876

(Ngudn: BCTC hop nhdt sodt xét 06 thdng ném 2020 coa ViB)
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2. GIATRI TAISAN TAI 31/12/2019
Bang 43 - Gid tri tai sdn tai ngay 31/12/2019

Don vi tinh: Triéu déng

Tai san Nguyén gia Gia tri hac mon Gia tri con lai
Tai sén ¢ dinh hiu hinh 656,129 430.915 228214
Nha clfa, vat tu kién trac 104.042 44508 59134
May méc thiét bi 361.666 238473 123.183
Phuong tién van tai va thiét bi 51530 46,693 4837
truyén dan

Thiét bi, dung cu quan ly 45264 23671 21.593
Tai san ¢é dinh hiu hinh khac 96,627 77.170 19.457
Tai sdn ¢6 dinh vé hinh 335.293 202.398 136.895
Quyén st dung dat 1.592 - 1.592
Phan mém tin hoc 330456 195,221 135.235
Tai san ¢é dinh vé hinh khac 7.245 7177 68
Téng ¢ong 998,422 633.313 365.109

(Ngudn: BCTC hgp nhat kiém todn ndm 2019 caa VIB)
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KE HOACH KINH DOANH NAM 2020 & 2021

Nam 2020 1a nédm thir 4 clia qua trinh chuyén doi, VIB sé tiép tuc phat trién cadc mang kinh doanh ¢t 167,
hoan thién mé hinh van hanh, dam bao duy tri ting trudng on dinh 20%-30%/nam & cac chi tiéu kinh
doanh trong yéu, giam thiéu han nira cac rdi ro tin dung, rii ro hoat ddng va rdi ro thi truéng, hudng
dén mot VIB ¢6 quy md va chat lugng hang dau.

vdi kinh nghiém chuyén ddi da dugc tich 0y trong 3 nam qua, VIB ky vong sé tiép tuc duy tri mic tang
trudng clia Ngan hang & mic cao hon thi trudng vé ca ty |é tdng trudng lan chat lugng tang trudng, tré
thanh ngéan hang ban |é hang dau.

1. KE HOACH KINH DOANH NAM 2020 & 2021

PHBCP thudng nién ndm 2020 da théng qua ké hoach kinh doanh nam 2020 dua trén nhirng du béo
vé mdi truding hoat ddng, anh hudng clia dich COVID-19 cung tiém luc tai chinh va chién lugce kinh
doanh cu thé clia Ngan hang. Bén canh d6, HDQT da phé duyét dé xuat vé ké hoach kinh doanh nam
2021 va sé dua ra DPHPCE thudng nién ndm 2021 phé duyét chinh thic, Cu thé nhu sau:

Bang 44 - Ké hoach kinh doanh nam 2020 & 2021

BDon vi tinh: ty déng, %

Chi tiéu Nam 2020 Ndm 2021

Gia tri % +-/ nam 2020
Téng tai san 222.000 292.000 32%
Du ng tin dung (*) 164.408 215.000 319%
Huy ddng vén (**) 166.120 223.000 34%
Vén ¢ha sé& hiu 16.931 20,622 22%
Doanh thu thuan 10.300 14,000 36%
Lgi nhudn trudc thué 4,500 6.500 44%
Lgi nhudn sau thué 3.600 5.200 44%
Ty 1& Lgi nhudn sau thué/Deanh thu thuan 35% 37%
Ty & Lgi nhudn sau thué/Vén ¢hi sé hiru 25% 27%
Ty l& ng xdu <3% <3%
Co tic 20% =20%

(¥} Muc tdng trudng tin dung t6i da khéng duoc vuat gud han muc ma NHNN cho phép.
(**) Huy déng von bao gém huy ddng tién gai khdch hang, phdt hanh gidy t& ¢ gid.

2. CAN CU DE DAT DUGC KE HOACH LGOI NHUAN NOI TREN

Trong nam 2020, VIB tiép tuc tap trung vao viéc phat trién cac chién luge chinh sau day:
e Tang trudng manh mé cac san pham tin dung va huy déng tién gui;

e Tiép tuc tdp trung vac cac san pham theé va cac giai phdp cdng nghé tién tién;
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Gilr virng va cung <0 vi tri trong thi trudng trong mang Bao hiém;
Xay dung md hinh tuang tac hudng dén su chia sé Igi ich véi khach hang;

M@ réng cac kénh ban hang xuét s3c, tiép tuc cai tac va nang cap cac chi nhanh tiéu biéu trén toan
hé théng;

Tang cuang marketing, truyén théng vé quang ba thuong hiéu mét cdch manh mé;
Phét trién con ngudi;

Quan tri rai ro chdt ché va ludn ddm bao tuan tha.

Péi véi mang Ngan hang ky thuatsé

Gia tang s6 lugng khédch hang giao dich vdi VIB qua ¢ac nén tang cdng nghé s6 bang vide tiép can
khach hang muc tiéu mdi bang céc hoat ddng marketing dung hudng, tang ti 1& chuyén déi thanh
¢dng nhém khach hang tiém nang thanh khach hang thuc t& bang cach rat ngan va tu dong hda
quy trinh ban hang, giam thiéu tdi da thai gian ché dei cla khach hang.

Ngoai viéc tiép tuc cai tién va tdi uu cac kénh giao dich hién tai, VIB sé thuc hién nghién cdu trién
khai cac kénh giao dich cdng nghé s6 mai qua Social media giup khach hang ¢é thé tiép cén vdi cac
dich vu tai chinh cha VIB trén cdc nén tang cdng nghé s6 nhanh chéng va thuan tién.

Tiép tuc cdi tién va 56 hoa ¢dng cu hd trg ban hang danh cho nhan vién kinh doanh, déng thdi tich
hop tuv déng véi cac hé théng tuong dng lién guan dén titng chi tiéu san pham, gidp gidm thiéu t&i
da cac thao tac thl ¢éng, tang hiéu sudt lao dong cla can bd kinh doanh, tir dé néng cao hiéu qua
kinh deanh, thé hién & s6 lugng san pham va 56 lvgng khach hang dang ky va sirdung.

Tiép tuc nghién cliu va nam bat, dén dau cac xu hudng tiéu dung thai cdng nghé s, ddng thai cha

déng dp dung cac quy trinh va gidi phdp céng nghé mdi bang cach hgp tac véi cac cdng ty startup,
fintech...nham thiét I4p va tao nén nhiing san pham dich vu mang tinh ddt pha trén thi truéng.

Péi véi Khai khach hang deanh nghiép

Khéi KHDN tiép tuc chuyén déi danh muc khach hang va tai san, tap trung cho vay vén luu déng
ngan han, uu tién phuc vu phan khac deanh nghiép trung, vira va nho, va tai trg von cho ¢ac doanh
nghiép trong ndm linh vu tién ¢oa chinh phi, Khéi KHDN sé phét trién va tdp trung kinh doanh ¢ac
san pham tai trg thuong mai, dap Ung nhu cdu thanh todn va vay vén tai trg hoat ddng xuét nhap
khau,

Quén ly dong tién va ngan hang 6 dugce xac dinh 12 muc tiéu chién luge cho 2020 ¢ho Khéi KHDN,
Song song vdi vieg trién khai cung cap gidi phap dac thi cho cac khdch hang I6n va chién luge, Khbi
tap trung xdy dung va nang ¢ap nén t&ng ngan hang s6 phuc vu khach hang doanh nghiép,

Nhan sy 1a tai nguyén quan trong cla Khdi va la yéu t6 can thiét cho phat trién bén ving. Khéi tiép
tuc xay dung cac chinh sach dai ngd va dao tao, khuyén khich ddy manh phat trién theo muc tiéu
chién lugce cia Khédi va caa VIB nédi chung,

Tiép tuc duy tri muc tiéu quan tri rdi ro chat ché, kiém soét ty & ng qua han, ng xau va giam thiéu
rai ro tin dung tap trung théng qua ddy manh hoat 8éng cho vay vén luu déng ngan han cho phan
khac khdch hang trung, viia va nhé. Ngoai ra, Khéi da bé sung nhiéu nhan sy cha chét, giau kinh
nghiém trong <dng tac quan tri rai ra cho cac phéng Tdi Thdm Binh va Phong Kiém sodt ndi b,
nham thyc hién t6t quan tri rai ro tuyén mot,
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Déi véi Khoi Nguon von va Ngoai hoi

Bam sat su bién déng cla thi trudng trong nudic va thé gidi dé thiac day cic hoat ddng kinh deanh
trén thi truding tién t&, thi truding von, ngoai hoi;

Tiép tuc git ving vi thé tao lap thi trudng: Phan dau duy tri Nha taec 1ap thi truéng kinh doanh trdi
phiéu va top 10 Nha tao lap thi trudng ngoai hdi va sang tao nhat trong viéc cung cap gidi phép
ngoai hdi, top 5 ngan hang cho vay Tai trg thuong mai hiéu qua va séng tao trén thi trudng;

Sang tao trong viéc cung cap cac giai phap va dich vu tai chinh cho cac khdi kinh doanh khac, nhu
phdi hop cung Khéi KHDN cung ¢ép cac san pham cau tric téi cac khach hang 1a TCKT;

Quaén tri rdi ro thanh khodn, 1ai sudt va dam bao cac chi sé an tean cho toan VIB;

Pa dang hda cac ngudn vén huy déng trén thi trudng Viét Nam va qudc té, ddc bidt chu treng ngudn
vOn trung va dai han dé phuc vu cho hoat déng kinh doanh cia Khéi va tean VIB,

124



BAN CAO BACH NIEM YET

CONG TY TNHH MTV QUAN LY NG VA KHAI THAC TAI SAN -
NGAN HANG TMCP QUOC TE VIET NAM (VIB AMC)

Tai ngay 21/12/2019, VIB ¢6 mot cOng ty con 100% vdn s& hiru 13 VIB AMC”, véi von diéu 18 100 ty ddng,
tdng tai san 209 ty ddng, hoat dong trong linh vuc: thdm dinh TSBD, nhan Gy thac bén va khai thac
TSBD, quan ly TSBD 12 hang héa va cac hoat dong kinh doanh khac phi hgp vdi gidy chirng nhan dang
ky doanh nghiép. Vi muc tiéu hoat ddng 1& cung ¢dp dich vu hiéu qua va chat lugng, VIB AMC da cé
nhiéu déng gdp tich cuc trong ¢éng tac quan tri rdi ro cho VIB,

Bang 45 - Bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh 2019 cta VIB AMC

Pon vi tinh: triéu dong, %

Chi tiéu 2018 2019 %/+- 2018
Doanh thu 18.451 17.195 (7)
Chi phi 7.891 9,174 16
Lgi nhudn trudc thué 10.560 8.021 (24)
Lgi nhudn sau thué 8.447 6.417 (24)

(Ngudn: VIB)

Doanh thu va lgi nhudn cta VIB AMC ndm 2019 giam 7% va 24% so vdinam 2018 ¢hd yéu dén tr doanh
thu hoat ddng tai chinh va deanh thu khac tir hoat ddng mua ban tai san.
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KE HOACH TANG VON DPIEU LE

Ngay

30/06/2020

11/05/2020

17/09/2020

Néi dung

Tai DHDCD thudng nién ndm 2020 cla VIB, Nghi quyét DHDCD 6 1.001.20.01 da
théng qua phuong an phat hanh ¢ phiéu dé tang von diéu 18 cda Ngén hang tir
9,244.913,950.000 déng thanh 11,093.896.740.000 d6ng tir ngudn vén chu sé¢ hiu
bang viéc chia thudng cho ¢b dong hién hiu.

NHNN ban hanh van ban 56 6628/NHNN-TTGSNH chdp thuén viéc VIB tang von diéu
1& tlr 9.244,913.950.000 déng 1&n 11.093.896.740.000 déng tli ngudn vén chi s& hitu
cla VIB bang viéc chia ¢d phiéu thudng vdi ty [& 20% cho ¢é ddng hién hiu,

VIB da ndp Tai liéu bao cao phat hanh ¢6 phidu dé ting vén ¢& phan ti nguén von
chd sd huu tdi UBCKNN.
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- - 2 P - n ~ ~ ~
DANH GIA CUA TO CHUC TU VAN VE KE HOACH LOINHUAN
- P -
VA COTUC
Vi tu cach 12 T6 chie tu van, VNDIRECT da tién hanh thu thap thong tin, nghién cdu, phén tich vé hoat
déng kinh doanh cta VIB. Can ¢ vao nang luc diéu hanh cda ban 1anh dao, hé théng quéan tri rii ro, va
k&t qua hoat ddng kinh doanh da dat dugc trong nhing nam gan day caa VIB, ching tdi nhan thdy rang,
trong diéu kién khéng ¢6 nhing bién §éng bat thudng va bat kha khéng téc ddng dén hoat déng kinh
doanh cia doanh nghiép thi k& hoach Igi nhudn cua VIB <6 thé thuc hién dugc va cd thé dam bao duoc
ty 18 chi tra ¢d tiic hang nam nhu ké hoach.

Chung t6i cang xin luu y rang, ¢ac y kién nhan xét néu trén dugc dua ra dudi géc dé danh gid cla mot
T& chife tu van, dua trén nhing co s& thong tin duge thu thép ¢d chon loc ma khong ham y bao dam
gid tri cia ching khodn cang nhutinh chdc chédn cda nhirng s6 liéu duge du bdo, Nhan xét nay chimang
tinh tham kh&o va nha dau tu sé ty minh ra quyét dinh dau tu,

THONG TIN VE NHUNG CAM KET NHUNG CHUA THU'C HIEN
CUA TO CHUC DANG KY NIEM YET

Khéng cd.

CAC THONG TIN, CAC TRANH CHAP KIEN TUNG LIEN QUAN
TSI NGAN HANG MA CO THE ANH HUONG PEN GIA CA
CHUNG KHOAN NIEM YET

Khéng o,
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CHUNG KHOAN NIEM YET
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THONG TIN CHUNG KHOAN

1. LOAI CHUNG KHOAN

Cé phiéu phé thong

2. MENH GIA

10,000 déng/cd phiéu

3. TONG SO CHUNG KHOAN NIEM YET
924,491,395 ¢6 phiéu

4. sOLUONG €O PHIEU Bl HAN CHE CHUYEN NHUQNG THEOQ QUY PINH CUA PHAP LUAT HOAC
CUA TO CHUC PHAT HANH

Khi ¢6 phiéu cda VIB niém yét trén HSX, theo quy dinh tai Nghi dinh 56 58/2012/NB-CP ngay 20/07/2012
vé viéc quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu cia Ludt chung khodn va Luat sta déi, bé
sung mat s didu cda Ludt chiing khodn va quy ché niém yét cta HSX, ¢d dong la cd nhan, t3 chic ¢o dai
dién s& hiru 12 thanh vién HBQT, BKS, TGE, Phd TGE va Ké toan trudng cia Ngan hang; ¢4 déng I16n la
ngudi ¢6 lién quan vdi thanh vién HDQT, BKS, Tong Gidm ddc¢, Phé Téng gidm déce va KE toan trudng cua
Ngan hang phai cam két ndm gitr 100% s ¢& phiéu do minh s& hitu trong thai gian 06 thang ké tir ngay
niém yét va 50% s& ¢4 phiéu nay trong thai gian 06 thang tiép theo, khéng tinh sé ¢& phiéu thudc s&
hiu Nha nuéc do cac ¢a nhan trén dai dién nam gid,

Ngoaira, cdn crDiéu 56.1 Ludt cac TCTD 6 47/2010/QH12 ngay 16/06/2010 va Diéu I& Ngan hang TMCP
Qudc té Viet Nam: ¢& ddngla ca nhan, ¢d déng la t6 chic co ngudi dai dién nam gid chuc vu trong HEQT,
BKS, Téng Gidm d&c cha TCTD khdng dugc chuyén nhugng ¢6 phdn cda minh trong théi gian dam nhiém
chuc vy,

Bang 46 - Danh sach téng hgp han ché chuyén nhugng trong vong 06 thang ké tur ngay ¢6 phiéu VIB
dugc chap thudn niém yét va 06 thang tiép theo
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TT

Tén ca nhan/td
chire

I. H&i déng quan trj

1

2
3
4

Dang Khac Vy
Pang Van Sgn
P06 Xuan Hoang

Han Ngoc Vi

Nguyén Viét Cuting

. Ban Téng Giam ddc

1
2

Han Ngoc Vi
Ho van Long

Tran Nhat Minh

An Thanh Son

Chic vy

Chi tich HDQT
Pho Chi tich
Thanh vién
Thanh vién
HBAQT, TG,
Ngudi dai dién
theo phap lugt
Thanh vién dc
lap

Nhu tai HDQT

Pho TG, GB
Khai Ngan hang
ban le

PhoTGE, GB
Khai Dich vu
Cong nghé
Ngan hang

Pho TGRY GB
Ban Phap che va
Quan tri Doanh
nghiép, Ngudi
dugc Uy quyén
CBTT

SLCP ¢a nhan/dai
dién s hiu

46132121
3.500.783
46132121
1.914962

3.964.411

267532

2755735

Trong toan thdi
gian dugng nhiem
vi tri trong HDQT,

BKS, va TGD

46132121
3.500.783
46132121
1,914,962

Théi gian bi han ché chuyén nhugng

Treng thdi gian dugc
bé nhiém vao vi tri
trong HPQT, EKS, va

TGE -
06 thang ke tU ngay

niém y&t (100% SLCP s&
hiu)

46132121
3.500.783
46132121
1,914,962

3.964.411 3.964.411

267532 267.532

2755735 2755733

Trong thai gian khong con dugng nhigém vi tri trong
HBQT, BKS, va TGP nhung van thudc déi tugng
ngudi ngi bé

06 thang tiép theo (50%

SLCP 56 hifu)

23.066.060
1.750.39
23,066,060
957 481

1.982.205

133.766

1.377.867
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T Tén ca nhan/td
chire

5 L& Quang Trung

& Bdng Thi Phuang

Diém
7 Ha Heang Ding
8 Nguyén Xuan Ding
9 Nguyén Thi Tuyé&t
Ha

10 Nguyén Hoang Hai

1 Trén Thi Thu Hugng

12 Hegang Linh

13 Tran Tuan Minh

14 Nguyén Thanh Huy
Vo

lll. Ban kiém soat
1 Nguyén Thiy Linh
2 Bao Quang Nggc

3 Nguyén Luang Thi
Bich Thiy

Chuic vy

Pho TGE, GB
Khai Nguén vén
va Ngoai hoi
GB Khéi Dich vu
Van hanh

GE Khéi Quan
tri Rai ro

GD Khéi Khach
hang Deoanh
nghiép

GE Chuyén dai
56

GB Khéi Dich vy
nagi bo

GB Khéi Ngan
hang ban le

GB Ban Dich vy
Tai chinh

GE Ban Nhan sy

GB Mang lugi
chinhanh

Truding ban
Thanh vién

Thanh vién

SLCP ¢a nhan/dai
dién s hiu

274727

2793601

469,340

328764

260.824

851

7229980

132925

20.064

59,160
13.765
63.257

Trong toan thdi
gian dugng nhiem
vi trf trong HDQT,

BKS, va TGD

59.160
13.765
63.257

Théi gian bi han ché chuyén nhugng

Treng thdi gian dugc
bé nhiém vao vi tri

Trong thai gian khong con dugng nhigém vi tri trong
HBQT, BKS, va TGP nhung van thudc déi tugng

trong HBQT, BKS, va ngudi ngi bé
TGP 06 thang ké tu ngay
A . 06 thang tiép theo (50%
niém yet (10086 SLLP s& o
hitu) SLCP 5@ hitu)
274727 274727 137.363
27933 279361 139.680
469,340 469,340 234670
328.764 328764 164,382
260.824 260.824 130,412
851 851 425
7.229.980 7.229.980 3614990
132925 132,925 66.462
20.064 20.064 10032
59.160 29.580
13.765 6.882
63.257 31.628
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T Tén ca nhan/td
chire

IV.Ké toan trudéing

1 Pham Thi Minh Hug
V. C8 ddng lan lién quan
dé&n ngudi ndi bd

Téng cdng

Chic vy

K& todn trudng

SLCP ¢a nhan/dai
dién s hiu

25282

113.828.965

Théi gian bi han ché chuyén nhugng

Trong toan thai Trong thdi gian dugc  Treng thdi gian khong con dugng nhigm vi tri trong

gian dugng nhiém  b& nhiém vao vi tri HBQT, BKS, va TGD nhung van thudc déi tugng
vitri trong HBXQT,  trong HBQT, BKS, va ngudi ngi bé
BKS, va TGD TGD

06 thang ké tu ngay
niém yét (100% SLCP sd
hitu)

06 thang tiép theo (50%
SLCP 56 hifu)

- 28,282 25,232 14,141

97.816.169 16.012.796 113,828.965 56.914.477

(Ngudn; Theo Danh sdch ¢6 déng ctia VIB do VSD cung ¢dp tai ngdy 31/07/2020)
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5. XEP HANG TIN NHIEM

e V& x&p hang qudc t&, theo bang x&p hang tin nhiém cda Moody’s, hién VIB <& chi 56 xép hang tin
nhiém ¢o s& b1, chi sé danh gia rdi ro déi téc Ién muc Ba3, va xép hang tién gui dai han ndi té& va
ngoai té cua VIB 1én mdc b1, d nhdém ngan hang ¢6 thi hang tin nhiém cao nhat trén thi trugng.

6. PHUONG PHAP TiNH GIA
Gia niém yét du kién dugc tinh theo cac phuong phap sau:
e Phugng phdp 1: Phuong phap gié tri s sach;

e Phuong phép 2: Phuong phap binh quan giad déng clra cla it nhat hai muoi (20) phién giao dich gan
nhat trén San giao dich chiing khodn Upcom.

Phuong phap 1: Binh gid ¢& phiéu theo phuang phéap gia tri 6 sach.
Céng thii¢ tinh nhu sau:

Vén chi s& hitu — Tai san vé hinh

Gid tri 56 sach _ _ .
Téng s6 lugng ¢é phiéu phd théng dang Ivu hanh

Bang 47 - Gié tri s6 sach tai ngay 31/12/2018, 31/12/2019, 30/06/2020 clia ¢& phan VIB nhu sau:

Chi tiéu Pan vi tinh 31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020
Vén ¢hi sé hiu Triéu dong 10.667.645 13.429.644 15.215.596
S8 lugng ¢& phan Cé phan 783.467.284 924,491,395 924,491,395
Gid tri 6 sach 1 ¢6 phan Dong 13616 14,527 16.458

(Ngudn: BCTC HN KT ndm 2018, 2019 va BCTC SX HN 6 thdng ndm 2020)

Phuong phap 2: Dinh gid ¢ phiéu theo phuang phap binh quan gid déng clra cda it nhat hai muoi (20)
phién giao dich gdn nhat trén $an giao dich ching khodn Upcom.

7. GIGIHAN VE TY LE NAM GIU DOI vOI NGUI NUGC NGOAI

Ty 1& s& hiru nudc ngoai t6i da theo quy dinh cda phdp ludt tai Ngén hang 1a 30%, dugc xac dinh tuan
tha theo Biéu 7 Nghi dinh 56 01/2014/NP-CP vé viéc nha dau tu nudc ngodi mua ¢ phan cia TCTD Viét
Nam, cu thé nhu sau:

e Ty lé sd hiru 6 phan cia mot ¢d nhdn nude ngoai khéng duge vugt qué 5% vén diéu 12 cla VIB;

o Tylésd hiru cd phan clia mét t& chiic nudec ngoai (khéng phaila nha dau tu chién luge nude ngoai)
khong duge vugt qua 15% van diéu 1é cla VIB;

e Ty lé sdhiiu ¢d phan cla mdt nha dau tu chién luge nudc ngeai khdng duac vuat qua 20% vén diéu
& cia VIB;

o Ty lé s& hitu ¢& phan cla mot nha dau tu nudc ngoai va ngudi ¢é lién quan cla nha dau tu nudc
ngoai d6 khong dugc vugt qua 20% von diéu |é cla VIB;

e Tdng muc $& hitu ¢d phan cla cdc nha dau tu nudc ngoai khéng vuat qué 30% van diéu 1& cha VIB,
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Tai thai diém 06/01/2017, VIB da thuc hién ddng ky ty 1& s& hitu Nha dau tu nudc ngoai tai Ngén hang
vdi UBCKNN va TTLKCKVN la 20,5%.

8. CACLOAITHUE
Thué thu nhap doanh nghiép

Theo Luét Thué TNDN s& 14/2008/QH12 ngay 03/06/2008 va Luét s6 32/2013/QH13 dugc Quéc hdi ban
hanh ngay 19/06/2013 vé viéc sira @i b sung mot s6 didu cla Ludt Thué thu nhép doanh nghiép, thi
muc thué sudt thué thu nhap doanh nghiép cda Ngan hang 12 22% dugc ap dung ké tirngay 01/01/2014
va s& duoc ap dung muc thué 20% ké tir ngay 01/01/2016,

Thué gia tri gia tang (VAT)

Thué gid tri gia tang 4p dung ddi v&i hoat déng kinh doanh cla Ngan hang thuc hién theo quy dinh cla
Ludt Thué gia tri gia tang nam 2008 va Luat sta doi, bé sung mot sd didu cda Luat Thué gia tri gia tang
nam 2013 va cac van ban hudng dan thi hanh,

Thué sudt thué gid tri gia ting ma Ngan hang phai chiu [a 10%.

Thué ddi vdinha dau tu ca nhan

Khoan muc

Thu nhép tif
chuyén nhugng

Nha dau tu trong nudc

Ap dung thué sudt 0,1% trén gia
chuyén nhugng chiing khoan ting

Nha dau tu nudc ngoai

Ap dung thué sudt 0,1% trén gié chuyén
nhugng chiing khoan timg lan.

chiing khoén lan.

Thu nhép tu ¢6
tuc

Theo Théng tu s6 111/2013/TT-BTC, thu nhép cha ¢ nhan ti ¢é tie cang duge xem
la thu nhép chiu thué vdi mdc thué sudt toan phan 1a 5%.

Truéng hgp nha dau tu nhan ¢é tac bang tién mat, thué thu nhap ¢a nhan dugc
tinh bang ¢& ti¢ méi 1an trd nhan vdi thué suat 5%, Trudng hgp nhan ¢6 tic bang
6 phiéu, nha dau tu chua phai ndp thué khi nhan ¢é phiéu, nhung khi tién hanh
chuyén nhugng s& ¢é phiéu nay thi nha dau tu mdi phdi thuc hién nghia vu thué
bao gém thué thu nhap tir dau tu vén va thué thu nhdp tir chuyén nhueng ching

khoan,

Thué doi vdi nha dau tu to chiic

Khodn muc Nha dau tu trong nude Nha dau tu nudc ngoai

Thu nhap t Theo quy dinh tai Ludt Thué TNDN s& Ddi vdi nha dau tu 1a doanh nghiép, t8
chuyén 14/2008/QH12 ngay 03/06/2008 va Luat  chuc nudc ngoai duge thanh [3p tai nudc
nhugng sO 32/2013/QH13 ngay 19/06/2013 slfa ngoai, khéng ¢6 dang ky kinh doanh tai

chung khodn

ddi bé sung mét s6 diéu cda Luat Thué
TNDN 6 14/2008/QH12 thi thu nh&p tu
chuyén nhugng vén, chuyén nhugng
chung khoan [a thu nhap khac dp dung
thué suét thué TNDN |3 20%.

Viét Nam thi thu nhap tir chuyén nhuang
ching khodn sé ndp thué TNDN theo ty 1é
0,1% trén doanh thu tinh thué.
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Khodn muc Nha dau tu trong nude Nha dau tu nudc ngoai

Thu nhap t Buge mién thué theo quy dinh tai Khodn 6 Diéu 4 Luat Thué TNDN 2008.
¢ tiic
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CAC DOI TAC LIEN QUAN TGl VIEC
NIEM YET
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TO CHUC KIEM TOAN
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN KPMG VIET NAM

Pia chi:

bién thoai:
Fax:
Website:

Tang 46, Tda nha Keangnam Landmark 72, L6 E6, Budng Pham Hung,
Phudng Mé Tri, Quan Nam Tur Liém, TP Ha Ni

{84-28) 3646 1600
{84-28) 3946 1601
https://kpmg.com.vn

CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN ERNST & YOUNG VIET NAM

bia chi: L&u 20, Téa nha Bitexco, $6 2 Hai Tridu, Phudng B&n Nghé, Quan 1, TP H6
Chi Minh

pién thoai: (84-28) 3824 5252

Fax: {84-28) 3824 5252

Website: https://www.ey.com

~ - nr

TO CHUC TU VAN

CONG TY €O PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT

Try 5& chinh; S 1 Nguyén Thugng Hién, Phuding Nguyén Dy, Quéan Hai Ba Trung, TP
Ha N&i

pién thoai: (84-24) 3841 0510

Fax: (84-24) 3541 0500

Website: https:/Awww.vndirect.com.vn

137


https://www.vndirect.com.vn/

BAN CAO BACH NIEM YET

PHU LUC
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1. PHULUC 01.BAN SAQ HOP LE GIAY PHEP KINH DOANH CHUYEN NGANH (CAC LAN)
2. PHULUC 02, BAN SAQ HOP LE GIAY CHUNG NHAN BANG KY DOANH NGHIEP {CAC LAN)

PHU LUC 03. NQ PHBCD THUGNG NIEN NAM 2020 THONG QUA VIEC CHUYEN SAN NIEM YET
CO PHIEU

PHU LUC 04. NQ PHPCP SO 004.GSM NGAY 05.10.2020
PHU LUC 05, DIEU LE VIB
PHU LUC 06. QUY CHE NOI BO VE QUAN TRI CONG TY
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BAN CAO BACH NIEM YET

TP. H6 Chi Minh, ngay 13 thang 10 nam 2020

DAI DIEN CUA TO CHUC DANG KY NIEM YET
NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN QUOC TE VIET NAM

CHU TICH HOI BONG QUAN TRI NGUOGI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
TONG GIAM DOC

HAN NGOC VU
TRUGNG BAN KIEM SOAT GIAM DOC TAI CHINH

' NGOUYEN THUY LINH ANG LINH
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BAN CAO BACH NIEM YET

DAI DIEN CUA TO CHUC TU VAN
CONG TY cO PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT

GIAM DOC TAI CHINH o
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