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NOI DUNG BAN CAO BACH
I. CAC NHAN TO RUI RO

Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Hang Hai Viét Nam (goi tat 1a “MSB” hodc “Ngan Hang”) 1a t6 chuc tin dung dugc

thanh lap tai Viét Nam tir nim 1991. Trai qua 29 nam phat trién, MSB d4 phu rong mang ludi ra 51/64 tinh thanh va

quy mo khéach hang ngay cang ma rong. Do dic thi nganh nghé hoat dong caa Ngan Hang chiu nhiéu anh huong tir

céc nhan t6 sau:

1. Riii ro vé 1ai suit
Céc hoat dong cua MSB chiu rii ro vé bién dong l4i suat phét sinh tir co cdu du ng cho vay, sé hitu chiing khoan,
guri va nhan tién guri trén thi truong lién ngan hang va huy dong vén. CAc tai san thu Iai va ng phai tra chiu 1ai dao
han tai nhing thoi diém khac nhau hoac véi nhitng gié tri khac nhau.
MSB sir dung chi tiéu khe ho tai dinh gia (hay con goi la khe ho nhay cam 13i suét, day 1a chi tiéu thé hién muc
chénh léch vé gia tri gitta cc Tai san nhay cam véi lai suat va Cong no nhay cam vai lai suit cung tai dinh gia
trong mot khoang thoi gian nhét dinh) dé do Iwong rai ro 13 suat. Chi tiéu nay cho phép MSB danh gia muc do
tac dong cua I4i suit toi thu nhap dya trén céc kich ban gia dinh vé bién dong Iai suat, tir d6 dua ra nhimng diéu
chinh cu thé. Vi du, trong diéu kién i suat cho vay c6 xu huéng giam, MSB can phai xem xét diéu chinh giam
mtec 13i suat huy dong dé can ddi giita thu nhap 1ai va chi phi 1ai. Nguoc lai, néu lai suat huy dong dang c6 xu
hudng ting, viéc diéu chinh tang l4i suat cho vay twong (g 1a can thiét. Cling véi d6, viéc theo sat nhiing dién
bién cua lai suat va diéu chinh l4i suat huy dong va cho vay pht hop véi mirc d6 va thoi gian bién dong cua l4i
suét trén thi truong ciing tac dong truc tiép dén kha ning huy dong vén ciing nhu cho vay ctia Ngan hang.

Dé kiém soét rui ro 13i suat, MSB di xay dung khung quan ly tai san no va tai san c6 va thanh lap Hoi ddng Quan
ly tai san No — Tai san Co (ALCO). Pay 1a don vi chiu trdch nhiém xay dung, giam sat, thi hanh chinh sach quan
ly Tai san - Ngudn vén ctia ngan hang gdm: i) quan Iy bang can dbi nham tbi da hoa loi nhuan; ii) quan ly cac rai
ro lién quan dén bang can d6i ciia ngan hang 1a rai ro |ai suat trén s6 ngan hang va rui ro thanh khoan.

Céc tidu chuan noi bo caa MSB vé quan ly rai ro lai suat dong thoi ciing dap tmg theo cac quy dinh ¢6 lién quan

cua Ngan hang Nha nudc, trong d6 c6 Thong tur 13/2018/TT-NHNN cua Ngéan hang Nha nudc ban hanh nam

2018 quy dinh rd cac yéu cau vé quan ly rai ro i suat s6 ngan hang. Céc ndi dung cong viéc MSB di thyc hién

dé dap ing yéu cau chi tiét cia Ngan hang Nha nudc bao gom:

- Tiép tuc van hanh hé théng didu chuyén vn noi bo mot cach hiéu qua va linh hoat.

- Xay dung hé thong van ban mai vé quan ly rai ro I3 suit s6 ngan hang. Trong do, chién lugc va khau vi rai
ro 14 suat sé ngan hang dwoc xay dung trong khuon khé chién lwoc va khau vi rai ro chung cia Ngan hang.

- Rasoét va kién toan hé théng bao cao rui ro I4i suat s6 ngan hang, nham dap wng cac nhu cau quan trj mot
céch kip thoi, chinh xé&c va tuan thu céc yéu cau béo céo cia Ngan hang Nha nudc.

- Nghién ctu va ing dung timg bude cac phuong phap do luong rii ro 14i suat khac nhau trén hai khia canh
tac dong dén thu nhap va tac dong dén vén. Trong do, budc dau xay dung hé thng co so dir liéu 1am nén
tang cho cong tac phén tich va do lwdng ruai ro |4 sut s ngan hang lau dai.

2. Ruiro vé tin dung

Rui ro tin dung 1 kha ning xay ra ton that trong hoat dong cho vay cua té chirc tin dung do khéach hang khong

thuc hién hodc khdng c6 kha nang thuc hién mot phan hay toan bo nghia vu ciia minh theo cam két. Nghiép vu

tin dung I1a hoat dong cbt I8i cua cac ngén hang thuong mai tai Viét Nam, dem lai ngudn thu 16n nhét, vi vay quan
tri rui ro tin dung I cong tac trong yéu ddi vai méi ngan hang va cua hé thdng ngan hang néi chung, gép phan
vao su 6n dinh va phét trién cua nén kinh té.

Dé quan tri hidu qua rai ro tin dung, MSB d ban hanh cac quy dinh vé tham dinh va phé duyét tin dung bao gom

déy du cac van ban, quy dinh, quy trinh, huéng dan vé hoat dong tin dung tir khau phan tich thi truong, lya chon
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danh muc khach hang tiém nang, phat trién/thim dinh khach hang, phan tich phuong an kinh doanh dén phé duyét
va quan ly khoan tin dung sau phé duyét. Bac biét MSB di ap dung hé thdng xép hang tin dung noi bo dbi véi tat
ca cac ddi tuong khach hang. Tir d6, MSB kiém soat va quan ly rui ro tin dung thong qua viéc thiét lap va kiém
soat hé thong han muc tin dung tuong tng voi mirc d6 rai ro ma MSB ¢6 thé chap nhan duoc ddi véi mdi phan
khdc, san pham va ddi véi mdi linh vyc, nganh nghé.

Cong tac tham dinh, dinh gia tai san bao dam tiép tuc duoc hoan thién véi viéc xay dung, ban hanh, dinh ky cap
nhat chinh sach khung tai san bao dam, quy dinh co so, phuong phap dinh gia va quan Iy tai san bao ¢am thng
nhét toan h¢ théng. Hoat dong tac nghiép vé tai san bao dam duoc thuc hién bao dam tinh doc lap, cé co ché giam
sat, quan ly va kiém soét chét lugng dinh gia dbi vai cong tac dinh gia, pht hop vai yéu cau kinh doanh ctia MSB.

Cong tac giam sét tin dung dugc trién khai va bao cao thudng xuyén theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam ciing nhu quy dinh ndi bd nham cung cap maot cach kip thai, chinh xac vé tinh hinh hoat dong tin dung va
danh gia mirc d6 tap trung rui ro tin dung ciing nhu dua ra cac canh bao sém kém theo cac bién phéap xir Iy va ché
tai phu hop ddi vai nhitng phét sinh bat thudng trong hoat dong tin dung.

Riii ro vé ngoai hoi

Rui ro ngoai héi 1a rai ro phat sinh do bién dong bat lgi cua ty gia ddi véi trang thai ngoai té cia Ngan hang.
Trang thai ngoai té 1a chénh léch giita tong tai san c6 va téng tai san no va cac cam két ngoai bang 1a ngoai té/vang
cua Ngén hang.

Céc tai san tai chinh va no phai tra tai chinh caa Ngan hang chi yéu bang dong noi té (VND), phan con lai bang
USD, EUR, vang va céc ngoai té khéac. Bién dong ty gia hdi doai s& anh hudng khi cac tai san 6 va tai san no
biang ngoai té cia MSB dugc chuyén déi thanh VND. Bién dong nay cd thé anh huong tich cuc hoic tiéu cuc dén
diéu kién tai chinh cua MSB tlly theo trang thai cac tai san c6 — tai san ng bang ngoai té cia MSB tai ting thoi
ky.

Dé phong chdng rai ro vé& ngoai héi néu trén, Ngan hang xay dung quy trinh kinh doanh ngoai héi théng qua ba
khau doc lap: Kinh doanh (Front) — Kiém soat (Middle) — H3 trg (Back) va thiét 1ap chinh sach quan ly trang théi
tap trung. Cudi ngay toan bo trang thai ngoai héi trén han muc tai chi nhanh dwoc chuyén vé Hoi sé thdng qua
viéc thyc hién can bang trang thai bo phan kinh doanh ngoai hdi tai Hoi sé chinh. Ngoai ra, Ngan hang thiét lap
cac han muc kinh doanh ngoai té pht hop véi khau vi rui ro cia ngan hang nhu han mic giao dich cua giao dich
vién, han muc trang thai mé ti da, han muc dung 16 (stoploss), ...

Rii ro vé thanh toan

Rui ro thanh khoan (thanh toan) 14 riii ro khi ngan hang khong cé du nguon tién dé dap tmg cac nghia vu va cam
két dén han caa minh hoic phai mat thém mot khoan chi phi cao hon so véi chi phi binh quan cua thi truong dé
¢6 thé thyc hién nghia vu tra no khi dén han. Khi rai ro thanh khoan xay ra, Ngan hang sé& st dung ngudn du trir
thanh khoan la cac loai tai san c6 tinh thanh khoan cao nhu tién mat, tién giri du trir bat budc tai Ngan hang nha
nudc, tién giri khdng ky han tai cac T6 chuc tin dung khac hozc béan céc loai trai phiéu chinh phi dé thu tién ve.

Nguyén nhén gay ra rai ro thanh khoan 1a sy chénh léch vé ky han giira tai san no va tai san c¢6 cia Ngan hang,
thuong duoc goi la khe hd thanh khoan (liquidity gap).

Khe hg thanh khoan 1a chénh léch giita dong tién Ngan hang c6 thé thu v& (tai san c6) va dong tién Ngan hang
phai thanh toan (tai san ng) ddi véi timg ky han con lai ciia khoan muyc tai san ¢é va tai san ng.

Dinh ky, Ngan hang thuc hién ra soét lai co ché quan tri rii ro thanh khoan, bao gdm nhung khong gidi han viéc
phan tich kich ban, mé hinh hanh vi khach hang, d& xuat han muc cua céc chi s6 thanh khoan va nam giir cAc tai
san ¢ tinh thanh khoan cao. Cac chinh sach va quy dinh v& quan tri rai ro thanh khoan dugc giam sat va diéu
hanh boi Hoi dong ALCO (Héi dong Quan ly Tai san No - tai san C6) va diéu hanh boi Tong Giam déc voi sy tu
vén cua Hoi ddng rui ro.

Bén canh do, Ngan hang xay dung Ké hoach dyu phong thanh khoan (Contingency Funding Plan) trong d6 quy
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dinh vé co cau quan tri khiing hoang; quy trinh quan Iy khiing hoang, phan tich céc cugc khung hoang trong quéa
khir va ké hoach hanh dong chi tiét. Ké hoach dy phong thanh khoan duoc thuc hién thdng nhat tai Hoi sé chinh
va cac chi nhéanh trén toan hé thdng Ngan hang. Cac yéu cau vé dy phong thanh khoan & cac Chi nhanh dam bao
lien két chat ch& voi ké hoach tong thé caa Ngan hang.

Ruii ro tir cac hoat dong ngoai bang

Hoat dong ngoai bang 1a cac nghiép vu dugc phan anh trén muc “Céc chi tiéu ngoai bang can ddi ké toan” nhu
bao lanh, cam két trong nghiép vu L/C, cam két mua ngoai té, cam két ban ngoai té, cam két giao dich hoan ddi
va cac cam két khéac cho khéch hang.

Rui ro cua cac cam két ndy phat sinh khi khach hang khdng c6 kha ning thyc hién dy du va/hoic khong dung
thoi han ddi vai bén thy huong theo cam két thi Ngan hang sé& phai thuc hién nghia vy thanh toan thay cho khéach
hang. Néu MSB khong thé thu hdi dugc khoan thanh toén tir khach hang lién quan dén cac cam két ma MSB da
thanh toan thi c6 thé anh huéng bat loi dén két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh caa MSB. Lic
d6, cac khoan cam két ngoai bang nay sé trg thanh cac khoan tra no tra thay va dugc chuyén sang hach toén noi
bang nhu 1a mot khoan cap tin dung quéa han. Ngan hang quan ly cac trang thai ngoai bang c6 tinh quan trong
tuong duong cac khoan muc noi bang.

Dé quan tri rai ro ndy, Ngan hang ap dung céc bién phap quan tri cac hoat dong ngoai bang tuong tu ddi vai rui
ro tin dung nhu yéu cau khach hang phai ky quy, c6 tai san bao dam pha hop, cac han muc cap cho khéch hang
duoc quyét dinh trén co so thim dinh chit ch& va xem xét nhu khoan vay.

Riii ro vé ludt phap

Rui ro vé& Luat phap Ia rai ro mang tinh hé thdng, c6 anh hudng chung dén toan nganh san xuat ciing nhu nén
kinh té. Nhiing thay di trong chinh sach quan 1y vi mo ciia Chinh pha déu c6 nhimg tac dong nhét dinh dén hoat
dong caa Ngan hang.

La mot doanh nghiép hoat dong trong linh vyc tai chinh ngan hang, bén canh viéc chiu didu chinh caa Luat doanh
nghiép ndi chung, MSB con chiu su diéu chinh cua Luat cac T6 chic tin dung va cac van ban huéng dan c6 lién
quan, cac nghi dinh, théng tu ban hanh bai Chinh phu va Ngan hang Nha nudc. Bén canh do, véi vi thé 13 mot
Cong ty dai chung va dang c6 ké hoach niém yét, MSB ciing chiu sy diéu chinh cua Luat ching khoan vai nhiing
quy dinh cu thé &p dung cho Céng ty dai chung, va trong tuong lai 1a Cong ty niém yét.

Viét Nam hién 1a mot nuéc dang phat trién, do d6, luat va cac van ban dudi luat ¢ giai doan nay dang trong qua
trinh hoan thién. Sy thay di vé chinh sach 1a van dé tit yéu va it nhiéu gy ra anh huong dén tinh hinh hoat dong
kinh doanh ctia Ngan hang. Tuy nhién, riii ro phap Iy Ia riii ro thuoc khia canh hé théng, doi hoi méi doanh nghiép
phai c6 nhiing diéu chinh va thich tng pht hop dé phét huy t6i da mat thuan loi, han ché mat bét loi ma mdi sy
thay d6i chinh sach gay ra ddi véi hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang.

Dé han ché rui ro ndy, viéc cap nhat cac van ban phap luat va phé bién ti toan thé can bo nhan vién trong hé
thong biét va ap dung di va dang dugc MSB thuong xuyén thuc hién. Cac quy trinh, quy dinh ngi bo, caa Ngan
hang ciing dugc xay dung va cap nhat thuong xuyén dé dam bao pht hop véi quy dinh phép luat hién hanh. Bo
phan Phap ché ciia MSB ¢ vai trd chu chdt trong viéc cap nhat, trién khai va té chirc dao tao cho can b nhan
vién ctia Ngan hang, dam bao viéc tuan tha cac quy dinh phép luat cling nhu quy trinh ndi bé cua Ngan hang

Riii ro ciia dot chao ban, ciia dy an sir dung von tir dot chao ban

Gia cb phiéu duoc xac dinh bai quan hé cung ciu cua thi truong. Mi quan hé cung cau nay phu thudc vao nhiéu
yéu té mang tinh kinh té Idn tdm Iy ctia nha dau tu. Gia c¢6 phiéu Ngan hang khéng nam ngoai quy luat chung do.
Do vay, thong tin vé lwong cung chimg khoan ting 1én co thé anh hudng dén gia ching khoan va viéc quyét dinh
thuc hién quyén cua co dong hién hitu.

Trong nhitng nam vira qua, MSB lién tyc dat ra va thyc hién nhitng muc tiéu tang trudng vé quy md hoat dong,
gitp gia ting lgi nhuan cua c6 déng. Viée tang truong ciing yéu cau ngudn vén luu dong Ién dé bd sung cho hoat
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dong kinh doanh cua ngan hang, dac biét 1a hoat dong tin dung hién van dem lai ngudn thu chinh cho Ngan hang.
Viéc chao ban cd phiéu lam tiang thém ngudn vén chii s¢ hitu gitip nang cao nang lyc tai chinh cia MSB, ting
kha nang an toan von, bd sung ngudn vén dé tiép tuc theo dudi cac muc tidu tang truong. Viéc chao ban c6 phiéu
dé tang von ciing ton tai nhitng rui ro khi nguon vén thu vé duoc sir dung vao cac du an khong thuc su hidu qua,
du &n cham tién do, hodc khi dau tu vao nhirng tai san khéng sinh 15i ciing nhu gap rui ro khi hoat dong tin dung
dau tu phét sinh nhiing khoan ng xau. Tuy nhién, vi doi ngii ban lanh dao giau kinh nghiém ciing hé théng quan
tri da dwoc xay dyng bai ban, ddng nhat, MSB c6 kha niang kiém soét cac rai ro & mic phi hgp nhu da thuc hién
t6t trong cac nam gan déy, tir 46 nang cao hiéu qua sir dung von, gitp gia tang loi nhuan va téi da héa loi ich cua
co dong.

Riii ro ciia ciia dw an sir dung von tir dot chao ban:

Toan b s6 vén thu dugc tir dot chao béan nay sé& duoc dung dé dau tu vao phét trién ngan hang sé, sé héa quy
trinh hoat dong va hé thong ngan hang 16i cia MSB, qua d6 nham gia tang trai nghiém khach hang, giam thiéu
c4c rui ro vé van hanh cé thé xay ra trong qua trinh hoat dong va ting cudng vi thé cia MSB trén thi truong. Ban
lanh dao Ngan hang danh gia rii ro cua dy an nay la thap do cac du an déu duoc cac chuyén gia giau kinh nghiém
danh gia k¥ ludng truéc khi thuc hién, ké hoach thuc hién di dwoc tinh toén rat chi tiét dén viéc phan b6 ngudn
nhan lyc chuyén mdn cao, thué chuyén gia tu van cta cc cong ty tur van hang dau thé gioi trién khai ciing nhu
xac dinh cac budc kiém soat danh gia phu hop dé ting hiéu qua thuc hién cua Dy &n.

Riii ro pha loang

Téng sb ¢ phiéu chao ban cho cb dong hién hitu trong dot nay t6i da 1a 82.522.811 ¢b phiéu vai gia phat hanh
12 11.500 VND/cd phiéu, bang 7,68% tong sé lugng c6 phiéu cia MSB dang Iuu hanh. Sau khi toan b lwong ¢b
phiéu trong dot phéat hanh thém nay chinh thirc dugc dua vao giao dich trén thi truong, nha dau tw nén luu ¥ 1a
lwong co phiéu chao ban thém s& khién cho téng sé ¢6 phiéu Iuu hanh ciia Ngan hang ting 1én.

Trong dot chao ban s& xuét hién rai ro pha lodng, bao gom: (i) thu nhap rong trén mdi c6 phan — EPS (Earning
Per Share); (ii) gia tri s6 sach trén mdi ¢ phan; va (iii) ty 1 nam giir va quyén biéu quyét.

(i) Rii ro pha lodng thu nhap trén mdi cé phiéu

Chi s thu nhap trén mdi c¢6 phan (EPS) c6 thé giam (bi pha lodng) do tong sb lugng ¢6 phan luu hanh ting 1én
so v&i hién tai. Cu thé nhu sau:

Ndi dung S6 lwong co phiéu Lei nhuan sau thué 4 quy gan EPS (VND/cb
nhét (tir 01/10/2019 dén phiéu)
30/09/2020 (trigu dong)
Trudc khi phat hanh 1.074.477.189 1.503.357 1.399
Sau khi phat hanh 1.157.000.000 1.503.357 1.299
Tuong tng muc pha lodng 7,14%

(i) Rui ro pha lodng gi4 tri sé sach trén méi cé phan

Chi s6 gia tri s6 sach mdi ¢6 phan (BVPS) c6 thé giam (bi pha lodng) do tong sé lugng ¢6 phan luu hanh tang 1én
s0 v&i hién tai. Cu thé nhu sau:

N@i dung S6 lwgng co phiéu Gida tri sb sach tai 30/09/2020 BVPS (VND/cé
(triéu dong) phiéu)
Truéc khi phét hanh 1.074.477.189 16.161.842 15.042
Sau khi phét hanh 1.157.000.000 17.110.854 14.789
Tuong (tng muc pha lodng 1,68%
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(iii) Rii ro pha loang ty 1& niam giir va quyén biéu quyét

Viéc phat hanh mét lugng ¢6 phiéu ra thi trudng cho c6 dong hién hitu véi ty 1¢ co phiéu phat hanh thém / ty 1¢
cb phiéu dang Iuu hanh 12 7,68%. Rui ro pha lodng ty 18 s& hitu xay ra khi khéi lwong chao ban vuot qué kha ning
hap thu cta co dong. D4i véi cac co dong tir chbi quyén mua, ty 1é so hitu ¢b phiéu hay quyén bo phiéu cua cac
cb d6ng hién hitu s& bi giam xudng. V&i phuong an phat hanh cb phiéu da dwoc Dai hoi dong cb dong phé duyét
Véi ty 1é biéu quyét thong qua, co dong da duoc chuan bi vé dot phat hanh nay, do do6, kha nang pha loang ty 1¢
s& hitu cua cac cd dong hién hiru dugc danh gia & mirc thap.

Riii ro khac

Bén canh nhirng nhan t4 rui ro trén, con mot sé nhan té rui ro mang tinh bat kha khang nhu: thién tai, chién tranh
hay dich bénh hiém nghéo trén quy mé 16n. Néu nhirng rai ro nay xay ra s& dé lai nhitng hau qua thuc s nghiém
trong, tic dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh va phét trién cua Ngan hang. MSB di thuc hién cac phuong
an gidp giam thiéu cac thiét hai do céc rii ro nay gay ra nhu chu dong mua bao hiém, xay dung céc kich ban @ng
pho véi khang hoang, ...
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Il. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NQI DUNG BAN CAO BACH
1. T chirc phat hanh — Ngian hang TMCP Hang Hai Viét Nam

Ong Tran Anh Tuin Churc vu: Chu tich Hoi ddng quan tri
Ong Nguyén Hoang Linh Chuc vu: Téng giam doc

Ba Pham Thi Thanh Churc vu: Truong Ban Kiém soét
Ong Nilesh Ratilal Banglorewala Chuc vy: Ké toan trusng

Chung t6i dam bao rang céc thdng tin va s liéu trong Ban céo bach nay la chinh xac, trung thyc va cam két chiu
trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh xac caa nhitng thdng tin va sb liéu nay.

2. Té chirc tw vin - Cong ty C6 phian Chirng khoan SSI — chi nhanh Ha Ngi
Dai dién theo phap luat: Ba Nguyén Ngoc Anh
Chte vu: Giam ddc Khéi — Khéi Dich vu Ngan hang dau tu

(Gidy 1y quyén s6: 14/2020/UQ-SSI do Ong Nguyén Hong Nam — Tong Giam doc Cong ty Cé phan Chitng khodn
SSI ky ngay 04/09/2020)

Ban c4o bach nay 1a mot phan ctia hd so dang ky chio ban do Cong ty C6 phan Ching khoan SSI - Chi nhanh Ha
Noi tham gia 1ap trén co so Hop ddng tu van phat hanh d ky véi Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam. Ching
t61 dam bao réng vi€c phan tich, danh gia va lya chon ngdn tir trén Ban cdo bach nay da dugc thuc hién mot cach
hop 1y va cén trong dua trén co s& cac thong tin va sé liéu do Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam cung cép.
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M MSB

I11. CAC KHAI NIEM
BCTC
BKS
CBNV
CMND
PHDCD
FDI
GDP
MSB
HPQT
HDPRR
HNX
HOSE
UBCKNN
KTT
LNST
LNTT
NHNN
NHTM
QLRR
ROA
ROE
SME
TCKT
TCTD
TGD
Thué TNCN
Thué TNDN
TMCP
TNHH / TNHH MTV
T6 chic tu van / SSI
TSBD
usD
VAMC

WWW.SSI.COM.VN

Bao céo tai chinh

Ban Kiém soat

Can b nhan vién

Chung minh nhan dan

Dai hoi dong ¢ dong

Pau tur tryc tiép nudc ngoai

Tong san pham qudc ndi

Ngan hang Thuong mai ¢6 phdn Hang hai Viét Nam
Hoi déng Quan tri

Hoi ddng rii ro

S¢ Giao dich Chung khoan Ha Noi

S& Giao dich Chimng khoan Thanh phd HS Chi Minh
Uy ban chimg khoan Nha nudc

Ké toan truong

Loi nhuén sau thué

Loi nhuén trude thué

Ngan hang Nha nude

Ngan hang Thuong mai

Quan ly i ro

Ty 16 LNST/ Téng tai san binh quan

Ty 16 LNST / Vén chii s6 hitu binh quan

Doanh nghi¢p vira va nho

T chirc kinh té

T4 chirc Tin dung

Téng Giam dbc

Thué Thu nhép ca nhan

Thué Thu nhap doanh nghiép

Thuong mai Ch phf‘?m

Trach nhiém hiru han / Trach nhi€ém hiru han M6t thanh vién
Cong ty C6 phan Chimg khoan SSI — chi nhanh Ha Noi
Tai san bao dam

bo la My

Cong ty Quan 1y tai san ctia cac T chire tin dung Viét Nam
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VCSH : Vén chu s6 hitu

VDL : Vbn diédu 1é

VND : Viét Nam Pong

L/C : Thu tin dung (Letter of Credit)
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IV. TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PHAT HANH
1. Tém tit qua trinh hinh thanh va phat trién

1.1. Thong tin chung

- Tén Ngan hang: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN HANG HAI VIET NAM

- Téntiéng Anh: VIETNAM MARITIME COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

- Tru sé chinh: 54A Nguyén Chi Thanh, Phuong Lang Thuong, Quan Dong Da, Thanh phd Ha Noi.

- Dién thoai (84-24) 3771 8989

- Fax (84-24) 3771 8899

- Website: www.msh.com.vn

- Gidy CNPKKD: S6 0200124891 do S& Ké hoach va Pau tu thanh phé Ha Noi cip lan dau ngay

01/07/2005 (chuyén tir GCN PKKD sb 055501 do Trong tai kinh té (nay 1a S¢ Ké
hoach va Pau tw) thanh phé Hai Phong cdp ngay 10/3/1992); dang ky thay dbi 1an thi
23 ngay 01/4/2020.

- Vbn diéu 1& 11.750.000.000.000 dong (Mudi mot nghin, bay traim nim muoi ty dong)

- Logo .‘ MSB

- Nganh nghé kinh doanh chinh:

STT

1 Hoat dong trung gian tién té khac
Chi tiét: Nhan tién gt khong ky han, tién gui c6 ky han, tién gui tiét kiém va cac loai tién
guri khac; Phat hanh chimg chi tién giri, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong vén
trong nudc va nudc ngoai; Cung ung cac dich vu thanh toan sau day: Thuc hién dich vu
thanh toan trong nudc bao gdbm: séc, 1énh chi, tiy nhiém chi, nho thu, oy nhiém thu, thu tin
dung, thé ngan hang, dich vu thu hd va chi hd; Thyuc hién dich vu thanh toan quéc té va
cac dich vu thanh toan khac sau khi duwgc NHNN chép thuan; M¢ tai khoan thanh toan cho 6419

khach hang; Cung tng cac phuong ti¢n thanh toan; Kinh doanh, cung tng dich vu ngoai

hébi va san pham phai sinh; Cip tin dung dudi cac hinh thirc sau: Cho vay; Chiét khéu, tai

chiét khau cong cu chuyén nhugng va gidy to c6 gid khac; Bao lanh ngan hang; Phat hanh

thé tin dung; Bao thanh toan trong nudc; bao thanh toan quéc té; Cac hinh thirc cép tin

dung khac sau khi dugc NHNN chép thudn; Céc hoat dong kinh doanh khac lién quan dén

hoat dong ngan hang sau khi duoc Ngan hang Nha nude chép thuin bang van ban;

- Kinh doanh mua, ban vang miéng

2 Hoat dong dich vu tai chinh khac chua dugc phan vao dau (trir bao hiém va bao hiém xa
hoi)
Chi tiét: Cung cép dich vu quan ly tién mat, tu van ngan hang, tai chinh; cac dich vy quan

ly, bao quan tai san, cho thué ti, két an toan; Mua ban trai phiéu Chinh Phu, trai phiéu

6499
doanh nghiép;

Thyc hién dich vu méi gidi tién té; Uy thac, nhan uy thac, dai 1y trong linh vyc lién quan

dén hoat dong ngan hang, kinh doanh bao hiém, quan 1y tai san theo quy dinh cta Ngan
hang Nha nudc;
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3 Hoat dong hd trg dich vu tai chinh chwa dugc phan vao dau

Chi tiét: Cac hoat dong thanh toan va giao dich bé’mg thé tin dung; Tu vén tai chinh doanh 6619

nghiép, tu van mua, ban, hop nhat, sap nhap doanh nghiép va tu van dau tu; Mua, ban no;

1.2. Tém tit qua trinh hinh thanh va phit trién

% Qua trinh hinh thanh va phit trién

Ngan hang TMCP Hang Hai thanh 1ap nam 1991 tai thanh phd Hai Phong. Trai qua gan 30 nam xay dung, véi

quy mo von diéu 1¢ 1én t6i 11.750 ty dong cung doi ngii gdm gan 5.000 can bo nhéan vién trinh d cao, Ngan hang

TMCP Hang Hai da phat trién tré thanh mot trong nhitng ngén hang hang dau tai Viét Nam, cung cip toan dién

c4c giai phap tai chinh Ngan hang cho hau hét moi d6i tuong khach hang trong nén kinh té.

®= Nam 1991 -

= Nam 2005

®= Nam 2007 -

= Nam 2010 -

Chinh thirc thanh 1ap tai TP. Hai Phong dudi hinh thirc Ngan hang Thuong mai C6 phan theo
Gidy phép hoat dong s6 0001/NH-GP dugc Ngan hang Nha nude cip ngay 08/06/1991; Gidy
phép thanh 1ap s6 45 GP/UB do Uy ban Nhan dan Thanh phd Hai Phong cp ngay 24/12/1991
va Gidy ching nhan dang ky kinh doanh s6 055501 do Trong tai Kinh té (nay 1a S¢ Ké hoach
Dau tu) thanh phé Hai Phong cap ngay 10/03/1992, bao gdm mét s6 chi nhanh tai 4 tinh thanh
lon: Hai Phong, Ha N6i, Quang Ninh, TP. HCM.

La ngan hang TMCP du tién duoc thanh lap theo Gidy phép hoat dong sé 0001/NH-GP dugc
Ngan hang Nha nudc cip ngay 08/06/1991 va Gidy phép thanh lap sé 45 GP/UB do Uy ban
Nhan dan Thanh ph6 Hai Phong cdp ngay 24/12/1991 nhu trén, MSB ghi ddu 4n 16n trong
nganh ngan hang Viét Nam khi tién phong g dung hé théng cong nghé hién dai:

Ngan hang tap trung phat trién manh viéc thuc hién giao dich qua hé thdng may tinh ndi mang,
ddng thoi tré thanh ngan hang ¢ uy tin vé chat lugng dich vu dic biét 1a thanh toan quéc té
ngay tir nhitng nam dau sau thanh lap.

La NHTM dau tién ap dung mé hinh t6 chirc tach biét giita Hoi so va Trung tdm Diéu hanh.
Hoi so thoi diém d6 dam nhén viée truc tiép giao dich kinh doanh con Trung tdm Piéu hanh
dam nhén nhiém vy quéan 1y diéu hanh Hé théng.

MSB 1a mét trong sau NHTM Viét Nam dwoc Ngan hang Thé gi¢i (WB) lua chon va tai tro dé
tham gia Dy 4an Hién dai h6a ngan hang va Hé thong thanh toan, MSB ciing 12 ngan hang TMCP
duy nhit duoc tham gia giai doan 2 ciia Dy 4n ndy.

Chuyén tru so chinh dén thu d6 Ha Noi v6i 16 diém giao dich trén toan qudc.

Nam 2005 thay d6i Gidy chung nhan Ding ky doanh nghiép s6 0103008429 do S& Ké hoach
va Pau tu Thanh phd Ha Néi cap ngay 01/07/2005 (chuyén tir Gidy chimg nhan dang ky kinh
doanh s6 055501 do Trong tai Kinh té (nay 1a S& K& hoach Pau tu) thanh phd Hai Phong cép
ngay 10/03/1992).

Trong vong 4 nam (2005 — 2009), s6 phong giao dich MSB tang 1én gan gap 7 1an voi 100 diém
giao dich va vbn diéu 18 tang 1én 3.000 ty; danh d4u su phat trién méi cia MSB, mé rong pham
vi hoat dong ca vé dia Iy 1n quy mé khach hang.

MSB d3 nop hd so dang ky cong ty dai chung véi UBCKNN

Niam 2010 dang ky thay d6i Gidy chimg nhan Pang ky doanh nghiép 1an thir 11 s6 0200124891
(chuyén tir DKKD s6 010103008429 do S¢ Ké hoach va Pau tu Thanh phé Ha Noi cap ngay
01/07/2005) do S& Ké hoach va Bau tu Thanh phd Ha Noi cép ngay 30/06/2010.

Tién phong dau tu xay dung chién lugc kinh doanh bai ban khi ky két véi nha tu van quéc té
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uy tin McKinsey. Két qua MSB d4 ra mat bd nhan dién thuong hiéu méi véi sy két hop hai mau
d6 va den an tuong; ting von diéu 18 1én 5.000 ty dong; ting sé luong phong giao dich 1én 144
diém.

La ngan hang dau tién ra mét goi san pham tich hop tat ca cac tién ich quan trong cho khach
hang — goi tai khoan M1 véi nhitng tinh nang dot pha, hap dan nhét trén thi truong nhu: chuyén
tién lién ngan hang khong mét phi, m¢ thé tan noi, han mirc rit va chuyén tién cao nhét trén thi
truong, tich hop nhiéu tinh nang phong phu dap tmg hau hét cac nhu cu ciia ngudi sir dung.

Don nhan huan chuong lao dong hang 3 do Chu tich nudc trao tang vi nhitng nd luc trong vigc
mang dén cac san pham dich vu téi wu cho khach hang vao nam 2011.

MSB dugec NHNN lya chon 14 1 trong 10 ngén hang trién khai Basel II va tro thanh 1 trong 5
ngan hang dién tir dwoc yéu thich nhit nam 2014 theo binh chon cua ban doc bao VnExpress.

Nhan sap nhap Ngan hang TMCP Phat trién Mé Kong (MDB) bang hinh thirc phat hanh c6
phin MSB va hoan dbi 1iy toan bo sé ¢ phan MDB dang luu hanh theo ty 16 1:1 (c6 dong s
hitu 01 ¢6 phan cia MDB tai ngay chdt danh sach c6 dong dé thuc hién Giao dich Sap nhap
vao MSB s& duoc chuyén dbi ngang bang 01 cb phan cia MSB, ménh gia 10.000 dong/ cd
phan). MSB gia ting quy md va khing dinh vi thé trén thi trudng tai chinh, thudc top 5 ngan
hang TMCP x¢ét vé mang ludi va vbn diéu 16.

Tang ty 1¢ s¢ hitu tai Cong ty tai chinh ¢ phan Dét may Viét Nam (TFC) tir 11% 1én 100%,
v6i s6 von diéu 18 ciia TEC 1a 500 ty dong. Sau khi TFC tro thanh cong ty con cia MSB, da
dugc dbi tén thanh Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngan hang TMCP Hang Hai VN (MSB-
FC) va hién nay 1a Cong ty TNHH MTV Tai chinh cong dong (FC COM).

Téng tai san dat: 104.311 ty. Vén diéu 1& dat: 11.750 ty. Vén chi s6 hiru: 13.616 ty. Hé thong
mang ludi: 270 chi nhanh/phong giao dich.

MSB da dat 1,4 triéu khach hang ca nhan va 38,000 khach hang doanh nghiép
Ngan hang dua ra chién luoc phat trién méi, xac dinh st ménh, tim nhin va gia tri bt 16i;
Phat trién hoat dong ngan hang giao dich.

MSB dat 1,6 triéu khach hang c4 nhan, 39.000 khach hang doanh nghiép danh diu mirc tang
truong sb luong khach hang an tuong.

V6i su tu vn ciia Mc Kinsey, cong ty tu van chién lugc hang dau thé gigi, MSB hoan thanh
cong tac hoach dinh chién lugc phat trién mai ciia ngén hang, budc vao giai doan ting tbc méi
2019 — 2023. Muyc tiéu dén 2023, MSB lot Top 10 ngan hang TMCP tét nhét tai Viét Nam dua
trén cac chi s: gia tri von hoa 3,5 ty USD, ty 1¢ loi nhuén trén v6n chu sé hiru (ROE) 20%, ty
1€ chi phi trén thu nhap (CIR) 45%, tang truéng doanh thu (CAGR) 30%/nam, ty 1€ sir dung san
pham t6i thiéu 3 san phdm/khach hang.

Pé dat dugc muc tiéu d6, MSB dua trén 4 chién luoc tru cot: (1) Dinh vi gia tri khach hang
khéc biét, (2) Mang ludi phan phdi da kénh, (3) Luc luong ban hang hiéu qua, (4) M rong
quan hé ddi tac va 3 nén tang: (1) S héa va phan tich nang cao, (2) M6 hinh tin dung tot nhét
thi truong, (3) Méi trudng 1am viée sang tao, chuyén nghiép, dé cao nhén tai.

Hoat dong kinh doanh nam 2018 da dat dugc nhiing thanh qua 4n tugng voéi 1gi nhuan trude
thué tang 560% so v&i lgi nhuan nam 2017 va vuot 460% so véi chi tidu ké hoach da dé ra vao
dau nam. Du no cho vay khach hang ting manh, gan 35%, tong tai san ting 24% so véi cudi
nam 2017.

Ngay vao dau nam 2019, Ngan hang trién khai nhiing thay d6i 16n vé chién lugc, nhan dién
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thuong hiéu va mé hinh trai nghiém khach hang nhim mang dén cho khach hang nhiing trai
nghiém “khé cudng” théng qua 4 nguyén tic tru cot: Pon gian — Chu dong — Két ndi — Thau
hiéu; huéng dén thuc hién thanh cong muyc tiéu: “Tré thanh ngan hang dang tin cdy, thau hiéu
khéch hang nhét va dat loi nhuén cao tai Viét Nam”.

- Qua 28 nam phat trién, MSB da xay dung dugc mang ludi hoat dong tai 51 tinh thanh trén ca
nude véi mot Hoi s chinh va 278 CN/PGD; ngoai ra, lién két hon 600 ngan hang dai 1y tai hon
60 qudc gia trén thé gidi, dap ing dich vu cho hon 1,8 triéu khach hang c4 nhan va gan 45.000
khéach hang doanh nghiép.

Nim 2020 - Déunim 2020, kinh té Viét Nam ciing nhu thé gi6i bi anh huong ning né do dich bénh Covid-
19. Trong thoi ky kho khin chung ciia thi truong, MSB da trién khai cac bién phap tng pho rat
kip thoi dam bao duy tri hoat dong lién tuc & tAt ca cac diém giao dich, cam két thu nhap on
dinh cho can b¢ nhan vién, ciing nhu thuc hi¢n déy du cac ché do dé dam bao an toan va sirc
khoe cho ngudi lao dong, khach hang, cac cam két véi cd dong vé 1oi nhuén, doanh thu ting
truong van dat theo ding ké hoach dé ra. Tinh dén 30/9/2020, MSB c¢6 tép khach hang bao gom
hon 2,2 triéu khach hang ca nhan va hon 54.000 khach hang doanh nghiép.

- Ngoai cac hoat dong phong chéng dich va hd tro thiic ddy kinh doanh, MSB ciing tap trung
dam bao an toan tai chinh theo cac tiéu chuan qudc té va luat dinh. Ngay trong quy 1, ngan hang
cong bd hoan tat ca 3 tru cot Basel II trude thoi han quy dinh va tiép tuc trién khai Basel II theo
phwong phap ning cao, hudng t6i cac chuin muyc ciia Basel 111 trong thoi gian ti.

- Mang ngan hang s6 va chuyén dbi s6 duoc tap trung du tu: ngay 15/10/2020, MSB di chinh
thirc ra mét tinh niang eKYC, nho d6 khach hang c4 nhan da c6 thé mo goi tai khoan va thé
debit online ma khong can phai téi quiy giao dich; du kién ngan hang s ciia MSB sé& duoc ra
mit trong quy 4/2020 va s& ghi nhan cac budc dot pha cua thi truong

Cac danh hi¢u va gidi thwéng dat dwgc

Trong gin 29 nam x4y dung va phat trién, v&i nhitng nd luc khong ngimg nhim cai tién, nang cao chit luong san
pham dich vu, dép tmg t6i da nhu cau cia khach hang, dong thoi dau tu khong ngimg vao cong nghé, co s ha
tang va quy trinh quéan 1y hoat déng, MSB d3 vinh du nhan dugc nhidu sy ghi nhan ximg dang tir cac t6 chirc uy
tin trong va ngoai nudc thong qua céac giai thuong va danh vi cao quy.

Mot s6 giai thuong, danh hiéu tiéu biéu tir cac td chirc/tap chi nwéc ngoai:

Giai thuong “Ngan hang t6t nhat Viét Nam 20207, “Ngan hang tot nhat Viét Nam 2019 — Top 30 Ngan hang t6t
nhit khu vuc Chau A-Thai Binh Duong”; “Ngéan hang t5t nhat Viét Nam nim 2017 » do tap chi uy tin Global

Finance trao tang;

Giai thuong “Ngan hang tai tro thuong mai t6t nhat Viét Nam 20207 do Tap chi Global Banking & Finance
Review (GBAF) trao tang;

Giai thuong “Ngan hang c¢6 giai phap tai chinh sang tao nhat danh cho Chi kinh doanh 20207, “Ung dung Ngan
hang dién tir than thién 2019, “Thé tin dung c6 vu dai tdt nhat Viét Nam 2018” do Tap chi International Finance
(IFM) trao tang;

Giai thuong “Ngan hang c6 sang kién va dong gop ndi bat cho doanh nghiép vira va nho” do t6 chirc Capital
Finance International trao ting trong 2 nam lién tiép 2017 — 2018;

Giai thuong “Ngéan hang cung cp dich vu ngoai hdi tot nhat Viét Nam” trong 3 nam lién tiép 2015-2017; “Ngan
hang ban 1¢ t5t nhAt Viét Nam” nam 2017-2018 do tap chi Asian Banking & Finance trao tang;

Danh hiéu “Ngan hang c6 thé thanh toan quéc té tot nhat nam 2019” do Master Card trao ting;
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN HANG HAI VIET NAM

- Giai thuoéng “Leadership in Travel Cash back credit 2017 - Ngan hang c6 san phim Thé tin dung du lich hoan
tién t6t nhat Viét Nam nam 2017” cho Thé tin dung du lich do Visa trao tang.

- MSB nhén chimg nhén v& binh ding gidi toan cau EDGE (Economic Dividents for Gender Equality) ndm 2018.
Mot sb giai thwong, danh hi¢u tiéu biéu trong nudérc:

- Giai thuong “Top 10 Ngan hang TMCP tu nhan uy tin 2019 va 2020” do CTCP Béo céo Panh gia Viét Nam
(Vietnam Report) trao ting

- Giai thuong “Nha tao lap thi truong chao gia tot nhat” ndm 2018; “Nha tao 1ap thi truong c6 khdi lugng giao dich
nhiéu nhit” nim 2016 - 2017 do Hiép hoi thi trudng trai phiéu Viét Nam (VBMA) trao ting

- Giai “Ngan hang dong hanh hiéu qua cing Doanh nghiép vira va nho 2017 - 2018, “Ngéan hang vi cong dong
2015”; do Tap doan dit liéu qudc té (IDG) va Hiép hoi NHNN Viét Nam trao ting;

- “Top 10 Ngan hang Thuong mai Viét Nam uy tin naim 2017” do Cong ty C6 phan Béo cdo Danh gia Viét Nam
(VNR) danh gia.

- Giéi “Thuong hiéu manh Viét Nam 2015 do Tap chi Thoi bao Kinh té Viét Nam binh chon va trao tang
2. Co ciu té chirc ciia Cong ty

- Tinh d&n thoi diém ngay 30/09/2020, MSB ¢6 1 Hoi s¢ chinh tai dia chi 54A Nguyén Chi Thanh, Phuong Lang
Thuong, Quan Péng Pa, Ha Noi, 62 chi nhanh, 201 phong giao dich.

- Bén canh d6, MSB ciing s hitu 100% vén tai 02 cong ty con 1a Céng ty TNHH MTV Quan ly n¢ va Khai thac
tai san Ngan hang TMCP Hang hii Viégt Nam (MSB AMC) va Céng ty Tai chinh TNHH MTV Cong dong
(FCCOM). Chi tiét thong tin vé 02 cong ty con s& duge néu tai phan IV, muc 5 ciia Ban cdo bach nay.

- Danh sach tén, dia chi H)i s& va cac chi nhanh, phong giao dich dugc néu chi tiét tai muc XIII cuia Ban céo bach
nay, trong d6 Khu vuc Ha No§i c6 Hoi so chinh va 72 Chi nhanh, phong giao dich; Khu vuc Hd Chi Minh c6 45
Chi nhanh, phong giao dich; Khu vuc tinh Mién Béc ¢6 64 Chi nhanh, phong giao dich; Khu vuc tinh Mién Trung
c6 24 Chi nhanh, phong giao dich; Khu vuc tinh Mién Nam c¢6 59 Chi nhanh, phong giao dich.

3. B may quan ly cia Cong ty

Hinh 1: So @b t6 chic ciia Cong ty

DAI HOI DONG CO PONG

NGAN NGAN eyl v BAN KHOI P KHOI KHOI s KHOI rion || T vAy s

HANG ) wiicH || quAn : :
oz || ooamn [ BRIl S HANG LY Tl et crro || TRoven Il SOHE I oo HANG LV s it
nemgp [ GHEIA I LT DNNN || CHiH R
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Dai hoi dong cé dong

DHDCD gdm tit ca cac cd dong co quyén biéu quyét, 1 co quan c6 tham quyén cao nhat, quyét dinh nhimng van
dé quan trong ctia MSB theo quy dinh ctia phép luat va Diéu 1¢. PHPCD hoat dong qua phién hop thuong nién,
phién hop bét thuong va lay y kién c6 dong bang van ban. PHDCD c¢6 quyén thong qua dinh hudng phat trién
ctia MSB, bau, mién nhiém cac chirc danh thanh vién HDQT, BKS va thuc hién céac quyén han khac.

Hi dong quan tri

HDQT la co quan quan tri cia MSB, ¢6 toan quyén nhan danh MSB quyét dinh thuc hién cic quyén va nghia vu
clia MSB, trir nhitng van dé thudc thim quyén cia Dai hoi dong cd dong. HDQT ciia MSB bao gdm 06 thanh
vién trong d6 c6 Tong Giam dbc kiém thanh vién HDQT, 01 thanh vién doc lap va 04 thanh vién khong phai 1a
ngudi diéu hanh.

HDQT thanh lap cac Uy ban lam tham muu cho HDQT trong viéc quan tri ngén hang, thuc hién chién lugc, ké
hoach kinh doanh; dam bao sy phat trién hiéu qua, an toan va ding muc tiéu da dé ra. Hién nay, c6 cac don vi
sau.

Hoi ddng Xir Iy rii ro: 12 don vi do HPQT thanh 1ap, c6 vai tro chinh 1a phé duyét cac van dé lién quan dén xtt Iy
rui ro tin dung, rii ro hoat ddng va céac rii ro khac (loai trir rii ro thi trudng va thanh khoan) tai MSB theo phéan
cép thim quyén cia HDQT.

Uy ban Quan 1y raii ro: 12 don vi tham muu va dé xuat véi HPQT trong viéc phé duyét, ban hanh Chinh sach quan
1y rui ro, Khung quan 1y rii ro, xdy dung va ning cap Hé thdng xép hang tin dung ndi bd, cac ndi dung khac theo
quy dinh ctia phap luat, Diéu 1¢ MSB hodc do HPQT quyét dinh.

Uy ban Nhan sy: 1a don vi do HPQT thanh 1ap nhim tham muu cho HPQT vé viée tuyén dung, quy hoach, dao
tao, diéu dong, bd nhiém, mién nhiém céc chtc danh can bo theo quy dinh hién hanh nham hoan thién co céu td
chtre va quan 1y ngudn nhan lyc cia MSB.

Uy ban Chién luoc: 1a don vi dugc thanh 1ap dé tham muu, gitp viéc cho HPQT trong cong tac xdy dung, theo
doi va giam sat viéc thyc thi chién luogc va ké hoach kinh doanh cua MSB.

Uy ban Cong nghé: 1a don vi dugc HPQT uy quyén thuc hién mot sé ndi dung cong viée lién quan dén chién
lwgc cong nghé dé phit hop véi muc tiéu va chién luge phat trién chung cia MSB va bao dam chién luoc cong
nghé duogc thi hanh thanh cong.

Vin phong HPQT: 1a don vi gitip viéc cho HPQT thue hién cac cong tac thu kY, quan hé cb dong, quan hé ddi
ngoai ciia MSB va td chire thyc hién cong tac luwu giit ho so ciia HDQT.

Ban Kiém soat

Ban Kiém soat thyc hién kiém toan noi bo, kiém soat, danh gia viéc chép hanh quy dinh ctia Phap luat, quy dinh
ndi bo, Diéu 18 va nghi quyét, quyét dinh cia PHPCD, HPQT.

Ban Kiém soat ctia MSB ¢6 03 thanh vién va déu la thanh vién chuyén tréch.

Ban Kiém soét c6 bd phén gitp viéc, bd phan kiém toan ndi bg, dugc st dung cac nguén Iuc cia MSB, duoc thué
chuyén gia va té chirc bén ngoai dé thuc hién nhiém vu ciia minh.

Téng Giam déc — Nguoi dai dién Phap luat:

Tong Giam ddc 14 nguoi diéu hanh cao nhat ciia MSB, diéu hanh cong viéc kinh doanh hang ngay ciia Ngan
Hang, chiu sy giam sat cua Hoi déng Quan tri va Ban Kiém soat, chiu trach nhi€m truéc HPQT va trudc phap
luat vé viéc thuc hién quyén va nhiém vu phit hop quy dinh ctia phap luat va Diéu 1é cia MSB. Néu diéu hanh
trdi véi quy dinh cta phap luat ma gay thiét hai cho MSB thi Téng Giam dbc phai chiu trach nhiém tru6e phap
ludt va phai boi thuong thiét hai cho MSB.
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- Hién tai gitp viéc cho Tong Giam ddc 1a cac Phé Tong Giam ddc, Chanh vin phong Tong Giam ddc, cac Giam
dbc Khdi/Ban va cic Hoi dong chuyén mén bao gom: Hoi dong Quan 1y vén, Hoi dong San pham, Hoi dong
Quan 1y tai san ng - tai san c6 (ALCO), Hoi ddng Diéu hanh, Hoi dong Quan 1y rui ro, Hoi ddng Tin dung va Pau
tu.

- Hoi dong San phdm: quan tri danh muc san pham, giai phap tai chinh MSB dé thyc hién chién luoc kinh doanh

cua MSB trong tirng thoi ky; dé xuét, thAm dinh va tham muu cho Téng Giam déc thuc hién céc cong viée dugc
HDQT giao lién quan céc linh vuc nay.

- Hoiddng ALCO: dé xuit, tham muu cho Téng Giam ddc cac van dé lién quan dén quéan 1y Tai san No - Tai san
C6, dam bao tdi uu hoa Bang can ddi theo chién luoc kinh doanh ctia MSB, ciing nhu tuén thii cac quy dinh ciia
phap luat.

- Hoéi déng Diéu hanh: hd trg Téng Giam dbc trong viéc thuc hién chirc nang, nhiém vu va quyén han theo quy
dinh cua Phap luat va cia MSB; tham muu cho Téng Giam ddc trong cac linh vye: t6 chirc thyc thi chién luoc
clia MSB, dé xuat va thuc day thuc hién chién lugc cia MSB, danh gia va quyét dinh cac van dé trong yéu trong
hoat dong kinh doanh cua MSB.

- Hoi d6ng Quan 1y riii ro: danh gia, ra soat cac loai rui ro trong yéu phat sinh trong hoat dong va dua ra cac bién

phap quan 1y rui ro kip thoi, hiéu qua cho MSB; Bao céo va trinh 1én Uy ban quan Iy rii ro xem xét, chi dao xir
1y cac van dé ma Hoi dong dénh gia c6 mirc d6 rui ro cao; Dé xuat, tham muu cho Téng Giam dbc gidm sat cac
ca nhan, bo phan trong viéc 1ap quy trinh xay dung va thyc hién chinh sach quan 1y rii ro; Xay dyng va thyc hién
han mrc rui ro, dé xudt phan b6 han mire rui ro theo tung hoat dong kinh doanh, hoat dong nghiép vu; thuc hién
c4c bién phap xir Iy khi khong dap ting dwoc cac han mirc rii ro; T chtre thue hién chi dao cia HPQT, Uy ban
quan 1y rui ro vé viée xtr 1y, khic phuc cac han ché, yéu kém trong cong tic quan 1y rai ro theo cac yéu cau, kién
nghi ciia NHNN, T chtre kiém toan doc 1ap va cac Co quan chirc nang khac.

- Hoi dong Quan Iy vén: d& xuat, tham muu cho Tong Giam dbc cac van dé lién quan dén Vén tu c¢6 cia MSB, bao

toan von, dam béo tuan thu quy dinh cua Ngan hang Nha nuéc ciing nhu ndi bd Ngan hang vé ty 1& an toan vén,
ddng thoi dem lai loi nhuén t6i da cho ¢ dong, phi hop véi chién luge kinh doanh cia MSB trong ting thoi ky.

- Hbi ddng Tin dung va Pau tu: ¢ vai trd quyét dinh chién lwoc quan hé khach hang va ra quyét dinh kinh doanh,

phé duyét cac khoan cép tin dung cho cac ddi twong khach hang ctia MSB trong pham vi tham quyén duoc giao,
phé duyét rui ro ddi tac dwoc nhan dién trong céc giao dich, thoa thuan hgp tac vdi cac dinh ché tai chinh, chu
dau tu du 4n; Tham muu cho HPQT trong viéc quyét dinh phé duyét hodc trinh DPHDPCD phé duyét cac khoan
cép tin dung, du tu, hoat dong gop vén, mua cd phan, chuyén nhuong vén thude tham quyén phé duyét cua
HDPQT va DPHPCP; Khuyén nghi Uy ban Quan 1y riii ro, Hoi dong san pham dimg ap dung, déng hodc diéu chinh
c4c san pham, chuong trinh tin dung khi nhén thiy cac ddu hiéu lam ting rui ro cho MSB.

% Ciac don vi trwe thude Tong Giam doc

Béang 1: Cac don vi truc thudc Téng Giam Péc

Don vi Chire nang, nhiém vu chinh

1 Ngéan hang Ban 1é | La don vi kinh doanh dugc thanh 1ap v&i chirec ndng nhiém vu chinh 1a quéan 1y va phat
trién kinh doanh céc san pham va dich vu ngan hang chuyén biét d6i v6i khach hang
Cé nhan, va mot s6 khach hang doanh nghiép trong pham vi quy mé doanh thu, rai ro
cho phép va quy dinh cuia MSB trong ting thoi ky.

2 Ngén hang Doanh | La don vi kinh doanh dugc thanh 1ap v&i chitc ndng nhiém vy chinh 1a quéan 1y va phat
nghiép trién kinh doanh céc san phiam va dich vu ngén hang chuyén biét d6i v6i khach hang
Doanh nghiép trong pham vi quy m6 doanh thu, ri ro cho phép va quy dinh cia MSB
trong ting thoi ky.
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Ngan hang Dinh
ché Tai chinh

La don vi kinh doanh dugc thanh 1ap vdi chire nang nhiém vu chinh 1a quén ly va phat
trién kinh doanh cac san pham va dich vu ngan hang chuyén biét d6i voi Khach hang
Dinh ché tai chinh, t6 chirc tai chinh cong, cong ty ching khoan trong pham vi quy mo
doanh thu, rui ro cho phép va quy dinh cia MSB trong tung thoi ky.

Ngan hang Quan ly
tin dung

La don vi kinh doanh dugc thanh 1ap v6i chiic nang nhiém vu chinh 14 quan 1y va phat
trién kinh doanh cac san phiam va dich vu ngén hang chuyén biét d6i v6i khach hang
Chién lugc, khach hang Pau tu va phu trach hoat dong quéan 1y ng, tai san xir Iy ng cho
toan hang trong pham vi rii ro cho phép va quy dinh ciia MSB trong ting thoi ky.

Ban Khéach hang
Doanh nghiép Nha
nudce

La don vi kinh doanh dugc thanh 1ap vdi chire ndng nhiém vu chinh 1a quan ly va phat
trién kinh doanh céc san phiam va dich vu ngén hang chuyén biét d6i v6i khach hang
Doanh nghiép Nha nudce trong pham vi quy m6 doanh thu, rti ro cho phép va quy dinh
cua MSB trong tirng thai ky.

Khdi Van hanh

Tb chirc thue hién cac nghiép vu van hanh thanh toan dé h tro kinh doanh; Thuc hién
nghiép vu van hanh hd trg kénh ban hang; Thuc hién cac nghiép vu Quan tri van hanh
gdm quan trj dit lidu, tham s6 va quan trj nghiép vu; Xéac dinh va chii dong tham gia
quan 1y cac rui ro hoat dong trong san phdm, hoat dong, quy trinh va hé thdng tai Khdi
Van hanh.

Khéi Quan 1y rui
ro

T chirc va thyuc hién cong tac quan 1y rai ro, bao gdm: Rii ro tin dung, Rui ro thi
truong, Rui ro 131 suat sb ngan hang, Rui ro thanh khoan, Rui ro hoat dong va cac loai
rui ro trong yéu khéac nhim dam bao hoat dong kinh doanh cua MSB an toan va hi¢u
qua;

Phat trién va quan 1y cac chinh sach, cong cu, md hinh do luong va quan 1y rui ro
trong yéu trong hoat dong kinh doanh cta Ngan hang; Phbi hop véi tuyén phong vé
thir nhat dé nhan dién, danh gia, do ludng, kiém soat, phong ngira va giam thiéu cac
rui ro phat sinh. Tham dinh, phé duyét, gidm sat, canh bao sém, quan ly ng dbi voi
ting nhom d6i twong khach hang cua cac ngan hang chuyén doanh.

Khéi Quan 1y Tai
chinh

Xay dung va hoan thién cac chinh sach, cong cu quan 1y cong tac tai chinh, ké toan
va ké hoach; T6 chirc, quan 1y cong tac 1ap ké hoach, phan bé chi tiéu ké hoach kinh
doanh va tai chinh hang nim cia MSB; Quan Iy Bang Can d6i ngan hang bao gdm
hoat dong xdy dung, thiét ké quy trinh phan bo von; T6 chirc thyc hién cong tac ké
toan va tu van thué trén toan hé thdng.

Khdi Marketing va
Truyén thong

Xay dung chién lugc, trién khai thuc hién cac hoat dong tiép thi, truyén thong; quan
hé cong chung, t6 chire su kién, xay dung va quan 1y thuong hiéu mét cach nhét quén,
hiéu qua trong cac nhom khach hang muc tiéu va trén tt ca cac kénh tiép thi va ban
hang nhim hd tro manh m& cho c4c hoat dong kinh doanh chung ciia Ngan hang theo
tung thoi ky;

10

Khéi Tu véan phap
ly va tuan thu

Tu van va phé bién phap luét cho toan hé thdng MSB; Quan ly, thim dinh cac van
ban dinh ché cia MSB va tham gia tu van nham xir 1y cac vuéng mic phép 1y trong
viée 4p dung cac van ban dinh ché; Quan 1y, giam sat viéc tuan thu quy dinh phap luat
trong toan hé thong MSB; HJ trg phap 1y trong cong tac giai quyét cac tranh chip,
khiéu nai, t6 cdo phat sinh tir trong hodc ngoai hé théng MSB; Quén ly nghiép vu
phong chdng rira tién va tai trg khing b.

11

Khdi Cong nghé

Xay dung ké hoach, chién luoc phat trién cong nghé ngan hang cia MSB trén co s&
nghién ciru xu hudng va chién luge phat trién & mg dung cong nghé trong va ngoai
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nude; Xay dung kién triic cong nghé tong thé, tur van, thiét ké kién trac cua cac du an
cong nghé dé dam bao phu hop véi muc tiéu phat trién theo dinh huéng chién lugc
chung; Nghién ctru va phat trién cac img dung cong nghé méi phuc vu hoat dong kinh
doanh va quan tri van hanh cua MSB; Té chirc, trién khai xay dung va phat trién hé
thdng bao cdo va quan trj thong tin hiéu qua; HO trg ngudi dung trén toan hé thong
MSB dbi véi cac yéu cau lién quan dén dich vu cong nghé; ddng thoi quan 1y, cip
phat va kiém soat quyén sir dung cia nguoi ding trén hé théng cong nghé; Quan 1y,
lwru trit dir lidu, ma nguodn, cAu hinh ctia hé théng cong nghé ngan hang; quan 1y toan
bo cac hé théng co dién phu trg cta cac trung tdm dir liéu cua MSB.

12

Khoi Chién lugce

Nghién ctru, dé xuit, xay dung, diéu chinh va trién khai chién luoc cho toan Ngéan
hang; Dinh hudng va Phdi hop vdi cac Ngan hang chuyén doanh/ Khdi/ Ban/ Cong ty
con xdy dung va phat trién chién lugc thanh phan cua timg Ngan hang chuyén doanh
/Khdi/Ban/Cong ty con theo dinh huéng Chién lugc tong thé ciia Ngan hang; Trién
khai cac hoat dong dau tu chién luoc, M&A theo chi dao cia cip c6 tham quyén; Dé
xudt va trién khai cac diéu chinh vé co cdu t6 chirc b méay, mang luéi, kénh phan
phdi dé thyc thi Chién lugc cia MSB; Quan tri Chuyén d6i Chién lugce, M6 hinh kinh
doanh va Hb trg ciing nhu cac Dy an chuyén doi khac ciia Ngan hang, dam bao toan
bo cac du an duoc trién khai phu hop véi dinh hudng chién luge téng thé va chién
lugc cua tirng don vi; Quan ly va td chtrc van hanh céac nghiép vu vé dich vu cham soc
khéch hang tai MSB thong qua kénh dién thoai, email, livechat, mang xa hoi, website;
ra soat danh gia chat luong dich vu va trai nghiém khach hang

13

Khdi Ngan hang sb

DPau mbi trién khai cac sang kién s hoéa san pham hién hiru va san phdm méi cua
Ngan hang; Tham gia y kién chuyén gia trong cac hoat dong xay dung va phat trién
cong cu phan tich dir liéu 16n va tri tué nhan tao; Nghién ctru, dé xuét, phat trién céc
mo hinh kinh doanh méi trén co s& tim kiém, két ndi, phat trién dich vu va hop tac
kinh doanh véi cac ddi tac Fintech dé tao ra cac hé sinh thai s6 va giai phap thanh toan
méi; Thue hién trién khai kinh doanh va phat trién kinh doanh céac san phém, dich vu
sO.

14

Ban Béo hiém

Xay dung dinh hudng chién lugce, chinh sach vé bao hiém va thuc hién quan ly tap
trung hoat dong Bancassurance nhan tho va phi nhan tho ctia toan ngan hang, 1a dau
mdi phat trién hop tac Bancassurance voi ddi tac bao hiém; xay dung va thiét 1ap chi
tiéu, k& hoach doanh sd, phan b hoa hdng; chu tri viée xay dung, thiét ké san phdm
trong hop tac véi ddi tac bao hiém; Quan 1y tap trung, gidm sat va thiic day hoat dong
ban chéo bao hiém Nhan tho va Phi Nhan tho trén toan hang. Ddng thoi xay dung va
giam sét cac chinh sach, quy dinh lién quan dén bao hiém riii ro hoat dong, bao hiém
rui ro tin dung ciia Ngan hang.

15

Trung tdm mua
sim tap trung

Tham muu, gitp viéc cho Tong Giam ddc, céc lanh dao cac cap vé co ché, chinh sach,
quy trinh mua sam tai MSB; Té chirc, ddu mdi mua sim tai san, dich vu cho toan hé
thdng theo quy dinh cuia MSB; Thuc hién cong tac quan Iy cac hoat dong mua sam tai
san, dich vy, céng cu ... theo ding ngin sich xay dung hang nam; Xac dinh va chu
dong tham gia quan ly c&c rai ro hoat dong trong hoat dong, quy trinh va hé théng tai
Trung tdm; Thuc hién cong tac kiém soét tuan thu cua tuyén bao vé thar nhét trong
pham vi cdng viéc tai cac don vi truc thudc theo quy dinh.

WWW.SSI.COM.VN

Cung cip boi SSI Trang 22




BAN CAO BACH ‘ M SB
()

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN HANG HAI VIET NAM

4. Danh sach c6 dong nim giir tir trén 5% von ¢ phin ciia Ngin hang; Danh sich c6 dong sang 1ap va ty 1¢
¢6 phin nim giir; Co ciu ¢b dong
4.1. Danh sach c6 déng nim gir tir trén 5% von cd phan ciia MSB
Bang 2: Danh sach cé déng nam giir tir trén 5% vén ¢ phan tai ngay 13/11/2020

Tap doan Buu chinh Vién thong 57 Huynh Thiic Khang, 71.577 141 6.09%
. . , ()}

1 .
Viét Nam-VNPT bong Pa, Ha Noi

Nguon: MSB

4.2. Danh sich ¢6 dong sang lap
Cin ctr Gidy Chung nhan dang ky kinh doanh s6 0200124891, cap lan dau ngay 01/07/2005 (chuyén tir GCN
DPKKD s6 055501 do Trong tai kinh té (nay 1a S& Ké hoach va Dau tir) thanh phd Hai Phong cip ngay 10/3/1992),
dang ky thay doi 1an thir 23 ngay 01/04/2020 thi cac ¢ dong sang lap ciia Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam
da hét thoi gian bi han ché chuyén nhuong (khoan 4 Piéu 119 Luat Doanh nghiép 2014).

4.3. Co ciu cb dong

Bing 3: Co cdu cd dong tai ngay 13/11/2020

T S6 lwong ¢ 6 co phan ni T(R)ng‘ gia tri
dong i (ddng)
1 Trong nuwéc 3.990 731.604.335 7.316.043.350.000 62,26%
- T6 chic 60 578.295.035 5.782.950.350.000 49,22%
- Canhan 3.930 153.309.300 1.533.093.000.000 13,05%
2 Nudée ngoai 7 342.872.854 3.428.728.540.000 29,18%
- T6 chirc 6 342.822.854 3.428.228.540.000 29,18%
- Canhan 1 50.000 500.000.000 0,00%
3 C6 phiéu quy 0 100.522.811 1.005.228.110.000 8,56%0
TONG CONG 3.997 1.175.000.000 11.750.000.000.000 100%
Nguon: MSB

5. Danh siach Coéng ty me va Cong ty con ciia td chirc phat hanh, nhirng Céng ty ma té chirc phat hanh dang
nim giit quyén kiém soat hoic ¢6 phén chi phdi, nhitng Cong ty nim quyén kiém soat hodic cé phén chi
phdi ddi véi té chirc phat hanh

5.1. Cong ty me ciia to chirc phat hanh
Khéng co

5.2. Cong ty con ciia to chire phat hanh

< Congty con
Hién MSB c6 hai (02) cong ty con va cac cong ty con nay déu dugc thanh I4p tai Viét Nam:

e Congty Tai chinh TNHH MTV Céng déng (FCCOM) (trudc day goi la Cong ty Tai chinh TNHH MTV
Ngéan hang TMCP Hang Hai Vi¢t Nam — “MSB FC”)
- Pia chi: Tang KT, Toa nha Vin phong Thiang Long, S6 98 Nguy Nhu Kontum, P.Nhan Chinh, Q.Thanh
Xuan, Ha Noi
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- Dién thoai: (84-24) 7304 4222

- Hoat dong kinh doanh: Dich vu tai chinh

- Vén diéu 18 ding ky: 500.000.000.000 VND
- Vén diéu 18 thyc gop: 500.000.000.000 VND
- Ty 1¢ nam giir cia MSB: 100%

- Doanh thu nam 2019: 91,672 ty dong

- Loi nhuan trude thué 2019: 6,43 ty dong

- Loi nhuan sau thué 2019: 5,162 ty dong

e Coéng ty TNHH Quan ly No va Khai thac tai san Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (‘MSB
AMC”)

- Dia chi: Téng 6 thap A, Toa nha Sky Tower, S6 88 Lang Ha, P.Lang Ha, Q.Déng Pa,TP. Ha Noi
- Dién thoai: (84-24) 3771 3659
- Hoat dong kinh doanh: Quan 1y ng va khai thac tai san
- Vén diéu 18 ding ky: 100.000.000.000 VND
- Vén diéu 1& thyc gop: 100.000.000.000 VNP
- Ty 1& nim giir cia MSB: 100%
- Doanh thu 2019: 150,2 ty dong
- Loi nhuan trude thué 2019: 15,62 ty dong
- Loi nhuan sau thué 2019: 12,48 ty dong
% Cong ty lién két: MSB khong co cong ty lién két.
Gi6i thiéu vé qua trinh ting vn ciia Cong ty
% Qua trinh ting vén

K& tir khi thanh lap dén nay Cong ty da thyc hién 16 dot tang vbn diéu 16 nhdm muc dich mé rong hoat dong san
xuét kinh doanh va dau tu vao cac du 4n nhu sau:
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Thoi diém ting

A

VDL truéc phat
hanh (ty dong)

Bang 4: Qua trinh ting vén diéu I¢
VDL phit hanh VDL sau phat hanh

R S Phuong thirc ting von
thém (ty dong) (ty dong) 8 8

Co quan chép thuan

Cong van chap thuan caa NHNN sb 259/Qb-

1 | Thang 12/1 4 2 Phat hanh ¢ phan moi
ang 12/1993 0 0 60 &t hanh c6 phan mai NHS5 ngay 30/12/1993
; T . Cong van chap thuan caa NHNN chi nhanh Hai
2 | Thang 03/1996 60 49,31 109,31 Phét hanh cé phiéu mé R - .
g 0 phiet mat Phong sé 64/QD-NH5 ngay 25/03/1996
, Phat hanh ting 10% tir quy du trir | Cong vian chap thuan cia NHNN chi nhanh Hai
3 | Thang 04/2004 109,31 10,931 120,241 bd sung Vén diéu Ié Phong 175/NHNN-HAP7 ngay 14/04/2004
) T . Cong vin chap thuan cia NHNN chi nhanh Hai
4 | Thang 10/2004 120,241 2 140,241 Phét hanh c6 phiéu mé '
ang 10/200 0 0 0 at hanh co phieu mat Phong 500/NHNN-HAP7 ngay 27/10/2004
. Y . Cong van chap thuan caa NHNN chi nhanh Hai
Thang 11/2004 140,241 2 160,241 Phét hanh c6 phiéu mé '
> ang 11/200 0 0 60, at hanh co phicu mat Phong 557/NHNN-HAP7 ngay 19/11/2004
. e Cong van chap thuan caa NHNN 673/NHNN-
6 | Thang 12/2004 160,241 39,759 200 Phét hanh ¢6 phiéu méi HAP7 ngly 27/1212004
Phat hanh cé phan cho ¢6 dong | Cong van chap thuan cia NHNN 227/NHNN-
) hién hiru HAP7 ngay 04/04/2006 cua NHNN
7 | Théang 04/2006 200 120 320 o )
Phat hanh c6 phan cho Céan bo
nhan vién
Phat hanh cho ¢6 dong hién hitu | Cong van chap thuan caa NHNN 658/NHNN-
8 | Thang 09/2006 320 180 500 Phat hanh cho Can bo nhan vien | HAP7 ngay 01/09/2006
Phat hanh cho ¢ déng chién lugc
. Tra ¢ tic bang ¢o phiéu cho ¢6 | Cong van chap thuan cia NHNN 963/NHNN-
9 | Thang 12/2006 500 200 700 dong hién hitu HAP7 ngay 18/12/2006
. ong van chap thuan caa NHNN 478/NHNN-
10 | Théang 05/2007 700 800 1.500 Chao bén c¢6 phan ra cdng ching Cong van chap thuan cua

HAN?7 ngay 25/05/2007
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Céng van ciia UBCKNN sé 164/UBCK-GCN
ngay 7/9/2007

Phat hanh cho c6 dong hién hitu

Céng van chap thuan cia NHNN 519/NHNN-

11 | Thang 01/2009 1.500 740 2,240 oht b cho Can bo nhan vien | VA7 G2y 240412008
athanh cho &an bo AN VIEN - 4116 van s 372/UBCK-GCN ngay 13/1/2009
Céng vin chip thuan cia NHNN 519/NHNN-
. Phat hanh c6 phan cho cac c¢d | HAP7 ngay 24/04/2008
12 | Thang 11/2009 2.240 760 3.000 ,
g déng hién hitu Cong vin sb 453/UBCK-GCN  ngay
13/11/2019
Phat hanh c6 phan cho cac c6 | Cong van chap thuan caa NHNN 6882/NHNN-
13 | Thing 06/2010 2000 2 000 000 dong hién hitu TTGSNH ngay 13/09/2010
an . . . , . s ~ < £ N
J Thuéng cb phiéu cho cb dong | Cong vin s6 684/UBCK-GCN  ngay
hién hitu 24/09/2010
ohit A o6 ohin cho cée cg | COnE VN chip thuan cia NHNN 5161/NHNN-
14 | Thang 07/2011 5.000 2.000 7.000 tome hian M P TTGSNH ngay 04/07/2011
S Céng van sb 68/lUBCK-GCN ngay 14/07/2011
huona o ohits cho o dong | COMEVAD chip thuan caa NHNN 5161/NHNN-
n | R
15 | Thang 11/2011 7.000 1.000 8.000 hifr:"hlgu €O phicu €ho €6 dong | 1rGNH ngay 04/07/2011
(¥
’ Cong van cia UBCK ngay 11/11/2011
Quyét dinh s6 1391/QD-NHNN ngay
21/07/2015 cia Ngan hang Nha nudc vé
.| viéc sap nhap Ngan hang TMCP Phat trién
Phat hanh 375.000.000 ¢é phiéu | «,x
cho cb dong hién hitu cia Ngan Me Kong
16 | Théng 08/2015 8.000 3.750 11.750 ' vao Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam

hang TMCP Phat trién Mé Kéng
dé hoan ddi cb phiéu

QD s6 2628/QD-NHNN Vé viéc sira doi
ndi dung vén didu Ié tai Gidy phép hoat
dong

Cong vin s6 58/GCN-UBCK ngay 12/08/2015
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7.
7.1.

Dot chio ban ¢o phan thang 08/2015 va thang 11/2011 dugc thuc hién dudi hinh thirc twong tng 1a hoan dbi cd
phan va thuong cd phiéu cho ¢6 dong hién hitu. Do d6 dot chiao ban cd phan gan nhat (c6 thu tién ctia cac ¢b
ddng) dugc thyc hién vao thang 07/2011 dé tang von tir ndm 5.000 ty dong 1én 7.000 ty dong. Toan bo so tién
thu dugc tir dot tang vbn da dugec MSB st dung vao viéc tang cuong tin dung ng’fm, trung va dai han va dau tu
co s& vat chat, phat trién mang ludi hoat dong cia MSB. Pay 1a cac hoat dong thuong xuyén va lién tuc cia
Ngan hang, qua d6 giup MSB cai thién chét lugng tin dung va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
MSB. Cac hoat dong kinh doanh nay di dugc Hoi dong quén tri bdo cao thuong xuyén cho cic cd dong trong
cac ky hop Pai hoi dong c6 dong thudng nién.

Hoat dgng kinh doanh
San phim, dich vu chinh ciia Céng ty

Trai qua 29 nam hoat dong va phat trién, MSB luén khéng ngimg sang tao, d6i méi nham phuc vu tét hon cac
khéch hang ca nhan, doanh nghiép.

Trong co cdu td chirc, MSB di x4y dung va phan chia thanh 04 ngan hang chuyén doanh, 02 ban va cubi nim
2020 MSB du tinh sé& ra mat thém kh6i Ngan hang s nham dam bao chat lwong phuc vu tét nhat cho ting phan
khuc khach hang cling nhu dinh vi dugc rui ro phu hgp voi tirng phan khiic d6. Cac ngan hang chuyén doanh
gom:

« Ngan hang Ban 1¢

¢+ Ngéan hang Doanh nghiép

% Ngan hang Dinh ché tai chinh

« Ngan hang Quan ly tin dung

S6 hitu mang ludi chi nhanh, phong giao dich rong khip ca nue 1én dén 51/64 tinh thanh, MSB d4 va dang thuc
hién kinh doanh, phuc vu khach hang mot cach chuyén nghiép va hiéu qua.

7.1.1. Ngan hang ban 1é

Ngan hang béan 1¢ dugc thanh 14p nhiam phuc vu nhém khach hang c4 nhan véi nhu ciu da dang va lién tuc ddi
moi. Muc tiéu ctia ngan hang ban 1é cia MSB 1a dem dén cho khach hang nhitng san phiam phu hop véi nhu cau
ctia khach hang. Céc san phdm tin dung, huy dong, quan 1y tai khoan duoc phat trién nhim phu hop véi timg
phan khic khach hang, s thich tai chinh va thoi diém khac nhau.

Trén nén tang cong nghé hién dai, cac san pham/dich vu ma MSB x4y dung cin ci tir nhu cau khach hang. Cong
ngh¢é MSB tng dung cho phép khach hang va nguoi dung twong tac véi nhau thong qua giao thirc cong nghé
thong minh. Dya trén nén tang ndy, MSB c6 thé phat trién da dang cac san phdm, ting tuong tac gitta khach
hang v&i ngan hang ban 1é. Nho vy, khach hang s& ting tan suét sir dung cac dich vu, san pham MSB, dap tng
moi nhu ciu v& tai chinh cua khach hang. Qua d6, MSB c6 thé khai thac ti da hiéu qua trén timg khach hang.

Céac nhém san pham chinh ctia ngan hang ban 1¢ gdm: san pham dap tmg nhu cau thanh toan, tai khoan, san
phim d4p g nhu ciu tiét kiém va san pham dap tmg nhu cau von.

San pham dap wng nhu ciu thanh toan, tai khoin:

Céc gbi san pham thanh toan dwoc thiét ké theo nhu cau timg nhom khach hang. Khach hang tham gia goi san
phém chi cén kich hoat mot 1an dé su dung cac dich vy, san phém nam trong goi. Viéc trién khai cac go0i san
phém giup cho khach hang c6 thé thuén tién giao dich, sir dung dich vy, tiét kiém chi phi va giap cho MSB cé

thé t6i wu chi phi so vdi viéc dua timg san phim riéng 1é t6i khach hang.

M-First: Goi tai khoan M-First gdm tat ca cac dich vu can thiét, dap (mg nhu cau tai chinh cua khach hang
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thuc phan khiic khach hang wu tién v6i nhitng tién ich va chim soc vuot trdi, bao gdm: Tai khoan M-First,
Thé ghi ng qudc té MasterCard Platinum, Internet Banking, SMS Banking;

FCB: Goi tai khoan FCB gom tat ca cac dich vu can thiét, dap ing nhu cau tai chinh ciia khach hang thudc
phan khuc khach hang wu tién (First Class Banking) véi nhiing tién ich va chdm séc vuot trdi, bao gdm: Tai
khoan FCB, Thé ghi ng qudc té MasterCard Platinum, Internet Banking g6i FCB, SMS Banking go6i FCB;

M- Business: dugc thiét ké danh riéng cho nguoi chu kinh doanh gitip t6i wu héa dong tién va cung cap vén
hd trg cho hoat dong kinh doanh. Chinh sich gia dic biét cho giao dich qua céc kénh dién tir (Internet, Mobile
Banking, SMS Banking), uu di hoan tién ddi véi cac giao dich thanh toan qua thé ghi ng, mién phi rit tién
tai ATM vdi tai khoan M-Business;

M-Pro: duoc thiét ké danh riéng cho ngudi ¢ thu nhap chinh tir lwong, dap ting da dang nhu cau tiéu dung,
mua sdm v&i chinh sach wu ddi hoan tién d6i véi cac giao dich chi tiéu mua sim bang thé ghi no va céc giao
dich thanh toan ty dong qua Internet Banking/Mobile Banking.

M1, M-Money: bao gdm tat ca cac dich vu can thiét dé dap ing nhu cau thanh toan linh hoat, da dang cta
Khéch hang cé nhén;

M-Payroll: gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi, gia ting phuc loi cho CBNV ciing hang ngan wu dai danh cho
CBNYV & lanh dao doanh nghiép;

FX: San phdm mua ban ngoai t& Khach hang Ca nhan cia MSB gitp khach hang dé dang thuc hién cac ké
hoach du hoc, du lich, dinh cu nuéc ngoai hay cac du dinh khac;

WU: Dich vu chuyén va nhan tién qua kénh Western Union;

Remittance: Khach hang c6 thé nhan va chuyén tién téi hang nghin ngan hang tai hon 200 quc gia va ving
lanh thé trén thé gisi tir Viét Nam qua MSB.

Dich vy mo tai khoan thanh toan online trén Mobile Banking;
Dich vu ngan hang truc tuyén MSB;

Dich vu giao dich truc myén (BankPlus);

Dich vu chuyén tién lién Ngan hang 24/7;

Dich vu thanh toan ty dong cudc vién thong.

Két ndi véi cac dbi tac cung cip cong nghé trong tai chinh dé cung cip cac dich vu thanh toan qua cac cong
thanh toan nhu VNPay, ZaloPay,...

San phidm dap wng nhu céu tiét kiém

MSB phat trién cac san pham tiét kiém véi da dang ky han va co ché rat vén linh hoat, co ché 13i suat dam bao
tdi da lgi ich cho khach hang. Bén canh d6, MSB cling phat trién céc san phém riéng biét dya trén nhu clu dac
biét ciia timg khach hang nhu nhu cau tich lity ting dan tai san, nhu cau tich lity hang thang, nhu cau tich liiy
cho chi tiéu trong twong lai. Thong qua cac san phdm tiét kiém, MSB hudng t6i viéc gin két khach hang lau dai
voi ngan hang nho d6 cai thién co cAu von tién gui theo dinh huéng ngu{”)n vbn dai han, 6n dinh.

Tiét kiém 13i suét cao nhét;
Tiét kiém dinh ky sinh 15i;
Tiét kiém gt tién tra 13i ngay;
Tiét kiém rat goc timg phan;

Tiét kiém giri gop ong vang;

WWW.SSI.COM.VN Cung cap boi SSI Trang 28




BAN CAO BACH ‘ M SB
()

Tiét kiém guri gop mang non;
Tiét kiém ngoai t¢ la.
San phim dap wng nhu ciu vén

Céc dong san pham cho vay linh hoat, thii tuc phé duyét nhanh chong da gitip MSB ting truéng vuot trdi trong
niam 2019. Cac san pham MSB gin véi cac giai phap tai chinh nhu: giai phap chi tiéu vuot mirc s6 du tai khoan
thanh toan khi c6 nhu ciu qua hinh thirc thau chi, dap tmg nhu cau von 24h ma khong can chimg minh muc dich
vay von, ngudn thu nhap, hd trg khach hang khi ¢6 nhu cdu mua sam, tiéu dung véi thoi gian phu hop.

M-housing: Tai trg cac muc dich vay mua bat dong san, xay dung, stra chita nha ¢, tiéu dung va kinh doanh;
Cho vay mua bat dong san thong thuong;

Cho vay mua bat dong san du an;

Cho vay kinh doanh;

Cho vay mua 0 to;

Cho vay tiéu dung thé chap BDS;

Cho vay xay dung;

Cho vay ndng nghiép;

Tin chép thong thuong;

Thé tin dung;

M-Loancare: cho vay vén déi véi CBNV MSB

Ung vén song kim/thong thuong: Cép tin dung cho KH v&i TSBD 1a s6 tiét kiém;

Thau chi ¢6 tai san dam bao/ khong co tai san dam bao/sd tiét kiém.

7.1.2. Ngan hang doanh nghiép

Ngan hang doanh nghiép dwogc thanh 1ap nham muc tiéu phuc vu khach hang 1a cac doanh nghiép. Tuong tu nhu

ngan hang ban 1¢, cac san pham, dich vu dwoc MSB phat trién riéng theo nhu cau cua timg nhom khach hang

doanh nghiép. Ty thudc vao quy mo, loai hinh kinh doanh, MSB ap dung céac san pham, dich vu phu hop theo

chinh sach ciia MSB tung thoi ky.

Phan khuc khach hang muc ti€u ctia ngan hang doanh nghi¢p MSB 1a nhoém khach hang doanh nghiép vira va

nho, siéu nho cing chién luoc bam sat dia ban hoat dong, tiép can khach hang nhim giéi thiéu truc tiép cac san

pham dich vu MSB dang cung cip.

Céc san pham dich vu ngan hang doanh nghiép hién dang cung cip cho khach hang gdm: san pham tin dung va

san pham phi tin dung.

San phim tin dung

e San phém tin dung cia MSB duoc phat trién da dang vé thoi gian (ngén han, trung dai han), loai hinh doanh
nghiép (xuit nhap khdu,...), quy mo doanh nghiép ( vira va nho, siéu nho...).

e Cac san pham tin dung chinh MSB c¢6 thé ké dén nhu thau chi tai khoan, cho vay ngdn han bd sung vén luu
dong, cho vay trung, dai han theo du an, dich vu luu ky trai phiéu. .

San pham phi tin dung: cic san pham phi tin dung cia MSB gdom céc nhom chinh nhur

e Tai khoan tién giri khong ky han v&i cac goi san pham duoc thiét ké chuyén biét theo dic diém kinh doanh
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ctia khach hang nhu: G6i san pham Tai khoan thanh toan khach hang doanh nghiép, Géi san pham Tai khoan
thanh toan khong ky han 1ii sudt bac thang (M Casa-level), Goi Tai khoan thanh toan khong ky han M-
Startup danh cho doanh nghiép khéi nghiép, Géi Tai khoan thanh toan lién két phan mém ké toan MISA,
Goi Tai khoan M-Package - Phi giao dich tron géi, Tai khoan v6n dau tu gian tiép vao Viét Nam cho khach
hang doanh nghiép, Tai khoan von dau tu tryc tiép danh cho Khach hang FDI;

Tai khoan tién giri c6 ky han: san phdm tién giri c6 ky han théng thudng;

Dich vu Ngéan hang dién tir trén Internet Banking, Mobile App, SMS Banking nhiéu tién ich va san phiam
dich vu.

Dich vu thanh toan trong nwéc va quan Iy dong tién tién téi cung cap dich vu tw vin quan tri dong tién
doanh nghiép

Thanh toan trong nudc: dich vu chuyén tién trong nudc, thanh toan héa don, chi hd lwong, chi h theo 16,
chi ho tién mat;

Quan 1y khoan phai thu: thu ho tién mit tai quiy/ dia diém cua khach hang, thu ho hoa don qua cac kénh
giao dich, thanh toan/thu h¢ tu dong;

Dich vu thanh toan thué truc tuyén;

Quan ly khoén phai tra: chi h tién mit tai dia diém chi dinh, thanh toan theo 16, thanh toan Uy nhiém thu
ctia céc tb chire tin dung khac, dich vu ndp ngéan sach nha nudc;

Quan 1y tai khoan tap trung: 1a dich vu chuyén tién ty dong tir cac tai khoan ciia khach hang vé tai khoan
chinh hodc tir tai khoan cta thanh vién vé tai khoan cong ty me. Pay 1a dich vu quén 1y tai chinh ti vu. Qua
d6, khach hang co thé kiém soat vén cua cac tai khoan, tang hiéu qua str dung von, kiém soat chat ché tai
chinh cua cac don vi thanh vién;

Tu van quén tri dong tién doanh nghiép: dua trén cac dic thu kinh doanh cua timg khach hang, MSB cung
cép dich vu tu van quan tri dong tién kinh doanh ciia doanh nghiép bang cac dich vy hién c6 cia MSB. Dich
vu tu van quan tri dong tién nay co6 thé dugc xdy dung xuyén sudt cac dich vu ngan hang tir viéc sir dung
cac san phém tin dung, cho dén céc dich vu phi tin dung, cac dich vu thanh toan va chudi;

Chudi cung ng san phim

Cung cap giai phap chudi cung tmg tong thé cho khach hang doanh nghiép;
Mot s6 giai phap chudi hién tai MSB dang cung tng:

- Cung cap thé dong thuong hiéu cho hang triéu khach hang c4 nhan cua tip doan siéu thi Han Qudc;

- Tai trg hop ddng dau ra cho khach hang 14 nha thiu cua cac tdp doan Nha nudc trong linh vuc ning
lugng, vién thong;

- Cung cép goi san pham Tai trg von luu dong danh cho dai Iy vé may bay;

- Dich vu quan 1y tai khoén tap trung (chuyén thu — chuyén chi) cho cac Tép doan 16n trong va ngoai
nugc trong linh vue san xuét, dich vu thuong mai.

Mot so giai phap chuoi MSB dang xay dung:

- Cung cap dich vu thu cude bang QR-Code (tinh & dong) tai cic diém kinh doanh, trung tim thanh toan;

- Két ndi hé thong dé sao ké doanh s6 giao dich va quan Iy hoa don ty dong cua khach hang trong chudi,
hd trg doanh nghiép trong viéc quan Iy dong tién;

- Taitro vbn cho hang triu nguodi ban hang trén cac san giao dich thuong mai dién tir st dung nén tang
cong nghé 4.0

- Giai phap chudi tong thé bao gdm ca tai chinh va phi tai chinh cho khach hang thué d4t khu cong
nghiép cua cac tap doan 16n c6 quan hé ddi tic véi ngan hang.
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7.1.3. Ngan hang dinh ché tai chinh

La don vi kinh doanh dugc thanh lap v6i chirc nang nhiém vu chinh 1a quan 1y va phat trién kinh doanh céc san
pham va dich vu ngan hang chuyén biét ddi véi Khach hang Dinh ché tai chinh, t6 chirc tai chinh cong trong
pham vi quy mé doanh thu, rti ro cho phép va quy dinh ciia MSB trong timg thoi ky. Xay dung va thyuc hién ké
hoach kinh doanh ngoai t&, kim loai quy, ngudn von, cac chimg khoan va céng cu tai chinh phai sinh, san phim
cau truc.

Pinh hwéng phat trién: Khong ding lai & viéc dua MSB 1a mot trong ba ngan hang dan dau thi truong vé khdi
luong giao dich ngoai hdi, trai phiéu chinh phu trén thi trudng Lién ngan hang, Ngan hang Pinh ché tai chinh
tiép tuc phat trién va khai thac cac ddi twong khach hang 1a cic don vi tai chinh cong, cac dinh ché tai chinh phi
t6 chirc tin dung nhu cac cong ty quéan 1y quy, cong ty bao hiém, cong ty chimg khoan.. ..

Bén canh viéc cung cdp va phat trién nhimg san phim truyén thong nhu huy dong, tin dung... tir cac ddi tuong
khach hang trén, Ngan hang Dinh ché tai chinh di va dang tiép tuc ddy manh viéc dua ra cac giai phap thanh
toan, cac san pham dich vu nhu thu hg vién phi, hoc phi... Nhimg giai phap, san pham nay khong nhimg mang
lai ngudn thu phi ma con mang lai ngudn tién giri khong ky han (CASA) cho ngén hang, dua MSB tr¢ thanh mot
trong nhitng ngan hang tién phong trong viéc cung cdp cic giai phap thanh toan khong ding tién mat cho hé
théng bénh vién va truong hoc, cu thé:

e  Giai phap thu hd vién phi, hoc phi cho cac bénh vién, truong hoc

e  Thuyc hién vai tro 1a Ngan hang phuc vu cac du an tai chinh cong nhu cac du an ODA st dung nguén von
da phuong, du an ODA do Jica tai trg....

e Cung cép cac dich vu tai tro thwong mai, tai trg von lién quan dén cac giao dich tai trg thuong mai, thanh
toan qudc té cho cac khach hang 1a dinh ché tai chinh.

San phim huy dong — du tw

e Giao dich tién guri, tién vay véi cac dinh ché tai chinh trén thi trudng lién ngan hang, cac ky han linh hoat
tir qua dém dén 364 ngay theo quy dinh ciia NHNN.

e Tién gri c¢6 ky han: Pa dang ky han guri, hinh thirc tra 13i (dau ky, dinh ky, cudi ky) va Iai sut canh tranh
v6i cac dbi twong khach hang 13 cong ty bao hiém, cong ty chimg khoan, cong ty quan 1y quy;

e Giao dich dau tu Trai phiéu Chinh phii: Cung cip cac giao dich trén thi truong So cap va Thir cip;

e  Thuec hién cac giao dich dau tu va mua ban han, mua ban c6 ky han Trai phiéu trén thi truong So cép va Th
cép, cung cap cac san pham dich vu lién quan dén Trai phiéu Chinh phii va cac sin pham phéi sinh lién quan
dén Trai phiéu Chinh pha (Bond Future, Vay trai phiéu, Ban két hop mua lai...)

e  Thuyc hién cac giao dich déu tu va mua ban hén, c6 ky han véi GTCG 1a tin phiéu do NHNN phat hanh

e Giao dich dau tu gidy to c6 gia td chirc tin dung: Thyc hién cac giao dich ddu tu va mua ban hin, mua béan
¢6 ky han gidy to ¢6 gia do céc t6 chirc tin dung phat hanh trén thi truong thir cap.

e Phat hanh Gidy to c6 gia MSB: Té chirc phat hanh cac loai Gidy t& ¢6 gi4 nhdm huy dong ngudn vén trung
va dai han cho Ngan hang, bao gom Trai phiéu va Chimg chi tién giri.

San phidm va dich vu ngoai hoi
e Giao dich ngoai t¢ giao ngay, giao dich ngoai t¢ ky han;

e  Giao dich hoan ddi ngoai t¢, hoan ddi tién té chéo; du kién xin giéy phép hoat ddng ngoai héi quéc té vao
nam 2020 dé trién khai hop dong twong lai ngoai té (FX future contract);
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Giao dich quyén chon ngoai té voi ngoai t& FX Option ( trir cip ngoai t& voi VND);
Giao dich hoan ddi 13i sut; giao dich ky han 1ai sut FRAs;
Dich vu cung ng ngoai t& mat, xuét nhap khéu ngoai t¢ mat;

Giao dich vang vat chat theo quy dinh cia NHNN.

San phim tin dung

Thau chi tai khoan thanh toan két hop mé hinh Quan 1y tai khoan tap trung dé quan 1y dong tién hiéu qua.
Mién phi 13i sut thiu chi trong ngay;

Cho vay ngén han bd sung von luu dong dbi véi cac cong ty ching khoan;
Cho vay trung dai han theo du an;

Dich vu luu ky trai phiéu cho cac Pinh ché tai chinh.

Dich vu quén ly tai khoan tip trung

Cai dat cac han murc so du tran va san cho tai khoan thanh toan cta cac cong ty thanh vién;

Vao cudi mdi ngay hé thong s& tur dong quét s6 dur trén mirc tran ctia cic cong ty thanh vién vé cong ty me
hodc bu dap sb du dudi san dé dat mirc san cho cac cong ty thanh vién;

Ul tién sir dung han mirc thau chi ctia Cong ty me dé bu dép cho thau chi clia cac cong ty thanh vién trude
khi st dung thiu chi cta cc cong ty thanh vién;

Han mirc thau chi 1én dén 95% gié trj tai san dam bao 1 hop dong tién giri;

H5 tro file dit liéu bao c4o hang ngay dé hach toan tw dong cac giao dich Quan 1y tai khoan tap trung.
Dich vu tai khoan thanh toén;

Chuyén tién trong nudc nhanh chong chinh xac véi phi giao dich wu dai;

Dich vu thu ho phi bao hiém;

Thong qua két ndi hé thong giita MSB va Cong ty Bao hiém thyc hién thu ho phi bao hiém theo thoi gian
thuc;

Internet banking - Etax;

Giao dich truc tuyén moi lic moi noi nhanh chong thuén tién an toan véi cong nghé bao mat hang dau thi
truong;

Churc nang thanh toan chuyén khoan, diéu chuyén vbn ndi bd, thanh todn luong ...;
Dich vu ngp thué dién tu E-Tax;

Dich vy thu-chi hd cho cong ty chiing khoan.

Dich vu thanh toan quéc té cho cac cong ty bao hiém

Thanh toan phi T4i bao hiém cho bén nhan Tai bao hiém 14 t6 chirc nudc ngoai;

Thanh toan dbi trir chi phi véi dbi tac nudc ngoai;

Thanh toan bdi thuong bao hiém cho bén nhuong tai;

Thanh toan phi Tai bao hiém bang ngoai t& cho bén nhan Tai bao hiém 14 t6 chirc trong nudc;

Thanh toan bdi thuong bao hiém bang ngoai té cho bén nhwong tai 1a to chirc trong nuéc;

WWW.SSI.COM.VN Cung cap boi SSI Trang 32




BAN CAO BACH ‘ M SB
()

Céc khoan chi phi khac phuc vu hoat dong kinh doanh bao hiém...

San phiam bio linh da dang véi mire phi canh tranh

Bao lanh dy thau

Bao lanh thyc hién hop dong
Béo 1anh hoan tam tng

Bao lanh thanh toan

Bao lanh bao hanh.

7.1.4. Ngan hang Quan ly tin dung (NHQLTD):

La don vi kinh doanh dugc thanh 1ap vai chirc ndng nhiém vu chinh 14 quan 1y va phat trién kinh doanh cac san

phérn va dich vu ngan hang chuyén biét ddi v6i khach hang dac thu, chién luoc, diu tu theo quyét dinh cuia cac

cép c6 thim quyén, trong pham vi rai ro cho phép va quy dinh cia MSB trong ting thoi ky; quan 1y khach hang

no rui ro va trién khai hoat dong thu hdi ng, xir 1y no theo quy dinh cua MSB.

Céc hoat dong chinh tai NHQLTD bao g@)m:

(1) Quin tri, phat trién cac khach hang chién lrgc, khach hang dic thi dwoc giao theo quyét dinh ciia

cac cap c6 tham quyén:

Thuyc hién cac hoat dong phat trién va quan 1y dbi véi cac khach hang chién lwoc, khach hang dic thu trén
o & cung cap cac san pham, dich vu cia MSB cho khach hang nhu: hoat dong tin dung, mua bén trai phiéu
doanh nghiép, mua cac khoan ng doanh nghiép tai cac td chire tin dung khac, cac cong cu ng phai sinh va
cac dich vu khac.

Quan 1y cac khach hang chuyén nganh dugc giao theo quyét dinh cua cac cap c6 thim quyén.

Thuyc hién trién khai cac bién phap tai co cdu nham dam bao quyén lgi cho MSB theo quy dinh ciia phap
luat.

(2) Thue hién hoat déng quan Iy ng, thu hdi no va xir Iy ne:

Quan ly khach hang ca nhan, khach hang doanh nghiép, khach hang dinh ché tai chinh ¢6 ng rui ro/ no xu
va thuc hién trién khai cc bién phap thu hdi ng, xtr Iy no nhidm dam bao quyén lgi cho MSB.

Quan 1y va giam sat qua trinh tai cau tric dé xir 1y ng ddi voi cac khach hang ng rii ro/ng xau di duoc cip
¢6 thAm quyén phé duyét phuong 4n tai cdu tric.

Truc tiép thuc hién cic bién phap vé t tung, thi hanh an ddi véi cac khach hang ng qua han hodc khach
hang c6 rui ro cao can thu hoi no trude han trén toan MSB tai cic co quan tién hanh t& tung va co quan thi
hanh an.

Tham gia giai quyét cac vu viéc lién quan dén hoat dong tin dung tai cac co quan tién hanh t6 tung khi co
yéu cau.

(3) Thue hién cac nhiém vu quan 1y, khai thic, ban tai san bao dam (TSBD) dé phuc vu cong tac xir ly

ng theo quy dinh ctia phap luat:

NHQLTD la ddu méi t6 chirc va trién khai thyuc hién cac nhiém vu quan 1y, khai thac, ban TSBD (bao gdm:
tai san thu gitt, tai san nhan gan ng theo thoa thuén; nhan tai san thay thé nghia vy tra ng tir co quan Thi
hanh 4n,...) dé phuc vu cong tac xur Iy ng theo quy dinh ctia phép luat.

Quan ly, khai thac cac TSBD thudc sd hiru cia MSB, tai san 1a tau bién va cac tai san khac duoc C'Qip co
thim quyén giao nhiém vu ting thoi ky.
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e Kiém tra, giam sat, thué don vi bao v&/ bao quan tai san dugc giao quan 1y cho t6i khi ban/ ban giao duoc
tai san cho bén mua.

(4) Thuc hién hoat dong mua ban ng:

e NHQLTD la ddu méi té chirc va trién khai hoat dong mua ban no véi Cong ty TNHH MTV Quan 1y tai san
clia cac to chue tin dung Viét Nam (VAMC), Cong ty TNHH Mua Bén ng Viét Nam (DATC), cac ca nhan/
t6 chirc c6 nhu cau theo quy dinh ctia phép luat.

7.1.5. Ban khach hang Doanh nghiép Nha nwéc:

La don vi kinh doanh dugc thanh 18p véi chitc nang nhiém vu chinh 1a quan ly va phat trién kinh doanh céc san
pham va dich vu ngén hang chuyén biét dbi voi khach hang thudc phan khiic quan 1y theo phé duyét ciia Uy
ban chién luoc trong timg thoi ky.

Pinh hwéng phat trién: Ti da hoa loi nhuan cho MSB thong qua phat trién phan khac Doanh nghiép ¢6 vén
Nha nuée va khach hang chién luge. Dé thuc hién dinh hudng nay, Ban khach hang doanh nghiép Nha nudc
dit trong tdm vao 3 muc tiéu quan trong: xay dung mdi quan hé hop tac toan dién véi cac tap doan, tong cong
ty nha nude 16n; tao dung hé sinh thai MSB v&i cac Tap doan, Tong cong ty Nha nude.

Bén canh viéc cung cap va phat trién nhitng san phdm truyén thong nhu huy dong, tin dung...twong ty nhu
Ngan hang doanh nghiép, Ban khach hang doanh nghiép Nha nudc chu trong dwa ra cac giai phap vé chudi cho
céc khach hang chién luoc, xay dung mdi quan hé twong hd chit ché giita MSB va khach hang véi muc tiéu
tang thi phan cia MSB, cung cap gbi giai phap toan dién cho khach hang tir nhu cau von, quan 1y tai khoan tap
trung, cung ung cac dich vu tai chinh phai sinh nhu FX, Tai trg thwong mai. ..

7.1.6. Ban Bao hiém:

Puoc thanh 1dp v6i chuc nang nhiém vu chinh 1a xay dung dinh hudng chién luge vé bao hiém va thuc hién
quan 1y tap trung hoat dong phan phdi bao hiém qua ngan hang (Bancassurance) nhén tho va phi nhan tho cta
toan MSB: 1a ddu mdi phat trién hop tac Bancassurance véi ddi tic bao hiém; xay dung va thiét 1ap chi tiéu, ké
hoach doanh sb; chu tri viéc xdy dung, thiét ké san phim trong hop tac v&i dbi tac bao hiém; quan 1y tap trung,
giam sat va phat trién hoat dong ban chéo bao hiém nhéan tho va phi nhan tho; déng thoi thye hién xay dung va
giam st cac chinh sach, quy dinh lién quan dén bao hiém rui ro hoat dong, bao hiém rii ro tin dung ctia Ngan
hang.

Pinh hwéng phat trién: Phbi hop vdi cac cong ty bao hiém uy tin trén thi truong, lya chon va dong goi cac
gidi phép tai chinh tong thé vé san pham ngan hang va bao hiém cho khach hang ca nhan ciing nhu khach hang
doanh nghiép; nang cao hiéu qua hoat dong, déng gop ngudn thu v& phi tir hoat dong dai 1y bao hiém.
San phim bao hiém Phi nhén tho:
o Nhom Sin phim bdo hiém con nguwoi:

> Bao hiém sirc khoe c4 nhan: bao hiém cho khach hang (KH) trong truong hop diéu tri noi tri, ngoai

trtt do ém dau, bénh tat, tai nan, thai san, nha khoa.
> Bao hiém bénh ung thu: bao hiém cho KH trudc rai ro bénh ung thur.

> Béo hiém sinh mang nguoi vay von (credit life): 4p dung riéng cho KH vay vén, bao hiém cho KH
trong trudng hop bi tir vong/ thuong tat toan bd vinh vién do tai nan, dm dau bénh tat, thai san, mat
tich, chét khong rd6 nguyén nhan, khi d6 cong ty bao hiém s& chi tra cho MSB du no con lai theo
lich tra ng gén nhét cua KH.

> Bao hiém strc khoe nhom: bao hiém cho Can bd nhan vién, ngudi lao dong trong doanh nghiép do
KH lam chu, trong trudong hop diéu tri ndi tra, ngoai trd trong trudng hop dm dau, bénh tat, tai nan,
thai san, nha khoa, mirc trach nhiém thiét ké theo goi tuy chon theo nhu cau thuc té cua KH.
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Bao hiém tai nan nhom: bao hiém cho Can bd nhan vién, ngudi lao dong trong doanh nghiép do KH
lam chii trong truong hop tai nan, chuong trinh bao hiém tiy chinh theo nhu cau thyc té ciia KH.

Bio hiém bdi thudng ngudi lao dong: bao hiém cho Can bd nhéan vién, ngudi lao dong trong doanh
nghiép do KH lam chu trong truong hgp bi tai nan tai noi lam viéc hodc mic bénh nghé nghiép,
chuong trinh bao hiém tily chinh theo nhu cau thuc té cia KH.

Bao hiém du lich: bao hiém cho KH céc rui ro xay ra trong qua trinh di du lich trong nudc, nude
ngoai.

Béo hiém M_Safe An tdm dong hanh: bao hiém cho KH trudc rii ro tir vong, niam vién do moi
nguyén nhan. Pong thoi, ¢ quyén loi hd tro tai chinh danh riéng cho KH tham gia tai MSB.

o Nhom Sdn pham bdo hiém tai sin:

>

Bio hiém xe co gidi: bao hiém cho céc rii ro xay ra ddi véi tai san 1a xe 6 t6 ciia KH, bao hiém
trach nhiém dan sy cta chi xe vi bén thir ba va bao hiém tai nan ngudi ngdi trén xe.

Bao hiém xe may: bao hiém trach nhiém dén su ctia chi xe voi bén thi ba va bao hiém tai nan nguoi
ngdi trén xe.

Bio hiém nha: Bao hiém cho cac rui ro xay ra dbi voi tai san 1a nha tu nhan/ can ho chung cu cia
KH va/ hodc tai san bén trong ngdi nha.

Bao hiém chay nd bat budc: bao hiém cho céc tai san tham gia bao hiém dugc ké khai trong hop
ddng bao hiém khi xay ra cac rui ro theo quy dinh tai Nghi dinh 23/2018/ND-CP cta Chinh phu.
Bio hiém chay nd ty nguyén: bao hiém cho céc tai san tham gia bao hiém dugc ké khai trong hop
ddng bao hiém khi xay ra cac rii ro chay, nd va cac rui ro lya chon khac nhu giong bio, lut, gay rbi,
dinh cong, may bay roi tring, ddm va do xe co gidi, suc vat, ...

Béo hiém moi riii ro tai san: bao hiém cho céc tai san tham gia bao hiém dugc ké khai trong hop
ddng bao hiém khi xay ra moi rui ro ngoai trir cac truong hop loai trir theo quy tic bao hiém.

Bao hiém xay dung/ 1ip dit: bao hiém cho cong trinh xay dung, trang thiét bi lap dit trong qua trinh
thi cong.

Bao hiém may moc thiét bi chu thau: bao hiém cho cac may méc thiét bi thi cong trong cong trudng.
Bao hiém hang héa véan chuyén: bao hiém cho hang héa trong qué trinh van chuyén trong nudc, tai
nudc ngoai.

Bao hiém tau: bao hiém trach nhiém dén su cta chu tau, bao hiém tai nan thuyén vién, va/ hodc bao
hiém than tau.

San phim bao hiém Nhén tho:

e  Cidc Sin phim chinh:

>

San phdm bao hiém nhan tho truyén théng: bao vé khach hang trude rui ro trong cudc song, dong
thoi mang dén quyén loi tich liy khi ddo han hop dong.

Béo hiém lién két chung: mang dén cho khach hang quyén lgi bao vé va cac quyén lgi tai chinh hap
dan. Khach hang dugc bao vé trude rui ro trong cude séng, déng thoi duoc huong 1ai tir Két qua dau
tu quy lién két chung.

Béo hiém lién két don vi: mang dén cho khach hang quyén lgi bao vé va cac quyén loi tai chinh hip
dan khi dugc quyén chii dong trong cac quyét dinh dau tu ctia minh. Khach hang dugc bao vé trude
rui ro trong cudc séng, déng thoi, dugce hudng 1ai tir Kkét qua dau tu quy lién két don VI.
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Cic Sin phim bo tro:

> Bao hiém chét va tan tat mo rong/ Bao hiém tai nan toan dién ning cao: bao vé cho khach hang
trude cac rui ro chét, thuong tat do tai nan hodc cac nguyén nhéan khac.

> Bao hiém cham séc strc khoe: bao vé cho khach hang trude cac rai ro vé sire khoe phai nam vién,
diéu tri m dau, bénh tat...

» Bao hiém bénh hiém nghéo giai doan dau/ Bao hiém bénh hiém nghéo cao ca?ip toan dién: bao vé
cho khéach hang trudc cac rii ro vé sirc khoe do bénh hiém nghéo.

> Bao hiém mién dong phi bénh hiém nghéo: khach hang dugc mién dong phi bao hiém néu khong
may mic bénh hiém nghéo.

> Bao hiém mién déng phi/ Bao hiém hd trg dong phi: khach hang dwoc mién hodc hd trg dong phi
bao hiém néu khong may gip rui ro tir vong/ thuong tat toan bo vinh vién.

> Bao hiém hd trg diéu tri bénh ung thu: khach hang dugc hd trg cc chi phi y té kham chita bénh do
bénh ung thu.

> Bao hiém trg cAp phau thuat va diéu tri ngoai khoa: khach hang dwoc trg cip néu khong may gip

rui ro vé strc khoe phai thuc hién phau thuat, diéu tri ngoai khoa.

» Bao hiém béo toan thu nhép/ Bao hiém bao toan thu nhép toan dién: bao toan thu nhdp cho khach
hang néu khong may gap rui ro tir vong, thwong tat toan b vinh vién/ bénh hiém nghéo.

7.2. Huy dong vén

Huy dong von 1a mot trong nhimg hoat dong thong thuong ciia cac ngan hang thuong mai. Tai MSB, cong tac
huy dong vén ctia MSB ludn duge chu trong va tap trung phat trién theo hudng 6n dinh, an toan. Cac san pham
huy dong cia MSB dugc thiét ké luon dam bao tinh linh hoat cho hoat dong cia MSB va phi hop véi thi truong,
tuan thu dang cac quy dinh cia NHNN tirng thoi ky.
Trén thi truong 1 (thi trudng tap trung vao cac dbi tuong va ca nhan va cac to chirc kinh té) MSB ¢6 da dang cac
san pham véi ky han linh hoat, muc sinh 151 hip dan canh tranh. Di kém véi cac san phdm MSB thudng c6 cac
chuong trinh khuyén mai, thay déi 13i suit phu hop v6i nhu cau khach hang. Qua d6 thu hiit manh mé vén tir
céc to chirc kinh té, c4 nhan v6i ngudn tién giri ky han dai va 6n dinh.
Trén thi trudng 2, ddy 1a thi truong tép trung vao cac dinh ché tai chinh (t6 chirc tin dung, cong ty tai chinh...),
MSB véi lich sir hoat dong l4u doi va tinh hinh tai chinh lanh manh dép tng cac tiéu chuén vé hoat dong td chirc
tin dung. Do d6, MSB co6 thé huy dong duoc trén thi truong lién ngan hang va nhan duogc tai trg vén tir cac to
chuec tai chinh khac
Dién bién huy dong von ciia MSB giai doan 2018-2019 va 9 thang dau nim 2020 nhu sau:

Béang 5: Téng nguén vén huy ddng ciia MSB (riéng 1€)

Pon vi: ty dong

TT Chi tiéu 2019 so 30/09/
2018 Ty t 2019 Ty t Ty t

Cac khoan n¢o
Chinh phu va 9.708 8,11% 24 0,02% -99,75% 21 0,01%
NHNN

1
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Tién gui va
2  vay cac  38.165 31,88% 47.248 34,47% 23,80% 56.638 38,80%
TCTD khéc
Tién giri ciia
caic TCTD  22.365 18,68% 19.442 14,18% -13,07% 27.915 19,12%

khac
Vay - C8Coo00  1320% 27806 20.29%  75.00% 28723 | 19,68%
TCTD khac ' o ' - o ' o

Tién giri cua
, . 63.504 53,05% 80.897 59,02% 27,39% 80.087 54,86%
khach hang

Phat  hanh

g, 8.335 6,96% 8.893 6,49% 6,69% 9.229 6,32%
gidy to co gia

Téng cong 119.712  100,00% = 137.062  100,00%  14,49% 145975  100,00%
Nguon: BCTC MSB riéng 1é kiém todn 2018-2019 va BCTC riéng lé MSB 9T/2020

Bang 6: Tong ngudn vén huy déng ciaa MSB (hop nhit)

Pon vi: ty dong

., ) 2019 so véi 30/09/ .
Cac khoan
hinh
g o ChinhoCog 8,14% 24 002%  -99,75% 21 0,01%
phu va
NHNN

Tién gui va
2 vay cac  37.671 31,57% 47.018 34,35% 24,81% 56.371 38,68%
TCTD khéc
Tién giti ciia
caéc TCTD 21.871 18,33% 19.212 14,03% -12,16% 27.648 18,97%

khac
Vay cac . . . )
TCTD khéc 15.800 13,24% 27.806 20,31% 75,99% 28.723 19,71%

Tién giri cua
khéch hang
Phat  hanh
4 gidy to co 8.415 7,05% 8.973 6,55% 6,63% 9.309 6,39%
gia

Tong cong 119.323  100,00% = 136.888 = 100,00% 14,72% 145.730 = 100,00%

63.529 53,24% 80.873 59,08% 27,30% 80.029 54,92%

Nguon: BCTC MSB hop nhat kiém todn 2018-2019 va BCTC MSB 97/2020

Tong ngudn von hgp nhat cia MSB ting trudng on dinh trong trong nam 2019 va tiép tuc ting trong 9 thang
dau nam 2020. Téng ngudn von huy dong tang 14,72% trong nim 2019 1én 136,9 nghin ty dong va tiép tuc
tang 6,46% lén 145,7 nghin ty dong trong 9 thang ddu nam 2020.
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7.3.

Co c4u huy dong ciia MSB tap trung chi yéu vao tién giri ctia khach hang véi ty trong trén 50% tong ngudn huy
dong. Trong nam 2019, ty 1¢ tién giri khach hang ciia MSB ting tir 63,5 nghin ty dong 1én 80,8 nghin ty ddng,
tuong duong tang 27,3% so v&i nim 2018 va chiém ty trong 59,08% ngudn vén huy dong. Tuong tu, tién giri
va vay cac TCTD khéc va phat hanh gidy to c6 gia ting lan luot 24,81% va 6,63% trong nam 2019. Trong tién
giri va vay cac TCTD tién giri cia TCTD khéc giam manh thay vao d6 MSB ting cac khoan vay TCTD khac.
Cu thé tién giri TCTD khac giam 12,16% con 19,2 nghin ty dong va vay TCTD khéc ting 75,99% 1én 27,8 nghin
ty dong. Trong 9 thang dau nam 2020, cac khoan tién giri va vay TCTD déu ting dua tong huy dong tir ngudn
nay ting 19,89% lén 56,4 nghin ty dong. Trong cac ngudn huy dong, cic khoan ng chinh phu va NHNN giam
manh trong nam 2019 tir 9,7 nghin ty con 24 ty ddng va con 21 ty ddng tinh dén 30/09/2020.

Hoat dong tin dung

Hoat dong tin dung la hoat dong co ban ciia MSB, trong d6 tang trudng tin dung ludn dugec MSB chu trong phat
trién trén co s& dam bao duogc chat lugng tin dung, phu hop khéu vi rui ro cua ngan hang véi tiung nhom khach
hang. Bén canh do6, hoat dong tin dung cia MSB ludn tudn thu cac quy dinh cia NHNN vé hoat dong tin dung
va dinh hudng ctia co quan quan 1y tung thoi ky.

MSB hoat dong dua trén 4 ngan hang va 1 ban: ngan hang ban 1¢, ngan hang doanh nghiép, ngan hang dinh ché
tai chinh, ngan hang quan 1y tin dung va ban khach hang doanh nghiép Nha nudc. Mbi don vi nay tap trung vao
mot phan khiic khach hang. Trong d6, du no tin dung ciia MSB tap trung chii yéu vao ngan hang ban 1é va ngan
hang doanh nghiép. Pay la 2 ngan hang quan 1y nhém khach hang ca nhéan va khach hang doanh nghiép cua
MSB. Dac biét la doanh nghiép vira va nhd va khach hang ca nhén 1a 2 nhém khach hang c6 quy mo tin dung
16n, ting trudng on dinh trong giai doan vira qua.

Bang 7: Dw n¢ tin dung cia MSB nam 2018, 2019 va 30/09/2020 (riéng 1é)

Pon vi: ty dong
Téng du ng cho vay 48.709 63.264 73.108
Du phong rti ro cho vay khach hang (992) (878) (989)
Du ng cho vay thuin 47.717 62.386 72.119
;"glrllgg du ng cho vay/Tong ngudn vén huy 40.69% 46.16% 50,09%
Téng du ng cho vay/Tong tai san 35,26% 40,27% 43,88%

Nguon: BCTC MSB riéng Ié kiém todn 2018-2019 va BCTC MSB riéng lé 9T/2020
Bing 8: Dw no tin dung ciia MSB nim 2018, 2019 va 30/09/2020 (hep nhit)

Pon vi: 1y dong

Chi tiéu (Hop nhit) 2018 2019 30/09/2020

Tdong du ng cho vay 48.762 63.594 73.430
Du phong rui ro cho vay khach hang (994) (886) (1.011)
Du ng cho vay thudn 47.768 62.708 72.419
;’2;1: du ng cho vay/Tong ngudn vén huy 40.87% 46.46% 50.39%
Téng du ng cho vay/Téng tai san 35,39% 40,51% 44,11%

Nguon: BCTC MSB hop nhat kiém todn 2018-2019 va BCTC MSB hop nhat 9T/2020
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Theo BCTC hop nhat, dw ng cho vay MSB ting 30,42% lén 63,6 nghin ty dong trong nam 2019 va ting 15,47%
I&n 73,4 nghin ty dong trong 9 thang d4u nam 2020. Du no cho vay thuan ting 31,28% trong nam 2019 va ting
tiép 15,49% trong 9 thang dau nam 2020 1én 72,4 nghin ty dong. Do anh huong cua dich Covid-19, MSB di
trién khai cac giai phap hd trg khach hang nhu co cdu ng, giam 13i suat, gian thoi gian tra ng ddi véi cac khach
hang kho khin. Pong thoi, MSB ting cudng ra soat, danh gia rii ro cdc nhom khach hang, ting trich lap du
phong rui ro theo quy dinh ciia NHNN.

Bang 9: Co ciu dw ng khach hang theo ky han nim 2018, 2019 va 30/09/2020 (riéng 1¢)

Pon vi: ty dong

Chi tiéu (Riéng 2018 2019 2019 so véi 30/09/2020

1¢) Gia tri Ty trong Ty trong 2018 Ty trong

No ngén han 24.902 51,12% 32145 50,81%  29,09% 34.049 46,57%
Notrunghan ~ 11.860 2435% 13393  2117% = 12,93% 18.512 25.32%
No dai han 11.947 2453%  17.726  28,02%  4837% 20.547 28.10%
Téng cong 48.709 100,00% 63264 100,00%  29,88% 73108  100,00%

Nguon: BCTC MSB riéng 1é kiém todn 2018-2019 va BCTC MSB riéng lé 9T/2020

Bang 10: Co cdu dw ng khach hang theo ky han nim 2018, 2019 va 30/09/2020 (hep nhat)

Don vi: ty dong
No ngan han 24.947 51,16% 32.302 50,79% 29,48% 34.139 46,49%
No trung han 11.864 24,33% 13.563 21,33% 14,32% 18.743 25,52%
No dai han 11.951 24,51% 17.729 27,88% 48,35% 20.548 27,98%
Téng cong 48.762 100,00% 63.594  100,00%  30,42% 73.430 100,00%

Nguon: BCTC MSB hop nhat kiém todn 2018-2019 va BCTC MSB hop nhat 9T/2020

Theo phan loai ng ctia MSB, céc khoan ng c6 thoi han dudi 1 ndm ké tir ngay giai ngan dugc phén loai 14 ng
ngén han. Cac khoan ng ¢6 thoi han tir 1 nam cho dén 5 nam duoc phan loai 1a ng trung han va tir 5 nam tr¢ 1€n
duoc phan loai 1a ng dai han.

Co ciu no cia MSB ¢6 sy bién dong trong nam 2019 va 09 thang ddu nam 2020. Trong d6 ky han du ng khach
hang c6 xu hudng dich chuyén tr ngén han sang trung han va dai han. Cu thé, no ngén han chiém ty trong
51,16% du no trong nam 2018 da giam con 50,79% du no trong ndm 2019. Bén 30/09/2020 du no ngin han chi
chiém 46,49%. Nguoc lai ng dai han déu tang ty trong trong nam 2019 va 09 thang dau nam 2020 1én lan lugt
27,88% va 27,98%. No trung han sau khi giam con 21,33% du no trong nam 2019 da tang 1én chiém 25,52% du
ng trong 9 thang dau nam 2020. Ky han du no thay ddi cho thdy xu huéng MSB tap trung cho vay cac khoan
vay trung va dai han nham tai tro cho cac du an, dAu tu tai san ¢ dinh, mo rong hoat dong kinh doanh cua khéch
hang.

Bing 11: Co cau du no theo ddi twong khach hang nim 2018, 2019 va 9T/2020 (hep nhit)
Pon vi: ty dong

2 £ 2019 so
Chi tiéu (Hop nhat) 2018 2019 véi 2018 30/09/2020
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Cho vay cac TCKT 36.320 74,48% 44535 70,03% 22,62%  52.636 71,68%
Doanh nghi¢p Nha nuéc 1.486 3,05% 1.945 3,06% 30,85% 2.542 3,46%

Coéng ty TNHH Nha

, 971 1,99% 1.220 1,92% 25,61% 1.339 1,82%
nudc

Cong ty TNHH Tu nhén 10.276 21,07% 13.312 20,93% 29,54% 15702  21,38%

Cong ty cb phan Nha

ong ty €0 phan Tha 108 0,22% 89 014%  -17,59% 39 0,05%
nuoc
Cong ty c¢b phan khac 23.013  47,19% = 27.338  42,99% 18,79%  32.613  44,41%
Doanh nghiép tu nhan 164 0,34% 170 0,27% 3,59% 71 0,10%
Doanh nghiép c6 vén

R . . 302 0,62% 431 0,68% 43,05% 316 0,43%
dau tu nude ngoai
Hom tho x3 va Lién hie

Op tac x4 va ieh uep 0 0,00% 14 0,02% N.A 13 0,02%
hop tac xa
Khac 0 0,00% 16 0,03% N.A 0 0,00%
Cho vay c4 nhan 12.441  2551%  19.059  29,97% = 53,20%  20.793  28,32%

Téng Duw n¢ cho vay

, R 48.762  100,00%  63.594 = 100,00% 30,42%  73.429 100,00%
Khéch hang

Nguon: BCTC MSB hop nhat kiém todn 2018-2019 va BCTC MSB hop nhat 9T/2020

Téng du ng cho vay cho vay khach hang tang 1an luot 30,42% va 15,47% trong 2019 va 9 thang nam 2020.
Trong d6, MSB tip trung phat trién khach hang c4 nhan vé6i du no ting truong 53,20% nam 2019, ty trong du
ng khach hang c4 nhan trong tong du ng ting tir 25,51% nam 2018 1én 29,97% niam 2019. Tinh dén 30/09/2020,
du no khach hang c4 nhan dat gan 20,8 nghin ty dong ting 9,1% vé gia tri nhung ty trong giam con 28,32% so
v6i cudi nam 2019. Du ng cic TCKT ludn chiém ty trong 16n trong tong du ng véi ty trong luon trén 70% du
ng khach hang. Trong nam 2019, du ng TCKT tang 22,62% va tang 18,19% trong 9 thang 2020 I&n hon 52,6
nghin ty dong. Ty trong du ng TCKT giam tir 74,48% nam 2018 con 71,68% tai ngay 30/09/2020.

Co cAu du no TCKT tap trung phat trién nhom khach hang doanh nghiép vira va nhé. Ty trong du ng nhém cong
ty TNHH tu nhan thuong trén 20% va ting tir 20,93% nam 2019 1én 21,38% trong 9 thang nam 2020. Nhom cac
cong ty cd phan co ty trong du ng 16n nhit trong nhém TCKT chiém 42,99% trong nam 2019 va 44,41% tinh
dén 30/09/2020.

Béang 12: Bang phan loai ng theo nhém ng (riéng 1€)

Pon vi: 1y dong

Chi tiéu (Riéng 1¢)

No du tiéu chuin
46.322 95,10%  60.941  96,33% = 3156% = 70.447  96,36%

(Nhdém 1)
No can cha y
i 931 1,91% 1.042 1,65% 12,00% 1.005 1,37%
(Nh6ém 2)
No duéi tiéu chuan 185 0,38% 144 0,23% -22,34% 347 0,47%
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(Nhdm 3)
No nghi ngo

) 38 0,08% 165 0,26% 332,84% 335 0,46%
(Nhom 4)
No ¢6 kha nang mat von

) 1.233 2,53% 972 1,54% -21,13% 974 1,33%
(Nhom 5)
Tong cong 48.709 100,000  63.264 100,00% 29,88%  73.108 = 100,00%

Nguon: BCTC MSB riéng 1é kiém todn 2018-2019 va BCTC MSB riéng lé 9T/2020
Biang 13: Bang phan loai ng theo nhém ne (hop nhit)

Pon vi: ty dong

2018 2019 2019 so 30/09/2020

Chi tiéu (Hop nhit)

No du tiéu chuan
46.365 95,08% 61.221  96,27% 32,04% 70.676 96,25%

(Nhém 1)
No can chi ¥

i 931 1,91% 1.073 1,69% 15,25% 1.051 1,43%
(Nhém 2)
No duéi tiéu chuin

i 185 0,38% 151 0,24% -18,31% 362 0,49%
(Nhdom 3)
No nghi ngo

, 38 0,08% 168 0,26% 339,55% 359 0,49%
(Nhém 4)
No c6 kha ning méat vén

] 1.243 2,55% 981 1,54% -21,02% 981 1,34%
(Nhém 5)
Tong cong 48.762 100,00% 63.594 100,00% 30,42%  73.430 100,00%

Nguon: BCTC MSB hop nhat kiém todn 2018-2019 va BCTC MSB hop nhat 9T/2020

Hoat dong thu hdi no qué han, ng x4u luon dugec MSB quan tdm va thyc hién quyét ligt. Cac giai phap thu hoi
ng duoc thyuce hién theo cic quy trinh, giai phap ddong bé ma MSB ban hanh theo quy dinh cua phap luat. Bén
canh d6, MSB ciing dua ra cac giai phap nham hd trg khach hang nhu mién giam 1i suat, co ciu lai ky han tra
ng pht hop véi dong tién cua khach hang, hd tro khach hang tai ciu tric, phuc hdi hoat dong san xuét kinh
doanh.

Téng du no x4u tir nhém 3 tro 1én cia MSB trong nam 2019 giam 175 ty dong twong duong giam 12,01%. Ty
1¢ no x4u tir nhém 3 tré 1én ndm 2019 cua MSB chiém 2,03% du ng khach hang giam gé‘m 1% so v6i dau nam.
Trong 9 thang nam 2020, do anh huéng cia dich Covid-19 ty 18 ng x4u nhém 3, 4, 5 ciia MSB tang 1én 2,26%
du no khach hang tuong dwong tang thém 375 ty dong so vai thoi diém cudi nam 2019.

Tinh hinh xtt Iy no x4u cia MSB ¢6 nhiéu tin hiéu tich cuc trong nhirng nim gan day. Nam 2019, MSB di giam
quy mo tréai phiéu VAMC con 1.533 ty dong, tuong duong giam 54%. Trich lap du phong cho khoan nay khoang
334 ty dong va ngan hang da dua sb du trai phiéu VAMC vé 0 tai thoi diém 30/9/2020.

Trong nim 2019, MSB dugc Théng ddc NHNN phé duyét ap dung Thong tu 41/2016/TT-NHNN quy dinh vé
ty 18 an toan von ddi voi ngan hang, tru cot dau tién cua Basel 11, tré thanh mot trong nhitng ngan hang déu tién
trién khai Thong tu nay. Dé dugc phé duyét ap dung som thong tur 41/2016/TT-NHNN, MSB d thyc hién thay
d6i co ban hoat dong cac hoat dong theo hudng dap img cac yéu cau cua Basel II. Hé sb an toan vén CAR cia
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MSB tinh dén cudi nam 2019 dat 10,25%, ludn cao hon 8% theo quy dinh cta thong tw NHNN. Trong nim
2020, MSB da tién hanh hoan thién cac tru cdt con lai ciia Basel II va tién t6i ap dung Basel I11.

Két qua xir 1y no xau lity ké tir thoi diém thyc hién dé an Tai co cdu dén 30/09/2020 dat 5.589 ty dong, hoan
thanh 160% ké hoach dé ra, chi tiét nhu sau:

e Xir Iy thu hdi ng (Khach hang tra ng): 761 ty dong.

Xir Iy tai san bao dam dé thu hoi ng x4u: 54 ty dong

e Sudung du phong dé xtr Iy rui ro 1a: 3.460 ty dong.

e Ban no cho Cong ty Mua ban no Viét Nam (DATC) va thu day du tién mit: 477 ty dong (2 dot: 226 ty nam
2018 va 251 ty nam 2019)

e Bén cho t6 chirc, ca nhan khac: 1.004 ty dong
e  Hinh thirc khac: 103 ty dong

Tinh dén 30/09/2020, cac khoan phai thu c6 rui ro tin dung ciia ngan hang 1a 5.564 ty. Dong thoi, MSB dé hoan
tat viéc mua lai toan b s6 no da ban cho VAMC.

7.4. Hoat dong Pau tw va Kinh doanh Gidy to c6 gia
7.4.1.Hoat dong giao dich Trai phiéu Chinh phii (TPCP)
Hoat dong giao dich Trai phiéu Chinh phi bao gdm:

e Giao dich dau tu Trai phiéu Chinh phu (TPCP), Tréi phiéu Chinh phu bao lanh (TPCPBL), Trai phiéu chinh
quyén dia phuong (TPCQDP) trén thi truong so cip;

e  Giao dich mua/ban han TPCP, TPCPBL,TPCQDP trén thi truong thi cép;
e  Giao dich mua ban ¢6 ky han TPCP, TPCPBL,TPCQDP;
e Giao dich vay trai phiéu, ban két hop mua lai trai phiéu.

Lién tuc nhiéu nim qua, MSB di khéng dinh vi thé va vai tro tich cuc ctia minh trén thi truong Trai phiéu Chinh
phu v6i tu cach 1a nha tao 1ap thi truong. Tham gia vao thi truong Trai phiéu Chinh phu Viét Nam tir nhiing
ngay dau, MSB 1a mot trong nhitng nha tao 1ap thi trudng ning dong nhét cua thi truong, tu hao khing dinh
dugc nhitng dong gdp cua minh trén thi trudng trai phiéu chinh phi thong qua nhing giai thuong ma cac co
quan quan ly trao tang:

e Lién tyc dat Giai thuong “Nha tao l4p thi truong chao gia tot nhit va thi nhi” trong cac nam 2012-2019 do
Hiép hoi Thi truong Trai phiéu Viét Nam (VBMA) trao ting;

e Lién tuc nam trong Top 3 Nha tao 1ap thi truong c6 doanh s6 giao dich nhiéu nhét trong cac nam 2012-2019
do VBMA trao tang;

e Bing khen cua BO Tai chinh vé& nhimg déng gop xuét séc cho su phat trién cia Thi truong Ching khoén
Viét Nam trong giai doan 2009 — 2014,

e Bing khen “Pi c6 thanh tich xuét sic gop phan vao su phat trién ciia Thi truong Trai phiéu Chinh phu Viét
Nam 10 ndm qua (2009-2019)” do B Tai chinh trao ting;

e  Giai thuong “Thanh vién xuit sic thi truong TPCP thir cAp nim 2012 do S& giao dich Chimg khoan Ha
Noi trao ting;

e Dung thir nhit trong “Top 10 thanh vién giao dich TPCP nim 2013” do Sé giao dich Chung khoan Ha Noi
trao tang;
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e Top 2 thi truong vé doanh s6 giao dich mua ban TPCP trén thi trudng thir cip ndm 2017, 2018 do HNX xép
hang;

e Giai thuong “Nha tao 1ap thi trudng chao gia tét nhat nim” va “Nha tao lap thi truong giao dich nhiéu thu
nhi” nam 2018 do VBMA trao téng;

e Giai thuong “Nha tao lap thi trudng chao gia tét nhat nim” va “Nha tao lap thi truong giao dich nhiéu thir
ba” nam 2019 do VBMA trao ting;

e Giai thuong “Nha tao 1ap thi truong chiao nhiéu ky han nhat nim 2019” do VBMA trao ting;

Dung thir nhat trong “Top 10 thanh vién giao dich TPCP nam 2020 trong nira ddu nam 2020 theo thong ké
cua So Giao dich Chung khoan Ha No¢i;

Doanh s giao dich TPCP ciia MSB lién tuc ting cao qua cac nam. Py ciing chinh 13 mang hoat dong lién tuc
mang lai ngudn loi nhuan 16n cho MSB nhiéu nim qua. Tong doanh s giao dich TPCP nam 2019 dat hon 402
nghin ty dong, ting trudng 4,5% so véi 2018. Sau 9 thang nam 2020, doanh sé giao dich TPCP da dat 305 nghin
ty dong, da dat 75,87% doanh s6 nim 2019.

Doanh sb giao dich TPCP ciia MSB lién tuc tang tir nim 2015 véi toc d6 ting truéng binh quan hang nim
khoang 29,26% mdi nam trong giai doan 2015-2019. Doanh s6 giao dich nim 2019 dat 402 nghin ty dong tang
4,15% so v6i nam 2018. Doanh s6 giao dich TPCP ctia MSB trong 9 thang dau nam 2020 dat 76% doanh sb
niam 2019, & mirc 304,8 nghin ty dong.

Hinh 2: Doanh sé giao dich Trai phiéu chinh phii ciia MSB qua cac nim

Pon vi: Nghin ty déng

386 402
346
305

232

181
I - I
2014 2015 2016 2017 2018 2019 9T/2020

Nguon: MSB

7.4.2. Hoat dong Phat hanh va diu tw Gidy to c6 gia T chirc tin dung (TCTD)
Hoat dong phat hanh va dau tu Gidy to c6 gia TCTD bao gom;
e Giao dich dau tu Gidy to c6 gia do cac TCTD phat hanh;
e  Giao dich mua/ban hin Gidy to c6 gia do cic TCTD phat hanh trén thi truong thir cap;
e Giao dich mua ban c6 ky han Gidy to c6 gia do cac TCTD phat hanh;
e Giao dich cam c¢d Gidy to c6 gia do cac TCTD phat hanh;
e T4 chirc phat hanh Giéy to co gia MSB nhim huy déng nguén von trung dai han cho ngan hang;

Trong ndm 2019, MSB déy manh hoat dong dau tu cac loai ching khoan ng. Trong do, tap trung vao ching
khoan ng do cac TCTD va TCKT trong nudc phat hanh. Nam 2019, quy md ching khodn ng do cac TCTD trong
nudc ban hanh dat 11.717 ty ddng, tang 81,77% so v6i nam 2018. Trong 9 thang dau nam 2020, MSB tiép tuc
dau tu thém 3.371 ty dong chimg khoan ng ciia cac TCTD, ting 28,77% so voi dau nam 2020, nang quy md
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7.5.

7.6.

chimg khoan ng ctia do TCTD phat hanh 1én 115.088 ty dong, chiém 28,67% tong chimg khoan dau tu sin sang
ban. V&i quy md dau tu ching khoan ng do TCTD khac phat hanh ngay cang ting, MSB da va dang thé hién
vai tro 1a thanh vién tich cuc trén thi truong gidy to c6 gia TCTD. Dong thoi, chién luge mé rong dau tur chimg
khoan ng trén gop phan thuc day thanh khoan cua thi truong.

Nham phuc vu chién lugc phat trién trong giai doan 2019-2023 va dép tmg cac chi tiéu an toan theo quy dinh
NHNN, MSB ddy day manh hoat dong phat hanh gidy to c¢6 gid nhim huy dong ngudn von trung va dai han.
Tinh dén cudi nam 2019, s du gia tri gidy to co gia MSB phat hanh con 8.973 ty dong. Trong do, phan 16n 1a
chimg chi tién giri 7.993 ty dong, chiém 89,07%, trai phiéu thuong chiém 10,93%. Ky han cia gidy to c6 gia
chi yéu 1a ky han trung va dai han trén 1 nam chiém 87,60% tong gia tri gidy t& c6 gia phat hanh. Tinh dén hét
quy 3 nam 2020, s6 du phat hanh Gidy to ¢6 gia khoang 9,3 nghin ty dong, trong d6 sé du trai phiéu do MSB
phat hanh dat 3.479 ty dong chiém 37,37% sb du gidy to c6 gid, ting thém 2.499 ty dong so v6i ddu nam. Véi
ty trong gidy to c6 gia trung va dai han trén 1 nam chiém 70,44% tai thoi diém cudi Quy 3 nam 2020, hoat dong
phat hanh Gidy to c6 gia tiép tuc 1a kénh huy dong hiéu qua dé bd sung ngudn vén trung dai han gitp ting cuong
kha nang cho vay trung va dai han cia MSB.

Hoat dong quan 1y danh muc va phat trién san phAm phai sinh trai phiéu

Ngoai cac hoat dong huy dong, tin dung truyén thong, MSB ciing tip trung phat trién cac san pham quan 1y danh
muc va san pham phai sinh trai phiéu. Trong ndm 2019, doanh s giao dich Repo ctia MSB trén thi trudng TPCP
dat 150 nghin ty ddng. Véi quy mé giao dich va chién luoc phat trién san pham trai phiéu hiéu qua, nim 2018
MSB duge NHNN cép phép cho san pham Hop dong twong lai TPCP. MSB luén day manh hoat dong nghién
clru va tién phong pht trién cdc san pham méi ra thi trudng tai chinh. Do d6, khach hang dén v6i MSB ludn
dugc trai nghiém nhitng san pham cau tric mai, da dang va linh hoat nhu Chimg chi tién giri lién két loi suat
Trai phiéu Chinh phu Loc Bao Phat duge MSB trién khai trong ndm 2019. Trong 9 thang dau nam 2020, MSB
tiép tuc theo sat thi truong tai chinh, thi hiéu khach hang va dua ra thém san phém méi nham phuc vu va khai
thac t6i da hidu qua khach hang. Sau giai doan nghién ctru va danh gi4 toan dién, MSB d4 trién khai thanh cong
dich vu Ngéan hang Luu ky trén nén tang truc tuyén cia MSB. Khach hang c6 thé d& dang twong tac, sir dung
dich vu dé quan 1y danh muyc trai phiéu, san pham dau tu, dang dugc luu ky tai MSB thong qua Internet Banking.

Hoat dong kinh doanh ngoai té, thanh toan

MSB tiép tuc nam trong Top 15 c4c ngan hang tai Viét Nam vé giao dich mua ban ngoai t& v&i khach hang
doanh nghiép va ca nhan, véi thi phan giao dich FX dugc nang tir 1,8% 1én 2,1%, doanh s6 giao dich quy doi
dat 6,5 ty d6 la My, ting 30% so v&i nam trude d6. Dong thoi, nam 2019 ciing 13 ndm MSB tiép tuc trién khai
manh mé& cac san pham phai sinh tién t¢, 13i suat gitip khach hang chi dong trong phong ngira cac rii ro ty gia
va lai suat.

MSB 4p dung nhiéu sang kién cong nghé trong quy trinh giao dich tién té va quan 1y thanh khoan, gop phan gitp
doanh sb giao dich ciia MSB ¢6 budc ting trudng dot pha va loi nhudn dat & mirc cao. Doanh s ting 93% tir
409 nghin ty dong (quy doi) 1én 790 nghin ty dong (quy ddi); doanh thu ting 36% tir 130 ty dong 1én 177 ty
dong.

Hoat dgng ngin hang dai ly

MSB khéng ngirng mé rong quan hé véi cac td chire tai chinh trong nude va qubc té. Vi hon 600 dinh ché tai
chinh trong nudc va ngoai nude trong d6 co cac t6 chirc 16n nhu: Commerzbank, JP Morgan Chase, Bank of
New York, Standard Chartered Bank, MUFG, Shinhan Bank, UOB, DBS, Deutsche Bank,... dd gop phin ning
cao vi thé cia MSB trén thi truong tai chinh quéc té. Viéc mo rong quan h¢ dai ly véi cac dinh ché tai chinh
gitip cho MSB ¢6 thé phat trién da dang cac san phim kinh doanh ngoai t¢, san pham phai sinh, san phim phong
ngira rii ro ty gi4... Ngoai ra, MSB c6 thé chip nhan thanh toan dbi véi nhiéu loai ngoai t& nhu USD, EUR,
SGD, JPY... giup cho cac doanh nghiép xuat nhap khau c6 thé d& dang thyuc hién cac hoat dong san xuét kinh
doanh d6i vdi cac qubc gia khac nhau trén thé giéi. Ngoai ra, MSB con ¢6 co hoi tiép can ngudn von tai trg tir
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céc dinh ché tai chinh 16n nhu cac han mirc ngoai t&, han mtc tai trg thuong mai gitp cho MSB t6i uu héa ngudn
v6n hoat dong va phat trién nhém khach hang xuét nhap khau.
Bén canh céc dinh ché tai chinh qubc té, MSB thiét 1ap cic quan hé lau dai va hop tac cuing phat trién ddi vai
céc to chirc tin dung trong nuéc nhu Vietcombank, BIDV, Vietinbank, Techcombank, MBBank... MSB da thuc
hién mé han muc vé ngoai t¢, déu tu, tai tro thuong mai... cho cac t6 chirc tin dung trén. Déng thoi, MSB cling
nhén duoc sy hop tac tr cac ngan hang trong nudc trong hoat dong kinh doanh ngoai té, dau tu, tai trg thuong
mai, huy dong von. ..

7.7. Quan Iy rii ro va bio toan vén

7.7.1. Khung quén tri rii ro
Khung Quan tri rili ro ciia MSB dua trén nguyén tic “3 tuyén phong thu”, trong do:

e Tuyén phong thu thir nhat bao gom cac don vi kinh doanh (PVKD) chiu trach nhiém nhéan dang, kiém
so4t va giam thiéu rai ro & cip do hoat dong hang ngay va thyc hién cac chinh sach, quy trinh.

e Tuyén phong thu thir 2 bao gdm céc chirc ning kiém soat, trong d6 Quan 1y rui ro va Phap ché & Giam
sat tuan thu dong vai tro trong yéu, dam bao rang cac hoat dong ciia MSB duoc tién hanh véi su can
nhic muc do rai ro phit hop va trong khudn khé cac tiéu chuan quan 1y rui ro ciing nhu tuén thu cac
yéu cau phap 1y va quy dinh noi bd6 MSB hién hanh.

e Tuyén bao vé thir ba Ia Kiém toan ndi b, chiu trach nhiém danh gia doc lap tinh day di va hiéu qua
clia cc bién phap kiém soat chinh va danh gia viéc tuén thi cac chinh sach va quy trinh cia MSB.

7.7.2. Pinh hwéng phat trién quan 1y rii ro
e Tiép tuc trién khai cac sang kién cai tién, kién toan hé thong khung quan tri rti ro toan dién (ERM), phu
hop véi quy mo, mirc do phtic tap ctia mo hinh hoat dong kinh doanh va tiéu chuan quéc té, cu thé tap
trung vao cac diém:
v' Kién toan md hinh té chuc quan tri, chién luoc quan tri rui ro;
V' Ciing cb céc chinh sach, quy trinh quan tri rui ro;
v' Nang cao niang lyc cic md hinh do ludng, kiém soat rui ro;
v/ Nang cap hé thdng, nén tang IT va timg dung cong nghé sb trong cong tac quan 1y rui ro;
e Xay dung va to chic trién khai khung quan tri quy trinh danh gia tinh day da vén ndi bd (ICAAP), xay
dyng moé hinh tinh vbn kinh té, vén muc tiéu, thuc hién 1ap ké hoach von, quan 1y & phan bd vén trong

2020 va tiép tuc xay dung 19 trinh trién khai tién t6i dap ing chuan muc Basel 111,

7.7.3. Céu triic t chirc bd may quan Iy rii ro tai MSB
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Hinh 3: Céu tric té chiec bd may quan ly rai ro tai MSB

PAI HOI PONG CO PONG
BAN KIEM
SOAT
HOI BPONG QUAN TRI
BAN KIEM
~» UY BAN QUAN LY RUI RO ETNYOL
HOI PONG XU LY RUI RO
TONG GIAM POC
| ] | !
HOI HOI HOI P
PONG PONG PONG ¥81$£g$
QL VON QLRR ALCO

Cép db 1:

Hgi ddng quan tri: giit trach nhiém cao nhat trong viéc thiét 1ap va giam sat hé théng quan 1y ri ro. HDQT
6 trach nhiém dinh hudéng, giam sat hoat dong diéu hanh cua Téng Giam déc trén co s¢ dé xuat, tham muu
ctia Uy ban quan 1y rii ro va Hoi dong xir 1y rii ro.

Uy ban quén 1y rii ro: co trach nhiém dé xuit, tham muu cho HPQT ddi véi cac ndi dung vé quan 1y rai ro
cua ngan hang theo quy dinh cua phap luét va thyc hién mot s6 nhiém vy dbi véi hoat dong quan ly i ro tai
MSB theo sy phan cong cua HPQT.

Hi ddng xir 1y rii ro: co trach nhiém phé duyét cac van d lién quan dén xtr 1y rui ro trong pham vi thim
quyén duogc giao; tham muu, khuyén nghi véi HPQT vé cac van dé xur 1y rai ro khi duoc yéu cau.

Ciép d 2:

Téng Giam dbc: chiu trach nhiém chi dao, giam sat cac Pon vi, ca nhan thuc hién trach nhiém cta minh
trén co s dé xuit tham muu cua Hoi df”)ng Quan ly rii ro, HOi d@)ng ALCO, Hoi déng Quan ly vbn, Hoi déng
Tin dung va dau tu.

Hi dong Tin dung va diu tu: co trach nhiém phé duyét cac khoan cép tin dung, dau tu cho cac dbi tuong
Khéach hang trong pham vi thim quyén duoc giao; tham muu cho HPQT trong viéc quyét dinh phé duyét
hodc trinh Dai hoi dong c6 dong phé duyét cac khoan tin dung, dau tu thude tham quyén phé duyét cia HDQT
va/hoic Pai hoi ddng cb dong.

H#$i ddng Quan Iy rii ro: do Giam déc Khdi QLRR lam chu tich, ¢6 trach nhiém tham muu cho TGP trong
viéc thue hién chinh sach quén ly rui ro, xac dinh danh muc rti ro, gidm sat va dua ra cac chi dao kip thoi dé
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quan ly toan bd cac rui ro hoat ddng cia MSB.

e Hbi déng Quin Iy Tai san No - Tai sain Cé (ALCO): ¢ chirc ning dé xuit, tham muu cho TGP céc van
dé lién quan dén Quan Iy Tai san No - Tai san C6, dam bao t6i wu hoa bang can ddi theo chién lugc kinh
doanh ctia MSB ciing nhu tuan thu cac quy dinh ctia phap luat; do TGD lam chi tich, va hd trg Ban Diéu
hanh trong viéc quan 1y tai san ng, tai san ¢ va ciu tric von cia MSB. Muc tiéu cia ALCO 1a duy tri sy can
bang giita tai san no va tai san c¢6 dua trén cac diéu kién kinh té hién tai va dy kién. ALCO c¢6 trach nhiém
giam sat va quan ly loi nhuédn, murc d¢ tuan thu va cac ti I¢€ ndi bd..

e Hdi dong quan ly vén: co chirc ning d& xuat, tham muu cho TGP céc van dé lién quan dén Vén tu co cua
MSB, bao toan von, dam bao tuan thu quy dinh cia NHNN, ciing nhu ndi bd Ngan hang vé ty 1¢ an toan von,
ddng thoi dem lai loi nhuén t6i da cho ¢b dong, pht hop véi chién luge kinh doanh ctia Ngan hang trong
tung thoi ky.

e Khéi Quan Iy riii ro (QLRR): hoan toan doc 1ap vé6i cac don vi kinh doanh. Giam ddc Khéi QLRR bao cdo
truc tiép dén TGD va ddng thoi béo céo gian tiép toi Uy ban Quan Iy rti ro. Khdi QLRR thyc hién chirc ning
clia tuyén bao vé thir hai v6i trach nhiém chinh: (1) Quan Iy rui ro tin dung va dbi téc, rii ro thi truong va
thanh khoan, riti ro an ninh thong tin, rii ro hoat dong va kinh doanh lién tuc; (2) HS tro Hoi d@)ng QLRR tu
vén va dé xuét noi dung quan 1y rai ro cho TGD va giam sat trang thai rai ro so v6i giéi han rii ro dé canh
béo va xac dinh rui ro som; (3) Phat trién, dé xuat va quan Iy mot hé théng cac tai liéu quan 1y rui ro & cép
do6 tong thé.

Cip db 3:

e Ban kiém soat: gém Ban kiém soat va Kiém toan ndi bd, c6 trach nhiém giam sat va danh gia viéc thyc
hién cac chién lugc, chinh sach, quy trinh va gi6i han quéan 1y rai ro tuan thu theo cac quy dinh ciia Phéap luat
va quy dinh ndi bg; thyc hién chirc nang kiém toan ndi b vé quan ly rui ro.

7.7.4. Khau vi rii ro

Phu hop voi thong 18 quéc té, MSB di dua ra tuyén bd vé Khiu vi ri ro néu rd mirc d6 va loai rui ro ma MSB sén
sang chép nhén dé dat dugc muc tiéu cua minh, gf”)m ca cac yéu td dinh tinh va dinh luong. Khung khéu vi rai ro bao
gdm tong thé cac chinh sach, quy trinh, va hé thong thong qua d6 khau vi rui ro dugce thiét 1ap, truyén dat va giam sat.

7.7.5. H@ thong vin ban quan 1y rii ro

Hé théng vin ban quan 1y rui ro khong ngimg duge xay dung va hoan thién nhim chuin hoéa hoat dong kinh doanh va
dam bao su an toan cho MSB.

Hé thdng viin ban quén 1y rii ro dwec quéan 1y theo ba cip:

Hé thdng van ban quan 1y rii ro duoc hoan thién cac yéu cau tuan tha Thong tu 13 /2018/TT-NHNN cia NHNN, tién
t6i tudn thu toan dién cac yéu cau quan tri riii ro theo Basel II. Hé thong vin ban dwoc quan 1y theo ba cép: chinh séch
QLRR (gdém khéu vi rui ro, chién lugc QLRR, danh sach cac loai rii ro trong yéu); cac quy dinh vé QLRR theo timg
nghiép vu cu thé va cac quy dinh, hudéng dan cho ting cong viée cu thé:

e Chinh sach quan 1y rui ro cia MSB ¢6 sy tham gia cua cac cip quan 1y, trén co s& xem xét dén sy phu hop
v6i loi ich cta c6 dong, chu so hitu, thanh vién gop von; phi hop vi von tu co va mic d6 sin ¢ cia cac
ngudn ting von ty co; cb tinh ké thira lién tyc dé bao dam tinh kha thi qua cic chu ky kinh té. Chinh sach
quan 1y rdi ro cua MSB duoc 1ap cho thoi gian td1 thiéu 03 ndm, dugc ra soat, danh gia dinh ky t6i thiéu mdi
nam mot 1an hodc dot xuit dé didu chinh kip thoi khi ¢ thay ddi vé moi truong kinh doanh, phap 1y dé dat
dugc muc tiéu quan 1y rii ro. Khau vi riii ro cia MSB cho biét murc d6 chap nhan ctia Ngan hang véi timg
loai rui ro, bao gém: céc rii ro ¢b hiru, cac rai ro ma Ngan hang chép nhan va co thé chuyén giao, céc rui ro
ma Ngan hang chip nhén kinh doanh dé dat loi nhuén cao nhit va cac rai ro ma Ngan hang khong chip nhén.
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- Chién lugc QLRR nham dua ra cic muc tiéu cu thé, 16 trinh va ké hoach dé dat duoc cac muyc tiéu do
va dinh huéng cac quy dinh, quy trinh vé QLRR trong cac hoat dong nghiép vu cia MSB.

- Khau vj riii ro cia MSB dam bao kha ning tich hop va lién két véi chién luge ctia ngan hang, bao
gdm chién lugc kinh doanh, chién lugc riii ro va ké hoach tai chinh trong ca ngén han va dai han ciing
nhu chinh sach danh gia hi¢u qua hoat dong kinh doanh.

Céc Quy dinh vé QLRR theo timg nghiép vu cu thé; quy dinh vé QLRR & cap d6 Ngan hang chuyén doanh;
quy dinh phan b han mtc rai ro; chwong trinh kinh doanh/ san pham cu thé do Tong Giam dbc ban hanh
trén co so tudn thu van ban khung cuia HDQT;

Céc Quy trinh, Hudng dan cong viée cu thé do Tong Giam ddc/ Giam ddc Khéi/ Tong Giam ddc Ngan hang
chuyén doanh ban hanh nhdm hudéng dan chi tiét hon cach thirc thuc hién.

7.7.6. Quan ly rii ro doanh nghiép (ERM)

Quan 1y rii ro doanh nghiép (ERM) 1a chirc ning quan 1y rii ro trong yéu ctia ngan hang vi nhiém vu chinh
1a phat trién va trién khai khung quan 1y rui ro, chinh sach quan 1y i ro (khau vi, chién lugc), phan tich rii
ro va quan 1y danh muc tin dung toan hang, phat trién cac céng cu va md hinh do ludng rui ro, trién khai
Basel va IFRS 9. ERM ciing dam bao viéc trién khai day dii Quy trinh danh gia an toan v6n noi bo (ICAAP).

MSB ép dung cac md hinh xép hang cho tit ca cac loai khach hang & cac phan khiic, nganh va san pham khéac
nhau. Cac mé hinh xép hang nay dong vai trd quan trong trong quy trinh thdm dinh tin dung ciing nhu quy
trinh sang loc, phé duyét trude va canh bao sém.

Céc md hinh bao gdm xép hang rai ro (mé hinh tinh xac sut KH khéng tra dugc ng (PD)), ude tinh ton that
(LGD) va udc tinh du no tai thoi diém KH khong tra dugc ng (EAD) dugc sir dung dé udc tinh tén that du
kién dé dam bao viéc tinh toan mic ECL phu hop, ciing nhu st dung cho viéc do luong hiéu suat c6 diéu
chinh rui ro va trién khai tinh toan kha ning chiu dung (stress testing).

7.7.7. Basel Il

Basel II 1a phién ban thr hai cua Hiép udc Basel, trong d6 dua ra cac nguyén tic chung va cac luat ngan hang
clia tiy ban Basel vé giam sat ngan hang. Hiép udc Basel IT dugc ban hanh vao thang 6 nim 2004 nham xéac
dinh cac tiéu chuan vé von dé han ché rui ro kinh doanh cua cic ngan hang va ting cudng hé thdng tai chinh.

Tai Viét Nam, chuan myc von Basel II dugc quy dinh theo Thong tu 41 va Thong tu 13 ciia Ngan hang Nha
nuée. Theo dé, tru cot mot quy dinh mirc an toan von ti thiéu theo phuong phap tiéu chuan va phwong phap
nang cao cho rui ro tin dung, rti ro hoat dong va rui ro thi truong. Tru cdt hai 1a danh gia ndi bo vé murc do
du von. Cac ngan hang phai chuan hoa quy trinh, phuong phap, cong cu do ludng rui ro, dong thoi phai kiém
tra strc chiu dung vé von, 1ap ké hoach von theo céc kich ban thi truong va kinh doanh, giam sat vé mirc du
vbn. Cac bude trién khai ciia tru cot hai bao gom co céu quan tri ICAAP, danh gia rii ro trong yéu, kiém tra
suc chiu dung, 1ap ké hoach Vén, giam sat muc du von va ra soat quy trinh. Ap dung ICAAP vao hoat dong
kinh doanh bao gém vi€c phan bd vdn theo chién luge kinh doanh, RAROC va dinh gia theo mirc dd rui ro.
Tru c0t tht ba 1a minh bach va ky luat thi truong, theo d6 cac ngan hang phai bao cao va thuyét minh dinh
ky vé cac chi tiéu dinh tinh va dinh luong vé an toan von. Try cot nay tap trung vao viéc minh bach va cong
b6 thong tin.

Ap dung Basel 11 1a yéu cau tat yéu ddi voi cac NHTM tai Viét Nam. Viéc trién khai Basel II gitip chuan hoa,
cdi thién va lanh manh héa linh vuc ngén hang thong qua vi¢c ap dung céc chuén muc toan cAu. Basel duoc
xdy dung trén nguyén tic co ban nham dam bao cac ngan hang duy tri da ngudn von bu dép cho cac khoan
16 c6 thé phat sinh tir nhitng rai ro ma ngan hang dang ndm giir. Basel IT — phuong phap tiéu chuin dugc
chudn hoa theo Thong tu 41 dugc xem 14 bude dau tién toi phuong phap danh gia theo d6 nhay cam rui ro.
Theo d6, viéc quan 1y rui ro tai cac NHTM di duoc chuyén héa tir viée quan 1y riéng 1é cac nhom rai ro nhu
rui ro tin dung, rui ro thi truong, rii ro hoat dong, rui ro thanh khoan... nay da tré thanh mot thé théng nhét
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v&i ba tru cot (3 Pillars) va lugng héa rui ro qua khai niém “tai san c6 rui ro” (Risk Weighted Assets — RWA)
va von yéu cau tdi thiéu dé bu dép cac rui ro trong yéu tir d6 bao dam Ngan hang du vn bu dép cho céc rui
ro trong yéu, phat trién bén viing trong cac tinh huéng cing thang. Chuan myc Basel 1a budc chuyén hoa co
ban dau tién & NHTM ting budc thay déi phwong thirc didu hanh, hoach dinh chién lugc kinh doanh dira
trén mirc do chép nhén rai ro va dam bao an toan von, dua ra quyét dinh kinh doanh tiép can tir khia canh rai
ro (risk based-approach) va téi vu héa dugc hiéu qua sir dung vén. Mat khéc, trién khai Basel IT gitip nang
cao nang lyc quan trj rii ro, kién toan dugc hé théng khung quan tri ciia Ngan hang; cai thién dugc chat
luong dit li¢u va hién dai hoa hé théng cong ngh¢ thong tin; cac bién phap quan tri rdi ro, dédc biét la mo hinh
rtii ro va xép hang ndi b duoc chi dong ap dung, ddng thoi, ngudn von duoce quan 1y mot cach hidu qua hon.
Hon nita viéc 4p dung thanh cong Basel II gitip cac ngan hang Viét Nam tang dugc lgi thé canh tranh& uy
tin trén thi truong, thu hiit thém nha dau tu nude ngoai, mo rong vuon xa ra thi trudng cac nudce phat trién.

e MSB luén la ngan hang tién phong trong viéc 4p dung cac chudn muc quén trj rai ro tién tién va MSB 1a 1
trong top 10 ngan hang dau tién dugc NHNN Iya chon thi diém dé trién khai Basel II. Ngay tir thoi diém
dugec NHNN phé duyét 1a 1 trong 10 ngén hang dau tién 4p dung thi diém Basel I, MSB di dat ra mot 16
trinh 16 rang dé trién khai Basel II som hon thoi han do NHNN quy dinh. Piéu nay cho thiy MSB thuc hién
Basel II khong chi dimg lai & muc dich tuén thit ma MSB ludn coi Basel I 1 mot trong céc dau viéc quan
trong nam trong tam nhin dai han vé quan tri riii ro, hudng t6i cac chuan muyc qudc té cao hon dé giup MSB
quan tri, diéu hanh hoat dong kinh doanh mét cach chi dong, minh bach, an toan va bén viing.

MSB vinh dw la 1 trong 10 ngan hang dwegc Ngan hang Nha nuwée lea chon dé trién khai thi

2014 . .
diém thuc hién quy dinh an toan von theo chwong trinh tudan thu Basel II tai Viét Nam
2015 MSB hoan thién co cdu t6 chire, co ché phdn cdp, iy quyén va chirc nang, nhiém vu cia timg
cd nhén, b phdn dé quan 1y ty 1é An todn von theo chudn muc Basel IT
2016 MSB xdy dung thanh céng hé thong tw déng tinh todn va béo co hé sé CAR theoThéng tir
41/2016/TT-NHNN
MSB trién khai thuc hién kiém todn ndi bo déi véi ty Ié An toan von theo chuén muc Basel 11
2017
2018 MSB trién khai thi diém tudn thii Théng t 41 thanh cong trong pham vi toan Ngdn hdng Va

da giri cong vin dén NHNN dding ky &p dung tudn thii trieée han Thong tie 41/2016/TT-NHNN.

Néam 2019, MSB chinh thirc dwoc Ngdn hang Nha nwde trao quyét dinh dp dung Théng tw
2019 41/2016/TT-NHNN vé quy dinh 1y I¢ an toan von doi véi cdc ngan hang, chi nhanh ngan hing

niede ngodi theo chudn muwc quoc té Basel I1.

Nam 2020, MSB céng bo hoan thanh tat ca 3 tru cét Basel Il ngay trong quy 1/2020, trudc
2020 thoi han quy dinh nam 2021 theo Théng tw 13/2018/TT-NHNN ciia NHNN quy dinh vé hé
théng kiém sodt ngi bg ciia NHTM va tiép tuc trién khai Basel II theo phwong phdp ndng cao

vé ty 1é riii ro tin dung, hwéng téi cdc chudn myee cia Basel 11 trong thoi gian t6i.

e Trong qué trinh xdy dung va phat trién, cong tic quan trj rai ro theo cac thong 18 quéc té (nhu Basel IT) ludn
gianh dugc sy quan tdm dic biét tr HPQT va Ban Diéu hanh cua MSB. Véi muc tiéu do, b.';“mg ngué)n luc
n6i bd, MSB di nd luc hoan thanh ca 03 tru cot Basel I1, cu thé: hoan thanh trién khai tru cOt 1 va 3 tir thang
7/2019, tru cot 2 hoan thanh tir thang 3/2020 - sém gan 1 ndm so v&i yéu cau ciia NHNN. MSB ciing dong
thoi 1a 1 trong s6 nhitng ngan hang tién phong hoan thanh ca 3 tru cot cua Basel I1.

e Trucot 2 — ICAAP la sy danh gia toan dién vé von tir viéc xac dinh ho so rui ro ciia ngan hang, xay dung
chién lugc, khau vi rui ro, tinh todn mirc von yéu cau cho céc i ro trong yéu trong moi di€u kién kinh doanh.
Tur d6, ngan hang xac dinh dugc von muyc tiéu dam bao bu dap cho cac rii ro trong yéu va phat trién bén
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vitng ké ca trong tinh hudng c¢6 dién bién bét lgi, dong thoi phan bd von hiéu qua cho trong hoat dong kinh
doanh - Loi nhuén mang lai twong tng vai muic d6 rii ro (RORWA).

Véi viée trién khai ICAAP, MSB di thuc hién kiém tra strc chiu dung vé von va danh gia mic d6 day di von
ctia Ngan hang theo chién lugc kinh doanh 3 ndm tiép theo va trong cac tinh hudng kinh té cing thang, c6 su
sut giam manh vé chét luong tin dung va chét luong tién gui (theo Khung ICAAP). Két qua thuc hién s&
dugc bao cao 1én Tong Giam dbc, HPQT va Hoi dong cb dong dé 1am can cir diéu chinh ké hoach kinh
doanh, ké hoach von va céc bién phép tang cudng von ciia Ngan hang trong ngan va trung han.

Viéc hoan thanh ICAAP — tru cot cudi cung cua Basel 2 vé quan tri rui ro va hé théng kiém soat ndi bo 1a
ngudn thong tin minh bach va toan dién gitp nang cao uy tin cia MSB trén thi truong Viét Nam noi riéng va
thi truong quéc té nodi chung.

Dbi voi MSB, viéc trién khai Basel II khong chi 1a tuan thu cac quy dinh cia NHNN ma con 1a cong cu hd
trog quan tri déc luc, giup MSB thiét lap duoc cac thudc do, chuén muc trong viéc dam bao an toan hoat dong,
thay d6i phuong thirc hoach dinh, quyét dinh cac hoat dong kinh doanh theo hudng dua trén rii ro, ting su
minh bach va tinh canh tranh cho thuong hi¢u MSB

MSB sé tiép tuc ap dung cac thong 18 qudc té va tuan thii cac quy dinh cia NHNN dé lanh manh hoa tinh
hinh tai chinh, ning cao ning luc quéan tri ciia ngén hang. Theo 1§ trinh thyc hién tir nam 2020 dén 2023,
MSB s¢& thyc hién phuong phap FIRB (phwong phap nang cao) cho rui ro tin dung, hudng téi cac chuan muyc
cua Basel III vao cong tac quan tri rui ro ctia Ngan hang, trude tién 1a 4p dung Basel III cho rti ro hoat ddng
va rui ro thanh khoan. Bén canh d6, MSB d3 1én ké hoach trién khai ap dung cac chuén muc béao cdo tai chinh
qudc té v& ghi nhan va do luong céc cong cu tai chinh — IFRS9 trong hoat dong tai chinh va quan tri rui ro.
Viéc ap dung céc tiéu chuan qudc té giup MSB co sy didu chinh vé dinh hudng chién luoc trén co s quan
trj rai ro hiéu qua nhim dat dwoc muc tiéu kinh doanh va phat trién an toan, bén viing.

7.7.8. Bao toan von:

MSB da va dang nghiém tic tuan tht cac quy dinh vé bao dam an toan vn hoat dong, cu thé nhu sau:

Quan ly, st dung von, tai san, phan phéi loi nhuan, thue hién ché do quan 1y tai chinh va ché do ké toan theo
quy dinh ctua ngi bd MSB va cac quy dinh cua phap ludt c6 lién quan. Trong do, doanh thu, chi phi dugc ghi
nhan ding ché d6 quy dinh dé ¢6 thé do luong duge hiéu qua sir dung von.

Thuyec hién cac quy dinh vé bao dam an toan trong hoat dong theo quy dinh cua phap lut. Trudng hop khong
dat hodc c6 kha nang khong dat ty 1¢ an toan von tbi thiéu theo quy dinh ciia phap luat, trong thoi gian t6i da
01 thang, MSB phai bao cio Ngan hang Nha Nudc cac giai phap khéc phuc dé bao dam ty 18 an toan vén toi
thiéu theo quy dinh bao gom:

v’ Giai phap chuyén nhuong von dau tu ra bén ngoai;
v Giai phap tang Vén diéu 18;
v' Céc giai phéap khéac;
Mua béo hiém tai san dbi véi cac tai san quy dinh phai mua bao hiém.
Tham gia t6 chtrc bao toan, bao hiém tién guri theo quy dinh cua phép luat dé bao vé quyén loi hop phap cua

ngudi gui tién, goép phan duy tri sy 6n dinh cua cac to chirc tin dung va cong khai viéc tham gia to chirc bao
toan, bao hiém tién gui tai try sd va chi nhanh.

X Iy gi4 tri tai san ton that theo quy dinh xir Iy ton that v& tai san.
Hach toan vao chi phi hoat dong kinh doanh cac khoan dy phong sau:

v Dy phong rui ro trong hoat dong ngan hang ctia MSB: Muc trich 1ap va sir dung khoan dy phong
dé xir 1y céc riii ro trong hoat dong ngan hang thuc hién theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc;
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v' Dy phong ton that cac khoan dau tu dai han (bao gdm ca giam gia chimg khoan), du phong phai
thu khé doi (ngoai du phong rui ro trong hoat dong ngan hang), dy phong giam gia hang ton kho (néu c6):
thuc hién viée trich 1ap du phong theo quy dinh chung ctia Bo Tai chinh ap dung ddi voi doanh nghiép ;

v Céc loai dy phong khac theo quy dinh ctia phap luét.
e Thuyc hién cac bién phap khac vé bao toan vdn theo quy dinh cua phép luat.
7.7.9. Quan tri rii ro tin dung

Rui ro tin dung 1a rti ro do khach hang khong thuc hién hoac khong c6 kha nang thuc hién mdt phén hoac toan bd
nghia vu tra ng theo hop ddng hoic thoa thuan véi MSB. Nguyén nhan rii ro tin dung c6 thé 1a do két qua kinh doanh
sut giam ctia khach hang dan dén khé khan trong viéc tra no hodc c6 thé do chu ¥ lira dao ctia khach hang. Piéu nay
anh huong dén kha nang thu hdi von, lam sut giam loi nhuan va gia tri tai san cua MSB.

Véi myc tiéu tuan thi cac quy dinh cia NHNN, dam bao hoat dong an toan va bén vimg, MSB ludn day manh cong
tac quan 1y rui ro tin dung. Cu thé:

e Quan Iy rui ro tin dung duoc thuc hién trong sudt qua trinh dé xuat, tham dinh, phé duyét, quan 1y sau cip
tin dung dam bao tuén thu quy dinh ctia MSB, Ngéan hang Nha nudc va quy dinh cta phap luét c6 lién quan.

e Qua trinh cip tin dung dua trén nguyén tic doc 1ap trong viéc dé xuat, tham dinh/ danh gia va phé duyét,
trong d6 cac bude va trach nhiém cia ting bén lién quan duoc quy dinh 1 rang. Thé manh cta co ché phé
duyét tin dung tap trung tiép tuc duoc phat huy nham dam bao tinh doc 1ap, khach quan va tranh xung dot loi
ich.

e MSB di chii trong ing dung cong nghé thong tin trong cac khau luan chuyén ho so tin dung giita cac bd
phan, khau thdm dinh va phé duyét. Cu thé Xay dung hé thdng Khéi tao khoan vay (LOS) giup MSB quan
1y xuyén sudt toan bd quy trinh tac nghiép tir khau khoi tao hd so khach hang dén phé duyét khoan vay; Xay
dung thanh cong va khong ngimg nang cip Hé théng xép hang tin dung tap trung toan hang (Credit Scoring
System) &p dung vai dbi tuong khach hang ca nhan, khach hang doanh nghiép va cac té chirc tin dung; Xay
dung hé thdng luu trix, tra ciru thong tin lich st tin dung cua khach hang (CIC Data Store) két ndi truc tiép
v6i cong thong tin cua Trung tim thong tin tin dung Quéc gia (CIC);

e  MSB trién khai dinh gia va quan ly tai san bao dam (TSBD) tai mot trung tam ddc 1ap thude Khéi QLRR, c6
trach nhiém: xay dung va quan Iy hé thong quan tri rui ro vé dinh gia, dinh gi lai va quan 1y tai san bao dam
tai MSB; thuc hién dinh gi4 theo tham quyén duoc giao; xay dung chinh sach quéan Iy tai san bao dam, xdy
dung co so dit liéu va quan 1y danh muc TSBD; quan 1y chung vé chat lugng dinh gia, chat lugng dich vu
thué ngoai lién quan dén dinh gi4 va quan ly TSBD.

e D4i v6i hoat dong quan 1y, xir Iy no riti ro, MSB di xdy dung 1 quy trinh quéan 1y va giam sat hoat dong thu
hoi ng tir khau quan 1y ng (Quan 1y ng - QLRR tin dung ban 1¢) dén khau xir Iy ng (QLRR khach hang Dic
thu) mét cach hiéu qua va kip thoi. Hoat dong thu hdi ng dugc ddm nhiém boi cac b phan chiic nang ri€éng
biét nham t6i wu hoa chi phi va s6 tién thu hdi no. Két qua thu hdi no duoc bao cao dinh ky 1én Lanh dao cép
cao va Hoi dong xtr 1y rui ro. Cac b phan xir Iy ng ndy ciing quan 1y va xir Iy cac khoan ng ma khach hang
c6 vi pham phap luat.

7.7.10. Quan tri rui ro thi trwong

Rui ro thi truong (RRTT) 1a rai ro do bién dong bat lgi cua 13i suat, ty gia, gia vang, gia chimg khoan va gia hang hoa
trén thi truong. Tai MSB, muyc tiéu hang déu cua Quan 1y rti ro thi truong 1a xac dinh va trién khai cac chinh sach va
quy trinh quan 1y rui ro thi truong, phat trién nang lyc kiém soat va giam sat han murc rui ro thi truong toan dién.

B0 phan Quan ly RRTT Ia b phén ddc 1ap vdi cac don vi kinh doanh ctia Ngan hang (bao gém b phan Nguén Vén).
B6 phan Quén 1y RRTT la b phan hd trg cho UBQLRR, HPRR va HP ALCO, cung cap cac danh gia doc 1ap vé hd
so rui ro cua Ngan hang.
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Hé thdng quan Iy RRTT ctia Ngan hang bao gdm cac chinh sich QLRR, quy trinh QLRR, cau tric kiém soat dya trén
nén tang cac han mirc rui ro thi trudng toan dién. MSB tudn thu véi cic yéu cau cia NHNN vé han mic RRTT (han
murc trang thai, 13i 16 va giao dich vién), va bao co tinh hinh tuan thi han mirc t6i Pon vi kinh doanh va cac quan 1y
cép cao hang ngay.

Ngan hang str dung phuong phap dinh gia theo gia thi truong va dinh gia theo mo hinh, phu hop véi thong 1€ thi trudng
vé quan Iy RRTT. Cac mé hinh dinh gia duoc ra soat hang ndm, nham giam thiéu cac rii ro mo hinh c6 thé gap phai.

Ngoai ra, quy trinh danh gi rii ro san pham méi da duoc thiét 1ap, luon dam bao rang Ngan hang xac dinh va danh
gid RRTT c6 thé gap phai trudc khi trién khai cac san pham va dich vu méi. MSB sé tiép tuc duy tri hé thong quan ly
rtii ro thi truong vimg manh va hudng t6i cac chuan muc qudc té trong nhimg nam tiép theo.

7.7.11. Quan tri rui ro thanh khoén

Riii ro thanh khoan (RRTK) 1a rui ro (i) do ngén hang khong c6 kha ning thuc hién cac nghia vy, tra tién khi dén han
hoic, (ii) ngan hang c6 kha nang thuc hién nghia vu khi dén han nhung chiu chi phi cao bét thuong dé thyuc hién nghia
vu do.

RRTK dugc Ngan hang quan 1y dwa trén mot hé théng gdm céac chinh sach, quy trinh kiém soét dugc phé duyét bai
UBQLRR va cac han mirc dugc phé duyét boi cap didu hanh TGD (trén co s dé xuat ciia Hoi dong rai ro - HDRR).
Chién lugc va khau vi RRTK nam mt phan ciia Chién lugc va Khau vi rai ro chung ciia Ngan hang.

Hoi ddng ALCO va HPRR dinh ky ra soat cau triic bang can ddi, sy ting truong tién gui va cho vay, su t6i wu hoa
céc ngudn huy dong, tinh hinh cac dbi thu canh tranh, ciing nhu trién vong kinh té vi mé va cac yéu té khac c6 thé
anh huong dén chién luoc ngudn huy dong ciia MSB. Ngan hang ludn chd trong viéc da dang héa hoat dong huy dong
vbn, ting cuong kha nang tiép cén thi trudng vén bang nhidu cong cu va san pham huy dong vén khac nhau.

Dé chii dong quan 1y rui ro thanh khoan, MSB theo ddi hang ngay tinh hinh tuan thi cac ty 1é an toan vé thanh khoan
va ddng thoi du bao bién dong cua cac dong tién tac dong dén kha niang thanh khoan ctia Ngan hang trong tuong lai.

Pé dam bao thanh khoan ciia ngan hang phu hop v&i Khau vi rai ro chung, tinh hinh thanh khoan dwoc giam sat trong
ca diéu kién kinh doanh binh thudng hang ngay, va trong diéu kién c6 tinh hudng bét loi (ntra ndm/l1an). Céc kich ban
kiém tra strc chiu dung danh gia mirc d6 ton thuong ctia Ngan hang khi viéc rat tién gia tang, ty 16 tai san quay vong
16n hodc du trit thanh khoan 16ng bi suy giam. Ngan hang ciing duy tri ké hoach du phong thanh khoan dé sin sang
dbi pho cac kich ban khiing hoang thanh khoan tiém én.

7.7.12. Quan tri rii ro 1di suit trén sé ngan hang

Dua trén co s¢ cac chinh sach, chién lugc va khau vi quan 1y rui ro 13i suat (RRLS) s6 ngan hang, bd phan Quan Iy
RRLS s6 ngan hang hd trg UBQLRR, HPRR trong viéc giam sat ho so RRLS s6 ngan hang cia MSB. MSB dit ra
muc tiéu chinh ctia cong tic quan 1y RRLS s6 ngan hang 1a dé bao vé va cai thién dugc thu nhap rong tir 1ai (NII) va
vbn cua Ngan hang, thong qua sy phat trién virg chéc, 6n dinh va ddy du NII, trong cac diéu kién kinh té khac nhau.

Trang thai RRLS s6 ngan hang dugc do luong hang thang, sir dung két hop cac phuong phap phan tich tinh va ky
thuat phan tich mé phong dong. Trong khi 4p dung cac céng cu phén tich tinh dé phan tich d6 nhay va chénh léch
nhay cam l3i sudt, bo phan Quan ly RRLS s6 ngan hang ciing udc tinh tic dong tiém an do sy thay doi 1ai suat dén
NII, theo quy trinh md phong dong cac thay dbi trong lai ciia hoat dong kinh doanh va cta cac loai li suét.

Hé théng co s dif liéu va bao cao tw dong do luong rui ro theo hai khia canh tic dong dén thu nhép va tac dong dén
vbn s& 1a nén tang cho cong tac phan tich va do luong rui ro 13i sut s ngan hang lau dai.

7.7.13. Quan tri rii ro hoat dong

Quan tri rdi ro hoat dong da, dang va s& tiép tuc dugc hoan thién phu hgp véi thong 1¢ quéc té, dap tng cac yéu clu
ctia NHNN va dap tng cac yéu cau quan tri ndi bg.
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e Cau triic quan tri va hé thong quy trinh/chinh sach duoc hoan thién theo nhiing thong 1¢ tot nhat trén thi
truong.

e Vin hoa QLRR ludn duge chii trong, ndng cao mdi ngay. Cac chuong trinh dio tao vé quan 1y rii ro hoat
dong, quy tic tmg xur va dao dirc nghé nghiép, phong chdng gian 1an, an ninh théng tin,... cac cong vin va
ban tin chan chinh dugc tién hanh thudng xuyén, trién khai ty danh gia rai ro, lién tuc gitp nang cao nhan
thirc ciia can bd nhan vién toan hé thong.

e Uy Ban QLRR, Héi dong Quén Iy Rui ro duoc hop dinh ky hang thang dé theo ddi rui ro hoat dong qua cac
chi s6 rui ro chinh, ra so4t hd so ton thit/rii ro, canh béo cac rui ro tiém 4n, dua ra cac chi dao hanh dong
phong tranh hodc giam thiéu riii ro gitip ngan hang c6 thé dam bao an toan va phat trién mot cach bén viing.

e Phin mém quan Iy rui ro hoat ddng dwoc cai tién gitip nang cao hidu qua giam sat va kiém soét rui ro hoat
dong.
e Cac ké hoach du phong duoc hoan thién gitp nang cao kha nang tmg pho khi gip tham hoa hodc su ¢b 16n,
gitip trai nghiém khach hang luén dugc thong sudt.
MSB dang tiép tuc diéu chinh mau biéu va cong cu thu thap tén that dé hudéng téi chuan muyc qudc té Basel I11, tiép
tuc kiém soét ton that rui ro hoat dong & mirc thap nhat trén thi truong, ndng cao van hoa quan 1y rui ro, nang cip hé
thong va kiém thir h¢ thong du phong dé giam thiéu gian doan hé théng va ting trai nghiém khach hang, mua bao
hiém toan dién ngan hang (BBB) dé phong ngira cac rui ro 16n va bat ngd.
7.7.14. Quan tri rii ro an ninh théng tin (ANTT)
MSB xac dinh thong tin 14 tai san quan trong cta t6 chirc vi vay luén wu tién dau tu ngudn lyc trong viéc dam bao an
toan thong tin; giam thiéu, phong tranh cac rui ro an ninh thong tin huéng tdi muc tiéu tuan tha day di theo cac yéu
cau cua Phap luat, cac thong tur cia NHNN va quy dinh cua céc t6 chirc qudc té lién quan (PCI DSS, SWIFT...); cu
thé:
e Thiét lap, duy tri khung quan 1y rii ro ANTT chung ciia MSB bao gdm cac quy ché, quy dinh va quy trinh

huéng dan thyc hién cho cac linh vuc cu thé.

e Cong tac danh gia rui ro ANTT duogc thuc hién thudng xuyén tir d6 xay dung 16 trinh kiém soat rii ro ANTT
chung ctia ngan hang theo cac quy ché, chinh sach ndi bo, cac quy dinh ctia co quan quan 1y nha nude va cac

t6 chirc qudc té lién quan.

e Thuc hién truyén thong, dao tao nang cao nhan thic an toan thong tin cho toan bd can bd nhan vién cia MSB
theo dinh ky.

e Xac dinh va xay dung cach thirc do luong cac chi sb rii ro ANTT quan trong (KRIs), thuc hién do ludng va

giam sat dé dua ra cac hanh dong giam thiéu rai ro kip thoi.

e Quan Iy rui ro ANTT trong sudt vong doi cua hé thong, tng dung CNTT gin lién v6i thong tin do; tir viée xay

dung yéu ciu nghiép vu, thiét ké, trién khai, kiém thtr dua vao sit dung va thu hdi hé théng, ung dung do.

e Chu dong thyc hién viéc danh gia va kiém tra doc 1ap tinh hi¢u lyc, hi€u qua cua cac bién phap kiém soét rui
ro ANTT; giam sat cac sy kién, sy ¢b an ninh thong tin cling nhu cép nhét, tim kiém, phan tich cac mbi de
doa, cac phuong thirc va ky thudt tAn cong an ninh mang (ca trong va ngoai MSB) dé cung cip cac khuyén
nghi pht hop gitip MSB phong tranh hodc giam thiéu téi muc thap nhét cac riii ro mat ANTT.

V6i viée ngay cang hoan thién cac khung quan Iy vé rai ro an ninh thong tin; du tw nang cip, t6i vu hé thong CNTT
no6i chung, cac h¢ théng an toan bao mat noi riéng; trong nhitng nam tiép theo MSB sé tiép tuc déy manh va tap trung
vao an toan thong tin va quan 1y rui ro an toan thong tin dam bao tuan thu day du theo cc yéu ciu ciia co quan quan
1y nha nudc, cac to chirc qudc té lién quan qua d6 gitup phong tranh, han ché cac rui ro an toan thong tin gay anh huong
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tiéu cuc v& mit tai chinh, hinh anh caa Ngan hang.
7.8. Thi truwdong hoat dong

Mang luéi chi nhanh: MSB dugc thanh 1ap tir nam 1991 tai TP Hai Phong va mo mot s6 chi nhanh tai 4 tinh thanh
phé 16n: Hai Phong, Ha Noi, Quang Ninh, TP.HCM. Tru s& chinh ciia MSB hién nay duoc ding ky tai dia chi Toa
nha TNR Tower 54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thugng, Quan Déng Da, Thanh phd Ha Noi. Sau 29 nam lién
tuc mo rong, MSB hién dang c¢6 62 chi nhanh, 201 phong giao dich bao phi 52 tinh thanh phd trén ca nudc. Ngoai ra
MSB hién dang c6 427 cdy ATM trén toan quéc nham tang cuong sy nhan dién thuong hi€u va tao sy thuén tién phuc
vu hon 2,2 triéu khach hang ca nhan giao dich. Trong giai doan 2019-2023, ngan hang budc vao giai doan phat trién
tang toc theo chién lugc phat trién méi véi sy tu van ciia Mc Kinsey.

Hién nay, mang ludi giao dich cia MSB két n6i thanh toan téi hon 34.000 diém chip nhan thanh toan QR Code, 5.000
diém chip nhén thanh toan qua thé va mua ban hang hoa Online/Offline. Pong thdi MSB tiép tuc mé rong hop tac
phat trién mang luéi giao dich véi cac ddi tac thuong mai nhu: VNPay, OnePay, Samsungpay, Payoo, Viettel, Mobivi,
Téng cong ty dién lyc TP.HCM...Chi tiét mang ludi chi nhanh cia MSB dugc thé hién tai Muc IX cta Béan céo bach
nay.

Mang lwéi khach hang va cac loai dich vu cho khach hang: Khach hang cia MSB kha da dang tir khach hang ca
nhan dén khach hang doanh nghiép trong nudc, qudc té, cac dinh ché tai chinh, cac t chic tin dung,... Trong do,
khach hang c4 nhan ctia MSB dat khoang 2,2 triéu khach hang, khach hang doanh nghiép khoang 54.000 khéach hang.

MSB 1a mét trong nhiing doanh nghiép di dau trong viéc ing dung cong nghé hién dai vao hoat dong ngan hang. Tir
thoi diém thanh 1ap MSB di 1a ngan hang dau tién ding mang may tinh Lan, Wan rat ngan thoi gian chuyén tién tir
hang tuan xudng con vai phut. Bén nam 2018, MSB tiép tuc tao budc dot pha trong img dung cong nghé thong tin véi
viéc 1 ngan hang déu tién tai Viét Nam lién két tinh ning M-QR cung luc v6i 2 cdng thanh toan 16n nhit Viét Nam
la VNPay va Payoo.

Nhim tép trung ngudn luc phat trién cong nghé danh cho khach hang, MSB da thanh lap 1én Ngan hang sb voi hang
loat du an cong nghé chién lugc duge thuc hién nhu: Data Centers méi, Data warehouse méi, E-docman, Customer
Centricity, Business Intelligent, E-Invoice, nang cép hé théng Call Center, hé théng Camera gidm sat v.v... di giup
nang cao chét luwong van hanh va tinh an toan, hiéu qua cho hoat dong kinh doanh.

Theo mé hinh cia MSB, khach hang dugc phan loai va quan 1y khach hang theo cic Ngan hang riéng biét. Didu nay
gitip cho MSB luén chii dong trong viéc phat trién cac san phdm méi dap ung téi da nhu cau khach hang. Trong thoi
gian qua, MSB tiép tuc trién khai nhiéu chuong trinh, san pham, dich vu vé tai khoan nham thu hat khach hang nhu
goi giai phap M-Bussiness, M-Pro, M-Payroll cho khach hang ¢4 nhan, tai khoan thanh toan 1ai sut bac thang, tai
khoan M-Startup, giai phap giao dich tron goi cho khach hang doanh nghiép. Cac san pham tin dung ciia MSB phat
trién da dang theo muc dich c6 vay xdy sira nha, vay kinh doanh, vay tiéu ding,... theo tai san c6 vay thé chap Bat
dong san, thé chip nha mit phé... danh cho khach hang c4 nhan. Cac san phim tin dung cho khach hang doanh nghiép
dugc MSB diéu chinh linh hoat theo dinh huéng ctia ngan hang trong d6 tap trung vao khach hang doanh nghiép vira
va nho, siéu nho.

Bén canh cac san pham truyén thong, MSB trong thoi gian qua ludn chi trong ddy manh phat trién cac san pham trén
nén tang so.

7.9. Thi phin va kha niing canh tranh
7.9.1.Thi phan cia MSB

Bang 14: Thi phan va tinh hinh tai chinh ciia cac ngan hang niém yét tai 31/12/2019

Pon vi: ty dong
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San giao dich T(z)n”g tai Von c~hﬁ s&' | Von :iiéu C,ho va}y Tlién gu'l
san hiru 1€ khach hang khach hang
1 BID HOSE 1.489.957 77.653 40.220 1.116.998 1.114.163
2 CTG HOSE 1.240.711 77.355 37.234 935.271 892.785
3 VCB HOSE 1.222.719 80.883 37.089 734.707 928.451
4 MBB HOSE 411.488 39.886 23.727 250.331 272.710
5 ACB HNX 383.514 27.765 16.627 268.701 308.129
6 VPB HOSE 377.204 42.210 25.300 257.184 213.950
7 SHB HNX 365.254 18.507 12.036 265.162 259.237
8 TCB HOSE 383.699 62.073 35.001 230.802 231.297
9 HOSE 229.477 20.381 9.810 146.324 126.019
-—

AB UPCoM 107.890 7.815 6.500 72.279 76.163
12 VBB UPCoM 68.928 5.018 4.190 40.919 49.447
13 BVB UPCoM 51.809 3.735 3.171 33.995 35.219

Nguon: BCTC hop nhadt kiém toan 2019 cia cac ngan hang

Vi dic thu hoat dong kinh doanh Ngan hang tai Viét Nam, thu tir hoat dong tin dung van chiém ty trong chu yéu
trong co cau thu nhap ciia mdi Ngan hang. Do d6, viéc gia tang thi phan trong hoat dong tin dung va huy dong von la
rt quan trong, tir d6 kéo theo gia ting thi phan & cic mang dich vy, dau tu chimg khoan va thuong mai. Tuy nhién,
v6i dinh huéng phat trién bén viing, MSB da tap trung nhidu hon vao phéan khuc khach hang doanh nghiép vira va
nho, khach hang ca nhan, ddng thdi 4p dung nhing tiéu chi kiém soat tin dung chit ch&. Pay 1a nguyén nhén chinh
giai thich viéc du no tin dung ciia MSB hién khong cao nhu nhitng Ngan hang ¢ ciing quy md von.

7.9.2. Kha nang canh tranh ciia MSB
Ap dung céc tiéu chi phit trién bén virng

Vé6i muc tiéu phat trién bén vimg, MSB dinh huéng phat trién kinh doanh vé6i cac tiéu chi tdp trung manh mé vao
mang ban 1¢, dong thoi duy tri hoat dong phat trién ctia mang khach hang doanh nghiép. Gia ting thu nhap tir hoat
dong dich vu dé giam phu thudc vao thu nhép tir 13, tir d6 da dang héa ngudn thu nhap cho Ngan hang, giam thiéu rui
ro. Pau tu manh mé& vao cong nghé, phan tich dit liéu 16n, mo hinh hoa hoat dong quan 1y rui ro, thau hiéu khach hang,
cung tmg giai phap dap ng tron ven nhu cau khach hang.

e  MSB la ngan hang dau tién tai Viét Nam lién két tinh naing M-QR cung lic v6i hai cong thanh toan 16n nhét
tai Viét Nam 1a VNPay va Payoo, giup khach hang két ndi va thanh toan tién loi v6i gan 4.500 dia diém giao
dich mua sam ciing nhu hang trim trang website ban hang truc tuyén khac nhau nhu: Lotte Mart, B’s mart,
ThaiExpress, Hotpot Story, taxi Noi Bai...

e Céc khach hang ciia MSB con c6 thé d& dang thyc hién giao dich ngan hang thong qua nhiéu kénh giao dich
hién dai khac nhu: Internet Banking, Mobile Banking, thanh toan qua ma QR, Samsung Pay bén canh viéc
dung thé...

Bén canh cac myc tiéu ting trudng vé kinh doanh, MSB ¢ cic muc tiéu phat trién xa hoi, méi truong dé tir o, dong
g6p cho su phit trién chung ciia cong dong. Vi tidu chi ludn chung tay, huéng vé cong dong, trong giai doan 2014
—nay, MSB da thuc hién rAt nhiéu céc hoat dong xa hoi, trong do6 uu tién cac hoat dong vé giado duc, y té.
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Tang hoc bong thudng xuyén cho cac em hoc sinh nghéo hiéu hoc trén toan qudc (nhan dip 1/6 va Tét Trung
thu).

Tai tro xe md mit lwu dong va cac hoat dong khac cho Bénh vién Mt Trung uong.
Xay truong hoc tai xa Hoa Lu va Hong Viét tai huyén Dong Hung, tinh Thai Binh.
Tai tro chi phi xdy trung tim y té Hoai Nhon tinh Binh Dinh

Tai trg chi phi xay truong THCS My L¢, huyén Phu Ninh, tinh Pha Tho.

Tai tro kinh phi dé cai tao truong THCS Phuong Dién, trudng mam non Huong Thuy va ting xe clru thuong
tai huyén Huong Khé, tinh Ha Tinh.

Tai tro thiét bi y té cho xa Bach Thuan, huyén Vil Thu, tinh Thai Binh.

Tai tro bo cho hd nghéo tai Phut Yén, Khanh Hoa, Quang Nam.

Tai trg chi phi lam dudng cho tinh Ha Nam.

Tai trg chi phi xay dung nghia trang liét s xa Duy Xuyén, tinh Quang Nam.

Tai trg may thong tin lién lac cho ba con ngu dan tai Phu Yén va Nam Dinh.

Nam 2019, MSB 1a mét trong nhitng ngan hang c6 dong gdp tich cuc cho cac hoat dong xa hoi:

Tai tro kinh phi 5 ty ddng dé xay 100 cin nha tinh nghia cho cac gia dinh ¢6 hoan canh dic biét khé khan tai
huyén Muong Nhé, Dién Bién.

Cong doan MSB Thanh Hoéa ting hd mi tom, banh mi géi, nuéc khoang, chan man, quan 4o cho dong bao
Quan Son trong dot 1l quét vao thang 8/2019.

Cong doan MSB Da Ning ung ho 200 phan qua va cac d6 dung vat dung cho Xa Dang — Huyén Tay Giang
— tinh Quang Nam.

Cong doan MSB t6 chirc hoat dong vui choi va ting qua day y nghia ciing cac em tai lang tré em SOS.

Niam 2020, MSB ciing ra strc chung tay cing hd trg cong dong:

Trong cudc chién chbng dai dich Covid-19: ung ho 10 ty ddng cho Mit tran t6 qudc Viét Nam, mién phi
chuyén tién cho khach hang khi chuyén tién ing ho cho Mt tran T6 qudc

Ngan hang kéu goi can bd nhén vién cung tng hd 01 ngay lvong cho Chwong trinh khic phuc han mén tai
DBSCL va phong chong Covid 19.

5 ty ddng ciing da duoc ngan hang tng ho cho chuong trinh x4y nha tinh nghia huyén Van Hb tinh Son La.

Céc chuong trinh ting ho quy vi nguoi nghéo, ung ho dong bao mién Trung bi 1ii lut voi tong gia tri trén 1 ty
ddng ciing dugc MSB huéng Gmg kip thoi hd tro ngudi dan.

Xiy dung ngin hang k¥ thuit so

V6i sy dau tu va cai tién lién tuc 4 nam qua, hé thong van hanh va céng nghé caa MSB da hién dai hon rat nhiéu. Véi
muc tiéu tro thanh ngan hang da nang, hién dai, bat nhip ciing nhing xu huéng cong nghé 4.0 dé vuon tam qudc té,
MSB s& tiép tuc ddy manh qua trinh s6 hda, nang cp céc tng dung trong diém gitp tu dong hda hoat dong, quy trinh,
giam thiéu chi phi, ting cudng trai nghiém cua khach hang va nang cao nang lyc canh tranh.

V6i nén tang cong nghé hién dai, MSB khong ngumg cai tién chét luong dich vy, da dang héa cac san pham, ddng thoi
tang cuong cac phuong phap bao mat t6i uu cho tat ca théng tin khach hang, théng tin giao dich.

Hién nay trong tdm cua viéc chuyén d6i s6 caa MSB s& 14 tit ca nhitng gi can lam “vi mot cudc séng thusn ich hon”.
Viéc nay can dam bao cac thudc do trong chuyén doi so:
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e Thuc day sb hoa trong viéc thu hiit khach hang (cc kénh ban hang sb), trién khai lién dich vu ciing nhu giao
dich véi khach hang véi kha nang tuong tac lién tuc.

e Thuc day sb hoa gitip cho chinh khach hang va nhan vién c6 trai nghiém tuyét voi voi hanh trinh trai nghiém
khach hang.

e Tao ra cac gia tri s6 hoa va khach hang sb dé dat duoc loi ich tir chinh nhiing gié tri s6 d6.

bé thyc hién, ban than cac don vi trong MSB phai c6 tinh hop luc cao nhu Chién lugc, Cong nghé, Ngan hang sé,
Van hanh,... bang nhing giai phap va muc tiéu cy thé rd rang, vi du nhu:

e Xay dung hé ty dong hoa quy trinh (hién c6 nhiing quy trinh dang dugc nghién ciru dé 4p dung RPA Robotics
Process Automation, Digital Assistant,...)

e Cac du an duoc xay dung dua trén nén tang (platform) khong phai la project thuan tuy (hién nhimng Gng dung
nhu Sales management, Customer Centric Solution dang dwoc trién khai theo xu hudng ndy, trong tim xoay
quanh khach hang)

e Xay dung va phat trién cic agile team hiéu qua. ..
Bing cach &p dung céc giai phap va cong nghé tién tién:
e Cloud computing
e  He¢ sinh thai va API (Dang trién khai ha ting thanh toan hiéu qua véi hé sinh thai dbi tac)
e Customer Centric — Khach hang trong tim (da va dang trién khai nhiing h¢ thong loyaty hiéu qua, CRM,...)

e Xay dung va sir dung t6i da hoa dir liéu va phan tich nang cao (di trién khai mét sé giai phap nhu tri tué nhan
tao trong danh gi xép hang tin dung trong cp phat thé tin dung,...)

e Hop tac chit ch& va cic ddi tac trong hé sinh thai.
e  Cyber Security

Diém nbi bat nham tang tinh canh tranh trong qué trinh S6 héa va ap dung cong nghé nay cia MSB 14 viéc dau tu va
phat trién mang Ngan hang s (Digital banking) — v6i Gmg dung TNEX. Nén tang ngan hang S6 nay tap trung khai
thac cung cap dich vu ngan hang cho phan khuc khach hang thu nhép thap, gidi tré, tiéu thwong va doanh nghiép SME
¢& nhoé. Du kién Ngan hang s TNEX cua MSB s& ra mit vao quy 4 nam 2020, ky vong s& tao ddu 4n trén thi truong
ngan hang Viét Nam khi TNEX 1a mé hinh Ngan hang thuan k¥ thuat s6 du tién véi muc tiéu hudng dén dinh hinh
16i séng. Véinén tang Cong nghé $6 hién dai (dya trén Khoa hoc dit li€u — Data science, hé théng 16i Ngan hang S6 -
Digital core banking, cong nghé¢ Dién toan dam may — Cloud, cong nghé Hoc may — Machine learning...), Hé thong
vén hanh tinh gian, T6i wu chi phi cung vé6i viée xay dung cac hé sinh thai va d& dang phat trién va mé rong, TNEX
hira hen s& dem dén nhiing dich vu ngan hang phi hop, hoan toan dugc ca nhan héa, tién dung va an toan cho gidi tré
va cong dong dan s chwa co co hoi tiép can vdi cac dich vu ngan hang — mang khach hang dong dao nhat trong phén
cép khach hang. Dy 4n Ngan hang S6 TNEX dugc MSB khoi dong tir quy 4 nam 2019, ké hoach khai truong vao
nhiing thang cudi ndm 2020 va dat muc ti€u s€ dem vé3 tri¢u khach hang sau 4 nam di vao hoat dong.

Hoan thién h¢ thong quan tri riii ro theo chuin quéc té

MSB rét quan tam dén hoat dong quan tri rai ro va ludn dinh huéng phai dam bao an toan bén canh kinh doanh hiéu
qua, trén co s& phi hop vai yéu cau phap luat va phu hop véi thong 1é tét cia qudc té.

MSB kiém soat rui ro hudng dén chuin muc Basel |1 va tuan tha ddy da yéu ciu caa NHNN trong viéc thiét 1ap day
du ba tuyén bao vé doc lap: tuyén bao vé thir nhét véi chire nang nhan dang, kiém soat va giam thiéu rui ro; tuyén bao
vé tha hai c6 chirc nang xay dung chinh séch quan ly rai ro, quy dinh ndi bo vé quan tri rui ro, do luong, theo ddi rai
ro va tuan thi quy dinh phép luat va tuyén bao vé thir ba c6 chic nang kiém toan noi bo.
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Hé thong quan tri rui ro duoc hoan thién néu trén s& 1a mot nhan té rat quan trong giip MSB phong chéng tét hon cac
loai rui ro, giam thiéu ton that, va dong thoi quan Iy higu qua ngudn von hoat dong, nang cao lgi nhuan.

Pa dang hoéa san phim

Ngoai viéc ma rong quy mé hoat dong tir tang s6 lugng mang ludi chi nhanh, MSB con chd trong cdng tac nang cao,
cai thién chat luong san pham. MSB c6 ké hoach gia tang cac san pham danh cho khach hang bén 1¢, tai chinh tiéu
dung va khach hang SME dé da dang héa nhu cau sir dung ngén hang. Ngan hang dinh huéng lay cong nghé lam nén
tang dé phat trién cac san pham gan giii va phi hop Véi timg phan khiic khach hang theo dac th kinh té tung ving
mién. Trong d6 tap trung xay dung géi san pham dich vu tai chinh phuc vu nhu cau tai chinh d6i véi khach hang ca
nhan. Dong thai khdng ngirng nghién cau, trién khai cac goi san pham dich vu tron g6i danh cho khach hang SME.
Viéc da dang hoé céc loai hinh san pham dich vu ngoai muc dich phuc vu nhu cau da dang cua khach hang ma con
gilp MSB phan tan va giam thiéu rai ro, giam thiéu chi phi hoat dong va tang lgi nhuan.

Ting cwong két ndi véi khach hang

Dé tang cudong nhan dién thuong hiéu MSB d6i véi khach hang, Ngan hang day manh cong tac truyén théng phi hop
V6i cac ddi twong khéch hang muc tiéu khac nhau.

Cong tac truyén thong va Marketing duoc chia ra 1am 3 giai doan 1on dé dam bao tat ca cac khach hang hién hitu ciing
nhu cac khach hang tiém nang hiéu ré vé MSB:

e Giai doan dau (tir 1/2019 — 6/2019), toan bd cac khach hang hién hiru nim dugc thong tin vé sy thay ddi nhan
dién m&i cia MSB dé ho khong bat ngd khi nhan dién méi dwoc tung ra. Tir thang 1/2019 Ngan hang chinh thirc
thay doi nhan dién thwong hiéu méi ning dong hién dai hon ciing tén goi ngan gon va dé nhé - MSB:

Ngdn Hang TMCP Hang Hai Viét Nam

W\ MSB

° Giai doan 2 (tir 6/2019 — 12/2019), 1a giai doan thay ddi df”)ng bo hé théng nhén dién thuong hi¢u méi trén tat ca
cac kénh tiép xuc khach. Cung v6i d6 trién khai chién dich truyén thong rong rii ti cong dong vé sy thay doi
nhan dién ciing nhu chién luge va dinh vi thuong hiéu ciia Ngan hang, thong qua cac kénh dai ching nhu TV,
béo dai, cac kénh truc tuyén, cac kénh quang cédo ngoai troi.

. Giai doan 3 (tir nam 2020 trg di), MSB tap trung xdy dung hinh anh thuong hiéu gin véi nhing thay doi, cai
tién, nang cép san phém dich vy, hudng t6i viéc hién thuc hoa tam nhin tré thanh ngan hang phuc vu cong chung
tdt nhat. Bén canh do, voi vai tro 1a ngudi ban, nguoi két ndi, sdn sang danh moi nguén lyc, cong cu va hé théng
nén tang dé hd trg cho sy phat trién ctiia doanh nghiép va ¢4 nhan c6 dinh huéng phat trién vuon 1én. Dé thuc
hién duogc 161 hita d6, moi trai nghiém thuong hi¢u MSB s€ luén dam bao 4 nguyén tac: don gian, chu dong, két
ndi, thiu hiéu.

> Don gian: V6i mdi san pham dich vu danh cho khach hang doanh nghiép hay c4 nhan, MSB lu6n huéng téi
viéc gia tang téc do va nang cao hiéu qua phuc vu bang viéc don gian héa quy trinh, thu tuc nham dem dén
trai nghiém don gian nhat cho khéach hang trén moi kénh giao dich.

> Chu dong: Khi phéat trién mot san pham dich vu méi, MSB tap trung phan tich tim hiéu sau vé nhu ciu cua
timg khach hang dé mang lai cac y twong va giai phap méi phu hop, hitu ich gidp khach hang gia ting loi
ich tai chinh va hién thyc héa cac muc tiéu trong kinh doanh ciing nhur trong cudc séng.

> Két nbi: MSB ludn quan tdm t6i viéc tao ra trai nghiém ddng nhét, don gian va thuan tién cho khach hang
bét ké khi giao dich qua chi nhanh, trén dién thoai hay kénh online. Véi thé manh vé nguén lyc va mang
ludi sin c6, MSB luén chu trong mang dén nhitng giai phéap tai chinh ngén hang toan dién, khong chi két
n6i ngén hang véi khach hang ma con tich hop hé théng véi nhidu ddi tac 16n tao nén cac giai phap dap tmg
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mot cach tdi wu nhat moi nhu cau phat trién cia khach hang doanh nghiép va nhu cau trong cudc song cua
khach hang ca nhén, tao nén mot cong dong gin két, tir d6 tao dung thém lgi ich cho cac thanh vién.

> Thau hiéu: Bén canh d6i ngii ban hang va dich vu khach hang, MSB xay dung mot doi ngii hd tro ludn quan
tam, san sang lang nghe phan hdi dé thau hiéu nhitng nhu cau dac tha cia mdi nhém khach hang. Tir d6 xay
dung quy trinh dich vu théng sudt, véi nhitng trai nghiém san pham dich vu pht hop nhat cho khéach hang.

7.10.Céc duy 4n phat trién hoat dgng kinh doanh dang thwc hi¢n

Dé cai thién va nang cao hiéu qua hoat dong ngan hang, MSB thuc hién trién khai dong bd cac dy an tai nhiéu don vi
truc thude 13 cac ngén hang, cac khoi, phong ban chuyén doanh nhu Khdi Quan 1y rii ro, Khdi Cong nghé, Khdi Van
hanh...Trong d6, & phii hop véi chién luge kinh doanh tap trung vao cac phan khuc khach hang muc tiéu, MSB da
dang tap trung trién khai Dy an Thiét ké va trién khai goi giai phap trong yéu vé6i cac phan khic myc tiéu; D 4n Cai
thién hoat dong van hanh tin dung theo phuong phap LEAN, Dy an eKYC dé s6 hoa hoat dong mo tai khoan cua
khach hang. Ngoai ra, con c6 mot s6 du an nang cao hiéu qua hoat dong va nang cp phin mém cua Khdi Van hanh,
Khéi Cong nghé.

Béang 5: Mgt sé dw an MSB dang trién khai

Tén dy 4n Muc dich trién khai Tinh hinh trién Thoi gian dy
khai kién hoan thanh

Pi thiét ké xong
g61 giai phap va
md hinh bén vao

Du 4n Thiét k& va | Thiét ké va trién khai tong thé goi giai phap,
trién khai goi giai | MO hinh ban cho cac phan khiic: nguoi thu

phép trong yéu cho nh@}i tl‘r'}uong: chu ho ki'rih d'(A)anh/vdoanh thang 9/2020 Thang 12 nim
cac phan khiic muc nghiép siéu nho, doanh nghiép siéu nho 2020
ia Dang tiép tuc trié
tieu (Product Thong qua do, nang cao nang luc canh tranh an'g 1’ep ,;C rlfn
Champion) ciia MSB trén thi truon khai thi diém dén
 lrong théng 12/2020.
Pang trong giai
doan trién khai
o thuc hién du an.
Ra soat va tai thiét ké quy trinh van hanh tin Tiép tuc hoan
Du an Cai thién hoat )

dung theo phuong phap LEAN véi mot s6 san thién cac gidi phap
i Thang 12 nam

2020

dong van hanh tin | \pir trong yéu ctia RB va SME nang cao hidu qua
dung theo phuong )
phap LEAN Thong qua d6, giam thoi gian tac nghiép va ; X )
giam ling phi do sai 18i hd so. cia ngan hang.
Hoan thién 2 thiét
ké quy trinh
LEAN.

van hanh tin dung

Pa hoan thanh
eKYC cho khach

S6 hoa hoat dong mé tai khoan giao dich cua | Nang ca nhan vao

khach hang méi. Khach hang khong can dén 14/10/2020 , .
Thang 12 nam

Du 4n eKYC Chi nhanh/ Phong giao dich cia MSB va van | Ti¢p tuc mé rong 2020

¢6 thé mo tai khoan théng qua tmg dung dién va hoan thién
thoai va ngay 1ap tirc giao dich tai chinh eKYC cho khach
hang SSE dén
thang 12/2020.
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8. Bao cdo két qua hoat dong sin xuit kinh doanh trong 2 nim gan nhit va liily ké dén quy gin nhit

8.1. Tém tit mdt s6 chi tiéu vé hoat dong san xuit kinh doanh ciia ngan hang trong 2 nim gin nhit va liy ké
dén quy gin nhit

Bang 6: Mgt s6 chi tiéu vé hoat dong san xuit, kinh doanh ciia ngan hang

Pon vi: ty dong

Chi tidu . 5
2019 so 9 thang 2019 so CRUET]
2018 | 2019 2018 2019
-- v6i2018 | nim 2020 -- v6i 2018 | nam 2020
Téng tai san 138.124 157.085 13,73% = 166.607  137.769 156.978  13,94%  166.489
Vén chit s& hitu 13796  14.832  7.51% 16.086 13.820  14.864  7.55% 16.162
Téng thu nhdp hoat
d(f)’;lgg 4omhap hoat 600 4617 -1,75% 4671 4716 4714 -0,04% 4.805
- Thunhdp ldi thudn ~ 2.823  2.992  599% 3.206 2.902 3062  551% 3.288
- Lai/(16) tir hoat d¢
ail(lo) ur hoat dong ,eq 518  92,57% 493 272 522 91,91% 497
dich vu
- Laiad) tir )
aifflo) i hoat dong g 155  -25,84% 227 209 155  -2584% 207
kinh doanh ngoai hoi
- Lai/(16) tir hoat déng
mua ban CKKD, 707 153 -78,36% 352 707 153 -78,36% 352
CKDT
- Thu nhdp tir g6p vé
Unndp EEOp VoI, ag 42 20,00% 0 36 43 19,44% 0
mua co phan
- Thu nhdp khdc 656 757 15,40% 393 590 779 32,03% 441
Chi phi hoat dong (2.915) (2.422) -1691% 2202 (2.924)  (2502) -1443%  2.259
Th A \ , kl'l > hq.
néll)le vacacKIoanpPhal 181y (240)  3260%  (325) (184) (244)  32,61% 338
Loi nhuan trude thué 1045 1276 2211% 1.609 1.053 1288  22.32% 1.666
Loi nhuan sau thué 864  1.036  19,91% 1.284 868 1.044  20.28% 1.328
Ty 18 LNST trén VCSH
e ren 6.29%  7.24%  1507%  831% 631%  7.28%  1536%  855%

binh quan (ROE)
Nguon: : BCTC riéng, hop nhat kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC riéng, hop nhat 9T 2020
8.1.1. Téng tai san:

Trong nam 2019, MSB d tich cyc ting truéng khach hang, mé rong hoat dong cho vay, dong thoi ting cudng gidm
sat, xir Iy cac khoan ng qua han. Tong tai san nam 2019 theo BCTC hop nhit kiém toan 2019 cua MSB dat 156.978
ty ddng, tang 13,94% so véi nam 2018. Tinh dén 30/09/2020, tong tai sin MSB tiép tuc tang thém 9.511 ty dong 1én
166.489 ty dong. Chat luong tai san cia MSB trong nam 2019 dugc cai thién nhd vao chién luge ting trudng phat
trién bén viing, cac hé s6 an toan tai chinh déu nam trong mirc cho phép cia NHNN.
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Phan khuc khach hang doanh nghiép 1a mot trong nhiing trong tdm phat trién cia MSB trong nam 2019. Ngan hang
doanh nghiép tap trung phat trién phan khiic khach hang doanh nghiép vira va nho va dat dugc hiéu qué cao. Bén canh
d6, khach hang c& nhan tiép tuc dugc ddy manh ting truong. MSB da phat trién hang loat cac san pham dich vu cot
16i phuc vu dong bo khach hang ca nhan trén nén tang tryc tuyén.

8.1.2. Vén chii s¢ hiru:

Mic du ting truéng nhanh trong giai doan 2018-2019, MSB vén can dbi dugc ngudn von hoat dong. Trong 2 ndm gan
day, MSB khong c6 dot ting von nao, von diéu 16 MSB tinh dén 30/09/2020 dat 11.750 ty dong. Trong nam 2018,
MSB di chi khoang 770 ty ddng mua lai 70 triéu c¢6 phiéu quy.

Theo BCTC hop nhat kiém toan 2019, tong vbn chi s& hitu trong nam 2019 ting 7,55% va trong 9 thang nam 2020
tang 8,73% Ién 16.162 ty dong chii yéu nho vao giit lai loi nhuan sau thué chua phan phéi.

8.1.3. Tong thu nhap hoat dong thuin (TOI)

Téng thu nhap hoat dong thuan nam 2019 cua MSB dat 4.714 ty dong, trong d6 thu nhap i thuan chiém ty trong cao
nhét, khoang 64,96% tong thu nhap hoat dong, tang 5,51% lén 3.062 ty dong. Ty 1¢ thu tir hoat dong ctia MSB c6 sur
dich chuyén . Trong d6 1ai tir dich vu ting 91,91% 1én 522 ty ddng, chiém 11,07% tong thu nhap hoat dong thuan.
Hoat dong kinh doanh chiing khoan va ngoai ¢ trong nam 2019 déu giam lan luot 78,36% va 25,84%.

Trong 9 thang nam 2020, téng thu nhap hoat dong thuan ciia MSB dat 4.805 ty dong, ting 37,28% so véi ciing ky
nam truée. Doanh thu cac hoat ddng chinh cia MSB déu ting truong trong 9 thang qua. Trong dé, so sanh véi sb liéu
cung ky, thu nhap tir 13i thuln ting hon 61% lén 3.288 ty ddng, 1ai tir hoat dong dich vu ting 41,84%, kinh doanh
ching khoan tang 78%, kinh doanh ngoai hdi tang 132,8%.

8.1.4. Loi nhuén

Niam 2019, MSB thuc hién kiém soét chat ch& chi phi do d6 chi phi hoat dong ctia MSB trong nam giam 14,43% con
2.502 ty dong.

Loi nhuan trude du phong rii ro tin dung nam 2019 ctia MSB dat 2.213 ty dong, ting 23,49% so véi nim 2018. Trong
nam 2019, cong ty da thyc hién trich 1ap du phong 925 ty ddng du phong rii ro tin dung. So véi nam 2018, MSB ting
trich 1ap du phong rii ro thém 25% phu hop véi chién luge ting truong du ng khach hang.

Nho vao viéc da dang hda cac san phém huy dong, tin dung, dich vu tai khoan, déng thoi tang cuong ban cac san
pham c6 bién loi nhuén cao, khai thac hiéu qua cac phan khuc khach hang, quan tri rai ro chit ché da gitp cho két qua
kinh doanh cua MSB tang truong cao v& loi nhuan trong nam 2019. Cy thé, loi nhuan sau thué hop nhét nam 2019 dat
1.044 ty dong, tang 20,28% so v&i nim 2018.

Trong nam 2020, MSB thyc hién quyét liét phuong 4n kinh doanh ciing nhu tiép tuc chién lugc kinh doanh da dem
lai két qua kinh doanh cao cho MSB trong nim 2019. Liiy ké dén 30/09/2020, lgi nhun sau thué MSB dat 1.328 ty
ddng, ting gin 53% s0 v4i nam trudc.

8.2. Nhirng nhan t6 anh hwéng dén hoat dong sin xuit kinh doanh ciia cong ty trong nim bzo cio
8.2.1. Tinh hinh Kinh té vi md

Nén kinh t& Viét Nam bat dau phuc hdi tir nim 2016 va budc vao giai doan ting truong cao. Trong giai doan 2016-
2019, nén kinh té ting truéng trén 6%/nam. Trong 2 nim gin day téc do tang trudng GDP dat trén 7% va dat mirc
cao nhat trong 10 nam 1a 7,08% vao nam 2018. Nam 2019, GDP Viét Nam tiép tuc ting truong cao véi mirc ting
7,02%. Trong d6, cac nganh déu c6 su tang truong tich cuc va dong gop vao mirc ting truong chung ctia nén kinh té.
Khu vuc néng, 1am va thiy san tang 2,01% dong gop 4,6%; khu vuc cong nghiép va xay dung tang 8,9% dong gop
50,4%; khu vuc dich vu tang 7,3% dong gop 45%.

Kinh té tang truong cao di kém céc chi sb lam phat, xuat nhap khau, von dau tu FDL... déu duy tri & mirc tich cuc cho
thdy su 6n dinh cia tang truong kinh té trong giai doan vira qua. Ty 1€ lam phat trong 5 nam gﬁn déay déu & murc thap
va c¢6 xu hudng giam dan tir 2017. Nam 2019, ty 1¢ lam phat chi khoang 2,79% thz"'lp hon mirc 4% ma Quéc hoi dat ra.
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Ciing trong nam 2019, Viét Nam ghi nhan murc xuat siéu 9,9 ty USD, ky luc trong 4 nam. Ty 1 lam phat thap va ting
truong kinh té cao 1a nhan t6 thic ddy dong vén FDI tiép tuc d6 vao Viét Nam dat mirc 38 ty USD ting 7,2% so véi
nam 2018.

Tang truong kinh té 1 yéu t6 hd trg cho tat ca cic nganh nghé kinh doanh, trong d6 c6 nganh Ngan hang. Dé dap tmg
nhu cau phat trién, cac doanh nghiép ciing s& gia ting nhu cau vay von, sir dung cac dich vu Ngan hang. Tang truong
kinh té kéo theo thu nhép ting ciing gia ting niém tin ctia ngudi tiéu ding va nhu ciu tiéu ding ca nhan, gitp cac dich
vu Ngan hang danh riéng cho ddi tugng khach hang ca nhan nhu cho vay, dich vu thé, tién gui,... ciing ¢6 nhiéu co
hoi tang trudng

8.2.2. Thi truong tai chinh, tién té

Kinh té Viét Nam tang truong cao trong nhimng nim gan day mot phan nho vao cac chinh sach diéu hanh linh hoat cua
chinh phii, NHNN. Céc sach tai khoa, chinh sach tién t& duoc ban hanh pht hop véi timg giai doan ciia nén kinh té
nham kiém soat lam phat, 6n dinh thi truong tién té, ngoai héi da giup tang truong kinh té Viét Nam 6n dinh, tao tién
dé tang truong trong nhimng nam tiép theo.

Trong nam 2019, NHNN thuc hién cac chinh sach diéu hanh chi dong trong d6 tham gia tich cuc, bam sat thi trudng
tién t&. Két qua Ia ty gia trong nam 2019 gan nhu khong bién dong manh nhu céc ndm trude. Theo ty gia tham chiéu
tai ngan hang VCB, ty gi4 mua/ban trong niam bién dong trong bién d6 hep. So v&i dau nam, ty gia mua/ban 1an luot
giam 0,02% va giam 0,94% dimg & muc 23.110 VND/USD chiéu mua va 23.230 VND/USD chiéu ban. Ngoai ra,
NHNN trong ndm 2019 tiép tuc mua vao USD, nang dit trit ngoai héi 1én gan 80 ty USD tao du phong cho diéu hanh
chinh sach chu dong.

Pé hd tro tang trudng kinh t&, NHNN tiép tuc thyc hién céac néi long chinh sach tién té hon. NHNN d3 giam cac 1ai
suat diéu hanh nhu 13i sudt OMO va l3i suat tin phiéu. Pong thoi NHNN ciing ha tran 13i suat tién giri d6i da bang
VND cua cac NHTM nhdm muyc tiéu giam 13i sudt cho vay. Cu thé, cac khoan tién giri dudi 6 thang murc tran 14i sudt
14 5% thay vi 5,5%. Tac dong ciia cic chinh sach trén 1a mirc 13i suat cho vay d c6 xu huéng giam dan. Lai suat cho
vay ngén han tai mot s6 NHTM giam khoang 0,5%, 13i sudt cho vay céc linh vic wu tién giam khoang 6%/nam va
thap hon tai mot s6 ngan hang.

Tang trudng tin dung trong nam 2019 dat 13,5% gan sat mirc muc tiéu 14% dat ra. Pay 1a mic ting truong tin dung
thap nhét tir nim 2014, tuy nhién toc do tang truong kinh té van dat mirc cao do ting trudng tin dung tip trung vao
cac linh vyuc vu tién. Ty 1& ng x4u ndi bang cua toan hé théng 1a 1,89%. Tir nam 2012 dén cubi thang 12/2019, hé
thdng da xtr Iy dugc hon 1 triéu ty no x4u. Tir giita thang 8/2017 dén hét nim 2019, wéc xir Iy dwoc gan 306.000 ty
no xau theo Nghi quyét 42.

V6i mot nén tai chinh dugc diéu hanh theo huéng ngay cang hiéu qua va minh bach héa, hoat dong clia céc to chiic
tin dung ciing dugc hudng loi. Bang ching 14 lgi nhuan va hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang ting trudng lién tuc
trong nhirg nam gan déy trén toan hé thong.

8.2.3. Anh hwéng ciia thong tuw 41/2016/TT-NHNN

Dé tién toi ap dung Basel II cho hé théng ngan hang, tir nam 2016, NHNN di ban hanh thong tu 41/2016/TT-NHNN.
Trong d6, cic ngan hang chinh thire 4p dung ty 18 an toan von theo chudn Basel I tir nam 2020. Tiép d6 ndm 2017,
chinh phi ban hanh nghi quyét 51/NQ-CP, trong d6 yéu cau dén 2020, cic NHTM ap dung ty 1¢ an toan von theo
chuin Basel II, phan d4u c6 12-15 ngan hang d4p tng vén tr cho theo chuén. Tinh dén 2020, c6 16 trong tong sb 25
ngan hang ap dung thong tu 41.

Mot trong nhitng diém chinh cta thong tu 41 anh hudng dén cac ngan hang 1a viéc thong tu 41 ngoai tinh tai san rai
ro tinh dung con tinh dén rui ro vé thi truong va rui ro hoat dong. Do d6 dé thyc hién dugc thong tu 41, cac NHTM
tai Viét Nam co thé lya chon tang vbn tu co, vbn chu s¢ hitu hodc co cAu lai tai san theo huéng giam tdi da rui ro
nhim dua hé s6 an toan 1én mtc quy dinh cia NHTM. Tuy nhién viéc tang von tu co, von chu s& hitu cta cac ngan
hang thudng kho khén trong viéc thuc hién do hoat dong kinh doanh phtrc tap, quy md tang vbn 16n dan dén nha dau
tu trong nude kho tham gia ngoai ra con gioi han vé ty 18 s¢ hitu nude ngoai. Piéu nay din dén cic ngan hang bi gisi

WWW.SSI.COM.VN Cung cap boi SSI Trang 62




BAN CAO BACH ‘ M SB
D

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN HANG HAI VIET NAM

han vé ting trudng tin dung va phai co ciu lai hoat dong nham déap tmg cac diéu kién ciia thong tur trudce khi co thé
m& rong kinh doanh.

8.2.4. Canh tranh giira cac ngan hang

Thi truong Ngan hang Viét nam c6 s6 lugng don vi tham gia dong dao, tinh dén hién tai s6 lugng NHTM c¢6 trén 30
NHTM nha nudc va ¢d phan cting v6i 60 chi nhanh, vin phong dai dién ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam. Do do,
thuong xuyén xut hién canh tranh giita cic ngan hang nhu canh tranh vé céc san phim tién giri, san pham tin dung,
san pham thé, san pham tai khoan thanh toan, san pham tryc tuyén... Bén canh d6, ngan hang con phai canh tranh
manh mé& véi cac td chirc tai chinh khac nhu cac cong ty cho vay tiéu ding trong phan khiic khach hang c4 nhan, cong
ty ching khodn trong viéc tai trg du 4n thong qua tin dung hodc phat hanh trai phiéu.

8.2.5. Anh huéng ciia dich Covid

Tinh hinh dich Covid-19 bung phat tir dau ndm da khién nim 2020 tr& thanh mot nam vo cung kho khan dbi voi ca
nén kinh té n6i chung va nganh ngan hang néi riéng. Viéc cac doanh nghiép gip kho khan trong hoat dong kinh doanh
khién nhu cau vay von dé mo rong hoat dong kinh doanh va st dung cac dich vu ngan hang khéc tré nén han ché (vi
du: hoat ddng tai trg thwong mai va kinh doanh ngoai t¢ gap anh hudng khi dich bénh bung phat khién chudi cung
(g toan cau bj dong bang). Bén canh do6, ng xau 1a mdi nguy tiém an khi hoat dong kinh doanh kho khin tac dong
tiéu cuc dén dong tién ciia doanh nghiép, nhidu ngan hang da bao céo ty 16 ng xdu ting trong nira dau nam 2020. P6
1a chua tinh d&én cac khoan du ng duge co cdu hon 210.000 ty dong cho hon 272.000 khach hang dugc cac to chirc
tin dung (TCTD) co ciu lai thoi han tra no (tinh dén 13/07/2020) c6 nguy co s& tré thanh ng x4u trong tuwong lai.

9. Vi thé cia Ngan hang so véi cac TCTD khéc trong cling nganh
9.1. Vi thé ciia Ngan hang trong nganh
9.1.1. Mang ludi hoat dong

V6i dinh hudng phat trién Ngan hang ban 1¢, dau tw mé rong mang ludi 1a mot trong nhiing wu tién cia MSB nham
tang do phu va kha nang tiép can khach hang. Tai thoi diém 31/12/2019, MSB ¢6 1 Hoi s6 chinh, 62 chi nhanh va 216
phong giao dich, dimg thtr 12 toan hé thdng.

Hinh 4: S lwgng cac chi nhanh va phong giao dich trong nwéc ciia 20 Ngan hang c6 mang luéi lon nhét Viét
Nam (tinh dén 31/12/2019)
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Nguon: BCTC va Bdo cdo thuong nién nam 2019 ciia cac ngan hang
9.1.2. Quy mé va hiéu qua hoat ddng
Bang 17: So sanh cac chi tiéu tai chinh cac ngan hang cung nganh (theo BCTC kiém toan 2019)

Pon vi: 1y dong
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Tong tai Tién giri

STT Nganhang  San sﬁgn VCSH KHg

1 |BID HOSE | 1.489.957 | 77.653 | 1.114.163 | 1.102.366 | 48.121 | 8.548 | 1,75% | 12,93% | 0,61%
2 | Agribank | oTC 1452381 | 69.242 | 1.269.373 | 1.103.625 | 59.281 | 11.248 | 1,56% | 17,65% | 0,82%
3 |cTG HOSE | 1.240.711 | 77.355| 892.785 | 922.325|40.519 | 9.477 | 1,16% | 13,10% | 0,79%
4 |vcB HOSE | 1.222.719 | 80.883 | 928.451 | 724.290 | 45.730 | 18.526 | 0,79% | 25,90% | 1,61%
5 |scB oTC 567.013 | 16.648 | 438.287 | 330.941 | 7.131| 170 | 0,49% | 1,03% | 0,03%
6 |STB HOSE 453581 | 26742 | 400.844 | 292.059 | 14.635 | 2.455 | 1,94% | 9,56% | 0,57%
7 | mBB HOSE 411.488 | 39.886 | 272710 | 247.130 | 24.650 | 8.069 | 1,16% | 21,79% | 2,09%
8 |TCB HOSE 383.609 | 62073 | 231.297 | 227.885 | 21.068 | 10.226 | 1,33% | 17,96% | 2,90%
9 |ACB HNX 383514 | 27.765 | 308.129 | 266.165 | 16.097 | 6.010 | 0,54% | 24,64% | 1,69%
10 | vPB HOSE 377204 | 42210 | 213.950 | 253.100 | 36.356 | 8.260 | 3,42% | 21,47% | 2,36%
11 | sHB HNX 365.254 | 18507 | 250.237 | 262.031 | 9.389 | 2.418 | 1,91% | 13,88% | 0,70%
12 | HDB HOSE 229477 | 20381 | 126.019 | 144.700 | 11.388 | 4.020 | 1,36% | 21,61% | 1,80%
13 | LPB UPCOM | 202.058 | 12.580 | 136.847 | 138.802 | 6.507 | 1.600 | 1,44% | 14,05% | 0,85%
14 |viB UPCOM | 184531 | 13430 | 122.357| 127.914| 8152 | 3.266 | 1,96% | 27,11% | 2,02%
15 |EIB HOSE 167538 | 15749 | 139.278 | 112.182 | 4.486 | 866 | 1,71% | 5,65% | 0,54%
16 | TPB HOSE 164.439 | 13075 | 92439 | 94.435 | 8.469 | 3.094 | 1,29% | 26,11% | 2,06%
17 | seabank | OTC 157.308 | 10.926 | 95727 | 97.484 | 5211 | 1.098 | 2,31% | 11,43% | 0,74%
18 | MSB oTC 156978 | 14.864 | 80.873 | 62.708 | 4715 | 1.044 | 2,04% | 7,28% | 0,71%
19 | ocB oTC 118160 | 11507 | 69.142 | 70.366 | 6.613 | 2582 | 1,84% | 25,44% | 2,37%
20 | BAB UPCOM | 107.800 | 7.815| 76.163| 72279 | 2192 | 749 | 0,69% | 10,06% | 0,73%
21 | ABB oTC 102557 | 7.843| 69.574 | 56.070 | 3.639 | 1.001 | 2,31% | 13,60% | 1,04%
22 | NAB oTC 94.687 | 4960 | 70744 | 66.752 | 2.466 | 732 | 1,97% | 1592% | 0,86%
23 | NVB HNX 80.394 | 4307 | 59.005| 37.483 | 1.242 43| 1,93% | 1,14% | 0,06%
24 | vaB oTC 76.447 | 4442 | 47429 | 42158 | 1.243| 207 | 0,00% | 4,78% | 0,28%
25 | VBB UPCOM | 68928 | 5018| 49447 | 40574 | 1744 | 486 | 1,32% | 10,20% | 0,81%
26 | Baovietbank | OTC 50.805 | 3.560 | 29.240 | 24299 | 1.129 82 | 522% | 2,33% | 0,14%
27 | BVB UPCOM | 51809 | 3735| 35219| 33542 | 1.128| 126 | 0,00% | 3,51% | 0,26%
28 | KLB UPCOM | 51102 | 3792| 32921| 33.184| 1.203 68 | 1,02% | 1,79% | 0,14%
29 | PGB oTC 31574 | 3760 | 25383 | 23442 | 1.197 75| 3,16% | 2,00% | 0,24%
30 | Saigonbank | OTC 22813 | 3561 | 15668 | 14.442 | 865 | 145 | 1,94% | 4,13% | 0,67%

Xép hang ciia MSB

Nguon: Fiinpro

Thong ké cho thay, trong 29 ngan hang dang hoat dong tai Viét Nam (bao gom ca cac Ngan hang di dang ky giao

dich tap trung, dd niém yét va giao dich OTC), MSB thudc nhoém ngan hang tam trung. Céc chi tiéu vé quy mé tong

tai san, von chii s6 hitu 1an lugt xép hang 18 va 14 trén tong sd 30 ngan hang. Chi tiéu tong thu nhap hoat dong va lgi

nhuan sau thué cling xép hang khoang 18 va 17. Ngoai ra, trdi qua qua trinh tai co cAu va phéan loai ng quyét ligt, ty 1¢
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ng xau ciia MSB dang ¢ muc khé cao, tuy nhién ngan hang da thyc hién trich 1ap day du dung theo quy dinh va dang
tich cuc thu hdi no xau, dic biét trong nam 2020, ngan hang da xa 1y hét no ban cho VAMC. V& mit hiéu qua sinh
101, céc chi tiéu ROE va ROA ciia MSB ciing ¢6 thtr hang twong duong quy mo hoat dong, xép hang 21 va 18 trong
tong s6 30 ngan hang.

9.1.3. Quan tri rii ro

Nim 2019, MSB chinh thtrc dwgec NHNN trao quyét dinh ap dung Thong tu 41/2016/TT-NHNN vé quy dinh ty 1¢ an
toan von dbi v6i cac ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo chuan muyc qudc té Basel II, va trong quy
1/2020, MSB di cong bd hoan tat ca 3 tru cot Basel II trude thoi han quy dinh. Nhitng két qua nay cho thay nang luc
quan tri rii ro cia MSB da dép tmg duoc nhiing tiéu chuan qudc té.

Theo danh gia ciia Moody’s, MSB duoc xép loai B2, thudc nhém 3 trong cac Ngan hang Viét Nam duoc t6 chie xép
hang tin nhiém quéc t& Moody’s xép hang. Xép hang cao nhit va ngang bang vai xép hang quc gia 1a nhom céc ngan
hang quéc doanh cung véi MBB, TCB va ACB. MSB dugc Moody’s ning hang trong thang 3/2019 va giit nguyén
xép hang trong ki thang 6/2020 du chju anh huong ciia Covid-19.

Bang 18: Bang xép hang tin nhigm nim 2020 ciia Moody véi cac Ngan hang Viét Nam

STT ‘ Xép hang no dai han Ngén hang

1 Ba3 BID, Agribank, CTG, VCB, MBB, TCB, ACB

2 Bl VPB, HDB, LPB, VIB, TPB, Seabank, OCB, ABB
3 B2 SHB, MSB, NAB

4 Caal STB

Nguon: Moody'’s
9.2. Trién vong phat trién ciia nganh
Tiém ning thi trwong dich vu Ngan hang con duw dia ting truéng lom

Viét Nam la mot quic gia dang trong giai doan tang truéng manh. GDP ting cao kéo theo nhu cdu sir dung cac dich
vu Ngan hang 1a diéu tat yéu. Tuy nhién, mirc d6 tiép can véi cac dich vu Ngan hang ctia ngudi dan van con thap so
v6i cac nude trong khu vue. Cu thé, ty 18 nguoi trudng thanh cé tai khoan tai Viét Nam mic du da tang gip doi tir
nam 2015 nhung méi chi dat 63% vao nam 2019 (theo NHNN). Trong khi ty 1€ nay ¢ cac nude trong khu vuc nhu
Thai Lan, Malaysia, Singapore 1a hon 80%. Diéu nay cho thiy nganh Ngan hang Viét Nam van con khoang tréng 16n
dé phat trién va khai thac thi truong tiém nang 1én t6i gan 100 tri¢u dan c6 muc thu nhap ngay cang cai thién.

Chinh sach ddng bd hwéng t6i phat trién bén virng cia NHNN

Rt kinh nghiém trong qua khi tir khing hoang tai chinh ndm 2008 din dén mot giai doan diéu hanh chinh sach tién
té khong hiéu qua khién no x4u, 14i suit va lam phat ting cao trong giai doan 2010 — 2013, Ngan hang Nha nudc Viét
Nam da thyc hién diéu hanh chinh sach tién té chi dong, linh hoat, than trong, phdi hop chat ché v6i chinh sach tai
khoa va cac chinh sach kinh t& vi mé khac nhim nhim t6i muc tiéu 16n nhat 1a kiém soat lam phat theo muc tiéu dé
ra, 6n dinh kinh té vi mé, gop phan h trg ting truong kinh t& & mirc hop 1y, bao dam an toan hoat dong cua hé thong
ngan hang.

Nhitng chinh sach néu trén da gop phan dinh huéng cho hoat dong kinh doanh ciia cac Ngan hang thuong mai theo
hudng bén virng hon. Cac vén dé timg 13 khé khan 16n cua hé théng ngan hang nhu no x4u, an toan von di timg budc
dugc giai quyét. Cac ngan hang thuong mai ciia Viét Nam nho d6 ngay cang ting truong vé quy mo va hidu qua hoat
dong, nang luc van hanh dap tng cac tiéu chuén quéc té, 1am t6t vai tro hd tro cho su tdng trudng cia nén kinh té.

Vi viée cac ngan hang ap dung Basel II va su ra doi cia Thong tu 22/2019/TT-NHNN cta Ngan hang Nha nudc
ngay 15/11/2019 quy dinh vé cac giéi han, ty 1& dam bao an toan trong hoat dong ctia ngan hang, chi nhanh ngan hang
nude ngoai. Trong d6 c6 ty 1& von ngan han cho vay trung va dai han, cic ngan hang di chii dong giam ty trong cho
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vay vao cac nganh rii ro (bat dong san, xay dung...), ting cuong huy dong vén dai han, nang cao chat lugng tin dung.
Tang truong tin dung s& tap trung phan 16n vao cac ngan hang da dap ung Basel II hodc dap tmg duoc hé sb an toan
theo Thong tu 22.

Xu thé phat trién Ngan hang s6

Ngan hang s6 12 xu hudng phat trién tit yéu ciia nganh Ngan hang trong thoi dai cua cude cach mang cong nghé voi
nhitng tién bd cong nghé dién ra voéi tbe d6 nhanh. Ngan hang dugc hiéu 1a mot mo hinh hoat dong ciia ngan hang dya
trén nén tang cong nghé s6. Cu thé hon, 1a cach thuc va qua trinh hoat ddng ctia mot td chirc, dwa hoan toan trén nén
tang cong nghé tién tién, dé thuc hién cac chirc ning ctia mot ngan hang. Khai niém nay c6 pham vi rong hon va toan
dién hon va bao gdm vdi cac khai niém ngan hang truc tuyén (online banking, internet banking), ngan hang ao (virtual
bank), ngan hang dién tir (e-banking),...Tai Viét Nam hién nay, chwa c6 Ngan hang sé (NHS) thuan tay, xét theo cach
hiéu vé Ngan hang s6 1a mé hinh hoat dong kinh doanh ctia ngan hang trong ky nguyén sd, ing dung nén tang cong
nghé mai nhit dbi véi tat ca cac chirc ning va dich vu cia ngan hang, va & moi cap do trong hoat dong ciia ngan hang.
Tuy nhién, phén 16n cac ngan hang ndi dia Viét Nam hién tai déu co chién lugc s6 hoa, va dinh hudng phat trién NHS.
Theo két qua khao sat cia NHNN vao thang 4/2018, hién nay toan hé thng da c6 94% ngan hang budc dau trién khai
hodc dang nghién ctru, xay dung chién lugc chuyén doi sd, chi c6 6% ngan hang chua tinh dén viéc xay dung mot
chién lugc chuyén dbi sb tong thé.

Mirc d6 s6 hoa cua cac ngan hang, phan 16n dang & cép do Phi tap trung (Decentralized) va Chia s¢ dich vu (Shared
Services). Phan 16n cac ngan hang ndi dia Viét Nam d trién khai NHS & cép d6 chuyén dbi vé quy trinh va kénh giao
tiép, chi c6 mot sb it ngan hang chuyén d6i sé hoa & nén tang dir liéu. V& mat quy trinh, hdu hét cac ngan hang top
déu va top gitta (nhu BIDV, Techcombank, Vietcombank, TPBank, VPBank,...) déu dd hoan thién hé théng giao dich
tu dong, ing dung mot phan dir lidu 16n. V& mat kénh giao tiép, mot sé ngan hang di tmg dung cong nghé tri thong
minh nhén tao, may tu hoc (learning machine) va dua ra cac dich vy tu vén tu dong 24/7, thdong qua cac hop hoi thoai
(chat box) tu dong trén website ngan hang hodc cac kénh mang xi hoi (MB, Techcombank,...). Pdi v6i vin phong
phia trude (front office), cac ngan hang déu dang cung cép cac dich vu NHS, nhu kiém tra s du, thanh toan hoa don,
chuyén khoan, dit vé may bay véi giao dién ngudi ding than thién, d& sir dung va khong ngimg nang cép (iFast ctia
Techcombank, E-mobile banking ctia Agribank,...). Mot s6 dich vu khéc chi dwoc 1 sb it ngan hang cung cip nhu dau
tu (Agribank, Techcombank), mua sim truc tuyén (Agribank, Vietinbank), chuyén khoan qua mang xi hoi
(Techcombank),...

Xu thé phat trién Ngan hang s6 trong tuong lai s& ddn dén xu hudng hop tac gitra cac to chinh tin dung va cac cong ty
Fintech. Bén canh d9, trong qua trinh chuyén ddi va phat trién Ngan hang $6, dich vu thanh toan s s& tiép tuc 1a mot
trong cac dich vu co toc do phat trién manh mé nhat, dic biét tai cac quéc gia méi ndi va dang phat trién. Cac don vi
cung cap dich vu thanh toan s ngay cang da dang, v6i sy tham gia cua cac ngan hang, cac cong ty Fintech, cic cong
ty 16n trong linh vuc cong nghé. Cac ngan hang, cong ty thanh toan thé nhu MasterCard, Visa, cac tap doan cong nghé
16n nhu Apple, Google, Samsung cho dén mang lu6i cong ty Fintech déu chay dua phat trién vi dién tir va thanh toan
s0. Khong chi co thé thanh todn bang dién thoai thong minh ma con thong qua dong hd nhur Apple Watch hay Samsung
Galaxy Gear, Fitbit Tonic. Cic ngan hang trén thé gi6i hién ciing dang chuén bi cho qua trinh két ndi cac thé voi NFC
vao nim 2020. Cac ngan hang nhu Barclays va Wells Fargo con phat trién thém loai vi tién di dong cho cac dong dién
thoai chay trén hé didu hanh Android. Xu hudng phat trién cia Ngan hang sb tai Viét Nam ciing khong nim ngoai
nhitng xu huéng trén. Viét Nam c6 tiém ning phat trién N Ngan hang s6 tir nhu cau 16n cia thi truong, voi cac dic
diém nhu dan sb tré, nhom khach hang sir dung dién thoai thong minh hién nay hau hét 1a nhiing nguoi tré, co kién
thirc va sin sang don nhan va chuyén sang tiéu ding cac san pham dich vy tai chinh méi, ty 1¢ dan so sir dung Internet
cao va c6 toc do tang truong tot. Mic du hién nay vin dé hop tac gitta ngan hang truyén thdng va cac cong ty Fintech
trong cung cép giai phap tai chinh cong nghé tai Vi¢t Nam con kha don diéu, nhung van dé nay s€ som dugc cai thién
trong twong lai khi cac cong ty Fintech phat trién manh mé& hon trong twong lai va cic ngén hang dang dan thay doi
quan diém canh tranh véi cong ty Fintech.
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9.3. Panh gia vé sw phu hop dinh hwéng phat trién ciia Ngan hang véi dinh hwéng phat trién ciia nganh, chinh
sach ciia Nha nwéc va xu thé chung trén thé giéi

Quyét dinh s6 986/QD-TTg ngay 8/8/2018, Thi twéng Chinh phu ciing da phé duyét Chién luge phat trién nganh
Ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén ndm 2030 trong d6 nhin manh vao cac muc tiéu nhu: quyét liét
thuc hién téi co cdu va xir Iy no x4u; nang cao quy mo von, ning luc quan tri riii ro va an toan von theo chuan qudc
té; gia ting ty trong thu nhap tir hoat dong phi tin dung; thiic ddy thanh toan khong ding tién mit; chi trong dau tu
phat trién cong nghé; tap trung vén tin dung cho linh vyc san xuét, cic du an bao vé moi trudng, san xuat ning lugng
tai tao,... Pay ciing 1a xu huéng phat trién chung ciia nganh ngan hang trong nudc va quéc té.

Nhan thirc duoc tinh tit yéu ctia xu hudng phat trién trong nganh Ngan hang, MSB d c6 nhitng su chuén bj tir som.
Cu thé, véi su tu van chién luge tir d6i tac McKinsey, MSB da trién khai xay dung chién luge kinh doanh chuyén biét
cho timg khach hang gitp khai thac theo chiéu sau timg nhom khach hang cu thé va t6i da hoa doanh thu dich vu tir
céc khach hang nay. Ngan hang ciing xdy dung va chun héa cong tac van hanh va quan tri rii ro dap tmg tiéu chuén
qudc té, nang cao quy md vén dé dap tmg theo tidu chuan Basel II. Bén canh d6, cong tac xir Iy ng x4u ciing dugc
thue hién quyét liét, ddc biét 1a no x4u ton dong tir nhitng giai doan trudc trong qua khur. Déng thoi hé théng quan tri
rtii ro duge van hanh hiéu qua gitp han ché tdi da ng xau mai phat sinh. Trong nhitng nim gan day va ké hoach nhiing
nam tiép theo, Ngan hang ciing c6 nhiéu dy 4n phat trién cong nghé dugce xem xét ddu tw, gitip nang cao hiéu qua hoat
dong, dong thoi phat trién cac dich vu thanh toan. Pay 1 nhitng huéng di cu thé, bam sat va pht hop véi xu thé phat
trién chung cua nganh Ngén hang.

10. Chinh sach ddi véi nguoi lao dong

10.1.S6 lwgng va co ciu

Téng s lao ddng mang ngan hang cia MSB tai thoi diém 30/06/2020 13 4.737 nguoi va tai ngay 31/12/2019 13 4.782
nguoi.

Biang 19: Co cédu lao ddng tai ngay 30/09/2020

Tidu chi ) lll‘(_f'l.lg ’liy trong tfén
(nguoi) tong lao dong

Theo thai gian lam viéc 4.934 100.0%
S6 lugng CBNV dang lam viéc tai MSB dudi 2 nam 1.918 38.9%
S6 lugng CBNV dang 1am viéc tai MSB tir ndm tht 2 dén nam thir 5 1.455 29.5%
S6 lugng CBNV dang 1am viéc tai MSB trén 5 nim 1.561 31.6%
Theo trinh @) hoc vén 4.934 100.0%
S6 lugng CBNV c¢6 trinh d¢ sau dai hoc 330 6.7%

S6 lugng CBNV ¢6 trinh d6 dai hoc 4.198 85.1%
S6 lugng CBNV ¢6 trinh d6 dudi dai hoc 406 8.2%

Nguo”‘n.' MSB

10.2.Chinh sach dbi véi ngudi lao dong

MSB nhén thtrc dugce ring ngudn nhan luc 1a mot yéu td quan trong hang dau cho sy phat trién va thanh cong cua to
chirc. Vi vy, mot trong nhitng muc tiéu quan trong nhat ciia MSB 1a phai xay dung, duy tri va phat trién doi ngii nhan
vién dam bao du ca vé s lugng 14n chat luong dé thuc hién the“ing loi cac muc tiéu chién lugc kinh doanh cua Ngan
hang.
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10.2.1. Kich hoat hé thong quan trj thong tin nhan sy (HRIS)

Pugc chuan bi k¥ ludng tir cudi nim 2016, Dy an Xay dung Hé thong Quan Iy Thong tn Nhéan sy (HRIS) dugc ghi
nhén 12 mot trong nhiing du an ndi bat va dem lai nhig thuén ich ro rét nhat trong linh vuc Nhan sy cua MSB trong
niam 2019. Chinh thirc duge go live tir cudi nam 2018, Hé thong Quan 1y thong tin Nhan su trong nam 2019 da lién
tuc mo rong va nang cao nhiing tinh nang hiru ich cho nguoi ding va nhan dugc nhiéu phan hoi tich cuc. HRIS dang
dan khang dinh vai trd quan trong trong cong tac quan 1y nhén sy, gitip giai phong déng ké sirc lao dong, gop phan cai
thién va ting nang suat lam viéc. Bang viéc ti uru hoa va tu dong hoa cac quy trinh nghiép vu nhan su bao gdm Tuyén
dung, Tiép nhan, Quan tri (Biéu dong, biéu chuyén, Xéac nhan thong tin Nhan sy...), Chim cong, Tién lvong... cung
v6i tinh nang Self-Service, cac cip quan Iy va CBNV toan hé thong MSB ¢6 thé tir quan 1y thong tin va thuc hién cac
d& xuét nhan su cua chinh minh thay vi phu thudc hoan toan vao cac can bo Nhan sy.

10.2.2. Tai ciu triic b may va hé thong chirc danh

MSB da hoan thanh Dy 4n tu van chién luge McKinsey véi nhitng két qua dang khich 1¢, ma thanh tyu 16n nhét chinh
1a sy diéu chinh, thay d6i Hé thong chirc danh va M6 ta cong viée trén toan hé thdng MSB dé phu hop véi Co ciu to
chtrc méi ciia Ngan hang. Sy thay dbi nay khong nhitng gop phan tinh gon va hiéu qua héa hé théng can bd nhéan sy
trong hé thong, ma con 1a co s dé danh gia gié tri cta cac chire danh cong viée dé tir d6 1am can cr cho cac hoat dong
tuyén dung, dao tao va phat trién nang lyc cia CBNV.

10.2.3. Panh gia vi tri cong viéc va ban hanh hé thdng cip bac cian bd méi

Nhiam danh gia chinh xéc gi4 tri ca cac chire danh cong viée, vai su tu van cua Talentnet (Mercer), MSB dé ban hanh
Hé théng cip bac ndi bd méi vao ngay 26/05/2019. Thanh cong ciia Dy 4n da dem lai sy cong bang va hop 1y trong
viéc chi tra lwong thudng va cac ché do phuc loi, ximg dang v6i nhitng dong gop va cong hién cia CBNV, dong thoi
1a co s cho viéc hoan thién 19 trinh phét trién nghé nghiép ciia CBNV trén toan hé thdng MSB.

10.2.4. Kién toan chinh sich dé dam bdo viéc van hanh cong tic quan tri va ddi ngd nhan sy ludn ludn hi¢u
qua, phu hep

Bén canh cac Du 4n Nhan su ndi bat, MSB khong nging cai tén Hé théng van ban, chinh sach Nhan su dé phu hop
v6i nhitng thay d6i ciia to chtrc ciing nhu sy phat trién cua thi truong. Nam 2019, cac chinh sach, ché do phiic loi hd
trg dugc sira d6i, didu chinh nhuw Chuong trinh bao hiém MSB-Care, Chinh sach Gid 1am viéc linh hoat, ... MSB luén
nd lyc xay dung va cap nhat Hé théng Chinh sach dai ngd. Bén canh do, luong va thu nhap luén dugc xac dinh trén
co s& dinh gia gid tri cong viéc va mat bang luong thi trudng theo bao cdo khao sat thudng nién ciia hon 11 ngén hang
trong nudc va 20 ngan hang nudc ngoai. Muc dich ctia khao sat nay 1a nhim dam bao tinh canh tranh trén thi truong
lao dong, tir @6 tang sy hai long va hi€u qua céng viéc cuia CBNV.

10.2.5. Cai tién chét lwong tuyén dung va dao tao phat trién nhan tai

Cong tac tuyén dung va dao tao luén dat duoc tinh hi€éu qua cam két nho viéc nang cao gia tri thuwong hi¢u tuyén dung
va chit luwong dao tao. Trong nam 2019, Nhan sy MSB da tuyén dung thanh cong 3.496 CBNV mdi lam viéc cho tat
ca cac don vi tryc thuéc MSB, hoan thanh 99,6% chi tiéu tuyén dung, trong d6 da thuc hién tuyén dung cac vi tri quan
ly trung tré 1én ma khong sir dung chi phi headhunter. Dong thoi, Nhan sy MSB ciing d t6 chirc 740 khéa hoc cho
hon 61 nghin lugt CBNV tham gia dao tao, ting 132,7% so v&i nam 2018, dap tng nhu cAu va chét luong nhan sy
phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua Ngan hang. Pac biét, riéng dbi voi doi ngill can by quan ly, Nhan sy MSB da
t6 chue 79 khoa hoc thiét ké riéng cho CBNV 14 quan 1y, lanh dao. Bén canh d6, MSB ciing tap trung phat trién va
nang cao nang lyc ddi voi doi ngii kinh doanh & tat ca cap béac khi co t6i 661 khoa hoc (ting 408% so véi nim 2018)
danh cho CBNV dang dam nhiém cac chitc vy, vi tri kinh doanh ctia Ngan hang. Nhan sy MSB ciing da hop tac véi
Pon vi dao tao Dale Carnegie Viét Nam tap trung nghién ctru va phat trién chuong trinh dio tao phét trién nang lyc
lanh dao va quan 1y danh cho can bd Talent Pool theo chun qudc té dé cung ¢b tu duy hé théng, quan diém lanh dao
cling nhu nang cao hi¢u qua quan ly doi ngii, hiéu suét,

10.2.6. Chuong trinh wu dai tai chinh danh cho CBNV
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MSB Care la chuong trinh duoc xay dung theo hé théng Band, ham méi véi nhiéu quyén lgi dugc cap nhat/ diéu
chinh nang cao quyén lgi cho CBNV. Lya chon PTI 1 don vi cung cip bao hiém va Willis Towers Watson Vietnam
(tén than 1a Gras Savoye Willis Vietnam) moi gidi, Insmart 1a don vi tu van giai quyét boi thuong. Day 1a cac don vi
thugc TOP cac don vi cung tng san pham, moi gidi va tu van giai quyét bdi thudng trén thi trudng.

MSB Loan Care: San pham cho vay CBNV vdi 13i sudt uu dai, cac trudng hop thudc Can bd quan 1y, Lanh dao cap
cao dugc vu dai hon vé muc 13i suit, thoi han cho vay vu dai va han mtc cho vay.

11. Chinh sach cb tire

Theo Diéu 18 cia MSB va theo quy dinh ctia phap luat, ¢ tirc chi tra cho c¢6 dong trén von diéu 1é s& duoc cong bd va
chi tra tir ngudn loi nhuan giit lai ciia Cong ty. Viée quyét dinh phuong an chi tra ¢ tic s& do DPHDCD phé duyét trén
co s& phuong an trinh cia HDQT, sau khi d can d6i dén nhitng yéu t6 nhu trich 1ap cac quy, loi nhuén giit lai dé tai
dau tu, cac nghia vu ndp thué va tai chinh khac, ...

Trong nhitng ndm gan day, do tdp trung ngudn luc vao cong tac tai cdu truc, ting cudng ddu tu vao phat trién mang
ludi, con nguoi, cong nghé,...MSB da gilr lai toan bd lgi nhuén nam 2018 va 2019 dé tai dau tu (ty 1€ chi tra cd tire
trong 02 ndm nay 1a 0%). Trong bdi canh nam 2020 mic du véi nhiéu bat 6n boi nhitng nhan t6 nhu dia chinh tri va
dich bénh Covid-19, tuy nhién dé ghi nhan nhiing két qua an twong trong hoat dong kinh doanh, tai PHCD thudng
nién nam 2020, cac cd dong di théng nhét théng qua Nghi quyét sé 28/NQ-DHPCD ngay 22/05/2020 cia MSB,
DHDCD véi ty 1€ chi tra ¢d tlrc trong nam 2020 du kién 13 10%. Viéc thuc hién chi tra ¢ tirc s& dugce tién hanh sau
khi NHNN phé duyét va chap thuan.

12. Tinh hinh tai chinh

Bang 20: Cac chi tiéu phan anh tinh hinh tai chinh cia ngan hang

Pon vi: ty dong

Chi tiéu

1 Vbéntucé

- Voén diéu 1¢ 11.750 11.750 11.750 11.750 11.750 11.750
- Ty 1¢ an toan von (CAR) 11,50% 9,88% 10,61% 12,20%  10,25% 11,05%
2 Chét lrong tai san

- Ty 1é ng xdu 2,21% 1,71% 2,34% NA NA NA

(S6 du cac khoan cho vay va tng
trirc khéch hang + cic khod

_ | HrrecXhach hang T cac Knoan 30,15% = 41,63%  4554% = 3929%  41,87%  4577%
cho vay cac t6 chuc tin dung
khéc)/Téng tai san
T‘. 5 , hl‘/TZ t‘. Y

. ArsancoSmuIOUIONS IS gg 305 84,41% 88% 8157%  84,69%  88,25%
c6 ndi bang

3 Két qua hoat dong kinh doanh
Loi nhuén trude thué/Vén chi sé

. TR uoC TAUCIVON CU SO 2 pa0s 89506 10.48%  7,62%  8,61%  10,82%
hiru binh quan

- Thunhap dich vu/Téng thunhdp ~ 572%  11,22%  10,56%  576%  11,08%  10,35%
Thu nhép rong tir hoat dong dich

- ) K . B 25,72% 40,59% 30,66% 25,80%  40,55% 29,84%
vu/Loi nhuan trude thué

4 Kha ning thanh khoan
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- Ty 18 d trit thanh khoan 17,30%  15.94%  18,7% N/a N/a N/a
Kha ning chi tré t ong 30

.| Mhanang chita frong vong 50,40% = 66,53%  61,4% N/a N/a N/a
ngay (VND)
Kha ning chi tr t Sng 30

. | hanang i tta fong vong >10%  >10% >10% N/a N/a N/a
ngay (ngoai t¢)
T» 1;\ A A & h 5

. [y l¢nguonvonngan han su 2310%  2557%  28.4% N/a N/a N/a

dung cho vay trung va dai han
Nguoén: BCTC riéng 1é, hop nhdt kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC riéng lé, hop nhat 9T/2020 ciia MSB

Hé s6 an toan vbn ciia MSB trong giai doan 2018, 2019 va 6 thang dau nam 2020 déu dép tng cac quy dinh cia
NHNN ting thoi ky. Hé s6 an toan von 2018 theo thong tu 36/2014/TT-NHNN 1a 12,20% cao hon mirc quy dinh 9%.
Dén nim 2019, MSB ap dung thong tur 41/2016/TT-NHNN, hé s6 an toan vén giam con 10,25%, tuy nhién van cao
hon mtc quy dinh 8%. Do hé sb an toan van & mic cao do d6 MSB khéng chiu 4p luc ting von trong 2 nam gin ddy.
Vén diéu 1¢é cia MSB tinh dén 30/09/2020 1a 11.750 ty dong, v6n chii s¢ hitu dat 16.162 ty dong, hé s6 an toan von
hop nhét tai 30/9/2020 dat 11,05%.

Tong tai san ciia MSB trong nam 2019 tang 13,94% lén 156.978 ty dong. Trong d6 tai san c6 sinh 10i tang 18,30%
I&n 132.938 ty dong, ting nhanh hon tong tai san. Ty 18 tai san c6 sinh 101 trén tong tai san ting 81,57% 1én 84,69%,
dong thoi ty 1& cho vay khach hang, TCTD khac trén tong tai san ting tir 38,57% 1én 41,31%, cho thay lgi nhuén ting
manh trong nam 2019 dén tir viéc MSB ting cudng hoat dong cho vay va tdi wu ty 1 tai san sinh 10i.

Ty 1& no xdu MSB duy tri & mirc dudi 3%, do d6 MSB khong bi gidi han vé cac nghiép vu cia NHTM. Ty 1é no xau
nam 2019 giam tir 2,21% xuéng con 1,71%. Ty 1€ ng qué han/du ng cho vay khach hang giam tir 4,92% con 3,73%.
Ty 1€ ng x4u giam do MSB trong nam 2019 tich cuc phén loai no, quyét liét xur 1y cac khoan ng khoé doi.

Két qua hoat dong kinh doanh nam 2019 cua MSB tang trudng cao, lgi nhuan trudc thué dat 1.288 ty déng, tang
22,32% so v6i nam trude. Trong d6 dong gop tur thu nhap hoat dong dich vu dat muc cao twong duong 40,55% lgi
nhudn trude thué. Ty suét loi nhuan trude thué trén vén chu so hitu binh quan ting tir 7,62% |én 8,61%. Cac chi tiéu
ROAA va ROAE hop nht tai 30/9/2020 déu ting so voi nam trude lan luot dat 1,10% va 11,49%.

Kha ning thanh khoan cia MSB hoan toan tun thi cac yéu cau cia NHNN. Ty 18 du trir thanh khoan va kha ning
chi tra trong vong 30 ngay ciia VND lan luot dat 15,94% va 66,53% nam 2019, cao hon mirc t6i thiéu quy dinh 1a
10% va 50%, giup MSB dam béo viéc thanh toan cac nghia vu dén han phat sinh.

Trong 9 thang dau nam 2020, ty 1¢ an toan vén CAR hop nhat ciia MSB tang tir 10,25% 1én 10,97%, cao hon mirc
quy dinh 8%. Quy mé vén diéu 1 van gitt & muc 11.750 ty dong. Do anh huéng cia dich Covid 19, ng x4u nhém 3,
4, 5 trong 9 thang dau nam 2020 tang tir 1.300 ty 1&n 1.703 ty dong, twong dwong ting 403 ty dong (30,92%). Ty 1¢
no qua han trén du no khach hang tang tir 3,73% Ién 3,75% va ty 1¢ ng xAu tang tr 1,71% lén 2,34%. Mic du vay,
MSB van ting truong du ng khach hang 15,47% trong 9 thang dau nim 2020, ty 1& tai san sinh 10i tiép tuc tang lén
mirc 87,15%. Dy trit thanh khoan dugc ting 1én 18,7% dé dam bao kha ning thanh toan true bién dong bat thuong
cua thi truong.

13. Hbi dong quan tri, Ban giam ddc, Ban kiém soat, K¢ toan truwéng

13.1. H)i dong quan tri

1 Trén Anh Tuin Chu tich HPQT

2 Nguyén Thi Thién Huong Phé Chu tich HBQT
3 Nguyén Hoang An Phé Chii tich HDQT
4 Tran Xuan Quang Thanh vién HDQT
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5 Nguyén Hoang Linh Thanh vién HDQT kiém Téng Giam ddc
6 Lé Thi Lién Thanh vién doc lap HDQT

< Ong Tran Anh Tuin — Chi tich HDQT

Ho va tén: Tran Anh Tuin

Gidi tinh: Nam

Ngay thang ndm sinh: 11/06/1969

Noi sinh: Ha Noi

S6 CMND: 011281752; Cép ngay: 19/05/2012; Noi cip: Ha Noi
Qudc tich: Viét Nam

Dén tdc: Kinh

Qué quan: Ha Tinh

Dia chi thuong tru: S6 32, Hang Thiéc, Hang Gai, Hoan Kiém, Ha Noi

S6 dién thoai lién lac:
Trinh d6 van hoa:

Trinh d6 chuyén mon:

Qua trinh cbng tac:
v/ 1986 — 1987:
1987 — 1993:
1993 - 1995:

1996 — 2006:
2006 — 1/2008:
2007 — 2/2012:
10/2008 — 2/2012:

AN N N N Y N N N

2012- nay:

01/1996 — 11/1996:

0913206222
10/10
Cir nhan khoa hoc dia chit - khoang san (MGRI)

Thac si Quan tri kinh doanh Pai hoc Griggs, Hoa Ky

Luu hoc sinh tiéng Nga - Dai hoc Ngoai ngir Ha Noi

Sinh vién - Hoc vién tham do dia chat qudc gia Matxcova (Lién X0 cii)
Kinh doanh tai Lién Bang Nga

Kinh doanh va dau tu tai Viét Nam: VP Bank, MB

Chu tich HPQT kiém Tdng Giam dbc Cong ty ¢b phan Nam Théng
Téng Giam dbc Tap doan Déu tu Phat trién Viét Nam

Pho chu tich Thuong truc HPQT — Maritime Bank

Phé chu tich Thuong tryc HPQT kiém Tong Giam ddc Maritime Bank
Chu tich HDQT HPQT Ngan hang TMCP Hang hai Vi¢t Nam

= Chtrc vu cong tac hién nay:
v Chirc vu cdng tac hién nay tai to chtc ding ky chao ban: Chu tich Hoi ddng quan tri
v Chirc vu dang nam giit & cac to chire khac: Khong

=S¢ hitu chimg khoan ciia ¢4 nhan va ngudi c6 lién quan trong té chirc dang ky chao ban:
v S¢ hitu ca nhan: 1.932.023 ¢6 phiéu, bang 0,164% vén diéu 1¢ cia MSB
v’ S6 hitu dai dién: 0 cb phiéu
v S& hitu cta nguoi c6 lién quan: 5.464.888 ¢ phiéu
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Tran Phi Hanh - Anh trai: 5.464.888 c6 phiéu, chiém 0,47% vén diéu 1&

Hanh vi vi pham phap luat: Khéng
Céc khoan no ddi véi t6 chirc dang ky chao ban: Khong
Thu lao va céc khoan loi ich khac: Thu lao theo Nghi quyét DPHDCD

Loi ich lién quan dén t6 chirc dang ky chao ban: Khdng

< Ba Nguyén Thi Thién Hwong — Phé Chii tich HDQT

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay thang ndm sinh:

Noi sinh:

S6 CMND:

Quéc tich:

Dan toc:

Qué quan:

Dia chi thuong tru:
S6 dién thoai lién lac:

Trinh d6 van hoa:

Trinh d¢ chuyén mén:

Qua trinh cdng tac:
1984-1985:
1985-1990:
1990-1991:
1991-1995:
1995-1997:
1997-1998:
1998-2001:
2001-2009:
2009-2016:

AN N N N Y N N N N

2016-2017:
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Nguyén Thi Thién Huwong

Ni

11/08/1961

Ha Noi

001161005087; Do Cuc PKQL cu tra va DLQG vé Dan cu cap ngay 23/12/2015 tai
Ha Noi

Viét Nam

Kinh

Ha Noi

S6 70 phé Yét Kiéu; Phuong Cira Nam, Quan Hoan Kiém, TP Ha Noi
0913 238 606

10/10

Ctr nhan khoa hoc, chuyén nganh Cong Nghé héa son, son mau va cac 16p phi son
tai Truong Pai hoc Cong nghé hdéa Moskva D.I. Mendeleev, Lién X0;

Cir nhan kinh té, hé chinh quy chuyén nganh Ngan hang tai Truong Dai hoc Kinh té
Quéc dan Ha Noi, Viét Nam;

Thac s§ Quan tri Kinh doanh tai truong Pai hoc Hawaii, Manoa, Hoa Ky.

Can b tai Son A Pong, Cong ty Son va Chét déo tai TP HCM

Cén b tai Cong ty Vat tu Téng hgp TP HCM

Can bo tai Vién Hoa, Phan vién Khoa hoc Viét Nam tai TP HCM
Cén bo Du 4an tai Cong ty Cong ngh¢ méi COTEC tai TP HCM

Pho6 phong Phy trach Du 4n va Dau tu chimg khoan tai Techcombank
Trudéng Phong Dy 4n va Pau tu Ching khoan, TechcomBank
Truong Phong Tin dung, TechcomBank

Pho Téng Giam ddc, TechcomBank

Thanh vién thuong tryc Uy ban Kiém toan Rui ro, TechcomBank

Nghi huu va lam Chuyén gia tu vén tai TechcomBank
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v’ 12/2017 —5/2018:

v’ 5/2018 — dén nay:

Chtrc vy cong tac hién nay:

M MSB

Ph6 Chu tich Uy Ban Chién Luoc; Phé Chu tich Uy Ban Nhan Sy; Pho Chi tich Uy
Ban Quan 1y Rui Ro & Kiém Toéan; Phé Chu tich thuong tryc Uy Ban Tin Dung &
Pau Tu; Phé Chu tich thuong truc Uy Ban Xir Ly Riii ro; Thanh vién Uy Ban Cong
Ngh¢; Thanh vién Hoi Déng Tin Dung & DPéu Tu cua Maritime Bank

Ph6 Chu tich HDQT HPQT Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam

v Chirc vu cong tac hién nay tai to chtrc dang ky chao ban: Phé Cha tich HPQT

v Chirc vu dang nam giit & cac td chtrc khac: Khong

S& hiru chirmg khoén ctia ¢4 nhan va nguoi ¢6 lién quan trong to chirc dang ky chao bén:

v S hiru ca nhan: 0 ¢6 phiéu

v S hiru dai dién: 0 ¢6 phiéu

v S& hitu ctia ngudi ¢6 lién quan: 0 ¢d phiéu

Hanh vi vi pham phéap luat: Khong

Cac khoan ng ddi véi to chirc ding ky chao ban: Khong

Thu lao va céc khoan loi ich khéc: Thui lao theo Nghi quyét DPHDPCD

Loi ich lién quan dén t6 chuc dang ky chao ban: Khong

< Ong Nguyé&n Hoang An — Phé Chii tich HDQT

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay thang ndm sinh:

Noi sinh:

Sé CCCD:

Quéc tich:
Dan toc:
Qué quéan:

bia chi thuong tra:

S6 dién thoai lién lac:

Trinh d6 van hoa:

Trinh d¢ chuyén moén:

Qua trinh cong tac:
v’ 1991 - 1996:

v’ 1997 - 1999:

v 20002004 :

WWW.SSI.COM.VN

Nguyén Hoang An
Nam

10/03/1969

Hai Phong

031069000047, Cép ngay 25/06/2014 tai Cyc canh sat DPKQL cu trtt va DLQG
vé dan cu

Viét Nam

Kinh

Hai Phong

S6 11-T3 khu d6 thi Nam Thang Long, phudng Xuan Dinh, quan Béc Tir Liém,
TP Ha Noi

0903 413 695

10/10

Ctr nhan Ngéan hang, nganh hoc Pau tu xdy dung co ban tai truong Cao cp
nghiép vu ngan hang Ha Noi

Cén bd, Trudng phong Tin dung Maritime Bank Chi nhanh Quang Ninh
Giam dbc Cong ty Thuong mai va Van tai Hoang Kim tai Hai Phong

Ph6 phong Xtr Iy rii ro Maritime Bank
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M MSB

01/2005 - 06/2006: Trudéng Phong Tin dung Maritime Bank Chi nhanh Ha Noi

06/2006 - 06/2008: Giam dbc Chi nhanh Thanh Xuan, Maritime Bank
06/2008 - 05/2009: Ph6 TGP Martime Bank

06/2009 - 10/2011: Giam dbc Chi nhanh Ha Noi, Maritime Bank

AN N NN

10/2011 - 5/2018:
v' 5/2018 - dén nay:

Chtrc vu cong tac hi¢n nay:

Pho TGP Martime Bank
Pho Chu tich HDQT HPQT Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam

v Chirc vu cong tac hién nay tai to chtrc diing ky chao béan: Phé Chu tich HDQT

v Chirc vu dang nam giit & cac t chirc khac: Khong

S& hiru chimg kho4n ctia ¢4 nhan va ngudi ¢6 lién quan trong t6 chirc dang ky chao bén:

v Sé hitu ca nhan: 32.400 cb phiéu, bang 0,003% vén diéu 1¢ cia MSB

v S6 hiru dai dién: 0 ¢6 phiéu

v S6 hitu ctia nguoi ¢6 lién quan: 46.660 cd phiéu

Pham Thi Ha Thay — Vo: 30.130 CP chiém 0,003% Vén diéu 18

Lé Thi Bich Lién — Em dau: 16.530 CP chiém 0,001% Vén diéu Ié

Hanh vi vi pham phap luat: Khong

Céc khoan no dbi véi to chirc ding ky chao ban: Khéng

Thu lao va céc khoan lgi ich khac: Thu lao theo Nghi quyét PHDCD

= Loi ich lién quan dén 6 chirc dang ky chao ban: Khong

< Ong Tran Xuan Quang — Thanh vién HDQT

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay thang nam sinh:

Noi sinh:
S6 CCCD:
Quéc tich:
Dan toc:
Qué quéan:

bia chi thuong tra:

S6 dién thoai lién lac:

Trinh d6 van hoa:

Trinh d¢ chuyén moén:
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Tran Xuin Quing

Nam

22/08/1970

Hai Phong

031070007801 cép ngay 13/7/2020 - Noi cap: Cuc CSQLHC vé TTXH
Viét Nam

Kinh

Quang Tri

40 (Bt 1i-18) Lang Viét Kiéu Chau Au, Khu d6 thi méi M3 Lao, Phudng Md Lao,
Quan Ha Bong, Ha Noi

0971625555

10/10

Cir nhan Pai hoc Kinh té Quéc dan; Ctr nhan Dai hoc Ngoai ngir
Thac s7 Quan tri kinh doanh Pai hoc Chuyén nganh Nam California
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Qua trinh cbng tac:
10/1991-10/1993:
10/1993-04/1995:
04/1995-09/1996:
09/1996-06/2003:
06/2003-04/2004:
04/2004-06/2005:
06/2005-03/2007:
03/2007-01/2011:
01/2011-11/2013:
11/2013-5/2016:

LSRN N N N N S N N NN

5/2016 - Hién tai:

Chtrc vu cong tac hién nay:

M MSB

K¢ toan vién Nha may Len Hai Phong

Chuyén vién Thanh toan Qudc té - CN Can Tho Maritime Bank

Truéng bd phan Thanh toan Qudc té - CN Can Tho Maritime Bank
Trudng bd phén Thanh toan Quéc té - Hoi s Maritime Bank

Truéng phong Ké hoach Téng hop / Phong Kinh doanh - Hoi s& Maritime Bank
Pho Giam ddc - CN Ha Noi, Maritime Bank

Gidm dbc S6 Giao dich, Maritime Bank

Ph6 Téng Giam ddc kiém Giam dbc So Giao dich, Maritime Bank

Pho Tong Giam dbc Maritime Bank

Ph6 Téng Giam ddc phu trach Khach hang Doanh nghiép Maritime Bank
Thanh vién HDQT HPQT Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam

Téng Giam ddc Cong ty Co phan Pau tw TNG Holdings Viét Nam

v’ Chirc vu cong tac hién nay tai to chirc dang ky chao ban: Thanh vién HDQT

v Chirc vu dang ndm gitr & céc td chirc khac: Téng Giam dc Cong ty C6 phan Pau tu TNG Holdings Viét Nam

S6 hiru chimg khoén ctia ¢4 nhan va ngudi ¢6 lién quan trong t chirc dang ky chao bén:

v S6 hiru c4 nhan: 0 ¢6 phiéu

v S6 hitu dai dién: 0 c¢6 phiéu

v S6 hitu cta ngudi ¢6 lién quan: 0 ¢6 phiéu

Hanh vi vi pham phap luat: Khong
Céc khoan ng ddi véi to chire diang ky chao ban: Khong
Thui lao va cac khoan loi ich khac: Thu lao theo Nghi quyét PHDCD

Loi ich lién quan dén t6 chirc dang ky chao ban: Khéng

< Ong Nguyén Hoang Linh — Thanh vién HPQT kiém Tong Giam ddc

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay thang nam sinh:
Noi sinh:

Sé CCCD:

Qudc tich:

Dan toc:
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Nguyén Hoang Linh

Nam
08/04/1977
Hai Phong

031077002137 Ngay cap: 04/04/2016 Noi cap: Cuc canh sat DKQL ctr trd va
DLQG Vé dan cu

Viét Nam

Kinh
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=  Qué quan:

= Dia chi thuong tra:

» Sf dién thoai lién lac:

= Trinh d6 van hoa:

=  Trinh d6 chuyén moén:

= Quatrinh cbng tac:

v

v

v

= Churc vu cong tac hién nay:

12/1998-02/2003:
08/2003-09/2006:
09/2006-09/2007:
09/2007-07/2008:
07/2008-06/2012:
06/2009-02/2013:
02/2013-08/2013:
08/2013-10/2013:
10/2013-10/2014:
10/2014-07/2016:
07/2016-07/2017:
07/2017- 02/2020:
03/2020 — hién nay:

09/2020 — hién nay:

M MSB

Quang Nam
Cian 602B2, Chung cu 151A Nguyén Dtic Canh, Quan Hoang Mai, Ha Noi
0904 174 932

12/12

Thac sy Quan tri kinh doanh

Nhén vién Maritime Bank

Pho Truong phong Tin dung Maritime Bank

Trudng phong kinh doanh Maritime Bank

Trudng phong khach hang doanh nghiép Maritime Bank
Ph6 Tong Giam ddc/ TGD Ngan hang doanh nghiép Maritime Bank
Téng Giam ddc Ngan hang doanh nghiép Maritime Bank
Tong Giam ddc Ngan hang TMCP Viét A

Téng Giam ddc Ngan hang Western Bank

Pho Tong Giam déc Ngan hang TMCP PVCombank
Téng Giam dbc Ngan hang TMCP PVCombank

Thanh vién HDQT Ngéan hang TMCP PV Combank

Ph6 Tong Giam dbc Maritime Bank

Téng Giam dbc Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam

Thanh vién HDQT Ngéan hang TMCP Hang hai Viét Nam

v Chirc vu cong tc hién nay tai t chirc dang ky chao ban: Thanh vién HDQT kiém Tong Giam dbc

v' Chirc vu dang nam giit & cac to chire khac: Khong

®*  S& hiru chimg khoén ciia c4 nhan va ngudi c6 lién quan trong td chirc dang ky chao bén:

v S& hiru c4 nhan: 0 ¢6 phiéu

v S hiru dai dién: 0 ¢ phiéu

v’ S¢ hitu cta ngudi ¢6 lién quan: 0 ¢ phiéu

= Hanh vi vi pham phap luat: Khéng

= Cac khoan no dbi véi to chirc diang ky chao bén: 39.073.384 dong — Thé tin dung tai ngay 24/09/2020

WWW.SSI.COM.VN
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M MSB

Thu lao va céc khoan loi ich khéc: Thii lao theo Nghi quyét PHDCD

Loi ich lién quan dén t6 chic dang ky chao ban: Khéng

<  BaLe Thi Lién — Thanh vién HPQT ddc 1ap

Ho va tén:

Giéi tinh:

Ngay thang nam sinh:

Noi sinh:

Sé CCCD:

Qudc tich:
Dan toc:
Qué quén:

bia chi thuong tru:

S6 dién thoai lién lac:

Trinh d6 van hoa:

Trinh d6 chuyén mon:

Qua trinh cong tac:
v/ 1984-1988:
1988- 1989:
1989-1991:
1991- 1994:
1994- 2001:

AR N NN

2001-20009:

v’ 2009-2012:

v’ 2012-2016:
v’ 2016-2017:

WWW.SSI.COM.VN

Lé Thi Lién
N
03/12/1962
Ha Nam

035162000073; Do Cuc canh sat PKQL va DLQG vé dan cu cip ngay
11/02/2015 tai Ha Noi

Viét Nam

Kinh

Ha Nam

Phong 19, Tang 22, Toa S2, Khu Vinhomes Skylake Pham Hung, Nam Tur Liém,
Ha Noi

0913 228 270

10/10

Cir nhan Kinh té, Pai hoc Tai chinh K& toan Ha Noi;

Thac s§ Quan tri Kinh doanh, Pai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noi;

C{r nhan Tiéng Anh, DPai hoc Ngoai ngir Ha N¢i;

L6p Cao cép 1y luan Chinh tri; Hoc vién Chinh tri Quc gia HS Chi Minh

Tién sy khoa hoc vé Quan trj kinh doanh, Pai hoc California Miramar.

Ké toan vién Cong ty Tem, Tong Cuc Buu dién

Ké toan truéng Cong ty Tem, Téng Cuc Buu dién

K¢é toan truong kiém Pho phong Ké toan Thong ké Tai chinh, Cong ty Tem
Ké toan truéng kiém Trudng phong Ké toan Théng ké Tai chinh, Cong ty Tem
K¢é toan truong Cong ty Lién doanh Thiét bi Tong dai VKX

Pho Truong Ban Ké toan-Thdng ké-Tai chinh, Tép doan Buu chinh Vién théng
Viét Nam (VNPT) kiém dai dién vbn cua VNPT tai Maritime Bank; Chu tich
HDQT Maritime Bank nhiém ky IV

Trudéng Ban Dau tu va Quan Iy von, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam;
kiém dai dién vdn cua VNPT tai Maritime Bank; Chu tich HDQT Maritime
Bank nhiém ky IV

Trudéng Ban Déu tu va Quan 1y vén, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
Pho Truéng Ban Tai chinh-Chién lugce thuée Hoi dong Thanh vién Tap doan

Buu chinh Vién thong Viét Nam
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN HANG HAI VIET NAM

v’ 1/2018: Nghi huu theo ché do
v’ 3/2018 - 5/2018: Chuyén gia tu van tai chinh Céng ty TNHH Dich vu Dau tu Toan Cau

v 5/2018 - hién nay: Thanh vién HDPQT ddc 1ap, Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam

= Chtrc vy cong tac hién nay:
v Chirc vu cong tac hién nay tai to chtrc dang ky chao ban: Thanh vién HDQT doc lap
v Chirc vu dang nam giit & cac o chire khac: Khong
=S¢ hitu chimg khoan ctia c4 nhan va nguoi ¢6 lién quan trong t6 chirc dang ky chao ban:
v S& hiru ca nhan: 280.300 ¢ phiéu, bing 0,024% vén diéu 16 cia MSB
v S hiru dai dién: 0 ¢6 phiéu
v S& hiru cta ngudi c6 lién quan: 0 ¢b phiéu
» Hanh vi vi pham phéap luat: Khong
= Cac khoan ng d6i v6i to chtre ding ky chao béan: 79.275.766 ddng — Thé tin dung tai ngay 20/08/2020
= Thu lao va cac khoan loi ich khac: Thu lao theo Nghi quyét DPHPCD
= Loi ich lién quan dén t6 chirc dang ky chao béan: Khang

13.2. Tong Giam dbc va cac Phé Tong Giam doc

1 Ong Nguyén Hoang Linh Téng giam ddc kiém Thanh vién HDQT
2 Ong Nguyén Thé Minh Ph6 Téng giam dbc
3 Ba Nguyén Huong Loan Pho Tong giam dbc
4 Ong Oliver Schwarzhaupt Ph6 Téng giam dbc

< Ong Nguyén Hoang Linh -Téng Giam doc kiém Thanh vién HDQT

* Ho vatén: Nguyén Hoang Linh

= Gidi tinh: Nam

= Ngay thang ndm sinh: 08/04/1977

= Noi sinh: Hai Phong

= S CCCD: 031077002137 Ngay cap: 04/04/2016 Noi cap: Cuc canh sat DKQL ctr trdi va
DLQG vé dan cu

*  Qubc tich: Viét Nam

= Dan tdc: Kinh

= Quéquéan: Quang Nam

= Dia chi thuong tra: Cian 602B2, Chung cu 151A Nguyén Dtrc Canh, Quan Hoang Mai, Ha Noi

» S§ dién thoai lién lac: 0904 174 932

= Trinh d6 van hoa: 12/12
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Trinh d6 chuyén moén:

Quaé trinh cdng téc:

M MSB

Thac sy Quan tri kinh doanh

WWW.SSI.COM.VN

v’ 12/1998-02/2003: Nhén vién Maritime Bank

v 08/2003-09/2006: Phé Trudng phong Tin dung Maritime Bank

v" 09/2006-09/2007: Trudng phong kinh doanh Maritime Bank

v 09/2007-07/2008: Trudng phong khach hang doanh nghiép Maritime Bank

v 07/2008-06/2012: Ph6 Téng Giam ddc/ TGD Ngan hang doanh nghiép Maritime Bank
v' 06/2009-02/2013: Téng Giam ddc Ngan hang doanh nghiép Maritime Bank
v' 02/2013-08/2013: Téng Giam ddc Ngan hang TMCP Viét A

v 08/2013-10/2013: Téng Giam ddc Ngan hang Western Bank

v/ 10/2013-10/2014: Ph6 Téng Giam ddc Ngan hang TMCP PVCombank

v' 10/2014-07/2016: Téng Giam ddc Ngan hang TMCP PVCombank

v 07/2016-07/2017: Thanh vién HDQT Ngan hang TMCP PVCombank

v 07/2017- 02/2020: Ph6 Téng Giam ddc Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam
v 03/2020 — hién nay: Téng Giam ddc Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam

Chtrc vu cong tac hién nay:

v" Chirc vu cdng tac hién nay tai to chtrc ding ky chao ban: Téng Giam déc

v Chirc vu dang nam giit & cac t chirc khac: Khong

S& hiru chimg khoén ctia c4 nhan va nguoi ¢6 lién quan trong t chirc dang ky chao bén:
v S6 hitu ca nhan: 0 ¢6 phiéu

v S6 hiru dai dién: 0 ¢ phiéu

v S hitu ctia nguoi ¢6 lién quan: 0 ¢6 phiéu

Hanh vi vi pham phap luat: Khong

Cac khoan ng dbi véi to chirc ding ky chao ban: 56.800.000 dong — Thé tin dung tai ngay 20/08/2020
Thu lao va cac khoan loi ich khac: Khong

Loi ich lién quan dén t6 chirc dang ky chao ban: Khong

< Ong Nguyén Thé Minh — Phé Téng Giam déc

Ho va tén: Nguyén Thé Minh

Gi6i tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 11/3/1975

Noi sinh: Hung Yén

S6 CCCD: 033075001318 Ngay cap: 14/7/2016 Noi cap: Cuc canh sat PKQL ctr
tri va DLQG Vvé dén cu

Qudc tich: Viét Nam
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Dan tdc: Kinh

Qué quén: Yén My- Hung Yén

bia chi thuong tru: S6 31 ngd 171 Nguyén Ngoc Vil to 6 Trung Hoa, Cau Gidy, Ha Noi
S6 dién thoai lién lac: 0985 860 777

Trinh d0 van hoa: Thac sy

Trinh d§ chuyén mon: Thac sy Tai chinh ngan hang, Pai hoc ESCP va Paris Dauphine, Phap

Qua trinh cbng tac:

v’ 1998-2004: Giam dbc cao cap Khdi Doanh nghiép va cac du 4n tai chinh- Calyon VN
v 2004-2014: Giam déc khdi MME, Giam dbc Mién Bic- HSBC VN

v 01/4/2014 — hién nay: Ph6 Téng Giam ddc Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam

Chtrc vu cong tac hién nay:

v Chirc vu cdng tac hién nay tai to chtrc ding ky chao ban: Phé Téng Giam dc
v Chirc vu dang nam giit & cac t6 chirc khac: Khong

S& hiru chimg khoén ctia ¢4 nhan va ngudi ¢6 lién quan trong t chirc dang ky chao bén:
v Sé hitu ca nhan: 0 ¢6 phiéu

v S6 hiru dai dién: 0 ¢ phiéu

v S hitu ctia nguoi ¢6 lién quan: 0 ¢6 phiéu

Hanh vi vi pham phap luat: Khong

Céc khoan no dbi véi to chirc ding ky chao ban: Khéng

Thu lao va cac khoan loi ich khac: Khong

Loi ich lién quan dén t6 chirc dang ky chao ban: Khéng

*,

< Ba Nguyén Huwong Loan — Phé Tong Giam déc

Ho va tén: Nguyén Huong Loan

Gidi tinh: Nir

Ngay thang nam sinh: 25/3/1973

Noi sinh: Ha Néi

S6 CMND: 001173004798 Ngay cap: 22/07/2015 Noi cap: Cuc canh sat DKQL cr tri va
DLQG vé dan cu

Qudc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

Qué quan: Ha Noi

bia chi thuong tru: P403-C3, khu Mandarin Garden, Téng 4+5/26, Khu C, Trung Hoa, Ciu Giéy, Ha
Noi

S6 dién thoai lién lac: 0913 535535

Trinh d6 van hoa: 12/12
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Trinh d6 chuyén mon:
Quaé trinh cdng téc:

v’ 1995-1998:
v'1998-2008:

v’ 2008-2009:
v 06/2009- hién nay:

Chtrc vu cong tac hién nay:

M MSB

Thac sy

Cén bd Ngan hang TMCP K¥ thuong Viét Nam

Ph6 phong ngudn von; Trudng phong ngudn von; Phé Giam dbe khdi ngudn von
va thi truong tai chinh Ngan hang TMCP K¥ thuong Viét Nam

Giam ddc Khbi ngudn von Ngan hang Dau khi toan cau

Pho Tong giam déc Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam

v" Chirc vu cdng tac hién nay tai to chtrc ding ky chao ban: Pho Téng giam ddc

v Chirc vu dang nam giir & cac t chirc khac: Khong

S& hiru chimg kho4n ctia ¢4 nhan va ngudi ¢6 lién quan trong t chirc dang ky chao bén:

v Sé hitu ca nhan: 0 ¢6 phiéu

v S6 hiru dai dién: 0 ¢6 phiéu

v S hitu ctia nguoi ¢6 lién quan: 0 ¢6 phiéu

Hanh vi vi pham phap luat: Khong

Céc khoan no dbi véi to chirc ding ky chao ban: Khéng

Thu lao va cac khoan loi ich khac: Khong

Loi ich lién quan dén to chirc dang ky chao ban: Khong

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay thang ndm sinh:
Noi sinh:

86 CMND:

Qudc tich:

Dan toc:

Qué quén:

bia chi thuong tru:
Sb dién thoai lién lac:
Trinh d6 van hoa:

Trinh d6 chuyén mon:

Qua trinh cbng téc:

v/ 1993 - 2000

WWW.SSI.COM.VN

Ong Oliver Schwarzhaupt — Phé Téng Giam déc

Oliver Schwarzhaupt

Nam

15/12/1967

Frankfurt — Bc

C4KON2TXK; Ngay cap: 29-08-2018; Noi cip: DOHA- QATAR
buc

buc

Frankfurt — Bc

NordstraRe 6, 63546 Hammersbach/Hessen (Duc)
0981702888

12/12

Thac sy kinh té Chuyén nganh Tai chinh, thi truong vén va théng ké & kinh té
luong

Chuyén vién/ Giam déc QLRR tin dung, DZ BANK (formerly SGZ-BANK AG),
Frankfurt am Main
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v/ 2000 — 2001 Tro Iy PCT HPQT, SAL OPPENHEIM JR & CIE., Frankfurt am Main

v' 2001 - 2006 Ph6 TGD/Giam dbc QL xép hang tin dung, COMMERZBANK AG, Frankfurt
am Main

v’ 2007 — 2010 Giam d6c Quan 1y rui ro, Phé Téng Giam ddc, EMIRATES NBD GROUP,
Dubai

v’ 2010 - 12/2012 Giam dbc Khdi riii ro, Maritime Bank, Hanoi

v 12/2013 — 12/2017 Thanh vién HDQT, Qatar Capital Ltd., Dubai

v' 01/2013 — 7/2019 Giam ddc Quan 1y rii ro, Phé Tong Giam ddc, AL KHALIJI BANK, Doha

v 8/2019 - nay Pho Tong Giam doc, Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam

= Chtrc vu cong tac hién nay:
v Chirc vu cong tac hién nay tai t6 chirc dang ky chao ban: Pho Tong Giam ddc
v' Chirc vu dang nam giit & cac td chire khac: Khong
=S¢ hiru chimg khoén ciia ¢4 nhan va ngudi ¢6 lién quan trong t6 chire dang ky chao bén:
v S6 hiru ca nhan: 0 ¢ phiéu
v S6 hitu dai dién: 0 ¢6 phiéu
v S& hiru cta ngudi c6 lién quan: 0 ¢b phiéu
= Hanh vi vi pham phap luat: Khong
= Cac khoan no dbi véi to chirc ding ky chao bén: 32.734.969 dong — Thé tin dung tai ngay 20/08/2020
= Thu lao va céc khoan lgi ich khac: Khong

= Loi ich lién quan dén t6 chirc dang ky chao béan: Khdng

13.3.Ban Kiém soat

1 Pham Thi Thanh Trudéng Ban kiém soat
2 Lé Thanh Ha Thanh vién chuyén trach Ban kiém soét
3 Chu Thi bam Thanh vién chuyén trach Ban kiém soat

®,

< Ba Pham Thi Thanh: Truwéng Ban kiém soat

= Ho va tén: Pham Thi Thanh

=  @Gidi tinh: N

= Ngay thang ndm sinh: 07/12/1964

= Noi sinh: Ha Noi

= S CMND: 001164000346 Ngay cap: 31/7/2018 Noi cap: Cuc Canh sat DPKQL cu tr
va DLQG v¢ dan cu

»  Qubc tich: Viét Nam

= Dan tdc: Kinh

* Qué quan: Ha Noi
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Park 6, P06 22.12 Time City, 458 Minh Khai, Ha N6i
0913 221 459

= Dia chi thuong tri:
» S6 dién thoai lién lac:

= Trinh d6 van hoa: 10/10

=  Trinh d6 chuyén moén:

= Quatrinh cbng tac:

Thac sy Kinh té chuyén nganh Tai chinh - Tién té - Tin dung, Truong Pai hoc
Kinh té Qudc dan

v/ 11/1981 — 04/1986: Ké toan vién Ngan hang huyén Thanh Oai, tinh Ha Tay
v' 05/1986 — 12/1989: Ph6 Ké toan Quy Tiét kiém Ngan hang huyén Thanh Oai, tinh Ha Tay
v/ 01/1990 — 05/1991: Cén bd Phong Pai dién Ngan hang Nha nudc tai huyén Thanh Oai, Ha Tay
v' 06/1991 - 10/1991: Pho6 Phong Pai dién Ngan hang Nha nudc tai huyén Thanh Oai, Ha Tay
v’ 11/1991 - 02/1992: Cén bo Phong ké toan Ngan hang Nha nuéc Ha Tay
v’ 03/1992 — 04/1995: Ph6 Phong ké toan - Ngan hang Nha nuée Ha Tay
v' 05/1995 — 08/2001: Pho Giam dbc - Ngan hang Nha nude Ha Tay
v'09/2001 - 01/2003: Ph6 Vu truéng Vu Tong Kiém soat Ngan hang Nha nuéce Viét Nam
Uy vién Hoi ddng Quan tri - Truong Ban Kiém soat Ngan hang Chinh sach Xa hoi
v 02/2003 — 02/2008: Viét Nam
Phu trach Phong Kiém toan Noi bo - Ban Tru bi Thanh 1ap Ngan hang TMCP
v' 04/2008 - 08/2008: Ning lugng Viét Nam
v 09/2008 — 10/2008: Trg 1y Ban Diéu hanh - Maritime Bank
v/ 11/2008 - 03/2009: Té truong To trg Iy Ban Piéu hanh Maritime Bank
v 04/2009 - 08/2009: Thanh vién Ban Kiém soat — Maritime Bank
v 09/2009 — hién nay: Trudéng Ban Kiém soat - Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam

= Chtrc vu cong tac hién nay:

v Chirc vu cdng tac hién nay tai to chtrc ding ky chao ban: Truéng Ban Kiém soat

v' Chirc vu dang nam giit & cac to chire khac: Khong

* S hiru chimg khoén ciia c4 nhan va ngudi c6 lién quan trong t6 chirc dang ky chao bén:

v S¢ hitu ca nhan: 21.604 ¢6 phiéu, bang 0,002% von diéu 1é cia MSB

v S hiru dai dién: 0 ¢ phiéu

v S6 hiru ctia nguoi ¢6 lién quan: 0 ¢b phiéu

» Hanh vi vi pham phéap luat: Khéng

= Cac khoan ng dbi vai t6 chirc dang ky chao béan: 26.637.503 dong — Thé tin dung tai ngay 20/08/2020

= Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Thu lao theo Nghi quyét PHDCDH

= Loi ich lién quan dén t6 chirc dang ky chao ban: Khdng

o,
°n

Ba Lé Thanh Ha — Thanh vién Ban kiém soat

= Ho vatén:
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Gidi tinh:

Ngay thang nam sinh:
Noi sinh:

86 CMND:

Qudc tich:

Dan toc:

Qué quan:

Dia chi thuong tra:
S6 dién thoai lién lac:
Trinh d6 van hoa:

Trinh d chuyén moén:

Qua trinh cbng tac:
1991 — 2001
2001 -2003

2002 - 2003

2003 — 2005
2005 — 2006
2006 — 2009
2009 — T10/2010

AN N N N N RN

T10/2010 - T2/2011

AN

2012 - Hién nay:

M MSB

Nir

21/10/1971

Ha Noi

011593307; Cap ngay: 18/9/2010; Noi cip: Ha Noi
Viét Nam

Kinh

Ha Noi

S6 nha 19 ngach 31 ngd 167 Tay Son, Quan Ddng Pa, Ha Noi
0912 532 643

10/10

Ctr nhan Khoa ké toan — Truong Cao dang Ngan hang;
Cu nhan Ngoai ngit - Pai hoc Ngoai nglr Ha Noi;

Cu nhan Khoa Tin dung — Hoc vién Ngan hang;

Thac s§ Quan tri kinh doanh — Pai hoc Grigg USA.

Nhan vién ké toan Phong K& toan, Maritime Bank

Can by Phong Dich vy khach hang, Maritime Bank Chi nhanh Ha Noi

Hoc nang cao trinh d¢ tai hoc vién Ngan hang — Chuyén nganh Tin dung

Pho Phong Dich vu Khach hang, Maritime Bank Chi nhanh HN

Pho phuy trach Phong Ngudn vén va Thanh toan — S giao dich, Maritime Bank
Truong Phong Phong Giao dich von va Ngoai t&, Maritime Bank

Giam d6c Khdi Ngudn vén, Maritime Bank

Pho Giam d6c Khdi Thi truong tai chinh, Maritime Bank

Thanh vién Ban kiém soat, Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam

Chtrc vu cong tac hién nay:

v Chirc vu cong tac hién nay tai to chirc dang ky chao ban: Thanh vién Ban kiém soét

v Chirc vu dang nim giir & céc t6 chirc khac: Ban kiém soat, Cong ty Ching khoan Maritime Bank

S hitu chimg khoan ciia ¢4 nhan va ngudi 6 lién quan trong t6 chirc dang ky chao bén:

v S& hiru c4 nhan: 21.205 cb phiéu, bing 0,002% vén diéu 1¢ cua MSB

v S6 hiru dai dién: 0 ¢6 phiéu

v’ S¢ hitu ctia ngudi ¢6 lién quan: 104.702 ¢b phiéu

Vit Thanh Son — chdng: 12.960 CP chiém 0,001% Vén diéu 1&

Lé Thi Thanh Huyén — em gai: 19.835 CP chiém 0,002% Vén diéu 18

WWW.SSI.COM.VN

Cung cip boi SSI Trang 84




BAN CAO BACH

M MSB

D4 Ngoc Cuong — em ré: 71.907 CP chiém 0,01% Vén diéu 1¢

= Hanh vi vi pham phap luat: Khéng

= Cac khoan no dbi véi to chirc diang ky chao béan: 4.527.600 dong — Thé tin dung tai ngay 20/08/2020

= Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Thu lao theo Nghi quyét PHDCD

= Loi ich lién quan dén t6 chirc dang ky chao ban: Khong

R/
0.0

Ba Chu Thi Pam — Thanh vién Ban kiém soat

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay thang ndm sinh:

Noi sinh:

Sé CCCD:

Qudc tich:

Dan toc:

Qué quan:

Dia chi thuong tra:

S6 dién thoai lién lac:

Trinh d0 van hoa:

Trinh d6 chuyén mon:

Qua trinh cong tac:

v

v

<N X

09/1995 — 02/1996:
02/1996 — 05/1997:

05/1997 — 09/1998:
09/1998 — 02/1999:

02/1999 — 12/1999:

01/2000 — 12/2007:

12/2007 — 09/2008:
09/2008 — 12/2011:

12/2011 — 02/2012

2/2012 — Hién nay:
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Chu Thi Pam
Nir
08/06/1973
Béc Ninh

027173000362 Ngay cap: 26/2/2019
chinh v& trat ty x4 hoi Thanh ph6 Ha Noi

Noi cap: Cuc Canh sat quan 1y hanh

Viét Nam

Kinh

Bic Ninh

S6 nha 63D ngd 145 Phd Quan Nhan, Phuong Nhan Chinh, Quan Thanh Xuan,
Ha Noi

0912 808 267

10/10

Ctr nhan kinh t& chuyén nganh Tai chinh — Tin dung

Thac sy kinh té Tai chinh — Ngan hang

Ké toan vién Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam
Ké toan vién Ngan hang TMCP K§ thuong VN — chi nhanh H5 Chi Minh

K¢é toan vién/ Pho truong phong ké toan Ngan hang TMCP Ky thuong — chi
nhénh Thang Long HN

Pho6 Phong Ké toan Ngan hang TMCP K§ thuong VN — Chi nhanh Pa Néng

Pho/truéng phong ké toan Ngan hang TMCP K§ thuong VN — Chi nhanh Théng
Long HN

Kiém soat vién/ Truéng phong Giao dich/ Truéng Phong Ké toan Ngan hang
TMCP K§J thuong VN — Chi nhanh Thang Long, HN

Kiém toan vién ndi bd chinh Ngan hang TMCP K3 thwong VN — Héi s& chinh
HN

Phé/Trudng phong Kiém toan noi by, Maritime Bank

Chu nhiém kiém toan tin dung — Phong Kiém toan ndi by, Maritime Bank
Thanh vién Ban kiém soat Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam
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=  Chtrc vu cong tac hién nay:
v" Chirc vu cong tac hién nay tai to chtrc ding ky chao ban: Thanh vién Ban kiém soat
v Chirc vu dang nam giir & cac t chirc khac: Khong
=S¢ hitu chimg khoan ciia ¢4 nhan va nguoi c6 lién quan trong to chirc dang ky chao ban:
v Sé hitu ca nhan: 0 ¢6 phiéu
v S6 hiru dai dién: 0 ¢6 phiéu
v S hitu ctia nguoi ¢6 lién quan: 0 ¢6 phiéu
» Hanh vi vi pham phéap luat: Khéng
= Cac khoan no dbi véi to chirc ding ky chao ban: 919.820 dong — Thé tin dung tai ngay 20/08/2020
= Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Thu lao theo Nghi quyét PHDCD
= Loi ich lién quan dén t6 chirc diang ky chao ban: Khong
13.4. K¢ toan truong

< Ong Nilesh Ratilal Banglorewala - Ké toan truéng

= Ho vatén: Nilesh Ratilal Banglorewala

= Gidi tinh: Nam

= Ngay thang nam sinh: 20/12/1965

= Noi sinh: An Do

= S ho chiéu: 75546417 cap ngay 14/02/2019  tai Ha Noi, Viét Nam

*  Qubc tich: An Do

= Dan tdc: An Do

= Qué quén: An Do

= Dia chi thuong tri: Céan ho 403, P2, Ciputra, Nam Thang Long, Xuan DPinh, Ttr Liém, Ha N§i
» S§ dién thoai lién lac: 0975 140 942

= Trinh d6 van hoa: 12/12

= Trinh d¢ chuyén mén: Ctr nhan kinh té chuyén nganh thuong mai, Ké toan vién cong chiing

» QUuA trinh cbng téc:

v 06/1988 - 12/1990 Quan Iy Ngéan hang Doanh nghiép - United Arab Bank, & HSBC UAE
Quan 1y Tai chinh cao cép - Standard Chartered Middle East & South Asia

v' 01/1991 - 12/2002 (MESA)

v" 01/2003 - 06/2007 Giam déc Tai chinh - Standard Chartered Bank, Indonesia

Giam ddc Quan 1y Hidu sudt Ngan hang Ban buén - Standard Chartered Bank,

v 07/2007 - 08/2009 Singapore

v 12/2009 - 10/2010 Giam ddc Quan 1y ngudn vén - Scotia Capital, Singapore
v 10/2010 - 06/2011 Giam ddc Quan 1y ngudn vén - Bank of Montreal (BMO)
v’ 07/2011 - 07/2014 Giam dc Khdi QLTC, Maritime Bank
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v’ 09/2015 -04/2020 Giam d6c Khoi QLTC kiém ké toan truéng Maritime Bank
v’ 04/2020 — Hién nay Ké toan truong Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam
=  Chtrc vu cong tac hién nay:
v' Chirc vu cong tac hién nay tai to chtrc diing ky chao béan: Ké toan truong
v Chirc vu dang nam giir & cac t chirc khac: Khong
=S¢ hitu chimg khoan ciia ¢4 nhan va nguoi c6 lién quan trong to chirc dang ky chao ban:
v S6 hitu ca nhan: 0 ¢ phiéu
v S6 hiru dai dién: 0 ¢6 phiéu
v S hitu ctia nguoi ¢6 lién quan: 0 ¢6 phiéu
» Hanh vi vi pham phéap luat: Khéng
= Cac khoan no dbi véi to chirc ding ky chao béan: 2.171.020 dong — Thé tin dung tai ngay 20/08/2020
= Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Khdng
= Loi ich lién quan dén t6 chirc dang ky chao ban: Khong

14. Tai san

Bang 21: Tai san ¢é dinh ciia MSB tai 30/09/2020

Pon vi: ty dong

Gia tri Gia tri

con lai con lai
| Taiséan cb dinh hiru hinh 724 591 133 730 595 135
1  Nha cira va vat kién tric 24 10 14 29 12 17
2 May moc thiét b 490 414 76 491 416 75
3 Phuong tién van tai 107 78 29 107 78 29
4 Thiét bi dung cu quan ly 102 88 14 102 88 14
5 Tai san c¢b dinh hitu hinh khac 1 1 - 1 1 0
Il Taisan c¢b dinh vd hinh 400 270 130 419 271 148
1 Quyén sir dung dit 35 0 35 52 0 52
2 Phan mém may vi tinh 348 266 82 350 267 83
3 Taisan cb dinh vo hinh khac 17 4 13 17 4 13
Téng 1.124 861 263 1.149 866 283

Nguon: BCTC riéng 1é va hop nhat 9T/2020 ciia MSB
Bang 22: S6 dw bt dong san dau tw ciia MSB tai 30/09/2020

Pon vi: ty dong
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M MSB

Nguyen Khiu hao | Gia tri Nguyen Khiu hao Gia tri
liy ké con lai liy ké con lai

Bit dong san diu tw
Nha ctra

Quyén sir dung dat

- 1.254 1.040
- 1.221 214 1.007
- 33 - 33

Nguoén: BCTC riéng 1é va hop nhdt 9T/2020 ciia MSB

Bing 23: Danh muc mat sé bat dgng san thugc sé hiru ciia MSB tai 30/09/2020

Pon vi: triéu dong

Tinh/ Thanh Dién tich (m2) Hién trang Tai san

Bét dong san s6 169-171 Phd Chua Lang,
P. Lang Thuong, Q. Pong Pa, TP. Ha Noi

Diém gigi thiéu san pham

Bét dong san s6 40 ngd 108 dudng Nguyén

Trai, phuong Nhan Chinh, quan Thanh
Xuan, Ha N¢i. S =68m2.

Ha NOI quan L()ng Biél’l, Ha N61 S =255.6m2.

Bit dong san tai to 34 phuong Ngoc Thuy,

Bét dong san tai s6 75 ngd 49 phuong Dirc

Giang, quan Long Bién, Ha No6i. S =
552.5m2.

Bét dong san Tai thap A, toa nha Sky
quer, s0 88 Pho Lang Ha, P Lang Ha, Q
bong Pa.

Bét dong san tai S6 22 Lé Dai Hanh, P
Vinh Trai, Lang Son va khoi 11 Phuong
Vinh Trai Lang Son

Lang Son

Hai Phong Bét dong san s6 60 Phan Boi Chau

Bét dong san BC576744 (Lo B3, 11/04
KDT tay nam séng C6 Co, P. Hoai Hai,
Ngii Hanh Son, TP Ba Nang

Pa Ning

Pik Lik BAt dong san tai tinh Dak Lak

Bit dong san s6 76A Quang Trung, Nha
Trang

Bét dong san tai s6180-192 Nguyén Cong
Tra - P. Nguyén Théi Binh - Q1 - HCM.
Toa nha cao 6¢. Dat nay 1a dét thué, thoi
gian thué dén hét 14/11/2057.

Khanh Hoa

Hb Chi Minh

Bét dong san tai Lé Loi
Viing Tau
Bét dong san tai Nam Ky Khoi Nghia
Bit dong san tai Tan Chau
Bit dong san tai Chau DPéc

An Giang
Bat dong san tai Thoai Son

Bét dong san tai My Ludng
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104,6 cua cong ty con
(FCCOM)
68 Pang chao ban
255,6 Pang chao ban
552,5 Pang chao ban
1.161 Pang cho thué van phong
365 Pang chao ban
87.75 Tn{ s& PGD Phan B6i
Chéu
300 Pang chao ban
3875 T[u s¢ Chi nhanh Pak
Lak
208,35 Tr}; s Chi nhanh Khanh
Hoa
2.146,3 Pang cho thué van phong
196 Kho Iuu trit chiing tir dai
han CN Viing Tau
168.3 T{u s6 Chi nhanh Viing
Tau
144 Tru s¢ PGD Tan Chau
200 Tl}l s Chi nhanh Chéu
boc
2247 Tru s6 PGD Thoai Son
76,9 Tru s6 PGD My Lubng
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Bét dong san tai Tri Ton 193,7 Tru s6 PGD Tri Tén

Bét dong san tai Chau Thanh 259 Pang chao ban

Bit dong san tai Cho Méi 200 Pang chao ban

Bit dong san tai Nha Bang 403,6 Pang chao ban

Bét dong san hém 8 248 Tru s¢ PGD My Binh
Dong Thap Bét dong san tai Sa Péc 219,5 H:;;or Chi nhinh Bong

. Bét dong san s6 89-91 Tran Hung Dao, .
Can Tho phuong An Phu, quan Ninh Kiéu, thanh 161 Tru s& PGD Ninh Kiéu
pho Can Tho, tinh Can Tho

Ngué‘n: MSB
Ghi cha: - 6 liéu hop nhdt, bao gom bdt dong san thudc so hitu ciia Ngdn hang va cdc cong ty con.
15. K& hoach lgi nhudn va cb tirc trong cic niam tiép theo
Bang 24: K¢ hoach kinh doanh, lgi nhuan va cé tirc
Pon vi: ty dong
Chi tiu Thuec hién % tang/giam K& hoach % tang/giam
2019 2020 so v6i 2019 2021 2021 so véi 2020
Téng thu nhap hoat dong 4714 5.926 26% 7.323 24%
Loi nhuén truée thué 1.288 1.439 12% 2.219 54%
Loi nhuén sau thué 1.044 1.151 10% 1.775 54%

Ty 1€ loi nhudn sau thué/

A ) R 22.1% 19.4% -12.30% 24.2% 24.79%
Tong thu nhap hoat dong
Ty 1¢ lgi nhuéan sau thué trén
vbn chu s¢ hiru binh quan 7,31% 7,45% 1,92% 10,50% 40,94%
(ROAE)
C6 tirc 0% 10% N/A N/A N/A
Nguon: MSB

Ghi chii: S6 liéu dy tinh dwa trén ké hoach kinh doanh 2020 dwoc PHDCP thuong nién lan thir 28 MSB phé duyét
ngay 22/5/2020, tinh hinh hoat déng kinh doanh, diéu kién thi truong hién tai va c6 thé thay doi dwa theo tinh hinh
thue té, s phé duyét cia PHDPCD ciing nhir co quan quan Iy (cé thé tiy thude vao phé duyét cia Ngdan hing Nha

nude doi véi tang trudng tin dung va cé tire chi tra ciia tieng thoi diém).
Cin cir dé dat dwoc ké hoach lgi nhuan va cé tirc néi trén

e Trong giai doan nhitng nim gan day, hoat dong kinh doanh ctia MSB di dat dugc nhiing két qua déng khich
18 véi loi nhuan sau thué tang lién tuc tir nim 2017 dén nam 2019 (loi nhuén nam 2019 di gip hon 8 1an lgi
nhuan nam 2017), c4c chi tiéu hiéu qua hoat dong, an toan vén ciing déu dugc cai thién. Day la thanh qua cua
chién luoc kinh doanh dai han dwoc trién khai tir nim 2018 ciia Ngan hang véi su tu van ciia Cong ty tu van
chién lugc hang dau thé giéi McKinsey. Theo ké hoach chién lugc nay, MSB huéng t6i vi tri top 10 Ngan
hang TMCP tét nhét tai Viét Nam voi mic tang truong doanh thu trung binh 30% mdi nam, loi nhuan trén
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von ¢6 phan ROE dat 20%, ti wu hoa chi phi dé dua CIR cua ngan hang vé dudi mirc 45%. Trén co so tiép
tuc tap trung khai thac mang ngan hang Bén I¢ va ngan hang Doanh nghiép vira va nho, MSB s& cung cap cho
khach hang cac giai phap, san pham toan dién dé vuon ti muyc tiéu mdi khach hang st dung tbi thiéu 3 san
pham ciia MSB. Dé thuc hién hda muc téu trong cac nam téi, trong bdi canh ndm 2020 c¢6 nhiéu théch thic
va bién dong kho luong, HDQT MSB xac dinh can chi trong ting truéng chat lugng song song véi quy mo
c6 chon loc trén cac phan khuc thi treong cha dao.

e  Dé thuc hién chién luoc kinh doanh da dugc xay dung, MSB da c6 nhiing ké hoach cu thé cho hoat dong cua

Ngén hang nhu sau:

>

Xic dinh lay mang dich vu Ngan hang ban 1é va khach hang SME 1am trong tim: MSB dinh hudng
tap trung vao phan khic khach hang ca nhan va SME, giam ty trong tir khach hang doanh nghiép 16n va
khach hang dinh ché tai chinh. Ngan hang ciing wu tién cac khoan vay thé chap c6 tai san dam bao nhur
nha dit, chung cu hay 6 t6. Cac chinh sach xt 1y riii ro ciing wu tién viéc xtr 1y tai san thé chdp nhim giam
thiéu t6i da ton that ctia ngan hang.

Pinh vi lai hinh anh va ti co' cAu phan khiic khich hang wu tién, thugc Ngan hang ban 1é (RB).
Trong 6 thang diu nam 2020, MSB da cho ra mat M-First goi giai phap tinh hoa danh cho phan khic
khach hang cao cép (First Class Banking). Véi muyc tiéu dem dén nhiing giai phép tai chinh toan dién, lau
dai toi wu héa tai san ctia khach hang, MSB d t6 chirc xdy dung va dao tao doi ngii Chuyén vién quan hé
khéch hang cao cap nhim dem dén nhiing trai nghiép khac biét cho khach hang. Nhém khach hang nay
du chiém ty trong nho trén tong danh muyc khach hang nhung dem lai ngudn thu 16n va bén viing, lau dai
cho MSB tir da dang san pham st dung: tién giri khong ky han, bancassurance, thé tin dung. ..

Tiép tuc ddy manh ting thu nhip tir phi dich vu. MSB tiép tuc wu tién thuc ddy trién khai ban cac san
pham thu phi nhim da dang hoa ngudn thu, tranh anh huéng qua 16n vao thu nhap 1ai. V&i nhom khach
hang doanh nghiép Ngan hang trién khai cic san pham tai trg thwong mai cho doanh nghiép xuat nhap
khéu, goi tai khoan thanh toan lwong cho nhan vién ciia doanh nghiép, cac giai phap thanh toan, quan 1y
dong tién. Vi khach hang ban 1é, MSB chu trong cac giai phap ban chéo nham ting thu phi tir cac san
pham bao hiém, ddu tu trai phiéu bén canh thu hut CASA trén tién giri thanh toan nhdm giam chi phi von
cho Ngan hang.

Khung quan tri riti ro manh mé bao vé Ngin hang truéc cic rii ro tiém tang. Sau khi chinh thirc
trién khai ap dung ca 3 tru cot cua Basel II, MSB tiép tuc xdy dung va hoan thién cac chinh sach, quy
trinh quan trj riii ro linh hoat, pht hop tinh hinh hoat dong ctia nganh ngan hang, nén kinh té va v6i thong
1¢ qudc té. Theo d6, MSB tiép tuc tuan thii nghiém cac quy dinh trong hoat dong ngan hang, an toan thong
tin va nang cao hiéu qua cong tac phong, chdng toi pham trong hoat dong ngan hang; tap trung ra soat va
xay dung mé hinh xép hang tin dung ciia khach hang, xay dung kich ban mé hinh kiém tra kha ning chiu
dung rui ro thanh khoan; hoan thién chinh sach tn dung cho cac ddi tugng khach hang, trong d6 chii trong
cong tac canh bao som nham phong ngira cac riii ro hoat dong.

Piy manh diu tw cong nghé va phat trién ngan hang sé: Dau tu vao cong nghé va dir liéu dé canh
tranh 1 xu hudng tat yéu cua tit ca cdc nganh nghé trong nén kinh té va nganh Ngan hang ciing khong
nam ngoai xu hudng chung. Trong nim 2020, MSB tip trung vao cing c¢b va hoan thién hé théng ngan
hang 161 (corebanking), tap trung khai thac va su dung dir liu 1on (Big-data) cling nhu tri tu¢ nhan tao
(Al) dé tén t6i viéc thdu hiéu nhu cau khach hang, du doan cac xu thé trong kinh doanh nhim ning cao
chét luong dich vy, tao nén nhirng trai nghiém thuén tién va than thién nhét. bac biét 1a dy an Ngan hang
s0 s& duoc chay thir nghiém trong nam 2020. Pay 1a du an chii chét trong dinh huéng mé rong tép khach
hang khoang 3 triéu ngudi chwa c6 co hdi sir dung dich vu ngén hang cta Viét Nam. Nén tang ngan hang
sO nay s& cung cap trai nghiém dich vu ngan hang hoan toan thong qua dién thoai thong minh ma khéng
can dén bét cr mot kénh vat Iy nao, dap tng moi nhu ciu vé thanh toan, tiéu ding thong qua hé sinh thai
d6i tac. Bén canh viéc s6 hoa dich vu cho khach hang, MSB s¢ ting cuong viée s hoa cac quy trinh noi
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bd va van hanh dich vy nhu: quy trinh xir Iy khoan vay, chap nhan va phé duyét giao dich, d6i chiéu va
ddi soat théng tin. Dy kién dén nam 2021, khoang 40% cac quy trinh xtr 1y ndi bd s& duoc ty dong va )
hoa.

K& hoach dau tw, du 4n da dwge HPQT, PHDCD thong qua
Xem tai Phan VI. Muc dich chao ban ctia Ban céo bach nay.

K& hoach ting vén diéu 18

Khéng c6.

16. Panh gia cia to chire tw vin vé ké hoach lgi nhuin va cd tic

Duéi goc d6 1a nha tu van, Cong ty C6 phan Chimg khoan SSI — Chi nhanh Ha Noi (SSI) di thu thap cac thong tin,
tién hanh nghién ctru phan tich va danh gia can thiét vé hoat dong kinh doanh va chién lugc phat trién cua Ngan hang
TMCP Hang Hai Viét Nam.

Sau giai doan nd lyc tai co cAu, thoi diém hién tai 12 giai doan ma MSB gat hai nhitng thanh tyu véi quy md va hiéu
qua hoat dong khong ngimg cai thién. MSB di xdy dung vi thé vimg chic trong phan khic Ngan hang thuong mai
tam trung tai Viét Nam, tr& thanh nha cung cip dich vu Ngan hang uy tin va chuyén sau cho da dang cac phan khic
khach hang, trong d6 wu tién khach hang ban 1¢. Nhiing su cai thién nay phan anh vao két qua kinh doanh cia MSB
khi téng tai san va logi nhuan trude thué nim 2019 déu vuot ké hoach dt ra, trong d6 doanh thu dich vu tang manh
92% so v6i nam 2018. Tong s6 lugng khach hiang mang ngan hang ban 1¢ va khach hang doanh nghiép dat 1an luot 1a
hon 2,2 triéu va 54.000 khéch hang tai thoi diém 30/9/2020, ting tuong (mg 22% va 35% so v6i cudi nam 2018. Bén
canh do, ty 1é ng xau ciing giam dang ké so vai 2018, s du trai phiéu VAMC di duoc dua vé 0.

Budc sang nam 2020, tiép tuc v&i chién luoc kinh doanh da xay dung, MSB tap trung vao phan khiic khach hang ban
1¢, chuyén biét hoa san pham dé khai thac t6i da nhu cau khach hang. Dong thoi, Ngan hang ciing chii trong dau tu
nang cao ning lyc quan 1y rai ro, nang luc cong nghé ciia Ngan hang. Két qua loi nhuan hop nhit trude thué cia MSB
9 thang dau nam 2020 dat 1.666 ty déng, vuot 15,8% ké hoach cho ca nam 2020 duoc Pai hoi ¢ dong thuong nién
thong qua. Téng thu nhap hoat dong cua Ngan hang trong 9 thang dau nam 2020 dat 4.805 ty dong, ting 37% so véi
cuing ki nam 2019. Pic biét, thu nhap tir phi dich vu dat 497 ty dong, tuong tmg véi mirc ting 42% so véi cing ky.
Trong diéu kién nén kinh t& chiu anh hudng bai dich Covid, dy 13 nhitng két qua dang khich 18. Véi viée Viét Nam
da kiém soat dugc tinh hinh dich bénh va nén kinh té dang dan phuc hdi, MSB ¢6 thé ki vong tiép tuc duy tri da tang
trurong hién c6 va hoan thanh ké hoach kinh doanh nim 2020 va 2021 ma Ngan hang dua ra.

Chung t6i ciing xin lwu y ring, cac ¥ kién nhan xét néu trén dugc dua ra dudi goc do danh gia ciia mot to chire tu van,
dwa trén co s& cac thong tin do don vi cung cip va thu thap c6 chon loc va dwa trén nhimg 1y thuyét vé tai chinh va
chimg khoan ma khong ham y dam béo gié tri ctia chimg khoan ciing nhu tinh chic chin ciia nhing s6 liéu duge du
bao. Nhitng d4nh gia trén day ciia to chirc tu van vé ké hoach doanh thu, loi nhun cta Cong ty chi ¢6 ¥ nghia tham
khao cho cac nha dau tu.

17. Thoi han dy kién dwa ¢6 phiéu vao giao dich trén thi truong cé to chirc

Cong ty cam két dua s6 ¢ phiéu sau khi hoan thanh chao ban vao niém yét theo dung quy dinh phép luét hién hanh.

18. Théng tin vé nhirng cam két nhung chwa thye hién ciia té chirc phat hanh

Khéng co
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19. Cic théng tin, cic tranh chip ki¢n tung lién quan téi cong ty ma cé thé anh hwéng dén gia cé phiéu chao
béan

Khéng c6
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V. CO PHIEU CHAO BAN

Loai c¢6 phiéu

Co phiéu phé thong hién dang 1a ¢6 phiéu quy va tu do chuyén nhuong.

M¢énh gia

Ménh gia co phiéu 10.000 dong/co phiéu

Téng s6 c6 phiéu du kién chao ban

Chao ban c¢6 phiéu quy cho c6 dong hién hitu: sé ¢ phiéu quy du kién chao ban 82.522.811 ¢6 phiéu.
Gi4 chao ban duy kién dbi véi c6 phiéu chio bin

Gia chao béan dy kién 1a 11.500 dong/cé phiéu

Phwong phap tinh gia

Gia tri s6 sach cua Cong ty tai ngay 30/06/2020 theo Béo céo tai chinh hop nhat soat xét ban nién 2020 1a: 14.549
ddng/co phiéu.

Cin cir Nghi quyét DPHCD s6 28A/NQ-DHDPCD ngay 25/09/2020, gia chao béan cho ¢ dong hién hitu 1a 11.500
ddng/cd phan, thip hon 21% so vai gia tri s6 sach cua ¢ phiéu MSB tai ngay 30/06/2020.

Phuong thirc phan phdi
Cong ty thuc hién phan phdi ¢b phiéu chao ban nhu sau:

e Chao ban 82.522.811 c6 phiéu quy cho c6 dong hién hiru cia MSB theo ty 1¢ s¢ hitu cua cac co dong hién
hitu tai ngay chét danh sach c6 dong hwong quyén;

e Chuyén nhuong quyén mua c6 phiéu chao ban: C6 dong hién hiru dwoc chuyén nhuong quyén mua 1 lan duy
nhét cho cac ddi trong khéc trong thoi gian dang ky cb phiéu dén 5 ngay lam viée trude ngay hét han nop
tién.

e Nguyén tic lam tron sb lwong cb phiéu phét hanh cho cb dong: S6 ¢ phiéu mdi cé déng dwoc quyén mua s&
duogc 1am tron xudng dén hang don vi, s6 lugng ¢b phiéu dwoc quyén mua nho hon 1 don vi s& khong duoc
thuc hién.

Vi du: Tai ngay dang ky cudi cing, ¢é dong Nguyén Van A sé hizu 100 ¢é phiéu, sé ¢é phiéu diroc quyén mua
theo phwong én phdt hanh la 100 x 775,7/10.100= 7,68. Sau khi lam tron xuong, sé ¢6 phiéu cé dong Nguyén
Van A dwoe dang ky mua la 07 ¢6 phiéu va 0,68 ¢é phiéu lé sé khéng duoc thic hién quyén mua.

e DHDCD di uy quyén cho HPQT xur Iy trong trudng hop phét sinh ¢6 phiéu 1é do 1am tron xubng hang don
vi va ¢6 phiéu khong chao béan hét nhur sau:

a) Gia han dot chao ban dé chao ban nét s6 ¢b phiéu con lai;
b) Phan phdi lai cho cac nha dau tu khac theo cac tiéu chi dudi day:
« Nha dau tu trong nudc ¢6 tiém lyc tai chinh;

« Thugc trudng hop dugc mua c6 phan cia MSB theo quy dinh s hitu caa phép luat va diéu Ié MSB (trong
d6 c6 quy dinh vé giéi han sé hitu ¢ phan);

« S6 lwong nha dau tu: do HPQT xéc dinh phu hop véi khéi lwong va mirc gia ban;
« Danh sach nha dau tu cy thé s& do HDQT quyét dinh;
« Gia ban va céc diéu kién khac: khong thap hon 11.500 ddng/ cb phiéu va theo quyét dinh caa HPQT.
Céc c6 phiéu khong chao béan hét dugc HDQT phan phbi cho cac nha dau tw khac bi han ché chuyén nhugng
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01 nam ké tir ngay hoan thanh dot chao ban.
7. Thoi gian phan phéi ¢é phiéu
Thoi gian phan phdi c6 phiéu cho ¢ dong hién hitu dy kién thuc hién tdi da trong vong 90 ngay, ké tir ngay Gidy
chimg nhan dang ky phat hanh c6 hiéu lyc. Truong hgp do cic nguyén nhan khach quan khong thé hoan thanh viéc
phan phdi chimg khoén ra cong chiing trong thoi han nay, Cong ty s& xin phép Uy ban Chimg khoan Nha nudc xem
xét gia han viéc phan phdi chimg khoan nhung tdi da khong qua 30 (ba muoi) ngay.
Thoi gian tién hanh du kién: trong quy IV nam 2020

Bang 25: Lich trinh du kién cac méc thai gian cia det phat hanh

N§i dung cong viéc Thoi gian

1 Uy Ban chiing khoan Nha nudc cip Gidy chirmg nhan chao ban c6 phiéu D

2 Cong bd thong tin trén cac phuong tién thong tin dai chiing theo quy dinh | D dén D+7

3 | Cong ty thuc hién chdt danh sach c6 dong dé thuc hién chao ban D+27dénD +37
4 Ngay dang ky cudi cing dé nhan quyén D + 37 d&n D + 47
5 Ngay bit dau thuc hién ndp tién D +40 d&n D + 50
6 Chuyén nhuong quyén mua c¢6 phiéu (néu co) D +40 d&n D + 80
7 Diang ky va ndp tién mua cd phiéu D+40dén D+ 85
8 Ngay du kién két thic viéc ndp tién mua cd phiéu D+85

D + 85 dén D + 87 (co thé
MSB thuc hién phan phéi s lwong c¢b phiéu khong phan phéi hét cho cac | thay déi tiy thude vao kha

nha dau tu khac nang phan phdi tai thoi diém
chao ban)
10 | Giri bdo céo két qua chao ban cho UBCKNN D+88
11 | MSB phat hanh gidy chirng nhan so hitu ¢6 phan cho cac nha dau tu T D + 90 tro di

8. Ping ky mua cb phiéu
Thoi han: Theo quy dinh ti thiéu 1a 20 ngay.
Phwong thirc thanh toan:
Nop tién vao tai khoan phong téa dugc néu tai muc 12 dudi day.
S6 lwong ¢ phiéu dit mua toi thiéu:
e Khong giéi han s lugng cb phiéu dat mua téi thiéu;
e S6 co phiéu lé phat sinh s& dugc 1am tron xung dén hang don vi;

e Thoi han va cach thirc tra lai tién dat mua cb phiéu trong trudng hop sé lugng cd phiéu ding ky mua khong
dat muc ti thiéu: Khong ap dung
9. Gi6i han vé ty 1é nim giir di véi ngudi nwde ngoai
Cin ctr theo Khoan 2, Diéu 1 Nghi dinh 60/2015/ND-CP ngay 26/06/2015 Stta d6i, bd sung mot s6 didu cua Nghi

dinh s6 58/2012/NBP-CP ngay 20 thang 07 niam 2012 cta Chinh pha quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé
diéu cua Luat Ching khoan va Luat sira d6i, bo sung mot s didu cua Luat Ching khoan, trudng hop cong ty dai
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ching hoat dong trong nganh, nghé dau tu kinh doanh ma phéap luét vé dau tu, phap luat lién quan ¢ quy dinh vé ty
1¢ s& hitu nudc ngoai thi thyc hién theo quy dinh tai phap luat d6.

Cin ctr theo Diéu 7 Nghi dinh 01/2014/ND-CP ngay 03/01/2014 quy dinh vé viéc nha dau tu nudc ngoai mua cd phan
cua TCTD tai Viét Nam nhu sau:

(i) Ty 1¢ s6 hiru ¢6 phan ciia mot ca nhan nude ngoai khong duge vugt qué 5% VDL ctia mot TCTD Viét
Nam.

(i) Ty 1é s¢ hitu c6 phan ciia mot to chirc nudc ngoai khong duoc vuot qua 15% VDL cia mot TCTD Viét
Nam trir truong hop quy dinh tai Khoan 3 Piéu 7 ciia Nghi dinh nay.

(iii) Ty 1& so hitu c6 phan ciia mot nha dau tu chién luoc nude ngoai khong duge vuot qua 20% VDL ciia mot
TCTD Viét Nam.

(iv) Ty 1 so hitu c6 phan ciia mot nha dau tu nude ngoai va ngudi co lién quan cia nha dau tu nudc ngoai d6
khong dugc vugt qua 20% VDL cia mot TCTD Viét Nam.

(v) Téng mirc s6 hitu ¢ phan clia cac nha dau tu nude ngoai khong vuot qua 30% VDL ctia mot NHTM Viét
Nam. Téng mirc s& hitu ¢d phin ciia cac nha dau tu nude ngoai tai mot TCTD phi ngan hang Viét Nam
thuc hién theo quy dinh ciia phap luat ddi v6i cong ty dai chung, cong ty niém yét.

(vi) Trong truong hop dic biét dé thuc hién co cdu lai TCTD yéu kém, gap kho khin, bao dam an toan hé
thdng TCTD, Thi tudng Chinh pha quyét dinh ty 1¢ s¢ hitu ¢6 phan ctia mot t6 chirc nudce ngoai, mot nha
dau tu chién luge nude ngoai, tong mirc s¢ hiru ¢b phan cia cac nha dau tu nude ngoai tai mot TCTD ¢
phan yéu kém duoc co céu lai vuot qua giéi han quy dinh dbi véi timg truong hop cu thé.

(vii) Ty 1& s6 hiru nha dau tu nude ngoai bao gdm ca phan vén nha dau tu nude ngoai uy thac cho to chuc, ca
nhan khac mua c6 phan.

(viii) Nha du tu nude ngoai chuyén ddi trai phiéu chuyén déi cia TCTD Viét Nam sang c¢d phiéu phai dam
béo ty 1& s¢ hitu ¢ phan, diéu kién s& hitu ¢6 phan theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

Nhu vay, ty 16 so hitu nude ngoai toi da ap dung ddi véi MSB 1a 30%. Tai thoi diém phat hanh Ban co
bach chio ban nay, ty 1& ndm giit ciia cic nha dau tur nudc ngoai dang nam giit c6 phan tai MSB 1a 0%.

10. Cic han ché lién quan dén viéc chuyén nhwong
Cb phiéu phat hanh trong dot phat hanh thém 1a c6 phiéu phd thong, khong bi han ché chuyén nhuong.

Cb phiéu khong phan phdi hét do ¢b dong hién hiru tir chéi mua hodc thuc hién quyén mua khong hét hoic sé ¢b phiéu
1¢ phét sinh (do 1am tron xudng dén hang don vi s6 ¢ phiéu mdi c6 dong dugce quyén mua) duge Hoi dong quan tri
phan phdi lai cho cac nha dau tu s& bj han ché chuyén nhwong trong vong 1 nam ké tir ngdy hoan thanh dot phat hanh
theo quy dinh tai Khoan 3 — Diéu 9 Nghi dinh 60/2015/ND-CP ngay 26/06/2015.

11. Céc loai thué cé lién quan

Céc cb dong sé& phai chiu thué thu nhap khi ¢ thu nhap tir viéc chuyén nhuong cb phiéu, nhan cb tirc...theo cac quy
dinh hién hanh cua luat thué Thu nhap ca nhan, ludt thué Thu nhép doanh nghiép va cac van ban huéng dan thi hanh.

11.1. Pdi véi nha dau tw ca nhian
Thu nhép tir chuyén nhwong chirng khosn:
Diéu 16, Thong tw 92/2015/TT-BTC ngay 15/06/2015 quy dinh:

Gia chuyén nhuong chimg

N Thué suét 0,1%
khoan tung lan ue sua ’

Thué thu nhap ca nhan phaingp =
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Thu nhép tir ¢d tirc:

Theo Thong tu s6 111/2013/TT-BTC ngay 15/08/2013 hudng dan thuc hién Luat Thué thu nhap ca nhan, thu nhép
clia c4 nhan tir dau tw von va chiu thué véi mirc thué suat toan phan 1a 5%. Truong hop nha dau tuw nhan c6 tirc bang
tién mat, thué TNCN duoc tinh bang ¢ tirc mdi 1an tra nhan v6i thué suat 5%. Truong hop nhén ¢ tirc bang cb phiéu
hodc ¢6 phiéu thuong, nha dau tu chua phai ndp thué khi nhan ¢6 phan, tuy nhién khi tién hanh chuyén nhuong sé co
phan nay thi nha diu tu mai phai ndp thué thu nhap ca nhan déi v6i thu nhap tir dau tu von va thu nhap tir chuyén
nhugng ching khoan.

11.2. P6i véi nha dAu tu tb chire
Thu nhép tir chuyén nhwong chirng khosn:

e T6 chitc trong nwée: Theo quy dinh tai Luat Thué TNDN sb 14/2008/QH12 ngay 03/6/2008 va Luat sb
32/2013/QH13 ngay 19/6/2013 sira ddi bd sung mot sd didu ciia Luat Thué TNDN thi thu nhéap tir chuyén
nhuong vbn, chuyén nhugng chimg khoan 14 thu nhap khac ap dung thué suat thué TNDN hién hanh 13 20%.

e Ddi doanh nghiép nwée ngoai: TS chirc nude ngoai san xuat kinh doanh tai Viét Nam khong theo Luat Doanh
nghiép, Luat Dau tu thi thu nhap tir chuyén nhwong chimg khoan s& nop thué TNDN theo ty 1¢ 0,1% trén doanh
thu tinh thué.

Thu nhap tir ¢b tire: duge mién thué theo quy dinh tai Khoan 6, Piéu 4 Luat Thué TNDN 2008.
12. Ngéan hang mé tai khoan phong toa nhin tién mua c6 phiéu
Tai khoan phong toa nhan tién mua cb phan:

e Chu tai khoan: Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam

e S6 tai khoan phong toa: 9917040000535

e Taingan hang: Ngan hang TMCP Xing dau Petrolimex (PG Bank)

VI. MUC PiCH CHAO BAN
Tdng sb tién du kién thu dugc tir dot chio ban 1a 949.012.326.500 dong.

Nghi quyét HPQT s6 18.02/2020/NQ-HPQT ngay 08/10/2020 thong qua muc dich sir dung von thu duoc tir dot
chao ban, cu thé nhu sau:

S6 tién dy kién | Thoi gian du . A £
STT Muc dich . £ : Noi dung dau tw du kién
(ty VND) kien
Biu tu xav d Dau tu hé thdng core-banking cho du 4n Ngan
au tu xay dun L 5 . 5
1 . ‘y s £ 136,6 2020-2023 hang s0, dau tu ha tang cong nghé d€ tao nén
Ngéan hang so . R . 7
tang xay dung h¢ sinh thai so.
Thué tu van va dau tu ngudn nhan lyc, ning
5 Pau Eu sf} hoa 3238 9021-2025 ce::lp },16 th?)ng C(‘)nfg ngh¢ th(‘)Ang tin dé th}Ic hAién
Ngan hang s0 hoa céc quy trinh hoat dong trong h¢ thong
Ngan hang nhim nang cao chét lwong dich vu.
Pau tu hé thdng core-banking méi (bao gém
3 Dau tu héj thén% 490,0 9021-2025 phﬁn cirn%, pl:e‘in mém, nhén h,r(.:A tl‘iél:l lihai),
core-banking méi thay the hé thong core-banking hién tai da dau
tu tir nam 2003.
Tong cong 950,4
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S tién danh cho cac hang muc 14 950,4 ty nhiéu hon 1,38 ty so v&i s6 tién dy kién thu duge tir dot chio ban.
Ban lanh dao s& huy dong thém tir ngudn von sin c6 dé trién khai cac hang muc néu trén.
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VII.KE HOACH SU DUNG TIEN THU PUQC TU PQOT CHAO BAN

S tién thu vé tir viéc ban ¢ phiéu quy s& duoc sir dung dé du tu cho cac hang muc (i) xdy dung Ngan hang sb;
(i) s6 hoa ngan hang; va (iii) hé thong core-banking méi. Thong tin chi tiét nhu sau:

. Piu tw xy dung Ngin hang s6

Duwr kién s6 tién dau twr 1 136,6 ty dong va dwgc trién khai trong giai doan 2020 — 2023. Hang muc nay da
dwoc Hoi dong quan tri phé duyét chi tiét tai Nghi quyét HPQT s6 09.02.01/2020/NQ-HPQT ngay 07 thang
02 nim 2020. Hang muc nay da dwoc trién khai tir thang 2 nim 2020 va dy kién s¢ hoan thanh trong nim
2023.

Céc hang muc chinh bao gom:

STT Noi dung giai ngan S6 tién
Pau tu phan clmg 500.000 USD
Pau tu phan mém 200.000 USD
Chi phi trién khai 825.000 USD
Chi phi van hanh trong 04 nam 4.082.925 USD
Téng cong 5.862.675 USD tuong dwong 136,6 ty VND

. Piu tu hang muc s6 h6a Ngan hang

Dur kién s6 tién diu tw 13 323,8 ty dong va dwge trién khai trong giai doan 2021 — 2025. Hang muc nay da
dwoce Hoi dong quan tri phé duyét chi tiét tai Nghi quyét HPQT s6 19.02/2020/NQ-HPQT ngay 28 thang
10 nim 2020 va sé trién khai ngay khi MSB hoan thanh dot chao ban.

Ban lanh dao dit muc tiéu trién khai s6 hoa hoat dong MSB voi sy hd trg va tu van trién khai cua cong ty tu van
uy tin qudc t& nham: (1) xac dinh chién lugc sb hoa rd rang; (2) tan dung cac tri thirc vé cong nghé, van hanh, t6
chue chuyén ddi (bao gdm ca thiét 1ap doi ngii nhan su chét luong cao va xay dung vin hoa), tir d6 tao ra bude
dot pha gitip MSB dat dugc cac muc tiéu chién lugc 2020-2024 da xac dinh.

Pham vi trién khai

Déi tac tu van s& giap MSB thiét 1ap & van hanh mot Nha may sé va Phan tich dir liéu l6m (“Digital and
Analytics Factory”) trong thoi gian hon 2 ndm, chia lam 2 giai doan cu thé:

Giai doan 1 — budc dau lya chon dbi tic McKinsey dé tién hanh danh gia va 1ap ké hoach tong thé cho kién trac
“Digital and Analytics Factory” va trién khai trong nim Quy IV nam 2020 va 2021.

Giai doan 2 — tiiy theo d& xuét ké hoach chi tiét cia McKinsey dé xac dinh ké hoach trién khai phi hop trén co
s& phdi hop véi don vi tr van trién khai theo phuwong thirc Xay dung — Van hanh — Chuyén giao (BOT) — thay Vi
chi tu van chién luoc sb hoa nhu thong thudng va trién khai tir Quy I nam 2021 dén 2025.

. Piu tu hé thong core-banking méi

Dur kién s tién dau tw tir 550-600 ty dong va dworc trién khai trong giai doan 2021-2025. Hang muc nay da
dwogc Hoi ddng quin tri phé duyét chi tiét tai Nghi quyét HPQT s6 19.05/2020/NQ-HPQT ngay 29 thang
10 niim 2020. Dy kién du 4n sé trién khai trong nim 2021.

Muc tiéu chinh: Xay dung mot nén tang core banking hién dai, 4p dung nhimg cong ngh¢ méi nhat twong thich
v6i thé gi6i s hién nay, thiét ké theo chuan m&, mém déo, linh hoat, kha ning ty 1am chu cao va chi phi thap dé
hd tro chién lugc chuyén déi s6 cuia MSB trong giai doan 2020 - 2025 dat dugc cac muc tiéu trong tim:

- Thu hat nhidu khach hang (KH) méi: RB 10 KH/RM/Thang; + SME: 1,5 KH/RM/Thang trong d6 ty 1€ khach
hang phat trién qua kénh s6 30%; kénh chudi & hé sinh thai 20%
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- Gia tang gia tri tr khach hang hién hitu: ProductHolding: 3.5; Doanh thu binh quan RB 5tr/KH/Nam; SME
70r/KH/Nam; Ty 1& hai 1ong >90%; Ty 1¢ rdi bo <10%

- Gia ting ty 1& khach hang giao dich trén cac kénh s6: KH phét trién mé&i 100%; KH hién hiru 70% (hién méi
dat 40%)

- Tang hi€u qua hoat dong: Doanh thu binh quén 1,5 ty/nhan vién toan thoi gian (FTE)/Nam trong d6 ty 16 KH
S6 / Téng KH: 30%

Hé théng Core SIBS ma MSB dang sir dung duoc trién khai tir nhitng nam 2001 - 2003. Day 1a mot giai phap
core dugc cong ty Silverlake Malaysia phat trién tir nhitng nam 1990, khong c¢6 dugc nhitng tdm nhin, kinh
nghiém tién tién cua cac nudc phét trién va dya trén nén tang cong nghé IBM i-Series dong, khong pho bién da
lac hau. Su lac hau ciia hé thong thé hién rd tir cic tinh nang san pham nghiép vy, ludng tac nghiép, giao dién
ngudi dung cho dén thiét ké ky thuat, kha nang tiy bién, tinh m¢ va kha ning tich hop ciia hé thong. Tét ca déu
¢6 rat nhidu han ché bét cap, khong con dap ing cac doi hoi trong thoi dai méi. Trong khi d6, hing IBM da nging
phat trién cong nghé i-Series, cong ty Silverlake khong con tiép tuc dau tu phat trién tiép dong san pham core
banking SIBS nay nita. Khong con duy tri doi ngii nhan su hd trg khach hang. Do vdy, trong nhidu nim tré lai
day, mdi khi muén ra mét cac san phim méi, kénh phan phdi, tién ich méi MSB dé phai dau tu nhiéu chi phi
nhung van khong thyuc hién duoc hoan toan cac muc tiéu thiét ké mong mudn ban dau, hodc mat qua nhiéu thoi
gian dé thuc hién dan dén: Nhin tir bén ngoai, san phém dich vu cia MSB han ché vé tinh nang tién tich, trai
nghiém thap nén khong hp dan dwoc khach hang, MSB bo 18 nhiéu co hdi canh tranh do ra san pham cham. Nhin
tir bén trong, MSB kho kiém soat rai ro hoat dong, tang chi phi nhan sy, thoi gian xir 1y giao dich do cac hé thong
cong nghé khong tich hop dwoc théng sudt, nhiéu thao tac thii cong trén nhidu hé thong khac nhau.

Khao sat cac du an thay core gan ddy cuia cac ngan hang khéc va so bo lam viée véi mot sd nha cung cap trén thi
truong, du kién chi phi ddu tu du 4n 13 tir 400 dén 500 ty dong. Cac hang muyc chinh bao gom:

STT Noi dung giai ngan S6 tién (ty VND)
1 Bén quyén giai phap phin mém 75-100

2 Dich vu trién khai 100 -125

3 Ha ting 75-100

4 Nhan sy dy an (du tinh 120 FTE trong 02 nam) 100 - 150

5 Du phong chi 50 -100
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VI11.CAC POI TAC LIEN QUAN TOI PQOT CHAO BAN
1. Céc d6i tac lién quan téi dot chao ban cho c6 dong hi¢n hiru
< TO CHUC KIEM TOAN
CONG TY TNHH KPMG VIET NAM
Pia chi: Tﬁng 46, Toa nha Keangnam Landmark 72, E6 Pham Hung, Phuong M& Tri, Nam Tur Liém, Ha Noi
Dién thoai: (+84 24) 3946 1600
Website: www.kpmg.com.vn
< TO CHUC TU VAN
Cong ty C6 phan Chirng khoan SSI — Chi nhanh Ha Ngi
Dia chi: 1C Ngé Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: (84-4) 3936 6321 Fax: (84-4) 3936 6318
Website: www.ssi.com.vn
2. Y kién ciia t6 chirc tw van vé dot chao ban c6 phiéu quy cho c¢6 dong hi¢n hiru

Véi tu cach 1a t6 chire tu van, Cong ty C6 phan Chimg khoan SSI - Chi nhanh Ha Noi (“SSI”) da tién hanh thu thap
thong tin, nghién ctru, phan tich mot cach can trong va chi tiét dé dua ra nhitng danh gia vé dot chao ban.

Phuong 4n sir dung vén thu dugc tir dot chao béan ¢ phiéu quy cho ¢b dong hién hitu ding dé dau tu vao hang muc
ngan hang sd, s6 hoa ngan hang va hé thong core-banking ciia ngan hang I phu hop vai dinh hudng cia MSB va quy
dinh cia Nha nuée. Khdi lwong chao ban cho ¢b dong hién hiru dot nay 82.522.811 cb phiéu & mirc gia chao bén 1a
11.500 dong/cd phiéu, thap hon 21% so véi gia tri s6 sach ciia Ngan hang tinh dén thoi diém 30/06/2020.

V6i nhitng nhén dinh trén, chung t6i — Cong ty C6 phan Ching khoan SSI - Chi nhanh Ha Noi cho rang day 1a co hoi
cho nha dau tur s¢ hitu thém c6 phiéu MSB. Chiing tdi ciing xin luu ¥ rang, cac ¥ kién nhan xét néu trén dugc dua ra
dudi gbe d6 danh gia cua mot td chue tu vén, dya trén nhitng co so thong tin dugce thu thap ¢ chon loc ma khong
ham ¥ bao dam gia tri ciia chimg khoan ciing nhu tinh chic chén ciia nhitng s6 liéu duoc du béo. Nhan xét nay chi
mang tinh tham khao v&i nha dau tu khi tw minh ra quyét dinh dau tu.

IX. PHULUC

1. Phulucl: Giéy chung nhan dang ky doanh nghiép

2. Phu lyc II: Quyét dinh ctia Dai hoi ddng cb dong

3. Phu lyc III: Piéu 1é cong ty

4.  Phu lyc IV: Bo c4o tai chinh kiém toan nim 2018 va ndm 2019 va B4o céo tai chinh Quy I ndm 2020
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN HANG HAI VIET NAM

X.

DANH SACH CAC PIEM GIAO DICH CUA MSB TAI THOI PIEM 30/09/2020

Tén Pon Vi Kinh
Doanh
(CN/ PGD)

Dia chi

S6 54A Nguyén Chi Thanh, phuwong Ling

DPién Thoai

1 HANQI  HOQI SO MSB . : 02437718989
: : Thwong, quan Pong Pa, thanh pho Ha Noi
] . Tang 1 va tang 3 toa nha VIREX s6 33 Ba Triéu,
.~ | CHINHANH SO N o PR
2 HA NOI GIAO DICH phfong Hang Bai, quén Hoan Kiém, thanh pho Ha 02439454600
Noi.
3 HANOI | PGD Minh Khai 86 244 Minh Khai, phuong Minh Khai , quan Hai | ) o0, 19903
Ba Trung, thanh pho Ha Noi.
L . 165 phd Ba Triéu, phuong Lé Dai Hanh, quan Hai
4 HANOI  PGDBaT ok : : 243944
©I | PGD BaTricu Ba Trung, thanh phé Ha N6i 02439448050
A N , R Tang 142 s6 536 phd Tran Khat Chan, phudng Phd
HA NOI | PGD Tran Khat Ch , . 24362
> OF  PGD Tran Khdt Chan | <" an Hai Ba Trung, thanh Phé Ha Noi. 02436285363
A 102-104 phb Lac Trung, phuong Vinh Tuy, quan
6 HANOI | PGD Lac Trung Hai Ba Trung, thanh ph & Ha Noi, 02439878848
A P Tang 1 va tang limg, s6 166 Ph6 Hué, phuong Ngo
7 HANOL | PGD Pho Hué Thi Nham, quan Hai Ba Trung, thanh phé Ha Noi. 0243976.6593
A x 57 Quang Trung, phudng Nguyén Du, quan Hai Ba
HANOI | PGD D : 24394544
8 OI | PGD Nguyen Du Trung, thanh phé Ha Noi. 02439454496
9 | HANOI | PGD Phan ChuTrinh | >0 39 Pho Phan Chu Trinh, phuong Phan Chu Trinh, = ) ) 39539599
quan Hoan Kiém, thanh pho Ha Noi.
A PGD Nhan Hoa ( cli S6 116 Vi Trong Phung, phuong Thanh Xuéin
10 HANOI PGD Nam Ha Noi) Trung, quan Thanh Xuén, thanh phé Ha Noi. 02436285774
L . 6 49 phd Kim Pong, phu¢ iap Bat, quan Hoa
11 HANOI | PGD Kim Déng 5049 pho Kim Dong, phuong Gidp Bdt, quan Hodng | ) 13666055
Mai, thanh pho Ha Noi.
Tang 1 va tang 2, nha s6 70 phd Vuong Thira Vi,
12 HANOI | PGD Vuong Thira Vii = phuong Khuwong Trung, quan Thanh Xuén, thanh 02435667318
phd Ha Noi.
Nha 686 3, Day A, L6 5, Khu d6 thi m¢i Binh Cong,
13 | HANOI | PGD Dinh Céng phudng Dinh Cong, quan Hoang Mai, thanh phd Ha | 02436404910
Noi.
o . L6 TT6 diy M3-O s6 9A Bic Linh Pam, phuong
14 = HANOI @ PGD Bic Linh Pa . 2435400551
NOL  PGD Bac Linh Dam 1 i quan Hoang Mai, thanh phé Ha Noi. 0243540055
S6 68 Puong Ho6 Diéu Hoa, Pén Lir 2, phuong
A . . Hoang Vin Thy, quan Hoang Mai, thanh ph6 Ha Noi
1 HA NOI = PGD Hoang Mai Lo 2435400551
S NOI | PGD Hoang Ma (Bia chi gidy to: S6 12 16 C, du 4n Khu nha 0 Ao | 0215040055
Ong Hai, Hoang Mai, Ha Noi)
L 6 262 phé huong Ph Liét, quan Thanh
16 =~ HANOI | PGD Phuong Liét 50262 pho Vong, phudng Phuong Liét, quan Tha 02462782369
Xuan, thanh pho Ha Noi
A i Ki-6t s 02, tﬁng 1, chung cu nha No 6A, khu ban
17 = HANOI | PGD Hoang Liét . 02436417643
©L | PGD Hoang Li¢ dao Linh Pam, quan Hoang Mai, thanh phé Ha Noi.
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M MSB

Tén Pon Vi Kinh
Doanh
(CN/ PGD)

Dia chi

DPién Thoai

18 = HANOI
19 = HANOI
20 | HANOI
21 HA NOI
22 HA NOI
23 HANOI
24 | HANOI
25 | HANOI
26 = HANOI
27 = HANOI
28 = HANOI
29 = HANOI
30  HANOI
31 | HANOI
32 | HANOI
33 HA NOI
34 HANOI
35 = HANOI

CHI NHANH HA
NOI

PGD Déi Can

PGD Kim Méa

PGD Thuy Khué (cii
PGD Ho6 Tay)

PGD Hoang Hoa
Théam

PGD Giang Van
Minh

PGD Ctra Nam (cii la
PGD Pao Tén)

PGD H Guom

PGD Nghia Tan

PGD Phé C6

PGD Hang Da

PGD Hang Dau

PGD Tran Nguyén
Hén

PGD Pong Xuan
PGD Quan Thanh

PGD Hoan Kiém

CHI NHANH
DPONG DA

PGD Kim Lién
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S6 71 Hai Ba Trung, phuong Ctra Nam, quan Hoan
Kiém, thanh phd Ha Noi.

S6 101 Van Cao, phuong Lidu Giai, quan Ba Dinh,
thanh ph6 Ha Noi.

Toan bo dién tich tang 1, tang 2 ctia ngdi nha 7 tang
tai s6 nha 561 Kim M4, phuong Ngoc Khanh, quan
Ba Pinh, thanh ph Ha Noi.

Toan bd dién tich ting 1 va tang 2 clia ngdi nha 5
tang tai dia chi s6 217B Thuy Khué, phuong Thuy
Khué, quan Tay Ho, thanh phd Ha Noi.

Toan bé dién tich ting ling cta ngdi nha tai dia chi
s6 557, 559A duong Hoang Hoa Tham, phudng
Vinh Phuc, quan Ba Dinh, thanh phd Ha Noi.

S6 73, dwong Giang Van Minh, phuong Doi Cén,
quan Ba Dinh, thanh phé Ha Noi.

S6 48 Phung Hung, phudng Hang Bong, quan Hoan
Kiém, thanh phd Ha Noi

Toan bd dién tich ting 1 va ting 2 cta ngdi nha 7
tang tai dia chi s6 06 Hang Trong, phuong Hang
Tréng, quan Hoan Kiém, thanh phd Ha Noi.

S6 06, toa nha N03-T3, khu doan ngoai giao, phuong
Xuén Tao, quan Béc Tir Liém, thanh phd Ha Noi

Téang 1, sb nha 48 Nguyén Thiép, phudong Ddong
Xuan, quan Hoan Kiém, thanh phé Ha Noi.

S6 30 phd Puong Thanh, phuong Cira Pong, quan
Hoan Kiém, thanh ph Ha Noi.

Tang 1+2, s6 16 Nguyén Truong To, phuong
Nguyén Trung Tryc, quan Ba Dinh, thanh phé Ha
Noi.

S6 10 Hang Voi, phuong Ly Thai T6, quan Hoan
Kiém, thanh phé Ha Noi

Tang 1, s0 35 Hang Chiéu, phuong Pong Xuan,
quéan Hoan Kiém, thanh phd Ha Noi

Toa nha s6 69 phé Quan Thanh, phuong Quan
Théanh, quan Ba Dinh, thanh phd Ha Noi.

Tﬁng 1610 Hang Ruoi, phuong Hang Ma, quan
Hoan Kiém, thanh ph Ha Noi.

S6 47A Huynh Thuc Khang, phuong Lang Ha, quan
Déng Pa, thanh phd Ha Noi

Kios s6 3 va 4, tang 1, toa nha B4 Kim Lién, phudng
Kim Lién, quan Ddng Pa, thanh phé Ha Noi

Cung cap boi SSI

02438226060

02437622174

02437711620/21

02437152943

02437617684

02437228062

02437606085

02439263969

02437918352

02462945645

02439381072

02437347926

02439368955

02439290515

02462733384

02439233362

02437736666

02435737657
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HANOI  PGD O Cho Du . . 2435132452
36 ©I PGD O Cho Dua Péng Pa, thanh phé Ha Noi. 0243513245
A R . S6 07, dwdong Chua Boc, phuong Quang Trung, quan
37 = HANOI @ PGD béng Po Déng Da, thanh phé Ha Noi. 0243574 6396
N Tang 1, toa thap A, tda nha Sky T Lang H
38 | HANOI | PGD Lang Ha ang 1, t0a thap A, toa nha Sky Tower, 88 Lang Ha, | ) 135 194902/201
quan Dong Pa, thanh pho Ha Noéi
. . PGD Van Phuc (cii Tang 1, Toa nha GoldSilk, 430 Cau Am, phudng
HA NOI ' . 2433523712
39 © PGD Ha Déng) Van Phuc, quén Ha Dong, thanh phd Ha Noi 02433523
PGD Hoang Cau (cii . . . .
L . 5 hé Hoa Au, phud ho Dt 3
40 | HANOI | PGD Trin Quang 50 65 pho Hoang Cau, phudng O Cho' Dua, quan | ) ) s5450994/3
,A bong Da, thanh pho Ha Noi
Diéu)
A PGD Nguyén Chi S6 95 Nguyén Chi Thanh, phudng Lang Thuong,
4 HANOIL Thanh quan Pdng Da, thanh phd Ha Noi. 02437739533
A . S6 54A duong Nguyén Chi Thanh, phudng Lang
42 | HANOI | PGDH ) ; 243733282
© GD Hung Vuong Thugng, quén Pong Da, thanh phd Ha Noi. 02437332828
43 HANOI | PGD Thai Thinh S0 110 Thdi Thinh, phutng Trung Liét, quan Bong | 1) /35457019
Da, thanh pho Ha Noi.
L CHI NHANH Tang 1, Toa nha A, Nguyén Tuan, quan Thanh
44 1 HANOL | 1 ANH XUAN Xuén, thanh phd Ha Noi. 02435574055
A PGD Thanh Xuén S6 19 Nguyén Trii, phuong Khwong Trung, quan
4 HA NOI . : 2435682
> © Nam Thanh Xuén, thanh pho Ha No6i 02435682098
N 5 i Pham Ham, phudng Yén H¢ an CA
46 | HANOI | PGD Trung Yén S0 70 Vil Pham Ham, phutng Yén Hoa, quin Cau | ) 07664176
Giay, thanh pho Ha Noi.
Tang 01 s6 71 phd Lé Loi, phuong Nguyén Trii,
47 | HANOI | PGD Van Xuén quan Ha Pong, thanh phd Ha Noi (Cii S6 4 phd = 02433554946
Quang Trung, phuong Quang Trung, Ha Bong, HN)
48 HANOI | PGDXala 506, biét thy 8, khu do thi m6i Xa La, phuong Phic | ) 1539 15644
La, quan Ha Bong, thanh pho Ha Noi
Y A - , S6 60 duong Nguyén Khuyén, phuong Vin Quén,
4 HANOI | PGD . 2433541
o NOT' 1 PGD Van Qudn quan Ha Pong, thanh phé Ha Ni. 02433541688
LA . R Can ho s6 102 nha CT2, khu nha ¢ Van Khé, quan
50 = HANOI @ PGD VinKhé Ha Dong, thanh phé Ha Noi 02463251724
Mot phan mit bang ting ham va toan by mit bang
51 | HANOI | PGD Hoang Van Thai = ting 1,2,3 toa nha 108 Lé Trong Tan, phuong 02438736531
Khuong Mai, quan Thanh Xuén, thanh phé Ha Noi.
Ki 6t s6 SH24, SH25, tang 142, khu hdn hop dich
. . vu két hop chung cu cao té“mg H-CT2 thudc duy an
. | PGD Van Ph 12 : : o
52 HANOI PgD \B]:I;ing)(cu ® | dhu tu xdy dung khu nha ¢ Hi Brand tai dia chi: Khu =~ 02439431666
d6 thi méi Van Pht, phuong Phu La, quan Ha Pong,
thanh phé Ha Noi
N 3 S6 302 duong Nguyén Trii, phuong Trung Vin,
53 HANOI | PGD Trung Van quan Nam Tir Liém, thanh phé Ha Noi. 02435544928
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S6 29, dudong La Thanh, phuong O Chg Dira, quén

DPién Thoai
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54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI

Tén Pon Vi Kinh

Doanh
(CN/ PGD)

CHI NHANH CAU

GIAY

PGD Thang Long

PGD Céu Dién

PGD Ha Thanh

PGD Trang An

PGD Quan Hoa

PGD Phan Van
Trudong

PGD My Pinh

PGD Song Da

PGD Son Tay

PGD Hoang Qudc

Viét
CHI NHANH
LONG BIEN

PGD btrc Giang

PGD Yén Vién

PGD Viét Hung

PGD Phu Ld

PGD Ninh Hiép
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Dia chi

Tang 1 va tang 5 s6 87 phd Tran Thai Tong, phudng
Dich Vong, quan Cau Gidy, thanh phd Ha Noi.

Tang 1&2 ctia ngdi nha tai t6 27 cum 4 phudng Xuan
La, quan Tay HO, thanh phé Ha Noi (cii S6 668,
duong Lac Long Quéan, phuong Nhat Tan, Tay H),
HN)

Gian s6 R4-L1-02 , toa Ruby 4 - Goldmark City,136
H6 Tung Mau, phudong Phi Dién, quin Béc Tur
Liém, thanh ph6 Ha Noi

T6 34 cum 5 phuong Xuan La, Xuén Dinh, Tay Ho,
HN (Sé 38 Xuan La, quan Tay Ho)

S6 43 duong Nguyén Vian Huyén, t6 22, phuong
Quan Hoa, quan Ciu Gidy, thanh phé Ha Noi (Cii
S6 253 Cau Gidy, phuong Dich Vong, Ciu Gidy,
HN)

Phong 101-201, B1 DN 14, khu dét s6 2,khu d6 thi
Nghia D6-Dich Vong, phuong Quan Hoa, Cau Gidy,
HN

S6 119 Phan Van Truong, P. Dich Vong Hau, quan
Cau Gidy, HN

Ki 6t s6 B3, tang 1, nha B5, khu d6 thi My Dinh I,
phudng My Pinh 1, quan Nam Tir Liém, thanh ph
Ha Noi

Kiot s6 5, chung cu CT4, My Dinh, quan Nam Tur
Liém, thanh phé Ha Noi.

Mot phan ting 1 va ting 4 ciia tda nha Thuong mai
tai dia chi s6 6 Trung Vuong, phuong Lé Loi, thi xa
Son Tay, thanh ph Ha Noi.

S6 36C duong Hoang Qudc Viét, phuong Nghia Do,
quéan Cau Giay, thanh phd Ha Noi

S6 550 duong Nguyén Van Clr, phuong Gia Thuy,
quan Long Bién, thanh phé Ha Noi.

S6 79 Ngb Gia Ty, phuong Pic Giang, quan Long
Bién, thanh phé Ha Noi

S6 407+409 Ha Huy Tap, thi trdn Yén Vién, huyén
Gia Lam, thanh phé Ha Noi

Cin ho 106&108, nha K11, khu d6 thi méi Viét
Hung, phuong Giang Bién, quan Long Bién, thanh
phé Ha Noi.

S6 1A phd Cho Phu L, x4 Phu L3, huyén Séc Son,
thanh ph6 Ha Noi.

Thén 7, xa Ninh Hiép, huyén Gia Lam, thanh ph
Ha Noi

Cung cap boi SSI

DPién Thoai

02437958200

02437184466

02437632432/31

024393870380

02437675229

02438336969

02462873766

02462872943

02437878253

02433618457

02437916686

02438736172

02436524180

02436893373

02436574415

02462800835

02438760428
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BAN CAO BACH

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN HANG HAI VIET NAM

M MSB

Tén Pon Vi Kinh
Doanh
(CN/ PGD)

Dia chi

DPién Thoai

71 = HANOI
72 = HANOI
73 = HANOI
24 H;JI:EI\II\IG
S

PGD Noi Bai

PGD Ngoc Lam

PGD boéng Anh

CHI NHANH
HUNG YEN

CHI NHANH BAC
LIEU

CHI NHANH HO
CHI MINH

PGD Quén 9

PGD Khénh Hoi

PGD Quén 2

PGD Binh Thanh

PGD Quan 7

PGD YoKo

PGD My¥ Toan

PGD Thu btrc

PGD Thi Nghe

PGD Nguyén Son
(tén cii PGD TCCDH
Kim Bién)

WWW.SSI.COM.VN

Vi tri s6 1-WO05K5-1, nha Ga T2 Cang Hang khong
qudc té Noi Bai, xa Phii Cuong, huyén Séc Son,
thanh phd Ha Noi.

S6 167 Ngoc Lam,phudng Ngoc Lam, quin Long
Bién, thanh phd Ha Noi
(cii 12 170 Tran Duy Hung, Q Cau Gidy, HN )

T 6, thi tran Pong Anh, huyén Pong Anh, thanh
phd Ha Noi.

S6 124 duong Nguyén Thién Thuat, phuong Ban
Yén Nhan, thi xa My Hao, tinh Hung Yén

B11-B13 16 B (TT Thuong mai) dudng Noi Bo, to
1, phudng 03, thanh phd Bac Liéu, tinh Bac Liéu

Tang 1, Toa nha TNR, s6 180-192 Nguyén Cong
Trtt, quan 1, thanh phd H6 Chi Minh

S6 127, duong Lé Van Viét, khu phé 3, phuong Hiép
Phu, quéan 9, thanh phd HO Chi Minh.

S6 166 Khanh Hoi, phuong 6, quan 4, thanh phd Ho
Chi Minh.

S6 188 duong Tran Nio, 4p Binh Khanh 2, phuong
Binh An, quan 2, thanh phé H6 Chi Minh

Mot ph?ln dién tich phia truée tﬁng trét, lau 1 can nha
tai dia chi 176 D1, phuong 25, quén Binh Thanh,
thanh phé H Chi Minh.

S6 330 Nguyén Thi Thép, khu phd 1, phudng Tan
Quy, quén 7, thanh phé H6 Chi Minh

Mot phan dién tich phia trudc ting trét toa nha
Bitexco Nam Long Office Building, s6 63A dudng
Vo6 Van Tan, phudng 6, quan 3, thanh phd HO Chi
Minh.

S6 1028 Nguyén Vian Linh (khu Sky Garden 1-R1-
1), khu phd 3 phudng Tén Phong, quan 7, thanh phd
Ho Chi Minh.

S6 153 bang Vian Bi, KP2, phuong Truong Tho,
quéan Thu Dirc, thanh phd H6 Chi Minh

S6 194 X6 Viét Nghé Tinh, phuong 21, quan Binh
Thanh, thanh phd HO6 Chi  Minh

S6 305 Nguyén Son, phudong Pha Thanh, quan Tan
Phu, thanh phé HS Chi Minh.

Cung cap boi SSI

02435876559

02435574123

02439656138

02213768186

02917306688

02839144867

02837305787

02839413936

02837402479

02835121092

02837753091

02838238840

02854106137

02837204278

02835144803

028950 8790
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BAN CAO BACH
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN HANG HAI VIET NAM

M MSB

Tén Pon Vi Kinh

Doanh
(CN/ PGD)

CHI NHANH
CONG HOA

PGD Go Vép
PGD Bau Cét

PGD Tan Ph
PGD Phé Quang

PGD Truong Son

PGD Téan Thuén

PGD L& Trong T4n

CHI NHANH SAI
GON

PGD Quén 6

PGD Binh Tan (PGD
Quan 5)

PGD Nguyén Tri
Phuong

PGD Bén Thanh

PGD Lanh Binh
Thang

PGD Lé bai Hanh

PGD Pham Van Hai

PGD Tran Hung Pao

PGD Binh Chéanh

WWW.SSI.COM.VN

Dia chi

Mot phan tang 1, tang limg va tang 3, s6 307/6
Nguyén Vin Trdi, phuong 1, quan Tan Binh, thanh
ph6 HO6 Chi Minh

S6 267 Quang Trung, phuong 10, quan GO Vép,
thanh phd H5 Chi Minh

S6 118-118A Truong Cong Pinh, phuong 14, quan
Tan Binh, thanh phé H6 Chi Minh.

S6 710 Liily Ban Bich, phuong Tan Thanh, quan Tan
Phu, thanh phé H5 Chi Minh

Khu A, Toa nha Waseco, sé 10 dudng Phé Quang,
phudng 2, quan Tan Binh, thanh phd H6 Chi Minh

S6 101 Puong Tran Qubc Hoan, phuong 4, quan
Tan Binh, thanh phd HS Chi Minh.

Toan b dién tich ting trét va tang limg nha & tai dia
chi s6 511 duong Huynh Tén Phat, phudng Tén
Thuan Pong, quén 7, thanh phé Hb Chi Minh

Toan bd nha & sb 226 Lé Trong Tan, phudng Tay
Thanh, quan Tan Phi, thanh phé H6 Chi Minh.

S6 367-369 Su Van Hanh, phuong 12, quan 10,
thanh ph H6 Chi Minh

S6 51 - 53 Nguyén Thi Nho, phuong 2, quan 6, thanh
ph6 HO Chi Minh.

S6 26 dwong sb 1, khu phd 3, phuong Binh Tri Pong
B, quan Binh Tén, thanh ph H6 Chi Minh.

Mot phéan tang 1 va trét s6 357 Nguyén Tri Phuong,
phudng 5, quan 10, thanh phé Ho Chi Minh.

Tang trét s6 180 dudng Lé Lai, Phudong Bén Thanh,
Quén 1, Thanh phd HS Chi Minh.

Mot phan cin nha sb 294-294A dwong Lanh Binh
Thang, phuong 11, quan 11, thanh phé HO Chi
Minh.

457C Lé Pai Hanh, phuong 11, quéan 11, thanh phd
Ho Chi Minh

Mot phan tang trét, s6 27 duong Ngd Thi Thu Minh,
phudng 2, quan Tan Binh, thanh phé H5 Chi Minh

Mot phén dién tich tﬁng trét $6 472 - 474 Tran Hung
Pao, phuong 2, quan 5, thanh phé Hb Chi Minh.

S6 1316 D chg Méi Binh Chanh, Qudc 16 1, ap 4, x
Binh Chanh, huyén Binh Chanh, thanh phé H6 Chi
Minh

Cung cap boi SSI

DPién Thoai

0284341676

02839897944

02839490181

02838130282

028 9506/08

02839487012

02873093355

02838160491

02839798945

02839608092

02837628896/028

37628897

02839574551

02839699634

02839626136

02839625934

02838301093

02839244081

02862690101
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BAN CAO BACH

M MSB

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN HANG HAI VIET NAM

Tén Pon Vi Kinh
Doanh
(CN/ PGD)

Dia chi

Mot phan tang trét toa nha Cao ¢ van phong HDTC

DPién Thoai

HO CHi . .
105 0c PGD Bui Thi Xuan | s6 36 Bui Thi Xuan, phuong Bén Thanh, quén 1, 0289253398
MINH . LIk g
thanh pho H6 Chi Minh
HO CHi CHI NHANH PO Mot phan tang trét va mot phan tang limg s6 29 Ton
106 MINH THANH (Chinhanh | Dirc Thang, phuong Bén Nghé, quéan 1, thanh phd 02838233377
Nam Sai Gon) Ho6 Chi Minh
HO CHi . . S6 49A, duong Phan Pang Luu, phuong 17, quan
107 PGD Phii Nh S 283551361
0 MINH GD Ph Nhun Pht Nhuan, thanh phé Hb Chi Minh 02835513619
HO CHI PGD binh Tién Toan bo dién tich s6 123 duong Pinh Tién Hoang,
108 Hoang (cii PGD Phan = phuong 03, quan Binh Thanh, thanh phé H6 Chi =~ 02835100939
MINH . )
Xich Long) Minh.
. .. | PGD Nguyén Oanh £ x . A mx VA
HO CHI . . - S6 343A Nguyen Oanh, phuong 17, quén Go Vap,
109 MINH (cti PGD Hoang Van thanh phé Hb Chi Minh 02873086609
Thu)
HO CHi o S6 518 duong Nguyén Thi Minh Khai, phuong 2,
11 PGD B = 2839291761
O iy | PGDBanCo quan 3, thanh phé H Chi Minh 0283929176
HO CHi . S6 169-171 Cach Mang Thang Tam, phudng 5, quan
L Ny PODQuan3 3, thanh phé Hd Chi Minh 02839291763
R . . . Mot phan tang trét nha s6 11 duong VS Trudng
HOCHI  PGDVST ' ’ .
112 | HOC GD Vo Trudng Toan, phuong 2, quan Binh Thanh, thanh phé H5 = 02862610049
MINH Toan foas
Chi Minh
Mot phan dién tich ngdi nha tai dia chi s6 385 va mot
HO CHI | CHINHANH TAN  phén dién tich ngoi nha tai dia chi s6 577/X10 To
113 MINH BINH Hién Thanh, phuong 14, quan 10, thanh ph Ho Chi 02835062866
Minh.
HO CHI o Toan bd cin nha s 176 Pham Vin Hai, phudng 3,
114 PGD L X P 283864
MiNg | TODLEGIR quéan Tan Binh, thanh phé H Chi Minh. 02838645339
HO CHI Mot phan tang trét can nha s6 916 duong Lac Long
115 MiNg | POD Lac Long Quan | Quén, phuong 8, quan Tan Binh, thanh phd H6 Chi 02838681791
Minh
HO CHi S, S6 707 duong Cach Mang Thang Tam, phudng 6,
116 1 N | PODLEThiREng @ Tan Binh, thanh phé Ho Chi Minh. 02839770259
HO CHi . S6 681A, tinh 16 43, KP4, phudng Tam Binh, quin
17 Ny | PGD TamBinh Thi Dirc, thanh phé HS Chi Minh. 02805848781
HO CHI S6 207-209 Truong Chinh, phuong Tan Théi Nhat,
11 PGD A R 283704
& MINH GD An Suong quan 12, thanh phé H Chi Minh 02837040085
HO CHI | PGD Nguyén Vin Mot phan tang trét s6 67 Cong Hoa, phuong 4, quan
119 MINH Troi Tén Binh, thanh phé H6 Chi Minh 02839979568
HO CHI . . S6 1314 dudong Ba Thang Hai, phuong 2, quan 11,
120 PGD Ba Théang H o 02838301093
MINH athangmal i anh phé HS Chi Minh
HAU CHINHANH HAU | S6 71 dudng 30/04, Khu Vuc 1, phuong Vi Thanh,
121 GIANG GIANG tinh Hau Giang 02937306688
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BAN CAO BACH
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN HANG HAI VIET NAM

M MSB

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

KON
TUM

BINH
DUONG

BINH
DUONG

BINH
DUONG
BINH
DUONG

NINH
THUAN

BAC
GIANG
BAC
GIANG
BAC
NINH
BAC
NINH
BAC
NINH
BINH
DINH
BINH
DINH
BINH
THUAN

CAN THO
CAN THO

CAN THO
CAN THO

CAN THO

Tén Pon Vi Kinh
Doanh
(CN/ PGD)

CHI NHANH KON
TUM

CHI NHANH BINH
DUONG

PGD Phii Cudng

PGD M§ Phuéc

PGD Thuéan An

CHI NHANH NINH
THUAN

CHI NHANH BAC
GIANG

PGD Lyc Nam (cii
PGD Lang Giang)
CHI NHANH BAC
NINH

PGD Tur Son

PGD Qué V&

CHI NHANH BINH
PINH

PGD Quy Nhon

CHI NHANH BINH
THUAN

CHI NHANH CAN
THO

PGD An Théi

PGD Hung Lgi

PGD Thét N6t

PGD Ninh Kiéu (cii
PGD TCCP An Hoa)

WWW.SSI.COM.VN

Dia chi

Puong Lé Hong Phong, phuong Quyét Thang, thanh
ph6 Kon Tum, tinh Kon Tum

T?mg 1va téng 2 toa nha New Horizon, 230 dai 10
Binh Duong, phuong Phi Hoa, thanh phd Tha Dau
Mot, tinh Binh Duong

S6 25 t6 33, khu 5, duong Nguyén Dinh Chiéu,
phuong Phu Cudng, thanh phd Thi Dau Mot, tinh
Binh Duong.

02216 1 56, KTPC My Phuéc 3 phudng Théi Hoa,
thi x4 Bén Cat Tinh Binh Duong.

S6 541 khu phd Nguyén Tréi, phuong Lai Thiéu, thi
x4 Thuan An, tinh Binh Duong

S6 250 Thong Nhét, khu phé 4, phuong Phu Ha,
thanh phd Phan Rang - Thap Cham, tinh Ninh Thuan

S6 8 Nguyén Vian Cir, phuong Tran Phi, thanh phd
Bic Giang, tinh Bic Giang

S6 227 phé Thanh Xuén, thi tran Ddi Ng6, huyén
Luc Nam, tinh Béc Giang.

S6 274, 276 Ngb Gia Ty, phuong Tién An, thanh
phé Bic Ninh.

S6 276 Tran Phu, phuong Dong Ngan, thi xi Tur
Son, tinh Bic Ninh.

Kios s6 31 va 32, Km s6 10, quéc 16 18, thi trin Phd
Mdi, huyén Qué Vo, tinh Béc Ninh

S6 2 Tran Thi Ky, thanh phé Quy Nhon, tinh Binh
Pinh

S6 115 Lé Hong Phong, phuong Tran Phu, thanh
phd Quy Nhon, tinh Binh Binh.

S6 30 Tran Hung Pao, phuong Phi Trinh, thanh phd
Phan Thiét, tinh Binh Thuén

S6 40 Phan Dinh Phung,phudng Tan An, quan Ninh
Kiéu, thanh ph Can Tho

S6 304 duong Cach mang Thang Tam, phudng An
Théi, quan Binh Thuy, thanh phd Can Tho

S6 188A duong 3/2, phuong Hung Loi, quan Ninh
Kiéu, thanh ph Can Tho

L6 B7, Khu Trung tdm Thuong mai Thét Nt
phuong Thét Nét, quén Thét Nét, thanh phé Can
Tho

S6 89-91 Tran Hung Dao, phuong An Ph,
quéan Ninh Kiéu, thanh phé Can Tho.

Cung cap boi SSI

DPién Thoai

02607305566

02742220270

02743855372

02743510219

02597306688

02043898666

02047306688

02223893394

02223743858

02223864636

02563523389

02567306688

02523834393

02923810326

02923880509

02923782783

02923612768

02926252798
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BAN CAO BACH

M MSB

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN HANG HAI VIET NAM

Tén Pon Vi Kinh
Doanh DPia chi DPién Thoai
(CN/ PGD)
N AN oan S6 183 dwong 26/03, khu vuc 3, phuong Chau Vin
141  CANTHO PGDOM R 292625911
CANTHO | PGD O Mon Liém, quin O Moén, thanh phé Cin Tho. 02926259116
VINH | CHI NHANH VINH = S6 12A Hoang Thai Hiéu, phudng 1, thanh phd Vinh
142 2707
LONG LONG Long, tinh Vinh Long 02707305566
.. CHINHANHDPAK SO 105 Ngb Quyén, phuong Tan Loi, thanh phd
143 | BPAKLAK | ik Buén Ma Thudt, tinh ik Lik 02623889363
144 DPAK LAK | PGD Buon Mé Thuot | S0 02 duong Dién Bien Phu, thanh pho Budn Ma | ) 055657999
Thudt, tinh Pak Lak
PA CHI NHANH PA S6 04 duong Hung Vuong, phuong Hai Chau 1,
145 . : . - 02363825019
NANG NANG quan Hai Chau, thanh pho Ba Nang
DA . . S6 224 Pién Bién Phii, quan Thanh Khé, thanh ph
146\ ing | PGD HoaKhanh Pa Ning 02363736556
DA Mot phéan dién tich ting 1 tai dia chi s6 183 Nguyén
147 < PGD Hai Chau Hiru Tho, phuong Hoa Thuén Tay, quén Hai Chau, 02363565996
NANG . £ s NS
thanh pho Ba Nang
PA i 2 Sé 04 duong Nguyén Dinh Trong, phuong Hoa
148 NAng | PODLienChicu Khanh Béc, quan Lién Chiéu, thanh phé Da Ning. 02363740477
DA N S6 317 Hoang Diéu, quan Hai Chau, thanh phd Pa
149 | ing | PGD Hoang Diu Ning 02363584995
PA N S6 105 Ong fch Khiém, phuong Thanh Binh, quan
1 < PGD Ch . . ; 2
0 NAng | POD CheCon Hai Chau, thanh phé Pa Niing 02363553995
151 GIA LAI CHI NHANH GIA So '40A }{ung. qung, phuong Ia Kring, thanh pho 02693867666
LAI Pleiku, tinh Gia Lai
PONG | CHI NHANH S6 3/12 & 3/12A dudng Dong Khoi, phudng Tam
152 NAI PONG NAI Hiép, thanh phd Bién Hoa, tinh Dong Nai 02513857088
PONG PGD Pham Van S6 100/497 Dbuong Pham Van Thuan, P. Tan Mai
1 ' . ' - ’ 251882254
53 NAI Thuan TP. Bién Hoa, Bong Nai 02518822545
PONG N S6 97/7 Khu phé 5B, phuong Tan Bién, thanh phd
154 PGD Tan B . 2518822567
° NAI GD Tén Bien Bién Hoa, tinh Ddng Nai. 0251882256
, CHI NHANH BEN | Thira dat s6 193, to ban do sb 45, phuong Phu
155 | BENTRE | rpp Khuong, thanh phd Bén Tre, tinh Bén Tre 02753811868
\ CHI NHANH HA S6 104 Tran Phu, phuong Quang Trung, thanh phd
156 = HA NAM 02263828080
NAM Phii Ly, tinh Ha Nam
A o S6 74-76 duong Chau Cau, phuong Luong Khanh
157 = HANAM | PGD PhuL A 2263828484
> GD PhuLy Thién, thanh phé Phi Ly, tinh Ha Nam. 0226382848
5 N . S6 176 Nguyén Hitu Tién, thi train Pong Vin, huyén
158 = HANAM | PGD DPéng V . 02263583616
GD Bong Vin Duy Tién, thanh phé Ha Nam
- CHI NHANH HA S6 61 Ha Ton Muyc, khdi phd 8 phuong Nam Ha,
159 £ HATINH . . 02393686696
TINH thanh pho Ha Tinh, tinh Ha Tinh
. ] , Tda nha Buu Pién tinh Hai Duong, S6 1 Pai 16 Hb
HAI CHI NHANH HAI o N S
160 DUONG | DUONG Chi M1n7h, ph}r.orng Nguyén Trai, thanh pho Hai 02203852222
Duong, tinh Hai Duong
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BAN CAO BACH

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN HANG HAI VIET NAM

M MSB

Tén Pon Vi Kinh
Doanh
(CN/ PGD)

Dia chi

DPién Thoai

HAI
161 DUONG
HAI
162 DUONG
HAI
163 DUONG
HAI
164 buonG
HAI
165 PHONG
HAI
166 PHONG
HAI
167 PHONG
HAI
168 PHONG
HAI
169 PHONG
HAI
170 PHONG
HAI
7l PHONG
HAI
172 PHONG
HAI
173 PHONG
HAI
174 PHONG
HAI
175 PHONG
LANG
176 SON
177 HUE
178 HUE
179 = LAO CAl

PGD Chi Linh
PGD Gia Loc
PGD Ninh Giang

PGD Hai Téan

CHI NHANH HAI
PHONG

PGD L& Chén
PGD Ngb Quyén

PGD Quan Toan

PGD Lach Tray

PGD Phan Boi Chau

CHI NHANH
HONG BANG

PGD An Bién

PGD Van Cao

PGD Lé Lai (cii la
PGD Lé Hong Phong)

PGD An Duong

CHI NHANH
LANG SON

CHI NHANH HUE

PGD Xuan Phu (cii
PGD Bén Ngu)

CHI NHANH LAO
CAl

WWW.SSI.COM.VN

S6 5A phd Nguyén Thai Hoc 1, phuong Sao Do,
thanh phd Chi Linh, tinh Hai Duong.

S6 25/N09, khu dan cu phia T4y, xa Phuong Hung,
huyén Gia Ldc, tinh Hai Duong

S6 101 duong Tran Hung Pao, thi trdn Ninh Giang,
huyén Ninh Giang, tinh Hai Duong.

S6 677 Dai 16 Lé Thanh Nghi, phuong Hai Tén,
thanh phd Hai Duong, tinh Hai Duong

S6 9 dwdng Nguyén Tri Phuong, quan Hong Bang,
thanh ph6 Hai Phong

S6 341 duong T6 Hiéu, phuong HO6 Nam, quan Lé
Chan, thanh phé Hai Phong

S6 282 duong Pa Néang, phuong Van My, quan Ngo
Quyén, thanh phd Hai Phong

S6 541 Quéan Toan, quan Hong Bang, thanh phd Hai
Phong

Toan bo dién tich tang 1 va ting 2 ctia ngdi nha c6
dia chi tai s6 296 Lach Tray, phuong Kénh Duong,
quén Lé Chan, thanh phd Hai Phong

S6 60 Phan Boi Chau, quan Hong Bang, thanh phd
Hai Phong

S6 27C Pién Bién Phu. Minh Khai, Hong Bang, Hai
Phong

Tang 1 va tang 2 ciia ngdi nha 03 tang tai s6 30P5+6
tang 1+P9,10 tang 2+P14+P15 ting 3 phd Hai Ba
Trung, phudng An Bién, quan Lé Chén, thanh ph
Hai Phong

S6 192-194 Vin Cao, phuong Pang Giang, quan
Ngb Quyén, thanh phé Hai Phong

Tang 1 va tang 2 tai dia chi 16 06 s6 44 duong Lé
Lai, phuong Lac Vién, quan Ngo Quyén, thanh phd
Hai Phong

S6 234, dquong Tran Nguyén Han, phuong Tran
Nguyén Han, quan Lé Chan, TP Hai Phong

S6 79 dudng Tran Pang Ninh, phuong Tam Thanh,
thanh ph6 Lang Son.

S6 14B Ly Thuong Kiét, phuong Vinh Ninh, thanh
phé Hué, tinh Thira Thién Hué

S6 75 Truong Chinh, phudng Xuan Phu, thanh phd
Hué, tinh Thira Thién Hué.

T6 29 duong Hoang Lién, phuong Coe Léu, thanh
phé Lao Cai, tinh Lao Cai

Cung cap boi SSI

02203586588

02203514999

02203662555

02203865222

02253823614

02253956378

02253822140

02253282855

02253653182

02253822509

02253746226

02253631886

02253260866

02253260867

02253789579

02057306688

02343981111

02347306688

02147305566
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BAN CAO BACH

M MSB

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN HANG HAI VIET NAM

Tén Pon Vi Kinh
Doanh
(CN/ PGD)

CHI NHANH KIEN

Dia chi

S6 273 Nguyén Binh Khiém, khu phé Dong H,

DPién Thoai

KIEN GIANG (Cii 1a CHI . . X I
180 GIANG NHANH RACH gl::r?ng Vinh Thanh, thanh pho Rach Gia, tinh Kién 02973777789
GIA) g-
CHI NHANH
KHANH | KHANH HOA 76A Quang Trung, phuong Loc Tho, thanh phd Nha
181 HOA (Cii 1a Chi nhanh Trang, tinh Kh&nh Hoa 02583525154
Nha Trang)
KHANH S6 2040 Pai 16 Hiung Vuong, phuong Cam Loc,
182 . PGD Ranh . 2
8 HOA GD Cam Ran thanh phé Cam Ranh, tinh Khénh Hoa 02583955959
KHANH . . S6 169 va 212 dwong Di Tuong, phudng Vinh
183 HOA PGD Vinh Nguyén Nguyén, thanh phé Nha Trang, tinh Khanh Hoa 02583889363
KHANH ) , S6 36 KA Puong 2/4, phudng Vinh Tho, thanh phd
184 HOA PGD Vinh Phudc Nha Trang, tinh Khnh Hoa 02583545555
KHANH S6 51 Lé Thanh Phuong, phuong Phuong Sai, thanh
1 . PGD Nha T . 2
8 hoa GD Nha Trang phé Nha Trang, tinh Khanh Hoa 02583560586
186 QUANG | CHINHANH ;? PG;I_I?)iIVi\IL(})fPC(;:]I-I-'O 5}? t;(? 21? dtlll‘m(l)g ’Le Tlfrlarj‘h 02557305566
NGAI QUANGNGAI 70n,p : g Ng 1a Chanh, thanh pho Quang Ngai,
tinh Quang Ngai
LAM CHI NHANH LAM | S6 104 Phan Dinh Phung, phuong 2, thanh phd Pa
187 BONG | PONG Lat, tinh Lam Ddng 02633582888
BINH CHI NHANH BINH = Khu TBC, phuong Tan Phu, thi x3 Pong Xoai, tinh
1 ] . ; 27138811
8 pHUuGC | PHUGC Binh Phudc 02713881166
TRA CHINHANH TRA | S6 74-76 Lé Loi, phudng 02, thanh phd Tra Vinh,
189 VINH  VINH tinh Tra Vinh 02943515666
CHI NHANH .
L6 23-24A duong s6 3 (T Vin B hu
19 | LONGAN | LONG AN (Cii CHI | °-> ™ ¢ ‘;‘;ﬂg AS;’ th(lhrizzg Ain ang), phudng | 23512727
NHANH BEN LUC) | © P : £
PGD Bén Lirc (ciila | SO 123 dudng Nguyén Hitu Tho, khu phd 3, thi trin
191 LONG AN N . ; 2727
o ONG PGD Can Budc) Bén Lirc, huyén Bén Luec, tinh Long An. 0 36686
Tang 1,2,3 6 dat 44,45,46 thudc 16 dat CL14 thudc
192 NAM CHI NHANH NAM dl{ an nha pho tthorng mfn CEJIZ, (;L14 kPu do t}u 02283832119
PINH DPINH Dét May Nam Dinh phd Tran Phu, phuong Tran
bang Ninh, thanh phé Nam Pinh, tinh Nam Dinh.
NAM . S6 62 phd Doai, thi trin Liéu D&, huyén Nghia
193 DINH PGD Nghia Hung Hung, tinh Nam Binh 02283713816
NAM T T6 dan phd s6 1, thi trin Yén Dinh, huyén Hai Hau,
194 BINH PGD Hai Hau tinh Nam Dinh. 02283775776
NAM . S6 66 duong Non Coi, thi trin Goi, Vu Ban, tinh
195 DINH PGD Vu Béan Nam Binh 02283989990
NAM . S6 116 Duong Giai Phong, phuong Cira Bic, thanh
196 PGD H . 02283558558
PINH GD Hoa Vuong phé Nam inh
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BAN CAO BACH

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN HANG HAI VIET NAM

M MSB

Tén Pon Vi Kinh
Doanh
(CN/ PGD)

Dia chi

DPién Thoai

197 NINH CHI NHANH NINH
BINH BINH
NINH "
198 BINH PGD Tam DPiép
. CHI NHANH
199 NGHE AN NGHE AN

A PGD Nguyén Sy Sach
2 HE A .
00 NGHEAN (cli PGD Bén Thity)

201 NGHE AN | PGD Thanh Vinh

202 | NGHE AN | PGD Cho Vinh
CHI NHANH PHU

203 PHUTHO 0

204 | PHU THO @ PGD Lam Thao

205 PHU THO @ PGD Tién Cét

206 | PHU YEN CHI NHANH PHU

YEN
207 QUANG  CHI NHANH
BINH QUANG BINH
QUANG N .
208 BINH PGD bong Héi
QUANG N
209 BINH PGD Ba bon
210 QUANG  CHI NHANH
NAM QUANG NAM
11 QUANG  CHI NHANH
NINH QUANG NINH
QUANG N ..
212 NINH PGD Hong Hai
QUANG o
213 NINH PGD Uong Bi
QUANG .
214 NINH PGD Bai Chay
QUANG 4 .
215 NINH PGD Giéng bay

WWW.SSI.COM.VN

S6 06 duwong Lé Dai Hanh, phuong Thanh Binh,
thanh phd Ninh Binh

T6 11, phudong Béc Son, thanh phd Tam Diép, tinh
Ninh Binh.

Toa nha Buu dién tinh Nghé An, S6 2 Nguyén Thi
Minh Khai, phuong Hung Binh, thanh phd Vinh,
tinh Nghé An

Toa nha sb 146 duong Nguyén Sy Séach, phuong
Hung Phiic, thanh phd Vinh, tinh Nghé¢ An.

S6 86 duwong Thai Phién, phuong Hong Son, thanh
phd Vinh, tinh Nghé An

S6 20 Lé Huan, phudong Hong Son, thanh phd Vinh,
tinh Nghé An

S6 2183 Pai 10 Hung Vwong, phudng Gia Cam,
thanh phd Viét Tri, tinh Pht Tho

S6 304 khu 6, tri tran Hung Son, huyén Lam Thao,
tinh Pha Tho

S6 1347 duong Hung Vuong, phuong Tién Cat,
thanh phé Viét Tri, tinh Phu Tho

172 Tran Hung Dao, phudng 3, thanh phd Tuy Hoa,
tinh Phu Yén

S6 5 Quang Trung, phuong Pong Hai, thanh phd
Pdng Héi, tinh Quang Binh.

S6 119 duong T Hitu, phuong Nam Ly, thanh phd
Pdng Héi, tinh Quang Binh.

Khu phé 1, thi trdn Ba Don, huyén Quang Trach,
tinh Quang Binh

S6 415 Phan Chu Trinh, phudng Phudc Hoa, thanh
phé Tam Ky, tinh Quang Nam.

Trung tim dich vy vin hoa tong hop T 26, khu 2b,
duong 25/4, phuong Bach Diang, thanh phd Ha
Long, tinh Quang Ninh

Toa nha City Complex, T6 4, khu 10, phuong Hong
Hai, thanh phd Ha Long, tinh Quang Ninh

Thira dat s6 180 to ban dd sb 41, phudng Quang
Trung, thanh phé Ubng Bi, tinh Quang Ninh.

Thira dat s 83,84 to ban d6 s6 93 tai dia chi t6 8 khu
9A, phuong Bai Chay, thanh phé Ha Long, tinh
Quang Ninh (S6 660, duong Ha Long, t6 8, khu 9A,
phudng Bii Chéy, thanh phd Ha Long, tinh Quang
Ninh)

S6 nha 194, t6 1, khu 3B, phuong Giéng Pay, thanh
phd Ha Long, tinh Quéang Ninh

Cung cap boi SSI

02293899130

02297306688

02388601111

023855 9898

02388609699

02388699111

02103735992

02103818222

02103853662

02573896879

02323816886

02327306688

02323696999

02353833388

02033826174

02033518512

02033566186

02033640401

02033525628
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BAN CAO BACH

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN HANG HAI VIET NAM

M MSB

Dia chi

DPién Thoai

Tén Pon Vi Kinh
Doanh
(CN/ PGD)
QUANG o
216 NINH PGD Vuon Pao
QUANG . .
217 NINH PGD Cam Pha
QUANG A
218 NINH PGD Cura Ong
QUANG o
219 NINH PGD Van bon
QUANG ) R
220 NINH PGD Quang Yén
921 TAY CHI NHANH TAY
NINH NINH
o~ TIEN CHI NHANH TIEN
GIANG | GIANG
223 TIEN PGD Tan Hiép (cii
GIANG | PGD Cai Lay)
o4 THAI CHI NHANH THAI
BINH BINH
THAI .
225 BINH PGD Quynh Phy
THAI L
226 BINH PGD Ky Ba
997 THAI CHI NHANH THAI
NGUYEN | NGUYEN
THAI .
228 NGUYEN PGD Bac Nam
THAI .
229 NGUYEN PGD Cho Thai
230 THANH | CHI NHANH
HOA THANH HOA
THANH .
231 HOA PGD Bim Son
230 THANH  PGD Trudng Thi (cii
HOA 1a PGD L& Hoan)
233 VINH CHI NHANH VINH
PHUC PHUC
VINH O
234 PHUC PGD Phuc Yén
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Khach san Buu dién Ha Long, ngd ba Vuon Dao,
phuong Bai Chay, thanh ph Ha Long, tinh Quéng
Ninh.

S6 158 Tran Phii, T6 30B, phuong Cam Tay, thi xd
Cam Pha, tinh Quang Ninh

S6 432 Ly Thuong Kiét, phuong Cira Ong, thi xi
Cam Pha, tinh Quang Ninh

Khu 7, thi trAn Cai Réng, huyén Van Pon, tinh
Quang Ninh

S6 100, phd Lé Loi, phuong Quang Yén, thi xa
Quang Yén, tinh Quang Ninh

3 cin nha lién k& 844-846-848 Cach Mang Théng 8,
Phuong 4, thanh Phd Tay Ninh, Tinh Tay Ninh

S6 71A Nam Ky Khoi Nghia, phuong 4, thanh phd
M§ Tho, tinh Tién Giang

Ap Ry, thi tran Tan Hiép, huyén Chau Thanh, tinh
Tién Giang

S6 79A phd Lé Loi, t6 20, phuong Dé Tham, thanh
phé Thai Binh, tinh Thai Binh

T6 dan phd 11, thi train Quynh C6i, huyén Quynh
Phuy, tinh Thai Binh

L6 s 78 du an khu d6 thi Ky Ba, thanh phd Thai
Binh, tinh Thai Binh

Tang 1 va tang 2, s 25 dudong Hoang Vin Thuy,
phudng Phan Binh Phung, thanh phd Thai Nguyén,
tinh Thai Nguyén

S6 675 Luong Ngoc Quyén, phuong Phan Pinh
Phung, thanh phd Thai Nguyén

Tang 1 ngdi nha co dia chi tai t6 9, phuong Trung
Vuong, thanh phd Thai Nguyén (nay 1a sb nha 46B
dudng Bén Tuong, phuong Trung Vuong, thanh phd
Théi Nguyén, tinh Thai Nguyén)

L6 02-03 Khu nha lién k& Phan Chu Trinh, phudng
bién Bién, thanh phé Thanh Hoa, tinh Thanh Hoa.

S6 11 Nguyén Hué, phuong Ngoc Trao, thi xd Bim
Son, tinh Thanh Hoéa

S6 239 duong Trudng Thi, phuong Trudng Thi,
thanh ph6 Thanh Hoa, tinh Thanh Hoa

S6 371 duong Mé Linh, phuong Khai Quang, thanh
phé Vinh Yén, tinh Vinh Phac

S6 23, duong Tran Hung Pao, phuong Trung Tric,
thi xa Phtic Yén, tinh Vinh Phtic

Cung cap boi SSI

02033515626

02033938999

02033950589

02033968600

02033831338

02763822666

02733959888

02737306688

02273644999

02273926778

02273648379

02083853668/020

83651678

02083652288

02083735991

02373728555

02373779888

02373719757

02113710568

02113511966
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BAN CAO BACH
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN HANG HAI VIET NAM

M MSB

235

236

237

238

239

240

241

242

243

244

245

246

247

248

249

250

251

252

253

VINH
PHUC
VOUNG
TAU
VUNG
TAU
VUNG
TAU
VUNG
TAU

VUNG
TAU
VUNG

AN
GIANG

AN
GIANG

AN
GIANG

AN
GIANG

AN
GIANG
AN
GIANG
AN
GIANG
AN
GIANG

AN
GIANG

AN
GIANG

AN
GIANG

AN
GIANG

Tén Pon Vi Kinh
Doanh
(CN/ PGD)

PGD Kim Ngoc

CHI NHANH
VUNG TAU

PGD bdéng Xuyén

PGD Ba Ria

PGD Nguyén Théi
Hoc (cii PGD Nguyén
An Ninh)

PGD Ba Cu

PGD Phudc Trung

CHI NHANH AN
GIANG (Cii CHI
NHANH LONG
XUYEN)

PGD Chau Thanh
(Cit PGD Chau
Thanh)

PGD Cho Méi

(Cii PGD Chg Mdi)

PGD My Binh
(Cii PGD M§ Binh)

PGD My Ludng

(Ct PGD My Ludng)
PGD Thoai Son

(Ct PGD Thoai Son)
PGD Tri Ton

(Ct PGD Tri Ton)
PGD Vinh An

(Ctu PGD Vinh An)
PGD Long Xuyén
(Cii PGD Nguyén
Hug)

PGD Oc Eo

CHI NHANH
CHAU POC

PGD Xuan To
(Cti PGD Xuan To)
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Dia chi

S6 02 duong Ngo Quyén, thanh phd Vinh Yén, tinh
Vinh Phuc

S6 55-57 Nam Ky Khoi Nghia, TP. Viing Tau

S6 572 duong 30/04, phuong 10, thanh phd Viing
Tau, tinh Ba Ria Viing Tau

28-30 Nguyén Hiru Tho, phudng Phudc Trung, thi
xa Ba Ria, tinh Ba Ria - Viing Tau

S6 15H2 Nguyén Thai Hoc, phuong 7, thanh phd
Viing Tau, tinh Ba Ria — Viing Tau

S6 109D Lé Hong Phong, phudong 7, thanh phd
Viing Tau, tinh Ba Ria Viing Tau

S6 54 Lé Quy Pon, phuong Phude Trung, thanh phd
Ba Ria, tinh Ba Ria Viing Tau.

1541 duong Tran Hung Pao, phuong My Phudc,
thanh ph6 Long Xuyén, tinh An Giang

S6 108 t6 4, 4p Hoa Long 1, thi trAn An Chau, huyén
Chéu Thanh, tinh An Giang

S6 85 Tran Hung DPao, Ap Thi, thi trin Cho Méi,
huyén Chg Mdi, tinh An Giang

S6 248 duong Tran Hung Pao, phudng My Xuyén,
thanh phé Long Xuyén, tinh An Giang

s6 187, Ap Thi 2, Thi trin My Ludng, Huyén Cho
Méi, Tinh An Giang

s6 349 Nguyén Hug, 4p Bic Son, thi trdn Nui Sap,
huyén Thoai Son, tinh An Giang.

S6 31 duong Tréan Hung Dao, khom 2, thi tran Tri
Ton, huyén Tri Ton Tinh An Giang.

L6 05, duong sd 6, 4p Vinh Loc, xd Vinh Binh,
huyén Chéau Thanh, tinh An Giang

S6 262/2 Hing Vuong, phuong My Long, thanh phd
Long Xuyén, tinh An Giang.

S6 259 Nguyén Thi Hanh, ép Tan Hiép A, thi tran
Oc Eo, huyén Thoai Son, tinh An Giang.

Puong Trung Nit Vuong (ndi dai), phuong Chau
Phu B, thanh phd Chau Péc, tinh An Giang.

Quéc 16 91, t6 10, khom Xuan Hoa, thi tran Tinh
Bién, huyén Tinh Bién, tinh An Giang.

Cung cap boi SSI

DPién Thoai

02113716999

02543855904

02543615464

02543717468

02543527768

02543720119

02963843709

02963651900

02963611109

02963957133

02963625465

02963712134

02963772508

02963839433

02963930579

02963738282

02963561708

02963751535
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN HANG HAI VIET NAM

M MSB

Tén Pon Vi Kinh
Doanh
(CN/ PGD)

Dia chi

DPién Thoai

w0
0
NS
S
264 = CAMAU

PGD Tan Chau

(Cii PGD Tan Chau)

PGD Pht Tan
(Cii PGD Phii Tan)
PGD Chau Phu

(Cii PGD Chau Ph)

PGD An Phu
(Ci PGD An Phu)
PGD Long Binh

(Cii QTK Binh Hoa)
PGD Chau Quéi (Cii

QTK Quang Trung)

CHI NHANH
PONG THAP (cii
CHI NHANH SA
DPEC)

PGD Lai Vung

PGD Liap Vo

PGD Tam No6ng
(Ci QTK Thanh
Binh)

CHI NHANH CA
MAU

WWW.SSI.COM.VN

S6 1+5C, duong Hai Ba Trung, khom Long Thanh
A, phuong Long Thanh, thi X3 Tan Chau, tinh An
Giang.

Thi trdn Pht My, huyén Phu Tan, tinh An Giang

Sb 14 Nguyén Trai, ?ip Binh Hoa, thi tran Cai Dau,
huyén Chéu Phu, tinh An Giang

S6 92 Thoai Ngoc Hau, ﬁp An Thinh, thi trin An
Phu, huyén An Phu, tinh An Giang

S6 1456 Ap Pong Ky, x4 Qudc Thai, huyén An Phu,
tinh An Giang

S6 425 Thi Khoa Huén, khém Chéu Long 7, phudng
Chau Phu B, thanh phé Chau Déc, tinh An Giang.

S6 279 Nguyén Sinh Séc, khém 2, phudng 2, thanh
phé Sa Péc, tinh Pong Thap

S6 495A, qudc 16 80, thi tran Lai Vung, huyén Lai
Vung, tinh Pong Thép

S6 304 khom Binh Thanh 1, thi tran Lap Vo, huyén
Lap Vo, tinh Pong Thap.

S6 168 Puong 2 Thang 9, Khom 2, thi tran Tram
Chim, huyén Tam Néng, tinh DPong Thap

S6 188-190 va cin nha 192A lién ké nhau, duong Ly
Thudng Kiét, phuong 6, thanh phd Ca Mau, tinh Ca
Mau.

Cung cap boi SSI

02963533324

02963587512

02963684079

02963511956

02963525575

02966260111

02773774021

02773655668

02773666666

02773833229

02903699888
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