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DANH MUC TU VIET TAT

ADB Ngéan hang Phét trién Chau A

BCD PCTNTP Ban chi dao phong, chéng tham nhiing va tdi pham
BEH Ban Piéu hanh

BKS Ban Kiém soat

CAR Ti & an toan vén

CBA Ngén hang Commonwealth (Commonwealth Bank of Australia)
CBNV Cén bd nhén vién

cic Trung tam théng tin Tin dung qudc gia Viét Nam
CIR Ty |& chi phi trén thu nhap

DVTC Dich wu tai chinh

PBSCL Péng bing séng Clu Long

PHDCD Pai héi déng C6 déng

BVKD Pon vi kinh doanh

FATCA Pao luit FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act)
GTCG Gidy td co gid

HBAT Hoi déng Quan tri

HEXLRR Héi déng X ly rdi ro

HoSE Sd& giao dich chiing khodn Thanh phé H6 Chi Minh
IFC Té chiic Tai chinh Quéc té

KHDN Khéch hang Doanh nghiép

KH&NS Ké hoach va Ngan séch

KTV Kiém toan vién

NHBL Ngédn hang Ban |é

NHNN Ngéan hang Nha nudc

NHTM Ngan hang thugng mai

PCQTDN Phép ché va Quan tri doanh nghiép

QTRR Quan tri rdi ro

QTRR&TT Quan trj rdi ro va Tuan tha
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ROAA
ROAE
sL
SXKD
TC&GS
TCTD
TNDN
TNHH
TPDN
TBP
TSBB
v
UBNS
UBQLRR
UPCoM
VAMC
VBL
XNK

Loi nhuén trén téng tai san binh quan
Lgi nhudn trén vén chi s& hilu binh quan
S8 lugng

San xuét kinh doanh

Tai chinh va Gidm sat

T6 chic tin dung

Thu nhap doanh nghiép

Tréach nhiém hiu han

Tréi phiéu doanh nghiép

Trudng bé phan

Tai san dam béo

Thanh vién

Uy ban Nhén sy

Uy ban Quéan ly rti ro

San UPCoM (Unlisted Public Company Market)
Céng ty TNHH MTV Quan ly tai san cla cac Té chiic tin dung Viét Nam

Vén didu lé
Xudt nhap khau
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1.0 TONG KET NAM 2020

1.2

N&m 2020 I3 ndm thif 4 trong hanh trinh chuyén déi chién lugc cla VIB (2017-2026). Bay la mét
c6t méc quan trong khing dinh nén tang kinh doanh vifng chic va dinh hinh v| thé ctia VIB
trén thi truding tai chinh.

Trong ndm qua, VIB da dat dugc két qua kinh doanh xudt sic thé hién & sy téng truéng viing
manh vé& ¢4 quy mé va chit lugng tal céc mang kinh doanh chd Ic trong béi canh toan cau
phai déi phé vdi dai djch Covid. Biéu nay khing dinh nang Iyc va su nhat quan trong dinh
huéng chién lugc trd thanh Ngan hang Béan & hang déu véi ham lugng céng nghé cao cta VB,

Vo thang 11.2020, VIB chinh thic chuyén tit UPCoM qua niém yét trén san HoSE véi gan 1ty
¢8 phiéu dugc giao dich. VIB tin tudng diéu nay sé mang lai nhiing gié trj ngay cang cao hon
cho c6 déng vé tinh minh bach, quy mé giao dich va tinh thanh khoan clia ¢6 phiéu. Day cling
|a déng Iuc dé VIB tiép tuc da ting trudng véi téc do cao va bén viing dugc thiét lap trong
nhiing nam qua dé mang lai cac gia tri t6i uu cho khach hang, nhan vién va c6 déng.

Tang truding vitng manh, chii déng va linh hoat ting phé Covid-19

Ngay tir khi dai dich Covid mdi bung phat, Viét Nam da (ing phd linh hoat, ngan chan su bung
phét clia dai dich va la mét trong s6 it nén kinh té cé muic tdng trudng duong trong nam qua.
Trong béi canh dé, toan thé nhén vién VIB da thé hién sy nd luc vugt bac, tinh ky luat cao va
linh hoat dé& dam bao hoat dong kinh doanh lién tuc, khéng gian doan.

VIB da tap trung ngudn luc chii déng thuc hién Thong tu 01 va Chi thj 02 ctia NHNN lién quan
d&n quan tr] van hanh va hd trg khach hang trong thdi gian Covid. VIB la mot trong cac ngan
hang tién phong dua ra géi hé trg cho ca khoan vay hién hitu va khodn vay méi, vai muc lai
sudt hd trot 16n dén 2,0%. Song song, VIB da mién, gidm nhiéu loai phi giao dich cho khach
hang, trong dé c6 giao dich chuyén tién lién ngan hang, giao dich thanh todn tric tuyén.

V& su chi dong ting phé vdéi dai dich va linh hoat trong diéu hanh hoat déng kinh doanh, Ngan
hang da dat dugc nhiing két qua 4n tugng trong ndm qua. Téng tai san dat 245 nghin ty déng,
tang trudng 33% so véi ndm 2019, trong dé tang trudng tin dung dat 29,4%. Hiéu qua chi phi
gia ting, v&i hé s6 chi phi trén téng thu nhap (CIR) giam tif 42,2% ndm 2019 xudng con 39,8%
ném 2020. Loi nhuén trudc thué dat 5.803 ty déng, ting trudng 42%. Vi két qua kinh doanh
n6i bat nay, ty 18 loi nhudn trén vén chi s& hitu binh quén (ROAE) ctia VIB dat 30%, thudc top
dau cla toan nganh.

Céc ty 1& dam bao an toan dugc tudn thi tét nhu chi sé cho vay trén huy dong (LDR) chi & mifc
76,6%, hé s6 ngudn vén ngin han cho vay trung dai han & mic 34,6% so vdi quy dinh lan lugt
la duéi 85% va 40%, hé s CAR Basel Il dat 10,12%. Ty 1& ng xdu dugc quan Iy & mc 1,46% va
va khéng con du no tral phigu VAMC ti nam 2018,

Tién phong vé Ngan hang 58 vdi cdng nghé vugt trdi, tién ich toi uu va tang trudng dét pha

Nam vifa qua d4nh ddu sy ting trudng wugt bac cla VIB trong mang Ngén hang 56, vdi s6
Iugng khéch hang ding ky qua tng dung MyVIB ting gdp 3 14n, gép phén dua téng sé Iugng
khach hang ctia VIB vugt trén 3 triéu khach hang. 56 Iugng khéch hang kich hoat djch vy Ngén
hang 56 ting 103% va s lugng giao dich tryc tuyén tang trudng 110% trong nam 2020. Cic
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yéu t& nay da gitp VIB nim trong top cdc ngan hang cé ty trong sé Iugng giao dich tryc tuyén
cao nhét, & mic 91% so vdi téng s6 luong giao dich.

Day 12 két qua cla su ddu tu vao cong nghé lién tuc trong nhitng ndm qua, khang dinh vj thé
tién phong clia VIB trong viéc dp dung cac cong nghé hién dai nhu xit ly dir liéu Ién (Big Data),
tri tul nhan tao (Al) va dién toin dam may (Cloud) dé thic ddy kinh doanh, VIB nghién ctiu,
nam bt va dén déu cac xu hudng tiéu diung thdi dai s6, ddng thai chi déng ap dung cac quy
trinh, gidi phap céng nghé mdi bing céch hop téc véi cc cong ty startup, fintech...nham thiét
|ap va sang tao nhiing san pham dich vu mang tinh dét pha trén thi trudng.

Tiép tuc dan déu vé chét lugng va tdc dd ting trudng & cdc mang kinh doanh ban 1& cot 16i

Nam 2020, VIB tiép tuc ding trong top cac ngan hang cé ty trong du ng bén |é cao trong toan
nganh, véi du ng bén 1& chiém 84% t8ng du ng toan hang. Ty trong cho vay ban 1& clia VIB tiép
tuc dat téc dd ting trudng &n tugng, tai ngay 31.12.2020 dat 144 nghin ty déng, ting trudng
329% so véi ndm 2019. Cho vay mua nha ting truding gdp 6 lan vé quy mo sau 4 nam chuyén
d8i, dua VIB tiép tuc vao top ddu nhém tang trudng manh mé cho vay mua nha tai Viét Nam,
Vé cho vay mua 6 té, VIB 1a ngdn hang c6 thi phéan s6 1 tai Viét Nam ké tif nam 2017 va gill viing
v| tri dau bang nay trong nam 2020,

Thé tin dung tiép tuc phat huy vai trd dén ddu xu huéng, tién phong trong viéc ddy manh
phong trao khéng diing tién mét. VIB da phét trién céc dong thé tin dung véi tinh néng uu viét
va céng nghé hién dai nhét phii hgp véi ting nhu cu chi tiéu cda ngudi ding tif cac phan
khic khach hang 1dn ddu dung thé tin dung. Trong ndm 2020, VIB |a ngan hang déu tién va
duy nhét 4p dung thanh céng Al va Big Data, cling céc céng nghé mdi hién dai nhu e-KYC, e-
Signature trong quy trinh phé duyétva phéat hanh thé tin dung, va dat ky luc mdi trén thi trudng
vé thoi gian x( Iy va phé duyét cho té1 khi diing thé trén phién ban thé dién td: chi 15-30 phuit,
bing 1/500 thai gian trung binh trén thj trudng, Nhas dé, VIB tiép tuc ndm trong top dan dau
vé tang trudng s6 lugng thé tin dung va mc chi tiéu trén thé ndm 2020, cao gép1,5 dén 2 Ian
50 v6i trung binh nganh theo béo cédo ciia Té chiic thé qudc té Mastercard,

Hoat ddng Bancassurance cling la mét trong nhiing mang kinh doanh ndi bt clia Ngan hang
trong nam vifa qua, VIB tiép tuc dan dau thi trudng vé thi phdn doanh s6 ban mdi bao hiém
nhan tho va nhidu ndm lién diing vi tri 56 1 v& ndng sudt ban hang trén chinhénh,

Tdng vén huy déng ctia VIB dat 179 nghin ty dong, tdng 28% so v6i ndm 2019. Nam 2020, danh
ddu muic ting trudng an tugng cla tién gui khdng ky han tif khach hang vél muc tang 30%.
Trong dé, tién gl khong ki han clia Khéi Ngén hang Ban |é ting dén 72%. Két qua nay mot
phdn dén tir viéc gia ting nhanh chéng clia khach hang tham gia Ngan hang 56 MyVIB va
nham khach hang chuyén lugng trong nam viia qua.

M6 hinh vén hanh xudt sac

M6t trong nhiing trong tam ludn duge dét uu tién hang ddu clia VIB trong qué trinh chuyén
ddi va phét trién bén viing d6 Ia xay dung mé hinh van hanh xudt sac. VIB lién tuc hoan thién
cAu tric t8 chilc, xdy dung van héa doanh nghiép sang tao, ndng déng va chuyén nghiép, tu
déng héa quy trinh va ddu tu phat trién hé théng cong nghé nén tang. VIB tin tuéng rang, su
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chuyén dbi tich cuc trong van héa doanh nghiép va mé hinh vén hanh vugt troi so vdi thi
truding 1a nén tang viing chic d4 hién thuc héa tim nhin tré thanh mdt ngan hang "Sang tao
va huéng téi khach hang” cta VIB.

Nim 2020, Ngan hang déng thdi ddy manh phat trién vé ngudn Iuc nhan sy, véi trén 2,000
nhan su dugc tuyén mdi. Thu nhap va hiéu qua binh quén ddu ngudi ctia VIB diing trong top
ddu cac ngén hang tai Viét Nam, VIB dang dugc cdc t6 chiic déc lap dénh gia la 1 trong 05 ngan
hang c6 ché do dai ngd CBNV tét nhat trén thi truding. Nhe dé, Ngan hang thu hit va gitt chan
dugc déi ngl nhén su chli chét, cling nhu tao déng luc cho nhan vién cdng hién vao sy phét
trién clia ngan hang va khuyén khich dua ra céc séng kién déi méi, nang cao hiéu qua kinh
doanh.

M& hinh quan tri i ro hudng dé&n cac chudn muc quéc té hang dau

VIB 12 ngan hang d4u tién clia Viét Nam trién khai ¢ 03 tru cot Basel Il theo quy dinh tai Thdng
t 41/2016/TT-NHNN va Thong tu 13/2018/TT-NHNN. Viéc VIB hoan thanh va dp dung sdm ca
03 tru cot clia Basel || da dudc céc t8 chiic quc té dnh gid cao, gép phan nang cao uy tin cla
VIB ndi riéng va Nganh Ngan hang Viét Nam ndi chung.

Khéng diing lai & d6, VIB cén tién phong trong viéc p dung thi diém chudn muc quan trj thanh
khoan theo Basel lIl. D4y la nhiing budc tién trong cong téc quan tri rai ro cia VIB dé dam bao
sif an toan va chat lugng trong cong tac quan tri cia Ngan hang.

Néng cao thuong hiéu va uy tin trén th truéing trong nudc va qudc té

VIB tiép tuc dugc cac t8 chiic uy tin trong va ngoai nudc ghi nhén tiéu bidu nhu:
« Bang khen vé Cai cch hanh chinh ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc;

« Bing khen vé& Thanh tich cao trong cdng tac thu, ndp ngan sach Nha Nudc;
« Giai thuéng “Ngan hang s6 clia ndm” do tap chi The Asset binh chon;

« Giai thudng "Thuaong hiéu thé tin dung séng tao nhat Viét Nam ndm 2020" do Tap chi
Global Brands Magazine (GBM) trao tang.

Té&i da héa lgiich cho ¢ dong

Nam 2020, cé phiéu VIB dudc chinh thiic niém yét trén san HoSE, gitip hon 8.000 c8 déng VIB
nhin thdy su gia ting manh mé clia vén héa thj trudng, thanh khoan va hiéu suat dau tu.

Ciing trong nam vifa qua, VIB da hoan tat viéc ting vén didu 18, ndng tdng s6 von clia Ngan
hang |én gédn 11,094 ty théng qua hinh thifc chia cd phiéu thudng tif nguén von chil s& hiiu
véi ty 18 20%.
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2.0 KEHOACH KINH DOANH NAM 2021

Nam 2021, VIB tiép tuc kién dinh vai chién ugc trd thanh Ngan hang Bén [é hang dau v&i ham
lugng céng nghé cao, mé hinh van hanh xudt sac, cung cap cac gidi phap tai chinh uu viét cho
khach hang, cng nhu mang lai gia tri gia tang bén viing cho cac ¢ dong.

Ban Gidm ddc ki vong véi nhiing ddu hiéu tich cuc vé trién vong phaét trién clia nén kinh t&,
cling véi nén tang viing chic dd dugc xay dung trong nhiing ndm chuyén d6i viia qua, VIB sé
1i€p tuc giif viing vi thé tién phong trong toan nganh vé tang trudng & quy mé lan chét lugng
trong nhiing nam tdi,

Ban Giam déc dat muc tidu ting trudng nam 2021 nhu duéi ddy. Muc tiéu nay sé phu thudc
vio phé duyét cudi cling clia Hoi déng Quan tri va Dai hdi déng C8 déng du kién dién ra vao
cudi théng 03.2021.

Bon vi: ty dong, %

STT Chitiéu Thuc hién 2020 Ké hoach 2021 % Thay dd i
1 Loinhuén trudc thué 5.803 7.510 294:
2 Téng taisan 244.676 307.015 25%
3 Téngdungtin dung (%) 171.545 224,800 31%
4 Huy déng vén (**) 178.908 234,790 31%
5  Tylénoxdu 146% <3%

(*)

*9)

Téng du nd tin dung bac gém Cho vay khach hang, Tral phiéu doanh nghiép va Mua
ng. Mic ting trudng tin dung téi da khéng vugt qua han midc NHNN cho phép.
Huy déng vén bao gém Huy déng tién gli khach hang, Phat hanh gidy td c6 gia.
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PHAN TICH HOAT PONG KINH DOANH
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1.0 PHAN TICH KET QUA TAI CHINH

1.1

10

Céc chi s6 tai chinh tiéu biéu

Bon vi: ty déng, %

Chi tiéu Ném 2019 Nam 2020 9% Thay déi
Bang can ddi ké toan
Téng tai san 184531 244.676 33%
Téng du ng (bao gém TPDN) 132,587 171.545 29%
Tién gl khach hang va GTCG 139.512 178.908 28%
Vén chi s hiu 13.430 17.974 34%
Két qua hoat déng kinh doanh
Thu nhép 18 thudn 6213 8.496 37%
Thu nhédp ngoai lai thuan 1.939 2719 40%
Téng thu nhap hoat déng 8.152 11.216 38%
Téng chi phi hoat déng (3.437) (4.465) 30%
Chi phi du phéng rli ro tin dung (633) (948) 50%
Téng loi nhudn trude thué 4,082 5.803 42%
Thué TNDN (816) {1.167) 42%
Lgi nhudn sau thué 3.266 4642 42%
Cac chl tiéu an toan & hidu qua
ROAA 2,0% 2,2%
ROAE 27,5% 30,0%
CIR 42,2% 39,8%
CAR (Basel 1) 9,7% 10,12%

1,68% 146%

Ty & no xau
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Tal san

Téng tal san ting trudng &n tuong trong ndm 2020, vdi co cdu tai san sinh Igi chiém ty trong
cao, dong thai dam bao duy tr tot ty 1& tai san thanh khoan,

Pon vi: ty dong
Tal san 2016 2017 2018 2019 2020
Téng tai san 104517  123.159 139,166  184.531 244 676

Cho vay khach hang va TPDN 67.466 86.623 101160 132587 171.545
Tréi phiéu Chinh phii va TCTD 19.673 19.133 24116 24.864 39.679
Tién glfi NHNN va cac TCTD 13.167 13.863 10.890 23.052 28.961

Tinh d&n 31.12.2020, téng tai san dat 244.676 ty déng, tang trudng 33% so vdindm 2019. Trong
dé, du ng cip tin dung (bao gém Cho vay khach hang va Trdl phiéu doanh nghiép) dat 171.545
ty déng, chiém 70% trong téng tai san, ting trudng 29,4% so véi nam 2019,

Vi dinh hudng chién Iugc kinh doanh tré thanh Ngan hang Bén |é hang dau, trong béi canh
han mc ting trudng tin dung dugc quan Iy trong mdc chap thuan ctia NHNN, VIB da chuyén
dich ty trong du ng tif phan khiic Khach hang Doanh nghiép sang phan khiic Ngan hang Ban
I&. Du no cho vay ctia Khéi Ngén hang Bén 1& dat 144 nghin ty déng, chiém ty trong 84% trong
téng du ng tin dung toan hang. Tang trudng du ng ban |é dat 32% trong ndm 2020, ndi tiép
téc dé ting trudng vugt bac tir 2019, 2018 Ian lugt 13 46% va 48%.

Kiém soat chit luiong tai san cing la mét trong nhiing uu tién hang dau ctia Ngan hang. Trong
bi cinh khéng con du ng tai VAMC tif ndm 2018, ty 18 ng xdu clia VIB giam dang ké con 1,46%
vio ndm 2020 (ndm 2019: 1,68%, nam 2018: 2,19%). Bén canh do, VIB cling duy tri tot ty 18 tai
san thanh khoan véi tdng tai san thanh khodn dat 41,5 nghin ty déng, chiém 17,1% t6ng tai
san so véi mic quy dinh chia NHNN la trén 10%.

Huy déng vén
Don vi: ty déng
Huy déng 2016 2017 2018 2019 2020
Téng vén huy déng 95.774 114.372 128.499 166.737 221,395
Tién gli KH va GTCG 61.261 77.423 895.015 139512 178.908
Huy déng TCTD trong nudc 33.262 33.696 29.400 15.680 30.262
Huy déng von nudc ngoai 1.251 3.254 4084 11.535 12,226

Song song véi ting trudng tin dung, VIB tap trung huéng dén da dang héa ngudn vén huy
ddng, dam béo tinh 6n dinh, an toan thanh khodn, t6i uu héa chi phi va hé trg tang trudng tin
dung bén viing.
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T8ng v8n huy déng ctia VIB dat 221 nghin ty déng, tang 33% so v&i ndm 2019. Trong do, danh
muc tién giil KH va GTCG chiém ty trong trén 80% trong cdu triic ngudn vn huy dong clia VIB,
Nam 2020, danh diu mdc ting trudng dn tuong cla tién guii khong ky han tir khich hang vdi
miic ting 30%. Trong do, tién gii khéng ki han ciia Khéi Ngan hang Bén |é tang dén 72%. Két
qua nay mot phan dén tlr viéc gia téng nhanh chong clia khach hang tham gla Ngén hang 58
MyVIB va nhém khéch hang chuyén luogng trong nam viia qua.

Nguén vén huy déng tir thi trudng lién ngén hang chiém dudi 20%, trong dé nguén vén nudc
ngoai gitip VIB gia ting ngudn vén trung vé dai han, déng thai tiép cén dugc nguén vén chi
phi thap tao raloi thé canh tranh bén viing trén thi trudng.

Cac ty 1& dam béo an toan dugc Ngan hang quan Iy chat ché va dam béo tuan thi tét theo quy
dinh ctia NHNN. Ty |& cho vay trén huy déng (LDR) dat 76,6% va ty I& vén ngan han cho vay
trung dai han |a 34,6% trong ndm 2020, so v6i muic quy dinh clia NHNN t&i da lan lugt a 85%
va 40%.

Vén chi s& hitu

Téng v8n chii s& hitu dat 17.974 ty déng, tang 34% so vdi ndm 2019. Nam 2020, VIB hoan tat
viée ting vén diéu |& bing hinh thiic chia c8 phifu thudng vdi ty 1& 20%, ndng muc von diéu 1&
tlr 9.245 ty déng Ién 11,094 ty déng trong nam 2020.

Vi tc db tang truding nhanh vé lgi nhuén, di kém véi viéc chia cd phiéu thudng tif cac quy va
nguén lgi nhuan gitf lai, chinh sach €8 tiic hgp ly, tdng trudng & cac tai san cd chét luong da
gitip VIB lubn dam bao tdt ty 1€ an toan vén (CAR). Ty |& CAR theo Basel Il tinh dén cudi nam
2020 & miic 10,12% cao hon muc quy dinh cha NHNN |a 8%.

Céc chl s6 kinh doanh chung
Téng thu nhdp hoat dong

N&m 2020, téng thu nhap hoat déng (TOI) dat 11.216 ty déng, ting trudng 38% vdi toc do tang
truéng kép hdng ndm trong giai doan 2016-2020 dat 35%.

Méc di dal dich Covid da cé nhiing tac déng tiéu cuc 1&n nén kinh té nél chung va thu nhap
ctia Ngan hang, dic biét thu nhap |3 néi riéng, tuy nhién véi su tang trudng viing manh vé quy
mé va chét Iugng cta du ng Khdi Ngan hang Ban |&, quan Iy rli ro chat ché, di kém vai chi phi
vén dugc quan ly hop ly da dua thu nhap |ai thudn dat 8.496 ty dong, tang trudng 37% trong
nam qua. Trong dé, thu nhap lai tang trudng 269, chi philai chi tang 17%.

Thu nhép ngoai 1ai tip tuc la diém sang clia ndm 2020, dat 2.719 ty dong, téng trudng 40% so
véi ndm 2020. Trong @6, thu nhap thudn tir hoat dong dich vu déng gép 88% thu nhap ngoai
|4i, dat 2.389 ty déng trong nam 2020 va ting trudng 33% so vdi ndm 2019, K&t qua nay dat
dudc nhé viée tifp tuc phat huy céc séng kién dich vu san phdm méi cho khach hang, dac biét
céc tién ich Ngan hang S6, gitf viing vi trf top déu trong thj truding Bancassurance, va dan dau
thi truding thé vé doanh s6 chi tiéu clia khich hang.
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Bon vi: ty déng
Doanh thu 2016 2017 2018 2019 2020
Téng thu nhap hoat déng 3401 4,089 6.086 8.152 11.216
Thu nhép lai thuan 2626 3456 4,825 6.213 8.496
Thu nhép ngoai lai 775 633 1.261 1.939 2719

Chi phi hoat déng

VIB lién tuc hoan thién mé hinh quan tri theo huéng tinh gon, tu déng héa cac quy trinh nghiép
vu. Do @6, ngan sach clia VIB phan 16n dau tu cho viéc nang cdp céc trai nghiém khach hang,
bao gém trai nghiém tai quéy va trai nghiém s héa. Bdng thai VIB ddy manh ting trudng
ngudn nhan su ban hang trong ndm 2020, gitip ddm bao cho ké hoach kinh doanh mé rong va
phat trién trong ndm cting nhu cac nam tiép theo.

Véi su ddu tu hiu qua, chi phi hoat ddng nam 2020 |a 4.465 ty dong, tang 30% so véi nam
2019, trong khi dé thu nhap hoat ddng tang trudng & miic 38% dua ty |é chiphi hoat ddng trén
téng thu nhap (CIR) vé cdn 39,8% trong nam 2020 so vdi mic 42,2% nam 2019.

Lgi nhuén sau thué

Lai nhudn sau thué dat 4.642 ty déng, ting 42% trong nam 2020, dua ty sudt sinh 1&i trén vén
chil s hitu binh quan (ROAE) dat 30,0%, thudc top ddu nganh ngan hang, dam bao quyén Igi
hép dan va téc dd gia tdng bén viing cho nha dau tu.

Banh gi4 chung vé két qua kinh doanh ndm 2020

Nim 2020, VIB khing dinh su ting trudng bén viing trén nén tang chat lugng, quy mo va hiéu
quaé dén tir chién lugc tép trung vao phan khtic ban 1é clia Ngan hang. Quy mé tang truéng dat
mitfc 30% (tin dung 29,4%, huy déng 33%), chat lugng tai san dugc thé hién & ty 1& no xdu dudc
quan Iy dudi 1,5%. Phdn Idn du na thudc phan khiic ban 1& (chiém 849 trong nam 2020), giup
gidm thiéu rdi ro tap trung, vdi trén 95% du ng bén 1€ c6 tai san dam bao, Ty 1& dam bao an
toan vén va céc chi sé thanh khodn dugc quén ly tdt, di kém véi mic tang trudng lgi nhudn dn
tuonag, dua VIB vao top mét trong nhiing ngén hang hiéu qua hang dau tal Viét Nam.

Két qua trén khing dinh su ddng dan, tinh kién dinh tap trung vao nhifng tru cbt kinh doanh
c6t 16i clia Ngan hang, déng thai ddy manh gia ting céc san phdm dich vu mdi, séng tao va
d4p Ung nhu cdu khéach hang theo nhu cam két dat khach hang 1am trong tém cla VIB.
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NGAN HANG BAN LE

Nam 2020, Khéi Ngan hang Ban |8 tiép tuc dat téc d6 tang trudng cao va hiéu qua kinh doanh
vimg chic nhé tap trung vao chién lugc phat trién quy mo, chdt lugng va céng nghé cao.

Du nd tin dung ban 1& cudi nam 2020 dat 144 nghin ty déng, téng trudng han 32% so véi déu
nam. Hoat déng tin dung khéi sdc manh mé ké tir cudi quy 2, tang trudng tin dung quy sau
déu ting gap dbi so vai quy trudc. Huy déng vén tiang trudng theo tdc dé clia hoat ddng tin
dung, véi muic ting 23% so véi dau nam. Ngoai téc dé tang trudng, ca cau huy ddng von cling
thay déi d4ng ké trong ndm qua khi ty trong ctia s6 du thanh toan va tién gli ngan han dudi 6
thang da ting tif 16% l&n 20% cudi nam, gitp cho chi phi huy déng vén dugc cai thién dang
ké.,

Doanh thu clia hoat dong bao hiém bancassurance tiép tuc duy tri téc d6 ting trong nam qua
va van gill viing ngdi vi dan déu thi trudng trong 2 nam lién tuc, Thé tin dung cta VIB da tré
thanh thuong hiéu thé dugc nhic dén nhiéu nhat trén mang xa héi trong nam 2020 theo két
qué cdng bd clia cong ty nghién clu thi trudng Buzzmetrics.

K&t qué nay cé dugc nhd vao viec Ngan hang da dua chuyén déi tré thanh hoat dong thuding
nhat va Ngan hang van tiép tuc hudng dén mot muc tiéu xdy diung “Mé hinh van hanh théng
minh, dan gidn va hidéu qua” vdi cac tru cot trong tam:

e Product - cac bd san pham ban & tinh gon, don gian vdi tinh canh tranh cao;
e Customer — mang lai trdi nghiém t6t nhét cho khach hang vé san pham va dich vy;

s Sale force — Mé hinh t8 chic phing, tinh gon, d6i ngii nhan vién ban hang chdt lugng cao
va gan két;

e Sales platform - kénh ban hang xudt sic, bao gém hé thdng chi nhanh va Digital;
e Risk - kiém soat rdi ro hoat déng, rdi ro tin dung, rdi ro thi truding va ludn ludn tuén tha,
Cho vay mua nha téng trudng gép 6 lan vé quy md sau 4 nam chuyén déi

Trong nam qua, cho vay mua nha khéch hang cd nhan da cé su téng trudng vugt troi véi tong
téng truding cao nhét tir trudc dén nay, dua VIB tiép tuc vao top dau nhém tang truéng cho vay
mua nha tai Viét Nam (96% nam 2017, 45% nam 2018, 46% nam 2019 va 41% nam 2020).

Khéch hang vay khi dén véi VIB déu dudc tral nghiém vé sy tién 1gi, nhanh chéng va an toan.
Quy trinh cho vay mua nha da co su cal thién dang ké vé toc do xirly théng qua dan gian hoa
quy trinh, don gi&n héa th tuc vay dén tham dinh tai san dam béo. Dac biét VIB dap Uing tét
va nhanh nhét nhu cdu cho cac khach hang c6 tai sdn dam bao chét lugng & cac khu vic trung
tam. VIB ti&p tuc tré thanh déi téc dang tin cdy clia da sé ngudi dan cd nhu cdu vay mua nha,
va day ciing 14 déi tuong khéach hang c6 mic dd an toan cao. Két qua VIB co toc dé téng trudng
vay mua nha ca nhan vao nhém cao nhét th] truéing.

Dan dau cho vay mua 6 t tai Viét Nam

Trong béi canh 8 Iugng xe ban ra toan thj trudng sut gidm so véi cng ky, VIB tiép tuc ghi
nhén ting trudng dudng cho téng xe vay ra. Thi phan VIB chiém 30% toan thj truéng, tang
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thém 4% so véi cling kY, k&t qua nay cd dugc nhé su tang trudng manh mé chua tiing c6 & 2
quy cudi ndm 2020, gidp VIB tiép tuc diing ddu & mang cho vay mua 6 to.

Cac quy trinh dugc tinh gon gidp qua trinh giai ngan dugc thuc hién nhanh chong. Ngoal ra,
VIB ludn nd Iuc hop tic véi cac Showroom té chiic céc chuong trinh uu dai, gidm i sudt va
tham gia cac budi gidi thidu xe d& mang lai cho khach hang cac trai nghiém t6t nhét. Cu thé,
VIB da ky két cac chuong trinh hop tac chién luge dé mang goi 1ai sudt uu dai dén ngudi vay
mua & 6 clia Huyndai, Kia, Mazda, Mitsubishi, Ford; Cling hop téc té chiic gan 250 suf kién bén
hang trén toan quéc.

Nagén hang giao dich hién dai

Nam bét dudc xu thé biing né trong cdc nhu cdu vé djch vu s6, VIB I mot trong nhiing ngan
hang dau tién 4p dung cong nghé Al trong dinh danh dién ti, giip khach hang hoan tét déng
ky va giao dich ngay trén dién thoai chi sau mét phit hoan thién ho so dién tr.

Khéng difng & dé, VIB lién tuc déi mdi gitp gidm thiu thdi gian thuc hién giao dich tai quéy
cho khach hang, bng viéc chuyén tif yéu cau dich vu sang trai nghiém dich vy va thuc hién
nhiéu chuong trinh khuyén mai d€ déng hanh ciing khach hang. Cling véi sif ho trg cla kénh
phat trién vat Iy, VIB da thu hat duge nhém khéch hang chuyén lugng dén véi VIB trong nam
qua, gitip ty 18 s& du tai khoan thanh todn tang 150% so voi cudi nam 2019.

Thuong hiéu thé tin dung sang tao

VIB tré thanh Thuong hidu thé tin dung sdng tao nhatViét Nam nam 2020 (The Most Innovative
Credit Card Brand Vietnam 2020) do Tap chi Global Brands Magazine (GBM) ghi nhan nhd vao
viéc tién phong Ung dung nhiing céng nghé thé hang dau va lién tuc gidi thiéu nhiing dong
thé mdi dap Uing t8i da nhu ciu riéng biét clia tiing phan khuc khach hang,

C4 nhan hoa cdc dong thé tin dung

Nhiing dong thé tin dung clia VIB dugc thi truding dén nhén tich cuc béi tinh déc déo va nhiéu
lgi fch vuot tri trong sudt vong ddi clia thé. D6 |a VIB Zero Interest Rate - thé tin dung dau tién
va duy nhat trén thi truéing 4p dung chinh séch mién Ial tron doi sudt thai gian hidu lyc 05 nam
cho moi giao dich chi tiéu thé; VIB Happy Drive - thé duy nhét trén thi truding ting chii thé dén
500 Iit xAng/ndm va gidm 30% phi bdo tri bao dudng xe; Thé VIB Online Plus hoan dén 6% moi
giao dich chi tiéu truc tuyén va mién phi bao hiém giao dich gian Ian thé |&n dén 105 tridu
déng/nam.

Ngoai céc dong thé dién hinh néu trén con cé cac dong thé VIB Travel Elite, Premier Boundless,
Cashback, Rewards Unlimited, Financial Free hay gan day nhat la TrueCard va Online Plus 2in1
déu 1a nhiing dong thé hudng dén tiing ddi tugng khach hang véi nhiing nhu cdu rét déc thi,

M thé tin dung nhanh chéng

VIB da ddy manh dau tu va dét rat nhiéu tdm huyét vao viéc Ung dung cong nghé xu ly dir ligu
I6n (Big Data) va cong nghé hoc mdy, tri tué nhan tao (Al) dé 100% s6 héa quy trinh phé duyét
han muc tin dung va phat hanh thé cho khach hang trong thdi gian ngén va hoan toan trifc
tuyén vdi cdc dong thé Online Plus va TrueCard.
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Déng thoi, VIB phéi hop cling Grab dé ra mat phién ban nang cép Thé tin dung Online Plus
2in1 véi théng diép Nhanh van chét - ky luc trong trai nghiém dang ky md thé tin dung cla
khédch hang tai Viét Nam: ngudi diing cé ngay han muc thé dén 200 triéu dbng trong véng 15
-30 phut sau khi hoan tat cac bude dang ky truc tuyén va nhan théng tin thé ao tir VB dé bat
dau chi tidu sau dé ma khéng cin adp g8, khéng cdn nhan vién kinh doanh, khéng can ngudsi
phé duyst, khéng cén chiing minh thu nhap clng khéng can gidly t¢ lién quan khac. Cha the
Online Plus 2in1 sé& dudc ting 43 triéu déng diing Grab ca nam, hoan 100% phi thudng nién
va tich IGy 20 I&n diém cho chi tiéu qua Grab dé déi cac tién mét, eGift.

Céc dong thé tin dung thuong higu VIB dem lai sy bao mat téi da va nhiing tinh nang déc déo
mang lai quyén Igi thiét thuc, ndi trdi cho tiing hoat dong chi tiéu ciia ngudi dung trong sudt
vong ddi clia thé nén di trong béi canh dich Covid cé nhiing dién bién phic tap nhung VIB
van gill vig vi thé dan d4u xu thé thé thé hién qua téc dd tang trudng thé phat hanh mdi dat
142% so v6i ndm 2010, gop phan vao sé lugng thé Iy ké tang truéng dat 159%. Ngoai ra, mic
téng chi tidu trén toan danh muc thé cling dat 1ty USD tdng 1449% so véi ndm 2019. Qua do,
VIB tiép tuc nim trong danh séch cac Ngén hang diing dau vé chi tiéu qua thé trong cac Ngan
hang noi dia tai Viét Nam, déng théi cling gidp du ng trén Thé dat muc tang trudng 172% so
vdinam 2019.

Khép lai ndm 2020, VIB tiép tuc khing dinh vj th&, thic ddy tai chinh s6 va tién phong gop phén
vao qua trinh chuyén déi huéng tdi xa hoi khéng tién maét tai Viét Nam. Tiép theo, trong dip
dau ndm 2021 t6i day, VIB sé chinh thilic gigi thiéu dén ngudi dung Viét dong thé mdi vdi tinh
ning déc ddo, Igi ich vugt trdi tich hop cong nghé thé hang déu va du kién s& la an dau tién
xudt hién trén toan thi trudng chau A,

Hoat ddng Bao hiém ndng déng

Nam 2020, hoat déng kinh doanh mang Bao hiém clng tr& nén dac biét khi diing trudc dai
dich Covid. VIB I3 ngan hang déu tién trién khai hang loat céc hoat déng cling céng déng
chung tay phong tranh Covid va cé nhiing gidi phap tai chinh ho trg thiét thuc dén khach hang.
Khéu trang, nudc rifa tay, cac dung cu y té va hang ngan goi bao hiém béo vé stic khde, tai nan
da dugc trao tang téi khach hang dén giao djch tai hé théng mang Iudi trén toan qudc.

Chién Iuoc ban hang trong ndm 2020 cling thay déi manh mé, VIB da trién khai xay dung céng
cu ban hang va chuong trinh wu dai dugc thiét ké riéng tdi ting tép khach hang. Bdng thai doi
ngli nhan vién dugc dao tao kién thiic chuyén mdn nghiép vu viing chéc, cling véi phuong
thiic tiép can khach hang da dang da tao nén hiéu qua kinh doanh cao, dua VIB tiép tuc ddn
dau thi phdn doanh s8 ban mdi bao hiém nhan tho.

Déng thai, dé gia ting su trai nghiém cho khach hang, mét 56 sén phdm bao hiém dudc trién
khai ban thang qua céng cu s My VIB va dic biét cling véi déi tac Prudential da trién khai thuc
hién thdm dinh online, bdi thudng, chi trd bao hiém nhanh chéng, vdi chat Iugng dich vu dugc
dam bao gltp khach hang hai long va tin tudng haon.
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26 Mang ludi chi nhanh

- Tinh dén cudi nam 2020, VIB ¢c6 166 don vi kinh doanh hoat déng trén 27 tinh thanh I6n nhat
trén ¢ nudc, cling vdi hon 7.700 nhén vién Ngan hang luén san sang phuc vu khach hang.

- V& muc tidu lién tuc mang dén trai nghiém t6t nhat vé chat lugng dich vy va khéng gian giao
dich danh cho khach hang, VIB trong nam qua da tiép tuc nang cdp 20, cai tao I6n 18 va di ddi
20 chi nhanh/phong giao dich khdp ca nudc, m& méi 3 chi nhéanh/phong giao dich tai Binh
Duong, Bng Nai va Tay Ninh. V&i khoang 1/3 sé lugng chi nhanh, phong giao dich trén toan
hé théng dugc cai tac nang cap mdi nam, VIB sé tiép tuc ndng tdm khong gian trai nghiém va
mang dén dich vu déng cdp cho 3 triéu khdch hang.

2.7 Binh huéng kinh doanh 2021

Trong ndm 2021, Khdi ngan hang Ban 18 tiép tuc trién khai kinh doanh theo cdc dinh hudng
chién lugc sau day:

- Téng trudng cho vay va huy déng manh mé;

- D&n du san pham chién lugc Bao hiém va trd thanh ngan hang 56 01 vé Thé tin dung;
- Xay dung mét ngén hang giao dich hang déu;

- Cung cdp dich vu khach hang vuot tri;

- Taodung kénh ban hang chi nhanh va ngan hang sé xuat sic;

- D&y manh thuong hiéu va truyén thong manh mé;

- Céng nghé va nhan sy cdng nghé la uu tién hang dau;

- Phat trién con nguidi;

- Quién tri rlil ro hiéu qua va luén ludn tuan tha,

17
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NGAN HANG SO

N&m 2020 danh diu nhitng dét phé dn tugng clia Ngan hang 56 VIB nhd dinh hudng dat khéach
hang lam trong tam, |4y trai nghiém khach hang lam chién lugc cdt 16 dé tao ra nhiing san
pham va dich vu ddc ddo, sdng tao phit hgp vdi tiing phan khic khach hang muc tiéu.

San pham, dich vu sang tao va déc déo
MyVIB - Ngan hang s6 chudn qudc té
Tién phong sdng tao v trién khai cac giadi phap Ngan hang S6 toan dién

Trong ndm 2020, MyVIB 14 ting dung tién phong trién khai gidi phap Bdo hiém stic khoe dién
ti trong b6i cAnh dich bénh, gitp ngudi diing cé mét gidi phap an toan dé bao vé stic khoe gia
dinh va ban than. Bén canh d6, MyVIB |a mét trong nhiing Uing dung ddu tién trién khai giai
phap dinh danh dién ti (e-KYC) cho dich vu md tai khoan thanh toan hoan toan online 100%.
Tan dung thé manh céng nghé va san pham, VIB tiép tuc cho ra méat géi gial phap ngan hang
56 toan dién véi bd 3 san phdm gdm tai khodn thanh toén Digl, thé thanh todn toan cau iCard
dudc tich hdp tron b trén (ing dung MyVIB mang tdi cho ngudi ding mét giai phap thanh
toan ky thuat sé tién lgi, an toan va thong minh.

Ciing trong ndm, MyVIB da trién khai tai khoan tich Iy Xu thudng cho cac glao dich truc tuyén
vdi tén gol MyVIB Rewards gilp nang cao trai nghiém khach hang.

Chu trong trai nghiém khach hang

Tiép tuc dat trai nghiém ngudi dung lam kim chi nam, treng nam 2020, MyVIB khong ngling
tiép nhan phan héi clia khach hang, nghién ctu hanh vi, tam ly khach hang dé phat trién céac
tinh ndng mdi, téi da hda tinh tién lgi, tiét kiém thai gian, T viéc gidm thidu cic budc thuc hién
clia tiing tinh ning, cho téi phén viing dién tich ngén tay méi diém cham khi sif dung trén dién
thoai, cach sif dung mau sic vdi dé tuong phan cao gitip tao cdm gidc chiéu sau khi nhin vao,
tich hop cac cong nghé phat trién va bao mat tién tién vila dam bdo sif dung tng dung dé
dang nhung cling rat an toan.

Céc hoat déng truyén théng ndi bat

Céc chién lugc truyén théng clia MyVIB cling ludn bdm sét vao nhu cdu va th hiéu cla khach
hang dé dua ra ndi dung va cach tiép cén phi hop. Bon clf nhu chién lugc truyén théng vao
thang 11/2020, dbi ngd MyVIB da manh dan mang dén phudng thic tiép cdn hoan toan mdi
dua trén chil dé Rap, thu hit su chi y cta dai da s6 ngudi ding trong dé tudi 18 - 30, Hang
loat san phdm &m nhac dam chat sang tao, 16ng ghép khéo léo nhu MV What The Bank (cé sy
gép méit cla Rapper Ling LD) hay cudc thi Your Rap Song da gitip MyVIB bit phd thanh nén
tang Ngan hang 56 tién phong "tré chuyén” vdi ngudi diing tré.

MyVIB con doét pha trong viéc tao ra cdc ndi dung truyén théng, Gilta rdt nhiéu théng diép
quéng cdo va cac chuong trinh uu dai tap trung vao dich vu mién phi, MyVIB da tu tao nén khéc
biét khi huéng dén nhiing gia tri bén viing dai han. Bang viéc sif dung théng diép #Hon ca
mién phi, ng dung da khing dinh nhiing tinh néng, lgi ich vugt trdi theo tidu chudn qudc té
ctia minh bén canh viéc mién phi giao dich. Ngoai dich vu ngén hang s8 0 déng, khach hang
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luén dudc tidp can véi cac phat kién gidp ting cudng trai nghiém, cng nhu kho tién ich ludn
dudc bd sung dinh ky, cic chuong trinh uu dai dugc trién khai thuding xuyén.

Website - Kénh ban hang dét pha véi danh muc san phdm dugc sé héa phong phi
Thé tin dung Online Plus

B&ng viéc Uing dung tron bd cdng nghé tién tién bao gém hé théng di liu Ién, tri tué nhan
tao, eKYC cling nhu e-signature, 1dn ddu tién VIB ra mat giai phap duyét va phat hanh thé tin
dung chi trong 30 phtit, gitip khich hang c6 thé s& hitu thé tin dung trong thai gian ngan nhét.
Pay cling 14 tién dé gitp thac diy lugng thé md mai trong ndm théng qua viéc hop tac vai cac
déi tac fintech, siéu ting dung trén nén tang so.

Tai khoan thanh todn truc tuyén (eCASA)

Clng trong ndm 2020, vdi tron bd gidi phdp cdng nghé trén nén tang website, VIB cing dara
mét phuong thic ding ky tai khoadn dét phé, gitp khach hang c6 thé rit ngén t8i da qua trinh
dang ky va s& hilu tai khoan thanh toan cé thé giao dich ngay ma khéng can thém budc xac
thuc tai chi nhanh. V&i gidi phap nay, trong thdi gian ngan, kénh website da déng gép tuong
duong 25% Iugng khéch hang diang ky mdi so vai kénh truyén théng trong cling nam.

Bi dau trong viéc dau tu phat trién va cai tién cong nghé

Pau tu cal tién cbng nghé 161 bén viing két hop mé réng nghién ctiu trién khai cong nghé ma
nguén md

Trong nim 2020, tiép tuc dinh hudng dau tu bai ban vao viéc duy tri va cdi tién nén tang hé
théing 16i 6n dinh va bén viing, VIB da thuc hién mét s6 du 4n tiéu biéu sif dung cac giai phap
hang déu thé gidi:

e Nang cdp hé thdng 16 Core Banking;
s Thaythé hé thong Core Card;
o Thiic diy trién khal thay thé hé théng Loan Origination System.

Khéng nhiing vy, d& dam bao kha nang tan dung céng ngh& mdi vai dac tinh thay d6i nhanh
chéng, bat kip xu hudéng cong nghé, VIB cling tich cuc nghién ctiu trién khal 4p dung céc cong
nghé ma nguén md mdi vao céc gidi phap Ngan hang sd. Béng thi tiép tuc trién khai nén
ting tich hop APl Management gidip quan tr] toan dién nén tang tich hop vai cac doi tac bén
ngoal.

Budc dau trién khai nén tang Cong nghé Dién toan dam may

Ném 2020 dénh déu budc dau clia qué trinh trién khai Céng nghé Bién toan ddm may, VIB da
két hop véi Amazon Web Service, nha cung cép giai phdp Dién todn ddm mdy hang dau thé
giGi dé trién khai budc déu cac dich vu chuyén déi ha tdng va ting dung clia VIB |én nén tang
Dién todn dam may.
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Nhin lai ching duding 12 thang nd Iuc phét trién, Ngan hang 56 VIB thuc su da tao nén ky tich
trén cong cudc thic ddy chuyén déi s6 trén pham vica nudc. Thé hién rd nhat & su tang trudng
Vot bac trong céc khia canh kinh doanh, nhdn manh & chi tiéu téng trudng khéach hang va
chét lugng san phdm dich vu théng qua céc con s6 sau:

e Tinh dén cudi ndm 2020, sé lugng khach hang dang ky Ngan hang 56 théng qua Ung dung
MyVIB tang trudng dot phé gan 300% so vdi ndm 2019;

« Péng thai, s6 lugng khach hang kich hoat dich vu Ngan hang S& ting 103% trong khi sé
lugng giao dich ciing ting dén 110%;

¢ Bén canh dé, VIB cling lot top ngén hang cé ty trong giao dich tryc tuyén cao nhat, & muic
91% trén téng s6 ILiung giao dich va ghi nhan mic tang trudng dat 110% vé s6 du tién gui
trufc tuyén so véi nam truéc.

V& mit truyén thong, chién djch #Han ca mién phi cling da gitip MyVIB ting thi phan thao luan
(trong nganh hang) trén cac kénh mang xa hdi tir 2% vao thang 11 1én 17% trong thang 12. Chi
s& cam xtic cla ngudi ding danh cho MyVIB clng thanh céng khi ghi nhan hon 50% lugng
phan héi tich cuc. Nhitng thanh tuu k& trén c6 thé xem la minh chiing r6 rang cho tiém luc cla
VIB, déng théi thé hién su déng gép tich cuc clia VIB cho mdt nén kinh té khong tién mat trong
tuong lai gan.
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N3m vifa qua, nén kinh t& thé gidi va trong nudc chju anh hudng ndng né bdi dai dich Covid,
cac khach hang doanh nghiép (KHDN) déi mat véi nhiéu khé khan thach thirc. Biéu nay doi hoi
Ngan hang mét mét phai ting cuding quan tri rli ro, mét khac ¢6 nhiing chinh sach linh hoat,
déing hanh chia sé cling khéch hang, dién hinh nhu:

Thuc hién viéc dénh gid mic dé tdc dong |én cac nganh va toan bé danh muctin dung, phan
nhom theo mic dé anh hudng dé c6 nhiing chinh sach phi hgp;

Pidu chinh co ciu danh muc tai san tif cho vay trung dai han sang cho vay ngén han nham
giam thiéu rli ro dai han;

Trién khai hang loat cic Chuong trinh déng hanh, chia sé ciing khach hang nhut: (1) Giam lal
suit 0,5-296/nam cho cic khdch hang bi thiét hai bdi tdc déng clia dai dich; (2) Ap dung |3l sudt
cho vay uu dai thdp hon Iai suat thong thuding cho cdc khach hang thudc cac linh vyc uu tién;
(3) Cd ciu ng theo Théng tu 01/2020/TT-NHNN;

Phét trién manh mé cic glal phdp ngan hang giao dich dua trén nén tang céng nghé tién tién,
bado mat va lién tuc dugc ndng cdp.

Két qua 2020

N&m 2020, két qua kinh doanh trong mang KHDN da dat duoc két qua kinh doanh hét stic kha
quan, cu thé:

Cho vay ngén han ting truding 94% so véi ndm 2019. Bay Ia két qua cla dinh huéng chuyén
dich manh mé co cau danh muc tai san;

Téng tién glii trong nam tang 22% lén trén 34 nghin ty déng. Tang trudng huy déng hiéu qua,
tap trung vao ting trudng ngudn tién gui chi phi thdp nhu tién gli khéng ky han, qua do ty
trong tién gtii khéng ky han dat 25% trong téng danh muc ngudn vén, tang 24% so vdi nam
2019,

Gia ting hiéu qua hoat déng dugc thé hién théng qua déng gép thu nhéap hoat dong (TOI)
trén mét nhan vién nim 2020 ting 13% so vdi ndm 2019, Béng thai ty 1€ chi phi trén doanh
thu & miic 33%, thap han so vdi binh quan toan hang;

Quan trj rli ro chit ché 13 uu tién hang ddu ctia Khéi KHDN trong bdi canh kinh té khé khan:

chi déng kiém sodt danh muc, nhan dién rii ro sém va tuan thl khau vj rdi ro cla VIB.
Binh huéng kinh doanh 2021

Nim 2021, kinh t& thé gidi dudc ky vong sé ddn phuc héi cdng vdi nhiéu dy béo tich cifc vé
ting trudng kinh té clia Viét Nam. Nganh ngan hang néi chung, VIB néi riéng déu c6 sy chudn
bi @& chés dén thai co mdi, Bén canh viéc téi uu héa cac san pham dich vu truyén théng, cic
hoat déng c6 tinh chién lugc, d8i méi séng tao sé duge ddu tu vao mang KHDN, cu thé:
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Dau tu va phét tridn manh mé gidi phap Ngan hang giao dich, Ngan hang S&

Quén Iy déng tién va Ngan hang S8 dugc xac dinh 14 muc tiéu chién lugc cho nam 2021. VIB sé
tap trung xay dung va nang cdp nén ting Ngan hang S6 phuc vu khach hang doanh nghiép
déing thai cung cap gial phdp dac thi cho cac khach hang 16n va chién lugc.

Phaét trién cac hé sinh thai khach hang dé ddy manh ban chéo

Viéc phat trién hé sinh théi khdch hang ngoai muc tiéu téi da héa kha nang ban san phdm dich
vu trén khach hang con hudng téi muc tiéu quan trong hon do la tao cd s& khach hang cho céc
s&n phdm ban |& hién dang la thé manh vugt troi cla VIB nhu payroll, thé, bancassurance.

Phat trién déi nad nhan su thich dng nhanh véi chuyén déi

Ap dung chinh séch dai ng6 tét déi véi cc nhan suf chil chét, uu tién tuyén dung cac nhan su
¢t kha nang hdi nhap qudc té va cé trinh d6 céng nghé.

Quan tri rlii ro chl ddng va toan dién, chi trong kiém soat rli ro hoat déng

Chi d6ng quan tri rlii ro danh muc tin dung, dam béo ty 18 ng qué han, ng xdu thdp nhit luén
I4 uu tién hang dau.

Bén canh d6, tirndm 2021, VIB sé chii trong vao: (1) Trién khai hang loat Chuong trinh kiém tra
ra soat rii ro hoat déng tai tat ca cac don vi kinh doanh (2) Bam bao cong tac quan tri rli ro
théng qua viéc nhén dién, xéc dinh rii ro hoat déng va dua ra cac giai phap khéc phuc, gidam
thiéu tac nghiép thi cong, cing ngén hang hudng téi chudn muc Basel Ill.

Py
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Hoat déng kinh doanh Ngudn vén va quan ly Ngoai héi la mét trong ba mang kinh doanh c6t
I6i d3 déng gbp quan trong cho két qua kinh doanh cha VIB trong nam 2020. Sy thanh cong
clia hoat dong nay khéng chi thé hién & nhling con s6 tai chinh véi mic hoan thanh xudt séc
k& hoach, ma con thé hién & nang luc sdng tao, thich ting vdi nhiing dién bién khé luting cla
thi truéing, ndng cao ndng luc quan tri i ro clia VIB va clng cd vi thé ddi téc dang tin cdy trén
thi truding Viét Nam va quic té.

Hoat déng tich cuc trén thi trudng trong nudc va quoc té

Nam 2020, VIB tiép tuc duy trl vi thé la mét trong nhiing NHTM treng nudc hoat déng tich cuc
& cac linh vuc kinh doanh khac nhau:

Tiép tuc déng vai trd 12 mét trong 13 nha tao 1ap thi truéing clia Hiép Hoi Thi Truding Tral Phiéu
Viét Nam (VBMA), gép phén thic ddy phat trién va hinh thanh duéng cong l&i sudt trén thi
truding thi cdp; Doanh sé trén th trudng thit cdp tiép tuc tang manh dat gan 130 nghin ty
déng, tng 87% so vdi nam 2019;

Kinh doanh ngoai héi ning dang, phuc vu tét nhu cdu khich hang va tu doanh véi doanh s6
kinh doanh ngoal héi I&n dén 75 ty USD/ndm ting 125% vdi ndm 2019 va Doanh s giao dich
ngoai té vai khdch hang dat 2,2 ty USD, tang trudng 10% so vdi nam 2019;

Cung cap cac gidi phap nhdm phéng ngifa rii ro 1ai suat va ty gia cho khach hang véi doanh
58 trong ndm 2020 1&n dén 2,4 ty USD, téng 18% so véi nam 2019;

La mét trong nhitng NHTM dau tién trién khai hiéu qua va thanh cng cac nghiép vu cho vay
Tai trg thudng mai véi doanh s& ndm 2020 dat gan 2.150 ty déng;

Linh hoat trong viéc huy ddng cac nguén vén ngdn han & trung-dai han tlf cac dinh ché tai
chinh trén thi trudng Viét Nam va qudc t&. 56 du phat hanh gidy t& ¢é gid cudi nam 2020 dat
hon 28,5 nghin ty déng tang gan 1,6 |an so vdi ndm 2019 va huy dong 255 triéu USD tlr cac
dinh ché tai chinh nudc ngoai.

Quadn trj bang can déi tai san tang trudng bén ving

Song hanh vdi téc dé ting trudng téng tai san hon 30% trong ndm 2020 Ia chién lugc quan trf
bang can déi tai sdn phat trién bén viing. Quy md Ngéan hang cang tang trudng manh, doi hoi
kha nang quan tri ngay cang dudc ndng cao.

Cudi ndm 2020, tdng tai san VIB dat 245 nghin ty déng, cung véi d6 |a co cdu bang can doi tal
san hop Iy v& ty trong céc khoan muc, can ddi v& ngudn vén dé tai tro tal san tang trudng ca
vé quy mo va ky han... Nhat d6, cac chi s6 tuan tha cia VIB ludn dugc gith & miic an toan so vdi
quy dinh ctia NHNN. Bén canh dd, VIB ludn duy trl ty trong Ién cdc tai san cé tinh thanh khoan
cao va i ro thdp (nhu tréi phiéu chinh phi), chim xap xI 20% téng tai san. Biéu nay giip cho
VIB dam béo dugc thanh khoan 6n dinh trong ngan han cing nhu trong dai han.
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Ty lé Taingay 31.12.2020  Quy dinh cta NHNN
Ty |& an toan vén - Basel |l 10,12% 2 8%
Ty 1& du ng trén vén huy déng 76,63% £ 85%
Ty 1& ngudn vén ngdn han cho vay TDH 34,55% < 40%
Ty I8 dy tr(t thanh khoan 17,08% > 10%
Ty 1& kha nang chi tra 61,53% 2 50%

D6l tac uy tin trén thi trudng

Nam 2020, VIB da c6 nhiing thanh tich xudt sic dudc ghi nhan bdi cac d6i tdc quan trong trén
thj truéing Vidt Nam va Quéc té&:

Top 10 Thanh vién cé thj phén 16n nhit trong mang giao dich outright Trai phiéu Chinh phu
Viigt Nam nam 2020;

VIB duy tri x&p hang tin nhiém ctia Moody's & mitc B1, chi sé danh gid rdi ro déi tac & mic Ba3,
x&p hang tién gUi dal han noi té& va ngoai té cla VIB & muc B1, thuéc nhém ngan hang cé thu
hang tin nhiém cao trén thi trudng;

Giai thudng “Ngéan hang phat hanh c6 nghiép vu tai trg thuong mai tét nhat khu vic Bong A
— Théi Binh Duong" tir IFC. Day 14 14n thi nadm VIB nhan giai thudng tir IFC trong khuén khé
chudng trinh Tai tro thuong mai toan cau;

Mé& réng mdi quan hé hop tac qudc té véi nhidu doi tac, dinh ché tai chinh nuéc ngoai trén
nhidu phuong dién, théng qua viéc VIB dugc ndng han muc tin chap, thuc hién thanh céng
nhiéu giao dich hop tac tai chinh, giao dich vay von ngan, trung va dai han...

Biinh huéng kinh doanh 2021

Bam sat su bién dong clia thi truding trong nudc va thé gidi dé thic ddy cac hoat déng kinh
doanh trén thi trudng tién té, thj trudng vén, ngoai héi;

Duy tri vi thé top 10 Nha tao |ap thi trudng ngoal hoi, tr& thanh mét trong nhiing ngan hang
nidng déng sédng tao nhét trong viéc cung cdp gial phap ngoai hoi, top 5 ngan hang cho vay Tai
tra thuong mai hiéu qua va sang tao trén thi trudng;

S&ng tao trong viéc cung cdp cac giai phap & dich vu tai chinh cho cdc mang kinh doanh khéc;
Quén tr] rii ro thanh khodn, 13i sudt, d8ng thdi dam béo cic chi sd an toan cho toan VIB;

Pa dang héa cac ngudn vén huy dong trén thi truéing Viét Nam & qudc té, ddc biét chi trong
ngudn vén trung dai han dé phuc vu cho hoat ddng kinh doanh,

e
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QUAN TR RUI RO VA TUAN THU
Rui ro tin dung
Chinh séch chung

Khé&u vi rii ro tin dung va cac van ban vé chinh séch tin dung dugc cap nhat lien tuc dé dap
(ing yéu ciu theo quy dinh clia phép luét, dinh huéng kinh doanh va co cdu t6 chic clia VIB.

Chién lugc quan ly rdii ro tin dung dugc xdc dinh cu thé va phit hgp cho tiing mang kinh doanh,
theo chii triong tap trung vao cac phén khic khach hang tét, cé tai san dam bao, va han ché
cho vay cac nganh hang/ linh vuc c6 i ro cao nhu kinh doanh bat déng san, chiing khoan, tai
trg may bay, déng tau, du an BOT va BT, tép trung vao cbng tac gidm thiéu rli ro dau ngudn.

Hé théng phé duyét tin dung

Céu tric cac loai thdm quyén phé duyét tin dung phi hop vdi thuc té hoat déng kinh doanh
clia tiing khdi kinh doanh, theo tling san phdm cu thé song song vai viéc quan trj tét ri ro.

Giao th4m quyén cé chon loc cho mét sé ca nhan phé duyét tai Khdi KHDN va giao thdm quyén
phit hgp véi han muc thip va san pham it rlii ro cho cé nhan tai Khoi NHBL.

Th&m quyén phé duyét tin dung dudc ra soat va diéu chinh thuting xuyén dé béo dam theo
sat chat Iugng phé duyét tin dung va phil hop véi co cdu té chic hién hanh ctia VIB,

Quan ly tai san dam bao

Nang cao chit Iugng TSDB trén toan hé théng théng qua viéc hoan thién hé théng van ban,
quy dinh lién quan dén TSOB (bao gém: tiéu chi nhan TSOB, LTV, thdm quyén dinh gia, thdm
dinh &dinh gia ...).

Néng cao chét lugng dinh gid TSPB théng qua viéc kiém soat chat Iugng dich vu dinh gia; Tiing
buéc tu ddng héa hoat ddng dinh gid tai DVKD va VIB AMC.

Xay dung, cip nhat hé théng khung, bang gid & cac khu vuc trong diém béo dam pht hgp voi
thi truéng va quan tri dugc cac rdi ro lién quan dén bién déng gia tri TSDB.

Nhan dién ri ro sém, quan trj danh muc va thu hding

Rui ro tin dung dudc nhén dién sém, kiém sodt, xf Iy qua cac cong cu phan tich di liéu hé
théng, kiém tra truc tiép bdi 3 tuyén phong thti. Song song vdi viéc trién khai cac hanh déng
khic phuc rlii ro, cic bd phén chiic nang ch déng phan tich cac nguyén nhan cbt 18i, thuc
hién do luding, dénh gia, dé c6 cac gidl phap gidm thidu, ngén ngifa ri ro phat sinh tir dau
nguon.

B& phén quan tri danh muc tin dung thuc hién kiém sodt ddm bao tuan thl cac han miic tin
dung, phan tich céc thay déi trén toan danh muc, dé sém du béo bién ddng c6 thé dan dén rii
ro, thuc hién kién nghi dé xudt thay déi cac chinh sdch lién quan,

Hoat déng thu héi ng da dugc thiét lap én dinh cho ca Khéi KHDN va Khéi NHBL. Quy trinh thu
héi ng tap trung ctia VIB ddm bao ring cic khoan no t Nhém 2 dén Nhom 5 déu dugc quan
Iy béi cac Trung tdm Quan Iy ng - Khéi QTRR&TT, néng cao cng tac phéi hgp cling cac bé phan
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thude Khéi Khach hang Doanh nghiép va Khéi Ngan hang Bén [é. Hoat déng thu héi, xi Iy ng
dugc té chiic thic hiéu qua, ng xdu duy tri & mic thap, dén 31.12.2020 la 1,46%, giam so vdi
cling k ndm 2019 1 1,68%.

VIB da hoan thanh du an Credit Information System (CIS) tra cidu théng tin tin dung Quéc gia
qua cdng két ndi truc tidp Host to Host (H2H): x&y dung va trién khai nén tang tra cu théng
tin CIC trén hé théng ndi bé VIB véi céc tinh ndng vuot trdi nhu cai thién giao dién ngudi dung,
gitip ngudi ding nhan tin phan héi ti CIC trong tdc thai. Tich hop truc tiép hé théng phé duyét
khodn vay (credit solution) gitip nédng cao nang Iuc x ly tu déng héa, rit ngan thai gian tic
nghiép tra tin CIC phuc vu cho cdng tac thdm dinh phé duyét tin dung va han ché rti ro gian
lan théng tin tin dung.

Rui ro thj triding va thanh khoan

N&m 2020, céng tac quan trj rlli ro thi truéing va thanh khodn tiép tuc dugc chi trong néng cao.
Dudi su gidm sat chit ché clia Téng gidm déc thong qua tu vén tham mutu cia Hoi déng riiro
va Hoi déng quan ly tai san no/ thi san c6 (ALCO), rli ro thj truding va thanh khoan dudc quan
Iy hidu qua, than trong, tuan thil moi quy dinh cia NHNN, ndi b va céc doi téc.

Céac phudng phap va céng cu do luding rii ro thi truding va thanh khoan luén dugc xem xét va
danh gia lai dinh ki déng théi chd trong phét trién nhim néng cao chét lugng céng tac dy bao
rii ro, tinh todn muic tic déng dén vén kinh t& clia Ngan hang trong diéu kién hoat déng binh
thuéing va cing thing, tir d6 Ngan hiang cé k& hoach vé vén, dam bao an toan hoat dong cla
Ngan hang.

Huding t&i quan tri rlii ro toan dién theo chudn muc quéc té ndm 2020 VIB ting budc ap dung
chudn muc quan tri rli ro thanh khoan theo Basel lll. Ngdn hang da hoan thién nghién clu
phuong phap tinh toan ty 1& nguén v&n 6n dinh rdng (Net Stable Funding Ratio-NFSR), danh
gi4 nguén dif liéu va thuc hién tinh todn ty 1& nay tai cac thai diém hién tal va qua khi. Ngan
hang cling dua chi s8 quan tri mdi vao quén tri nguén vén néi bé théng qua viéc thiét lap han
mfc ndi bd va xdy dung co ché gidm sat tuan thi chat cha.

Ri ro hoat déng

Céng tac quén tri rii ro hoat déng tai VIB trong nam 2020 tiép tuc dudc duy tri va cting c6
théng qua viéc van hanh hiéu qua mo hinh 03 tuyén bao vé, thifc hién nghiém tlc cac cong cuy
quan Iy rdi ro hoat déng theo Quy dinh Quan ly rii ro hoat déng da dugc VIB ban hanh phién
ban mdi trong ndm 2020, dap (ng theo yéu cau cia Thong tu 13/2018/TT-NHNN va mé hinh
van hanh clia VIB. Bén canh d6, Ngan hang dang tiép tuc dau tu vao hé théng céng nghé aé
tdng cuding tinh tu ddng héa cho cdng tac quan trj rdi ro hoat dong théng qua viéc trién khai
du &n hé théng rdi ro hoat déng. Trong nam 2020, VIB cling da trién khai thanh cong khéa dao
tao cho tét ca cac CBNV nhdm cé nhén thiic ddy di va tuan th( vé quén Iy rii ro hoat déng va
k& hoach duy tri hoat déng lién tuc trong kinh doanh.

vé phuong dién phang, chéng riia tién va FATCA, VIB dang tiép tuc néng cap cac giai phap
eéng nghé lién quan nham ting cudng cong tac ti dong hoa, tdi uu nang sudt, tranh cac rdi ro
trong tac nghiép va tudn thi cling nhu dam béo cac chét chan phi hop vdi céc giai phap cong
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ngh& mdi ngay mét phéat trién. Bén canh dé, ngoai viéc lién tuc chl déng cap nhat cac thong
tin dé theo sat xu huéng vé phong, chdng rifa tién trén thé gidi, cong tac dao tao nhan vién
cling dic biét dugc chi trong dé ndng cao y thiic tuan thi ciia CBNV va dam bdo viéc tuan tha
thifc hién ding, di va phit hop véi su phét trién méi clia cac sdn phdm ngan hang.

V& céng tac quan Iy rli ro thé, VIB da hoan thanh giai doan 1 trién khai mdi cho hé théng Kiém
soat rlii ro giao dich thé vao cudi Q4/2020 vdi cac tinh nang tan tién nhat c6 khé nang hé trg
linh déng, kip théi va chinh xéc, tdng mic do an toan cla giao dich thé cho cé hai hoat déng
phét hanh thé va chdp nhan thanh toan thé, Nhém gidi phap vé cong nghé dé kiém soat rili ro
giao dich gian I4n tai ATM dudgc thuc thi déng bd va toan dién trong ndm 2020 bao gém néng
cép tinh nang doc chip VCCS cho ATM VIB, phat hanh mdi thé chip VIB néi dia theo chudn VCCS.
Cac chét chan kidm soét giao dich thé dudc thuding xuyén ra sodt, cap nhat, c6 kha nang ra
quyét dinh va x{1 Iy ngay |ap tic, ddi ngl gidm sat dugc té chic va dao tao lién tuc nham ném
bét kip thdi cac xu hudng toi pham, tang ki ndng nhan dién rdi ro huéng dén muc tiéu ngan
chén, phong ngifa va gidm thiéu rii ro trong hoat ddng thé ngan hang.

Basel Il

Sau khi hoan tat ca 3 tru cot Basel Il trudic thai han yéu cu, ndm 2020, VIB tap trung phat trién
tinh todn Vén yéu ciu cho Rui ro tin dung theo phuong phap Xép hang tin dung néi bo, loai
rlii ro chiém t&i trén 90% Téng tai san c6 rii ro ctia Ngan hang.

Véi diic thi co cdu danh muc tin dung chi yéu la du ng ban |2, theo chudn muc Basel, VIB c6 2
phuang 4n: 4p dung Vén yéu cu cho riii ro tin dung theo Phuong phép tiéu chudn (tuong Ung
vdi tuan thl Thong tu 41/2016/TT-NHNN ma VIB da chinh thic ap dung tir ddu nam 2019),
hoic 4p dung theo phuong phdp X&p hang tin dung ndi bd nang cao. VIB dat ra |0 trinh xay
dung vé hoan thanh song song phuong phép tinh todn Von yéu cau cho rdi ro tin dung theo
phuong phap X&p hang tin dung ndl bé co ban (Foundation Internal Rating Based) va phuong
phép Xép hang tin dung ndi bd ndng cao (Advance Internal Rating Based) trong giai doan 2020
- 2025,

Cung véi viéc ddu tu vao phuong phép dinh lugng dé do luding V6n yéu cau cho rdi ro tin dung,
dé dap ting tiéu chudn dinh tinh theo chudn muic Basel - Phuong phap xép hang tin dung ndi
bé, VIB ciing cling 6, ra soat va b8 sung hé thdng quy dinh ndi bo, thong qua viéc ra soat dinh
ki hang nam hé théng van ban clia Ngan hang. VIB cling chi trong dau tu vao con ngudi, hé
théng cong nghé théng tin théng qua cac du an lam viéc chung vdi tu vin va du an trién khai
hé théng dé tao nén tang viing chic cho quan trj rli ro.

Ciing n&m trong 18 trinh trién khai tinh V&n yéu cau cho rdi ro tin dung theo phudng phap Xép
hang tfn dung ndi b, trong ndm 2020, VIB da hoan thanh dy &n xdy dung mé hinh chdm diém
tin dung cho khach hang clia phan khic thé tin dung theo phuong phap xac sudt théng ké, di
kém vdi chinh sach phé duyét va quan ly khach hang, bao gém nhan di&n rli ro s6m va quan
ly han mUc nhim t3i da héa viéc ra quyét dinh tin dung dua trén nén tang k¥ thuat mé hinh.
DU 4n nay cling gidip trang bi phuong phép luin va tao da phat trién cdc mé hinh x&p hang tin
dung clia VIB theo chudn Basel theo 1§ trinh da dinh.
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Ké hoach 2021
Trong nam 2021, hoat déng quan tri rli ro va tuan thi cba VIB sé hudng dén:
Hoan thién giai doan 1 clia Du an giai phéap tin dung (New credit solution)

Trién khai nén ting céng nghé thong tin mdi, két ndi vdi cac hé théng nghiép vu tin dung tir
khau khdi tao, chdm diém / x&p hang tin dung, phé duyét, quan Iy han mtic, tai san ddm bao
va quan ly sau gidi ngan. Du &n gitip Ngan hang nang cao nang luc xU ly ty déng héa tdi da,
rit ngén thoi glan tac nghiép, cung cdp day di cac ngudn dt lidu tin dung dau vao dam béo
chét lugng, phuc vu cho cdng tac tham dinh, phé duyét, phan tich, xay dung mé hinh va quan
tri hiéu qua danh muc cap tin dung clia Ngan hang.

Tiép tuc trién khai du &n hé théng luu trir di liéu rdi ro dé phan tich, xdy dung mé hinh

Lam giau va chudn hoa dit lidu, tich hop bd tir dién dil lidu theo cic chudn muc quéc té. Trén
¢d s& quy hoach hé théng di liéu chuan, cac nghiép vu quan tri ri ro sé dugc thuc hién dua
trén nén tang phan tich dinh lugng. Hé théng d{ lléu sach va ¢ cdu tric chét ché cling la nén
tang dé trién khai cdc chudn muc tién tién nhu Basel theo phuong phap nang cao, IFRS 9...

Hoan thién viéc nang cdp, trién khai hé thdng phong chdng rifa tién

Tiép tuc hoan thién viéc nang cap, trién khai hé thong phong chéng rifa tién nham néng cao
mitc dé tu déng hoba trong cong tac quan trf rdi ro, sit dung giai phap phéng chéng ria tién
hién dai va linh hoat, dap (ing linh hoat vdi céc chién Iuge kinh doanh, huéng téi dap tung day
dd cdc yéu cdu theo chudn muc, thdng 1& quéc té cing nhu quy dinh clia phép luat.

Trién khal hé théng kiém soét rdi ro thé giai doan 2

Tiép tuc tich hop giao dich da kénh clia tét ca cac t6 chiic thé bao gém giao dich tai chinh va
phi tai chinh, phan nhém tiéu chi va tu déng héa cac tdc vu cdp thiét nham ngan chidn ngay
lap tlc céc tdn that tiém &n, tang tién fch cho ngudi s dung, tang trai nghiém tich cyc véi
khéch hang, ddm bao tudn thi quy dinh cla phap ludt va t6 chiic thé ma VIB la thanh vién.
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THONG TIN 6 DONG
C6 phan

Tinh dén thai diém 31.12.2020, téng s& cd phin phd théng dang Iuu hanh cda VIB la
1.109.387.852 ¢6 phén. Trong dé s8 lugng cé phdn chuyén nhugng tu do la 931.646.690 c6
phén, 58 lugng c6 phan bi han ché chuyén nhugng theo quy dinh clia phép ludt, Diéu 18 cong
ty va cam két clia ngudi s& hifu 13 177.741.162 & phan.

Co cdu b déng
Ca cdu cb ddng tai théi diém 31.12.2020:

Loal ¢d dong 56 lugng cd phanndmgit Ty trong (%)/ Von diéu 1&
C6 dong lén 221.877.933 20,000%
C6 déng con lai 887.509.919 80,000%
Cé dong t6 chiic 323,482,697 29,1 59?
Cé déng cé nhan 785.905.155 70,841%
Cé déng trong nudc 885,298.518 79,801%
C6 ddng nudc ngoal 224.089.334 20,199%
C68 déng nha nudc 0 0%
C6 d6ng khac 1.109.387.852 100%

Tinh hinh thay d6i vén dau tu ctia Chi sd hitu

von diéu 16

Vén diéu 18 thai diém 31.12.2020: 11.903.878.520.000 déng.
Chi tra c6 tuc, cd phiéu thudng

Chinh sach chia ¢8 tuc, ¢8 phiéu thudng trong 5 ndm gén day dugc Pai hoi déng cé déng
thuting nién cdc nam théng qua:

Ty lé 2016 2017 2018 2019 2020
Chia cd tic bang tién 8,50% 5,00% 5,00% 5,50% -
mat trén VDL

Chia c& phiéu thudng 16,50% 41,13% 21,18% 20%
cho cé déng hién hiu

i W N W et
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1.3.3 Lai coban/cé phiéu (EPS)

Bon vi: ddng/cd phiéu

Tyl 2016 2017 2018

2019

2020

EPS 1125 2.002 3873

3.894

4.096

1.3.4 Giao dich c6 phiéu quy
- 56 Iugng 6 phidu quy tal thoi diém 31.12.2020:0
- Trong nam 2020, VIB khéng thuic hién giao dich c6 phiéu quy.

31

. S -1

- A

=i



Bédo cdo thuding nién 2020

2.0 THONG TIN THANH VIEN HOI BONG QUAN TRI

1 Ong Bang KhicVy

Chilic vu tai VIB

Trinh d6 hocvan

Qua trinh céng tac tai VIB

Chtic vu duong nhiém tai to
chutic khac

Cho tich Hoi déng Quan tri

Trudng Ban Chi dac PCTNETP

Thanh vién Uy ban Nhan sy

Thanh vién Uy ban Quén Iy Rui ro

Tién si Kinh t&

Tién sT M6 Dia chat

2013 - nay Chu tich H6i déng Quan tri
1996 - 2013  Thanh vién Hi dong Quan tri

Khéng cé

2 OngBing Van Son

Chtic vy tai VIB

Trinh d6 hoc van

Qua trinh cong tac tai VIB

Chtc vu duong nhiém tai t&
chuc khac

Ph6 Cha tich Hoi déng Quan tri
Cha tich Uy ban Quan ly Rui ro
Cht tich Hoi d6ng XU Iy RUi ro
Cl nhan Kinh té

Chitng chi Mini-MBA vé Chugng trinh Quan ly cao

cap

2013 - nay Phé Chi tich Hai déng Quan trj

2007 -2013  Thanh vién Hoi déng Quan trj
Khéng cd
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3 Ong B6 Xuan Hoang

Chitcvu tai VIB

Trinh d§ hocvan

Qua trinh cong tac tai VIB

Chuic vu duong nhiém tai td
chuic khac

Thanh vién Hoi déng Quan tri

Thanh vién Uy ban Nhan su

Tién si Kinh té

Thac si Ky thuat, Chuyén nganh K§ thudt V6 tuyén
dign

2005 -nay  Thanh vién Hoi dong Quan tr
Téng Giam déc, Céng ty TNHH Mareven Food
Central, Li#n bang Nga

Téng Giam déc, Céng ty TNHH Anonie

4 Ong Han Ngoc Vi

Chuc vu tai VIB

Trinh dé hoc van

Quaé trinh céng tac tai VIB

Chuic vy duang nhiém tal t&
chiic khac

Thanh vién Hoi déng Quan tri

Téng Giam déc

Phé Chu tich Hai déng X( Iy Rii ro

Thanh vién Uy ban Nhan su

Thanh vién Ban Chi dao phong, chéng tham nhiing
va tdi pham

Thanh vién Uy ban Quén Iy Rdi ro

Thac si Quan tri Kinh doanh

Cir nhan Quan hé Quocté

Béng Tiéng Anh Thudng mai

Chtng chi Ky néng lanh dao

2013 - nay TV HRQT kiém Téng Gidm déc
2008 -2013  Chd tich Hai déng Quan tr|
2006 - 2008  Téng Giam doéc

Khéng co
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5 Ong Nguyén Viét Cuéing

Chuic vu tai VIB

Trinh dé hoc vén

Qua trinh céng tac tai VIB

Chiic vu duong nhiém tai to
chiic khic

Thanh vién déc lap Hoi déng Quan tri
Chl tich Uy ban Nhan su

Thanh vién Uy ban Quan Iy Rui ro
Thanh vién Hol déng XU ly Rdi ro

Cu nhéan Tai chinh Tin dung

B&ng ACCA - K& toan va Kiém toan quoc té
03/2019 - nay Thanh vién déc lap HBQT

Thanh vién H6i déng Quan tri, Cong ty C& phén San
xudt Thuong mai May Sai Gon

Thanh vién Héi déng Quan tri, Céng ty Cé phan Dét
may Gia dinh - TP. HCM

Chu tich Hoi déng Quan tri/Pai dién phéap luat,
Céng ty C8 phan SXKD Thiét bj chiéu sang Thai
Binh Duong, Ba Ria, Ving Tau

Thanh vién Héi ddng Quan tri, Céng ty C8 phén
SXKD XNK Binh Thanh - TP. HCM

Pl uT. A
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3.0 BAOCAOCUAHOIDONG QUAN TRI
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Bao cdo quan tri ndm 2020

3.1.1 Téng quan vé tinh hinh kinh t& vi mo va két qua kinh doanh nam 2020

Nam 2020 1a mét ndm vdi nhiing bién dong ddc biét ma ndi bat 1a su bung phat cla dai dich
Covid-19 trén pham vi toan cdu, dan dén tinh hinh kinh t& - chinh trj thé gidi cé nhiéu dién
bién phiic tap. Tuy nhién nhd ¢é nhiing bién phap phong nglia, ngan chan va tng pho kip thoi
dé kiém soat tét dich bénh, nén kinh t& Viét Nam van dat dugc muc tang trudng tich cuc, vai
GDP ducng 2,9%, thudc nhém nudc cé muc tang trudng cao trong nam 2020. Nganh ngan
hang van dat dugc muc ting trudng tét va thuc thi higu qua chinh sach tién té dé ho trg ting
trudng.

N3m 2020 cling 12 ndm th( 4 trong hanh trinh 10 nam chuyén ddi chién lugc cha VIB 2017-
2026. V6i nén tang sin cd, VIB tiép tuc hoan thién mé hinh van hanh xuat sic, tiép tuc tién
phong trong viéc ap dung cac chudn muic qudc t&, hoan thién mé hinh quan tri vitng manh va
trién khai kinh doanh mot cach kif luét va sdng tao, nhi dé chiing ta tiép tuc git hai nhiing két
qua kinh doanh vugot tréi.

Nam 2020, téng tai san cla VIB ting trudng 33% so vdi ddu ndm, dat 245 nghin ty déng. Lgi
nhudn trudc thué ting trudng 42% so vai ndm 2019, dat 5,803 ty dong, Véi muc lgi nhudn nay,
ty 18 Igi nhuan trén v8n chii s hiiu binh quan dat 30% da gidp VIB tiép tuc gid viing vi trf trong
nhém cao nhét toan nganh vé hiéu qua kinh doanh, trong béi canh no xdu tiép tuc gidm xudng
dudi 1.5%.

VIB tiép tuc dudc cac té chifc uy tin trong va ngoai nudc ghi nhan tiéu biéu nhu Bang khen vé
Cai cach hanh chinh ctia Théng doc Ngéan hang Nha nudic, Bang khen vé Thanh tich cao trong
cdng tac thu, ndp ngan sach Nha nudc, Gidi thuéng “Ngan hang S6 clia ndm" do tap chi The
Asset binh chon, Gial thudng “Thuong hiéu thé tin dung sang tao nhét Viét Nam nam 2020"
do Tap chi Global Brands Magazine (GBM) trac tang.

Ciing trong ndm qua, gén 1 ty ¢ phiéu VIB dugc chinh thic niém yét trén san HoSE. Bong thoi
VIB hoan tét viéc ting vén diéu I, nadng t8ng 58 v8n clia Ngan hang 1én gan 11.094 ty théng
qua hinh thic chia c8 phiéu thudng tif nguén vén chi sé& hitu véi ty 1& 20%.

3.1.2 Hoat ddng clia Hoi dong Quan tri

35

Nam 2020, Héi déng Quan tri VIB c6 05 thanh vién, trong d6 cé 01 thanh vién doc 1ap. Trong
nam 2020, HDQT VIB da tién hanh 78 phién hop bao gdm 04 cudc hop HPQT dinh ky hang quy
va 74 phién hop HDQT théng qua hinh thic phiéu I3y y kién bang van ban, tap trung vao cic
céng viéc trong diém nhu phé duyét chién lugc kinh doanh va ké hoach kinh doanh, céc dé
xuat phét trién kinh doanh, thuc hién ting vén diéu 1& nam 2020, tdng cudng quén tri rdi ro,
néng cao nang luc quan tri doanh nghiép, niém yét trén HoSE, Iua chon kiém toan déc lap, phé
duyét bao céo tai chinh, cc quyét dinh v& nhan su chl chét, qua dé hé trg kip thai cho Ban
diéu hanh (BBH) trong viéc thuc hién héa cdc muc tiéu kinh doanh da dé ra.
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3.1.3 Céc Uy ban truc thudc Hoi déng Quan trj va hoat déng trong ndm 2020

(a)

{b)

(c)

(d)

Hoat dong clia Uy ban Nhan su (UBNS)

UBNS clia VIB gdm 04 thanh vién HBQT. Trong nam 2020, UBNS da hoat ddng tich cufc va hiéu
qua trong viéc dua ra cic dinh hudng, tham muu cho hoat déng clia HBQT vé céc chti dé chinh
nhu hoach dinh va quan Iy ngudn nhan Iuc, xay diing va phat trién cac chinh sach vé nhén sy,
luong, thudng ciing nhu cac chinh séch dai ngé khéc phii hop véi chién lugc va myc tiéu kinh
doanh. UBNS ciing da tién hanh 20 cubc hop trong ndm 2020, bao gém ca hinh thiic hop théng
qua viéc 13y y kién bang vén ban,

Hoat déng ctia Uy ban Quan Iy Rii ro (UBQLRR)

UBQLRR ctia VIB gém 04 thanh vién HDQT. Ndm 2020, UBQLRR da hoan thanh tét nhiém vu
tham muu cho HPQT quyét dinh cac van dé lign quan dén quan Iy rdi ro, cdc bdo cao rii ro
trinh HRQT bao gém céc loai: rli ro tin dung, rli ro thanh khoan, rdi ro tuan thi, rdi ro hoat
déng, rdi ro thi truding, dam béo VIB c6 mét khudn khd, khung quy djnh céc chinh sach va quy
trinh quan 1y rli ro higu qua, trong d6 c6 viéc ra soat, stfa d6i cac ty 18, gidi han, han ché cling
nhu tiéu chi ctia Chinh sach khau vi va chién lugc quén tri rGi ro. UBQLRR cling tham gia trong
qué trinh x(c tién trién khai cac sang kién thudc Basel I, Basel Il gitip cho VIB dédp ling cac tiéu
chusn ctia Théng tu 41, Trong ndm 2020, UBQLRR d tién hanh 19 cuéc hop, bao gém ca hinh
thic hop théng qua viéc |lay y kién bang van ban.

Hoat ddng cta Hoi déng XU Iy Rai ro (HDXLRR)

HBXLRR bao gém 6 thanh vién tif HDQT va BDH. HDXLRR 6 vai trd trong cic hoat dong x(r Iy
rdii ro, bao gom: phé duyét xU ly cac khoan rli ro, phé duyét phan loai ng, cam két ngoai bang
va trich |4p du phdng, st dung duf phang dé xi Iy rlli ro trén toan hé thong VIB. Trong nam
2020, HDXLRR di tién hanh 24 cudc hop, bao gém ca hinh thiic hop théng qua viéc ldy y kién
bang van ban,

Hoat déng clia Ban chl dao phong, chéng tham nhing va téi pham (BCB PCTNTP)

BCOPCTN bao gém 6 thanh vién ti HDQT, BEH va trung tdm kiém todn ndi bd truc thudc BKS.
N&m 2020, BCD PCTNTP da phat huy vai trd trong viéc tham muu xay dung va ban hanh céc
chinh sach, quy dinh, quy trinh lién quan dén cdng tac phong chéng tham nhlng, téi pham.
Ciing véi dé, BCB PCTNTP cling tich cuc trién khai cac van ban cla Nha nudc va cla Nganh
ngén hang vé viéc phodng chdng tham nhiing, tdi pham trén toan hé théng VIB va béo céo tinh
hinh thuic hién d&n NHNN va cac co quan chiic nang khéc theo ding quy dinh. BCD PCTNTP
d4 tién hanh 04 cudc hop trong nam 2020 dé trao doi, tong hop céc vu viée tiéu cuc, gian ldn,
tham nhiing, vi pham phap luat tai cac don vj trén toan hé thdng VIB.

3.1.4 Két qua gidm sit déi véi Téng Gidm ddc va cdc Ngudi diéu hanh khéc

36

Hoat d6ng gidm sat clia HDQT VIB déi véi Ban Diéu hanh (BBH) dugc thuc hién theo Diéu 16 va
Quy ché ndi bd vé& Quan trj cong ty. Téng Gidm déc VIB ciing déng thei 1a Thanh vién HBQT dé
lubn dam bio su gidm sat clla HDQT trong céc hoat déng didu hanh clia BBH vdi céc co ché
bao cdo dinh ky dén HDQT vé& moi mét hoat déng clia toan hang tai cac phién hop HBQT cling
nhu cic b4o cdo theo tiing linh wyic chuyén mén theo yéu cdu ciia HEQT.

ik —
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Hoat déng ciia HPQT VIB dugc 1ap ké hoach, xéy dung ngay tir ddu nam, do dé céc vén dé
giam sat cé tinh chli déng cao va luén dudc cdp nhat kip thoi, Biéu nay da hd trg BEH trong
viéc thuic thi cac chién Iuge kinh doanh linh hoat va nhanh chéng. Hang quy, HBQT t6 chiic
cudc hop dinh ky dé cap nhét tinh hinh kinh doanh cling nhu ra soat, xem xét cac chiéc lugc
clia BDH dam bao cac dinh hudng dé ra tai DHPCP da dugc thuc hign ding va theo quy dinh.
Péng thei, HDQT cing tham gia trong viéc dinh hudng, giam sat cac hoat déng diéu hanh
dudc thé hién qua viéc ban hanh cac Nghj quyét HDQT. Nam 2020, clng vdi viéc tiép tuc thuc
hién hoat déng gidm sat nhu thuding 18, HDQT VIB cling dam bao chiic nang dinh hudng trong
viéc xdy dung kich ban Uing phé trude tinh hinh biing phat cla dai dich Covid-19, trién khai
céc gidi phdp nham hé tro khach hang bj anh hudng béi dich Covid-19 theo chi dao ctia Chinh
Phi va NHNN,

Trong thdi glan téi, hoat déng kiém tra, giém sat clia HDQT VIB sé tiép tuc dugc tang cudng,
hoan thién théng qua viéc thuc hién gidm sat téng quan, bao quat song song vai chi trong
vao mét s6 chii diém cy th& chudn héa hé théng gidm sdt, bdo cdo dé dam bao tudn thu dang
quy dinh vé trach nhiém quan tri va gidm sat ca HPQT.

Hoat déng clia thanh vién déc lap HEQT va két qua danh gia cta thanh vién déc lap vé hoat
déng cia HPQT

N&m 2020 |4 ndm thd 2 trong nhiém ky VIl (2019 - 2023) cta HRAQT. HBQT VIB hién ¢4 01 (mét)
thanh vién déc 1ap HBQT 1a éng Nguyén Viét Cuéing, Ong Nguyén Viét Cuding, déng théi, con
giti vi trf Chi tich Uy ban Nhan sy va thanh vién Uy ban Quén Iy rii ro tryc thugc HPQT.

Ong Nguyén Viét Cudng luén dam bao tinh khach quan va doc 1ap khi tham gla vao viéc dua
ra cac quyét dinh cho VIB. Thanh vién doc 13p HPQT da xem xét cac van dé clia VIB tf cac khia
canh da dang dé lam ting gia tri hiéu qua clia hoat dong, bén canh vdi viéc nhin nhan vén dé
tif g6 nhin tudn thi va quan tri rdi ro theo cac chudn mifc tai chinh ké toan hién hanh,

Theo dénh gid clia thanh vién déc 1ap, HDQT da hoat déng theo ding nhiém vy va dinh huéng
dudc dé ra trong Diéu |12 VIB, Quy ché t8 chiic hoat dong clia HPQT ciing nhu dam bao tuan
thi theo quy dinh clia phap luat. Déng thai, HPQT ciing dé hoan thanh déy dl cac muc tiéu
dugc BHBCE phé duyét trong Nghi Quyét BHCB nam 2020,

K&t qua trién khai Nghi quyét DHECD thuding nién ndm 2020 lién quan dén quyén Igi c6 dong

HBQT ciing da trién khai cac thi tuc hoan tat viéc chuyén san niém yét chiing khoén tai S&
Giao dich Chiing khodén TP. H6 Chinh Minh trong nam 2020.

V& Phuong &n ting vén didu & nam 2020, sau khi dugc NHNN va Uy ban chiing khoan Nha
nudc chdp thudn, VIB da hoan thanh chia 6 phiéu thudng cho c6 dong hién hitu voi ty 18 20%
nang muic vén diéu 1& 1&n 11.093.878.520,000 déng.

Phuong hudng hoat déng clia Héi déng quan tri trong ndm 2021

Trong nam 2021, ndm thit 5 trong chién lugc chuyén déi 10 nam, VIB tiép tuckién dinh véitam
nhin, s& ménh va gid tri c6t 16i cia minh théng qua viéc tdp trung vao cac mang linh vuic kinh
doanh trong yéu ctia VIB, tiép tuc hoan thign mé hinh van hanh xuét sac di cuing véi vieckhéng
ngling xay dung, phét trién cdc cong cu van hanh kinh doanh tinh gon dén toan hé théng,
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dam bdo tiép tuc ting trudng bén viing, song song vdi vidc quan tri tdt cac rdi ro tin dung, rdi
ro hoat déng va rli ro thi truding, hudng dén mét VIB c6 quy mé va chdt lugng hang dau.

Cac chiéc lugc quan trong clia VIB da dugc truyén thong mot cach nhat quan trong thdi gian
vifa qua:

» Ting trudng cho vay va huy dong manh még;

s Din ddu san pham chién lugc Bao hiém va trd thanh ngén hang so 1 vé Thé tin dung;
« Xay dung 1 ngan hang giao djch hang dau;

o Cung cap dich vu khéch hang vugt trdi;

» Tao dung kénh ban hang chi nhanh va Ngan hang 56 xudt sic;

« Day manh thuong hiéu va truyén thong manh mé;

e C6ng nghé va nhin sy cong ngh# 13 uu tién hang day;

« Phat trién con ngudi;

s Quan trf ri ro higu qua va ludn lubn tuan tha.
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1

Ba Nguyén Thuy Linh

Chic vu tai VIB
Trinh d6 hocvan

Trudng Ban Kiém soét

Cif nhan Tin hoc va Quan tri Kinh doanh

Chuing chi K& toan téng hop

Chiing chl K§ nang Péanh gid Tin dung (Omega
Performance Coperation)

Chiing chi Kiém todn chuyén nghiép (CPIA) cdp bdi
hiép hdi kiém todn Uc (CMA)

Quié trinh céng tac tai VIB 2019 - nay Trudng Ban Kiém soét
2017 -2019 Giém d6c Quan Iy C6 dong
kiém Trg ly cao cdp Hoi déng
Quan tri
2M4-2M7 Trg ly Téng Gidm doc kiém
Trudng BO phan Quén ly Cé
déng
2009 - 2013 Tra Iy Hoi déng Quan tri
Chic vu duong nhiém tai td Khéng co
chtic khac
2 OngPao Quang Ngoc
Chuic vu tai VIB Thanh vién Ban Ki&m soét
Trinh @& hoc van Thac si Quan trj Kinh doanh
CUlf nhéan Toan - Thdng ké - Tin hoc
Qua trinh céng tac tal VIB 03/2019-nay  Thanh vién Ban Kiém sodt
2018 -2019 Gidm déc bd phén Kiém toan
CNTT va Gidm sat ti xa
2016-2018 TBP Phong kiém toan Khéi CNTT
va Phan tich d(r liéu
2006 - 2008 Chuyén vién chinh Quan tri Co
s& dir lidu va Tich hop hé théng
Chitc vu duong nhiém tal té Khéng c6

chuic khac

ot W =
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3 BaNguyén Luang Thj Bich Thay

Chic vu tai VIB
Trinh d6 hocvén

Qua trinh cong tac tai VIB

Chfc vu duong nhiém tai t6
chuc khac

Thanh vién Ban Kiém sodt

CU nhdn Luat
CU nhan Quan tri kinh doanh
Clf nhan K& todn

04/2013 -nay:  Thanh vién Ban Kiém soat

2004 - 2013: Trudng phong Kiém toan Noi
bé Khu vuc phia Nam

Khéng cb

x 0.0 4%,
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
Bao cdo danh gi4 cia Ban kiém soat vé hoat ddng cla VIB nam 2020
Thim dinh bio cdo tai chinh

Vi trach nhigm va quyén han clia minh, BKS da thuc hign tham dinh dinh ky bao cdo tai chinh
ctia VIB do don vi kiém todn déc 1ap Céng ty Trach nhiém Hitu han KPMG kiém todn. Theo dé,
bao cdo tai chinh hgp nhat ndm 2020 cta VIB da phan anh trung thuc va hop Iy trén cac khia
canh trong yéu tinh hinh tai chinh hop nhat clia VIB tai ngay 31,12.2020; Két qua kinh doanh
v cac luu chuyén tién t& hgp nhét cho giai doan tir 01.01.2020 dén 31.12.2020 dugc trinh bay
theo diing quy dinh ctia NHNN, phi hap véi cac chuén muc Ké toan Viét Nam.

K&t qua thuc hién mot sé chi tiéu tai chinh hgp nhét nhu sau:
Pon vi: ty déng, %

STT  Chi tiéu Thuc hién 2020  Thuc hién 2019 % Thay ddi % KH 2020
1 Lginhuén trudc thué 5.803 4082 42% 129%
2 Véndiéulé 11.094 9.245 20% 100%
3 Téngtaisan 244,676 184.531 33% 110%
4 Téngdungtin dung 171.545 132.587 29% 104%
5  Huydéng vén 178.908 139.512 28% 108%
6  Tyléngxau 1,46% 1,68% Pat

Két qua tai chinh cho thay:

Nam 2020 I1a mét nam thanh céng clia VIB vai chi tiéu |gi nhuan trudc thué dat 5.803 ty déng
ting 429% so véi 2019 va wigt ké hoach do Dai Hoi déng cé dong ("PHBCD") dd théng qua;

Tai ngay 31.12.2020, t8ng tai san hop nhat clia VIB dat 244.676 ty déng, tdng 33% so vdi 2019
va dat 110% ké hoach 2020;

Ty 18 nd xdu gidm con 1,46% va dat k& hoach. Ngoai ra, cac chi s khac déu tang so véi nam
2019 va toan b déu dat ké hoach ma PHPCE da dat ra.

Hoat déng quan tri diéu hanh

Dai hdi déng c8 déng thuding nién 2020 da théng qua viéc mién nhiém 02 thanh vién HBQT
théng thuting, duy tri sé lugng 05 thanh vién HBQT, gém 04 thanh vién théng thudng, 01
thanh vién déc l4p, trong dé 04 thanh vién khong phai la nguai diéu hanh.

Trong nam 2020 HOQT da nhét quén thiic hién va hoan thanh cac muc tiéu dé ra bao gém cac
trong tam nhu (i) Chién lugc va hoat dédng, (i) Quan tri rii ro va tuan thu, (iii) Kién toan cong
tac quan tri doanh nghiép théng qua xdy dung mé hinh van hanh xuat sac. Trén co sd dé, Ban
Pidu hanh ("BPH") da trién khal thanh céng cac hoat déng kinh doanh vdi két qua vugt ké
hoach do HPQT va Pai Hoi déng ¢d déng ("BHBCD") giao.
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Théng qua két qua gidm sat vé hoat déng gidm sat quén Iy cdp cao clia HRQT déi véi Téng
Giam déc va clia Téng gidm déc ddi véi BBH, BKS dénh gid HPQT, Téng gidm doc va BBH VIB
da thulc hién ddy dd, ding chiic ndng, hoan thanh tdt cdc muc tiéu dé ra, bam sat dinh huding
va chi dao diéu hanh clia NHNN, tudn thi cac Quy dinh clia phap luét, Diéu |18 VIB. Cac Nghj
quyét, Quy ché, chinh séch do HPQT ban hanh va cac quy dinh va chinh séch do Téng giam
dée ban hanh lién quan dén hoat dong clia ngan hang phi hgp véi quy dinh clia phap luat va
Diu 18 VIB, phét huy hiéu qua va dap ting kip thdii cac yéu cdu vé tang trudng gan véi quan tri
rdi ro.

Co ché phéi hgp gila BKS vdi HBQT, BBH

Co ché phéi hop gilfa BKS véi HDQT, BBH VIB dadm bao nguyén tic tudn thi ddy di cic quy
dinh clia phap luat cling nhu quy dinh néi bé cla VIB va vi muc tiéu chung vé tdng trudng bén
vifng clia Ngan hang. HPQT va BBH da tao cac diéu kién thuén |gi cho BKS thuc hién day du
chtc ndng nhiém vu clia minh, Trong nam 2020, BKS da dugc théng bao, cap nhat day dd, toan
dién vé dinh hudng chién ludc, chinh sach quén trf rdi ro ciia HPQT cling nhu viéc trién khai,
cu thé héa nhiing dinh hudng chién Iugc nay cla Téng gidm déc, Ban diéu hanh téi hé thong.
BKS ciing da tham gia thdo ludn va déng gép y kién tai cac phién hop clia HDQT. Céc khuyén
nghi, d& xu&t clia BKS da dugec HPQT, BPH xem xét, chi dao cac don vj lién quan nghiém tiic
thuc hién,

Tinh hinh thuc hién nghj quyét BHECD nam 2020

Phuong an phan phéi Igi nhudn va trich 1ap cadc quif nam 2020: Thuc hién theo Chi thj cla Ngan
hang Nha nudc vé cac gidi phap cdp bach cla nganh Ngan hang nham tang cuding phong,
chéng va khic phuc khé khin do tic dong clia dich bénh Covid-19, VIB da tudn thi va khong
thuc hién chia ¢8 tdc béng tién mat cho cic ¢d déng.

Vé k& hoach vén ndm 2020: Hoan tit viéc ting vén diéu 1& bang hinh thic chia 8 phiéu thudng
cho ¢6 déng hién hiiu véi sé vén ting thém 1a 1.848.964. 570.000 déng, dua muc Von didu |&
cl1a VIB tdi thési diém hién tai 14 11,093.878.520.000 déng.

Hoan tat viéc dua c6 phiéu VIB niém yét trén San giao dich chiing khoan Thanh phd HS Chi
Minh, ngay giao dich d4u tién trén San giao dich chiing khodn Thanh phd H6 Chi Minh la ngay
10.11.2020 v6i gia tham chiéu |3 32.300 déng/c phan.

B&o cdo hoat ddng clia Ban Kiém soat nam 2020

Trong ndm 2020, BKS da trién khal va thuc hién ddy d0 cac nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 1&
clia VIB va Quy ché t8 chiic va hoat ddng clia BKS, gop phdn cting hé thong hoan thanh toan
dién k& hoach kinh doanh da dugc PHPCPE théng qua. Cu thé;

Giam sat k&t qua hoat déng tai chinh

BKS dac biét chii trong gidm st két qua hoat déng tai chinh, ddm bao sy minh bach va tuan
thil cac chudn muc tai chinh ké todn Viét Nam. Cac hoat d6ng thuding xuyén gém:

N

=

Ay



Béo cdo thuding nién 2020

5.3.2

BKS thuic hign gidm sat thuding xuyén két qua hoat déng tai chinh clia VIB, cic thay déi vé chinh
sdch k& todn tai chinh, cAc tai khoan chinh tic dong dén két qua hoat ddng kinh doanh cla
VIB. Ra soat cac bao céo tai chinh dinh ky ban nién va hang nam.

Lam viéc vél Kim todn qudc té déc 18p trong kiém todn cac bao cdo tai chinh cta VIB.
Giam sat hoat ddng quan trj diéu hanh

N&m 2020, ngoai viéc tiép tuc ra sodt dé kip thai kién nghj vé cac co ché, chinh séch, quy trinh,
quy dinh ndi bd, co ciu t8 chic ctia Ngan hang, dugc xay dung phi hop theo quy dinh tai
Théng tu 13/2018/TT-NHNN ngay 18.05.2018 va thong tu s6 40/2018/TT-NHNN ngay
28.12.2018 ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, BKS da cép nhat va trién khai day du kip thoi
c4c thay d6i, diéu chinh vé chinh sach clia phép luat lién quan dén hoat déng clia BKS va kiém
toan ndi bé, trong doé ¢ yéu ciu vé gidm sat tudn tha quy dinh lién quan dén cac Khoan cdp
tin dung cho céng ty con, céng ty lién két va déi tugng trong danh sach quy dinh tai Thong tu
s& 22 ngdy 15/11/2019 clia NHNN Viét Nam, C4c hoat déng chinh clia BKS bao gém:

« Rasoat ciu tric td chiic phit hap vdi chién lugce kinh doanh, su phi hap gilfa cac rli ro phat
sinh trong kiém sodt va trién khai kinh doanh trong khudn khé khdu vi rti ro clia HPQT.
Phat hin kip théi céc 18 héng kiém soat va dé xudt kip thoi cac giai phap khéc phuc.

« Théng qua céng tic kiém todn ndi bo va diéu tra ndi bd, danh gid vé méi trudng va hé
théng kiém soat ndi bd cla cac ddi tugng thudc tdng bao vé thir nhat va thi hai.

« Phéi hop véi kidm toadn doc lap va Thanh tra gidm sdt ddnh gid va cai thién moi truéng va
hé thdéng kiém soat clia VIB theo yéu cdu bo cdo clia Ngan hang Nha nudc.

5.3.3 Ting cudng hiéu qua hoat ddng cla tang bao vé thi 3
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Trong nam 2020, BKS da tham gia tich cuc va hiéu qua vao hoat dong kiém soat han ché rliro
cho Ngan hang véi vai trd tdng bio vé thi ba. Tuyén bao vé thif ba cé chiic nang kiém toan ndi
bé va diéu tra ndl bd, nham dam bao danh gia mét cach déc lap, khach quan vé thuc thi quy
dinh quan Iy rdi ro hoat déng clia tdng bao vé thi nhét va thit hai.

Mét s6 hoat déng trong tdm dam bdo su van hanh hiéu qua clia tdng bao vé thi ba bao gbm:

e Hoan thién mé hinh t8 chic, phuong phép ludn vé kiém toan trén co sd rii ro va quy trinh
kiém toan ndi bo.

o Tructiép diéu hanh cong tac kiém todn ndi bo, ddm bao su déc lap va khdch quan clia Kiém
toan ndi bé. Pinh hudng va truc tiép ra soat cac van dé cé muc dd rli ro cao, ndi dung céc
béo c4o kiém toan. Tién hanh kiém todn cic dan vi kinh doanh trén toan hé thdng, kiém
toan céc khéi, ban Hoi s&: Tap trung vao danh gid hé thdng kiém soat ndi b, quy trinh,
chinh séach.

e B6 phan Diéu tra ndi bd sau khi dugc cdu tridc lai trong ndm 2020, céc hoat déng diéu tra
ndi bo da dudc trién khai tich cuic va dat hiéu qua cao, gép phan vao viéc canh bdo, ngan
chan cac hanh vi tham nhdng, gian lan, vi pham phép luat trong hé théng.
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» Thtic ddy cong tac trao déi théng tin, tu van, phan hdi vé cac van da, rii ro, sai pham, chinh
sfa sau thanh tra va kiém toén gilfa ban kiém soat v&i cac thanh phan tham gia trong quan
tri ngan hang bao gém céc ¢é déng, HBQT, BBH, cdc cdp quan ly trong hé théng.

e Phéi hop chit ché véi cic ca quan chiic ning, bao gom co quan thanh tra giam sat NHNN
trong hoat dong thanh tra gidm sat, gidl quyét khiéu nai t6 cdo, xU ly céc sai pham, gian

lan.
Phoing chéng gian |an, tham nhling

Cong tic phong chdng gian lan va diéu tra ndi bé dugc trién khai tich cuc va dat hiéu qua cao.
Cac hoat déng chinh va két qua dat dugc bao gém:

«  BKS d3 truc tidp ra sodt, phé duyét cac bao cdo dinh ky lién quan dén phdng chéng tham
nhiing, khiu nai t8 cdo, cac vu viéc hinh suf cé ddu hiéu téi pham hinh su tai VIB dé bao
céo cho Ngén hang Nha nudc theo nhu yéu cau.

« VIB da thuc hién nhidu bién phép tich ciic dé phdng chéng gian 1an va tham nhiing nham
gitip VIB tr& thanh mét t8 chiic tai chinh liém chinh, trung thuc.

« Tiéptuctrién khai déng bé nhiéu giadi phap trong phong chéng gian 1an, tham nhiing, tang
cuding gldm sat, kiém soét cac hoat déng ctia Ngan hang nhu xdy dung va hoan thién
khung quan tri rli ro gian 14n va cac chi sd kiém sodt nhan dién rdi ro gian ldn som,

« Ting cudng truyén théng nang cao nhan thic cho can b trong phong, chéng gian lan.
Phéi hap véi cac ca quan chiic ndng nham chia sé cic bién phap phong chéng tham nhiing
hiéu qua, téng cuding cong tic phong chéng gian 1an va tham nhing tai VIB.

Hop dinh ky va phan cdng cong tac trong Ban Kiém soat

Trong nam 2020, BKS da duy trl hoat dong theo ding quy dinh cla phap luat va Biéu & cla
VIB v&i 3/3 thanh vién déu 13 thanh vién chuyén trach. Tinh dén thai diém 31/12/2020, BKS
nhiém ky VIl (2019 - 2023) d chi dao t6 chiic 04 phién hop dinh ky ctia BKS véi TT KTNB va 10
phién hop b&ng hinh thiic |4y Phiéu xin y kién dé trién khal chifc ndng nhiém vu va quyén han
clia BKS theo Diéu 45, 46 Luat cac T8 chuc tin dung va Diéu 50 Diéu 12 VIB.

N6i dung cac phién hop déu dugc ghi nhan tai Bién ban va Nghi quyét dé theo doi va dénh gia
két qua thuc hién.

Trong pham vi da phén céng, cic thanh vién BKS t6 chic thuc hién tét nhiém vy cia minh,
cting nhu dé thuic hién dy di cac cong tac cu thé dugc théng nhat trong cac nghi quyét tai
tiing phién hop cha BKS.

Cong tac dao tao va phét trién ngudn nhan luc

BKS da ho trg KTNB t6 chiic 02 chuang trinh dao tao tap trung trong nam 2020 cho toan bd
nhan su clia TT KTNB véi ndi dung dao tao lién quan dén Quan Iy rii ro, phdng chng tham
nhiing; BKS cling tao diéu kién thuan lgi cho TT KTNB tham gia vao cac khéa dao tao cla VIB
dugc t8 chiic nh&m ndng cao chét lugng clia cac Kiém toan vién va xdy dung hoat déng kiém
toan ndi bo theo théng 1& qubc té.
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Phuong huéng hoat déng Ban Kiém sodt ndm 2021

Vé phuong huéng hoat déng nam 2021, BKS tiép tuc duy trl va phat huy két qua cla cac hoat
dbng da néu trén. Trong d6 cac trong tdm ctia ndm 2021 bao gém:

Giam sat két qua hoat déng tai chinh, dam bao minh bach va chinh xéc s& liéu tai chinh;

Giam sat hoat déng quan tri, diéu hanh clia HDQT va BBH, dé xudt, kién nghj céc van dé vé
hé théng kiém soat ndi bo, gidm sat clia quan ly cdp cao dbivai hé thdng kiém soat néi bd
va QTRR;

Duy tri va cai thién hé théng kiém soét ndi bé trong khudn khé khung quan tr rii ro va
hoat déng hiéu qua;

Cai tién ndng sudt lao déng clia KTV, xdy dung phuong phap kiém todn mdi va mé hinh tu
déng hoéa cic budc trong quy trinh kiém todn;

Nang cao hon vai trd tu vén clia kiém toan ndi bd déi véi tang bao vé thit nhét va th hai
va gidm sat, kiém toan trén co sd rlii ro;

Tiép tuc duy trl va thic ddy van hoa kiém sodt, tuan thi, phong chéng gian lan, tham
nhiing trong toan bé hé théng.
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6.0 THONG TIN THANH VIEN BAN PIEU HANH

1 Ong Han Ngoc Vi

Chuic vu tai VIB

Trinh d6 hoc van
Qua trinh céng tac tai VIB

Théanh vién Hol déng Quan tri
Téng Giam déc

Phé Chil tich Hai déng XU Iy Rai ro
Thanh vién Uy ban Nhan sy

Thanh vién Ban Chi dao phong, chong tham nhiing
va tol pham
Thanh vién Uy ban Quén Iy Ri ro

Chi tiét dugc trinh bay tai muc HBQT
Chi tiét dugc trinh bay tai muc HBQT

Chicvuy duong nhiémtaitd - Khéngcé
chiic khac
2 OngHb VanLong
Chuic vu tal VIB Phé Téng Gidm doc

Trinh dé hoc vén

Quaé trinh cong tac tai VIB

Chuic vy duong nhiém tai td
chuic khac

Gidm ddc Khoi Ngan hang Ban 1é

Giam ddc Chuyén doi - Tai chinh va Gidm sat
Thanh vién Héi déng Quan ly Tai san/Nd phai tra
Thanh vién Hoi dong Rui ro

Thanh vién Tiéu Uy ban Tin dung KH C& nhan

Cli nhan Kinh té
Chiing chi K& todn cong chiing Anh Quéc (ACCA)

05/2020 -nay  Gidm déc Chuyén déi TCAGS
08/2019-nay  Glam déc Khoi NHBL
10/2016 -nay  Phé Téng Gidm déc

2018 -2019 Gidm déc Khoi NHBL - Truyén
thong

2016 - 2020 Giam dde TT Phét trien Nang luc
2010 - 2016 Gidm dbc Ban Dich vu Tal chinh
2009-2010 Quyén Gidm déc Tai chinh

2008 - 2009 Pho Giam ddéc Tai chinh

Khong céd

jel

I~ &mec==
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3 Ong L& Quang Trung

Chicvu tai VIB

Trinh @6 hoc vdn

Qua trinh cong tac tai VIB

Chiic vu dutong nhiém tai té
chiic khac

Phé Téng Gidm déc

Gidm dbc Khéli Ngudn vén va Ngoai hél

Chil tich Héi déng Quén Iy Tai san/Ng phai tra
Thanh vién Héi déng Quan Iy Vén

Thanh vién Héi ddng RUi ro

Thanh vién Tiéu Uy ban Tin dung KHDN 1

Thac st Quan tri Kinh doanh
Clf nhan Tai chinh ké todn

Ctf nhan Tai chinh Ngan hang
Clf nhan Tiéng Anh

2010 - nay Phé Téng Gidm déc

Gidm dbc Khoi Ngubn von va
Ngoai hoi

Thanh vién Hoi déng Thanh vién, Cong ty TNHH
Péu tu Xay dung & Thuong mail Bai Hing
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4 Ong An Thanh Son

Chdc vu tai VIB

Trinh 46 hoc van

Qua trinh cong tac tai VIB

Chtic vu duang nhiém tai té
chifc khac

Phé Téng Gidm déc

Gidm ddc Ban Phap ché va Quan tri Doanh nghiép
Cha tich H6i déng XUt Iy T8 cdo

Phé Chl tich Hoi déng X Iy Ng

Thanh vién Ban chi dao phang, chéng tham nhiing

va toi pham

Thanh vién H6i déng XU Iy Rli ro
Thac si Quan tri kinh doanh quéc té

Cd nhan Luat

K§ su Kinh té Van tai Bién

2013 - nay

2011 -2013

2008 - 2011

2007 - 2008

2004 - 2007

2003 - 2004
2002 - 2003

Phé Téng Giam dbc

Gidm ddc Ban Phap ché va Quan
tri Doanh nghiép

Cha tich HPQT cbng ty VIB AMC
Thanh vién HEQT VIB

Téng Gidm doc kidm Thanh vién
HBQT

Phé Téng Gidam doc, Giam déc
Khéi Chi nhanh va Dich vu

Phé Téng Giam doc kiém Chanh
\an phong

Phé Téng Giam dbc phu trach
Kh&i Phat trién KD Chi nhanh

Chénh Vin phéng
Trg Iy Téng Gidm dbc

Thanh vién HDQT, Céng ty C6 phin Céng nghé

lsofH

Chii tich Hoi déng Luat su thanh vién, Cong ty Luat
TNHH SH Legal Vietnam
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5 Ong Tran Nhat Minh

Chiic vy tai VIB

Trinh dé hoc vén

Qua trinh cdng tac tai VIB

Chtic vu duong nhiém tai to
chuic khéac

Phé Téng Giam déc
Giam dée Khdi Dich vu Céng nghé Ngén hang

Tién si Khoa hoc Vién thing
Thac si Quan tri Chién lugc
Ky su Diéu khién tu ddng Hé théng dién nang lugng

2017 - nay Phé TGE kiérm GB Khéi Dich w
Coéng nghé Ngan hang

2016-2017 Phé TGD kiém Gidm déc Khoi
Ngan hang Coéng nghé s6

2015 - 2016 Phé TGE kiém Phu trach Cong
nghé va Van hanh

Giam déc Khéi DV Cong nghé NH
2012-2015 Thanh vién HBQT, Phé TGE phy
trach hoat ding cac Khéi Ho trg

Thanh vién HBQT, Céng ty TNHH Mareven Food
Holdings, Céng hoa Sip

6 Ba Tran Thj Thu Huong

Chicvu tai VIB

Trinh d6 hoc vin

Qua trinh cong tac tai VIB

Chtc vu duong nhiém tai té
chiic khic

Gidm dbéc Khéi Ngan hang Ban (&
Gldm déc Chuyén ddi - Chién lugc Kinh doanh
Thanh vién Tiéu Uy ban Tin dung Khéch hang CN

Thac st Quan trj Kinh doanh
Thac s Phan tich Tai chinh

Clf nhén Kinh té Quéc té
05/2020 -nay  Gidm ddc Chuyén ddi - Chién
Iugic Kinh doanh

08/2019 -nay  Gidm déc Khéi NHBL

2018-08/2019 Giam déc Khéi NHBL - Kinh
doanh Chién lugc

2016-05/2020 Giam déc Phéng Chién lugc va
H& trg Kinh doanh

2014 - 2016 CVCC Phong Tai trg Cdu tric
Khéng co
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7 Ong Nguyén Xuin Ding

Chuc vu tai VIB

Trinh dé hoc vén
Qua trinh céng tac tai VIB

Chuic vu duong nhiém tai t6
chuic khac

Gidm déc Khéi Khach hang Doanh nghiép

Thanh vién H6i déng R ro

Thanh vién Héi déng Quan ly Tai san/Ng phai tra
Chii tich Tiéu Uy ban Tin dung KH Doanh nghiép 3

Cl nhén Kinh té
08/2019 - nay

2008 -08/2019

2006 - 2008

2005 - 2006

2005

Khéng co

Giam déc Khoi Khach hang
Doanh nghiép

Phé Giam déc Khoi Khach hang
Doanh nghiép

Gidm déc Kinh doanh Chi nhanh
Quéang Ninh

Quyén Gidm doc Kinh doanh Chi
nhanh Quang Ninh

Trudng phong KHDN, Chi nhanh
Quéng Ninh

8 OngHoang Linh

Chic vu tai VIB

Trinh d6 hoc van
Qua trinh céng tac tai VIB

Chiic vu duong nhiém tai td
chifc khéc

Glam déc Ban Dich vu Tal chinh

Cht tich Hoi déng Quan ly Vén

Phé Chil tich Hoi déng Quan Iy Tai sén/Ng phai tra
Thanh vién Héi déng X( ly Rii ro

Thanh vién Ban Chi daoc PCTN&TP

Thanh vién Hoi déng X ly Ng

Cl nhén Kinh té 86i ngoai

09/2017 - nay
2016 -09/2017
2013 - 2016

2012 -2013
Khéng cd

Gidm déc Ban Djch vu Tai chinh

Quyén Giam déc Ban DVTC
Gidm ddc Phong KH & NS

Giam déc Phong Du an va Hé
théng Tai chinh

Gidm déc Phong Ké hoach

50

# o

i
i

e



Bao cao thudéing nién 2020

9 Ong Tran Tudn Minh

Chucvu tai VIB

Trinh dé hoc van
Qua trinh cong tac tai VIB

Chuic vu duang nhigém tai td
chifc khac

Gidm ddc Ban Nhan suf

Giam dée Chuyén dbi - Ngudn Nhén luc
Thanh vién Ban Chi dao PCTN&TP
Thanh vién Hoi déng X Iy Té céo

Cl nhan Quan tri Kinh doanh
05/2020 -nay  GBE Chuyén ddi Nguén nhan su
05/2017 - nay GB Ban Nhan su

2014 - 2017 Phé GB Ban Nhan su kiém
Trudng phong Dich vu Nhan sy

2012-2014 GB Phong Chinh sach va Ché di
Baingd

Thanh vién déc lap HPQT, Cong ty cd phan Uniben

10 Ong Ha Hoang Dang

Chic vy tai VIB

Trinh dé hoc vén
Qua trinh céng tac tai VIB

Chiiic vu duong nhiém tai té
chuc khac

Gidm doc Khéi Quan tri RUi ro & Tuan thd

Ph6 Chil tich Hol d8ng X{t Iy Rili ro

Cha tjich H6i déng Ruiro

Phé Chil tich Hai déng XU Iy No

Thanh vién Héi déng Quén ly Vén

Thanh vién H6i déng Quan Iy Tai san/No phai tra

Cu nhan Tai chinh

11/2018-nay  Gidm déc Khoi QTRR&TT
07-10/2018 Quyén Gidm ddc Khéi QTRR&TT
2017 -2018 Pho Giam déc Khéi QTRRETT

2012 - 2017 Gidm déc Phodng Quén Iy RUi ro
Thj truding va Binh ché Tai chinh

2011 -2012 Thanh vién HPQT kiém Giam
déc Khéi Quan tri RUi ro

2010 -201 Pho TGE
2008 - 2010 Phé TGP kigém GB Khéi NV&NH
Khéng cd

51

Lin if

W =



Béo cdo thuding nién 2020

11 BaDPéng Thj Phuong Diém

Chic vu tai VIB

Trinh dé hoc van

Qua trinh cong tac tai VIB

Chidc vu duong nhiém tai té
chitic khac

Giam déc Khdi Dich vu Van hanh

Thanh vién Héi dong XU Iy T4 cdo

Thac si Kinh té Quéc té

Cl nhan Quan tri Kinh doanh

Cf nhan K& toan - Kiém todn Ngan hang

2019 - nay Giam ddc Khéi Dich vu Van hanh
2012 - 2018 Giam déc Khdi NV Téng hop

2009 - 2012 Phé Gidm déc Khéi Nghiép vu
Téng hop

Giam déc Trung tam X ly Giao
dich tap trung

2003 - 2008 Gidm ddc Phong Tai trg Thuong
mai va Quan ly Dong tién

Trudng phong TTQT va Giao dich
Tién t&, CN VIB HCM

2002 - 2003 Phé Phong TTQT- VIB CN HCM
Khéng co

12 Ong Nguyén Hoang Hal

Chic vu tai VIB

Trinh d6 hoc van

Qua trinh céng téc tai VIB

Chtlic vu duong nhiém tai to
chifc khac

Gidm déc Khoi Dich vu N6l bd
Giadm déc Chuyén d8i - Van hanh
Trudng Ban Chi dao phéng chéng khiing bé

Thac si Bién td vién théng

K§ su nganh Vat Iy Vé tuyén dién

05/2020 -nay  Gidm déc Chuyén déiVan hanh
03/2019-nay  Gidm déc Khéi Dich vu N6i bo

2018 - 2019 Gidm déc Khéi Nghiép vu Téng
ha'p - Dich vu Néi bd

2017 -05/2020  Gidm déc Phéng Chuyén dbi Mé
hinh Van hanh

2013 -2018 Phé Giam déc Khdi NV Téng hop
Khéng co
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13 Ba Nguyén Thj Tuyét Ha

Chuic vu tai VIB

Trinh dé hoc van

Qua trinh céng tac tai VIB

Chuic vu dugng nhiém tai t&
chtic khac

Gidm déc Chuyén déi sé
Phé Gidm d&c Chuyén déi - Chién lugc kinh doanh

CU nhan Kinh té

Khoa sau dai hoc chuyén nganh Quan ly

Marketing, Pai hoc Central Lancashire (Anh)

08/2020 -nay  Gidm ddc Chuyén déi sé

05/2020 -nay ~ Pho Giam déc Chuyén déi -
Chién lugc kinh doanh

2017 -08/2020 Pho Giam ddc Khéi Ngan hang
Ban |é

Gidm dbc Chign lugc va Van
hanh, Khdi Ngan hang Bén lé

06-11/2018 Phu tréch diéu hanh hoat déng
clia Khéi Ngan hang Ban lé

20016 -2017 Gidm ddc Trung tdm Quén Iy Gid
tri Khach hang

05-09/2016 Giam ddc Phong Khach hang
cao cap va Quan ly Tai san

Gidm ddc Phong Marketing va
Truyén Théng

kKhéng co

14 Ong Nguyén Thanh Huy Vé

Chfc vu tai VIB
Trinh dé hoc van

Qué trinh cong tac tai VIB

Chue vu duong nhiém tai to
chic khac

Gidam déc Mang Iu6i chi nhanh

CU nhan Tai chinh - Ngan hang
MBA Tu vén quan ly qudc té

04/2020 -nay  Giam ddc Mang ludi Chi nhanh

2018 -03/2020 Gidm déc Ving Tay H6 Chi
Minh

2017 - 04/2018  Giam déc Kinh doanh cao cdp
Khéng co
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7.0 MO HINH QUAN TRI VA €O CAU T CHUC

7.1

54

Mé hinh quan tri

M6 hinh quan tri tién tién va minh bach 1a mét trong nhiing nén tang quan trong nhat cho
chién luge phét trién bén viing cla VIB,

VIB chti trong hoan thién hanh lang phép Iy va khudn khé quan tri bang viéc xay dung hé théng
chinh séch, quy dinh, quy trinh day dd, ho trg thiét thuc cho cac hoat déng kinh doanh. VIB
thuting xuyén danh gid, b6 sung va diéu chinh chinh sich theo huéng phi hop véi thi trudng
va muc tiéu cia Ngan hang.

Vai trd quan tri, diéu hanh va kiém soét dudc phan dinh rd rang. Cac thanh vién ctia HDQT, BKS,
BBH déu |a nhiing can bé cé tham nién va trinh dé vé quén 1y, diéu hanh trong cac linh vuc
chuyén mon lién quan, c6 kinh nghiém lam viéc tai cic té chic tai chinh, ngan hang, doanh
nghiép trong nudc va qudc té.

VIB thiét 1ap ddy da cac hoi déng, Gy ban theo théng 18 va quy dinh clia Luat cic T8 chic tin
dung dé ho trg HDQT va BBH. Co cdu té chiic va chitc ndng nhiém vu clia cac Uy ban, hdi déng,
khéi/ban dugc quy dinh rd rang.

Mé hinh vén hanh méi mang lai higu qua tich cuc cho Ngén hang. Chién lugc clia Ngan hang
|a tiép tuc ddu tu ddy manh chét lugng phuc vu clia déi ngli CBNV dé hién thuic héa tdm nhin
"sang tao va hudng tdi khach hang”.

Van héa quan tri lanh manh, tao méi truéng thuén lgi cho viéc 4p dung cdc nguyén tic va
théng l& vé quan trj rdi ro.

Bén canh do, hoat ddng ctia hé théng kiém soét - kiém todn ndi bd cing phét huy hiéu qua
nhd viéc ting cudng vé ngudn Iuc, hoan thién vé ca ché dé c6 thé dap ing dugc cc yéu cau
vé quan tri va gidm sat toan dién cac hoat déng kinh doanh, hoat déng quan trj va diéu hanh
chinh sdch tin dung. VIB chd trong nadng cao chat lugng trén co s& 4p dung hé théng céng
nghé ngan hang hién dai, nham phét hién nhiing rdi ro tiém &n va bién phap ngin chin kip
thi.

Cong tac kiém todn doc 1ap dinh ky dugc thuc hign béi cic hang kiém todn quéc té c6 uy tin.
VIB ludn dam bae cac bao céo tai chinh, bdo cdo thudng nién duoc kiém tean doc lap dé trinh
cdc co quan quan Iy nha nudc va céc cd dong, dam bao tudn tha quy dinh vé thai gian va chét
lugng.

VIB luén dugc dénh gid cao vé tinh minh bach, lanh manh va cdu tric quan tri tién tién, hién
dai trén thi trudng ngan hang. Nhiing danh gia, ghi nhan nay dén tir Ngan hang Nha nuéc, cic
héng kiém todn déc lap nhu KPMG, Ernst & Young, cé déng, trong d6, cé CBA, Moody's, cic
dinh ché tai chinh quéc té nhu World Bank, IFC, ADB va cic t6 chiic cé uy tin trong nudc va
qudc té khac.
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72 Cociutd chic
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- VIB c6 modt cong ty con 100% von sd hiu la cong ty TNHH MTV Quan Iy ng va Khai thac tai san - Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam (“VIB
AMC") - Bia chi tai Tang 6, tda nha CornerStone, s6 16 Phan Chu Trinh, phuéing Phan Chu Trinh, quan Hoan Kiém, thanh phé Ha Noi, Viét
Nam. Vén diéu 18 thuc gép cla VIB |a 100 ty dng Viét nam. Linh vic san xudt, kinh doanh chinh bao gém: Thdm dinh tai san bao dam;
Nhan Gy thac ban va khai thac tai sén bao dam; Quan ly tai san bao dam |a hang héa; Cac hoat déng khac phis hop véi dang ky kinh doanh.
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8.0 BAO CAOTHU LAO HOI DONG QUAN TRI, BAN DIEU HANH VA BAN KIEM SOAT

8.1

56

Thi lao clia H8i d8ng Quan trf va Ban Kiém sodt ndm 2020

Theo Nghij quyét sé 1.001.20.01 Phién hop Pal héi dbng cé déng thuding nién ndm 2020 da phé
duyét, téng miic thi lao sé chi tré cho cac thanh vién HDQT va thanh vién BKS (khéng bao gém
cac thanh vién la CBNV clia CBA) ndm 2020 téi da 0,75% lgi nhudn trudc thué ndm 2020, Lai nhuén
trudc thué két thiic ndm tai chinh 2020 cla VIB dat 5.803 ty déng. Theo dd, mic ngan sach thi lac

t0i da dugc sl dung la 43,52 ty dong.

Tinh dén hét 31.12.2020, thii lao chi trd cho HBQT va BKS ndm 2020 cu thé nhu sau:

Ban vi: déng
Péi tuong Thi lao
Héi déng Quan tri 5.483,760.000
Ban Kiém soat 3.375.931.000
Téng cdng (*) 8.757.951.000

(*) Thii lac cho cdc Thanh vién HEQT va BKS la CBNV ciia CBA do CBA chi tra nén khéng bac gém
trong chi phi nay; Mét thanh vién HDQT kiém Téng Gidm ddc dugc chi tra tir qui luong CBNV nén

khéng nhan thi lac HRQT.

Danh sach cu thé nhu sau:
STT Hovatén Chicvu Thdi gian lam viéc Ghi chu
Hoi déng Quan trf
1 Bing KhdcVy Chi tich HPQT 01.01-31.12.2020
2 Piang Vin Son Ph6 Chlitich HDQT  01.01-31.12.2020
3 B0 XuénHoang TVHBQT 01.01-31,12.2020
4  Han NgocVa TV HBQT 01.01-31,12.2020  Luong TGO
5  Nguyén Viét Cudng TV déc lap HPQT 01.01-31.12.2020
6  Michael John Murphy TVHBQT 01.01-29.06.2020  CBA chitrd
7 Timothy lan Oldham TV HBQT 01.01-29.06.2020 CBA chitra
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STT  Hovatén Chircvu Thi gian lam viec  Ghi chu
Ban Kiém soat

1 Nguyén Thiy Linh Truding BKS 01.01-31.12.2020

2 Pao Quang Ngoc TV chuyén trach 01.01-31.12.2020

3 Nguyén Luong Thj Bich Thiy TV chuyén trach 01.01-31.12.2020

8.2 Thi lao cla Ban Biéu hanh ndm 2020

Tinh dé&n hét 31.12.2020, thii lao chi trd cho Ban Biéu hanh ndm 2020 la: 69,110,556,071 ddng.

Danh séch cu thé nhu sau:

STT Howvatén Chicvu Thai gian lam viéc  Ghicha
1 Han Ngoc Va Téng Gidm déc 01.01-31.12,2020
2  HéVianlong Ph6 Téng Giam déc 01.01-31.12.2020
3 LéQuang Trung Phé Téng Giam doc 01.01-31,12.2020
4  AnThanh Son Phé Téng Gidm déc 01.01-31.12.2020
5 Tran Nhat Minh Pho Téng Gidm déc 01.01-31.12.2020
6 Tran Thj Thu Huong Gidm déc Khoi NHBL 01.01-31.12.2020
7 Nguyén Xuan Ding Giam déc Khéi KHDN 01.01-31.12.2020
8 Hoang Linh Gidm dbc Ban DVTC 01.01-31.12.2020
9 Tréan Tudn Minh Giam d6c Ban Nhan su 01.01-31.12.2020
10 HaHoang Ding Giam ddc Khéi QTRRETT 01.01-31.12.2020
11 Biéng Thi Phuong Didm Gi4m déc Khéi DVVH 01.01-31.12,2020
12 Nguyén Hoang Hai Giam ddc Khsi DVNB 01.01-31.12.2020
13 Nguy8n Thi Tuyét Ha Gidm déc Chuyén ddis8  28.08-31.12.2020
14 Nguyén Thanh Huy V& Gidm déc Mang ludi CN 16.03-31.12.2020
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83 Théng tin vé cb phan tai VIB ctia Hoi dong Quan tri, Ban Biéu hanh va Ban Kiém soat nam 2020

58

STT Hovatén Chuc vu SLc6 phdn Ty lé %/VDL
Hoi déng Quan trj

1 DingKhicV§ Ch tich HDQT 55,358,545 4,990
2 Béng Van Son Phé Cha tich HBQT 4.200.939 0,379
3 B6 Xuan Hoang TV HPQT 55.358.545 4,990
4 HanNgoc Va TVHOQT 2.297.954 0,207
5 Nguyén Viét Cuting TV déc lap HPQT - -
6  Michael John Murphy TV HBQT - -
7 Timothy lan Oldham TVHPQT - -
Ban Biéu hanh

1 HanNgoc Vi Téng Giam déc 2.297.954 0,207
2 H6VanLong Ph6 Téng Gidm dc 4757.293 0429
3 LéQuang Trung Phé Téng Giam déc 328.302 0,030
4 An Thanh Son Phé Téng Giam déc 3.306.882 0,298
5 Tran Nhat Minh Pho Téng Gidm déc 319.723 0,029
6  TrdnThj Thu Huong Giam ddéc Khéi NH Ban |é 7.248.930 0,653
7 Nguyén Xudn Diing Giam dbc Khdi KHDN 423316 0,038
8 Hoang Linh Gidm ddc Ban DVTC 159.509 0,014
9  TrinTuldn Minh Giam ddc Ban Nhan suf 487336 0,044
10 HaHoang Diing Giam ddec Khoi QTRR&TT 563,207 0,051
11 Béng Thj Phuong Diém Giam ddc Khoi DVVH 330,673 0,030
12 Nguyén Hoang Hai Gidm ddc Khoi DVNB 1.020 0,000
13 Nguyén Thj Tuyét Ha Gidm doc Chuyén déisd 1.881.267 0,170
14 Nguyén Thanh Huy Vo Giam dée Mang ludi CN 24,076 0,002
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8.5
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STT Hovatén Chuicvy SLc phdn Ty & %/VBL
Ban Kiém soat
1 Nguyén Thiy Linh Trudng BKS 70.992 0,006
2 Bao Quang Ngoc TV chuyén trach 16.518 0,001
3 Nguyén Ludng ThiBich Thiy TV chuyén trich 75.980 0,007

Giao dich ¢6 phiéu clia cd déng néi bd
Xem Béao cao tinh hinh Quan tri ndm 2020, Muc 9.0.
Hop déng hodc giao dich vdi ¢é déng ndi bd

Xem Béo cdo tai chinh hgp nhat ndm 2020 - Phédn thuyét minh s8 38 “Giao djch chi y8u véi cic
bén lién quan”,

Viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri cong ty

Nam 2020, VIB da luén dam bao minh bach, tudn thii véi cac yéu cdu trong cdng tac quan tri cdng
ty theo cac quy djnh, huéng dan vé quan trj céng ty clia cac ca quan quan Iy Nha nudc, bao gém
nhung khéng gidi han bdi cac van ban dién hinh nhu sau:

e Théng tusd 155/2015/TT-BTC vé Hudng déan céng bé théng tin trén thi truding chiing khoan;

« Nghi dinh 71/2017/NB-CP vé& Hudng dan vé quan trj cdng ty ap dung ddi vdi cong ty dai
chung;

s Théng tu 95/2017/TT-BTC Hudng dan mot s6 diéu cla Nghi dinh 71/2017/ND-CP;

o Théng tusé 13/2018/TT-NHNN vé hé thdng kiém soat ndi bd clia ngén hang thuong mai, chi
nhanh ngdn hang nudc ngoai, va cac quy dinh lién quan khac;

«  Thoéng tu 22/2019/TT-NHNN Quy dinh céc gidi han, ty |& ddm bao an toan trong hoat ddng
clia Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

Clng trong nam 2020, VIB da thuc hién sira d6i Didu |8, ban hanh mdi Quy ché ndi bd vé quan tri
cbng ty dé dap Uing t&t hon cac yéu cdu vé giam sat, quan tri hoat ddng clia Ngan hang. VIB cling
da b nhiém chiic danh Ngudi phu trach quan tri cdng ty dé thiic hién céc vai tro, chlic ndng quan
tr] cdng ty dugc quy dinh tai cac van ban luat, nghi dinh, thong tu huéng dan do cac co quan Nha
nudc ban hanh va theo théng 1& vé quan tri tai cdc ngdn hang tién tién trong khu vuc.
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9.0 BAO CAO PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

9.1

8.2

60

Théng ké vé cén b, nhan vién
Chi tiét 56 lidu nhan vién nam 2020 nhu sau:

Téng s8 CBNV tai thai diém 31.12.2020: 9.437 ngudi
S& CBNV binh quan nam 2020: 7.950 ngudi
Muic luong binh quan 2020: 22,16 triéu déng/ngudi/thang
Thu nhap binh quéan 2020: 30,51 tridu déna/ngudi/thang

Cai tién trong co cau td chiic, chinh sach quan tri nhan suf

M6 hinh van hanh cla VIB dugc xay dung trén nén tang mét co cau té chiic tinh gon, theo mo
hinh phing, déng thai Ngan hang thuc hién trao quyén tdi tiing cdp quan Iy trén co s& cac chinh
sach quy dinh cu thé, da tao ra mot co ché vén hanh linh hoat nhung van dam bao cac yéu cdu vé
quan trj diéu hanh chudn muc.

Mé hinh van hanh cta VIB gém c6 13 Khdi/Ban chuyén mén, dugc t8 chic thanh 40 mang nghiép
vu chuyén biét (goi tit 14 Block) tao thanh chudl van hanh xuyén sudt ctia Ngan hang. Dudi ting
Block la khoang 200 don vj van hanh cd sé (micro services). Trong mé hinh van hanh nay, cac Giam
déc Khdi/Ban ddng vai trd dinh hudng va ra cic quyét dinh mang tinh chién luge; Cac Trudng
Block dugc trao quyén quyét dinh ddi véi cac hoat dong thuding ngay tai Block va chju trach nhiém
tir ddu vao dén dau ra cudi ciing (End to End) trong méang nghiép vu dugc giao. Toan bd ngudn
lc nay duogc van hanh va diéu phéi mot cach linh hoat dé tap trung trién khai 12 mang kinh
doanh, trong dé gém 8 mang thuéc linh vuc Ngan hang Bén 1&, 2 mang thudc linh viic Ngan hang
S8 va 2 mang thudc linh wvifc Khdch hang Doanh nghiép va Ngudn vén va Ngoai héi.

Quan tri nhan su 13 mét trong nhiing linh wuc di tién phong trong cdng tac chuyén déi cta VIB.
Hau hét cdc nghiép vu quan ly nhan su da dugc tu ddng hoa théng qua viéc xdy dung, hoan thién
va dua vao st dung cac phan mém nhu quan ly co cdu td chifc, quan Iy théng tin nhan sy, quan
ly tuy&n dung, quan Iy hiéu qua lam viéc, quan ly dao tao. Vi nén tang la mé hinh van hanh dugc
xay dung khoa hoc, théng tin vé co cdu té chifc dugc quan ly chi tiét dén titng vi tri cong viéc, da
ho trg hiéu qua cho viéc trién khai dong bo cac nghiép vu nhan sy, tinh gidn thl tuc hanh chinh,
nang cao nang suét lao déng va tang cudng su minh bach, chinh xéc. Tinh dén cudi nam 2020, sd
lugng nhén sy clia VIB tang 2.503 ngudi so vai ndm 2019 va van duy tri higu qua pham vi quén ly
& muic 1 ngudi quan ly phu trach 5-12 nhén vién. Ty 1& can b truc tiép kinh doanh so vdi can bd
khéng truc tiép kinh doanh lubn dugc kiém soét & miic 75% trd |én,

Cadm nang quan tri (Business Direction Operation Tools) clia cac Khoi/Ban tiép tuc dugc hoan
thién, gitip déng b va chudn héa hé théng chinh séch, quy dinh, quy trinh néi bd trén toan ngan
hana.



Bdo cdo thuding nién 2020

8.3

94

61

C6 thé néi viec chl dong dp dung linh hoat cdc phuong phap quan trf nhén suf tién tién da gidp
VIB kip thdi (ing phé vdi nhiing thay d6i va thach thic cla méi truding. Bay cling chinh l& mét
trong nhiing yéu té quan trong déng gép vaoe thanh cong ctia VIB trong ndm 2020,

Chinh sach luogng, thuding va phic loi

VIB ludn chii trong xdy dung va phét trién céc chinh sach luong, thudng phi hap véi dinh hudng
kinh doanh tai tiing thai ky nham t&i uu héa ning sudt lao dong. Viéc ap dung co ché chi trd luong
theo muc déng gép ap dung téi 100% vi trl cdng viéc truc tiép kinh doanh (chiém 80% nhan sy
clia VIB), phat huy hiéu qua rd rét. Thu nhap binh quan cla CBNV truc tiép kinh doanh tang dén
qua tiing Quy. Chinh sach thudng kinh doanh va thudng ghi nhan mic déng gép cling dugc trién
khai téi mot sé vi trl cong viéc khdng truc tiép kinh doanh (back office) da thuc sy thic day CBNV
nd Iue vugt bic, déng hanh ciing CBNV truc tiép kinh doanh dat dugc nhiing ddu méc kinh doanh
(milestone) dang ghi nhan, véi mai ddu méc kinh doanh dat dugc, CBNV dugc thudng tuong xdng.

Céc chinh sach bao hiém, chdm séc stic khée va tai nan cing duge VIB dac biét quan tam. Theo
dé, CBNV dugc hé trg tai chinh tir di tac bae hiém doi véi quyén lol bao hiém nél trd va ngoai
tru, thai san va nha khoa... theo quy dinh tai mdi géi bao hiém.

VIB ghi ddu dn trén thj truéng tuyén dung la ngan hang cé moi truding lam viéc chuyén nghiép va
nam trong danh sach ngan hang cé ché dé dai ngd CBNV tot nhat trén thi truéng. Ngan hang |a
noi ngay cang nhiu nhan su tét trén thj trudng lua chon dén lam viéc,

Hoat déng dao tao

VIB luén xac dinh nguén nhan Iuc 1a yéu té then chét déi vdi su phét trién chung clia ngén hang.
Viéc phat trién con ngudi luén dugc uu tién dugc thé hién thong qua hoat déng dao tao,

Trong nam 2020, v6i nhiing dién bién phc tap clia dai dich Covid-19, nham dam bao tuan tha
cac chinh sach gian céch xa héi, VIB da chi dong ap dung cac hinh thic dao tao linh hoat va hiéu
qua, két hop gilfa dao tao truc tuyén (E-learning) va dao tao trén 1dp.

Téng cong da c6 80.903 lugt can bo tham du dao tao (tang 72% so vdi nam 2019) tuong Ung vdi
231.862 gid dao tao (tang 88%). Trong do cd 9.795 lugt can bd quan Iy va 71.108 lugt nhan vién
tham du. 56 gi& dao tao binh quén tinh trén modi CBNV la 24 gid/ndm (tuong duong khoang 3
ngay lam viéc). 56 gidy dao tao qua hinh thic E-learning trong ndm 2020 chiém hon 76% trén téng
5O gitr dao tao chung.

Chi tiéu Quan ly Nhan vién Téng
S8 Iuot dao tao 9.795 71.108 80.903
SO gie dao tao 29,981 201.882 231.862
S0 gity dao tao trung binh/CBNY 27,2 24,2 24,6
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Thuc hién ké hoach hién dai hda moi truding hoc tap, dap Ung yéu cau phat trién nang luc trong
thai dai 4.0, trong nam vita qua VIB 12 ngan hang ddu tién trién khai thanh cong hé théng dao tao
hién dai Viblearning chay trén nén tang Saas vdi thu vién ndi dung phong phii gém trén 8.000
khéa hoc bao gém da dang céac chi dé dén tif cdc nha xudt ban hang ddu thé gidi. CBNV co thé
hoc moi ltc, moi nai, gitip nhanh chéng linh héi nhiing kién thic, k¥ ndng, bai hoc tién tién nhat
trén thé gidi, tiét kiém dang ké thai gian va chi phi.

Hoat ddng dao tao trong ndm 2020 tdp trung vao nhing ndi dung sau:

e Chuong trinh dao tao djnh hudng cung cap céc kién thic, ki ndng nén tang cho cac CBNV
mdi thudc hé théng mang ludi chi nhanh trén toan quéc;

e Céc chuong trinh dao tao tuan thu trién khai dinh ki gitip cdp nhat quy dinh cta phép lut va
VIB, phéing tranh rdi ro dam bao an toan tai san cho khach hang, céc cd dong va CBNV;

e Cac chuong trinh dao tao ky ndng ban hang va nang cao chat lugng dich vu khach hang
huéng dén chudn héa doi nga ban hang, cham séc khach hang chuyén nghiép, luén 13y khich
hang lam trong tam;

s Cac chudng trinh nang cao nang luc quan Iy va lanh dao gitp d6i ngl can bd quan ly phat
huy duogc vai trd ctia minh trong viéc hudn luyén, phat trién nhéan vién, ning cao hiéu qua lam
viéc.

Hoat déng E-learning dugc ddy manh, khal thac th& manh cla hé théng Viblearning. Cic chuong
trinh, ndi dung dao tao dugc cdu tric thiét ké phi hop vdi titng vi trf cdng viée, gitp CBNV dé
dang Iua chon va Ién ké hoach hoc tap hidu qua. Thu vién bai gidng lién tuc dugc cdp nhét va phat
trién vdi cac khéa hoc ngdn gon, ndi dung da dang, hiiu ich tif nhifng déi tc uy tin trong va ngoal
nudc gitip cho CBNV cé thé chii ddng hoc tap, phét trién ban than, phat trién nghé nghiép.

Méi truging lam viéc chuyén nghiép va hién dai

VIB lubn dam bao vé sinh an toan lac ding va bao vé maéi trudng. Ca sd vt chat cong sd lién tuc
duge VIB tap trung ddu tu va ning cap vdi thidt ké nol that hign dai, dé cao nét dep tdi gian. Trang
thiét bi lam viéc clng duge dau tu mot cach déng ba, tien nghi nham duy trl khéng gian lam viéc
sach sé, thoang dang, ngén nap va it gidy td. Ngoai ra, tai ddy cé khéng gian nghi ngoi, cung cap
dé udng mién phi phuc vy nhu ciu ctia CBNV,

VIB ludn tuan thi viéc thuc hién cac quy dinh cta Nha nudc lién quan dén hoat déng ngan hang,
phap luat lao dong, bao hiém, thué va cic linh vuc lién quan.

Quan hé lao ddng tai VIB ludn hai hda, 6n dinh. VIB xay dung ddy di Bé Quy tic (ng xU va Pao
difc nghé nghiép, N&i quy lao déng, Thoa udc lao déng tap thé, cac quy dinh, quy trinh lién quan.
Trong nam 2020, khéng xay ra tranh chap lao déng, dinh cdng, cdc vu vi pham ky ludt lao dong
dudc xU Iy theo diing quy dinh clia phdp ludt va quy dinh ndi bo.

._., 2
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Cac hoat déng gan két tap thé tai VIB cling lubn dugc quan tam té chic dudi nhiéu hinh thiic da
dang, mang lai nhiing gi& phdt thu gian vui vé cho CBNV, Céc su kién nhan dip ngay |8, tét, ngay
thanh l4p Ngéan hang, ngay thanh lap chi nhanh... dugc t8 chic trong thé, gidp ting cuéng tinh
doan két, gdn bé ctia CBNV vdi Ngén hang. Hang nam, VIB vinh danh cac CBNV ¢6 thém nién céng
tac lau dai tal VIB.
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10.0 CONG BONG VA XA HOI

Chinh thic di vao hoat déng tir thang 9/1996, VIB ludn xac dinh rd tdm quan trong cling nhu trach
nhiém ctia minh trong viéc déng gép vao su phét trién bén viing cla cdng déng va xa hoi. Tap
trung chil y&u vao 3 mang chinh gém gido duc, mdi trugng va phét trién cdng déng, trong nhiéu
ndm qua Ngén hang da cé nhidu hanh déng vy nghia, thiét thuc, dem lai nhing tac déng tich cuc
va déng gép cho su phat trién chung cla xa hol. Nam 2013, VIB dugc ghi nhan la "Doanh nghiép
thuic hién t&t an sinh xa hol va trach nhiém cdng déng" trong khudn khé giai thudng do BS Ké
hoach Dau tu va bao Kinh té Du bdo t6 chtic,

Trong cac ndm qua, VIB lién tuc trién khai cic hoat dong hd trg gido duc, tao diéu kién hoc tap
cho sinh vién cac nganh tai chinh ngan hang, Gng hé xay dung bénh vién cho ngudi nghéo tinh
Kién Giang, Ging hé Quy Phau Thudt Vi Nu Cudi Tré em - Operation Smile va xay dung nha & cho
hé nghéo & huyén Kbang, Gia Lai.

Nam 2020 vdi nhiing dién bién phtic tap cla djch Covid-19, tich cuc huéng Ung 1di van déng clia
Ngén hang Nha nudc Viet Nam, VIB da Gng hé 10 ty dong cho cdng tac phong, chdng dich Covid-
19 vdi hang triéu khau trang y t& va trang phuc bao hd da dugc trao truc tiép dén Bé Y T& dé hd
trg cac y béc sy va luc lugng chéng dich tuyén dau. Ngoai ra, Céng Boan VIB da trich nla ty déng
tlif quy Cédng Boan dé ing hd phong trao "Chung tay vi cdng ddng phdng, chéng Covid-19 va han
han, xam nhap man tai cac tinh BBSCL" do Cong Poan Ngan hang Nha nuéc phat dong.
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11.0 TINH HINH DAU TU VA THUC HIEN DU AN

11.1 Cac khoan dau tu lén
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STT Téndu én

Né&i dung

1

Dy &n xdy dung hé thong
Basel Il mé&i va co sa difliéu
rli ro tap trung (Risk data
mart)

Xay dung hé théng Basel Il mdi va cosd dif lidu rli ro tép
trung (Risk data mart), nham dap Ung cdc yéu cdu tinh
todn cho tru cét 2 va phuang phap nang cao, ngoai viéc
dam bao tuan thi tru cot 1 theo Théng tu sé 41 va dap
Uing céc yéu cau phan tich di litu danh muc rdi ro
chuyén sau.

Dy &n ICAAP bao gbm xay
diung mé hinh hanh vi tién
gfi va kiém thif stic chiju
dung thanh khoan

Xdy dung ICAAP (ddnh gid mic dd da vén ndi bd) theo
quy dinh clia Théng tu'sd 13/2018/TT-NHNN (cdt tru thi
2 theo Basel Il). Xay dung mé hinh hanh vi- tién gdi va
kigm thir stic chiu dung thanh khodan.

Du én xay dung mé hinh
thé diém

Xay dung mé hinh thé diém phé duyét han muc cho
khach hang thé tin dung va 16 trinh trién khai mé hinh
rdi ro tin dung theo phuong phap xép hang tin dung ndi
b6 (ct tru thit 1 theo Basel Il), bao gém FIRB va AIRB.

Du &n hé thong thé (Core
Card)

Trién khai hé thdng thé mdi thay thé hé thong hién tai
nham dan ddu vé cong nghé thé

Dy &n phat trién mang ludi
hoat déng

Phat trién mang ludi khach hang théng qua viéc md mai
chi nhanh/phéng giao dich, chuyén dia diém, nang cdp
stfa chlfa co sd ha téng.

Duf an quy trinh cho vay
khép kin (End to end credit
solution)

Trién khai du &n quy trinh cho vay khép kin, bao gém 3
giai doan cho: San phim thé tin dung, cac san phdm cho
vay khach hang ca nhan va cac san phdm cho vay khach
hang doanh nghiép.

Dut &n hé théng phéng
chéng rifa tién va tai trg
khing bt AML

Xay dung hé théng AML mdi dé dép (ng céc yéu cdu
tich hop , xU Iy tu ddng khéu KYC khéach hang, kiém soat
giao dich va hanh vi déng ngd.

Du én ndng cap thiét bi tai
Trung tam dd liéu nham
dap Uing yéu cau tinh lién
tuc trong kinh doanh

Nang cdp thiét bj tai Trung tdm di lidu chinh va duy
phong (DC/DR), ddm bao vé nang lyc xu 1y, ciing nhu
déap Ung tang trudng kinh doanh va kha nang phuc hoi
cho cac dich vu trong yéu clia ngan hang theo quy dinh
cla VIB va cta NHNN.

P W
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11.2 Tinh hinh hoat déng clia céng ty con, cong ty lién két
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Tal ngay 31.12.2020, VIB ¢6 mét cdng ty con 100% vén s& hifu 13 Céng ty TNHH MTV Quan ly ng
va Khai thac tai san - Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam ("VIBAMC"), vdi von diéu [& 100 ty déng,
téng tai san 237 ty déng, hoat déng trong linh vuc: Thdm dinh tai san bao dam; Ban va khai thac
tai san bao dam; Quan ly tai san bao dam |a hang héa; Cac hoat dong khac phi hop vdi dang ky
kinh doanh, V& muc tiéu 1a cung cap dich vu higu qua va chat lugng, ho trg cho hoat dong kinh
doanh cha VIB, VIBAMC da cé nhiéu dong gop tich cuc trong céng tac quan trj rli ro cho VIB.

Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh 2020 clia VIB AMC:
Bon vi: trigu dbng

STT  Chitiéu 2019 2020 % Thay déi
1 Doanh thu thudn 17.195 19.410 13%
2 Chi phiquan ly 9.174 7.096 -23%
3 Lgi nhuén trudc thué 8.021 12.315 54%
4 Loi nhuén sau thué 6417 9.852 54%

Doanh thu v |gi nhuén cha VIB AMC ndm 2020 tang lan Iugt 13% va 54% so v&i nam 2019 chi
yéu dén tir doanh thu hoat ddng tham dinh tai san bao dam cho VIB.
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BAO CAO TAI CHINH KIEM TOAN

BAO CAO TAI CHINH KIEM TOAN HOP NHAT
(Xem phan dinh kém)
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1.0 THONG TIN CHUNG
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Tén cong ty bang tiéng Viét:

Tén cbéng ty béng tiéng Anh:

Gidy phép thanh lap va hoat
déng:

Gidy ching nhan ding ky
doanh nghiép:

Vén diéu |é:
Bia chi:

S6 dién thoal:
S& fax:

Email:
Website:

Ma & phiéu:

Ngan hang Thugng mai cd phdn Quéc T& Viét Nam
Vietnam International Commercial Joint Stock Bank

SO 95/GP-NHNN ngay 28,09.2018 (thay thé Gidy phép hoat
dong sé 0060/NH-GP cdp ngay 25/01/1996), dugc stia d6i bai
cac Quyét dinh s6 2015/QB-NHNN ngay 16.10.2018, Quyét
dinh s& 2240/QB-NHNN ngay 14.11.2018, Quyét dinh s
23/QD-NHNN ngay 14.01.2021

S8 0100233488 dang ky 18n diu ngdy 14.02.1996, ding ky
thay déi 14n thif 34 ngay 28.01.2021

11.093.878.520.000 déng

Tang 1 (tang trét) va Tang 2 Tda nha Sailing Tower, s6 111A
Pasteur, Phudng Bén Nghé, Quén 1, Thanh phé H& Chi Minh,
Viét Nam

(84-28) 6299 9039
(84-28) 6299 9040
vib@vib.com.vn
https://www.vib.com.vn

ViB

e e, 9
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2.0 QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN
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Thanh lap va hoat dong

Ngan hang Thudng mai C6 phan Qudc té Viét Nam ("Ngan hang”) 1a ngan hang thuong mal ¢
phén dugc thanh lap tai nudc Cong hoa xa héi chi nghia Viét Nam theo Gifly phép thanh lap va
hoat déng s6 95/GP-NHNN ngay 28 thidng 09 nidm 2018 (thay thé Gidy phép hoat déng s&
0060/NH-GP ngay 25 thang 01 nam 1996) do Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cdp. Theoi
han hoat déng cla Ngén hang |a 99 nam k& tif ngay 25 thang 01 ndm 1996,

Ngan hang dugc thanh lap nham thuic hién céc giao dich ngan hang bao gém huy déng va nhan
tién gli ngan han, trung han va dai han tif cic t8 chifc va c& nhan; Cho vay ngdn han, trung han
va dai han déi véi cac t6 chilic va cd nhan trén ca s& tinh chat va kha ndng nguén vén clia Ngan
hang; Thifc hién cdc giao dich ngoai t&, cic dich vy tai trg thuong mai qudc t&, chiét khdu thuang
phiéu, trdi phiéu va cic gidy t& c6 gid khac, va cac dich vu ngén hang khéc dugc Ngan hang Nha
nudic cho phép.

Vin Biéu |&

Vén diéu 1é ban dau ctia Ngan hang khi thanh Iap vao nam 1996 |a 50.000.000.000 déng va dudc
téng theo tiing thai ky theo quyét dinh ctia Dai Hai déng €8 dong. S8 vén diéu |8 clia Ngan hang
tai ngay 31 thang 12 nam 2020 |4 11.093.878.520.000 déng.

Mang ludi hoat dong

Ngan hang 6 tru s& chinh dat tai ting 1 (tdng trét) va ting 2 Téa nha Salling Tower, S8 111A
Pasteur, Phuding B&n Nghé, Quan 1, Thanh Phé H6 Chi Minh. Tal ngay 31 thang 12 ndm 2020, Ngén
hang cd 01 Hbi s& chinh, 166 don vi kinh doanh bao gém Héi sd chinh, 52 chi nhanh, 113 phéng
giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nudc va 01 ¢ng ty con,

Cong ty con
Tai ngay 31 thang 12 nam 2020, Ngan hang c6 01 cdng ty con s& hiiu truc tiép nhu sau:

Tén Coéng ty Quyét dinhthanh  Linhvuchoat  Véndidulé  Tylé % sé hiu
lap s6 dong chinh clia Ngan hang

Céongty TNHHMTV 0104009004 ngdy  Quanlyngvad 100ty VND  100%
Quan Iy ng va Khai 29 thang 12 nam khai thac tai

théc Tai san - Ngan 2009 cdp bdi Soké  san

hang TMCP Quécté  hoach va Bau tuHa

Vit Nam ("VIB AMC")  Noi

A
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25 Qué trinh phét trién

A

Gial doan

Céc cdt mdc quan trong

1996 - 2006

18/9/1996, Ngan hang Qudc Té Viet Nam dugc thanh 14p véi s6 vén ban ddu
50 ti déng va 23 nhan vién, Tru s& dau tién dat tai s6 5 L& Thanh Téng, Ha
NG,

Nam 2006, von diéu 1& cia VIB tang |én hon 1.000 ty déng sau 10 ndm thanh
lap va phat trién.

2006 - 2010

Vén diéu 18 ting 4.000 ty déng vai 130 chi nhdnh & phéng giao dich tai 27
tinh thanh trén toan qudc trén toan quéc.

Ngan hang CBA (Uc) chinh thic trd thanh cé dong chién luge nude ngoai
clia VIB vdi ty 1& sd hiiu 15%.

2011-2015

¥

Ngan hang CBA nang ty |8 sd& hiiu 1&n 20%.

VIB chuyén tru sd sang toa nha CornerStone, 16 Phan Chu Trinh, Quan Hodn
Kiém, Ha Noi

VIB ndm trong nhém dan diu trong bang xép hang tin nhiém clia Moody's
ddi vai cdc ngén hang Vigt Nam trong ndm 2014 v gilt viing vi trf ndm trong
nhém dén ddu trong bang xép hang tin nhidém mdi nhit cla Moody's d6i
vdi cdc ngan hang Viét Nam trong cac nam tiép theo

X&p hang 135/1000 doanh nghiép ndp thué Ién nhat Vidt Nam ndm 2014 do
bdo Vietnamnet va T4 chic Banh gid Viét Nam danh gia.

The Banker trao gial Bank of the Year 2015 tai Viét Nam cho VIB.

Ngén hang Ban | phat trién nhanh nhat va Thuong vu tét nhét do T8 chiic
Global Banking & Finance Review trao tang.

Ung dung ngan hang di déng MyVIB- dat giai thuding sdn phdm ngan hang
s4ng tao tiéu biéu Viét Nam 2015 do Tap doan d lidu qudc t& IDG té chuc.

2016-2018

VIB ting vdn didu I8 1dn lugt 1én 5.644 ty dbng, 7.835 ty déng ndm 2016 va
2018.

The Banker ndm thut hai lién tiép trao giai "Bank of the Year 2016" tai Viét
Nam cho VIB.

Nam 2016, VIB chinh thic [én san UpCom, 564.442,500 c& phiéu VIB dugc
giao dich trén thi truding ching khoan tap trung.

VIB tiép tuc gilf vitng vi tri ndm trong nhom dan dau trong bang xép hang
tin nhiém mdi nhat clia Moody's d6i véi cdc ngan hang Viét Nam.

' 1
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VIB nhan giai thudng "Ngan hang Tai tro Thuong mai Tét nhat khu vuc Béng
A -~ Théi Binh Duong” do IFC trao ting.

VIB nhan giai thudng “Ngén hang hang dau Viét Nam vé Tai trg thuong mai
cho Doanh nghiép SMEs" do Ngan hang Phét trién Chéau A (ADB) trao ting;

VIB nhan glai thudng "Dich vu séng tao déc dao 2017" tir Tap doan dif liéu
qudc t8 IDG cho tinh nang chuyén tién nhanh trén mang xa héi - MyVIB
Social Keyboard va "Thudng hiéu ngédn hang sang tao nhét Viét Nam 2017
tlf Tap chi Thuong hiéu Toan Cdu (Global Brands Magazine, Vuong quéc
Anh).

VIB dugc IFC, thanh vién clia Nhém Ngan hang thé gidi, trao gial thudng "Baéi
tac Ngan hang phét hanh cé nghiép vu tai trg thuong mai tét nhat khu vyc
Péng A - Théi Binh Duong 2017" trong khuén khé Chuong trinh Tai trg
Thuong mai Toan cau (GTFP).

VIB da vinh du dudc vinh danh & giai thudng “Ngan hang s6 cla nam 2017"
va Ung dung Ngén hang di déng MyVIB dugc trao gidi thudng “Ung dung
Ngan hang di dong cé trai nghiém khach hang tét nhat Viét Nam 2017°
trong khuén khé gidi thudng thudng nién “The Asset Triple A Digital
Awards” cla tap chi The Asset,

Ngan hang Nha nudc quyét dinh chdp thuan cho VIB 14 ngdn hang tu nhan
dau tién ctia Viat Nam di didu kién 4p dung chudn muc quan tri rdi ro Basel
Il theo Théng tu 41/2016/TT-NHNN.

VIB chuyén tru s& chinh vao TP. H8 Chi Minh, dit tai Toa nha Sailing Tower,
s6 111A Pasteur, Phudng Bén Nghé, Quén 1.

2019

VIB ting v8n diéu I8 |én 9.244.913.950.000 déng.

VIB trdf thanh ngan hang Viét Nam dau tién hoan thanh ca ba tru cdt cla
Basel Il theo Théng tu 41/2016/TT-NHNN va Théng tu 13/2018/TT-NHNN
gdm TY I& an toan von t8i thiéu (CAR), Banh gid ndi b vé miic do di vén
(ICAAP) va Minh bach théng tin.

VIB dugc ghi nhan la Ngén hang cé mai trudng lam viéc sang tao nhat Viét
MNam bdi Tap chi Tai chinh Qudc té (international Finance) tai Anh Quéc cho
nhifng nd Iuc cai tién mdi truding lam viéc va ting cuding suf gén két cla
CBNV trong nam 2018.

VIB dugc Tap chi tai chinh qudéc té The Asset trao hai gial thudng danh gia
trong linh vuc Ngan hang sé la "Digital Bank of the Year” va “Best Retall
Digital Banking Experience”, VIB |3 ngan hang duy nhat tal Viét Nam 3 ndm
lién tidp dugc nhan gidi thudng vé linh vuc ngdn hang s6 ti The Asset.
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VIB dugc Tap chi tai chinh quéc té Global Brand Magazine (GBM) trao giai
thudng “Thuong hiéu ngan hang sdng tao trong san pham Thé tin dung
2018" nam trong hé théng giai Global Brand Awards clia GBM dugc binh
chon hang ndm, vdi su tham gia (ng clf clia nhiéu t& chiic kinh té&, tai chinh
tir hang tram qudc gia trén thé gidi,

VIB dugc Ngdn hang Phat trién Chau A (ADB) trao giai thudng “Ngén hang
hang dau vé tai tro thuang mai cho doanh nghiép viia va nhd” trong khuén
kh& H&i nghi Chau A vé Tai trg thuong mai toan cdu do ADB t6 chic tai
Singapore.

VIB dugc 5¢ Giao dich Chiing khodn Ha Néi (HNX) trao giai “Doanh nghiép
Upcom quy mé |én thuc hién tdt céng bé thdng tin minh bach nam 2018 -
2019".

2020

VIB ting von diéu I& [&n 11.093.878.520.000 déng.
VIB chinh thic niém yét trén san HOSE gén 1ty ¢d phiéu VIB.

VIB 13 mét trong nhiing ngan hang déu tién ¢ Viét Nam dua vao thif nghiém
ap dung chudn muc quan trj rQi ro thanh khodn theo Basel Ill,

VIB nhan dugc bang khen vé Cai cadch hanh chinh ctia Théng déc NHNN.

VIB nhan béng khen vé& Thanh tich cao trong cong tac thu, ndp ngan sach
Nha nudc.

VIB dugc tap chi The Asset trao ting gidi thudng “Ngan hang s clia nam”.

VIB dugc tap chi Global Brands Magazine (GBM) trao tang giai thudng
“Thuong hiéu thé tin dung sang tao nhat Viét Nam nam 2020".

Tp. H6 Chi Minh, ngay 22 thédng 02 nam 2021
Nguitsii dai dién theo Phap luat




