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THONG PIEP CUA CHU TICH HQOI PONG QUAN TRI

Kinh thua Quy vi,

Nim 2020 13 m6t nam rat kho khan va thach thire doi voi kinh té thé giéi néi chung va
kinh té Viét Nam néi riéng. Dich Covid-19 dién bién phirc tap, lam gian doan hoat déng
kinh té - xa hgi clia cac qude gia trén thé gioi. Trong nude, thién tai, dich bénh tac dong
khéng nhé téi cac hoat dong cia nén kinh té noi chung va cac doanh nghiép noi riéng.
Kinh té ting truéng cham lai cling 4nh hudng 16n t6i thi truéng bao hiém phi nhan tho.
Theo s6 liéu ciia B6 Tai chinh, téc d6 ting trudng ciia thi trudng chi & mirc khoang 8%,
thép hon dang ké so v&i mic 1 1.6% cua nam 20109.

Tuy nhién, vugt qua nhitng thach thirc tir dai dich, véi nd luc cia toan hé thong va nhiing
giai phép kinh doanh hiéu qua, BIC da c6 mét nam kinh doanh thanh céng nhét trong 15
nam hoat dong.

Thanh qua trong khé khan

Dén ngay 31/12/2020, téng tai san hop nhét cia BIC dat 5.811 ty ddng, ting truéng
5.7%, von chu s& hiru hop nhat dat 2.418 ty ddng, ting 7.9% so v6i ndm 2019. Téng
doanh thu phi bao hiém hop nhat ctia BIC nam 2020 dat 2.752 ty déng, ting trudng
12,9% v6i ndm 2019. Trong dé, doanh thu phi bao hiém gbc dat 2.659 ty ddng, ting
truong 14%. Tong loi nhudn hop nhat truée thué nam 2020 dat 375 ty dong, tang trudng
38.9% so v6i nim 2019, hoan thanh 155,6% ké hoach nim do Pai hoi déng cb déng giao.
Dic biét, nam 2020 tiép tuc la nam BIC c6 lai cao tir hoat dong kinh doanh bao hiém.

Nam qua, BIC tiép tuc duoc Td chirc xép hang tin nhiém hang dau thé gigi A.M. Best
khang dinh xép hang ndng luc tai chinh B++ (Tht), mirc xép hang cao nhét dbi véi céic
cbng ty bao hiém phi nhén tho tai Viét Nam. Két qua dinh hang nay dugc A.M. Best cong
bd trén co sé danh gid toan di¢n cac mit hoat dong cua BIC qua nhiéu nam, bao gom:
ning luc tai chinh, két qua kinh doanh, hiéu qua hoat dong va hé théng quan tri rui ro. Cu
thé, nang luc tai chinh duoc danh gi4 qua mirc do an toan von dua trén viée danh gia rii
ro ciia BIC tiép tuc duoce duy tri & mic cao. Hiéu qua hoat dong kinh doanh bao hiém lién
tuc dat két qua tot véi ty 1é chi phi két hop binh quén 5 nidm (2015 — 2019) & mirc 99%.
Khung quan tri rui ro cta BIC dugc A.M. Best dugc danh gia la phtt hop véi quy mé va
thue té hoat dong, dong thoi lién tuc duge cing ¢b voi sy hd tro cia Ngin hang me BIDV
va déi tdc chién luoc FairFax.

Tai thi truong héi ngoai, hoat dong kinh doanh cua BIC ciing ghi nhan nhitng két qua kha
quan. Tai Lao, lgi nhuén trude thué cta Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét (LVI)
tang trudng 578% so v6i nam 2019, gitip cong ty tiép tuc duy tri vi tri ddn dau vé ti sudt
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sinh 101. Tai Cambodia, Cong ty bao hiém Cambodia — Viét Nam (CVI) ding tha 5/17
cac cong ty bao hiém phi nhan tho din dau vé thi phz"in va giit vitng vi tri din dau trong
linh vure bao hiém hang khong.

Ting tbc va birt pha

Nam 2021, trong bdi canh Viét Nam va thé giéi van phai déi mit véi tac dong tir dich
bénh Covid-19, BIC sé tiép tuc kién dinh véi dinh hwéng tang twong gan véi hiéu qua
hoat dong. V&i quyét tAm “ting tdc va birt pha™, toan hé thong BIC sé& nd luc gat hai thém
nhiéu thanh cong trong nam 2021.

Nim 2021 ciing 1a nim ban 1é cia BIC trong viéc xay dung va trién khai chién luge kinh
doanh 5 nam 2021 — 2025 va tam nhin dén nam 2030. BIC sé& quyét liét véi muc tiéu
“Déi mai, sdng tao, phdt trién bén virng” dé thuc hién thing loi cdc muc tiéu 16n: sém
gia nhép Top 5 cong ty bao hiém phi nhén tho din diu thi treong vé thi phin doanh thu
phi bao hiém gbc, giir vimg vi tri trong Top 3 nha bao hiém phi nhén tho ding dau vé ty
suét sinh 10i cling nhu tré thanh cong ty bao hiém phi nhén tho din dau thi truomg vé
doanh thu kénh bao hiém qua ngin hang (Bancassurance).

Téi hy vong rang, Quy vi sé tiép tuc theo ddi va ung ho BIC trong ndm 2021, cung chiing
toi cu thé héa nhitng muc tiéu thach thirc. Cé nhén t6i va toan thé Hoi dong quan tri sé
lam hét strc minh, sat cdnh ciing xay dung tp thé BIC vitng manh, xtmg dang véi vi thé
la 1 trong nhitng cbng ty bao hiém hang déu tai Viét Nam.

Chuc Quy vi stre khde, hanh phuc va thanh cong.
Tréan trong.
Trin Xuin Hoang

Chi tich Hgi dong Quin tri
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THONG DIEP CUA TONG GIAM POC

Kinh thua Quy vi,

Nim 2020, thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam phai di mat véi nhiéu thach thire
do dich bénh Covid-19. Viéc cach ly, gian cach xa hdi khién cho viéc tiép can khach
hang giip nhiéu khé khin, cac chuyén bay trong va ngodi nude bi han ché, chi tiéu cua
doanh nghiép va ngudi din bj that chat... da anh huéng manh t6i hoat déng kinh doanh
ctia cac cong ty bao hiém. Theo s6 ligu cia Bo Tai chinh, toe d9 tang trudng cua thi
trudng chi & mitc khoang 8%. thap hon 3,6% so v6i mirc ting ciia ndm 2019.

Néam 2020, hoat dong kinh doanh ctia BIC ciing nhu cac doanh nghiép bao hiém khéc
phdi déi mat véi nhiéu khé khan, doi hoi phai c6 su thay dbi trong phwrong thuc kinh
doanh, vugt qua thach thitc dé phat trién hoat dong. Vai vige kién tri dinh hudng ting
trudng gin voi hiu qua hoat dong, BIC da thu dugc nhitng két qua rat toan dién va bén
virng trong ndm hoat dong thir 15.

Bién khé khiin thanh dong lyc

Khéng chun buée trude nhitng khé khan do dich bénh Covid-19 géy ra, BIC di timg
budc thay doi. cai tién hoat dong, déi mai cong nghé, phuong thirc hoat dong kinh doanh,
néng cao chat lwong dich vu ban hang... Nam 2020, BIC di cho ra mit g dung di dong
BIC Online, hd trg khach hang mua bao hiém, khai bao tén thit, nhén chi tra bao hiém,
tra cru céc garge, bénh vién lién két v6i BIC ciing nhiéu tinh nang hién dai khac. Ung
dyng gitp cho viéc tuong tac ctia khach hang véi BIC c¢6 thé dugce thye hién truce tuyén,
tiét kiém thoi gian, chi phi cho khach hang, déng thai rét phii hop trong béi canh dich
bénh Covid-19 dién bién phirc tap.

Bén canh nhiing doi mdi vé cong nghé, BIC con trién khai cdc gidi phép hiéu qua khac
nhw ddy manh tai co cau hoat dong, nang cao chit luong quan tri didu hanh, quan Iy rai
ro, tap trung phat trién céc kénh phan phdi ban 1¢, dic biét 1a Bancassurance, ddng thoi
kiém soat chit ch€ hoat dong boi thuong.

Két qua, hoat dong kinh doanh ciia BIC tai thi truong bao hidm phi nhén tho Viét Nam
nam 2020 ghi nhan rét nhiéu nhitng déu 4n tich cuc. Téng doanh thu phi bao hiém riéng
Cong ty me BIC nam 2020 dat 2.529 ty df")ng_. tang truong 13,7% so véi nam 2019, hoan
thanh 104,3% ké hoach do Pai hoi dong ¢6 dong giao. Trong do. doanh thu phi bao hiém
gbe riéng Cong ty me dat 2.363 ty dong, tang truéng 17,4% so véi nam ngodi, cao hon
gap d6i mirc tang trrong chung cia thi trudng bao hiém phi nhén tho, gitp BIC vuon 1én
dimg vi tri thtr 7 vé thi phan doanh thu phi bao hiém gbc. Véi dinh huéng phat trién bén
viing, cdc chi tiéu hiéu quéa ndm 2020 cua BIC déu dat két qua tot. Ty 1 chi phi két hop &

BAO CAO THUONG NIEN BIC 2020




muc dudi 100%, déng nghia vai vige co lai tir hoat dong kinh doanh bao hiém. Loi nhuan
trude thué riéng Cong ty me dat 364 ty dong, ting truong 38,9% so v6i nam 2019,

Nim 2020 ciing tiép tuc 12 mét ndm thanh cong cia BIC trong viée phat trién céc kénh
phén phéi bén 1& nhw kénh ban béo hiém qua ngén hang (Bancassurance) va bao hiém
truc tuyén. Dic biét, kénh Bancassurance ting truéng an tuong hon 70% so véi ndm
2019, muc tang trudng cao nhat tir trude dén nay.

Bén canh két qua kinh doanh tét, nam 2020, BIC cling ghi déu 4n & cac mat hoat dong
khac v6i nhidu danh hiéu, giai thuéng uy tin nhu Top 10 Cong ty bao hiém phi nhan tho
uy tin nhit Viét Nam, Top 500 doanh nghiép ¢6 loi nhuén t6t nhit Viét Nam...

P6i mai, sang tao, phat trién bén vimg

Nam 2021, tiép tuc kién dinh voi dinh hudéng kinh doanh hiéu qua, BIC dat ra muc tiéu
tang trudng doanh thu va tiép tuc c6 loi nhuén tir hoat dong kinh doanh bao hiém.

Bén canh cic giail phdp da mang tGi thanh cong trong nam 2020, nim 2021, BIC s& tiép
tuc ning cao hiéu qua trong viéc phét trién mang ludi cac cong ty thanh vién cling nhu
céc Ban tai Tru s¢ chinh; ra soat thé ché quan 1y, xir Iy nhanh céc dich vu nhung vin dam
bédo an toan hoat dong; day nhanh viéc chuyén d6i so, phat trién hé théng céng nghé
thong tin trén toan hé théng; néng cao hiéu qua quan 1y chi phi, gin véi chién luoc 2021
— 2025 va tdm nhin dén nim 2030. Trong d6, “ddi méi, séng tao, phst trién bén virng”
la kim chi nam va la phuong chdm xuyén sudt trong qua trinh phat trién ciia BIC trong
thoi gian téi.

Vi nhitng thanh qua da dat dugc trong nam 2020, t6i tin tudng tip thé BIC s& tiép tuc nd
Iwe hoan thanh xuat sdc cac muc tiéu kinh doanh déy thach thac trong ndm 2021. T6i
cling mong rang Quy vi s& ludn tng ho va sét canh cung BIC trong ndm 2021 va céc ndm
sép tol.

Tréan trong cam on!

Trin Hoai An

Tong Gidm dbc
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THONG TIN CHUNG

1. Thong tin khai quat:

Tén diy di va chinh thire: Téng Cong ty C6 phin Bao hiém Ngan hang Dau tu va
Phat trién Viét Nam

Tén giao dich bing tiéng Viét: Téng Cong ty Bao hiém BIDV

M3 cb phiéu (HOSE): BIC

Tru sé chinh: Tang 11, Toa nha s6 263 dudong Cau Gidy, Phuong Dich Vong,
Quéan Céu Gidy. Thanh phd Ha Noi

Dién thoai: (84-24) 22200282  Fax: (84-24) 22200281  Hotline: 1900 9456

Website: www .bic.vn Email: biciwbidv.com.vn

Vén diéu 18: 1.172.768.950.000 VND

Dinh hang tin nhiém ciia t6 chirc A.M Best:
+ Xép hang nang luc tai chinh B++ (Tét)
+ Xép hang ning lyc t6 chirc phat hanh 1a bbb

+ Trién vong: On dinh

Qua trinh phaf trién

e Nim 1999, Ngin hang Déu tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) ciing Cong ty Bao
hiém Quéc té QBE (Uc) hop tac thanh ldp Cong ty Lién doanh Béo hiém Viét Uc
(BIDV-QBE).

e Thiang 1/2006, BIDV chinh thitc mua lai phan vén gép ciia QBE trong lién doanh
va ddi tén thanh Cong ty Bao hiém Ngén hang Pau tu va Phat trién Viét Nam
(BIC).

e Nim 2007, BIC tang von diéu 1é 1én 500 ty dong, m& rong thém 11 chi nhanh va
30 phong kinh doanh khu vure.

e Nim 2008, BIC hop téc v6i Ngan hang Lién doanh Lao Viét (LVB) va Ngan hang
Ngoai thuong Lao (BCEL) thanh 1ap Coéng ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét
(LVI).

e Thang 9/2009, vadi viée duge giao quan ly toan dién Cong ty Bao hiém Cambodia
Viét Nam, BIC trd thanh cong ty bao hiém dau tién cia Viét Nam c6 mang ludi

hoat dong trén ca 3 nudec Pong Duong (Viét Nam - Lao - Campuchia).
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Tir ngay 01/10/2010, BIC chinh thire chuyén déi tir Cong ty 100% vén Nha nude
sang Cong ty cb phan vdi tén goi méi 14 Téng Cong ty CO phan Bao hiém Ngin
hang Pau tu va Phat trién Viét Nam.

Niam 2011, BIC chinh thic trién khai kénh ban bao hiém true tuyén tai dia chi

www.baohiemtructuyen.com.vn, gép phin diy manh hoat dong khai thac bao

hiém bén l¢é.

Nim 2012, trong boi canh kinh doanh hét sirc kho khin do anh hwong cua suy
thoai kinh té, BIC van hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2012 va la mot trong
nhitng cong ty bao hiém c6 ty suét sinh 101 cao nhét trén thi trudomg.

Nim 2013, BIC d xiic tién mua lai phin vén gop ctia Ngan hang Lién doanh Lao
Viét trong Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét dé tang ty 18 s¢ hiru tai LVI Ién
65% va chinh thire phat hanh bao céo tai chinh hop nhat tir Quy 3/2013.

Nim 2014, BIC dugc t6 chirc dinh hang tin nhiém québc té A.M. Best céng bd xép
hang tin nhiém lan dau véi nang luc tai chinh dugce dénh gia & muc B+ (nang luc
tai chinh virng manh) va nang lye td chire phat hanh dat mirc bbb- (cong ty duy tri
dugc kha nang thuc hién cac cam két tai chinh tét).

Nim 2015, BIC va FairFax, nha bao hiém va tai bao hiém hang ddu thé gisi dén
tir Canada, da hoan tat giao dich mua cb phf'm chién luoc.

Nim 2016, BIC dugc A.M. Best néing trién vong 1én Tich cuc va tiép tuc khing
dinh xép hang nang lue tai chinh cua BIC 1a B+ (Tbt), xép hang nang luc té chirc
phat hanh 1a bbb-.

Nim 2017, trong bbi canh thi trudng bao hiém phi nhén tho ting trudng khong dat
nhu ky vong, BIC van gat hai dugc nhiing két qua kinh doanh kha quan va bén
vimg, tiép tuc duy tri vi tri trong top 5 cong ty bao hiém phi nhan tho ¢6 ty sudt
sinh 101 cao nhét thi truong.

Nim 2018, BIC dugc A.M. Best ning dinh hang nadng lyc tai chinh tir B+ 1én
B++, dinh hang nang lyc dai han t6 chiic phat hanh tir “bbb-"" 1én “bbb™.

Niim 2019, BIC cung 07 doanh nghiép bao hiém hang dau ciia Han Qudc, Trung
Qudc, Indonesia, Philippines va Viét Nam sang lap ra Hiép hoi bao hiém béo lanh
va tin dung Chau A (AGCIA) vai tro la to chtre dai dién cho cédc doanh nghiép
kinh doanh nghiép vu bao hiém bao linh va tin dung tai Chau A.

Nim 2020, BIC da cho ra mit tmg dung di dong BIC Online véi nhiéu tién ich
hién dai danh cho khéach hang. Trong nam thtr 15 hoat dong, BIC dat duoc nhiéu
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két qua kinh doanh 4n tuong. Doanh thu phi bao hiém géc riéng Céng ty me dat
dat 2.363 ty ddng, tang trudng 17.4% so v6i nim ngoai, cao hon gap doi mirc ting
trudng chung cia thi truong bao hiém phi nhan tho, gitip BIC vuon 1én dimg vi tri
thir 7 v& thi phén doanh thu phi bao hiém gbc.

Cuac giai thwong, danh hiéu

[ ]

Top 10 Céng ty biao hiém phi nhén tho uy tin nhit Viét Nam do Céng ty C
phin Béo cdo Panh gia Viét Nam (Vietnam Report) phdi hop véi Béo dién tir
VietnamNet cong bd tir 2016 - 2020.
Top 50 doanh nghiép niém yét hoat dong hiéu qua nhit Viét Nam 5 nam lién
tuc tir 2014 - 2018 (theo két qua danh gia cua tap chi Nhip cau Pau tu va Cong ty
Chting khoéan Thién Viét).
Top 500 doanh nghiép ting trwong nhanh nhat Viégt Nam cac nam tir 2010 —
2015 va 2019 (theo két qua churong trinh dénh gia doc 1dp cia Vietnam Report).
Top 1000 doanh nghiép ndp thué thu nhip doanh nghiép 16n nhat Vit Nam 7
nam lién tuc tir 2010 - 2016 (theo két qua chuong trinh danh gia doc lap cla
Vietnam Report).
Duoc vinh danh trong Bang xép hang 50 Céng ty ting trwdng xuit sfic nhat
Viét Nam giai doan 2009 — 2014 (theo danh gia doc 14p cua Vietnam Report).
Doanh nghiép cé chi sé don bay tai chinh tét nhit nam 2014 clia nhém nganh
bao hiém theo chuong trinh “Pénh gid nang lwc hoat déng doanh nghiép —
Vietnam Best Company” (theo dénh gid cua Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam VCCI).
Huéin chwong Lao d@gng Hang 3 do Chu tich nuoc trao tang.
Bing khen ciia Pang tiy Khoi Doanh nghiép TW nim 2008, 2013.
Bing khen ciia B§ trwomg B9 Tai chinh nam 2009, 2010, 2013, 2019 cong nhén
nhitng déng g6p tich cuc ciia BIC cho sy phit trién bén ving cua thi truong tai
chinh Viét Nam.
Bing khen ciia Thii twéng Chinh phii nim 2010 cong nhan déng gdp cua BIC
cho su nghi€p xay dung Tb quéc.
Chirng nhin Hiing bio hiém phi nhén tho t6t nhit Vi¢t Nam do Dién dan Kinh
té Viét Nam trao tang nam 2010.
Co Thi dua, Bing khen ciia Théng ddc Ngin hang Nha nwéc Viét Nam nam
2008, 2010.
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o Giii thwréng Sao Vang Pat Viét nam 2010.
e Gidi Thwong hiéu manh Viét Nam cac lién tuc cdc nam tir 2007 - 2009 va tir
2013 —2019.
e Giai San pham Dich vu duge wa thich nhit nim 2008 va 2013 (Top Trade
Services) cua Bo Cong thuong.
e Giii Golden FDI nam 2008.
e Top 500 doanh nghiép lén nhit Viét Nam do Vietnam Report cong bd nam
2018, 2019.
e Top 500 doanh nghiép c6 lgi nhuin tot nhat Viét Nam do Vietnam Report cong
bd nam 2020.
2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:
Linh vuwe kinh doanh
e Téng Cong ty Bao hiém BIDV hoat dong theo Gidy ching nhén ding ky kinh
doanh s6 11GP/KDBH do B§ Tai chinh cdp ngay 10/4/2006 va Gidy phép diéu
chinh s6 11/GPPC16/KDBH do B Tai chinh cap ngay 6/1/2016.
e BIC cung cip cdc dich vy Bao hiém phi nhan tho - Téi bao hiém — Pau tu tai
chinh.

Dia ban hogt dpng

e BIC hién c6 26 Cong ty thanh vién, hon 160 Phong kinh doanh va hon 1.500 dai 1y
bao hiém tai Viét Nam va 02 lién doanh bao hiém tai Lao, Cambodia.

e BIC cung cp ra thi trudng hon 100 san phdm béo hiém phi nhan tho dap img hiu
hét cac nhu cau vé bao hiém phi nhan tho ciia khach hang.

3. M6 hinh quén tri, b may qudn ly, edc cong ty con va cong ty lién két:

Mé hinh quan tri
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BAN KIEM SOAT

HOI BONG QUAN TR

BAN KIEM TOAN NOI BO

BAN TONG GIAM BOC

[ KHOUQUAN HE KHACH HANG [ KHOI NGHIER VU [ KHOITAI CHINH } [ KHOIVAN HANH { KHOICONG TY LIEN DOANH J

| Céng ty Lién doanh Bao
| higm Lao - Viét
| BanB%u A chinh | i Ban Cang nghd ___I' i Cong ty Bao hl?:"ﬂ
Thang tin Cambodia - Viet Nam
Ban Marketing va | L | - et |
Ban Hang hat Ban Ké hoach Tai chinh Ban Nhin su

—
| S
—

Ban Khach hang
BCoanh nghiép

(

Ban Tai san Ky thuat = Ban Ké toan : Ban Quénly Adi ro
| —

Ran Bancassurance Ban Phi Hang hai

I

Ban Bén lé Ban Giam dinh
Béi thuang

D
i

Vian phéng

Ban T4l bio higm

Tru sé chink: Tang 11, Toa nha sb 263 duong Cau Gidy, Phuong Dich Vong, Quan Cau
Gidy, Thanh phd Ha Nai.
Cidc cong ty thanh vién
1. Céng ty Bio hiém BIDV Ha Nai
Pia chi: S5 46-48 phd Ba Triéu, phuong Hang Bai, quan Hoan Kiém, TP. Ha Néi.
2. Cong ty Bao hiém BIDV Thiing Long
Dia chi: Tang 3 khu té hop Vin phong, TTTM va CCCC Golden Palace, duong Mé
Tri, Quén Nam Tir Liém, TP. Ha Nbi.
3. Cong ty Bio hiém BIDV Péng Bic
Pia chi: $6 1, Nguyén Dang Dao, TP Bic Ninh.
4. Cong ty Bio hiém BIDV Vinh Phuc
Dia chi: Toéa nha Quy DTPT va BLTD tinh Vinh Phic, Phé Dao Duy Anh, Phuong
Déng Pa, Thanh phd Vinh Yén, Tinh Vinh Phic.
5. Cong ty Bio hiem BIDV Thai Nguyén
Dia chi: Tang 7, $6 653 Luong Ngoc Quyén, TP Théai Nguyén
6. Cong ty Bio hiém BIDV Hai Phong
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Dia chi: Toa nha Thanh Pat 1, S6 3 duéng Lé Thanh Téng. Phuong May To. Quén
Ng6 Quyén, Thanh pho Hai Phong

7. Cong ty Bio hiém BIDV Bic B

Pia chi: Tang 5 Toa nha BIDV Nam Binh, 92C Dudng Hung Vuong, Phuong Vi
Xuyén, TP Nam Dinh

8. Cong ty Bio hiém BIDV Hai Dwong

Pia chi: S6 115 Pudng Trin Hung Pao, Phuong Tran Hung Dao, TP Hai Duong,
Tinh Hai Duong

9. Cong ty Bao hiém BIDV Quing Ninh

Dia chi: S6 88, Lé Thanh Téng, Phuong Hong Gai, TP Ha Long, Tinh Quéng Ninh
10. Céng ty Bio hiém BIDV Bic Trung Bj

Dia chi: Tang 8 toa nha BIDV Nghé An, S6 08, Pai 1o Lé Nin, phuong Hung Diing,
thanh phoé Vinh, Nghé An

11. Céng ty Bio hiém BIDV Pa Niing

Dia chi: S6 40-42 Hung Vuong, Q.Hai Chau, Da Nang

12. Cong ty Bao hiém BIDV Binh Pinh

Dia chi: S6 72 Lé Duén, TP Quy Nhon, Tinh Binh Dinh.

13. Cong ty Bao hiém BIDV Nam Trung Bj

Dia chi: Tang 6, $6 35 duong 2/4, Nha Trang, Khanh Hoa.

14. Cong ty Bio hiém BIDV Bic Tay Nguyén

Dia chi: Tang 6 Cao éc Dirc Long Gia Lai, $6 117 Tran Phi, Phudng Dién Hong,
TP Pleiku

15. Céng ty Bao hiém BIDV Tay Nguyén

Dia chi: $6 389 Phan Chu Trinh, phuong Tén Lgi, thanh phd Buén Ma Thudt. tinh
Pak Lik

16. Cong ty Bao hiém BIDV Mién Pong

bia chi: 86 4-5, T6 23, Khu phd 3, Tam Hoa, Bién Hoa, Dong Nai

17. Cong ty Bao hiém BIDV Binh Duong

Dia chi: Tang 12A, Toa nha Becamex Tower, s6 230 Dai 1§ Binh Duong, Phuong
Phti Hoa, TP. Thi DAu Mot, tinh Binh Dwong

18. Cong ty Bio hiém BIDV H6 Chi Minh

Dia chi: Lau 5 Khu C Toa nha Waseco, S6 10 Phé Quang, Phudng 2, Quéin Tan
Binh, Thanh ph6 Ho Chi Minh,

BAO CAO THUONG NIEN BIC 2020




19. Cong ty Bao hiém BIDV Sai Gén
Dia chi: Tang 8, Toa nha Sé 472 Nguyén Thi Minh Khai, Quén 3, Tp H6 Chi Minh.
20. Cong ty Bio hiém BIDV Viing Tau
Dia chi: 72A Tran Hung Pao, P1, TP Ving Tau, tinh Ba Ria - Ving Tau.
21. Céng ty Béo hiém BIDV Mién Tay
Dia chi: 53 - 53A V5 Van Tan. P. Tan An, Ninh Kiéu, Can Tho.
22. Cong ty Bao hiém BIDV Déng D6
Dia chi: $6 263 Céu Gidy, Phuwong Dich Vong, Quan Cau Gidy, TP. Ha Nbi.
23. Céng ty Bio hiém BIDV Ciru Long
Pia chi: Tang 8, Toa nha Buu dién tinh Tién Giang, S6 71A Nam Ky Khéi Nghia,
Phuong 4, TP. M§ Tho, Tinh Tién Giang.
24. Cong ty Bao hiém BIDV Lao Cai:
Pia chi: Téng 2 va 3, Toa nha BIDV Lao Cai, S6 002 Pudng Hoang Lién, Phuong
Duyén Hai, TP. Lao Cai, Tinh Lao Cai.
25. Cong ty Bao hiém BIDV Tay Bic:
Dia chi: Tang 4, Toa nha Chi nhanh Viettel Son La, S6 1 Chu Vin Thinh, TP. Son
La.
26. Cong ty Bao hiém BIDV Bén Thanh:
Dia chi: T%mg 9, Toa nha B&L Tower, sb 119 - 121 Ung Vin Khiém, P. 25, Quén
Binh Thanh, TP. H6 Chi Minh
Cic lién doanh tai Hai ngoai
Céng ty Lién doanh Béo hiém Lao Viét (LVI)
bia chi: Toa nha LVB, sb 44, Lanxane, Viéng Chan, Lao
Linh vuc kinh doanh: Béo hiém phi nhén tho — T4i bao hiém — Pau tu tai chinh
Vén diéu 1é: 3 triéu USD
Ty 1€ s6 hiru cua BIC: 65%

Cong ty Bio hiém Cambodia Viét Nam (CVI)

Dia chi: S6 398, Dai 16 Monivong, Phnom Penh, Vuong quéc Campuchia
Linh vuc kinh doanh: Bao hiém phi nhan tho — Tai bao hiém — Pau tur tai chinh
Vén didu 1&: 7 triéu USD

4. Pinh hwéng phat trién:

Muc tiéu phat trién dén nam 2025:
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- Tang truong quy mo, md rong hoat dong gfin lién v6i tang truéng bén vimg, kiém soat
chat luong boi thudng, dam bao an toan, hi¢u qua.

- Phat trién BIC tr& thanh cong ty bao hiém phi nhén tho nam trong Top 3 cong ty ty suit
sinh 161 cao nhAt cta thi trirdng Viét Nam va Top 3 cong ty vé doanh thu qua kénh
Bancassurance.

- Duy tri mirc dinh hang tin nhiém quoc t€ nam trong nhoém céc cong ty bao hiém dan dau
cua Viét Nam.

- Ap dung k¥ ning quan tri hién dai nhdm t&i wu héa van hanh cong ty, xdy dung van hda
doanh nghiép hudng tdi hiéu qua cao.

- Ung dung manh mé cong nghé théng tin, phat trién da dang cac san pham. dich vu bao
hiém — ngén hang; nang cao k¥ ndng, tinh chuyén nghiép theo thong I&, phat trién kénh
phan phdi bao hiém qua ngan hang — Bancassurance 13 1o thé vuot trdi trong canh tranh.

Muc tiéu phat trién bén virng

BIC hiéu ring myc tiéu phat trién bén vimg la muc tiéu lau dai va quan trong cia tat ca
cac doanh nghiép ciing nhu ciia BIC. DE dat dugc muc tiéu nay, bén canh ting truéng
kinh doanh, BIC luén quan tdm va hoan thanh trach nhiém bao v¢ moi truong va trach
nhiém véi xa hoi. BIC xéac dinh, thuce hién cdc muc tidu kinh doanh két hop véi cac muc
tiéu v& moi trudng va trach nhiém x3 hoi s& 1a nén tang cin thiét dam bao cho su phat
trién bén vimg cta BIC trong dai han.

Trong 17 muc tiéu phat trién bén vimg cta Lién Hiép Qude, BIC lwra chon va tich hop céc
muc tiéu sau bén canh muc tiéu tdng trudng kinh doanh cia minh:

e Xda doi, nghéo

e Dam bao gido duc chét lugng

o DPam bao cude séng khée manh va nang cao phuc loi

e Thiic ddy tang trudng kinh té bén vimng, tao viéc lam va cong viée tot cho xa hoi
5. X4c dinh cdc rii ro dbi véi hoat djng ciia BIC:
Muc dich chinh ctia co ché quén tri rui ro 1a nhim bao vé c¢b déng cia BIC tir cdc su kién
can tré BIC dat duogc cdc muc tiéu mdt cach én dinh. Hoi dong Quan tri va Ban Téng
Giam déc BIC nhan thiy tim quan trong cua mét hé théng quan tri rii ro hiéu qua. BIC
da thiét 1ap co ché, mo hinh, quy trinh, quy dinh quan 1y rii ro v6i cac didu khoan durge
théng nhat boi Héi ddng Quan trj va Ban Tdng Gidam dbc. Dong thoi, BIC di xdy dung
Khung Quén ly rii ro va cdc chinh sach lién quan, trong d6 chi ra nhimg rui ro chi yéu
ctia BIC, cac chudn muc vé quan tri rdi ro., kiém sodt, trach nhiém ciia tirng don vi ca
nhan va té chirc kinh doanh cho cac hoat dong cua BIC.
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MO HINH QUAN TRI RUI RO TAI BIC

PAI HOI DONG
cO DONG

BAN KIEM SOAT —l

HOI DONG QUAN TRI —— BANKIEM TOAN

Uy BAN BAU TU

TONG GIAM BOC

Bdo céo tif dudl Ién (Hang théng, hing quy)
“"ugp Gugny yuip Anb 393 Bugq SugaX Ul M 1908 WIIN

BAN TONG HO! DONG THI BUA HOI BONG
GIAM BOC KHEN THUONG XU LY NO

HOI BONG HOI BONG
BOI THUONG HOI BONG LUONG NGHIEP VU

BAN QUAN LY RUI RO CAC DON Vi KINH DOANH

Cac don vi kinh doanh: e
& Cac ban Nghigp vy ¢ Ban Tai Bao hiém ¢ Ban DAu tu Tai chinh

¢ Ban Giam dinh Bdithugng * Ban Tai chinh K& toan # Cac cong ty thanh vién

Sau déy 1a4 mdt sb rui ro chinh c6 thé anh hudng dén hoat dong kinh doanh hogc dbi véi
viéc thuc hién cac muc tiéu cua BIC:

Riii ro bao hiém: Hoat dong quan ly rui ro bao hiém chinh thue hién tai BIC 1a xdy dung
céc gia dinh vé rui ro tn that lién quan dén ca nhan hoic tb chirc 1a déi trgng lién quan
truc tiép dén i ro dé. Céc rui ro dé cap co thé lién quan dén tai san, trach nhiém, tai nan,
stre khoe, rui ro tai chinh hodc riii ro khéac co thé phét sinh tir céc sir kién duoc bao hiém.
Theo d6 BIC chiu céc rai ro bdi thuomg chua xac dinh ro vé thoi diém cling nhu mire do.
Su khéc nhau vé diéu kién, diéu khoan giita cdc Cong ty thanh vién cia BIC va Ngudi
duoc bao hiém, nhitng ban nghiép vu va ban tai bao hiém chiu trach nhiém véi viéc xem
xét va bao dam rang toan bo rii ro da duoc chép nhén 1a an toan. Hién nay, BIC quan ly
rii ro bao hiém clia minh bang han mic khai théc bao hiém, cdc quy trinh thi tuc phé
duyét cho cdc giao dich c6 lién quan dén san phdm méi hodc céc giao dich vuot qua han
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muc thim quyén, da dang hoa rui ro, dwa ra nguyén tic dinh gi4, tdi bao hiém va gidm sét
céc van dé nay sinh.

Riii ro tai bio hiém: BIC tai bao hiém mot phén céc rii ro bao hiém dé kiém soat kha
niing 15 va bao dam an toan von, thong qua hop ddng tai bao hiém cb dinh va tam thoi.
Céc hop ddng tai bao hiém chuyén giao mot phan rii ro va gi¢i han rii ro doi véi ting
hop ddng bao hiém. Muc d6 rui ro gifr lai phu thude vao danh gia cia BIC déi véi mdi
loai rui ro cu thé, phu thudc vao tirng hoan canh nhét dinh, nhim t8i da héa murc rai ro
chdp nhan duoc dyua trén phan tich ting dic tinh rdi ro. Theo cic diéu khoan ctia hop
dbng tai bao hiém, cong ty nhén tai bao hiém ddng ¥ boi hoan sb tién thudc trach nhiém
trong trudng hop c6 tén thit bao hiém. Tuy nhién, BIC vin phai ¢6 trach nhiém ddi véi
chi hop ddng, khach hang cho phén thude trach nhiém cong ty nhén tai néu nha tai bao
hiém khong thé thanh to4n cho phin nghia vu cua ho. Céc hop ddng tai bao hiém chira
dung rui ro xép hang tin nhiém, dé giam thiéu rui ro, chi nhitng céng ty nhan tai bao hiém
dat tiéu chuan danh gi4 tin nhiém cta BIC theo cc dénh gia cong khai ctia céc cOng ty
chuyén vé xép hang tin nhiém, hodc do dédnh gia ndi b, méi duge phép tién hanh giao
dich. BIC tuén thu chit ché céc quy dinh vé nha tai bao hiém nude ngoai theo Nghj dinh
sé 73/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 ban hanh boi Chinh phi Viét Nam nham muc dich
thu doi duge s6 tién bdi thudng tir cac nha tai bao hiém, trén thue t& BIC lwya chon nha téi
bao hiém téi thiéu A- theo AM Best.

Riii ro vé vén: Muc tiéu dau tién cua BIC trong viéc quan 1y von 1a luén lu6n duy tri
ngudn vdn di manh dé hd trg cho su phat trién trong kinh doanh va dam bao yéu ciu vé
vén phap dinh. BIC ciing nhén thirc duge nhing tac dong déi v6i loi nhudn cla c6 dong
voi mire d6 vén d3 gop va tim cach duy tri mirc can bang than trong. Yéu cau vé von
phép dinh phat sinh tir cdc hoat dong nghiép vu ciia BIC va yéu cau BIC phai giit ngudn
von vira du dé trang trai ng va ddp ung cic quy dinh vé bién kha ning thanh todn theo
quy dinh cua Phap ludt Viét Nam.

Riii ro thj trwong: Rui ro thi truong 12 rii ro ma gia tri hop Iy cia cac ludng tién trong
twong lai ciia mot cong cu tai chinh sé& bién dong theo nhitng thay dobi ctia gia thi truong.
Gia thi truomg ¢6 bén loai rti ro: rai ro i sut, rui ro tién té, rui ro gid hang héa va rii ro
vé gid khac, ching han nhu rui ro vé gia c6 phan.

Riii ro tin dung: Rui ro tin dung la rii ro ma moét bén tham gia vao coéng cu tai chinh
hoic hop dong khach hang khong thyc hién cac nghia vu ciia minh, din dén anh hudng
vé tai chinh. BIC c6 rti ro tin dung tir céc hoat dong kinh doanh bio hiém ctia minh (chi
yeu ddi véi cac khoan phai thu ciia khach hang) va tir hoat dong tai chinh cua minh, bao
gOm tién giri ngan hang va cac cong cu tai chinh khac. Mot rii ro khéc 1a khi dinh hang
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quéc té bi xuéng do hoat dong kinh doanh kém va trén thuc té BIC luén nd luc hét minh
dé tang dinh hang qudc té boi A.M. Best.

Ruiii ro thanh khoan: BIC phai dap ing duge yéu cdu hang ngay vé ngubn tién mat, dac
biét cho nhitng khoan bdi thuong phat sinh trén nhimg hop dong bao hiém ctia BIC. Do
vély xuét hién mot rui ro ring BIC khong c¢é du lwgng tién mit dé thanh todn cic khoan
no dén han véi mét chi phi hop 1y. BIC quan Iy riii ro bang viéc xem xét v thiét 1ap mot
mure d6 hop Iy vé cac quy hoat dong dé thanh todn nhimg khodn ng nay. Hién nay Bién
kha nang thanh toan cua BIC luén ¢ muc cao hon theo quy dinh tai Thong tu 50
50/2017/TT-BTC cta Bo Tai chinh ngay 15/05/2017 va Nghi dinh sé 73/2016/ND-CP
ngay 01/07/2016 ban hanh béi Chinh phii Viét Nam ap dung véi doanh nghiép bao hiém
tai Viét Nam.

Rui ro phap ly: La céc ruai ro vi pham céac quy dinh phap luat nhu vi pham quy dinh vé
bao hiém bét budc, no phi, thoi han tra tién bao hiém, tranh chép giai quyét bi thuong. ..
Viée khong tuan thu hodc khong cap nhat kip thoi cée quy dinh phép luét hién hanh cé
thé din dén nhitng rui ro phép 1y cho BIC. Hién nay BIC dang kiém soét cac rii ro nay
bing viéc cip nhat va sira dbi kip thoi cac quy dinh, chinh sdch, quy trinh phu hop véi
céc quy dinh phap luat, khong ngimg ting cudng dao tao phap 1y va tudn thi cho toan thé
can b, nhan vién BIC, tham gia giai quyét tranh chf”ip trén co s& hoa gidi, hai hoa loi ich,
tuan thii nghiém chinh phén quyét cia co quan phép ludt ¢6 thdm quyén...

Rii ro hoat djng: La cac rui ro phat sinh trong qué trinh tac nghi¢p cua BIC. BIC
thuong xuyén tién hanh kiém todn, kiém tra ndi b, ra soat dinh ky, hang nim céc quy
dinh, quy trinh dé phat hién va chinh sira nhirng 13i tdc nghiép gidm thiéu cde riii ro nay.
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TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH
1. Tong quan thi trromg bao hiém phi nhan tho 2020:
Tinh hinh kinh té Viét Nam 2020

Kinh t& — xa hoi nam 2020 ciia nude ta dién ra trong béi canh dich viém dudng hd hip
cap do chiing méi ctia vi rit Corona (Covid-19) bung phat manh va dién bién khé luong
trén pham vi toan cdu dd 4nh hudng nghiém trong dén moi mit kinh t& — xa hoi cua cac
qubc gia trén thé gidi. Cac nén kinh té 16n ddi mat voi tinh trang suy thoai sau, toi té nhat
trong nhiéu thap ky qua. Tuy nhién, trong nhirng thang cubi nam, khi phén Ién céc nén
kinh té tai khoi dong sau phong téa do dich Covid-19, dy béo ting trudng kinh té thé gigi
¢6 nhitmg d4u hiéu kha quan hon. Thuong mai toan cau, gia ci hang héa dang din duoc
phuc hdi, thi trudng ching khodn toan cau ting manh trong thang 11 va thang 12 nho tin
hiéu tich cuc tir san xudt va hiéu qué ciia vic-xin phong Covid-19. Nhitng nén kinh té 16n
nhur M§, Trung Quée, Nhat Ban, Cong dé-ng chung chau Au tuy vin déi mit véi nhidu
khé khin nhung d3 ¢ xu hudng phuc hdi trong nhing thang cudi nam 2020 va dyu béao
tang trudng kha quan hon trong nam 2021. Trong nude, bén canh nhirng thuén loi tir két
qua ting trudng tich cyc nim 2019, kinh té vi mé on dinh nhung phai déi mat voi rat
nhiéu khé khin, thach thirc. Dich Covid-19 dién bién phuc tap, khé luong lam ting
truémg & hau hét cac nganh, linh vuc chdm lai. Tinh hinh dirt gdy thuong mai quéc té gy
ra nhitng hé luy t6i hoat dong san xuat va xuat, nhap khau cua Viét Nam.

GDP nam 2020 tang 2,91% (Quy I tang 3,68%; quy II ting 0,39%; quy Il ting 2,69%;
quy IV ting 4,48%), tuy l& murc ting thap nhat ciia cdc nam trong giai doan 2011-2020
nhung trong bdi canh dich Covid-19 dién bién phirc tap, anh huéng tiéu cuc téi moi linh
vyc kinh té — xa hoi thi ddy la thanh cong lon cia Viét Nam véi mic ting truéng nam
2020 thude nhém cao nhét thé gidi. Trong mire ting chung cua toan nén kinh té, khu vuc
néng, 14m nghiép va thay san tang 2,68%, doéng gép 13,5% vao toc dd tang tong gia tri
tang thém cua toan nén kinh té; khu vuc cdng nghiép va xdy dung ting 3,98%, déng gop
53%; khu vuc dich vu tang 2,34%. dong gop 33.5%.

Tong quan thi trwong bao hiém 2020

Thi truomg bao hiém nam 2020 tiép tuc dat mirc ting trudng tot trong bdi canh kho khin
vé dich bénh Covid-19. Theo sé liéu cép nhat tir Bé Tai chinh, téng doanh thu phi bao
BAO CAO THUONG NIEN BIC 2020




hiém nam 2020 uéc dat 184.662 ty ddng (ting 15% so véi 2019). Trong d6. doanh thu
phi bao hiém linh vuc phi nhan tho uwdce dat 57.102 ty déng (tang 8% so vo6i 2019), linh
vue bao hiém nhan tho uéc dat 127.560 ty dc"ing (tang 19,6%).

Ude tinh thi phin 2020

Khac, 14,7% Bao Viét, 17,0%

VASS, 3.1%
VNI, 3,1%
GIC, 3.1% .
s PVI, 13,8%

ABIC, 3.4%

BSH. 3,6%
VBI, 3,7%

BIC, 4,1% PTI, 10,9%

MIC, 5,7%
PJICO, 6.3% Bao Minh, 7.4%
2. Két qué hoat dong kinh doanh
Doanh thu phi bio hiém

Téng doanh thu phi bao hiém hop nhit (BIC va LVI) dat 2.752 ty dong, tang trudng
12,9% so véi nam 2019. Trong d6, doanh thu phi bao hiém géc ting trudng 14%, doanh
thu phi nhan tai giam 12,0% do BIC chu ddng tai co cau danh muc nhan tai bao hiém.
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Tong doanh thu phi bio hiém

2.752

2437 2,529

2.281 2993

2017 2018 2019 2020

® Hop nhit m Cong ty me

(Don vi: ty dong)
Téng doanh thu phi bao hiém cta Cong ty me nam 2020 dat 2.529 ty dbng, ting trudng
13,7% so voi ndm 2019. Trong d6, doanh thu phi bao hiém gbc ting truong 17.4%,
doanh thu phi nhén tai giam 20,8% do tdi co cdu hoat ddng nhan tai bao hiém.

Hoat dpng diu tw tai chinh

Co cau danh muc dau ti:

1.70%

16.80%_‘___?

6.40%

75.10%

mTiéngiri ®mChphiéu - Tréiphidu ®mGép vén

Loi nhudn tir hoat déng dau tur tai chinh:
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Téng loi nhuan tir hoat dong dau tu tai chinh hop nhét (BIC va LVI) nam 2020 dat mic
278,1 ty ddng, tAng trudng 5.3% so véi ciing ky nim 2019.

Loi nhuén tir hoat ddng dau tu tai chinh Cong ty me dat 268.6 ty dong, ting trudng 5,7%
so voi nam 2019.

Loi nhugn

Loi nhuén hop nhét (BIC va LVI) trude thué ndm 2020 cua BIC dat 375 ty dong, hoan
thanh vuot mirc ké hoach loi nhuén hop nhét dugc giao (241 ty dong).

- - L4 ){
Logi nhuan trude thue

375 364

2017 2018 2019 2020
m Hop nhit = Céng ty me
(Pon vi: ty dong)
Loi nhuén riéng ctia Cong ty me nam 2020 dat 364 ty dong, tdng 38,9% so véi nam 2019.
3. Té chirc va nhéin SIr:

Danh sdch Ban Piéu hanh:

Nhan sw Tém tit ly lich Ty 1€ s6 hiru
b phz}in

Tong Gidm doc Ong Tran Hoai An da timg cong tac lau
ndm trong nganh Hai quan. Ong An gia
nhap hé théng BIC tir nam 2009 va da
tirng diéu hanh xuit sic cic Cong ty 0.0003%
Bao hiém BIDV Binh Dinh va Cong ty ’
Bao hiém BIDV H& Chi Minh. Tu
1/4/2013, o6ng An gilt chirc vu Pho
Téng Giam d@bc BIC, phu trach phét
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Ong Tran Hoai An

trién khach hang khu vuc phia Nam,
kiém nhiém Giam déc Cong ty Bao
hiém BIDV Ho Chi Minh,

Ngay 31/10/2014, Héi dong Quén tri
BIC di c6 Quyét dinh sb 189/QP-
HPQT bd nhiém Ong Trin Hoai An
gitt chtrc vu Toéng Giam dbc BIC tir
ngay 01/11/2014.

Phé Tong Gidm doc

Ba Poan Thi Thu Huyén

Ba Huyén dd c6 nhiéu nim cong tac
trong hé théng BIDV va dam nhiém
nhiéu vi tri quan trong trong linh vuc
td chirc nhan su. Trude khi duge bd
nhiém 14 Ph6 Tong Giam dbc BIC, ba
Huyén dang gitt chic vu Phé Giam
déc Ban T4 chitc Cén bd BIDV.

Ké tir ngay 1/5/2012, ba Poan Thi
Thu Huyén duoc bb nhiém gilr chutre
vu Phé Téng Giam doc BIC.

Phé Tong Gidm doc

Ong Tran Trung Tinh

Ong Tinh da c6 nhiéu nam kinh nghiém
trong linh vuc bao hiém. Truéc khi
cong téc tai BIC, 6ng Tinh da tirng dam
nhan cac vi tri quan trong tai cac cong
ty bao hiém Ién trén thi truong nhu:
Phé Trudong phong Phi hang hai; Phé
Truong phong Bao lliém Tai san Ky
thuét Céng ty Bao hiém TP.HCM - Chi
nhanh Ha Noi; Trudng phong Béo hiém
Tai san- Ky thuit Céng ty Bao hiém
Bao Minh Ha Nbi; Pho Giam dbc Béo
Minh Ha Néi; Trueong phong Phat trién
Kinh doanh BIC.

Ong Tinh chinh thirc duge dé& bat lam
Phé Giém dbc BIC tir ngay 01/10/2008
va Phé Téng Gidm ddc BIC tir ngay
01/10/2010.
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Phé Tong Gidm doc

Ong Vi Minh Hai

Ong Hai di c¢6 nhidu nam céng téc
trong linh vuc béo hiém. Ong Hai gia
nhap hé théng BIC tir nim 2007 va da
timg gilt cac chic vu Phd Trudng
phong Giam dinh Boi thuong Tru so
chinh va Phé Gidm ddc phu trach Chi
nhanh T4y Ha Noi (BIC Thing Long
hién nay). Tir thing 3/2009 dén thang
4/2012, 6ng Hai dugc giao quan ly,
diéu hanh Céng ty Lién doanh Baio
hiém Lao Viét (LVI) vé6i vai tro Tong
Giam dbe.

Ké tir ngay 16/4/2012, 6ng Vii Minh
Hai duoc bd nhiém giit chirc vu Pho
Téng Giam dbc BIC.

Phé Téng Gidm doc

Ong Huynh Quéc Viét

Ong Huynh Qudc Viét da gin bo véi
BIC tir nhimg ngay dau thanh lap va
dam nhén nhidu cwong vi ¢ong tac quan
trong nhu: Truéng phong khai thac —
Cong ty Lién doanh Béo hiém Viét-Uc,
Chi nhanh TP.HCM; Truéng phong
Kinh doanh 1 — Céng ty Bao hiém
BIDV, Chi nhanh TP.HCM; Phé Gidm
d6c va Phé Giam ddc Phu trach Cong
ty Bao hiém BIDV, Chi nhanh
TP.HCM; Giam dbc Cong ty Bao hiém
BIDV HCM va Giam dbc Cong ty Bao
hiém BIDV Sai Gon.

Ong Viét chinh thirc dwge bd nhiém la
Phé Téng Giam dbc BIC tir ngay
1/11/2015.

Ké roan truong

Bi Nguyén Thanh Mai gia nhip hé
théng BIC tir nam 2007 va da timg dam
nhin nhiéu vi tri quan trong nhu: Pho
Trudng phong Phong Tai chinh Ké toédn
- Cong ty Bao hiém BIDV; Trudng
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phong, Phé Giam doée, Phé Giam doc
Phu trach Ban Tai chinh Ké toan - Tong
Cong ty bao hiém BIDV.

Tir ngay 10/04/2018, ba Nguyén Thanh
Mai dugc giao nhiém vu thuc hién cong
viéc Ké toan truong ciia BIC, dong thoi
tiép tuc gir vi tri Phé Gidm dbc Phu
trach Ban Tai chinh Ké toan.

Ba Nguyén Thanh Mai
Tong s6 cdn bg nhan vién va chinh sdch doi voi ngwoi lao dong:

Tong sé cdn bg nhin vién:

Nim 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020
86 '

lugng 118 265 390 493 515 550 589 628 693 735 889 898 960 1.014 1.025
(nguoi)

Chinh sdch déi véi nguwoi lao dpng:

Xac dinh rd vai trd cta con ngudi doi voi sy phat trién bén viing cia toan hé thong, BIC
ludn chu trong t61 viéc phat trién nguén nhan luc trén ca 3 khia canh: chinh séch dai ngd,
d4o tao va nang cao doi song tinh than cho ngudi lao dong.

Chinh sdach dai ngé hap dén

Véi mong mudn try thanh mot méi trudng Iy tudng dé ngudi lao dong lam viée va phat
trién ban thdn, 15 ndm qua, BIC da x4y dung mot hé théng chinh sach dai ngd, ¥ nghia,
doc ddo, canh tranh, can doi gitra thu nhap va cac loi ich khac:

- Lwong thwéng: BIC luén dam bao ding ché d6 luong, thudng va cac dai ngd vat chat
ddi voi nguoi lao dong. Quy thu nhap duge phan chia minh bach, cong bang, phi hop véi
chuyén mén, nang luc va déng gop cia tirng nguai trong hoat dong ciia Tong Cong ty.

- Chinh siach cham séc¢ sirc khoe cho cdan by nhan vién: Chinh sach chdm soc sirc khoe

ctiia BIC duoc thiét ké dac biét dé can bd nhan vién luén c6 duoc stre khoe tdt nhét tir do
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phat huy tinh séng tao, ndng cao hiéu quéa cong viée: Kiém tra strc khoe dinh k¥ mién phi
01 lan/nam, chuong trinh bao hiém phtc 1gi cho cdn bd nhén vién va nguoi than (BIC
Care) nhdm giam bdt ap luc vé kinh té va dwoc st dung cac dich vu y té chat lugng cao
khi nguoi lao dong gap rii ro do tai nan, m dau, bénh tat.

- Ché @6 Bao hiém xi hoi: Ché do bio hiém xa hoi, bao hiém y té va bao hiém thét
nghiép dugce BIC thuc hién theo dung qui dinh phép ludt va dam bao toan thé c4n bd cong

nhan vién déu dugc hudng day du cac che dg bao hiém.

- Phiic loi xa héi khac: Ngoai cac chinh sach lwong, thudng, BHXH va chdm séc stre
khoe, BIC duy tri hang nidm ché d6 phuc loi khac nhu: thudng vao céc ngay Lé Tét, nghi
mat hing ndm, may dong phuc, ché do cho cac chi em phu nit nhan ngay 08/3; 20/10...

Pao tao

Nhén thirc rd dao tao 1a giai phap quan trong dé gitip cho ngudi lao dong ning cao trinh
d6 chuyén mdn, ddp tmg yéu cong viée, trong nam 2020, tdng s6 luot can bd BIC duge
tham gia dao tao 1a 8.659 luot, bao g@)m ca chuong trinh dao tao do Try s& chinh t6 chir
theo ké hoach chung ctia Tong Céng ty, cdc chwong trinh dio tao ndi bo tai cdc cong ty
thanh vién BIC va cac khoa dao tao/khao sat phdi hop véi Ngan hang BIDV.

Song song voi viée hd tro can bd, nhan vién hoc tdp, nang cao trinh dg, BIC ciing coi
trong cong tac kiém tra, sat hach thuc trang chuyén mon cta cic can b trén toan hé
théng théng qua phin mém kiém tra nghiép vu truc tuyén, tir d6, danh gia hidu qua cac
chwong trinh dao tao, ddng thoi hoach dinh ké hoach dao tao sdu hon cho cén bo, nhén
vién trong trong lai.

Néng cao doi séng tinh than cho ngudi lao dong

Nhim ning cao tinh thin doan két trong toan hé théng, huéng téi hoan thanh cac muc
tiéu cua Téng Cong ty, BIC ludn quan tdm dén doi séng tinh than cho ngudi lao dong
thong qua cc hoat dong thé thao, van hoa — xi hdi nhu:

- Cac Hoi thao, Hoi thi van nghé toan hé thé-ng duge té chire xen k& hang nim;

- Tang qua, chdm so6c chi em phu nir va td chirc cac cudc thi (cim hoa, trang tri banh sinh

nhét, ndu &n...) nhan dip 8/3 va 20/10;

- Taing qua céc chéu cb thanh tich hoc tap tdt, ting qua nhan dip qudc té thiéu nhi 1/6;
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- Tham hdi, tang qua, ung ho gia dinh cén bd c6 hoan canh dic bict...

4. Hoat déng diu tu tai Hai ngoai:

CONG TY LIEN DOANH BAO HIEM LAO VIET

Gidi thiéu chung vé Cong ty

Tén cong ty:
Vén diéu 1é:
S6 dang ky:
Hoi s¢ chinh:

Co dbng:

Hoi dong quan tri:

Ban diéu hanh:

Nganh nghé hoat dong

Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét
3 triéu USD

009 - 08/KH DT

S 44, Lanxane, Viéng Chin, Lao

Dién thoai: (+856) 21264975

Fax: (+856) 21264971

Website: lvi@laovietinsurance.com
Téng Cong ty Bao hiém BIDV (65%)
Ngéan hang Ngoai thuong Lao (35%)
Ong Tran Hoai An - Chil tich

Ong Viengsouk Chounthavong - Phé Chi tich

Ong Bounxort Fongsanith - Uy vién
Ong Pham Bach - Uy vién

Ong Nguyén Viét Hai - Uy vién HPQT kiém Tdng

Giam dbc
Ong Nguy&n Viét Hai - Téng Gidm dbc

Ong Vii Phuong Tuén - Phé Téng Giam dbc

Ong Pham B4 Luyén — Ph6 Tong Gidm ddc
Ong Soukkaserm SAVANNACHAK

Bao hiém phi nhan tho; Tai bao hiém; Pau fr tai

chinh.

Hoat dong kinh doanh nam 2020

(Pon vi: triéu LAK)

TT Chi tiéu 2019 2020 Ting/Giam
1 | Tong tai san 195.143 170.027 -12,87%
2 | Vén chi sé hiru 30.962 34.727 12,16%
3 | Doanh thu phi bio hiém 121.717 122.890 0,96%
3 | - Phi bao hiém géc 122.134 122.768 0,52%
3 | - Phi nhén tdi bao hiém 417 22| -129.26%
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Lot nlvigh glp hegrdong 5.446 4020  -26,18%

4 | chiuh

5 | Ty 1& bdi thuong thude TNGL 59,92% 35,48% -40,79%
6 | Ty 1é chi phi két hop 133,28% 95,43% -28.40%
7 | Tong l¢i nhuén ké toan trude thué 736 4990 | 577.99%

) Theo qui dinh cuia B tai chinh Lao, LVI thiee hién trich lap du phong IBNR ty lé 15%/ phi giit lgi tir

nam 2020.

Cac tien bo dat dwoc nim 2020

Loi nhudn trude thué tang truong 578% so véi 2019; ty 1€ chi phi két hop giam

manh xuéng mirc 95,43% so vai mire 133.,28% nam 2019.

Muc tiéu nam 2021

Doanh thu phi bao hiém gdc: 135.000.000.000 LAK

Loi nhugn trude thué: 5.500.000.000 LAK

Ty 1& chi phi két hop: 94,50%.

CONG TY BAO HIEM CAMPUCHIA - VIET NAM

Gidi thiéu chung vé Cong ty

Tén cong ty:
Vén diéu lé:
S6 dang ky:
Hoi s¢ chinh:

C6 dong:

Hoi déng quan tri:

Cong ty Bao hiém Campuchia — Viét Nam

7 triéu USD

Co. 6037/09E

S6 398, Pai 16 Monivong, Phnom Penh, Vuong
quoc Campuchia

Dién thoai: (+855) 23 212 000

Fax: (+855) 23 215 505

Website: www.cvi.com.kh

Ngan hang Pau tur va phét trién Campuchia (51%)
Céng ty TNHH Phat trién Dao Kim Cuong (29%)
(thudc Canadia Bank Group)

Cong ty TNHH Kasimex (10%)

Ba Brich Bophang (10%)

Ong Tran Trung Tinh - Chu tich HDQT
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Ong Vann Charles Chuon — Phé Chu tich HDQT
Ong Chea Chan Pov — Thanh vién

Ba Hang Chanthou — Thanh vién

Ong Nguyén Huy Trung — Thanh vién
Ong Nguyén Dirc Nghia — Thanh vién doc lap

Ong Dang Thé Vinh — Thanh vién doc lap
Ong Nguyén Huy Trung— Tdng giam ddc

Ban diéu hanh:

Ong V5 Huy Toan— Pho Tong gidm dée
Ba Taing Sok Hoeng — Pho Téng giam dc

Nganh nghé hoat dong:

Khai thac kinh doanh dich vu bao hiém phi nhén

tho.
Két qua kinh doanh nim 2020 Pon vi: USD
TT Chi tiéu Niim 2020 Niim 2019 0:;’_:0‘,‘:;__
| | Téng doanh thu phi bao hiém 5.861.684 6.475.191 -9.47%
2 | Doanh thu thuin KDBH 2.242.402 2.504.908 -10.48%
3 | Loi nhuén tir hoat dong PTTC 580.199 616.951 -5.96%
4 | Téng loi nhuén trude thué 775.765 930.645 -16,64%
5 Téng loi nhuén sau thué 483.258 652.705 -25,96%
6 | Téng tai san 16.504.398 20.233.068 -18,42%
7 | Vén chii s& hitu 8.456.050 9.172.792 -7.81%
8 | Ty 1 bdi thudmg thude TNGL 20,5% 37.8% :

Cic tien bo dat duwoc nam 2020

e Nam 2020, CVI giit vimg vi tri trong top 5 trén tong sé 17 Cong ty bao

hiém phi nhan tho tai thi truong Campuchia tinh theo thi phan doanh thu
phi bao hiém. CVI ¢6 thé manh khai thac cac nhom nghiép vu chu chét nhu

nghiép vu tai san, xdy dung ldp dat, bio hiém sic khoe. tai nan cé nhan,

duy tri vi thé 1a cong ty bao hiém hang du trén thi truong vé linh vue bao

hiém hang khong

e Mic di thi trudng bao hiém Campuchia tiép tuc canh tranh gay git vdi sb

lugng nhiéu cong ty bao hiém trong khi qui mé thi truong con nho. Tuy

nhién, hién tai CVI dang ddy manh khai thac cac nghiép vu phi hang khéng
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nhu bao hiém tai nan, bao hiém tai san, bao hiém trach nhiém, dam bao
danh muc khach hang 6n dinh hon. Dic biét dbi véi nghiép vu bao hiém tai
san trong nam vira qua CVI da tdp trung phat trién ddy manh khai thic qua
cac kénh khac, tim kiém cac khach hang méi, dic biét diy manh trién khai
nghiép vu bao hiém tai san dat muc ting truong 25% so véi nam 2019,
Nam 2020 CVI da tién hanh chia ¢b tic cho ¢b dong véi tong s6 tién cd tirc
12 1.200.000 USD.

Muc tiéu nam 2021
e Tép trung khai thac va duy tri vi tri dimg dau dbi véi nhém nghiép vu chi
chét mang lai doanh thu 16n nhu nghiép vu hang khong, tai san, xdy dung,
con nguoi; tich cuc phat trién cdc dich vu phi hang khong, cic dich vu ban
1é nhu xe co gidi, sirc khoe, tai nan dé cai thién co cdu danh myc khach
hang theo hudng ting cudng ty trong cac nghiép vu phi hang khong, nhim
tranh phu thudc va bao hiém hang khéng, khi ma thi trrong hang khong
dang tiép tuc gp nhiéu kho khan; dam bao tée do tang trudng 6n dinh hon
vé doanh thu.

e Tang cudng hiéu qua kinh doanh cac nghiép vu, tép trung vao hi¢u qua lgi
nhuén nghiép vu thay vi chay theo doanh thu. Gilr vitng vi tri CVI & top 5
cong ty bao hiém hang dau v& doanh thu va chat lugng lich vu.

5. Tinh hinh tai chinh nim 2020:

Céc chi tiéu hop nhit

Chi tiéu 2018 2019 2020
Tbng tai san 5.138,341 5.495,640 5.811,113
Vén chi s& hitu 2.142,315 2.241,285 2.417,618
Téng doanh thu phi bao hiém 2.280,835 2.436,860 2.751,683
Phi bao hiém géc 2.075,611 2.332,076 2.659,479
Phi nhén téi bdo hiém 205,224 104,784 92,204
Doanh thu hoat dong ddu tu tai chinh 263,773 282,986 295,177
Ty 1€ bbdi thuomg thude TNGL 44,40% 42.48% 33.91%
Tbng lgi nhudn trude thué 215,807 270,212 375,349
Téng quy du phong nghiép vu 2.246,052 2.483,996 2.581.991
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qusuqat I}OE (Loi nhuén sau thue/Von 7.46% 9.64% 12.63%
chu sd hitu)

Ty suat ROA (Lgi nhuan sau thué/Tong 3.21% 3.97% 5.21%
tai san)

Loi nhuan sau thué hop nhat 158,124 211,317 294,276

(Pon vi: Ty dong)
Cic chi tiéu cong ty me

Doanh thu phi bio hiém
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Loi nhudn truéce thué
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6. Co phan, co cau co dong, thay doi von dau tw cita chii sé hiru:

Thong tin co phiéu

Tinh dén ngay 31/12/2020
Vondieule , 1.172.768.950.000 VND
So lqug CQ phiéu niém yét 1 17;276.5;?)95 c{:“s phiéu
Loai cophieu €6 phiéu pho thong
Khoi lugng ¢d phicu luu hanh 117.276.895 ¢6 phi€u
C0 phicu quy 0 ¢ phiéu
Meénh gia 10.000 VND/c6 phiéu
Co cau so hiru
2,3%
m BIDV

W Fairfax Asia Limited
T6 chive khac

51,0% Ca nhan
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Thong tin von dau tw cua chi sé hiru

Trong ndm 2020, Tong Cong ty Bao hiém BIDV khéng thie hién phat hanh tang von, do
vay sO vbn gbp cia cd dong tai thoi diém 31/12/2020 khong thay doi so véi thoi didm

cubi nam 2019, cu thé:

Cb phiéu thuong
(VND)

Cb phiéu wu
dai (VND)

Tong so (VND)

Vén gbp ctia cd dong | 1.172.768.950.000

1.172.768.950.000

Thang du von cd phan | 655.565.033.362

655.565.033.362

Téng 1.828.333.983.362

1.828.333.983.362

Co cau co dong

Theo loai hinh sé hitu (dua trén danh sach ¢b dong chét tai ngay 29/10/2020)

- . - l S6 Co cau co dong (*)
& 0 lugng ¢o o' won
L Ho S Ph.iéf hl}:ll %%) co : To6 chite | C4 nhén
dong
1 | C& ddng Nha nuée 59.819.259 51,01% 1 |
2 | C6 dong sang lap
- Trong nudc:
- Nudc ngoai:
3 | €4 déng 16m (s& hiru tir 5% von CP trd én)
- Trong nudc:
- Nudce ngoai: Fairfax Asia Limited 41.046.913 35,00% 1 |
4 | Céng doan Cong ty
- Trong nuéc
- Nude ngoai
5 | Cb phiéu quy
6 | C6 dong so hiru ¢ phiéu wu dai (néu co)
71Cd dong khac 16.410.723 13,99% 1.334 4] 1.293
- Trong nudc 2.575.671 2,20% 1.256 11 1.245
- Nudc ngoai 13.835.052 11,80% 78 30 48
TONG CONG 117.276.895 100% 1.336 43 1.293
Trong do: - Trong nwoc 62.394.930 53,20% 1.257 14 1.243
- Nwdc ngoai 54.881.965 46,80% 79 21 48

Dién bién ciia gia c6 phiéu BIC trong nim 2020

Trong nam 2020, theo dién bién thi trudng do anh huéng cua dich bénh Covid 19, gia cb
phidu BIC ¢6 mirc bién dong kha manh, cao nhit & mirc 28.000 dong/cd phiéu luc dau
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nam, giam sdu con 16.300 ddéng ngay 27/07/2020 va phuc hdi nhe tré lai vao cubi nam
2020.

So v6i ndm 2019, thanh khoan cta c¢6 phiéu BIC da cai thién rat l6n, khéi lugng giao
dich binh quan nim 2019 gan 7.000 ¢6 phiéu/phién, sang nam 2020 khéi lwong giao dich
binh quan dat 78.000 cd phiéu/phién, BIC 1 ma ¢ phiéu bao hiém nhan thg c6 d¢ thanh
khoan dimg dau thi truong.

Dién bién giao dich ¢ phiéu BIC trong nim 2020

600,000 30,000
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400,000 20,000
300,000 = f 15,000
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7. Bdo cdo tac dong lién quan dén méi trwomg va xa hoi:
Bao vé mdoi truong va nguon nguyén vt liéu:

La mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu tai chinh, tuy nhién, BIC van
khong b6 qua céc vin dé vé& kinh doanh xanh, huéng téi chién luge phat trién bén vimg
cua doanh nghiép. Bén canh dam béao hi¢u qua kinh doanh, frong cac nam qua, BIC da
vén dung nhidu y tudng séng tao huéng dén phong cach kinh doanh xanh nhu:

- Xdy dung moéi trwdng lam viéc thin thién, trong lanh: dam bao moi trudong lam viec
xanh, lanh manh cho nguoi lao déng véi viée bd tri cdy xanh hop 1y trong phong lam
viéc, bd tri du anh sang lam viéc va stir dung cdc thiét bi an toan va bao vé sirc khoe cua

nguoi lao dong.
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- Tiét kiém ning lwong: han ché st dung céc thiét bi tiéu ton nang luong, 4p dung cac
sang kién xanh nhu: xanh héa van phong lam viée bﬁng céch tiét kiém gidy. tiét kiém
dién, st dung céc thiét bi dién thong minh ciing nhu tai sir dung d6 ding tai noi 1am viéc.

- Sang Kién cdi tién quy trinh lam viéc theo hwéng xanh héa: viéc dp dung cac phin
mém tién tién trong qué trinh quan Iy, diéu hanh, cung cp san pham dich vu da tiét kiém
dang ké ngudn luc cho doanh nghiép. Mét sb sang kién nhur:

e Ché do hop gitta Tru s& chinh va Céng ty thanh vién dugc trién khai truc tuyén
v&i hé théng cong nghé hién dai, tién tién, day nhanh “gudng méy hoat dong”, hd
trg tich cuc cho hoat dong kinh doanh.

e Phin mém quén ly vin ban online tao didu kién cho cac don vi trén toan hé théng
cdp nhat lién tuc céc van ban, ché do tir Tru s& chinh vira gitp tiét kiém chi phi in
4n, chuyén phat nhanh qua dudng buu dién.

e Ung dung chit ky sb trong viéc cip don bdo hiém dién tir (tai website ban béao
hiém truc tuyén www.baohiemtructuyen.com.vn) di gitp tiét kiém rat nhiéu chi
phi cho BIC trong viéc in 4n va giri gidy Chimg nhan bao hiém cho Khach hang.

e Ung dung phdn mém cdp bao hiém truc tuyén tai cac quiy giao dich ngin hang
(BIDV va cac ngan hang lién két trién khai Bancassurance): viéc g dung phan
mém c4p bao hiém tryc tuyén gitip qua trinh cép don bao hiém tai quiy giao dich
ngan hang chi mat vai phut, gitp tiét kiém thod gian va thii tuc cho céc khach hang
mua bao hiém.

e Xdy dung ung dung di dong BIC Online trén cac thiét bi théng minh (dién thoai,
méy tinh bang), gitip khach hang gui ho so bdi thuong ngay trén Gng dung, gitip
tiét kiém thoi gian, tai nguyén trong qua trinh xir ly bdi thuong, chi tra bao hiém.

- Pam bio hoat dong kinh doanh trong sach, lanh manh, minh bach: Trong 15 nam
hoat dong, BIC ludn dé cao chit TIN, dam béo canh tranh lanh manh. Thue té, BIC 1a mot
trong cac doanh nghiép duge danh gia rat cao vé chién luge kinh doanh bén vimg, ro
rang, cht trong hidu qua. Trong bdi canh thi truong bao hiém phi nhén tho canh tranh gay
gét, BIC van d cao chién Iugc canh tranh lanh manh bing uy tin va chit lugng théng qua
cdc nd luc cai tién san pham, chit luong dich vu khach hang... Dong thoi su coi ma,
minh bach vé théng tin ludn 1a méot yéu té quan trong trong hoat déng kinh doanh ctia
BIC. Ngay tir khi méi thanh 14p, két qua kinh doanh ciia BIC ludn dugc kiém toan boi
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céc doanh nghiép kiém toan hang dau, c6 uy tin. Viéc cong bd thong tin day du, kip thoi
duoc BIC chi trong va thue hién theo ding quy dinh.

Chinh sdch lién quan dén nguwoi lao dong:

Nhén thire duge vai tro quan trong cua ngudi lao dong trong sy phat trién cua BIC, do dé,
Tf)ng Cong ty ludn quan tdm cham lo doi séng cua can bo nhén vién vé moi mit, cu thé:

- Dam bao ding ché do luong, thudng va cdc dai ngd vat chét dbi v6i nguoi lao dong.
Bén canh viéc thuc hién day da cac chinh sach ché do doi véi ngudi lao dong, BIC tiép
tuc duy tri viéc mua bao hiém tron goi két hgp tai nan con nguoi va sirc khoé cho nguoi

lao dong v&i mure trach nhiém cao.

- Td chie cac 16p tap hudn nghiép vu cho nhin vién méi, dao tao boi dudng lai va nang
cao chuyén mon cho can bd, c¢6 céc hinh thire khuyén khich, tao diéu kién dé moi cén bd
nhan vién tu bdi dudng ning cao kién thirc ctia minh. Trong nam 2020, sé luot can bd
duogc cir di dao tao 1a 8.659 luot.

- Pam bao ding ky ludt, nd1 quy né nép va an toan trong lao dong. Tét ca can bo nhan
vién BIC déu duoc trang bi day du céng cu lao dong can thiét, mdi truong cong tic dam
bao trong diéu kién tot nhat. Co ché do nghi dudng sitc nang cao sirc khoé dinh ky cho
ngudi lao dong nhim tao sir yén tim phén khai trong cdng téc va gdn bo lau dai vai BIC.

- T chirc ot cong tac tham hoi, chiic ming. ting qua cho can bd nhan vién va gia dinh
trong nhing ngay sinh nhat, cudi héi; tham héi nhimg lac 6m dau, hoan nan; ky niém céac
ngay 1& nhu: 08/3, 30/4, 1/5, 27/7, 2/9, 20/10. T chie tang qua va khen thudng cho con
can bd nhan vién cé thanh tich hoc tép xudt sic, ting qua nhén dip 1/6, t6 chire Trung thu

cho con em can bg trén toan hé thong...

- Nhiam ddng vién, khuyén khich cdc don vi va cdn bd nhén vién, trong nam 2020, BIC da
trién khai nhiéu chuong trinh thi dua, khuyén khich kinh doanh nhu: Chuong trinh dong
luc danh cho céc can bo/cong ty thanh vién BIC, chuong trinh vinh danh can bo Xuat sic
Sao Kim 2020, chuong trinh ddng luc danh cho can by Bancassurance. Nhitng chuong
trinh thi dua trén da gép phan quan trong vao viéc hoan thanh chi tiéu ké hoach kinh
doanh nam 2020 cua BIC.
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- Khong ngimg tuyén truyén, gido duc cho cic can bd y thirc vé viéc ddu tranh chéng
tham nhiing, tiéu cue, bai trir cdc té nan xa hoi. 100% can bd nhén vién da thong qua ban
cam két xdy dung tip thé co quan don vi khong c6 té nan ma tuy va té nan xa hoi.

Cic hoat dpng xay dung cong dong, an sinh xa hji:

Trong 15 ndm hoat ddng, BIC ludn duge ghi nhdn la mot doanh nghiép huodng téi cOng
ddng va c6 trach nhiém véi xa hoi. Nam 2020, BIC tiép tuc ¢6 nhitng nd luc trong viée
phét trién cong déng va déng gbép cho cong tic an sinh xa hoi:

- Phdt trién cde san pham bao hiém mang y nghia nhan van:

Song song véi viée xdy dyng nhiing san pham bao hiém phuc vu cho viéc ddy manh hoat
dong kinh doanh, BIC ciling phat trién nhitng san phdm mang tinh nhan vin sau sic. Noi
bat trong s6 do la san phim bao hiém nguoi vay vbn - BIC Binh An. San phdm gép phan
san sé vdi khach hang toan bd hodc mat phan khoan vay tai ngan hang, giam géanh ning
no nan cho ngudi than va gia dinh khi ¢6 rii ro khong may xay ra véi ngudi vay vén. Bén
canh 4o, san phﬁm ciing giup ngan hang thu héi dugce toan bd hodc mot phan khodn vay
khi khach hang mét kha nang chi tra, gidm nguy co ng xiu. Nim 2020 ghi nhan nhiéu
trueomg hop chi tra 1én d6i véi BIC Binh An nhu sau:

e Chi tri bao hiém hon 2,6 ty dong cho cic khach hang vay von khong may bi
tai nan lat xe tai Quang Binh: Ngay 26/7/2020, tai Km21+735 duong Ho6 Chi
Minh nhénh tdy thudc x4 Téan Trach, huyén Bd Trach, tinh Quang Binh, mét 6 t6
tré 40 hanh khéch 1a cyu hoe sinh tham gia hop lop dd lao vao taluy va bi lat. Vu
viéc thuong tdm khién 15 nguoi thiét mang cung nhiéu ngudi khac bi thuong.
Trong s6 cac nan nhan khong may tir vong c6 4 khich hang vay von tai BIDV
Quéng Binh 1a Thai Héng Ngoe, Poan Trung Thanh, Nguyén Thanh Hoa, L& Thi
Tuyét Lé. Cac khéach hang trén ciing déng thoi tham gia san pham bao hiém BIC
Binh An danh cho ngudi vay von tai BIDV. Ngay sau khi nhan dugc thong tin vé
vu tai nan, Cong ty Bao hiém BIDV Béc Trung Bo da phdi hop véi BIDV Quéang
Binh tham héi, dong vién gia dinh khach hang, dong thai tich cuc phdi hop véi
céc bén lién quan nhanh chong hoan thién hd so, thuc hién chi tra toan bo quyén
loi béo hiém cho than nhén 4 khach hang véi s6 tién hon 2.6 ty dong.

e Trao hon 2 tj dong tién bio hiém cho khach hang vay von tai Quiang Nam:
Ong Pinh Vin Ban la khach hang lau nam ciia Chi nhanh BIDV Quang Nam.
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Cubi nam 2019, éng vay voén 2 ty dong tai Phong Giao dich Huong An — Chi
nhanh BIDV Quang Nam dé mua méi ddy chuyén nha mdy xay xat ndng san va
duge can bd BIDV tu van tham gia san phdm bao hiém Ngudi vay vén — BIC Binh
An tai Cong ty Bao hiém BIDV Pa Ning cho toan bd khoan tién gbe va lai vay.
Ong Ban khéng may gip tai nan trong liic gia c6 mai nha hu héng sau bio va
khéng qua khdi sau thoi gian chita tri tich cye. Ngay sau khi nhén dugce thong tin,
BIC Da Nang da phoi hop véi BIDV Quang Nam va gia dinh khach hang hoan
thién ho so, thuc hién chi tra toan bd quyén loi bao hiém cho than nhan éng Ban
s6 tién 2,125 ty dong.

e Chi tra bao hiém gin 700 triéu dong cho khach hang vay vén tai LAm Péng:
Khich hiang duge duoc chi tra bao hiém 1a gia dinh 6ng Tran Van On. Ong On vay
vén tai Phong Giao dich Pon Duong, Chi nhanh BIDV Lam Bf”)ng dé san xuét
néng nghiép va tham gia bao hiém BIC Binh An cho khoan vay voi s tién bao
hiém 685 tri¢u dong. Ngay 22/02/2020, 6ng On khdng may bi bong do thing phuy
phat nd, mac di di dwoc gia dinh dua di chira tri tai cac co so y té tai Lam Dong
va Bénh vién Chg Riy (TP. HCM) nhung do bi béng qua niing nén éng da khong
qua khoi. Sau khi nhan dugc tin bao tir gia dinh khach hang, BIC va Chi nhanh
BIDV Lam Ddng da giri 161 thim héi dong thoi nhanh chéng phéi hop, huéng din
gia dinh thu thap c4c tai liéu lién quan dé duogc chi tra bao hiém theo dung quy
dinh. Tong s tién chi tra cho gia dinh khach hang Tran Vin On 12 685 triéu dong.

- Trién khai cdc hoat dong an sinh xd hoi:

Céc hoat dong an sinh x4 hoi ciia BIC ludn duge toan thé can bd hwdng tmg nhiét tinh,
xuét phat tir chit TAm va mang ¥ nghia nhén vin sau sic. Nam 2020, BIC d4 trién khai
nhiéu hoat dong An sinh xa hoi, tir thién cho cac hoan canh kho khin va ngudi ngheo trén
khiip ca nuée nhu: Chuong trinh ting qua cho tré em khuyét tit, cac chuong trinh tir thién
phdi hop véi Phong Xa hoi Bénh vién Bach Mai; Céac chwong trinh ting qua cho ngudi
dan bj anh hudng bdi Covid-19 trén toan qudc... Dac biét, toan thé can bd nhan BIC da
quyén gop va tng ho cho ngudi dan bi anh hudng va chiu nhidu mat mat boi dot bio I
lich sir tai mién Trung nam 2020. Tdng sb tién va hién vat quyén gdp lén t6i gin 800
triéu dong. Cung véi do, rit nhiéu cic chuong trinh an sinh x4 héi khéc ciing duge td
chire tai cdc cong ty thanh vién trén toan qudc xuyén sudt trong nim da gop phan khong
nho gitp dd cac hoan canh khé khén trong xa hdi.
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BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN PIEU HANH
1. Panh gia vé két qua hoat dgng kinh doanh:

Mic du gdp nhiéu khé khin trong hoat dong kinh doanh bao hiém nim 2020 do nhimg
anh huong tiéu cyc tir dich bénh Covid-19 va lii lut, thién tai, tuy nhién, BIC van hoan
thanh xuét sic cic muc tiéu kinh doanh trong nam 2020:

Vé doanh thu, tong doanh thu phi bao hiém Cong ty me dat 2.529 ty dong, hoan thanh
105% ké hoach doanh thu, ting truéng 13,8%, trong d6 doanh thu phi bao hiém gdc dat
2.363 ty.

Vé lgi nhudn, BIC tiép tuc hoan thanh t6t ké hoach lgi nhuan hop nhat (BIC va LVI)
nam 2020 14 375 ty déng.

Ké hoach | Thwe hién | % Ké
STT Chi tiéu
2020 2020 hoach
1 | Doanh thu phi bao hiém Céng ty me 2.425 2.529 | 104.3%
2 | Loi nhuan trude thué hop nhét 241 375|  155.6%

(Bon vi: ty dong)
2. Nhirng tién bd dat dwoec:
Két qua kinh doanh tot nhit trong 15 nim hoat djng

Mic du phai chiu anh huéng tiéu cuc tir dich bénh Covid-19, nhung véi nd luc cla toan
hé théng va nhitng giai phéap kinh doanh hiéu qua, BIC d4 cé mot nam 2020 thanh cong,
hoan thanh xuét sic tit ca cac chi tiéu ké hoach. Cu thé, tdng doanh thu phi bao hiém
riéng Cong ty me BIC nam 2020 dat 2.529 ty dE‘mg, tang trueong 13,8% so véi nam 2019,
hoan thanh 104,3% ké hoach nam. Trong do, doanh thu phi bao hiém goc la 2.363 ty
ddng, ting trudng 17,4% so véi nim ngodi. Loi nhudn hop nhét trude thué toan hé thong
ndm qua dat 3753 ty dong, ting trudng 38,9% so voi nam 2019, hoan thanh 156% ké
hoach nam. Loi nhuin truée thué riéng Céng ty me dat 363.7 ty dong, ting trudng
38,9%, hoan thanh 158% ké hoach duogc giao. Nam 2020, BIC tiép tuc dat duoc loi nhuédn
cao trong hoat ddng kinh doanh bdo hiém, ty 1& chi phi két hop & mic tét nhit trong 15
nam hoat dong.
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Tai thi trudng hai ngoai, hoat dong kinh doanh cua BIC ciing ghi nhén nhiing két qué kha
quan. Tai Lao, lgi nhudn trudce thué cua Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét (LVI)
tang truong 578% so vai nam 2019, gitip cong ty tiép tuc duy tri vi tri dan dau vé ti suat
sinh 101. Tai Cambodia, Cong ty bao hiém Cambodia — Viét Nam (CVI) dimg thw 5/17
céc cong ty bao hiém phi nhan tho din déu vé thi phan va gitr vimg vi tri dan dau trong
linh vye bao hiém hang khéng.

Bancassurance tang tricong an twong hon 70%

N6i tiép da ting trudng ctia nhitng nim qua, nidm 2020, kénh phan phdi bao hiém qua
ngdn hang (Bancassurance) cua BIC tiép tuc dat dugce nhitng buéce tién 16m. Cu thé, doanh
thu qua kénh Bancassurance cua BIC ndm qua ting trudng hon 70% so véi ndm 2019,
mirc ting trudéng cao nhit cua kénh tir trude t6i nay. Hién nay, BIC dang la 1 trong 3
cong ty bao hiém phi nhan tho dén diu v& doanh thu bao hidm khai théc qua ngan hang.
Ngoai hé théng Ngan hang me BIDV, hoat dong Bancassurance tai cac ngin hang, td
chirc tin dung khac ciing gat hai duge nhitng két qua rat kha quan.

Mét trong nhitng diém nhén ndi bét trong ndm qua cta kénh Bancassurance BIC 1a viée
ra mit san phdm bao hiém tai nan va chim séc strc khoe cao cdp danh cho nguoi quan ly
doanh nghiép — BIC Binh An Doanh nghiép. Véi nhimg loi ich thiét thuc danh cho cac
lanh dao doanh nghiép, san pham da nhin duogc nhing tin hidu rat tich cuec tir khach hang
va ngin hang, déng gbép 16n cho su tang trudng doanh thu kénh Bancassurance cua BIC
trong nam qua.

Dugc A.M.Best tai khing dinh dinh hang tin nhiém B++

Nam 2020, td chirc xép hang tin nhiém tai chinh hang diu thé gi¢i A.M. Best d tiép tuc
khang dinh xép hang nang luc tai chinh cta BIC 1a B++ (Tét), xép hang nang luc td chire
phat hanh la bbb, trién vong ning hang 1a On dinh.

Két qua dinh hang nay dugc A.M. Best cong bd trén co s& danh gid toan dién cac mat
hoat dong cua BIC qua nhidu nim, bao gém: néng lyuc tai chinh, két qué kinh doanh, hiéu
qua hoat dong va hé théng quan ftri rui ro.

Cu thé, ning lyc tai chinh duoc danh gia qua mic do an toan von dua trén viée danh gia
rtii ro cta BIC tiép tuc duoc duy tri & mire cao. Hiéu qua hoat dong kinh doanh bao hiém
lién tuc dat két qua tdt v6i ty 1é chi phi két hgp binh quén 5 nim (2015 — 2019) & mirc
99%. Khung quan tri rui ro ctia BIC duge A.M. Best duge danh gid 1a phu hop véi quy
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mo va thuc t€ hoat dong, d%mg thoi lién tuc duge cung c0 vai su hé tro cua Ngan hang me

BIDV va ddi tac chién luge FairFax.

AM. Best dic biét danh gia cao nhitng hd tro vé thuong hiéu va kénh phan phdi cua
Ngan hang me BIDV dbi hoat dong kinh doanh ctia BIC. Té chirc nay k¥ vong doanh thu
cia BIC s@ ting truéng manh mé hon trong thoi gian t6i véi su dong gop dang ké tur
nghiép vu bdo hiém con ngudi qua kénh phan phéi bao hiém qua ngén hang

(Bancassurance).
Duwroc cong dong ghi nhin vei nhieu danh hiéu, giai thuong uy tin

Nam 2020, BIC vinh du lan thi 5 lién tiép dugc cong nhin 1a 1 trong 10 cong ty bao
hiém phi nhan tho uy tin nhat Viét Nam theo danh gia ciia Vietnam Report. Dic biét, lan
dhu tién BIC vuon 1én vi trf thir 5 trong 10 cong ty bao hiém dugc cong bd trén bang xép
hang (ting 1 béc so véi nam 2019). Top 10 cong ty bao hiém phi nhan tho uy tin nhét
Viét Nam 1a két qua nghién ciru doc 14p ciia Vietnam Report, dugc xdy dung theo cac
nguyén tac khach quan va khoa hoc. Uy tin clia cong ty duoc danh gid dua trén 3 tiéu chi
chinh: Thit nhit, dira trén mé hinh phan tich lugng héa Uy tin trén truyén théng cua cic
d6i twong nghién ctru; Thir hai, dya trén két qua hoat dong kinh doanh. nang luc tai chinh
ciia dbi twong nghién ciru trong giai doan 2019 — 2020, ¢6 so sanh, dbi chiéu va danh gid
vGi cac chuan cia nganh; Thir ba. dua trén nhén dinh ctia nhom chuyén gia trong nganh,
két qua khao sat khdch hang va két qua khao sat cac dbi twong nghién ciru.

Ngoai Top 10 Cong ty Bao hiém Phi nhan tho uy tin nhat Viét Nam, nam 2020, BIC con
14n thir 4 lién tiép lot vao Top 500 doanh nghiép ¢6 lgi nhuén tét nhat Viét Nam ciing do
Vietnam Report cong bd.

Hoan thanh viéc {'im_rijn fru so chinh

bap tmg su phat trién vé quy mo hoat dong, dugc su chap thuan ctia Cuc Quan Iy Giam
sét Bao hiém - Bg Tai chinh, tir ngay 02/11/2020, BIC di chuyén Tru sé chinh vé dia chi
Téing 11, Toa nha sé 263 dwong Ciu Gidy, phwong Dich Vong, quin Cau Gidy, thanh
phé Ha Ngi thay thé cho dia chi cii Tdng 16, Thdp A Toa nha Vincom, sé 191 Ba Tri¢u,
phuong Lé Pai Hanh, quin Hai Ba Trung, thanh pho Ha Npi.

Tru sé m&i ciia BIC ¢6 dién tich 16m, dwoc thiét ké va bd tri tré trung, hién dai, img dung

nhiéu cong nghé tién tién, gitip cho viée tdc nghiép va lam viéc nhom thém hiéu qua. Pay
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ciing 1a co s& dé BIC tiép tyc phat trién cac hoat dong, phuc vu t6t hon nira cdc nhu ciu
cua khach hang.

3. Cédc trong tam nam 2020:

- Téap trung tang trudng di doi vai hiéu qua, an toan, bén virng, gia tang thi phan va vi thé
cua BIC trén thi truong bao hiém phi nhén tho Viét Nam.

- Ra soat, t6i wu hoa cac quy trinh, tang su phdi hop chit ché giira cdc don vi tai Tru s&
chinh BIC, gitra Hoi s& chinh va cac Cong ty thanh vién.

- Trién khai du an Chuyén doi so.

- iy manh hoat dong ban chéo san phdm qua hé théng ngan hang, ting doanh thu tir
Bancassurance.

- Pidu chinh m hinh té chirc phit hop véi yéu cau kinh doanh cho giai doan t6i.
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PANH GIA CUA HQI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA BIC
1. D4nh gia ciia Hoi ddng quan tri vé cic mit hoat dong ciia Cong ty:

Nam 2020 14 nam BIC tiép tuc bam sat muc tiéu tang trudng bén vimg va dat duoc két

qua rét tot trong cac mat hoat dong.

Vé doanh thu, BIC dat tbc d6 ting trwdng doanh thu phi béo hiém gbc 17.4%, cao hon
muc tdng trudéng binh quén cua thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam va duy tri vi
tri thir 7 vé thi phan. V& loi nhudn, BIC tiép tuc duy tri 1a mét trong nhitng c6ng ty bao
hiém c6 ty suét sinh 151 cao nhét trén thi treong. Nam 2020, BIC tiép tuc duoc té chirc
xép hang tin nhiém tai chinh quéc t& A.M. Best duy tri dinh hang niing luc B++, trién
vong ning hang 12 6n dinh.

D& v6i hé théng BIDV, BIC tiép tuc 14 don vi din diu khdi céc cong ty thanh vién va
dwoc xép loai hoan thanh xuét sdc nhiém vu nam 2020.

V& cac mat hoat dong khac:

- Quan Iy rui ro: nim 2020, HDQT BIC da thanh 1ap Ban Kiém toan ndi bd true
thuoc HDQT BIC, hoat déng doc lap v6i B6 phan Kiém tra ndi b thudc ban Quan ly rui
ro; buoc diu hoat dong ctia Ban Kiém toan ndi bod da mang lai nhiéu khuyén nghi xdc
dang tir cOng tac ra sodt danh gid hoat dong cdc mat cua BIC, giip HPQT va Ban TGD
¢6 co 56 diéu chinh cong tdc quan tri, didu hanh theo hudng chit ché, an toan hon cho
BIC. Ngoai ra ndm 2020, diém sang trong cong tdc Quan ly rui ro cna BIC la viéc ra soat
va hoan thién viéc xay dung M6 hinh ba tuyén phong thi, duge thiét 1ap nhim nhim muc
tiéu kiém soét rii ro tai BIC, tbi ru hoa viée phan cong cac nhiém vu lién quan dén quan
1y rii ro gifta cac don vi trong BIC, gép phan ning cao hiéu qua va phat trién van hoa
quan ly rui ro bai ban va chuyén nghiép.

- Tiép tuc trién khai gdi hé tro ky thudt ciia doi tde chién heoc FairFax: tir thang 7
nim 2020, Cé ddng chién lwoe cia BIC 1a Fairfax Chau A da cit nhan su 1am viée truc
tiép tai BIC dé phéi hop trién khai cac goi hd tro k§ thudt cho BIC. Cac tb cong tc theo
timg méang hoat déng Céng nghé théng tin, Phan phdi, Phét trién san phdm mdi, Quan ly
rti ro, Nhan sy, Bancassurance, Quan 1y hoat déng du tw, Téi bao hiém, Marketing. ..

A r A 2 1A ~ A X v i o
déu dua ra cdc muc tiéu va 10 trinh cu thé dé bam sat thuc hién.
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- Cong tdc tham mieu cho cde co quan Nha mwde: tiép tuc 1a doanh nghiép béo
hiém tich cuc tham gia ¥ kién déng g6p, tham muu cho cdc co quan chi quan nhu B Tai
chinh, Hiép hoi Bao hiém Viét Nam d6i v6i cdc du thao vin ban, chinh sach, quy dinh du

kién ban hanh,...
2. P4nh gia ciia Hi ddng quan tri vé hoat dong ciia Ban Tong Giam dbc:

Trén co s& cac quyét nghi ciia Hoi dong Quan tri, Ban Tong gidam dbc da bam sat
muc tiéu, dinh huéng dé thue hién cac nhiém vu dugc Dai hoi ¢d dong va HPQT giao, cu
thé:

- Cu thé héa muc tiéu, ¢ bién phap trién khai ké hoach kinh doanh, ting curomg cong
tic quan ly tai chinh, cong tdc boi thuong... huéng dén muc tidu ciia Hoi déng quan
tri dé ra la tiép tuc tang trudng an toan, hiéu qua va phat trién bén ving, tiép tuc
trién khai 6t phan khiic thi trudng ban 1é, kénh Bancassurance qua BIDV va cac
ngan hang ngoai. Xét tong thé, nam 2020, Ban didu hanh d4 trién khai va hoan thanh
xudt sic tit ca cac chi tidu duoc Dai hdi démg cd doéng giao, trong do chi ticu lgi
nhuan vuot 55,6% so voi ké hoach va BIC cling ¢6 lgi nhuan tir hoat dong kinh
doanh béo hiém.

- Trong céc cudc hop giao ban, Téng Giam ddc dinh k¥ thwe hién viéc danh gia trién
khai theo dinh huéng ciia HDQT tai céc k¥ hop; thuéng xuyén danh gia két qua hoat
dong kinh doanh theo timng thang trén cac khia canh: doanh thu phi bao hiém, ty 1é
boi thuong, ty 1€ chi phi két hop, ty 18 no phi, két qua thuc hién ké hoach kinh doanh
toan hé théng theo nhém nghiép vu va tai timg don vi thanh vién; xem xét céc kién
nghi tr don vi thanh vién... tir 46 dua ra cac trong tim cong tac trong thang tiép theo,
céc noi dung chi dao cu thé cho timg thanh vién Ban diéu hanh, cac Ban tai Tru so
chinh va cdc Céng ty thanh vién.

- Tiép tuc cai tién trong co cdu t& chirc va quan tri diéu hanh, kién toan bd may té
chirc, phan cap thdm quyén theo huéng ting tinh chu dong cho cac Pon vi thanh
vién, ludn diéu chinh/b6 sung thim quyén, phan cap tham quyén phu hop kha ning
quan ly ctia Giam doc cac don vi trén timg mang hoat dong nghiép vu, bdi thuong,
tai chinh trén co s& xem xét, ddnh gid hiéu qua hoat dong tirng don vi thanh vién.

3. Cac ké hoach, dinh hwéng niim 2021 cia Hoi déng quan tri:

- Tap trung chi dao hoan thanh cac muyc tiéu ké hoach kinh doanh nam 2021 dugc
Pai hoi dong ¢ dong giao;

- Chi dao diy manh du an hd tro k¥ thuét cia nha dau tw chién luoc dé tiép tuc

ning cao nang luc canh tranh, néng cao chét lwong dich vu cung cap cho khach hang;
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- Déy nhanh tién d6 du an Chuyén doi sb tai BIC (tén goi trudc day la du an
chuyén d6i Core Bao hiém)

- Hoan thién, cai tién co ché van hanh, quan trj Tong Cong ty dé tao chii dong,
tang trach nhiém, phat huy ning Iue cac cdp didu hanh dé diy manh kinh doanh, tang kha
nang canh tranh;

- Tang cuong hoat dong quén tri rii ro, dam bao an toan hoat déng dé phat trién
bén vitng, dép tng quy dinh vé cdc ty 1€ an toan hoat dong theo thong I¢;

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat moi hoat dong trong toan hé thong;

- Trién khai ké hoach tong thé dao tao, phét trién ngudn nhan luc, dap ing yéu cau
phat trién trong giai doan tiép theo;

- Hoi déng Quan tri quyét tam thue hién tot nhimg muc tiéu dat ra, dua BIC phat
trién bén vig, dam bao quyén loi cia cac cb dong.
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QUAN TRI CONG TY

1. Danh sach Hoi dong Quan tri:

Nhan s

Tém tit Iy lich

Chui tich

Tran Xuan Hoang

Ong Tran Xuan Hoang da ¢6 nhidu nam cong tac tai Ngan
hang BIDV va giir céc vi tri quan trong nhu: Phé Giam déc
Chi nhanh BIDV Gia Lai, Phé Giam déc BIDV — S& Giao
dich 2, Giam déc Ban T6 chitc Can bo BIDV, Pho Téong
Gidm ddc BIDV. Ong Hoédng ciing timg la thanh vién Hoi
dong Quan tri BIC trong giai doan tir ngay 09/09/2010 dén
04/11/2013.

Ong Trén Xuan Hoang dugc Dai hoi déng ¢b dong BIC bau
la thanh vién HPQT va duoc HPQT BIC bau 1a Chu tich tir
ngay 19/04/2019.

Pho Chu tich

Ramaswamy Athappan

Ong Ramaswamy Athappan la mét lanh dao c¢6 tiéng tam
trong nganh bao hiém v&i hon 40 niam kinh nghiém trong
linh vuc bao hiém va tai chinh. Ong Athappan 1a Cha tich
va Gidm doc diéu hanh cia Fairfax Asia Ltd., Gidm dbc
diéu hanh ctia MSFCIL (trudc day 1a First Capital Insurance
Ltd.), Chu tich cua Singapore Reinsurance Corporation
Limited va Chu tich Uy ban cua P.T. Asuransi Multi Artha
Guna Tbk.

Ong Athappan da giit chirc Phé chii tich ctia BIC ké tir ngay
29/01/2016.

f.:fy Vién

Ong Tran Hoai An gia nhip hé théng BIC tir ndm 2009 va
da ting diéu hanh xudt sic cac Cong ty Bao hiém BIDV
Binh Dinh va Cong ty Bao hiém BIDV Ho Chi Minh. Tir
1/4/2013, ong An giit chirc vu Phé Téng Giam ddc BIC
kiém nhiém Giam déc Céng ty Bao hiém BIDV HO Chi
Minh.

Ngay 31/10/2014, Hoéi dt"‘:-ng Quan tri BIC da c6 Quyc’:t dinh
s6 189/QP-HPQT bd nhiém 6ng Tran Hoai An giir chirc vu
Téng Giam doc BIC tir ngay 01/11/2014. Tai Pai hoi dong
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Tran Hoai An

¢ dong thuomg nién BIC ngay 20/4/2015, 6ng Tran Hoai
An duge Pai hoi ddng c¢d dong BIC théng nhét bau cir la
thanh vién Hoi ddng Quan tri BIC. Véi nd luc chi dao didu
hanh hoat ddong cua BIC hoan thanh cic chi tiéu duogc
HDQT va BPHDCD trong nhiém ky 3 nam 2014-2017, ngay
25/10/2017. HPQT BIC di c¢6 quyét dinh s 099/QD-
HDQT bd nhiém lai 6ng Tran Hoai An ¢ cuwong vi TGD
BIC, thoi han bd nhiém lai 1a 5 nam.

Pham Thi Van Khanh

Ba Khanh gia nhap hé théng BIDV tir cudi nam 1999 va da
giit nhiéu vi tri quan trong tai BIDV: Truéng phong Ban
Pau tu, Tong Gidam déc Cong ty C6 phan Bat dong san
BIDV, Phé Giam déc Ban Khach hang Doanh nghiép Lén.
Tir thang 6/2015, ba Khanh duge bé nhiém giit chirc vy
Giam doc Ban Khach hing Doanh nghiép Nho va Vira cia
BIDV.

Ba Pham Thi Van Khanh tham gia HDQT BIC tir ngay
29/01/2016.

Uy Vién

Nguyén Thi Ngoc T

Ba Tu gia nhap hé théng BIDV tir nam 2001 va da giir
nhiéu vi tri quan trong tai Ngan hang BIDV nhu: Trudng
phong Dich vu Khach hang Doanh nghi¢p 1 — Chi nhanh So¢
Giao dich BIDV, Giam dbe Phong Giao dich 10 — Chi
nhanh S& Giao dich 1 BIDV, Truéng phong T6 chitc Nhan
su - Chi nhanh S& Giao dich 1 BIDV, Trudong phong Ban
Phat trién Ngan hang Ban 1é BIDV.,

Tir thang 03/2018, Ba Tu dugc bd nhiém gitr chitc vu Pho
Giam dbc Ban Phat trién Ngén hang Ban 1€ clia BIDV.

Ba Nguyén Thi Ngoc Tu tham gia Hoi dong Quan tri BIC tir
ngay 24/6/2020.

Uy vién

Ong Gobinath Athappan 1a Giam ddc diéu hanh cua Cong ty
bao hiém Pacific Insurance Berhad tai Malaysia va Gidm
dbc van hanh ctia Fairfax Asia. @ng Gobi da lam viéc tai
nhiéu cdng ty cua Fairfax Financial Holdings trong hon 17
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Gobinath Arvind Athappan

nam, bao gom ca Tap doan Tai bao hiém Odyssey America
& Hoa Ky.

Gob1 ciing la Giam déc khu vuc cua MS First Capital
Insurance Ltd. (trude day la First Capital hiém Limited) va
[ Pho chu tich ctia Cong ty bao hiém Falcon Limited tai
HE‘mg Koéng.

f)ng Gobi co béng Thac si Quan tri Kinh doanh ctia Hoce
vién Coéng nghé Massachusetts vasbing cir nhan K§ thudt
DPién cua Pai hoc Quéc gia Singapore.

Ong Gobi 14 thanh vién Hoi dong Quan tri BIC tir ngay
29/01/2016.

Uy vién déc ldp

-~

I', [e
B’

Nguyén Huy Tua

Ong Nguyén Huy Tua di c¢6 hon 30 nim kinh nghiém cong
tac trong linh vyuc tai chinh, ngdn hang. éng Tua timg gilt
nhiéu vi tri quan trong tai Ngin hang BIDV nhu: Pho Gidm
déc Chi nhanh BIDV Thang Long, Phé Gidm déc BIDV —
S& Giao dich I, Giam doc Ban Quan Iy tin dung, Gidm ddc
BIDV — S& Giao dich III, Thanh vién Hoi déng Quan tri
BIDV, Thanh vién HPQT kiém Truéng Ban Kiém soat
BIDV.

Ong Nguyén Huy Twa duwgc bau la thanh vién HDQT doc
lap cua BIC tir ngay 19/04/2019.

Uy vién déc ldp

Ding Thé Vinh

Ong Ping Thé Vinh di c6 hon 30 nam cdng tac trong linh
vire bao hiém va gitt cdc vi tri lanh dao tai Téng Céng ty
Bao hiém Vi¢t Nam, Cong ty Lién doanh Bao hiém UIC,
Téng Cong ty CP Bao Minh, TCT CP Bao hiém Buu Dién,
TCT CP Tai Bao hiém Qudéc gia Viét Nam.
Ong Pang Thé Vinh duge béu 1a thanh vién HPQT déc lap
cua BIC tir ngay 19/04/2019.

2. Tiéu Ban thudc Hoi ddng Quan tri:

Uy Ban Piu tw BIC

Danh sdch thanh vién cua Uy ban Pau tir
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STT Thanh vién Chire vu
1 | Ong Tran Xuan Hoang Chii tich Uy ban Pau tu
2 | Ong Yi Sang Phé Chi tich Uy ban Dau tur
3 | Ong Trén Hoai An Théanh vién
4 | Ong Nguyén Huy Tua Thanh vién
5 éng Sam Chan Thanh vién

Hoat d@éng ciia Uy ban Pau te ndm 2020

Uy ban Pau tr da hop 1 lan vao ngay 30/09/2020 v6i ndi dung danh gid két qua 8 thang
2020 va dinh hudng hoat dong cac thang con lai nam 2020.

3. Bo cdo hoat dong ciia Hoi dong quin tri:

- Trong nam 2020, Hdi dong quan tri da t6 chirc cac cude hop dinh ky bang hinh thirc hop
trirc tuyén online. Cac cudc hop Hoi dong quan tri do Chu tich Hoi déng quan tri chi tri,
thao luan; cac thanh vién Hoi dong quan tri tham gia cac cude hop ddy du va c6 tinh than
trach nhiém cao khi tham gia v kién cac ndi dung hop.

- HPQT Iluén bam sat dinh hwéng ciia Nghi quyét Pai hoi dong c6 dong, kién dinh voi
muc ti€u hoat dong hiéu qua, trién khai céac Nghi quyét thye hién. Nam 2020, HPQT da
t6 chirc 4 ky hop, 37 1an 1dy ¥ kién cac thanh vién bang van ban, ban hanh 8 Nghi quyét
va 107 Quyét dinh dé quyét dinh cac noi dung thude chire trach, nhiém vu cua HDQT
trong cong tac chi dao, quan ly, gidm sét cdc hoat dong ctia BIC.

Trong nam 2020, HDQT BIC di c6 04 Phién hop chinh thuc, téng hop tham du cua cac
thanh vién nhu sau:

TT | Thanh vién HPQT Chic vu S‘Eh':::]‘:i ;‘l‘f" Ty 18 L}ilf:mkzi“g
1 Tran Xuan Hoang Chu tich 04 75%
2 Ramaswamy Athappan Pho Chu tich 04 100%
3 Tran Hoai An Thanh vién 04 100%
= Gobinath Athappan Thanh vién 04 100%
5 | NeuBnThiNeooTd | ‘Thihvitn 03 75% Cﬁﬁ ﬁggf
() Pham Thi Véan Khanh Thanh vién 04 100%
7 Nguyén Huy Tira Thanh vién 04 100%
8 Dang Thé Vinh Thanh vién 04 100%
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Céc véan dé phat sinh gitra cac cudc hop, HPQT thuc hién trao doi, xir ly théng qua hinh
thire 14y y kién bing vin ban hodc thong qua email va xéc nhan lai tai phién hop ké tiép.

Hoat dong ciia_cde thanh vién HPQT déc lap: HPQT BIC ¢6 02 thanh vién HDQT

doc lap 1a ong Nguyén Huy Tuya va éng Pang Thé Vinh, ddy déu 1a 2 thanh vién ¢6 nhidu
kinh nghiém cong tac trong linh vuc tai chinh - bao hiém. Trong nam 2020, 2 thanh vién
HDPQT doc lap nay lam viéc toan thoi gian tai BIC va thudng xuyén dua ra cdc y kién
d6ng gép nhanh chong, hop 1y dbi vai cac ndi dung duge xin ¥ kién HPQT. Ngoai ra éng
Nguyén Huy Tua con 1a thanh vién tich cuc ctia cia Uy Ban Dau tu thudée HDQT BIC.

4. B4o cao hoat dong ciia Ban Kiém soat

Danh sach Ban Kiém sodt

Nhan sy

Tém tit Iy lich

Truong Ban

Ba Lai Ngéan Giang

Ba Giang da c¢6 nhiéu nim coéng tac trong linh vue bao
hiém. Trudc khi gia nhap BIC, ba Giang di timg dam nhén
mot sb vi tri tai cac Doanh nghiép bao hiém 1én trén thi
truong nhu: Phé Trudéng phong Tai chinh Ké toan Tong
Céng ty C6 phan Bao hiém Buu dién; Pho Giam déc Ban
Tai chinh K& toan Téng Cong ty Bao hiém Dau khi Viét
Nam. Trong hé théng BIC, ba Giang da trai qua céc chire
vu: Phé Truong phong Phong Kiém tra Noi bo; Pho
Truéng phong Phong Tai chinh Ké toan; Pho Giam déc,
Gidm dbc Ban Tai chinh Ké toan; Ké toan truéng.

Tir ngay 10/04/2018, ba Lai Ngan Giang dugc biu la
thanh vién Ban Kiém soat BIC, gii chirc vu Trudng Ban
Kiém soat.

Thanh viéen

Ba Nguyén Thi Thu Thiy

Ba Thity ¢6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc ngan hang,
bao hiém. Trude khi gia nhap hé théng BIC, ba Thuy da
¢6 nhiéu nam thuc hién cong téc phap ché tai Ngan hang
BIDV. Tai BIC, ba Thuy da trai qua nhiing chirc vu quan
trong nhu: Truong Phong Khiéu nai boi thuong, Trudng
phong Kiém tra ndi bd Cong ty Bao hiém BIDV, Giam
ddc Ban Quan ly Rui ro Téng Cong ty Bao hiém BIDV.
Ba Thity tham gia Ban Kiém soat BIC tir ngay 24/6/2020.
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Thanh vién Ong Diing lam viéc tai Ngan hang BIDV tir nam 2008 va
¢6 nhiéu kinh nghiém trong cong tac kiém tra, gidm sét.
Hién nay, 6ng Diing 1 Phé Truéng phong Ban Kiém tra
Giam sat cua BIDV.

Ong Diing tham gia Ban Kiém soat BIC tir ngay

24/6/2020.
Ong P& Viét Diing
Théanh vién Ong Ravishankar d& ¢6 nhiéu nam kinh nghiép trong linh
vure tai chinh ké toan, dong thoi c6 bang MBA, chimg chi
Ong Ravishankar A‘CCA,' ACMA‘ Eu Allh qu‘cTc. QHg Rs‘msh‘an!mr hién dang
WalnssinEah gilt chirc vu Gidm doc Tai chinh tai FairFirst Insurance
Limited, cong ty con clia FairFax Chau A tai Srilanka.
ﬁng Ravishankar Wickneswaran tham gia Ban Kiém soat
BIC tir ngay 24/6/2020.
Thanh vién C)ng Osith da c6 hon 25 nam kinh nghiém trong viéc vén

hanh cac td chirc, bao gbm mdt cong ty tur van ddi véi cac
khoan dau tu khoi nghiép lién quan toi linh vue van tai,
mdt cong ty tu van thwong mai va xue tién dau tu va mot
tap doan dau tr tur nhan tap trung quéan ly danh muc vén
niém yét, thu nhap cb dinh va céc tai san dau tu khac.

Ong Osith Ramanathan tham gia Ban Kiém sodt BIC tir
ngay 29/01/2016.

Ong Osith Ramanathan
Hoat djng gidm sdt ciia Ban Kiém sodt dbi véi cdc hoat dong ciia BIC
V6i vai tro thay mat ¢o dong giam sét tinh hinh hoat dong ciia Téng Cong ty Bao
hiém BIDV, trong nam 2020, Ban Kiém soat da thuc hién d?;i_v du cac chure trach, nhiém
vu theo ddi, kiém tra, gidm sat hoat dong quan trj, diéu hanh va cdc mit hoat dong kinh
doanh ciia Téng Cong ty duge Pai hoi dong ¢b dong phan cong. cu thé:
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- Phan cong nhiém vu cu thé cho cac thanh vién cua Ban Kiém sodt, ctr dai dién
tham gia cac cudc hop cua Hdi dong quan tri.
- Giam séat cong tac quan tri va diéu hanh cua Hoi dong Quan tri va Tong Giam

doc.

- Giam sét viéc thyuc hién cac Nghi quyét Dai hoi dong cd dong/Nghi quyét Hoi
ddng quén tri cia Téng giam dbc.

- Tham tra bdo cdo tai chinh ddc lap hang nam theo nién d¢ 06 thang maot lan.

- Pinh k¥ hang quy, phén tich s liéu tai chinh, danh gid tinh hop 1y. hop phap,
trung thuc va mire d6 cén trong trong cong tac quan ly tai chinh. ddu tu, diéu hanh kinh
doanh va hach todn, ké toan..., dé xuit céc kién nghi dén HPQT va Ban diéu hanh.

- Bén canh viéc thuc hién theo phuong thire 1dy ¥ kién, trao dbi qua email giira cac
thanh vién Ban Kiém soét giita cac ky hop, Ban Kiém soat té chirc cac phién hop tap
trung 2 lan trong nam 2020. Cac thanh vién Ban Kiém soat déu thuc hién ddy di, hoan
thanh chirc trach nhiém vu duoc giao, tham dur dy dii céc phién hop dinh k¥, ciing tham
gia thio luén, biéu quyét thdng nhat cac van dé, ndi dung thude chirc ning, nhiém vu ciia

Ban Kiém soat.

5. Cac giao dich, thii lao va cac khodn loi ich ciia Hi dong quan tri, Ban

Tong giam doc va Ban kiem soat:

Cin ctr Nghi quyét s6 02/2020/NQ-DHDCD ngay 24/06/2020 ctua Dai hoi dong cd
dong Tong Cong ty Bao hiém BIDV, nam 2020, ngan sach chi tra thu lao, phu cdp cho
Hoi dong quan tri, Ban kiém so4t duoc Dai hoi dong cb dong phé duyét nhu sau:

Thu lao, phu c’:fp nam 2020 cua Hoi é‘ﬁng quan tri, Ban Kiém sodt

- Déi vai thanh vién khong chuyén trach: Téng ngan sach chi tra thu lao, phu cap
nam 2020 l1a 1.470.000 triéu VND.,

- D6i véi thanh vién chuyén trach:

+ Trudng Ban Kiém soat: Mirc luong ti da khong qué 63.000.000 VND/thang;

+ Truong Ban Kiém todn ndi by: Mirc luong t6i da khong qua 45.600.000
VND/thang;

+ Thanh vién Ban Kiém todn ndi bd: Mirc luong téi da khéng qua 26.400.000
VND/nguoi/thang;
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Phu cip hop

-Theo timg phién hop dinh k¥ hodc dot xuat do yéu cau cong viéc Ban thir ky sé
duge hudng thém mot mire phu cdp tham gia hop ¢b dinh;

-Thanh vién Ban Thu ky: 3 triéu ddng/lan hop.

Cic giao dich ciia co dong npi by

Nzam 2020 khéng ghi nhan giao dich nao ctia ¢6 dong ndi b BIC.
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BAO CAO TAI CHINH
(Da gwi Uy ban Chirng khodn Nha nwde va So Giao dich Ching khodn TP.HCM)

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
TONG GIAM POC £~
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