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Sé: 24 /2021/BC-HPQT Ha Nbi, ngay 03 thang 3 ndm 2021

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
VE HOAT PONG NAM 2020 VA DINH HUONG HOAT DONG NAM 2021

Kinh giti: PATI HOI PONG CO PONG

I. BAO CAO HOAT DONG NAM 2020
1) Pac diém, tinh hinh chung

Nim 2020, kinh té thé gioi chm anh huong nghiém trong baoi dai dich Covid-19, nhiédu
nuéde roi vao khing hoang kép vé y té va kinh té; kinh té thé gidi roi vao suy thoai séu, suy
giam khoang am 4% (theo Ngén hang The gxm) va dm 4,4% (theo Qu¥ Tién té quoc te)
Tuy nhién, Viét Nam da hoan thanh xudt sic hai nhiém vu kép d& ra: phong, chéng dich
bénh hiéu qua va phuc hdi kinh té. Tang trudng kinh té Viét Nam nim 2020 dat 2,91%, la
mot trong so it céc nudce dat tang trudng duong va thugc nhém c¢6 mirc tang trudng cao
nhét thé gigi. Cac can dbi 16n cua nén kinh té co ban dn dinh trong bdi canh kinh té thé
gidi co nhidu bién dong;: xuat siéu lap ky luc mdi, khoang 19,1 ty USD; lam phét binh quén
duoc kiém soat theo muc tiéu, & mirc 3,23%; ty gié on dinh; no c6ng va tham hut ngén sach
Nha nuéc du ting cao nhung trong tam kiém soat; dau tu cong 1a diém sang khi von thyc
hién ting manh; cdng tac d6i ngoai va hoi nhap quoc té dat duogc nhiéu két qua tich cuc VO‘I
nhiéu hiép dinh thuong mai duoc ky két, c6 hiéu luc (nhu EVFTA, RCEP).

Trong bdi canh d6, vuot qua hang loat khé khin, ndam 2020, nganh Ngan hang tlep tuc
hoat déng on dinh va dat dugce nhiéu thanh tuu quan trong: Thi truong duge cung ¢, thanh
khoan ddi dao, 14i suét lién ngan hang duy tri & mic thap, mit bang 141 suét tién giri phd
bién tai cac ngan hang giam tir 0,9 - 1,5% (ngén han) va khoang 0,6 - 1,5% (trung dai han)
S0 vGi dau nim; 131 suét cho vay cling giam nhanh, khoang 0,5 - 2% so véi ddu nam; ty gid
tiép tuc 6n dinh, gié tri VND dugc nang cao; du trir ngoaI héi tiep tuc duge bo sung, gitp
dam bao an ninh tai chmh tlen té quoc gia va cung c6 mirc xép hang tin nhiém cua Viét
Nam. Theo NHNN, téng vén huy dong toan heé théng dén 21/12/2020 ting 12,87% (wéc
ca nam tang 13,5%) trong didu kién 141 suét giam sau. Tin dung cling hoi phuc tré lai trong
nhitng thang cudi nam, dén ngay 28/12/2020, du no tin dung tang 11,08% S0 vcn cucn nam
2019. Céac to chuo tin dung (TCTD) hoat dong bn dinh, lanh manh, ng x4u tiém 4n tang
nhung trong tam kiém soat va ning luc tai chinh (nhét 12 vbn chu s& hitu) duogce cing ¢o.
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2) Nhi¢m vy Dai hi co dong giao
Tai Pai hoi dong cd dong (PHDCP) thudng nién tb chire ngay 22/5/2020 va cude hop
bét thuong vao ngay 25/09/2020, Dai hoi da théng qua va giao HDQT céc nhiém vu cu

thé:

3)

TI'IGH khai thuc hién Ké hoach hoat dong kinh doanh ndm 2020; thuc hi¢n niém yét
ch phleu MSB trén S& giao dich Hd Chi Minh vio thoi diém thi troong thuin loi
dam bao phu hop véi cac quy dinh phap luat va tinh hinh hoat déng ciia MSB.
Diéu chinh co cAu, chite ning, nhiém vu ctia bd may quan 1y, diéu hanh ph hop véi
quy dinh cta phap luat va quy md hoat déng kinh doanh cia MSB trong ting thoi
ky; quy dinh cu thé vé mirc tha lao, thudng va céc lgi ich khac d6i v6i thanh vién
Hoi déng Quan tri, thanh vién Ban Kidm soat va ngén sach hoat déng ctia Hoi dong
Quan tri, Ban Kiém soat;

Lua chon cdng ty kiém toén doc lap dé thuc hién viée kiém toan dinh ky hodc dot
xudt theo quy dinh cua phap luit;

X4y dung quy dinh té chirc Pai hoi dong cb dong truc tuyén va bd sung ndi dung
nay vdo Quy ché quan trj ndi bd ciia MSB;

Théng qua ké hoach thuong va/hodc ban c¢d phiéu quy cho ngudi lao dong cling
nhu ké hoach béan cd phiéu quy cho ¢b déng hién hitu va ké hoach str dung von;
Mién nhiém, bau bd sung thanh vién Hoi dong quan tri nhiém ky VI (2018-2021).

Panh gifl viéc thire hién nhiém vu do PHDPCD giao

Trong bdi canh khé khin chung cua thi trudng Viét Nam, MSB van di c6 nhimg bién
phép g phé kip thoi dé bao dam duy tri hoat déng lién tuc tai cac didm giao dich. Vi nd
lec va quyét tAm ctia toan hé thng, két thic nim 2020, MSB di hoan thanh xuat séc céc
céng viée dugce giao; dat va vuot cac chi tiéu ké hoach do PHPCD glao Poi sbng, stre
khoe va che dd thu nhap cia cdc can by nhan vién dugc duy tri ddm bao 6n dinh. Céc cam
két véi cd déng, vé loi nhuén, doanh thu tang truéng hoan thanh theo dting ké hoach dé ra.

Cu thé nhu sau:

a)

Két qua hoat dgng kinh doanh
Ném 2020, MSB ghi nhan su ting truéng vuot bic va dat két qua kha 4n twong trén

tat ca cac linh vuc hoat ddng; dat va vuot cdc chi tiéu PHPCD giao:

Tong tai san dat 176.698 ty dOng, tang 12,56% so vdi 2019, dat gén 104% ké
hoach do PHPCD giao;
Cho vay khach hang tai thoi diém 31/12/2020 dat 79.341 ty, ting 15. 747 ty, tuong

duong 24,76% so v&i nim 2019, trong dé tin dung doanh nghiép van chiém ty
trong chi dao chiém 72% téng dv no, dat mirc du no cudi nam 57.151 ty dong,

tang 28% so dau nam.
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- Téng tién giri khach hang dén cubdi nam 2020 dat 87.510 ty ddng, ting 8, 21% SO
vGi2019. Ty 1€ tién giri khong ky han (CASA) cua ngén hang dat 29% tong tién
giri, 1a muc cao nhit tir trude dén nay.

- Viéc kiém soat chit hrorng tin dung luén dugce dit 1én hang ddu. No x4u méang
ngén hang c6 xu hudong giam so v6i ndm trude, ng tr nhom 3-5 chiém 1,62% trén
tdng du ng. Ngan hang cung tang cudng xur ly cac khoéan no xéu, thoai i va trich
lap ddy di du phdng rui ro tin dung theo yéu ciu cia Thong tu 02/TT-NHNN,
Thong tu 09/TT-NHNN, dam béo tai chinh vimg manh, on dinh trong nhimg nam
tiép theo. Trong quy 3/2020, Ngén hang di xir Iy dugc toan b tréi phiéu VAMC.

. Tong loi nhuén trude trich 14p du phong riiro dat 3.597 ty ddng. Loi nhuén trude
thué dat 2.523 ty, ting 95,91% so véi nim 2019, dat 175% ké hoach do PHDCD
giao. Trong do, thu thudn tir phi dich vu trong nam dat 821 ty ddng, bang 157%

so v6i két qua nam 2019.

- Chi sb chi phi hoat déng trén tong thu nhap hoat ddng (CIR) cia ngan hang giam

11% so vé1 2019.

(Chi tiét két qua kinh doanh dwoc trinh bay tai bdo cdo cia Ban Piéu hanh)
b) Cong tac chi dao, quan tri, diéu hanh
V6i muc dich ho tro sat sao cho HDbDH, HDQT déc biét chu trong vao cong tac
quén tri ngan hang véi cac hoat dong ndi bat trong nim 2020, bao gom:
- Kién toan b§ may quan ly cap cao:

» Piép Gng nhu cau thuc té cong tac quan tri Ngin hang, dugc phé chuan cua
NHNN, HDQT di bd nhiém 6ng Nguyén Hoang Linh lam Téng Giam déc tir
ngay 23/3/2020 va tai phién hop PHDCP bt thudng ngay 25/9/2020, dng
Nguyén Hoang Linh da dugc bau lam thanh vién HDQT nhiém ky VI (2018—

2021).

- Chuyen 601 Ngan hang sb:
» Ra mét thanh cong du an Ngan hang sb TNEX nhu bude khoi dau trong chién

lugce chuyen dbi sb dai han, ghi ddu budc tién tién phong cia MSB trong xu
huréng chuyén ddi s6 hién nay.

m  Ra mit tinh niang eK'YC, nho d6 khach hang ca nhén dé c¢6 thé md gbi tai khoan
va thé debit online ma khong can phai téi quay giao dich;

x Phé duyét cht trrong dau tu Core banking méi cung du an Xay dung nha méy
s6 (Digital Factory) nhim phuc vu muc tiéu chién luge chuyén dbi s6 hoa toan

dién cua ngan hang;

- Basel I1
»  Hoan tat ca 3 tru cot Basel II trude thoi han quy dinh (ngay 01/01/2021) theo

Thoéng tu 13/2018/TT-NHNN cua NHNN va tiép tuc huéng t61 cac chuan muc
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ctia Basel II ning cao va Basel III d6i véi quan tri rii ro hoat déng, rii ro thi
truedng, thanh khoan.

- Niém yét trén san chitng khoan HOSE

Trong théang 12, MSB ciing da nhan dugc chip thudn va chinh thic niém yét trén
S& giao dich Chimng khoan TP. HO Chi Minh, thwc hién ding cam két véi cb
dong va co quan quan ly. Diéu nay gitp Ngan hang ning cao quan tri, minh bach
thong tin dén véi tit ca céc bén lién quan va dem lai gié tri cao nhét cho c6 dong

Ngan hang.

- Phat trién mang lwéi, quan tri nguon nhan lye va dao tao

n

Pén 31/12/ 2020, MSB ¢6 263 diém giao dich trong dé c6 62 Chi nhanh, 201
Phong Giao dich, tong s6 CBNV ]a 4.944 ngudi.

Thue hién danh gié hiéu qua mang ludi va tién hanh déng 15 diém giao dich
khong higu qua; didu chinh mét do phin bd, ning cip va di doi cac didm giao
dich xubng cap hodc hét han thué nha ddng thoi thi céng theo mé hinh thiét
ké méi;

Nang suét Jao dOng tang cao; dic biét tnen khai cac cong tac dao tao dé phét
trién toan dién nhirng néng hrc thiét yéu cho nha lanh dao. MSB da ph01 hop
cung don vi fur van quoc té dé td chirc va trién khai Chwong trinh Dao tao MSB
Leaders’ Pitstop dé ning cao toan dién ning hrc cho céc cén bé quan ly diéu
hanh cia Ngén hang. Cung véi d6, can bd lanh dao cip cao cia MSB cting tham
gia céc budi hoi nghi, hoi thao do céc d01 tac nude ngoai to chirc dé cdp nhat va
chia sé nhu’ng kién thire, kinh nghiém vé quan tri ngén hang, cac mo hinh quan
tri mi ro, kiém soat tudn thu, ngan hang s6, tng dung céi tién cong nghé mdi

trong hoat dong ngén hang...”.

- Cac hoat dong khac

| 74

Mot loat cac dur 4n cong nghé chién luge: LOS, HRIS Sales Management
Business Intelligent, E-Invoice. .. da duge dwa vao trién khai. Hé théng van ban
dinh ché ndi bé duoc online héa & khau soan thao, ban hanh vin ban va phé
duyét ndi bé... giup it ngan thot gian TAT trong soan thao va ban hanh vén ban
ndi bd, cong viée duge don gian va théng sudt hon;

Tiép tuc chi dao thuc hién va dinh ky dén déc ra soat, danh gia tinh hinh thuc
hién Phuong 4n tai co ciu gan véi xr Iy no x4u theo dé 4n dugc NHNN phé
duyét;

Théng qua va ban hanh Chién lugc 5 ndm 2020-2025 véi céc chuong trinh hanh
dong cua HDPH.
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4) Panh gia viéc thwe hién nhiém vu cia HDQT, HDDH

Trong nidm 2020, HPQT da t6 chirc hon 11 phién hop va ban hanh 235 Nghi
quyet Trong do, tai cac cudc hop dinh ky hang thang vo1 HDDH, HPQT dénh gia cho
v kién vé tinh hinh hoat dong kinh doanh, gop ¥ dé cai thién quy trinh, hoat déng va chét
lugng nhan sw. Vi sy tham gia sit sao trong cac cudc hop va ddng hanh cung TGD va
cac thanh vién HDPH, HPQT da ban hanh cac Nghi quyét v6i ndi dung chi dao hoat
déng kinh doanh, gxao nhiém vu cu thé cho timg thanh vién HDQT va thuc hién giam
sat Ban c‘heu hanh t chirc thuc hién, tudn thu cdc quy dinh tai Piéu 1& Ngan hang,
Quy ché tb chirc va hoat dong cua Hoi ddng quan tri, Quy ché quan tri noi bd va céc
quy dinh lién quan dén MSB.

Niam 2020, trén co & cac dinh hudng cia H})QT cling nhu bam sat cdc muc tiéu
chién lugc trung dai han va cac muc tiéu cu thé cho nim 2020 do PHDPCD va HDQT
giao, Hoi dong didu hanh d3 diéu hanh sat sao, quyét liét va dat hiéu qué cao vdi cac
nhiém vu, ké hoach kinh doanh dé ra.

Céc thanh vién HDQT, HDDH ludn dat loi ich cua cb dong, Ngin hang lam muc
tiéu hoat dong hang dau, thuc hién t6t cong téc chi dao didu hanh, hoan thanh céc
nhiém vu duoc giao.

5) Hoat dong cua cac Uy ban thuéc HDQT
Hoat dong cia c4c Uy ban thudc Hoi dong quan tri duge tr ién khai theo phéan céng
uy quyen Cac Uy ban giup viéc cho HPQT da giai quyet cac cOng viéc trong nam 2020

cu thé nhu sau:
a) Uy ban Quén I riti ro (UBQLRR)

Trong nam 2020, UBQLRR d3 td chitc 10 phién hop (trong d6 c6 06 phién truc
tuyen dé pht hop vé&i tinh hinh tai cac thoi diém c6 dich Covid19), va giai quyét 07 dé
xuét trinh tong hop xin ¥ kién qua email. Tai cac phién hop, Uy ban tdp trung thao luén
cac chuyén dé mai, ddng thoi van duy tri xem xét cac d2 xut trinh HDQT, TGP nhim
dap ung nhu ciu kinh doanh va théng qua cdc Bdo cdo danh muc rii ro dinh ky hang
thang, cu thé:

Théo luén 10 chuyén d& va bao cdo, trong d6 co cac chuyén dé/bao c40 moi vé
QLRR nhu: Kiém tra sirc chiu dung va ddnh gid ndi bo vé mire do du von, Quan Iy
Rui ro An ninh théng tin, Quan ly nii ro tin dung d6i tac, Quan ly rii ro hoat dong
va thanh khoan tai MSB theo chuin Basel 3, Béo cdo Xdy dung thang xép hang
chung - Master scale.

Xem xét va khuyén nghi 15 @& xuét trinh 1én HDQT: Céc mé hinh xép hang cho cac
déi tuong khach hang (Agri, Credit Card, Khach hang DCTC; KHDN thong thudong
doanh thu tir 200 ty, KHDN mdi thanh lap, KHDN dic thu thuéec NHQLTD, Bé
phan QLN NHCD va Ban SOE) D& xuft ban hanh sira ddi céc vin ban Chinh sach
QLRR (Tuyén bd Khau vi rii ro, Chién luge Quan Iy rui ro, Tham quyén phé duyét,
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Quy ché Quan ly I'U.I ro thanh khoan, thi trudng, LSSNH, Quy ché Khung Pénh gi4
ndi bd vé mirc dit vén va Kiém tra strc chiu dung...).

Xem xét va khuyén nghj 11 dé xuét trinh HDQT: Quy dinh cip tin dung tai cac
NHCD (BCTC, KIDN vira va nho, KHDN 16n, KHCN); cédc Chwong trinh/san
pham vurgt Quy dinh c4p tin dung.

Cép nhdt Béo céo danh muc rui ro 12 thang nim 2020: tiép tuc nim bt tinh hinh
hoat déng tir céc khia canh i ro trong yéu (tin dung, hoat dong, thi truong, thanh
khoan, LSSNH, an ninh théng tin), va theo dai st sao cac chi tiéu, ngudng canh
béo, ngudng gii han cua Khau vi ri ro.

b) Uy ban Chién Iugc (UBCL)

V6i vai tro tham mu, khuyen Ilbhl cho HDQT vé dinh huéng chién hroc, cac hanh

dong can thuc hién @& chuyén ddi chién hrge thanh cong, UBCL di tién hanh 7 cudc
hop trong ndm 2020 véi céc ndi dung nhu sau:

Dénh gia ra so4t hiéu qua mang hréi: Sau két qua ra soat mang ludi dau nam, cac
diém giao dich hoat dong kém hiéu qua dd duge dong cira/di doi, MSB t6i wu héa
duoc chi phi va tp trung hd trg vao cac diém giao dich tét.

Béo céo du 4n thé tin dung Al Northstar: Két qua thuc hién Lhong dat ky vong cua
UBCL, du 4n d& dong va t6 dur an thuc hién céc cdng viée can thiét.

Dénh gi4 hi¢u qua trién khai san phim vay mua 0t6: Da ban hanh quy dinh, quy
trinh, san pham vay mua 6 t6 mdi dem lai két qua tét cho MSB

Cap nhat tién do trién khai cac sang kién chién luoc chuyén ddi tai Vian phong
chuyén dbi (CMO): Cac du n/séng kién chién lwrge (eKYC, Lean, Product
champion,..) dugc theo sat, ddm bdo thyuc hién ding tién d6, cac hang muc thue hién
déu dat két qua nhu mong doi.

Béo cdo do ludng gidm sat viéc trién khai hoat déng kinh doanh theo phén khic cia
NHBL & NHDN: Cac NHCD bude dAu da thuc hién theo dung céac phan khiie chién
luge ma MSB lua chon, cic dé xuét dé phat trién, ting truomg khach hang, doanh
thu dang dugc thuc hién, bude dau da dat két qua nhu ky vong.

Bao cdo dinh ky ctia Ngan hang s6 (2 cude hop): TNEX da duge ra mét thi truong
va bat dau trién khai.

Béo céo két qua thure hién du 4n CVP & ké hoach phat trién chién lugc CASA: Déanh
gi4 du 4n CVP d4 lua chon ding theo tu van tir McKinsey; cac NHCD cén tiép tuc
phat huy tang trudng CASA trong cic nidm t6i.

Béo céo Chién hrge tong thé ciia MSB 2020-2024: D trinh va ban hanh chién huge
5 ndm 2020- 2024 va hanh trinh s6 héa cling nhu thay dbi Corebanking cho MSB.
Sau céc budi hop, céc don vi duge yéu cu cap nhat béo céo két qua thirc hién cdc

chi dao cia UBCL dinh ky hiang thing théng qua thu ky HDQT.

Céc thanh vién UBCL luén dua ra cac v kién danh 814, gop ¥ chuyén séu, hd tro tbi

da cho cac NHCD va cac du 4n chién lwge. Cac dé xuét duoc phé duyét trong budi hop
déu duoe thue hién ngay va dat hiéu qua cao. Khéi Chién lhwge véi vai trd 1a thu ky

6




Mgan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
54 A Nguyén Chl Thanh, Quén Bdng Da, Ha N&i
Tel: (024) 3771 8989 - Fax: (024) 3771 8399

UBCL ludn theo doi, ra sodt cac hanh déng thuc hién cua cac don vi, dam béao cac chi
dao ctia Chu tich UBCL duogc thuc hién chinh xédc va ding tlen d6 da cam két. Két qua
cia cac ndi dung di bédo cao UBCL hau hét déu hoan thanh tét.

Bén canh d6, dé hd trg cho cong tac tham muru, céc thanh vién UBCL ciing thudng
xuyén tham gia truc tlep cung cac budi hop giao ban Hoi dong Dleu hanh hang thang
hay cac cudc hop dinh ky cua cac Uy Ban/Hbi dong khac dé ném bét chi tiét hon vé
tinh hinh hoat dong, két qua kinh doanh ctia timg Ngén hang chuyén doanh va Kho,t/Ban
hd tro, 1am co s& dé dua ra cac nhan dinh, danh gia va diéu chinh trong viéc trién khai
céc muc tiéu chién hroc tdng thé chung cia Ngan hang.
¢) Uy ban Nhén sy (UBNS)

Trong nam 2020, Uy ban Nhan su da thu ly giai quyét hon 120 hé so va tham muu
cho HDQT, Chu tich HPQT trong cac vAn dé v& bd may td chire, ché do chinh séch
nhan sy bao dam tuén tht phap ludt; thuc hién céc thu tuc nhan su lién quan dén céc
can bd quan Iy va chirc danh ludt dinh thude tham quyén ciia HDQT, Chu tich HDQT
va cac ndi dung cdng viée khac do Chu tich HDQT giao.

6) Két qua gidm sat cia HPQT d6i véi TGP va cdc thanh vién diéu hanh khac

HDQT giam sat hoat dong didu hanh ctia TGP théng qua co ché phan c6ng nhiém
vu chi tiét, danh gi4 hiéu qua dinh ky; tham gia cac cude hop diéu hanh hang théng cung
Hbi ddng Diéu hanh; st dung hé théng kiém toan ndi bd dé thuc hién dénh gia chit
luong hoat déng cling nhu bao dam su tudn thu cac quy dinh ctia phap luét va quy dinh
ndi bd cua cac don vi.

Bén canh viéc giam sét hoat ding diéu hanh cta TGP, cac thanh vién HDQT dugce
phén cong chuyén trach véi tng mang hoat dong nghi€p vu, tuong ung voi pham vi
phu trach cua tirng thanh vién truc thudc Ho1 ddng diéu hanh. Thong qua cac cudc hop
chuyén @8, cac ndi dung béo cdo dinh ky hodc theo yéu cau dot xuét, cac thanh vién
HPQT c6 thé nam bét dwoc két qua, tién do céng viéc cia HDDH; dic biét 1a tir su
tham muu, dé xut, gitp viée tur cac Uy ban tre thuée HDQT dé ¢ nhitg quyét dinh
ding dén trong pham vi quyén han va nghia vu cia HDQT dugc giao phé.

Két qua dénh gi4 cu thé nhu sau:

Tong giam dbc va cac thanh vién diéu hanh dd hoan thanh tbt viée didu hanh hoat

dong cua MSB theo ding ndi dung nghi quyét PHDCD va chi dao ctia HDQT. Két

qué kinh doanh va hoat dong nam 2020 dat dugc trong boi canh dich bénh Covid

19 hoan thanh xuit sic, gop phan gilr viing su 4n dinh, cting cb niém tin tir nguoi

lao ddng, déi tac, khach hang.

- Téng giam dbc da trién khai déy du va thuc hién nghiém tic céc nghi quyét, quyét
dinh cia HDQT. Trong qua trinh diéu hanh hoat déng ctia Ngan hang, HDDH da
tudn thu theo ding phén cép tai Pidu 18 va céc quy dinh ndi b ciia MSB; da cé
nhidu giai phap diéu hanh linh hoat, kip thoi, phu hop vé6i chu truong, dinh huéng
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cia HPQT va dién bién phtrc tap cua thi truedng nham dat cdc muc tiéu ké hoach

nam 2020 cua Ngan hang.
- T6 chirc thuc hién nghiém tic céc quy dinh vé cong bd thong tin sau khi niém yét
trén san.

Danh gia chung

Tong giam dbc va céc thanh vién didu hanh tudn thi theo ding Diéu 1é cong ty, nghi
quyet cia DHDCD, HDQT va cdc quy dinh cua phéap ludt; déa chu dong nghién ciu va
trién khai c4c hoat dong kinh doanh méi, chuyén d6i sé theo ding xu huéng dé nang
cao hiéu qua hoat dong MSB.

7) Hoat dfng cia thanh vién HPQT ddc lap va két qua danh gia ciia thanh vién
HDQT dée lap vé hoat déng ciia HPQT.

Trong co cau HDQT cua MSB dé duge DPHDCD biu ¢6 01 thanh vién HDQT doc
lap. Trong thoi gian qua, thanh vién HDQT dbc lap da thuc hién ding chirc nang nhiém
vu duge DHDCD giao pho; tham gia day da cac cude hop va c6 ¥ kién, bidu quyét doc
1ap vé céc van dé cin su quyét dinh cia HDQT; tham gia gidm sét, chi dao hoat dong
cua HDDH theo phén céng cong viéc cua HDQT.

Dénh gi4 vé hoat déng ctia IIDQT, thanh vién HDQT ddc lap nhan thiy:

- HDQT cta MSB trong nam 2020 da lam viéc véi tinh thin trach nhiém va minh
bach trong cong tac quan tri; tuén thi day du céc quy dinh dbi véi MSB. HDQT da
td chirc ddy du cac cudc hop dinh ky; td chir liy ¥ kién céc thanh vién bang vin
ban dé théng qua céc Van dé theo tham quyén; thudng xuyén chi dao, gidm sét viéc
thure hién cac Nghi quyét cia HDQT va BPHDCD.

- Mic du nim 2020 13 mét nim day khoé khin do dich bénh Covid 19, thanh vién
HDQT dbc 14p nhan thdy HDQT va HPDH da nd Iuc hét sirc trong viée tmg pho
v6i tinh hinh dién bién phirc tap ctia nén kinh t& va dich bénh, dam bao 611 dinh thu
nhap cho cac CBNV, én dinh dich vu cho KH va céc déi tac cling nhu quyen loi cua
cb dong.

Danh gia chung:

MSB d va dang c6 nhiing nén tang quan tri va diéu hanh tét. HDQT va HDPH déu

dd hoan thanh nhiém vu dugc PHDCD giao trong nim 2020.

8) Hoat dong cia Céng ty tai chinh TNHH MTYV Céong dong (FCCOM)

Tinh dén 31/12/2020, téng tai san cia FCCOM dat 621,89 ty VND , tang 0,37% so véi ndm
2019. Vén CSH dat 606,88 ty VND, tang 0,27% so v6i ndm 2019. Du ng tin dung dat mirc
322 ty VND, ting nhe so véi nim 2019. Téng s6 POS dat 30 diém tai 22 tinh thanh; sé khach
hang dat mirc 12.000 KH trong nim 2020.

Trong ndm 2020, Cong ty tai chinh MSB FCCOM d3 thuc hién nghién ciru kha thi mé
hinh kinh doanh va dua vao trién khai dam béao an toan vé danh muc trong béi canh canh
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tranh cao va ng qué han cao cia thi truong tai chinh tiéu ding nhu hién nay. Péng thdi,
dam bao cac bao cdo NHNN diing han, tuan thu diy du cac yéu ciu cia NHNN.

FCCOM d4 c6 trién khai nhidu hoat déng kinh doanh, trong d6 c¢6 1 s& hoat déng quan
trong nhu sau:

- Lién két v&i BKSolar dé trién khai cho vay dién mit troi 4p mai;

- Trién khai cac san phém han ché ri ro, nhwr san phém cho vay trén du ng bat dong

san.

9) Coéng ty TNHH MTYV Quan Iy no va Khai thic tai san NH TMCP Hang Hai

Viét Nam (MSB AMC)

Cac hoat dgng chinh ctia Error! Reference source not found. la quan ly cac khoan ng
vay va tai san dam bao cho ng vay; quan ly hd so tai san dam bao; tai co céu cac khoan vay;
mua va ban céc khoan no cho cac tb chire tin dung, kinh doanh bat déng san; cung cap dich
vu quéan Iy di 4n, quan ly bt dong san, kho bii va tiép van.

Trong nam 2020, hoat dong chinh cia Cong ty 1a cho thué van phong va cung cap dich vu
quan ly toa nha. Cong ty ghi nhén loi nhuén sau thué nam 2020 khoéng 17 ty dong

10) Thu lao, chi phi hoat dgng va lgiich khac ciia HDQT va tung thanh vién HDQT

Tién luong, thu lao va cac chi phi hoat déng ciia HDQT dugc thuc hién theo ding nghi
quyét DHDCD di théng qua va ban hanh. Chi tiét quy tién lwong thye hién trong ndm 2020
duge thé hién trong Béo céo tai chinh trinh DPHPCP.

II. PINH HUGONG HOAT DONG NAM 2021
Trén co s& nhitng Kkét qua va thanh coéng dat dugc trong nam 2020, ké hoach hoat dong
cuia HDQT trong nam 2021 s& tép trung vao cic ndi dung sau:

1) Chi dao trién khai thue hién thanh céng céc chi tiéu ké hoach duoc glao nghién citu
va 4p dung thém nhidu mé hinh va phuong thirc kinh doanh méi nhim néng cao
hiéu qua cho MSB, cu thé:

- Trién khai dinh vi gia tri khac biét ciia 3 nhém Phan khtic khéch hang thudc Ngén
hang Ban ¢, 3 nhém Phan khtc thude Ngin hang Doanh nghiép tiéu chuén. Bén
canh d6 x4y dung md hinh kénh ban va dich vu hd tro tdi wu c6ng viéc ban ciia Can
b ban hang;

- Hoan thién cac tinh nang cua hé théng Két ndi chudi “Supply Chain Financing”,
khoi dong tng dung “Merchant app” két ndi gitta Khich hang doanh nghiép tiéu
chuin va Doanh nghigp nho véi hé sinh thdi ma MSB dang khai tao. Béng hanh véi
d6 14 két ndi v6i céc chudi khach hang Doanh nghiép hop téc;

- 86 héa hanh trinh chao dén khach hang Doanh nghiép tiéu chuin (SME) méi &
hanh trinh tin dung cia Khach hang cé nhan. Xay dung virtual sales support va cac
cong cu hd tro ban hang;
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2) TIICII khai sat sao viéc thiét lap Nha may sb “Digital factory” va khdi dong qua trinh
s6 héa hanh trinh khach hang,

3) Nang cao hi¢u qua sir dung vén; dam béo an toan von cta ¢d déng; dénh gia hitu
qua vén dau tu va thue hién cic giai phép nang cdo hiéu qua st dung von; ting
cudmg cong tac quan ly cong ng; khong dé phat sinh no x4u méi; dam bao an toan
thanh khoan.

4) Chi dao tlep tuc thuc hién céc giai phap ning cao chét luong quan tri trong toan hé
théng; diy manh tmg dung CNTT, hoan thién h¢ théng thay Core Banking dé nang
cao nang luc thiét ké san pham dich vu va quén trj cling nhu phuc vu céng tac chuyén
d6i s6; néng cao tinh minh bach, cong khai frong cong tdc quan tri doanh nghiép.

Trén trong kinh trinh Dai hoi dong Cd déng!

TM. HOI PONG QUAN TR A}~
Noi nhén: . CHU

- PHDCB;
- Cac TV HPQT; BKS;

- Lwu VT, VPHDQT.
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s MSB

S6: 09 /2021/BC —BKS

Ha Négi, ngay 02 thang 03 ndm 2021

BAO CAO HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT
TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2021

Kinh thwa Quy vj Pai biéu
Kinh thwa Quy vi C6 dong

Véi trach nhiém va quyén han cia minh, Ban Kiém soéat da thyc hién thdm dinh Béo
c4o tai chinh hgp nhét va co ban thdng nhét v&i bdo céo cia Ban didu hanh Ngan
hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) va y kién chdp nhén toan phan ctia Cong ty
TNHH KPMG Viét Nam vé béo cdo tai chinh hop nhét cia MSB va céng ty con cho
nam tai chinh két thiic ngay 31/12/2020. Theo dé, “béo cdo tai chinh hgp nhit da
phan anh trung thue va hop 1y, trén céc khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh hop
nhét tai ngay 31 thang 12 ndm 2020, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhit va luu
chuyén tién t& hop nhit cho nim tai chinh két thic cing ngay cia Ngin hang TMCP
Hang Hai Viét Nam va cong ty con, phu hop vdi cac Chuan myc Ké toan Viét Nam,
Ché d6 K& toan Viét Nam ap dung cho cac Td chirc Tin dung do Ngén hang Nha
nuée Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phép 1y c6 lién quan dén viée 14p va trinh
bay bao céo tai chinh”,

I. Tinh hinh hoat dgng ciia Ngan hang nam 2020
1. Mot s6 chi tiéu hoat ddng kinh doanh chii yéu

Két thiic naim 2020, két qua hoat déng kinh doanh cia MSB nhu sau: .
Don vi tinh: Ty dong

Chi tiéu Thuc Ké Thyue hién | Muc do So sanh
STT Dai hoi ddng cb dong giao hién hoach 2020 | hoan thanh | véi nim
2019 2020 Ké hoach | 2019
1 | Tong tai san 156.978 | 170.000 | 176.697,6 103,9% | 112,6%
2 | Vén huy déng TT1 va phat hanh | 89.845,4 | 99.000 | 99.221,7 100,2% | 110,4%
GTCG
3 | Du no tin dung (bao gém cho vay | 67.951,7 | 81.500 | 84.966,4 104,2% 125%
TCKT va cé nhén, ddu tu TPDN)
4 | No xéu 1,71% <3% 1,63% Dat z
5 | Loi nhudn trude thué TNDN (gdm | 1.287,8 1439 | 2.523,3 175,4% | 195,9%
ca phin thu hdi no di xir 1y)
6 | Thu lao va chi phi HDQT, BKS 18,1 20,7 20,3 98% | 112,1%
7 | Vén Diéu 18 11.750 | 11.750 11.750 100% | 100%

e
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Nim 2020, nén kinh t& toan cdu chiu anh huéng 16n boi dich Covid-19, ty 1§ thit
nghiép tang cao, doanh nghiép pha san va dong cira hang loat, da s6 cac qudc gia
tang trudng am,... Tuy nhién véi sy nd lyc, linh hoat, sang tao ddng 1ong vi muc tiéu
chung cua tit ca cac cdp tir Hoi ddng Quan trj, Ban Didu hanh va toan thé can bd
nhén vién ngén hang, hoat dong kinh doanh ciia MSB d4 cé s ting turong vuot béc
khi tit ca cdc chi ti€u kinh doanh déu hoan thanh/hoan thanh vugt mirc ké hoach Pai
hoi ddng cb dong giao va co sy ting truong an tugng so v6i ndm 2019; MSB d
hoan thanh viéc mua lai toan b trai phiéu VAMC (1.533,4 ty dong) lgi nhudn ndm
2020 tang 95,9% so véi nam 2019. Ném 2020, danh du budc tién quan trong trong
quan trj diu hanh cua ngén hang khi ¢6 phiéu MSB dugc chinh thirc niém yét tai S&
giao dich chitng khoan TP.HCM (“HOSE”).

Ay b3 e L3 A . A A b1 r ~
2. Tinh hinh ting gidm von Pieu 1€ va cic quy
- 2 - * 2 A A ~ Ay r ~ A + 3%
Tinh hinh ting giam von Piéu 1€ va cic quy cu thé nhu sau: 0
Don vi: Triéu dong AN
Vén Quy | Quy dw Quy LNST a
. % 2o Thing A y y © o dy tri Vén z N
e gop/Von | Co phiéu £ diu tw [ phong 2 chwa 2 Tong 4
Chi tiéu Pidu 18 i dw von hét i bo hin dau tw it g
(VDLj " b phin ::'ién chinh A phf)i ADCe e =
voL | P ‘B
S6 dw 01/01/2020 11.750.000 | (1.040.655) 400.000 | 12,958 628.897 | 192.266 | 2.919.447 608 | 14.863.521
Lgi nhudn téng trong ky 2.011.144 2.011.144
Trich ldp cic qu¥ theo
quy dinh 103.628 | 52419 | (156.047) -
Sir dung céc quy (715) (715)
Mua cb phiéu quy
Bién dong khac 869 869
S6 dw 31/12/2020 11.750.000 | (1.040.655) 400.000 | 12.958 | 731.810 | 244.685 | 4.775.413 608 | 16.874.819

3‘

A A 2 geA ,
M4t so chi tiéu khac

a) Mang lwdi hogat dpng va nhin sy

Dén 31/12/2020 mang luéi giao dich va nhan sy ciia MSB nhu sau:

Vé mang ludi: Toan hé thong ¢6 263 diém giao dich bao gdm 62 Chi nhanh, 201
Phong Giao dich, giam 15 diém giao dich so v&i thdi diém 31/12/2019 do nam 2020
MSB thyc hié€n ra soat hé thong mang luéi giao dich va thuc hién déng mét sd diém
giao dich hoat dong thoi gian dai khong dat hiéu qua.

V& nhén sy: Téng s6 can bd nhan vién chinh thirc (bao gdm céa cong ty AMC, cong
ty tai chinh TNHH MTV Cong ddng) 1a 4.944 ngudi gidm 09 ngudi so véi thoi diém
31/12/2019.

b) Loi nhugn thuan tiv hoat déng kinh doanh va cong tdac trich lgp dw phong rii ro

/,///
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- Thu nhép thuan tir hoat dong kinh doanh nidm 2020 dat 7.182 ,5 ty ddng, ting 2.467,3
ty ddng (52,3%) so v6i nam 2019, tr ong d6 thu nhap 1&i va cac khoan thu nhap twong
tw ting 1.760,3 ty dong (57,5%), lai tir hoat dong dich vu ting 298,4 ty ddng
(57,1%), lai tir mua ban chiing khoan dau tr ting 410,5 ty. ddng (272,8%). Chi phi
hoat dong nam 2020 1a 3.585,9 ty ddng ting 1.083,7 ty dong (43,3%) so v6i ndm
2019 va chiém 49,9% thu nhép thuin tr hoat dong kinh doanh, d3 c6 xu hudng giam
din (nim 2018 va 2019 ty I¢ nay lan luot Ia 62% va 53%) va dat myc tiéu HDQT
giao tai Nghi quyét 11.19/2020/NQ-HPQT vé Tuyén bd khau vi rai ro giai doan
2020-2022.

- Téc db tang thu nhap thudn cao hon nhidu so véi tc do tdng chi phi hoat dong dd gia
tang hiu quéa kinh doanh, lgi nhuin thuan tir hoat dong kinh doanh dat 3.596,6 ty
dong ting 1.383,6 ty ddng (62,5%) so v6i nam 2019. Chi phi dy phong rui ro tin
dung 1a 1.073,2 ty ddng cao hon 148,1 ty ddng (+16%) so v6i nim 2019, Lgi nhudn
sau dy phong dat 2.523,3 ty ddng cao hon 1.235,5 ty dong (+95,9%) so v&i ndm
2019.

A e . A 4
¢) Ve viée chia co tirc

Dén thoi diém hlen tai, MSB dang trong qua trinh tién hanh céc thu tuc cén thiét dé
thye hién chia ¢ tirc nam 2020 theo ty 18 dy kién 1a 30%.

4. Hoat dgng ciia cic Cong ty trwe thude i
a) Cong ty Tai chinh TNHH MTV Cpng dong (Céng ty FC)

- Bén 31/12/2020, Vén Diéu 1¢ cta Cong ty FC la 500 ty dong, tdng vbn chu sé hitu
va cac quy 1a 606 9 ty ddng ting 1,7 ty dong, tong tai san dat 621,9 ty ddng, tdng 2,3
ty dong s0 v6i cudi nim 2019. Cong ty FC hién c6 446 nhan vién, giam 28 ngudi so
vGi cudi nam 2019,

- Pén cudi nam 2020, dv ng cho vay dat 322,3 ty ddng ting 1,4 ty dong so vGi cudi
nim 2019, tuy nhién chit lugng tin dung ¢6 xu hudng giam khi ng xau ting lén mirc
28,4 ty ddng cao hon 10,1 ty dong, chiém 8,83% tdng du ng (ndm 2019: 3 ,15%) lam
tang chi phi dy phong 36,7 ty dong. Loi nhudn truée thué dat 2,3 ty dong, giam 4,1
ty ddng (-64%) so véi nim 2019

b) Cong ty TNHH Qudn Iy No va Khai thdc Tai san Ngan hang TMCP Hang Hai
Viét Nam (Cong ty AMC)

- Dén 31/12/2020, Vén Pidu 1& cua Cong ty AMC la 100 ty ddng, téng vbn chu s&
hiru va cac quy l1a 186,3 ty dong ting 17,9 ty dong, téng tai san 13 1.156,4 ty ddng,
gidm 63 ty ddng so v&i cudi nam 2019 bao gom 06 nhédn sy vdi hoat dong chinh 13
quan ly va cho thué 02 khu vin phong. Loi nhuén trude thué ciia AMC 1a 21,5 ty
dong, tang 6,4 ty dong (42,4%) so v6i ndm 2019. Loi nhudn trwde thué cia AMC
tdng chu yeu do giam gid von hang ban va giam chi phi dw phong cac khoan phai thu

khé doi.

3



Ngén hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
MSB S54A Nguyén Chi Thanh, Quan Bdng Da, Ha Noi
. Tel: (024) 37718989 » Fax: (024) 37718899

II.

A = « o
. Vé Quan trj rii ro

Tai AMC véan con mdt sé khoan phai thu phat sinh tir lau chwa thu hdi dugce, dé nghi
Cong ty gidm sat chit chg, c6 phuong an dé thu hoi dirt diém.

A 2> . e b1 A .‘ IR r A ~
Vé Quan tri rii ro va HE thong kiém soat nji bg

MSB tiép tuc sira ddi, bd sung cac quy dinh nfi by nhim cting ¢6 va hoan thién hé
thdng quan 1y rdi ro toan dién, tudn thi yéu ciu cua Ngéin hang Nha nuéec (NHNN).
Trong ndm 2020 MSB di ban hanh Tuyén bé Khau vi rui ro giai doan 2020-2022,
Tuyén bé chién Iwvge Quan ly ri ro giai doan 2020-2023 cong bb mirc dd chap nhan
ctia ngan hang ddi véi cc chi tidu v& vén, tai chinh va tirng loai rui ro trong qua
trinh thye hién chién lwge kinh doanh.

Vé van hanh hé théng quan ly rti ro: Céc nghiép vu chinh ¢6 rii ro cao déu da duge
kiém soét tap trung tai Hoi s& chinh nhu: hoat dong phé duyet tin dung, dinh gia va
quan ly tai san bao dam (TSBD), kiém so4t, giai ngan va hd trg tin dung, hau kiém
ké toan, quan Iy tai san,

Khéi Quan ly rui ro véi chuc ning la diu mdi dinh dang, phén loai rui ro, giam sat
va dé xuét cac bién phap ngin ngira, xir Iy 1di ro trong toan hé théng da xiy dyng
duogc kha day du cac cong cy do ludng va danh gid rii ro. Tuy nhién, xét trén gidc do
quan tri rdi ro hé thong, MSB can quan tdm va c6 giai phap hi€u qua hon nira trong
cong tdc quan trj rui ro tdp frung, rii ro an ninh théng tin, quan tri hiéu qua cac khoin
ng dong, lai va phi phai thu néi bang, ngoai bang, khoan phai thu tlong cac glao dich
mua ban tra chim, xtt ly tai san nhan gan xiét no,.. Bong thoi c6 giai phap téng thé
dé gia tiang hon nita thu nhdp tr phi dich vy gidam din sy phy thude vao thu nhap tir
hoat ddng tin dung.

Hé thong kiém soat ndi bd

Dén 31/12/2020, v& co ban MSB da dap tng cac yéu cau dbi v6i hé thong kiém soat
ndi bd theo quy dmh tai Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN (TT13). Hoi ddng Quan tri,
Téng Giam dbc da thanh 1ap céc Uy ban/an ddng glup vi¢e véi chire ndng nhiém vy
tudn thu quy dinh tai TT13. H¢ théng kiém soat ndi by duoc thiét lap, xdy dyng dya
trén nén tang, chuén myc quan trj roi 1o vGi ba tuyén bao vé ddc 14p va kiém soat 1An
nhau dugc xac dinh trén pham vi co céu té chirc ciia toan hang.

Ném 2020, Co cau t& chirc bd may ciia MSB van dugc van hanh theo huéng phan
cap hoat dong déi véi timg ngan hang chuyén doanh va cic Khéi/Ban hd trg. Quy
ché td chirc bd may quy dinh cy thé chirc ning, nhiém vy cua ting Ngan hang
chuyén doanh, Khdi hd tro, cé didu chinh timg bude phtt hop véi tinh hinh thuc té va
cac quy dinh cua phap lugt ¢6 lién quan. Céc quy dinh ndi by da duge ban hanh, sira
ddi bd sung phi hgp nhdm phuc vu hoat dong kinh doanh cua ngén hang va ting
bude nang cao hi¢u qua h¢ théng kiém soét ndi by.

Cac van ban phan cap phé duyét di quy dinh 16 vé& han muc rui ro cyu thé dbi vei
tirng cap, bd phan, cé nhan trong vi€e thyc hién giao dich va didu chinh phu hop véi

tinh hinh thyc té. Hé thdng cc quy dinh ndi by da tach bach va phéan dinh 18 trach /
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nhi¢m cuia tirng khau, tirng don vi/c4 nhan trong quy trinh nghiép vu. Tuy nhién, cin
dinh ky ra soat cac han mirc phé (duy@t dam béo hi¢u qua trong quén trj va diéu hanh.
V& co ban, MSB da ban hanh day du hé thdng vin ban quy dinh, huéng dan nghlep
vu bdo dam cdng tic quan trj dleu hanh dugc thdng nhat trong toan h¢ théng; hé
thdng cic quy dinh nhu B quy tic ing xur va Dao duc nghe nghi¢p, ndi quy lao
dong, ché do khen thudng ky ludt, hé théng KPI do Iuorng chét lwong, két qua hoat
dong cta cac Don vi/ca nhan ¢6 gén chi tiéu KPI tuén thy ... nhim tao moi truong
va duy tri vin hoa kiém soat va tudn tht tai ngén hang.

Moi tr u'orng kiém so4t va céc thu tyc kiém soat da duge thiét 18p, céc sai sot dan duge
han ché. Ban Piéu hanh da ¢6 chi dao yéu cau cac Pon vi chin chinh, thyc hién khic
phyc nhiing sai sét dugce phat hién trong qua trinh kiém tra kiém toan. Tuy nh1e11 tinh
tudn thi cia mot sé don vi vn con chua ddy du va nghiém tic the hién & so lugng
céc sai s6t phat hién trong qua trinh kiém tra, kiém todn, gidm sat vAn con tidm 4n rai
ro cho ngén hang.

H¢ thong kiém so4t ndi bo da ting bude phat huy va nang cao hi¢u qua quan tri rai
ro hé thong, sai sét dd dan dwgc han ché. De nang cao hon nita hi€u qua h¢ thong
kiém soat ndi bo phtl hop véi mé hinh co céu td chie, phat trién bén ving va hiéu
qua, MSB can tiép tuc ra soat dé hoan thién, bd sung, stra dbi hé thdng Quy ché, Quy
dinh ndi bg; ting cudng hon nita céng tac quan trj rui ro nhit 13 gidm sat quan ly cap
cao; ban hanh quy dinh, co ché, htrorng dan dé danh gia viéc tudn thu coa céc chp ddi
v6i co ché _giam sat cua quan ly cdp cao nhdm nang cao hiéu _qua giam sat quan ly
clp cao; dau tu nang cap hé théng cong nghé thong tin; truyén théng manh mé va
dao tao nghiép vu day du, toan dién cho toan thé can bo nhan vién, dong thoi ra soat
quy dinh vé ché tai xir Iy vi pham dam bao di manh dé ran de, phong ngira ddm bao
cdc ¢4 nhan, b phan chu dong nhan dién, kiém soat rai ro trong hoat dong ctia minh
va hoat dong cua ngan hang, duy tri c6 hiéu qua vin héa kiém soat tai MSB.

Chap hanh cic quy dinh v& t 18 an toan

MSB chap hanh va duy tri cic ty 1¢ dam bao an toan theo quy dinh tai Ludt cac
TCTD ni#im 2010 va Luét sira doi, bd sung; Thong tw 22/2019/TT-NHNN ngay
15/11/2019 (Théng tw 22) va cac Thong tu bd sung, stra d6i Théng tw 22; Théng tu

41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016. Tai thoi diém 31/12/2020, MSB co ban thue
hién ding quy dinh v€ ty 1€ an toan. Tuy nhién:

MSB chwa ¢6 quy dinh theo d&i, quan Iy va phé duyét, quyét dinh cép tin dung ddi
v6i mot khach hang, mot khach hang va nguoi ¢6 lién quan & mure tir 1% von ty c6
ctia tb chirc tin dung theo quy dinh tai diém b khoan 1 Pidu 4 Thong tu 22.

Vé dau tr gép vén mua ¢d phén: Tai thoi diém 31/ 12/2020 MSB chua tuén thu quy
dinh tai Thong tw 22 khi s& hitu ¢ phiéu cua 03 td chire tin dyung. Dén cudi thang
02/2021 MSB d4 tuan tht quy dinh khi chi con s& hitu ¢d phan cua 02 TCTD khéc.

IIL.Hoat d9ng ciia Ban Kiém soat va Kiém toan ngi by niim 2020
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Ban Kiém so4t gdbm 03 thanh vién chuyén trach hoat dong theo quy ché t6 chirc va
hoat dong ctia Ban Kiém soat di duoc Dai hoi ddng cb déng théng qua. Cong tac
kiém soat dugc chuyén mén héa trong mot s6 linh vuc trong yéu va thye hi¢n céc
cong tac khic nhu phdi hop véi Héi dong Quan trj, Ban Diéu hanh trong cac cong
viée ¢6 lién quan. Nam 2020, Ban Kiém soat dd hoan thanh nhiém vu, cu thé nhu
sau:

Giam sét chit ch& cac hoat dong cuia ngén hang, phat hi¢n va théng béo kip thoi
nhing ton tai, bat «c@p trong hoat dong va tu van bién phép khic phuc;

Gidm sat viée trién khai, thuc hién céc nghi quyét Dai hi ddng cb ddng cta Hoi
dong Quan fri va Ban Diéu hanh;

Giam st tién do thyc hién xr ly ng theo phuong 4n da trinh NHNN;

Giam sat vigc thyc hi¢n phuong 4n tai co cdu da duge NHNN phé duyét;

Thyc hién thdm dinh béo cdo tai chmh ctia MSB theo quy dinh. Théng qua cong tac
thdm dinh, da phat hién mot sé tén tai va rai ro trong cdng tac ké toan, tin dung,
phén logi ng va trich 1dp du phong, cong nghg thdng tin, phét hi¢n mot s6 bét cap
cua quy dinh ndi by, ... va khuyén nghi Hoi ddng Quan trj, Ban Pidu hanh thye
hién khic phuc dé néng cao hi¢u qua hoat dong va hiéu lyc, hiéu qua cia hé théng
kiém so4t noi bo.

Ban Kiém soat di chi dao truc tlep, sat sao hoat déng ctia Kiém toan ndi bd (KTNB)
trong viéc xay dyng ké& hoach kiém toan trén co s¢ danh gid rdi ro toan dién céc
DPon vi kinh doanh va hnh vuc hoat dong; trién khai thuc hién ké hoach kiém toan,
chi dao kiém toan dot xuét nhitng don vi/linh vwe/nghiép vy c6 nguy co phat sinh
rli ro, ... cling nhu phdi hop véi céc don vi chirc nang dé dwa ra nhimng kién nghi
hop ly, krp thoi; kiém tra, danh gia va co kién nghi nhim hoan thién hé théng klem
so4t ndi bo clia ngan hang, gép phin dam bao hoat dong ctiia MSB phat trién an
toan.

Viéc néng cao chét lwrong hoat dong cia KTNB ludn duge Ban Kiém soéat quan tim
théng qua viéc thue hién cong tac danh gid chit lugng KTNB theo quy dinh QD
KTNB.001.

Hoi ddng Quan trj, Ban Kidm soat va Ban Didu hanh luén ¢6 sy phdi hop chit ché
thdng qua vige thye hign Quy ché QC HC.003 vé viée Phbi hop cong tic gitta Hoi
dong Quan tri, Ban Kiém soat va Ban Diéu hanh; Ban Kiém soat d4 hd trg tich cye
Hoi déng Quan tri, Ban Piéu hanh trong cdc cong viée lién quan gbép phan thic ddy
hoat dgng kinh doanh ctia Ngén hang ting trudng an toan va hiéu qua, ...

A kel A IR r A A A !z r
Hoat dgng ciia Trung tim Kieém toan ndi by trwe thuc Ban Kiém soat

KTNB di dugce td chirc theo dung quy dinh ctua Ngén hang Nha nuéc, cé quy ché,
quy trinh hoat ddng. Ke hoach kiém toan dugc xay dyng trén co s& danh gia rui ro,
wu tién tdp trung ngudn lyc cho viée kidm toan cic don vi/nghi€p vy rti ro cao.
Dinh ky hang nam thuc hién chinh sira, bd sung quy dinh v€ x€p loai 11ii ro cdc Pon
vi kinh doanh [am co s¢ xay dung ké hoach kiém toén.

Cong tac dao tao, nang cao kién thirc chuyén mén cho cin by klem toan dugc thyc
hign thuong xuyén théng qua viéc trao doi trong qua trinh kiém toan truc tiép tai
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don vi, rat kinh nghiém sau mdi cudc kiém toén, cap nhat va hé théng kip thoi cac
quy dinh méi ban hanh ctia NHNN va quy dinh ndi by cia MSB, td chirc céc budi

trao doi, thao luan trong ndi bd KTNB. Trong nim 2020 KTNB di tham gia 02

khoéa hgc do cac chuyén gia bén ngoai dao tao, thye hién 05 khéa dao tao nodi bo cap

nhat quy dinh cta phap luat va MSB dong thoi thye hién nhiu budi dao tao ndi bd
nang cao k¥ néng sir dung céc phidn mém tin hoc vén phong.

- Dén 31/12/2020, Trung tdm KTNB ¢6 34 can bd gdm 01 Truéng KTNB, 04 Gidm
d6c Quan Iy kiém toan, 17 Giam dbe klem toan, 08 kiém toan vién chinh, 03 kiém
toan vién, 01 Trg ly kiém toan. Viéc tuyén dung cén bo KTNB hién nay con gap
mdt s6 khé khin mét phan do dic thu cdng vige va co ché thu nhép chua hip dan.

- Trong ndm 2020, KTNB dd hoan thanh ké hoach kiém toan dugc phé duyét, thye
hién céc cudc kiém toan dot xuét va gidm sat tir xa, tirng budc ning cao chét lwgng
KTNB, cu thé:

+ KTNB di thyre hién kiém tra tai 22 Chi nhénh, 15 chuyén d2 kiém toan hoat dong
dat 115% ké hoach.

+ KTNB da thue hi€n gidm sét tir xa cac hoat dong: Tin dung, thi trudng tai chinh,
tai chinh ké toén, huy dong, dich vu khich hang, khuyén nghi don vi kinh doanh
chinh sira nhitng sai sOt kip thoi. Dinh ky hang thang, hang quy c¢6 béo céo gidm ;ﬂp
sat tong hop gtri cap c6 tham quyen va cac Don vi ¢6 li€n quan. ¥

+ KTNB dé cuing Ban Kiém soét thdm dinh béo céo tai chinh trong d6 két hgp danh{'
gla hi¢u qua hoat dong cua cac ngén hang chuyén doanh, . |

+ Phdi hgp véi Khdi Quan Iy tai chinh trong qué trinh cong ty kiém toan doc lap
kiém toan béo cao tai chinh tai MSB.

+ Pau mdi Theo ddi khic phuc kién nghi cia Co quan Thanh tra, gidm sat ngan
hang, KTNB, Céng ty Kiém toan doc lap: KTNB chi dong trao dbi véi cac Pon
vi vé tinh trang khic phuc céc khuyen nghi. Dinh ky thye hi¢n bdo céo Hoi ddng
Quan tri, Ban kiém soét, Téng gidm ddc tinh hinh khéc phuc cac khuyén nghj cia
cdc BO’n vi.

+  Piu mdi tong hop, bao cao khéc phyc dinh ky giri Co quan Thanh tra, gidm st
ngan hang sau Két ludn thanh tra cia Co quan Thanh tra, gidm sat ngén hang,
tinh hinh khic phuc cac kién nghi sau kiém toan doc lap.

Thong qua cong tac KTNB, da phat hién nhitng thiéu sot, tdn tai, tiém 4n roi ro trong
c4c cong tac ké toan, tin dyng, kho quy, dich vy tai qudy, hé thong cong nghé thong
tin, phat hién mot s6 bét cdp cia quy dinh ndi bd... Céc ton tai da dugc KTNB
khuyén nghi, trao ddi, lam viéc véi cac ngdn hang chuyen doanh/Khdi nghiép vu va
cting phéi hop dwa ra céc bién phép va thoi han khéc phuc c6 tinh kha thi, dinh ky
KTNB béo céo Téng Gidm ddc va lanh dao c6 thdm quyén v& tién do khic phuec.

Trung tim KTNB duéi sy chi dao truc tiép ctia Ban Kiém soat di hoat dong tich cuc
va hi¢u qua. Tuy nhién, dé dap ng dugc yéu ciu hién nay cia NHNN va MSB vé hé
thong kiém soat ndi bo, KTNB can dwoc bdi dudng ning cao trinh d néng lyc cdc
kiém toan vién théng qua cdc chwong trinh dao tao chuyén sdu vé ‘nghiép vy kiém
todn va c6 ché do dai ngd xting déng dé thu hit duge nhan sy c6 chit lugng cao lam

viéc trong bd phan KTNB. 3 [ ’
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IV. Phuong huéng hoat dong kiém sodt nim 2021

1. Phéi hop chit ché véi Hoi dong Quan trj, Ban Bleu hanh nham chu dong kiém soat
viéc thyc hién cdc Nghi quyét cua Pai hoi dong cd déng, Hoi ddng Quan tri, Ban
diéu hanh dam bao phu hop véi quy dinh ctia Phép luit, Pidu 1¢ MSB.

2. Giam sat vi¢e thyc hién quy dinh ciia Ngan hang Nha nuéc, Ch1 thi cia Théng ddc
Ngan hang Nha nude vé viée td chirc thye hién chinh séch tién t& va dam bao hoat
dong ngan hang an toan, hiéu qua nim 2021

3. Giam sat viéc thuc hién phl.romg 4n tai co cu, xtt Iy ng di dwge NHNN phé duyét.

4. Théng qua két qua kiém tra, gidm sat kién nghi vé6i Hoi ddng Quan tri, Ban Pidu
hanh stra ddi cac co ché va chinh sach phi hop véi thue té.

5. Thuyc hién thdm dinh bao céo tai chinh ctia ngan hang theo quy dinh.

6. Chi dao, giam sat KTNB thyc hi¢n ké hoach kiém toan nim 2021 d& dugce phé duyét
dong thoi tiép tuc hoan thién k§ ning, trinh do chuyén mén nhim ning cao chat
lwgng hoat dong cua KTNB.

7. Kiém tra, gidm sat cac van dé lién quan dén hé thong kiém so4t ndi bd theo quy dinh
cua Ngéan hang Nha nude, ¢o kién nghi Hoi dong Quan trj, Ban Pidu hanh tiép tuc
hoan thién cong tac t6 chirc bd may va ¢ bién phap dong bo dé _phét huy hi¢u lyc,
hi€u qua cua hé thong kiém soat ndi bd, bao dam kiém soét tai chd, kip thoi céc hoat
dong kinh doanh nhim han ché rai ro, dam bao cho hoat dong cua Ngan hang phat
trién an toan va hiéu qua.

V. Két luan

Ban Kiém soat da thim dinh bao céo tai chinh hop nhét ciia MSB va céc Cong ty con
va nhdt tri véi Bdo cdo tai chinh hop nhit cho nim tai chinh két thic ngay
31/12/2020 do Ban Diéu hanh ldp va dugc kiém toan bdi Cong ty TNHH KPMG
Viét Nam.

Kinh trinh Dai hdi phé duyét.

Tran trong bao céo./.

Noi nhin: ,//// %

-  Nhu tten

- CQ TTGSNH- Cyc II (dé blc);
- Thanh vién HPQT;

- Luu BKS,VT.
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BAO CAO
HOAT PONG DIEU HANH NGAN HANG NAM 2020
VA KE HOACH NAM 2021

Kinh givi: Pai hoi dong C6 dong MSB

Ném 2020 dién ra v6i rit nhiéu bién dong trong nude va quéc té, nén kinh té toan cau chiing
kién dot suy thodi ti té do tac dong tiéu cuc tir dai dich Covid-19: cac qubc gia bi anh hudng
ning ne khi thyc hién cac bién phdp gian cach x& hoi, phong toa, doéng cira bién gidi, cac chudi
san xudt, cung ting bi gdy dut, dinh tré trong hoat dong thuong mai, kinh té toan cdu ghi nhén suy
giam GDP -3,5% cho nam 2020 theo s6 liéu cia IMF. Tuy nhién, Viét Nam van dugc ghi nhén
nhu mot diém sang trong khu vuce véi tang truong GDP ¢ muc 2,91% (Q1: 3,68%; Q2: 0,39%:
Q3: 2,69%; Q4: 4,48%). Pugc xem la qudc gia dan dau thé gi6i vé kha nang kiém soat dich bénh.
Viét Nam gan nhu chi chiu anh hudng tir tac dong ti€u cuc cia Covid-19 trong ntra dau nim
2020, ké tir quy 3, v&i cdc giai phap ho tro kip thot vé chinh sach tién &, cac gobi giai phap tai
khoa ndi long, Vi€t Nam da giti duogc 6 on dinh nén kinh té, hé tro tang trudng, kiém soat tét lam
phat, lai suat ty oid va tao 111em tin, nén tang viing chic thu hut nguén vén FDI. Céc Hiép dinh

“thuong mal song phuong va'da phirong gitia Viét Nam va cac quoc gia dd hd tro duy tri tong kim
ngach xuét nhap khiu tang truong va dat muic xuit siéu cho nam 2020. Cu thé:

- CPI trung binh ¢4 nam 2020: 3.23% (Q1: 5,56%; Q2: -1,87%; Q3: 3,18%,; Q4: 0,22% - YoY)

- FDI dang ky va cap méi: 21,06 ty do (giam 6.59% YoY): DI thuc | uen, giai ngan: 19.98 ty
d6 (gidm 1,96% YoY). Nganh ché bién, ché tao chlem ty trong cao nhét trong tong sO von cap
méi va Singapore la quoc gia dén déu tong s6 vén cAp mdi véi 6,83 ty db, chiém 32,42% téng
vbn cép méi, tiép theo 1a Trung Québc va Héng Kong, Han Quéc, Pai Loan, Thai Lan

- Téng kim ngach xudt khau hang hoa dat 281,5 ty do, ting 6,5%, nhap khiu hang hoa dat 262,4
ty do, ting 3,6%, Viét Nam xuét siéu 19,1 ty d6. Nhom hang hoa chi dao 1a May tinh, san
phfam va linh kién dién t&r va May médc thiét bi, Viét Nam hudng loi tir xu huéng dich chuyén
san xuét tir Trung Qubc sang.

Song hanh cing céc chi tiéu kinh té vi mé dugc diéu tiét linh hoat, cdc chinh sach tién té tic dong
true tlep den nganh ngén hang cting dwgc Ngan hang Nha nude (NHNN) chi dong phéi hop chat
ch& nham én dinh thi truong tién t&, ngoai hdi, hd trg nén kinh té kip thoi. NHNN da ban hanh
hang loat chinh séch trong dé c6 2 vén ban quan trong la Thong tu 01/2020/TT-NHNN va Chi
thi 02/CT-NHNN chi dao cac T chirc tin dung (TCTD) co céu lai thoi han tra no, mién/giém 1ai,

phi, gitt nguyén nhom ng cho khach hang bi anh hudng béi dich bénh, NHNN ciing da 3 1an diéu
chinh giam muc [ sut nhidm hd trg nhu cu tin dung cta nén kinh té, co cdu tin dung tap trung
vao céc linh vuc wu tién 1am déng luc cho phat trién kinh té. Tinh dén 31/12/2020, du no tin dung
tang khoang 12,13% so voi cubi ndm 2019. Thi trudng ngoai t& duoc gitt én dinh, thanh khoan
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thi trudong duge dam bao, céc nhu cAu ngoai t& hop phap dwoc dap Gng diy du, kip thoi, tao diéu
kién thuan loi thu hut dong vén déu tw nude ngoai vao Viét Nam. Du trit ngoai héi dat mic cao
ky luc tir trude dén nay. Tuy nhién, do ap dung céc bién phap ho trg doanh nghiép vuot qua khing
hoéng théng qua co cau lai ng cho dbi twong gap kho khin nén ty 18 ng xdu ndi bang clia hé th(}ng
& mirc gén 2%, tang so véi mic 1,89% cua nam 2019.

Néam 2020 la ndm thir thach cua ca nén kinh té Viét Nam ciing nhu ctia toan b ng'mh ngéan
hang, voi tur tuéng nd luc va quyét tim thay d6i dé thich nghi, nim qua lai trd thanh nam git hai
nhiéu thanh qua cting nhu kinh nghiém vuot khing hoang ctia MSB. Ngén hang ddng hanh cung
khach hang trong sudt nam qua, ho trg cac khéch hang chiu tac dong boi dich Covid-19, cac goi
- tin dung véi mre lai suit wu dai da duge dua ra, tién hanh co céu thoi gian tra no cho khach hang
(’iéng thoi mién giam lai, mién phi giao dich, kéo dai thoi gian tra ng. Bén canh d6, MSB ciing
duy tri chinh sach quan Iy rii ro chét ché, danh mue cho vay bi anh hudng do dich bénh khong
dang ké nén két thuc nam 2020, Ngdn hang da vuot ké hoach & tat ca céc chi tiéu tai san, doanh
thu, loi nhuan. Céc két quanay hd tro cing cb bang can dbi, néng cao chal lugng tai san, ddc bict
khi MSB hoan thanh tat toan toan b trai phleu dac biét VAMC, binh & dn no x4u va ng téi co cau,
tao nén tang viing vang cho cac moc phit trién tiép theo. Cu thé, két qua hoat déng ctia MSB da
dat dugc nhiing thanh tuu co ban nhu sau:

I. KET QUA HOAT DPONG NAM 2020

1. Birt pha trong boi cinh nhiéu thir thach

Két thic ndm 2020, Ngéan hang da hién thuc héa nhidu muc tiéu chién luorc theo tw vén ctia td
chirc qudc té Me Kinsey dua ra trong giai doan 2018-2023, MSB hoan thanh céc budc thay doi
16n mang tinh nén tang dan dén két qua kinh doanh ¢ su ting trudng but phd du ndam 2020 bit
dau vdi rat nhiéu kho khan do su bung phat cua dich bénh Covid 19:

- Tbng tai san nam 2020 cua MSB ting trudng tdt so véi ndm 2019, véi mure ting 12,56%, bing
103,94% ké hoach. Péng gop chinh cho muc tang truéng nay la do MSB tép trung tang trudng
cho vay khach hang, xu ly ng xdu de nang cao chat lvong tai san, ting truéng tot & cac tai san
sinh 101 cling nhu dam bao cac chi s6 an toan hoat déng. Nho chién lugc ting trudng hiéu qua,
da gitp MSB trg thanh mot trong nhiing ngén hang TMCP tam trung uy tin tai Viét Nam. Tai
thoi didm 31/12/2020, téng tai san hop nhét ctia MSB ¢ muc 176.697 ty ddng,

- Dung cho vay tang gdn 25% dat 79,3 nghin ty ddng, tién giri ciia khich hang va phat hanh cdc
gidy to c6 gia dat hon 99,2 nghin ty dong ting 10,4% so v6i déu nam va vuot ké hoach muc
tiéu. :

- Téng thu nhép hoat dong (TOI) tl wén duogce ghi nhan ¢ mire 7.182 ti dong, ting trudng 52,3%
so v6i 2019, trong d6 thu nhdp lai thudn dat 4.822 ti ddng ting 57,5% so v6i nam 2019. Thu
nhép-tir 1ai van 14 ngudn thu nhap chinh mang lai sy tang trudng 6n dinh cho MSB, vdi viée
tang ty 1é tién giri khéng k¥ han trong tdng tién gri cta khach hang , toi wu hoa chi phi vén,
ndm 2020 ghi nhén sy bt pha trong bién lgi nhuén — NIM cua ngan hang Vi 8p khach hang
bao phti 2,36 triéu cd nhén va 57.000 doanh nghi¢p, MSB day manh da dang héa san phdm
giup thu nhap thuan tir hoat dong dich vu dat gan 821 ty déng ting 57,1% so véi ndam 2019,
két qua ctia viée tich cuc ddy manh hoat dong thé, bao h1em thanh toan, ty trong doanh thu loi
nhudn dén tr Banca ngay cang r6 nét khi MSB luén nam trong top cac ngan hang cé doanh
thu cao tir ban chéo bao hiém ciia thi truong.




- V6i chién lwoc quan 1y chi phi hoat dong hiéu qua, s6 hoa va ti wu hoa quy trinh nén chi s6
chi phi hoat dong trén téng thu nhap (CIR) cua ngin hang nam 2020 gidm hon 20% so voi
nidm 2019.

- Loinhuén trude du phong dat gan 3.597 ti ddng ting 62,5% so v6i ndm 2019, loi nhudn trude
thué dat hon 2.500 ty dong, ting hon 96% so v&i nam 2019 va bang 175% ké ‘hoach ndm. Co6
duoc két qua kinh doanh tich cye ndy 1a nho Ngén hang da st dung n gudn von hiéu qua, tap
trung tang truong quy md & cac hang muc tai san sinh 101 cao, ddy manh thu nhp tir phi va
tiét giam t6t chi phi.

- Trong nam 2020, chat lugng tai san cua MSB ¢6 su chuyén bién tich cuc, ty 18 ng xdu mang
ngan hang giam tr 1,71% \uong con 1,62%, MSB cling xt Iy hét toan bo trdi phleu VAMC
trong quy 3. Co cAu tai san tlep tuc duge ciu tric theo hudng gia ting ty trong tai san sinh loi
trén tdng tai san, ty trong ndy tiép tuc xu huéng ting treong kép (CAGR) dat gan 6%/mam cho
giai doan 2017- 2020, bén canh do, cac chién luoc san pham phat huy loi the giup ty 1¢ CASA/
tong tién gui hop nhat cta ngén hang dat mirc 29% (CASA bao gbém ca tién g ky quy), khai
thac duge ngudn vén gia ré, dam bao t6i da hoa higu qua st dung von. Ty 1€ an toan von hop

nhit CAR dat 10,6%, cao hon muc 8% theo quy dinh. Ty 1€ von ngin han cho vay trung va -
dai han ¢ murc an toan 26%. Ngay tir quy 1 ndm 2020, ngéan hang cting hoan thanh tat ca 3 tru 190
cdt Basel IT trude thoi han quy dinh (1/1/2021), tiép tuc trién khai cac tiéu chudn Basel Il theo ~  pght
phuong phép nang cao va hudng tdi cac chuén muc ctia Basel I1I. 10N N
- Ngoai cac thanh tyu-kha quan trong ket qua kinh doanh, ning cao ¢ hét lugng tai san, MSB HAN
' cling nd lye khong nglng nhdm céi tién, nang cao chit lugng san pham, dap ung tdi da nhu ‘E
ciu ctia khéch hang, dong thoi dau tu khong nglmg vao cong nghe, co s& ha ting va quy trinh @

quéan ly hoat dong, MSB da vinh du nhin dugc nhiéu su ghi nhan xtimg dang tir céc t6 chirc uy

tin trong va ngoai nuwdc:

»  Xép hang tin nhiém cua Moody’s: Buéc vao nam 2020, khi toan bd nen kinh té bi anh
huong do dich bénh Covid-19, mot sd ngan hang va cong ty tai chinh nam trong danh sach
ma td chire xép hang can nhac viéc ha mue tin nhiém thi cac hoat dong va chi s tai chinh,

chét lugng tai san ctia MSB van dam béo tinh an toan, hiéu qua, giam thidu i ro va duge
tb chirc xép hang giit nguyén céc danh gid sau khi tinh todn toan bd cac hdu qué cua bénh

dich tao ra.
Xép hang clia Xép hang clia ~ Xép hang ciia
Hang muc Moody’s 2019 Moody’s 2020 Moody’s 2021
ﬂ ) (*) {59
Trién vong On dinh On.dinh On dinh
Xép hang Nha phat B2 B2 B2
hanh ~ '
Xép hang tién gt dai B2 B2 B2
han
Rui ro dbi tac dai han Bl Bl Bl
(CRR)
Déanh gia rui ro dbi tac Bl BI BI
(CRA) |
Danh gia tin dung co b3 b3 b3 |
s (BCA)

(*) Bdo cdo xép hang phat hanh ngay 23/6/2020, két qud xép hang duoc tinh hét cdc



dnh hieong do dich bénh Covid-19 gdy ra dén hét thang 4/2020

(*%) Bdo cdo xép hang phdt hanh ngay 4/1/2021, két qud xép hang dirge tinh hét cdc
anh hudng do dich bénh Covid-19 gdy ra dén hét quy 3/2020.

«~  Giai thudng “Ngan hang tbt nhét Viét Nam 2020” do Tap chi uy tin Global Finance trao
' tang;
< Giai thuong “Ngan hang tai trg thuong mai tot nhat Vidt Nam 2020 do Tap chi Global
Banking & Finance Review (GBAF) trao ting; :
=« (idi thuong “Ngan hang c6 giai phép tai chinh sang tao nhdt danh cho Chu kinh doanh
2020” do Tap chi International Finance (IFM) trao ting;
~ “Top 10 Ngéan hang TMCP tu nhéan Viét Nam uy tin ndm 2020” do Céng ty C6 phin Béo
cao Danh gia Viét Nam (VNR) va Béo dién (&t Vietnamnet trao tang;
~  (iai “Ngén hang déng hanh hiéu qua cung Doanh nghiép nhd & vira Viét Nam 2020” do
Tép doan Dt liéu Quoc t& IDG va Hiép hoi Ngan hang Viét Nam trao ting,

Trude bdi canh nhiéu kho khin thach thire ngay tr ddu nam, nhung véi quyét tim va nd luc cia
doi ngti g?m 5.000 CBNV, MSB da khong didu chinh ké hoach kinh doanh nhu mét sd ngan hang
khéc, hon thé nita, ngan hang da can dich tir khoang quy 3 va két thic ndm v6i tit ca céc chi tiéu
vuot ké hoach duge giao, nhiing két qua dat dugc trong ndm 2020 duogc tém tit qua nhitng con
s6 cu thé nhur sau:

Don vi tinh: ty dcing

i TYyIe | g
g Thuye hién KE 1 Thye nign | TH2920 | rrykw
STT Chi tién 2019 hoach 2020 / 2020
2020 TH2019 (%)
(%)
I | Tong tai san 156.978 170.000 176.698 112,6% | 103.9%
Vén huy déng tai
thi truong I & trai
2 oL «
phiéu huy dong :
vbn 89.845 99.000 99.222 110,4% | 100,2%
Du ng tin dung
(bao gdm du ng
3 cho vay TCKT va
ca nhén, dau tu trai
phiéu doanh -
nghiép) (*) 67.952 81.500 84.966 125% 104,3%
A No xau (nhém 3-5)
(1) 1,71% <3% 1,62% 94,8% .=
Loi nhuin trude
thué thu nhap (bao
5 | gdbm ca thu hdi no
da st dung du
phong) 1.288 1.439 2.523 195,9% | 175,3%
6 Thu lao va chi phi
HDQT va BKS 18,1 20,7 20,3 112,1% | 98,07%
7 | Von diéu ¢ 11.750 11.750 11.750 100% | 100%




(*)Thiee hién theo ty Ié dwoc NHNN cho phép theo chinh sdch diéu hanh timg thoi ky

(**) S6 riéng lé mang ngédn hang

Ngdn hang dang trong qud trinh tién hanh cdc thi: tuc can thiét dé thue hién viéc chia ¢é tire véi
ty lé 30% :

Bdo cdo chi tiét ting giam timg chi tiéu theo Bdo cdo (ai chinh nam dé duoc Cong ty TNHH
KPMG Vit Nam kiém todn va cho y kién chép nhdn toan phén. Bdo cdo it gon duoc gii kém

1ai liéu néy va bdo cdo ban day dii-dige cong b6 cong khai trén trang website chinh thitc cia
MSB. ;

2. Nguon vén huy déng da dang, t61 wu chi phi vén va dam bdo ty 1é an toan, dim bdo thanh
Ikhodn

Téng tién gui cia khach hang va oidy to b gid dat 99.222 ty déng ting gan 9.377 ty, tuong
duong 10,4% so véi 2019. Trong do, 88,2% ngudn vén huy dong duoc den tr t1en gui khéch
hang. MSB ¢6 nguén tién giri khong ky han CASA khé ddi dao, chiém dén 29% tdng tién gui,
tdng truong (r mic 20% cua nam 2019. Piéu nay cho théy hiéu qua cuia chién luge da dang hoa
va cd nhén hoa san pham cho timg phan ke khach hang ctia ngan hang, thu hut duoc ngudn
tién gui gi4 tot, tang hiéu qua st dung von va déng gop t;ch cue vao két qua kinh doanh chung

cna MSB.

MSB dat muc tieu CASA dat 40.000 ty trong giai doan 2020-2023. Vicc téng trudéng CASA
[uén ndm trong chién lugc kinh doanh dai han ctia MSB trong sut nhitng niim qua nham ting
bién 14i thuan NIM. Bén canh viéc ning cao hiéu qua bang can dOl MSB ludn dét vu tién tudn
thi nghiém ngat C“lC quy dinh cia NHNN va céc tiéu chuin qudc té trong hoat dong kinh doanh,
céc chi 0 yéu cau vé an toan von ludn duoc duy tri trong mire cho phép. Tinh dén cudi nam 2020,
ty 1& von ngan han cho vay trung dai han ciia MSB dat 26,2% (SBV quy dinh <40%). Ty 1& du
no cho vay so véi téng tién gii ciia Ngan hang (LDR) dugc duy tri & mic hiéu qua, dat 79.96%,
thAp hon ngudng an toan ctia NHNN Ia 85%. CAR tinh theo thong tu 41 duge dam béo & mic
10,6% (8% theo yéu ciu ciia co quan quén 1y).

3. Dw no tin dung ting trudéng tt tru ¢t theo cac hang muc kinh doanh cbt 161, cii thién
chét lwgng tai san theo dung ké hoach

Du no tin dung (bao gém du no cho vay TCKT va ca nhn, dau tu trai phiéu DN) dat
84.966 ty ddng, ting trudng 25% va dat 104,3% ké hoach nam tuan thi theo phé duyét ciia NHNN
vé ting trudng tin dung. Trong do:

- Cho vay TCKT va cé nhan 1a 79.340 ty déng, chi yéu ting truéng tai phan khic cho
vay khéach hang doanh nghiép vO1 mure tang 28,3%, dat muirc du ng cudi nim la 57.151
ty ddng chiém ty trong 72% tdng cho vay khach hang. Co cdu danh muc tin dung duoc
tiép tuc chuyen dich theo dinh huéng uu tién cho vay khach hang doanh nghiép vira va
nho (chlem khoang 50% ty trong tong du ng tin dung tinh riéng mang khach hang doanh
nghi¢p), khach hang ca nhin c6 TSDB vdi bién ldi thudn & murc kha; theo ding chién
Iuge duge tu van b6i Mc Kinsey.

- Du ng cho vay nganh nghé kinh doanh bét dong san va co s& ha ting trong téng danh
muc cho vay ctia MSB giam manh ty trong, tir 23,65% nam 2019 xudng con 11,36%
nam 2020.

- Céackhoan vay ngin han chiém 46% tong cho vay khéch hang. Co céu cho vay ctia . Ngan
hang chuyen dich theo huéng cén d6i gitta cho vay trung dai han va cho vay ngén han
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nhim dap trng nhu cdu ctia khach hang trong khi vAn dam béo tdt cac ty 16 an toan vén,

nang cao hiéu qua dau tu sinh 10i.
Véi cac chinh séch hd tro khach hang trong khing hoang, MSB d4 nhanh chéng kich hoat
nhitng giai phép dé hd tro cho khach hang trong nim 2020: Véi céc doanh nghiép bi anh
hudng béi Covid-19, MSB da tién hanh giam 1ai sudt, co cdu lai nhém ng, gian thoi gian tra
ng cho khéch hang theo su chi dao ciia NHNN. Véi tép khach hang vén duoc chon loc va
céc dy an cho vay kha thinén ty 1€ ng co céu lai cua MSB theo Thong tw 01 cia NHNN kha
thép chi khoéng 1.563 ty, chiém 1,32% tdng du ng. No xédu nhom 3-5 ctia MSB niam 2020
chiém 1,62% téng du ng, giam so véi mitc 1,71% nam 2019, tuan thi theo cac yéu cau vé
phén loai ng va trich 1ap du phong cia NHNN. Vi muc tiéu cai thién toan dién chét lugng
ng, MSB ciing da tat toan toan bo du ng trai phiéu VAMC tri gid trén 1.533 ty ménh gia
trong nam 2020, m¢ ra du dia tdng truong loi nhudn tét hon cho ngan hang trong giai doan
tiép theo.

4. Tiep tuc giir vi the tao ldp thi treomng trong cdc hoat dong trén thi trudng lién ngin hang

Hoat ddng giao dich Trai phiéu Chinh pht (TPCP): Lién tuc nhiéu nam qua cho dén 2020,
MSB luén khfmg dinh vi thé va vai tro tich cwe ctia minh trén thi truong Tréi phiéu Chinh phu
(TPCP) vai tu cach la nha tao ldp thi truong. Doanh sé giao dich TPCP ctia MSB lién tuc tang
cao qua cac nim. Py ciing chinh 14 mang hoat dong lién tuc mang lai ngudn loi nhuén 16n cho
MSB nhiéu nam qua. MSB tiép tuc phat huy vi thé 1a mdt trong nhiing ngan hang ning déng va
tich cue nhét trén thi truong TPCP véi téng doanh sé giao dich ndm 2020 dat hon 560 nghin ty
ddng, ting 39% so véi nam 2019. Hoat déng Phét hanh va dau tw Gidy t& c6 gid T6 chire tin
dung (TCTD): Hoat dong kinh doanh g;ay to ¢6 gia TCTD da dugc MSB chu trong x4y dung
va phat trién trong nhitng ndm oin diy. Téng danh muc chimg khoan ng do cac TCTD khac
trong nude phat hanh tai ngay 31/12/2020 dat 14.306 ty ddng, tang 22% so véi ciing ky nam
2019. Véi quy mo dau tu ching khoan ng do cac TCTD phat hanh ngay cang gia tang, MSB
da va dang thé hién vai tro la thanh vién tich cuc trén thi truong gidy to co gia TCTD. Dong
thoi, chién luge mé rong dau tu ching khodn ng trén da gop phan thic day thanh khoan thi
truong. Mang hoat dong nay cting gitup Ngan hang cai thién duge cac hé so an toan hoat dong
cling nhu huy déng duge nguon von trung dai han véi chi phi t6i uvu cho ngan hang.

MSB giit viing vi thé 14 mot déi tdc quan trong trong viée tao lap thi truong ngoai hdi theo
dinh hudng chinh séch didu hanh ctia NHNN, voi doanh s6 lién tue tang trudng va ludn duy tri
Top 3 cua thi trudng. Riéng doanh s6 giao dich phai sinh tang gap 4 1an so v6i nam trude, giup
MSB lot vao Top 5 ngén hang c¢6 doanh s6 giao dich phéi sinh lén nhét tai Viét Nam.

Dic biét trong ndim 2020, trude xu hudng s6 héa khong nging trong céc hoat déng kinh doanh,
MSB la ngan hang cb phén dau'tién trién khai hé théng giao dich dién tir v& hoat dong kinh doanh
ngoai hoi (Platform) cho cac khach hang lién ngan hang, tang tinh tién loi va thudn ich cho khéch
hang theo dung gié tri ¢t 161 ma ngan hang dit ra. Déng thoi, MSB ciing da trién khai dich vu
ngén hang luvu ky. Chi trong vong 6 thdng, MSB dd hoan thanh viéc xay dung va tr ién khai “11é
théng ngan hang luu ky va giao dich gmy tor c6 gia” (DSB) trén pham vi toan hang, gitp cai thién
déng ké quy trinh giao dich Tréi phiéu va gIay to co gia (GTCG) tai MSB, mang lai mdt kénh

doanh thu vé phi.
5. Chinh thive ra mat Ngan hang thuin so chuan quoc té dau tién ctia Viét Nam

Théng 3/2020, Hoi déng quan tri MSB dd thong qua quyét dinh thanh 1ap TNEX. Ngay
11/12/2020, Ngan hang thudn sb hoan toan méi TNEX chinh thitc ra mit thi trudng véi nhitng
6




loi thé canh tranh vuot tréi vé tién ich va mién phi 100% cho ngudi str dung. Pay 1a nén tang
ngan hang thuin sé va hé sinh thai danh cho Chu cira hang va Negudi tiéu ding dau tién tai Viét
Nam duogc béo trg boi MSB. TNEX ra doi véi sit ménh: “Cung cip giai phép Ngén hang toan
dién, an toan, mién phi, sdng tao va dua vao phong cich séng cho tit ca cac ca nhan, céc don Vi
kinh doanh nhd va si€u nho & ca thanh thi va ndng thon trén toan lanh thd vV iét Nam™.

TNEX phuc vu khach hang thudc hai phan khuce thi trudng théng qua hai img dung di dong:

- TNEX Consumer nham dén tap 58 triéu c4 nhan chua cé tai khoan hodc chua dugc tiép
can diy du vé6i dich vu ngan hang — cung cip cho ho mét sidu ing dung mién phi, cuc ky
sang tao, ¢ tinh c4 nhan hoa cao, cho phép khach hang tiép cén duoc véi cic uu dii va

~ dich vy phtt hop véi nhu can hang ngay ctia minh nhu thue phim, giai tr, két ndi chuyén
tro, quan ly tai chinh va lén ngén sach.

- TNEX Merchant la itng dung dugc phat trién nham phuc vu 4 triéu don vi kinh doanh ¢&
vira, nho va siéu nho chua cé tai khoan ngan hang. Pdy 14 ngan hang mién phi cho moi
ngudi ban va ctra hang nho tai Viét Nam, cho phép ho tiép cén dugc v6i cde cong cu tbt
nhét va dit liéu thi truong sé phong pht, nham ting doanh sé va giam chi phi. Ung dung
cht trong gitip ngudi ban phat trién va chuyén dbi hinh thire kinh doanh trong thé giéi hau

Covid v61 nhu cau so héa ngay mot tang.

Ngan hang thuan sb thoi dai 4.0 TNEX khéng c¢6 chi nhanh, khéng cé phong giao dich va Ja mét
trong nhiing ngan hang dau tién cho phép khéch hang mé tai khoan hoan toan truc tuyén théng
qua ung dung TNEX trén di¢n thoai théng minh véi cdng nghé dinh danh dién tr e-KYC tién
tién nhit. Do mé hinh van hanh va kinh doanh duoc hd tro boi céc cong nghé tién tién nén TNEX
hoan toan co thé phat trién va dua ra thi troong cac san phﬁm va dich vu co gia ré hon 161 97%,
va thoi gian trung binh nhanh hon khoang 10 1an so v6i cdc san phim tuong tu ciia ngan hang
truyén théng. Ban lanh dao du kién TNEX bét dau c6 14i tir quy [1/2022. Sau mdt tuan sau hoat

~dong, TNEX c¢6 500 khach hang mdi va 2.600 ho kinh doanh. Tinh dén thoi diém dau thang
2/2021, TNEX c6 hon 12.600 khach hang, trong dé khoang 12.000:-khach hang ca nhan va 600
ho kinh doanh, tdp trung ¢ Ha Noi va H6 Chi Minh.

IL.CAC HOAT PONG PHI TAI CHINH
1. Cong tic (jué'm tri rai ro:

Cong tac quan tri i ro ca MSB duge trién khai ddng bd trén toan hé _t_héng va da ghi nhan cac
két qua quan trong trong nam 2020:

- MSB luén la ngéin hang tién phong trong viéc 4p dung cac chuin muc quan tri rii ro
tién tién va la 1 trong top 10 ngan hang dau tién duoc NHNN lua chon thi diém dé
trién khai Basel II. Ngay tir thoi diém duoc NHNN phé duyét 14 1 trong 10 ngan hang
ddu tién ap dung thi diém Basel II, MSB d dat ra mot 16 trinh 18 rang dé trién khai
Basel II s6m hon thoi han do NHNN quy dinh. Piéu ndy cho thiy MSB thuc hién
Basel II khong chi dung lai & muc dich tudn thi ma MSB ludn coi Basel II 1a mdt
trong cic dau viée quan trong nam trong tAm nhin dai han vé quan tri rai ro, huéng
t6i cée chudn muc quéc té cao hon dé giip MSB quan tri, diéu. hanh hoat dong kinh
doanh mdt cach chu dong, minh bach, an toan va bén vitng. Ndm 2020, MSB cong b




hoan thanh tit ca 3 tru c6t Basel II ngay trong quy 1/2020, trude thoi han quy dinh
(2021) theo Thong tu 13/2018/TT-NHNN cua NHNN quy dinh vé hé théng kiém soat
ndi bo cia NHTM va tiép tuc trién khai Basel II theo phwong phap ndng cao vé ty 1&
rli ro tin dung, huéng t6i céc chudn muc ctia Basel III trong thoi gian téi.

Quan Iy rii ro doanh nghi¢p (ERM): MSB 4p dung cidc md hinh xép hang cho tit
ca céc loai khach hang & cc phan khic, nganh va san pham khéc nhau, Cac mé hinh
xép hang nay déng vai trd quan trong trong quy trinh tham dinh tin dung cfing nhu
quy trinh sang loc, phé duyét trude va canh bao sém. Cac md hinh bao gbm xép hang
rii ro (mé hinh tinh xéc sudt khach hang khong tra dugc no (PD)), udc tinh tdn thét
(LGD) va udc tinh du ng tai thoi diém khach hang khong tra duge no (EAD) dugce st
dung dé ude tinh tdn thit du kién dé dam bao viéc tinh toan muc tén thét tin dung du
kién (ECL) phtt hop, ciing nhu st dung cho viée do ludng hiéu suét cé diéu chinh roi
10 va trién khai tinh toan kha ning chiu dung (stress testing). .

Qiﬁn tri rii ro tin dyng: Danh gid hang muc rui ro nay dugc thuc hién trong sudt
qua trinh dé xuét, tham dinh, phé duyét, quan ly sau cip tin dung dam bao tuan tha
quy dinh cia MSB, NHNN va quy dinh ctia phap ludt c6 lién quan. Qu4 trinh cép tin
dung dua trén nguyén tic doc 1ap trong viée dé xuét, thim dinh/ danh gia va phé duyét,
trong d6 cac budce va trach nhiém cuia tirng bén lién quan dugc quy dinh rd rang. MSB
da chi trong Gng dung céng nghé théng tin trong cac khau luan chuyén hd so tin dung
gitta cac b phén, khau tham dinh va phé duyét. Ngan hang trién khai dinh £14 va quan
Iy tai san bao dam (TSBD) tai mot trung tam doc lap thude Khoi QLRR. Ddi vai hoat
dong quan ly. xu ly ng rui ro, MSB da xay dung | quy trinh quan Iy va giam sat hoat
doéng thu hdi no tir khau quan 1y ng (Quan ly ng - QLRR tin dung béan 1¢) dén khau xtr
ly ng (QLRR khach hang Dédc thu) mot cach hiéu qua va kip thoi. Hoat dong thu hoi
ng duge dam nhiém boi cac bd phan chire ning riéng biét nham t6i wu héa chi phi va
s6 tién thu hoi no.

Qudn tri rid ro thi trwdmg: Tai MSB, muc tiéu hang dau ctia Quan ly rdi ro thi trudng
1a x4c dinh va trién khai cac chinh sach va quy trinh quan ly rti ro thi truong, phét
trién niang lue kiém soat va giam sat han mire rii ro thi trudng toan dién. Bo phan
Quan Iy RRTT la bo phan déc 14p v6i cdc don vi kinh doanh ctia Ngan hang (bao gdm
bo phéan Nguén Vén). Trong nam 2020, dé phuc vu muc dich quén tri rui ro néi bg,
Ngénr-hang da nghién ctru mdi quan hé gitta han mirc VaR va vén danh cho rui ro thi
tr&(‘)‘ng; tinh toén thit vén danh cho rii ro thi trwdng theo VaR (phuong phép ning cao
Basel IIT). '

Quén 1y rii ro thanh khodn: Hoi dong ALCO va HPRR dinh ky ra soat cAu trac
bang can dbi, su ting truong tién giri va cho vay, su t&i vu héa cde ngudn huy doéng,
tinh hinh céc déi thi canh _lraﬁh, cing nhu trién vong kinh té vi mé va cac yéu t6 khéc
¢6 thé anh huéng dén chién luoc ngudn huy déng ciia MSB. Ngan hang luén chi trong
viée da dang hoa hoat dong huy dong vén, ting cuong kha nang tiép cén thi trudng
v6n bang nhidu cong cu va san phidm huy déng vén khac nhau. Tiép ndi nhiing thanh
qua trong nam 2019, trén co so kicn toan hé théng quan 1y rii ro thanh khoan dap tmg
theo quy dinh tai Thong tur 13, trong ndm 2020 Ngén hang tiép tuc tirng budc tiép cin
v6i nhitng théng 1& qudc té vé Quan Iy rai ro thanh khoan toan dién hon — Basel 111,




ndi bat v6i hai chi sb dinh lwong LCR va NSFR. Diy dugc xem nhu 1 nhiing nén
tang ban dau dé MSB tién t6i chudn hoa hé théng Quan 1y rii ro thanh khoan dép tng
c4c tiéu chuan quan tri dinh tinh va dinh lugng theo chudn myc quéc té cao nhét nay.

- Quadn Iy rii ro hoat dong va an ninh théng tin: Trung tdm Quan ly rti ro Hoat dong
va An ninh théng tin déng vai trd xay dung chinh sach, trién khai chinh sach, gidm
s&t va bao céo rli ro hoat dong toan hé théng MSB, quan Iy hoat dong kinh doanh lién
tuc,-quan 1y an ninh théng tin, quan 1y rii ro thé va dich vu ngin hang sé.

2. Phét trién mang lwéi hoat dong: _

Tinh dén cudi nim 2020, MSB c¢6 1 Hdi s& chinh, 62 chi nhénh, 201 phong giao dich trai dai
khép 51 tinh/thanh phé va 2 cong ty con Ja Cong ty TNHH MTV Quan Iy ng va Khai thac tai san
Ngén hang TMCP Hang hai Viét Nam (MSB AMC) va Céng ty Tai chinh TNHH MTV Cong,
dong (FCCOM). ¢ théng ATM phat trién rong khip tai cac db thi 16n véi 341 cay ATM. /
thdng mang lu6i diém giao dich ciia MSB lién tuc dugc ra soat danh gié hiéu qua hoat don
co su diéu chinh kip thoi nhim dat duoc higu qua kinh doanh.

3. Nhan sy va cong tac dao tao:
Tong s6 lugng can bd nhan vién ngan hang t6i thoi diém diém 31/12/2020 1a 4.944 ngudi. Co
cdu lao dong (tinh riéng sb lao dong ¢ hop ddng chinh thirc véi MSB): 6,7% téng s6 lao dong
co trinh do trén dai hoc, hon 85% lao dong co trinh dd dai hoc va ky su. '
Nhan lure ludn 1a nén tang co ban va dong vai trd quan trong trong chién huge phat trién cua Ngt
hang Dé chuén bi cho sur bt pha trong giai doan 2021-2024, trong ndm 2020, MSB d4 trién kb
nhiéu dy 4n, chinh séch dai ngd. nang cao nang Iwe noi bd, vin héa doanh nghiép. gitr chén va
thu hit nhén tai. .. dé tao nén hé théng quan tri viing chic cho su phdt trién ciia Ngin hang. Bén
canh viéc cai thién cdc chuong trinh phuc loi va xay dung hé thong quan Iy hiéu qua, MSB tiép
tuc chd trong dau tu, xdy dung ha ting cong ngh¢ quan tri nhan sw giip thay doi phuong thuc
Jam viée & tét ca céc khia canh van hanh ctia td chirc. Mot sé thanh qua cia nam 2020 nhu sau:

- Tiép tuc mo rong pham vi sé hoa trong quan trj tuyén dung

- Nhaén sy MSB da t6 chirc duoce 1.192 khéa hoe cho hon 119.000 lugt CBNV tham gia
ddo tao, ting 161% so véi nam 2019, dap tmg nhu cau va chit lwong nhan sy phuc vu
cho hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang. Dic biét, riéng doi voi doi ngii can bé quan
ly, Nhén sy MSB di t6 chirc 86 khoa hoc thiét ké riéng cho CBNV la quan 1y, lanh
dao. Bén canh do, MSB ciing tép trung phat trién va néng cao ning lue di véi doi ngit
kinh doanh & tit ca cap bac khi co té1 1.106 khéa hoc (ting 167% so vdi nam 2019)

danh cho CBNV dang dam nhiém cdc chtrc vu, vi trf kinh doanh ctia Ngén hang. Co
thé ké dén cac Chuong trinh dao tao (CTDT) trong diém nhu CTDT cho quén ly cép
trung, CTDT danh cho Hubhead va Teamlead cia Ngan hang doanh nghiép, CTDT
danh cho Gidm dbc chi nhanh/phong giao dich ciia Ngan hang ban 1é, CTDT danh cho
quan tri vién tai ndng...vv. Ddc bit, cling trong nédm 2020 Nhéan sy MSB cling da hop
tac v&i Pon vi dao tao ¢6 uy tin toan cau la Dale Carnegie Viét Nam trién khai thanh
cong Chudi chuong trinh dao tao phat trién ning huc lanh dao va quan ly danh cho cén
b6 Talent Pool theo chuén qudc té dé cing ¢6 tu duy hé théng, quan diém lanh dao
cling nhu ning cao hiéu qua quan ly doi ngii, hiéu sudt.

- Trién khai 20 chwong trinh thi dua khen thudéng thiic ddy hoat dong kinh doanh trén
toan hé théng tir Pon vi truc tiép kinh doanh dén cac Pon vi nghiép vu hd trg, trong
d6 phai ké dén cac chuong trinh tiéu biéu cé sirc anh hudng 16n nhu: Chuong trinh
Lién quén triéu dé danh cho CBNV thudc Ngan hang Pinh ché Tai chinh va Ngén
hang Doanh nghiép, Chuong trinh Vua ban hang danh cho CBNV Ngan hang Ban 1é,
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Chuong trinh M — Hi¢u qua hon danh cho CBNV Khéi Chién luge, Chwong trinh Thi
dua ting ning suat va chat lugng cude goi danh cho CBNV Khébi Vén hanh.

3. Hoat dong xa hoi, trach nhiém cong dong:

Niam 2020, véi nhitng dién bién phic tap cua dai dich Covid-19 va tinh hinh thién tai & nhiéu
dia phuong trén ca nude, MSB da klp thoi chung tay dong gop trude 1oi kéu goi cua chinh
phu dé “khoéng ai bi bd lai phia sau” . Nhiing hoat dong nay da gop phan lan toa tinh than

“twong than twong ai” va cung nhau ddng hanh tién vé phia truée, hudng vé mét cude sbng
tét dep hon:

- MSB doéng gop kinh phi 10 ty dong hudng tng 1oi kéu goi toan din chung tay day Iui
Covid-19 do Thu tuéng phat dong vaa thang 3/2020.

- Mién phi chuyén tién cho khach hang khi chuyén tién ung hd cho Mit tran Té qudc
trong dot dich bénh Covid-19.

- Ngén hang cling kéu goi can b) nhén vién cung ung ho 01 ngay lwong cho Chuong
trinh khéc phuc han min tai Pdng bing Séng Ciu Long va phong chéng Covid-19

-~ MSB tai trg 300 tri¢u ddng cho Quy vi ngudi nghéo 2020 cia Uy ban Mt trin T
qude Viét Nam thude chudi Chuong trinh "Chung tay vi ngudi ngheo - Khong dé ai bi
b6 lai phia sau" do Thu tuéng Chinh phu phéat dong.

- Ung ho 300 triéu cho ddng bao lii lut mién Trung qua Pém nhac gy qu§ "Loi ca dao
cia me" do ca si Quang Diing phét dong ngay 29/10/2020.

- Ung ho 1 ty déng cho chuong trinh Xuan bién cuong ctiia Toa an nhan dén t6i cao.
Chuong trinh da trao tang nhitng p »hin qua cho can b, chién si Hai quan, Bién phong,
tang nha tinh nghia cho cac gia dinh quan nhan; ting hoc béng cho con em gia dinh
chién s§ ¢6 hoan canh dic biét khé khan. .

- Ung hd 500 triéu dong cho Quy bac 4i do Tap doan gido duc Nguyén Hoang phdi hop
cung bdo Thanh Nién phat dong. Péy 1a quy danh tang cho Vién dudng ldo va Co nhi
vién ca nudec.

- 5ty déng ciing di dugc Ngan hang tung hd cho chuong trinh x4y nha tinh nghia huyén
Van Ho6 tinh Son La.

_ Ung ho 1,634 ty déng kinh phi ning cép hé théng théng tin cho Bénh vién Pa khoa
Cén Tho.

- MSB Gia Lai phat dong Chuong trinh Ha Déng yéu thuong tai Xa Ha Dong, Huyén
DPak Doa, Tinh Gia Lai.

- CBNV Ngén hang da dong gop gan 900 triéu ddng dé sua trudng hoc va tng ho cho
ddng bao lii lut mién Trung

1. HOAT PONG CUA CAC CONG TY CON:

1. Hoat dong ctia Cong ty TNHH Quén ly n¢' & Khai thac tai sin MSB (MSB AMC):

. Nam 2020, cong ty MSB AMC t1ep tuc tp trung vao hoat dong quan ly, cho thué van

phong va cung cap dich vu quan ly céc toa nha tai Ha Noi va Hd Chi Minh, céng ty dong thoi
ciing hd tro ngan hang trong cong tac quén ly cac khoan ng vay, tai san dam bao, tai co cu
khodn vay, mua va ban cac khoan ng.... V¢ 01 mirc vbn didu 18 duoc gitt nguyén 100 ty trong
nidm 2020, do MSB ném giit 100% von, tdng mirc doanh thu dat 150 tj dong, chi ph1 cua
MSB AMC chu yéu dén tir viéc van hanh, bao tri céc tda nha. Loi nhudn trude thué cia cong
ty ndm 2020 dat mac 21,53 ty dong, twong tng 17,05 ty dong loi nhuan sau thué. Cubi thang
12/2020, HBQT MSB da c6 Nghi quyét vé viéc thoai von tai MSB AMC dé tap trung vao
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linh vuc kinh doanh ngan hang lam cbt 16i. D kién giao dich nay s& thuc hién trong nim
2020,

2. Hoat dong ciia Cong ty Tai chinh TNHH MTV Céng dong (FCCOM):

Trong ndm 2020, FCCOM da trién khai mot sd mang hoat ddng kinh doanh méi va tiém
ning nhu: Trién khai hop tac véi ngan hang sé TNEX ctia MSB, lién két vai mot sé dbi tac
tap trung cho vay céc du 4n dién mat troi d4p mai...Cong ty hién ¢6 30 diém POS tai 22 tinh
thanh véi tdng sb khach hang dat 12.000. Véi tdng tai san gin 622 ty ddng, vén chi s¢ hitu
gz‘“m 607 ty déng, FCCOM c6 du ng tin dung 322 ty, dem vé doanh thu ndm 2020 dat 149,07
ty, ghi nhan 2,29 ty déng loi nhudn trude thué, twong dwong 1,65 ty dong loi nhuén sau thué.
Cong ty ludn tudn thu dang céc gidi han, ty 1€ bao dam an toan trong hoat dong theo quy dinh
cua Ngéan hang Nha nudc. :

IV. PHUONG AN PHAN PHOI LOT NHUAN 2020
Pon vi tinh: triéu c'z’é‘ng

STT Khodn muc Dién giai Niim 2020

Loi nhuan hop nhat trude thué T

R e e | 2.523.314

9 Thué Thu nhap doanh nghiép Theo quy dinh cua 512216
(TNDN) _ Luét Thue TNDN o
Loi nhudn hop nhét sau thué _

3 | INDN Muc 1-Muc 2 2.011.098
Trich lap Quy du trit bé sung Vén

4 didy 1 5% 101.109

5 Trich 1dp Quy du phong tai chinh 10% 200.426

6 |Loinhuandélai =~ Muc 3-Muc4-Muc5 | 1.710.431

7 | Ti 1& chia loi tic ¢b phén (¥) 30%

(*) MSB dang trong qud trinh tién hanh cdc thii tuc can thiét d@é thiee hién viéc chia ¢é tirc
voi ty Ié 30%

Y. KIt HOACH HOAT DONG NAM 2021:

Nam 2021, véi ky vong nén kinh té hdi phuc, vaccine phong dich duoc phé cap s& két ndi tro
lai giao thuwong gitta cac qudc gia, du bdo GPD Viét Nam quay tré lai muc ting truong 6%-
7%/n#m, tin dung todn nganh ngin hang dat mirc ~ 14%, mit bing lai sudt thip hd tro ting
trudng cho cac doanh nghiép va hiéu quéa tr gidi ngan ddu tu cong, MSB ciing nhw cdc ngin
_hang trong nganh hy vong nam 2021 s& khéi sdc hon 2020. Ngan hang tiép tuc theo dinh
hiréng chién luoc tip trung cho mang khich hang SME, khach hang ¢4 nhin va Ngan hiang
sb, hoan thién md hinh kinh doanh theo dinh huéng.dinh vi gia tri khach hang khéac biét, khai
théc hiéu qué hé sinh thai v6i cdc két ndi gitia cac tép khéach hang, tdng cudng ban chéo san
phém, s6 hoa quy trinh. Ngoai ra, hoat dong ban chéo bao hiém s& 1a mot trong nhitng mang
nghiép vu duge MSB tdp trung phét trién. Nam 2021, Ngan hang Iera chon va ky hop dong
ban san phim Bancassulance v6i ddi tac bdo hiém nhan tho trong dai han, du kién hoat dong
nay s& tao mot ngudn thu ngoai 1ai tang trudng déu 30% qua céc nim cho MSB

Céac du 4n nén tang s& duoc tuen khai trong ndm 2021 nhdm tao co sé cho ting trudng, MSB
s& trién khai cdc dy 4n ddu tu cong nghg, thiét 1ap “Nha méy s6” (Digital Factory), sb hoa
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hoat déng ngan hang, s& hoa hanh trinh trai nghiém cta khéch hang, phat trién Ngan hang sb
va thay Core-banking tir ngudn von thu vé tir dot chao ban cb phiéu quy.

Dua trén cdc bude tién mang tinh xay dung co sé néy tudn thu theo dinh mc tdng trudng tin
dung nam 2021 dugc Ngin hang Nha nude phé chudn, HDQT dé xuit céc chi tiéu kinh doanh

du kién nhu dudi day:

Don vi tinh: ty dong

Thuye & Hoach So sanh
STT Chi tiéu hién ) 021 KH2021/
2020 TH2020
L~ Phenglisn 176.698 | 190.000 108%
) Vén huy dong tai thi truong I va trdi phiéu
.| huy déng von 99.222 114.105 115%
Du no tin dung (bao gom du no cho vay
3 TCKT va ¢4 nhan, dau tu trai phiéu DN)
() 84.966 106.208 125%
4 No xdu (nhém 3-5) 1,62 <3%
5 Loi nhuén trude thué thu nhip doanh
nghiép (*) 2.523 3.280 130%
6 Thu lao, chi phi HPQT va BKS 20,3 253 124.6%
\f'( d-,\ In
g e 11750 | 15275 130%
8 Ty 1€ chia loj tirc ¢b phin () 15% =

(¥)Tiey theo 1y [é ting trudng tin dung dicoc NHNN cho phép theo chinh sdch diéu hanh timg thoi
ky
(%) Chﬁz'a 6 tire 2020: MSB dang trong qua trinh tién hanh cde thit tuc can thiét dé thuce hién viée
chia ¢o tire voi ty 1€ 30% .
K& hoach ¢6 thé duoc diéu chinh phi hop v6i tinh hinh dich bénh Covid-19, theo dién bién
thi truong, chinh sach kinh té vi mé va quy dinh ctia Phap luat.

Trén day la bdo cdo tinh hinh hoat déng kinh doanh, két qua kinh doanh 2020 da dugc
kiém toan va ké hoach nam 2021, Ban Piéu hanh kinh tunh Dai hoi déng C6 dong xem Xét
thong qua.

Trén trong kinh trinh Pai hoi déng Cé déng!

Noi nhdn.

" - DHDCD;
- Cac TV HPQT,; BKS;
- Luu VT,
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Ngian hang THCP Hang Hail Viét Nam (MSB)
54 A Mouvén Chi Thanh, Quan Ddng Da, Ha Noi
Tel: {(023) 3771 8259 » Fax: (024) 3771838935

Sé: 20 /2021/TT-HPQT Ha Noi, ngay 03 thang 3 nim 2021

TO TRINH

V/v: mite thit lao cho H§i déng quén tri va Ban kiém sot nim 2021

Kinh giri: PATHQOI DPONG CO PONG

Can cir Piéu 1 t6 chirc va hoat d6ng cta Ngén hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB),
Hbi dong Quan tri kinh trinh Pai hdi dong c6 déng (PHDCD) théng qua mirc thu lao dbi
v6i Hoi ddng quan tri va Ban kiém soat nam 2021 nhu sau:

Tai Nghi quyét PHDCD thuong nién lan tha 28 cta Ngin hang ngay 22/5/2020,
DHDCD dé phé duyét mirc thu lao d6i v6i Hoi dong quan tri va Ban kiém soat nam 2020
la 20,7 ty ddng; dén nay di chi cho cdc thanh vién Hoi déng quan tri va Ban kiém soat 1a

20,3 ty ddng.

Vi tinh hinh kinh té thé giéi nam 2021 cling nhu Viét Nam s€ chiu tic dong tiéu cuc
cua dai dich Covid-19, Hoi dong quan tri van bam sét, chi dao, dinh hudng hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang va Ban kiém soat tiép tuc ting cudong hoat déng giam sét, kiém toan
nhim bao dam muc tiéu an toan, hiéu qua, bén vimg. Cin ¢t vao chi tiéu hoat déng kinh
doanh co ban ndm 2021 dugec trinh bay tai PHDCD, trén co s& murc thi lao nam 2020 da
duoc Pai hoi ddng cb dong phé duyét, Hoi déng quan tri dé xuét Pai hoi ddng cb déng phé
duyét murc th lao ddi véi Hoi dong quan tri va Ban kiém soat nam 2021 1a 25,3 ty dong.

Trén trong kinh trinh./.

TM. HOI PONG QUAN TRI M2~

Noi nhin:
- PHDCD;

- Cac TV HDQT; BKS;
- Lwu VT.




Hgan hang TMCP Hang Hai Viet Nam (MSB)
544 MHguyén Chi Thanh, Quan Déng Ba, Ha NJI
Tel: {(24) 3771 8989 - Fax: (024) 3771 6329

$é: 21 /2021/TT-HPQT Ha N6i, ngay 03 thang 3 nim 2021

TO TRINH

V/v: Phwong an ting von didu 1§
Kinh giti: DAL HOI PONG CO PONG

Céin ci Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020 cua Qubc héi khéa 14;
Céin cir Ludt cdc Ti 6 chire tin dung ndm 2010 cia Qucfc héi khéa 12, Ludt sua dsi, bé
sung mot sé diéu cia Ludt cde té chire tin dung 2017 cia Qué’c héi khoa 14;

Cdn cir Ludt chimg khodn s6 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019 cia Quéc hoi khéa 14

va cdc van ban huong dan;

Can cir Théng tw s6 118/2020/TT-BTC ngay 31/12/2020 huong dén mét s6 ngi dung vé

chéo ban, phdt hanh chimg khodn, chao mua cong khai, mua lai 6 phiéu, ding ky céng

ty dai chung va huy tw cdch cong ty dai chiing;

- Cén cit Thong tu 56 50/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018 quy dinh vé ho so, trinh tu,
thu tuc chd'p thudn mot $6 noi dung thay déi cta ngan hang thwong mai, chi nhanh
ngdn hang nwdéc ngodi;

- Cén ctr Diéu Ié cvia Ngdn hang TMCP Hang hai Viét Nam.

Ngin hang TMCP Hing hai Viét Nam (“MSB”) hién c6 mic vén diu 1& 1a
11.750.000.000.000 ddng (Mudi mot nghin bay trim nim muoi tj ddng). Mitc vén nay
khéng thay ddi ké tir nam 2015, sau khi MSB thuc hién sap nhép v6i Ngan hang TMCP
Phét trién Mé Koéng. Trong subt thoi gian qua, MSB ludn dép 1ing céac quy chuén vé bao
dam an toan vén, tdi wu héa nguon vbn trong hoat ddng kinh doanh.

Theo dinh huéng chién Iwoc phdt tridn 05 nam tir 2018-2023 véi sy tu vén cia
McKinsey, MSB di va dang c6 nhiing thay d6i quan trong. Ngudn vén déng vai trd chu
lue trong hoat dong kinh doanh ctia MSB, vira dam bao tdi vu hda cac muc tiéu de ra, theo
chién lugc phat trién, ddng thoi dép tmg céc chi tiéu an toan vén. Thang 7/2019, MSB da
duoc Ngan hang Nha nude Viét Nam (“NHNN”) cho phép ap dung Théong tu 41/2016/TT-
NHNN quy dinh ty 1€ an toan vbn theo chudn muc qudc té Basel 11 va dén thang 3/2020,
MSB c6ng bd hoan tat ca 3 tru cdt Basel 11 trude thoi han quy dinh. Nam 2020 c6 thé duoc
xem 12 bit dAu giai doan bttt ph4 cua ngan hang, thé hién qua két quéa kinh doanh c6 sy
ting trudng vuot bac, ddng thoi thang 12/2020 MSB chinh thirc niém yét tai S& giao dich
chimg khoan TP.HCM (“HOSE?”) ciing 1a ¢4t méc quan trong trong chang duong phét trién
cua MSB.

Giai doan 2021-2023 tiép theo, MSB huéng t6i dp dung céc chudn myc clia Basel III
vé an toan von, ddng thoi tiép tuc dAu tu vao céc du 4n sé hoa, ngn hang s, thay core-
banking, m& rong mang ludi hoat dong, dé ra cac muc tiéu ting trudng ca Vé“:'quy mo va
chét lvong hoat dong. Viéc nang cao nang luc tai chinh s€ 1a co s& quan trong dé MSB hién
thuc hda cac ké hoach trong diém trén, nham cing cb vi thé cia MSB trén thi trudng.
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Cu thé, cubi thang 11/2020, MSB da duogc Uy ban Chung khoén Nha nude cép gidy
chiimg nhin chao ban hon 82,5 triéu cb phiéu quy cho ¢é déng hién hitu. Ngoai ra, MSB
cling c6 ké hoach ting vin diéu lé trong nam 2021.

Hai dong

Quan tri (“HPQT”) MSB kinh trinh Pai héi déng ¢b dong thong qua vige

tang vén didu 18 MSB theo ndi dung cu thé sau:

1. Théng qua Phuong 4n ting von Piéu 16 cia MSB tr 11.750.000.000.000 déng
(Muoi mét nghin bay trdm ndm muoi ty ddng) 1én 15.275.000.000. 000 dong (Mudi
lam nghin hai trdm bay muoi ldm ty dong) duéi hinh thirc phat hanh c¢b phiéu dé tré
¢b tirc ndm 2020 (“Phuong én ting von Piéu 18”). N6i dung Phuong 4n tiang von
Pidu 18 dinh kém T trinh nay;

2. Thong qua viéc diéu chinh noi dung cua Diéu 18, Gidy chung nhén dang ky doanh
nghiép, Gidy phep hoat dong va céc gidy to ' phap 1y lién quan ctia MSB dé dam bio
véi viée tang vén Piéu 18 tuong tng véi tdng ménh gia sb lwgng ¢b phiéu thue té
phat hanh;

3. Thoéng qua viéc giao cho HDQT thyc hién cac ndi dung cong viéc can thiét lién
quan dén ndi dung ting von sau khi duge chap thudn cia DHDCD bao gbm:

a. Piéu chinh Phuong an téng v6n Didu 16 theo yéu ciu clia co quan nha nuge

Noi nhdn:
- DPHBCD;

- Céc TV HPQT; BKS;
- Lwu Van thu;

c6 thim quyén (néu c6) va thue hién céc thi tuc phép ly lién quan bao gbm
nhung khong giéi han viéc thay dbi n6i dung Diéu 1&, Gidy chirng nhén dang
ky doanh nghiép, Glay phép hoat dong;

Quyet dinh thoi diém chot danh sach co dong dé thure hién quyén, thoi diém
va tién d6 phat hanh c6 phiéu dé tang von diéu 1¢, thoi diém dangky tai Trung
tdm Lwu ky Chimg khodn Viét Nam va niém yet bd sung toan bd sb luong
c¢b phiéu thuc té phét hanh, dam bao loi ich ¢6 déng va phu hop theo quy
dinh cua phép luét;

Trién khai thuc hién cac cong viéc khac (néu phét sinh) trén co' s¢ phu hep
voi cac quy dinh cia phap ludt va dam bao dot ting von thanh céng;

Piéu chinh viéc phén b nguon vén diéu 18 ting thém tir viéc phéat hanh cho
cac muc dich sir dung v6n dd néu tai Phwong 4n dinh kém cho phu hop véi

yéu cau hoat déng cia MSB tai ting thoi ky.

Kinh trinh Pai hdi ddng cb déng théng qua.

T. M HOI PONG QUAN TRI /N
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PHUONG AN TANG VON PIEU LE THONG QUA PHAT HANH CO PHIEU PE

TRA CO TUC

(Pinh kém To trinh s6 21 /2021/T1- HDQOT ngay 03 /3/2021 e HGi déng quan tri tai cuc hop Dai hgi

dong cé dong thuong nién ném 2021 ctia MSB)

Sw can thiét ting von diéu 18:
Mitc vén diéu 18 11.750 ty dong ctia MSB da duoc ngén hang td1 wu hoéa trong sudt

nhimg ndm qua dé dat cac thanh tuu nhu ndm 2020. Theo dinh huéng chién hrge - phat
trién 05 ndm i 2018-2023 tu van boi McKinsey, ndm 2021 12 thoi diém MSB can c6
su bt pha vé quy mo aé huéng t61 cac muc tiéu dat ra cho nam 2023 Cung v6i muc
tiéu quay trd lai top dau cdc ngan hang tr nhan, MSB can cing cb vi thé va néng cao
kha ning canh tranh ciia MSB trén thi truong, tir d6 dap {ng cac nguyén tac quan tri
rui ro cao, cac tiéu chuan Basel II néng cao va Basel III theo 16 trimh quoc té hoa tiéu
chuan hoat dong. Su chp thiét tang truéng vé quy mé can duogc bét déu bang viéc ting
vbn diéu 18 nham dat duoc cac muc dich sau:
- Déam bao dap ting cac quy dinh chét ch& ctia co quan quan ly vé vbn, quan tri rii
ro theo céc chuén muc cao va chuén muc quoc té tbt hon.
Nang cao nang luc tai chinh dap tmg yéu céu phat trién hoat dong kinh doanh, m&
rong hoat dong tin dung, tang khé néng canh tranh cia MSB trén thi truong.
Déu tu nang cip hé théng ha tang phuc vu quan tr1 didu hanh, diu tu co s& vt
chét, ddu tu cong nghé, dio tao nham phuc vu tét khach hang trong qué trinh day
manh ch1en Iuge mé rdng mang ludi khach hang cé nhan, doanh nghiép va ngén
hang so
Téang von diéu 1¢ ciing 12 yéu t& quan trong dugc cac td chirc xép hang tin nhiém
quoc té, nha ddu tu nuée ngoai quan tAm khi thye hién danh gia xép hang, dua ra
quyét dinh dau tu, tir d6 anh hwong truc tiép dén hoat dong kinh doanh ctia ngén
hang va gian t1cp dén quyén loi c¢b déng.
K¢ hoach tang vbn didu 1é:
- Vén diéu 1¢ MSB tai thoi diém 31/12/2020: 11.750 ty ddng, twong (mg
1.175.000.000 cb phén phd théng.
- Vén diéu 18 du kién ting thém: 3.525 ty déng
- Vén diéu 1& du klen sau khi phét hanh: 15.275 ty dong
- Hinh thirc ting vbn va phat hanh: Phat hanh ¢6 ph1eu phd thong dé tra cb tirc cho
) d6ng hién hitu tir lgi nhuén co6 thé str dung chia ¢6 ttrc nim 2020 sau khi da trich
lap day du cac khodn, cac quy theo quy dinh cia phap ludt va loi nhugn ndm trude
con lai chua chia.
Phwong 4n phat hanh ¢b phiéu dé tra ¢b tie ting von didu 18:
- Ténch ph1eu Cb phleu Ngén hang TMCP Hang hai Viét Nam
- Loai cb phiéu: Cd phan pho théng
- Ménh gia: 10.000 dong/co phleu
- S luong cb phIcu theo vén diéu 18: 1.175.000.000 cb phleu trong do:
+ So lugng cd phiéu dang luu hanh tai thoi didm du kién tra ¢b tirc: 1.175.000.000
cb phleu
+ 86 lwong co phleu quy du kién tai thoi diém tra cd tire: 0 ¢ phiéu
(S lucmg cb phiéu néu trén c6 thé thay dbi cin cir theo két qua chao ban cb phiéu
quy cho ¢ déng hién hiru va cho nguoi lao dong MSB theo phé duyét tai PHDCD

bét thuong ngay 25/9/2020).
S6 luong cb phiéu dur kién phat hanh dé tra cb trc nim 2020 cho cb dong hién

hiru: 352.500.000 cd phiéu.

V1%



- Téng gi4 tri ¢ phiéu phat hanh tinh theo ménh gi4 du kién: 3.525.000.000.000
dong.

- Ty 1€ phat hanh dy klen tbi da 30% trén tdng s ¢b phan dang luu hanh (tai thoi
diém chét danh séch ¢ dong thi mdi cd dong s& hitu 100 ¢b phan (ménh gia 10.000
déng/cd phin) s& nhan dugc thém 30 cd phan méi). Ty 1& phat hanh cu thé thuc
hién theo phé duyét cia cac cap c6 thdm quyén.

- Péi tugng phat hanh: Céc co dong co tén trong danh sach cb dong ciia MSB tai
thoi diém chdt quyén duge nhén cb tire bing cd phiu theo phuong 4n tang vén
duoc PHDCD thong qua va theo quy dinh cta phép ludt.

- Ngudn vén thue hién: Tir ngudn loi nhudn sau thué chwa phan phéi can ¢t theo
BCTC kiém toan hodc BCTC soat xét gan nhét sau khi trich lap céc khoan, céc
quy, phu hop quy dinh.

- Nguyén tic xtr Iy ¢6 phiéu 1é: CH phleu phat hanh them dé tra ¢d tire dugc lam tron
xubng dén hang don vi (vi du co dong s& htru 101 cd phiéu sé& dugc nhén cd tic
twong tng = 101 * 30% = 30,3 ¢b phleu cd dong s& chi nhén duoc 30 cb ph1eu)

- Thoi gian han ché chuyén nhuong: Cd ph1eu pho thong phét hanh dé tra ¢é tirc cho
ch dong hién hiru khong bi han ché chuyén nhuong trir cac ddi tugng bi han ché
chuyen nhuong theo quy dinh cta phép luat.

- Chuyén nhuong quyén: nguoi so hiru quyén nhén ¢ tirc bang ¢b phiéu khéng dugc
phép chuyén nhuong quyén.

- Thoi gian thuc hién: Dy kién trong nam 2021, sau khi hoan thanh dot phat hanh cb
phidu qu§ cho cb dodng hién hiru va cho nguoi lao dong MSB da dugc phé duyét
tai Pai hoi dong cd déng bat thuong thang 9/2020 nhung khong qua 06 thang ké tir
ngay két thic Pai ho1 dong cb dong thuong nién ndm 2021. Dai héi déng cb déng
giao cho HDQT quyét dinh thoi diém phét hanh cu thé, thue hién céc thu tuc phat
hanh sau khi nhén duogc su chip thuin cua céc co quan Nha nuée c6 thim quyén.

Phwong 4n xi 1y | ch phleu 18:

Viée tra c¢b tirc bang cb ph1cu phd théng duge thue hién theo nguyén tic lam tron

xudng dén hang don vi. Phén 1¢ thap phéan phat sinh (neu c6, du kién khong dang ke)

s€ dugc phén ph01 lai cho Cong doan MSB theo gia bing ménh gi4 (10.000 déng/cd
phiéu) va sb tién thu duoc s& tinh vao lgi nhudn dé lai cta ‘Ngén hang.

Vi du vao ngay chét danh séch cb dong A sé hu’u 101 cb phiéu. Khi d6 sb cd phiéu

ma co dong A dugc nhén la (101%0,3) =30,3 cb phiéu. Sau khi 1am tron dén hang don

vi, sb ¢b ph1eu 1¢ 0,3 s& duoc phéan phdi lai cho Céng doan MSB véi £14 (10.000 * 0,3)

=3.000 ddng.

Ding ky v6i Trung tAm lwu ky chitng khodn Viét Nam va niém yét ¢b phiéu phat

hanh thém

Toan bd ¢b phan phat hanh theo phwong 4n duoc phé duyé€t s& duoc dang ky tai Trung

tdm Luu ky chimg khoan Viét Nam (“VSD”) va niém yét bd sung tai S& giao dich

Chting khoén TP.H6 Chi Minh (“HOSE”) sau khi két thic dgt phat hanh theo quy dinh

cua phép luét hién hanh.

Théng tin vé quy du trit b sung vén didu 18, thing dw vén cb phﬁm, lgi nhuin dé

lai va cac quy khac dwec xdc dinh theo ket qua kiém toan cita kiém toan déc lap

Théng tin vé cdc qu§ cia MSB tai thoi diém 31/12/2020 theo két qué coa kidm toan

doc 1ap nhu sau:

o/
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Don vi: triéu dong

STT Chi tiéu Hop nhat Riéng 1é
1 | Quy du trit bd sung von diéu 18 244,685 240,817
2 | Thing du vdn cb phan 400,000 400,000
3 | Loi nhuén chua phan phéi (Igi nhuan dé lai) 4,775,413 4,748,837
4 | Quy du phong tai chinh 731,810 730,838
5 | Quy dau tu phét trién 12,958 3,397

Ngudn st dung dé tang vbn diéu 1¢ 1a loi nhudn dé lai.
Phwong an sir dung vén diéu 1¢ tang thém

Vén diéu 1é ting thém la 3.525 ty dong, duge st dung vao hoat dong kinh doanh cua
ngén hang trén nguyén téc dam bao str dung vén c6 hiéu qua, an toan, t6i da hoa loi

ich cho céc cb dong. MSB du kién str dung cho mdt sb linh vuc chinh sau:

Tién do sir dung von didu 1é tang thém dé bd sung von hoat dong kinh doanh phu hop

chinh phu ctia Ngin hang

Dau tu nang cap, cai tao hé théng chi nhanh, phong giao dich phuc vu hé théng
kénh ban hang, pht hop véi cac chuén muc tép khach hang da dang ctia Ngan hang

B4 sung ngudn von trung, dai han cho cac hoat dong cép tin dung, du tu trai phiéu

'Nang cao nang luc tai chinh, thich img v0i nhiing bién déng cua thi truong.

theo tién d6 tang von diéu 1¢ va tinh hinh thi truong, do HDQT xem xét, quyét dinh.
Danh gia hleu qua sit dung vbn

Viéc tang von diéu 1€ 14 co S0 dé MSB néng cao ning luc tai chinh, ting quy md kinh
doanh theo xu huéng phat trién chung ctia nganh ngén ‘hang Viét Nam nhung van dam
bao phat trién an toan, bén viing. Theo d6, MSB du kién mot s6 chi tieu ké hoach kinh //

doanh chinh niam 2021 nhu sau:

Pon vi tinh: ty dong

‘a £ So sanh
S i Chi tidu Th‘z-lgzl(‘)“-"“ K;ggi‘c}‘ KH2021/
TH2020
1 | Téng tai san 176.698 190.000 108%
74 7 dO 1 1 C 3 trai
g | Yonhoydonesithitmonglvaindt | goong | 194103 115%
phiéu huy dong von :
Du ng tin dung (bao gém c}u ng cho
3 vay TCKT va ca nhén, dau tu trai 84.966 106.208 125%
phiéu DN) (*)
4 | No x4u (nhém 3-5) 1,62% <3%
s Loi .Ilhuén trude thué thu nhép doanh 2593 3980 130%
nghiép
6. | Thu lao, chi phi HPQT va BKS 20,3 253 125%
7 | Vén diéu 1& 11.750 15.275 130%

(*) Thuc hién theo ty Ié dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho phép theo chinh sdch
diéu hanh tung thoi ky.

NI




IX.

Co céu c6 dong tai ngay chdt danh sach ¢ dong 22/2/2021 va dy kién sau khi ting

von didu 18
eyl I R £ % _c3 Ty lé s&
§6 ¢h phin tai] THI1B st hire | >0 S0 Bhan dw | Socophanl, o s
STT| Déi twong nghy | Hign faiopay dlrl;lslll{ln'hI?/FSB Iigi]ﬁ“; tri cb e
22/2/2021 | 221212021 g g 1AM COL g vén
tra co tirc fire X A
diéu lé
Cb dbng c6 ty
18 sor hitu tir
5% tré 1én
1 |Tép doan Bwu| 71.577.141 6,09% 21.473.142 |93.050.283 | 6,09%
chinh Vién
théng Viét
Nam(VNPT)
o | Nhaddu 30405000 | 29.99958% | 105.748.506 |458.243.528]29,99958%
tur nuoc ngoai

Danh séch c¢b déng va ngudi c6 lién quan 6 t 18 s& hiru ¢d phén tir 20% trd 1én: Khong c6




Ngén hang THMCP Hang Hal Vigt Nam (MS58)
544 NMguvén Chi Thanh, Guén D3ng Da, Hé N&i
Tel €024) 37718983 » Fax: (024) 37718899

Sb: 22 /2021/TT-HPQT

Ha Noi, ngay 03 thang 3 nam 2021

TO TRINH

V/v: Thong qua Chi tidu ké hoach hoat dong kinh doanh niim 2021
Kinh gizi: PAI HOI PONG CO PONG

Can cir Diéu 59 Luét Cac TS chirc tin dung ndm 2010, sira d6i, b6 sung ndm 2017,
Hoi dong Quan tri kinh trinh Pai hoi dong Co dong théng qua chi tiéu ké hoach hoat
ddng kinh doanh ndm 2021 cu thé nhu sau:
. Bon vi tinh: ty dong

5 £ So sanh
TT Chi tiéu Th;"gzt(']“?“ K‘;ggi“h KH2021/
TH2020
1 | Tong tai san 176.698 190.000 108%
) Vén huy déng tai thi truong I va
trai phiéu huy ddng von 99.222 114.105 115%
Du no tin dung (bao gom du no
3 | cho vay TCKT va ca nhén, dau tu
trai phicu DN) (*) 84.966 106.208 125%
4 | No x4u (nhém 3-5) 1.62% <3%
s I.oi nhuén trude thué thu nhéap
doanh nghiép 2.523 3.280 130%
6 | Thu lao, chi phi HDQT va BKS 20,3 25,3 125%
7 | Vén diéu 1é 11.750 15.221 130%
8 | Ty 1& chia loi tirc ¢ phan (+*) (%) > 15%

(*) Thuc hién theo ty Ié dirgc Ngdn hang Nha nuée Viét Nam cho phép theo chinh sach

diéu hanh timg thoi k.

(**) Ty 1é chia loi tire ¢ phan ndm 2020 thuc hién theo to trinh 50 2172021/ TT-HDOT
ngay 03/3/2021, sau khi cé phé duyét cua DHPCP va co quan Nha nudc cé tham

quyén.




Viy, Hoi ddng Quan tri kinh trinh Dai hdi dong Cd déng théng qua Chi tiéu ké hoach
hoat dong kinh doanh nam 2021 theo T¢& trinh nay va uy quyen cho Hoi dong Quaén tri
trién khai thuc hién bing cac giai phap cu thé, bao gbm ca viéc diéu chinh chi tidu va
ngén sach phi hop vé6i tinh hinh dich bénh Covid-19, theo dién bién thi trudng, chinh

séch kinh t& vi mé va quy dinh ctia Phap lut.
Tran trong kinh trinh Pai hoi déng C6 dong!

, TM. HOI PONG QUAN TRI Af)—
Noi nh_ﬁn: g
- PHBCD;
- Céc TV HDQT; BKS;
~ Lwu VT, VPHPQT.




Hgan hang TMCP Hang Hai Vigt Ham (MS58)
534 Nguyén Chi Thanh, Quan Déng Da, Ha Noi
Tei: (02-1) 3771 8989 « Fax: (024) 3771 25329

Sé: 23 /2021/TT-HDQT Ha N6i, ngay 03 thang 3 nim 2021

TG TRINH
V/v: Phuwong 4n phén phéi loi nhuin nim 2020

Kinh giri: DAY HOI PONG CO PONG

Can cir Didu 59 Luat Céc T4 chire tin dung ndm 2010, stra d6i b6 sung nam 2017, Hoi
dong Quan tri kinh trinh Pai héi dong C6 dong théng qua Phuong 4n phan phdi loi nhuin
nam 2020 nhu sau:

BPon vi tinh: triéu cﬁ‘ng

STT Khoan muc Dién giai Nim 2020
Loi nhuan hop nhat trude thué
' . . 5233
. thu nhap doanh nghiép (TNDN) Al d ke
£ Theo quy dinh cua Luét
2 | Thué TNDN Thué TNDN 512216
Loi nhuén hop nhét sau thué
Trich 1ap Quy du trv bd sung
* | Vén ditule 37 101.109
Trich 1dp Qu¥§ du phong tai
5 | chigh 10% 200.426
6 | Loinhuan dé lai Muc 3-Muc 4-Muc 5 1.710.431
e Theo To trinh s6
7 | Ti 1€ chia lgi tc c6 phén 21/2021/TT-HDPQT ngay .
03/3/2021 30%

Cde quyp: Qu Thit lao HPOT&BKS, Quy thudng Quan Iy Diéu hanh, Quy Khen thudng, Quy Phiic lgi stz dung ton
quy fir cdc nam frude dé chi tra. Trieong hop thiéu sé img trude va sir dung Quy dwoce trich ciia nam tiép theo aé

tét todn.

Viy, d& nghi Dai hoi déng Cé déng théng qua phuong an Phén phcu lgi nhudn nam
2020 va giao cho Hoi ddng quén tri quyét dinh cu thé viéc phan phdi cac quy tai Muc 4,
5, 6 gitta MSB va cac Cong ty truc thudc.

Tréan trong kinh trinh Pai hoi déng C6 dong!

TMLHOI DPONG QUAN TRI /&~

Noi nhin: 5 10‘?001- 4139 5
s QU TICH
- bHDCH; P\
- C4c TV HPQT; BKS;

-Luu VT, VPHBDQT.




THAO

NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HANG HAI VIET NAM Doc lap - Tudo - Hanh phic
e DA S
Sé:  /NQ-DHPCD Ha Ngi, ngay  thang — ndam 2021

NGHI QUYET PAI HOI BONG CO PONG THUONG NIEN

NAM 2021

PAI HOI PONG CO PONG
- Cén ctr Luat Doanh nghiép 2020;
—  Cin o Luat Céc T chirc tin dung nam 2010 va Luit sira doi, bd sung mot sb
dic¢u cua Ludt Cac T chirc tin dyng nam 2017,
~ Cin ctr Piéu 16 Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB);
- Cin c@ Bién ban phién hop Pai hoi dong cb dong thudng nién ngay
[/ /2021 cua MSB;

QUYET NGHI:

Picu 1. Théng qua Béo céo cia Hoi ddng Quan trj vé& hoat déng nim 2020 va dinh
huéng hoat déng nim 2021 theo ndi dung Béo cdo sé _ /2021/BC-HPQT
ngay /  /2021.

Piéu 2 . Théng qua Bdo cdo ciia Ban Kiém soat vé tinh hinh hoat déng nim 2020 va
phuong hudéng hoat dong kiém soit nim 2021 theo ndi dung Béo cdo s
~ /2021/BC-BKS ngay / /2021.

Piéu 3 . Thong qua Béo cdo cua Ho6i ddng diéu hanh vé hoat déng diéu hanh ngin
hang nim 2020 va ké hoach nam 2021.

Piéu 4 . Théng qua bdo cdo tai chinh nim 2020 cua MSB di duoc kiém toan.

Piéu 5 . Théng qua Phuong 4n tang von didu 1 théng qua phat hanh ¢ phiéu dé tra cd
tirc.

Pidu 6 . Thong qua Phuong 4n phén phéi lgi nhuan nim 2020.

Pidu 7 . Thong qua Chi tidu ké hoach hoat dong kinh doanh ndm 2021.

Pitu 8. Thong qua vi€e sira dm bo sung Pidu 1&, Quy ché tb chire va hoat ddng ctia Hoi
ddng quan tri, Quy ché td chirc va hoat dong cua Ban kiém soat, Quy ché quan
tri ndi by cua MBS; giao cho HDQT, BKS tiép tuc hoan thién céc du thao Piéu
18, Quy ché Quan tri, Quy ché T chirc va Hoat dong Hoi ddng Quan tri theo
huéng din clia Ngin hang Nha nude, BO Tai chinh, Uy ban Chimg khodn.

Piéu 9 . Thong qua vigc uy quyen cho Hdi ddng Quén tri phé duyét Quy ché tai chinh cta
MSB (bao gom c4 viéc ban hanh, stra ddi, bd sung, thay thé vin ban) theo ndi
dung To trinh 6 /2021/TT-HPQT ngay / /2021,

Pidu 10 . Théng qua mirc thi lao, thudng va cac lgi ich khéc ddi véi thanh vién Hoi dong
Quan tri, thanh vién Ban Kiém soat va ngn séch hoat déng ctia Hoi ddng Quan
tri, Ban Kiém soét theo T& trinh s/ /TT-HPQT ngay / /2021.

Trang 1/2-



Picu 11 . Théng qua viée giao cho Hoi ddng Quan trj lua chon céng ty kiém to4n doc 1ap
dé thye hign viéc ki€m toan dinh ky hodc dot xuit theo quy dinh ctia phéap ludt
theo ndi dung To trinh sé6  / /TT-HDQT ngay / /2021.

Nghi quyét ndy di duge Pai hoi ddng Co déng thudng nién [dn thir 29 biéu quyét
théng qua va cé higu luc ké tir ngdy / /2021. Thanh vién Hoi ddng quan tri, Ban kiém
soat, Hoi déng diéu hanh cin ¢t chirc ning, nhiém vu, quyén han ctia minh chiu trach
nhiém té chitc va trién khai thuc hién Nghi quyét nay.

CHU TQA DAI HOI
CHU TICH HQI PONG QUAN TRI
Noi nhin:
- Dai hgi dong C6 dong;
- Co quan TTGS NH;
- UB Chimg khodn Nha medc;

- HPQT, BKS;
- HBbDH;

- Website MSB; N £
- Luu WMS‘B_ TRAN ANH TUAN

- Trang 2/2-



