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THONG DPIEP CUA CHU TICH HDQT

Kinh gitri Quy c6 dong, Quy Khéach hang, Quy Déi tac va toan thé can bo
cong nhéan vién!

Nim 2020 la mot nam day bién dong va thach thirc déi v6i nén kinh té trong
nuéc 1an thé gidi. Dich bénh COVID-19 da va dang gdy ra nhiing tac dong chua
ting c6, hang loat cic doanh nghiép gip khoé khin, kinh té bi suy giam ning né,
phén khuc thi truong van phong cho thué cling bi anh huéng nghiém trong, nhu
cau ctia khach thué méi giam dang ké, dic biét 1a khach hang nudc ngoai.

Trudce bdi canh do, Hoi déng Quan tri, Ban Gidm Déc da kip thoi duara
nhﬁ’ng chu truong, giai phap chu dong, sang tao, linh hoat, dong thot phat huy tinh
than nd luc cla toan thé can bd cong nhan vién Cong ty, nhim dat duoc nhitng
muc tiéu ké hoach da dé ra. Cu thé, trong nam 2021, Toa nha Harec da dat duoc
nhung thanh qua nhét dinh: c6ng suét cho thué nam 2020 dat 94,72%, trong do
téng dién tich trong trong nam 2020 chiém 32,72% nhung nhiéu khach thué da gia

han thué thém khi hét thoi han thué, dong thoi cling ky dugc hop dong vo1 khach
hang thué mai.

Vi phuong cham “Lgi ich khach hang 1 diéu kién dé tdn tai”, toan thé can
bd nhén vién trong cong ty da phin dau va nd luc khong ngling trong viéc cai thién
va nang cao dich vu chuyén nghiép mang lai su tin chon cho khach hang. Thé
manh lam nén su khac biét dé dat dugc nhiing thanh cong chinh 1a su chuyén mon
hoa trong timg bd phan lam viée, tinh trach nhiém cao, chu trong trong cong tic
kiém soat chat luong dich vu va ludn dap ung céc yéu cau cong viée hiéu qua,
cung cép dich vu chuyén nghiép dé tao duoc 4n tuong va dich vu t6t nhit cho
khéch hang.

Bang tét ca su kinh trong ctia minh, chung tdi vd cuing cam on cac Quy vi ¢b
dong da luon ung ho va tin tudng vao dinh huéng phét trién cla Cong ty, cam on
su hop tac quy bau ctia Quy khéch hang va Quy déi tac da hop tac cung ching toi
va mong tiép tuc nhém dugce su ting ho tr Quy vi.

To1 danh gia cao su dong gép cua cac can bo nhan vién da ludn lam viée véi
tinh than trach nhiém cao cung véi su nhiét thanh dong gop dé tao nén su phat trién
cua doanh nghiép ngay hém nay.

Tran trong cam on!
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MOT SO CHI TIEU CO BAN

Chi tiéu Don vi 2019
Doanh thu thuan Dong | 40.419.945.865 | 39.479.748.057
Loi nhuén gop Dong | 35.587.118.935| 34.735.055.836
Chi phi hoat dong Déng | 15.657.311.322 | 15.273.378.983
Loi nhun thuan tir hoat do \ ,
Pl mnan Huan wrhoat €ong |- pane | 25.260.126.024 | 26.467.268.795

kinh doanh
Lot nhugn thudn tir hoat dong Déng | -833.440.674| -816.183.618
khac
Loi ﬁhuél1 trude thué Bfmg 24.426.685.350 | 25.651.085.177
Loi nhuan sau thué Dong | 19.405.575.558 | 21.947.688.037
Tdng tai san Dong | 160.225.032.274 | 160.817.013.065
Vén diéu 16 Dong | 63.384.000.000 | 63.384.000.000
Vén cht s hitu Dong | 128.305.401.816 | 131.857.629.277
Thu nhap trén téng tai san .

' % 12,11 13,65
(ROA) °
Thu nhép trén vén cb phan .

' % 15,12 16,65
(ROE) ’
54 lmgng o phice dang luy o 6.338.400 6.338.400
hanh cudi ky phiéu
Lai co ban trén ¢6 phiéu Pong 3.062 3.463
Cb tirc % 26 30




I. Thong tin khai quat

A. THONG TIN CHUNG

Tén Coéng : CONG TY CO PHAN HAREC PAU TU VA
ty THUONG MAI

Tén Tiéng : Harec Investment and Trade Joint Stock Company
Anh

bia chi S6 4 phé Lang Ha, phuong Thanh Cong, quéin Ba

Dinh, Thanh ph6 Ha Nbi, Viét Nam

Dién thoai (024) 237724330

Fax (024) 237724332

Website http://www.harec.com.vn/web/
Vén didu : 63.384.000.000 dong

1€ thuc gop

Vén didu : 63.384.000.000 dong

I¢ dang ky

Nguoi dai : Ong Phan Huy Ty — Chtc vu: Giam déc Cong ty

dién theo

phap luat:

Gidy Gidy chimg nhén dang ky kinh doanh sé 0102116074
ching do S& Ké hoach va Pau tu Thanh phd Ha Noi cép lan
nhan ding  dau ngay 13/12/2006, cép thay déi lan thtr 11 ngay
ky  kinh  29/07/2019

doanh

I1. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
* Nganh nghé kinh doanh chinh: Kinh doanh dich vu cho thué vin phong.
% Dia ban kinh doanh: Ha Néi



1. Qua4 trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty ¢6 phan Harec Pau tu va Thuong mai dugc thanh lap
nam 2006 voi sy gop von tr 4 ¢6 déng sang 1ap (2 t6 chirc va |

2006 2 ca nhan) véi muc dich quan ly va khai thac toa nha cho thué
van phong Harec — ¢6 dia chi tai s6 4A phd Lang Ha, phuong
Thanh Céng, quan Ba Dinh, Thanh phd Ha Noi. Cong ty hoat
dong theo Gidy phép kinh doanh do S& Ké hoach Pau tu thanh
ph6 Ha Noi cip lan dau ngay 13/12/2006 véi von diéu 18 ban
dau 1a 30.000.000.000 ddng.
12/2007 - | Tang vén diéu 1& Cong ty tir 30 ty ddng Ién 45 ty ddng
2/2008
05/2008 Tang von diédu 1é Cong ty tir 45 ty ddng 1én 60 ty dong
06/2008
03/2009 - Tang vén didu 1é Cong ty tir 60 ty ddng 1én 63,384 ty dong
04/2009
2017 Cong ty dugc UBCKNN chap thuan la Cong ty dai chung va

dang ky luu ky tai Trung tdm Luu ky Ching khoan Viét Nam
v&l ma ching khoan HRB.

Ngay 06/11/2017, Coéng ty chinh thttc dang ky giao dich trén
san UPCOM.




IV. M6 hinh b may té chire

BAN KIEM SOAT
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% Dai hoi dong c6 dong

Dai hoi dong c6 dong gdm tt ca cb dong c6 quyén biéu quyét, 1a co quan quyét
dinh cao nhét cua Cong ty ¢d phan. PHPCD hop thuong nién hodc bat thuong, td
chirc it nhat mdi ndim mot lan, quyét dinh chién luoc phat trién cta Cong ty, ké
hoach san xuét kinh doanh hang nam, thong qua nghi quyét cic van dé nhu bd
sung va stra doi Diéu 18, loai ¢b phan va sé luong ¢d phan phét hanh, mirc ¢d tic
chi tra cho c6 dong hang nam, thu lao cho céc thanh vién Hoi dong quan tri va Ban
kiém sodt,... Dai hoi dong cb dong c6 quyén biu, bai nhiém thay thé thanh vién
Hoi dong quan tri va Ban kiém soat.

** H§i dong quan tri



La co quan quan ly Cong ty do Dai hoi dong c6 déng bau ra, co toan quyén
nhan danh Céng ty dé quyét dinh moi van dé quan trong lién quan dén muc dich,
quyén loi cia Cong ty, trir nhiing van dé thude thim quyén cta Dai hoi dong Co
dong. Hoi dong quan tri co quyén va nghia vu giam sat Giam ddc va nhiing nguoi
quan ly khic trong Cong ty. Quyén va nghia vu cia Hoi dong quan tri do phap luat
va Piéu 18 Cong ty, cac Quy ché ndi bo clia Cong ty va Nghi quyét Dai hoi dong
c¢d dong quy dinh, cu thé co quyén quyét dinh, chi dao thuc hién ké hoach phat
trién san xuét kinh doanh va ngan sach hang ndm, xac dinh cac muc tiéu hoat dong
va muc tiéu chién luoc trén co s¢ Pai hoi dong cb dong thong qua, dé xudt murc chi
tra c6 tirc hang nam. Hoi dong quan tri ¢6 quyén bo nhiém va bai nhiém Gidm ddc
diéu hanh va cac can bo quan 1y khéc.

< Ban Kiém soat

Do Dai hoi dong ¢ déng bau ra, c¢6 trach nhiém kiém tra, kiém soat cac bao
céo tai chinh hang nam, 6 thang, hang quy, cac van dé kiém todn va cac van dé lién
quan dén hoat déng cta Cong ty, bao vé quyén loi c6 déng theo luat phap va Piéu
1é Cong ty. Ban Kiém soat hoat dong doc lap vai Hoi déng quan tri va Ban giam
doc.

% Ban Giam doc
GoOm Giam doc va Phé giam doc.
e Giam doc

— Langudi dai dién theo Phap luat, didu hanh moi hoat dong hang ngay cua
Cong ty, chiu sy gidm sat ctia Hoi déng quan tri va chiu trach nhiém
truée Hoi dong quan tri va trude Phép luat vé viée thue hién cac quyén
va nhiém vu dugc giao;

— Quyét dinh cac van dé lién quan dén cong viéc hang ngay cua Cong ty;

— Tb chtic thuc hién cac Nghi quyét ctia HDQT, thuc hién ké hoach kinh
doanh va phuong an dau tu cta Cong ty;
— Kién nghi phuong an tra cb tirc hodc xir ly 15 trong kinh doanh, co céu tb

chire, quy ché quan ly néi bo Cong ty;

— B0 nhiém, mién nhiém, cach chtc cac chirc danh quan ly trong Cong ty
trlr cac chtic danh thudc thim quyén ctia HPQT:



~ Tuyén dung lao dong, quyét dinh mtc luong va phu cép ddi v6i nguoi
lao dong trong Céng ty;

— Céc quyén va nhiém vu khac theo quy dinh ctia Phap luat va diéu 1é Cong
ty.

e Phé giim dbc (kiém Ké toan truéng)

— T6 chirc xay dung bd may ké toan va trién khai cong tac tai chinh va
hach toan ké toan theo dung quy dinh ctia Phap luét;

~ T6 chic xay dung va gidm sat viéc thuc hién ké hoach tai chinh hang

nam, tham muu cho lanh dao vé cong tic quan ly, str dung cac ngudn luc
tai chinh theo cac quy dinh hién hanh;

~ To chire viée phan tich céc hoat dong kinh té trong cong ty nhdm dénh
gi4 qua trinh thuc hién, két qua va hi¢u qua hoat dong SXKD;

— Chi dao tryc tiép cac linh vue: Bao ho lao dong, phong chong chay no, 18
tan, bao v¢, vé sinh, bo tri, bao dudng;

— Truc tiép phu trach phong Tai chinh K& toan;

— Cac nhiém vu khéc theo sy phan cong cua Giam doc

% Tong Quan Iy tda nha

— Quan ly, gidm sét cac cdng viéc lién quan: Vé sinh, an ninh, stra chita, cai
tao, duy tu bao dudng dinh ky, khac phuc, stra chita cdc su ¢ bat thuong
tai toa nha;

— Dam bao khéach thué thuc hién diung nghia vu ctia minh theo hop déng
thué da ky va tuan thi céc quy ché toa nha; Giai quyét cac khiéu nai cta
khach thué lién quan dén toa nha;

~ Chi dao truc tiép cac cudc hop hang ngay, tong két rat kinh nghiém céc

van dé da thuc hién duoc, nhiing van dé thuc can giai quyét trong ngay,
thuc hién cong viéc theo ké hoach dé ra;

— Hang thang lam bdo cdo gom: nhiing viéc dién ra trong tda nha, phan anh
cua khach hang, nhitng van dé vé v¢ sinh, bao vé, duy tri bao dudng...

%0‘/ 2 .-4\'(5/}.



— Cap nhat va bao cdo cac thay doi lién quan dén cong viéc quan ly toa

nha. Tro giup trong viée tu van hodc dua ra nhitng 161 khuyén trong viéc

bao v¢ quyén loi va tai san cia cong ty;

— Cac nhiém vu khac lién quan dén tdoa nha

% Cac Phong ban

Phong Hanh chinh - Té chire:

(@)

®)

Truc ti€p quan ly, giam st cac cong viée lién quan dén khu vuc chung
cua toa nha theo dung quy trinh/tién do va chat luong dé ra nhu:

Lam sach

Bao v¢, an ninh, bai dau xe
Cay xanh

Diét con trung

V¢ sinh moi truong

Cép nhat thong tin khach hang ra vao toa nha, xu ly phan anh cua
khach hang theo dting mau biéu quy dinh ;

Quén ly may mac, thiét bj lép dat tai khu vuc chung ;

Quan ly cong tac van thu, van phong, t6 chtc lao dong, doi ngoai va
phién dich ;

Cac nhiém vu khac lién quan.

Phong KV thudt:

O

o

Truc tiép quan 1y toan bo hé thong may moc thiét bi trong cong ty;
Xay dung cac dinh muc kinh té k¥ thuat, lich xich tu dudng, van hanh
thiét bi;

Giam sat, theo ddi, tu van nha thau khéch hang thuc hién cac viéc cai
tao, stra chita trong pham vi dién tich khach thué;

Giam sat cac nha thau trong viée bao tri thiét bi;

Chiu trach nhiém truc tiép trong cong tac phong chéng chay nd va an

ninh qudc phong;

10



O

O

T8 chie thuc hién cac dich vu k§ thuét cho khéach thué;

1

Céc nhiém vu khéc lién quan.

Phong Tai chinh Ké toan:

O

O

O

T4 chie xay dung va thye hién ké hoach tai chinh, ké toan va quan ly
ngudn von theo ding ché d6 phap luat cla nha nudc, luat ké toan va
didu 16, quy ché tai chinh ctia cong ty;

T8 chic thuc hién cong tac ké toan théng ké cua cong ty, giup Giam
dbc giam sat tai chinh ctia cdng ty theo phép luat vé nhiém vu dugc
phin cong hodc Uy quyen;

Tinh toén hidu qua kinh t€ cho timg phuong 4n kinh doanh dé Giam
dbc c6 can it quyét dinh chinh x4c va higu qua, thic day kinh doanh
phét trien, bao toan phat trién von, hoan thanh tot nghia vu doi vai
Nha nudc;

Tiép nhan, ban giao, quyét to4n khi cong trinh d& hoan thanh;

Céc nhiém vu khéc li€n quan.

Phong Kinh doanh — Vat tu:

O

O

@)

X4y dung ké hoach tiép thi, quang céo va phat trién thi truong clia
cong ty. Panh gia thye trang thi trudng, xdy dung ké hoach va mang
ludi bén hang;

Quan ly va soan thao cac loai hop dong trong cong ty.

Theo ddi cdp nhat thong tin lién quan dén viéc thay doi, diéu chinh va
cham dut hop dong.

Quén ly cdc tai ligu/ban vé thiét k& va ban giao thiét bi trong dién tich
thué ca khach.

Phat trién kinh doanh céc dich vu khac cho khéch hang. -

Chiju trach nhiém truc tiép trong cong thc mua ban hang hoa, quan ly
kho vat tu clia cong ty.

g

Céc nhiém vu khéc lién quan.

11




V. Dinh huéng phat tridn
% Cac muc tidu chi yéu ctia cong ty:
Duy tri vi thé cta doanh ngl nep trong giai doan sap 16, “hL‘L trong dén dich vu

chdm soc¢ khach héng cta toa nha, dao tao doi ngll nhan su gé dap Ung nhu cau
chdm séc¢ khach hang t6t nhat.

% Chién luge phat trién trung va dai h

'QJ

n:

Ban lanh dao Cong ty nhdn dinh ring, cho thué vin phong hién nay 1a mot trong
nhitng dich vu kinh doanh bét dong san quan trong doi hoi su nhay bén trude mot
thi truong canh tranh twong déi khéc ligt, dac biét trong béi canh co nhidy toa nha

cho thué van phong méi va hi uén dai hon dang xuit | hién trén thi truong.

Nhim muc dich duy tri vi thé ctia minh trong giai doan saa t6i, Cong ty da dua :
ra mot s phuong an va giai phép néng cao hidy qua sén xuét kinh doanh, bao gbm:;

°  Gidi phdp vé gig thué véin phong:

Nhén thie duoc rang, gia thué van phong 13 diéy kién tién quyét dé thu hut va
gift chén khach hang, Céng ty cm lucmg xdy dung céac chinh sach vé gia thué
nhim dam bao tmh canh tranh veé gid trén thi tr uong. Piac biét, dbi véi nhfing
Khdch hang truyén thong, hodc khach hanv mé‘i san sang ky két hop dong lau dai
vGi Cong ty Harec ludn cung cap gia thué yu dai cho nhiing dd; tuong khach hang
nay.

Bén canh viéce cung cip gid thué vin phong canh tranh, nham dam bao loi ich
ctia khach hang khi sy dung dich vy, Cong ty s& tiép tuc bio dutng, b sung, sira
chta nhing may mac, vat dung da cf, héng va 161 thoi dé qua do, nang cap dién
mao cta Toa nha Harec.

hdp vé marketing:

e Giaip
Marketing vé bat ddng san vin p hong cho thué hién nay dong vai tro rat quan
trong, théng qua mé hinh nay s&€ dua khach hang dén véi dich vu cta Harec ngay

mot dong hon. Hidu o dic diém nay, Harec thudng xuyén cdp nhat théng tin cho
thué van phong ctia minh trén trang web cua minh, duy tri lién két dén cac nha moéi

\

gi61 chuyén nghiép va mot s6 trang dich vu uy tin ciing 1a mot cach thic tang do
phti théng tin cho cée khach h 1ang tiém néng dang tim kiém djch v cho thué.

° Gidai phdp vé Nhin sur v Dich vu chdm séc khdch hang:

M___.A‘.—\h&,_,_*.



Cong tac ngoai giao, gidi thiéu dich vu cho thué van 1 phong tai t0a nha Harec
luén duoge Lhu trong. Cong ty ludn chu trong dén vén dé dao tao nhan sy, tao ra
moi truong fi cp xuc mot cach than thién, cgi mo, chinh xac nhiam mang lai su thoai
mai va tin nhiém déi véi khach | hang mai.

Bén canh do, Harec ciip ng dac biét chu tmng dén dich vu cham soc khach hang
dang sur dung dich vu cua toa nha. Moi véu cau cua khach hang déu du uoc Ban quan
ly toa nha xem xét va giai quydt rong thoi gian ngan nhat, Dich vu cham soc
khach hang luén duoc Ban lanh dao Cong ty quan tam va dat tiéu chuan cao déi
vol doi ngli nhan su chiam séc khach hang cua Cong ty. Hang nam, Cong ty du
kién s ¢6 nhiing dot tap hudn | nhirng ki ning mém dé giup déi ngd nhan sy xu ly
tinh hudng va phuc vu khach hang t6t hon,

r

% Cde muc tiéu phat trién bén virng (mﬁi trwomg, xa héi va cong donﬁ) va
chwong trinh chinh lién quan dén ngan han va trung han cia Cong ty

Cong ty C6 phan Harec Pau tu va Thuong mai mong muén mang dén cho
khach hang nhing dich vy hd 1 ro tot nhat khi su g dung van phong ctia toa nha.

e

Ngoai ta cong ty cling dua ra cde s4 ing kidn vé vige s dung ning luong hicu
qua, han ché lang phi dién, nuoc qua cac thiét bi: h¢ thong didu hoa, h¢ thong

on ng thidt bi su duno nudce va dam bao vi i1¢c bao tri

o

di¢n, hé thonO chidu s ng, hé the
dinh ky cdc hé thong thiét bi toa nha.

VI. Cédc rii ro
“ Riui ro kinh té

Cée yéu 16 kinh té vi mo nhu toc do tang truong GDP, lam phat, ty gid ngoai
t¢,... s¢ tac dong truc tiep hoic gian tiép dén | hoat déng kinh doanh cua m oi loai
hinh doanh nghiép. Do dac thu hoat déng chml [a kinh doanh cho thué van phong,
Cong ty s€ it chiu tac dong cua su thay doi Ity gid ngoai (¢ hO'n SO vO1 cac nganh
nghé kinh doanh khac. Iuy nhicn, toe do tang truong GDP va t I‘Q‘ lam phat van

anh huong it nhiéu 16 nguon cau Ihuc van phong, do do Cong ty can ¢d b ¢n phap
dé phong tranh va giam thicu ruj ro nay.

% Rui ro ludt phap

La cong ty hoat dong trong nganh kinh doanh dich vy cho thué van phong nén
C'Ong ty chiu anh hudng tr cac chinh sach Nha nude. Bat k ky su thay doi nao rong
cac chinh sach déu ¢é thé anh huong dén hoat déng san xuat kinh doanh cua Cong
ty, gay bién dong loi nhuéan.

o NG



La doanh nghiép dang ky giao dich trén SO giao dich chimg khoan Ha Noi,
hoat dong cua Cong ty chiu su didu chinh cua cac van ban phap ludt nhu: Luat
Doanh nghiép, Luat chimg khoan, Quy dinh vé cong bd thong tin va thi truong
chung khoéan dang trong qua tri inh phat trién va thay déi dé hoan thién, su thay doi
vé moi mat chinh sach s& anh huong dén hoat-dong quan tri, kinh doanh cua cong

ty.
¢ Riii ro dijc thit trong hoat dong kinh doanh ctia cong ty

Mic du thi truong cho thué vén phong tai Ha Noi phai déi mat voi nhiéu kho
khan thach thirc do du thua nwm cung, rui ro dén tir bién dong thi truong bat
dong san, sO luong tang thém n@uon cung cling nhu bi én dong gia ca thi truong khi
dén thoi diem gia han hop dong cling s¢ anh hudng dén sb luong k hach hang va
doanh thu cua Cong ty.

B. TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM
I. Tinh hinh hoat djng san xuét kinh doanh

Hign nay. Cong ty dang quan ly va kinh doanh cho thué vian phong tai toa nha
Harec — s6 4A Lang Ha, quan Ba Dinh, Ha N¢i. Day la toa nha cho thué van phong
hang B, toa lac ¢ vi trf trung tam cua thanh pho Ha Noi.

BT T
‘ ST | " \‘ Pon « . \ . ‘ Tdf]b 1
‘ T Dién gidi B Nim 2019 | Niam 2020 | truong |
| T | 202012019 |
SUSE U UU T e O i
\ | | Doanh thu thudn | D | 40419.045.863 39.479.748.057 | -2.4% |
| & LNG vé cung cap | N i . A I . 4\
3 ri | Pong | 35.587.118.935 | 34.735.055.836 | -2.4% «
‘\ 3 ‘, Dong 124‘426.685.350\ 25.651.085.177] 5% \
| - i
V \LNST \I Dong | 19.405.575.558 \ 21.947.688.037 % 13% |
1 J

Doanh thu thuan cia Cong ty dén hoan toan tir cac hop dong cho thué van phong,
day la mang doanh thu chiém ty trong 16n nhat trong co cAu tong doanh thu cta
Cong ty: Bén cmh do, trong qué trinh cho thué va van hanh toa nha, Cong ty con
cung cap mot s6 dich vu khac nhu tréng gitt xe, dich vu k¥ thuat toa nha, v.v.



Nam 2020, céc toa nha mai cé nhiéu loi thé vé thiét ké hi¢n dai, dién tich rong rai
trong khi toa nha Harec da hoat dong duoc 15 nam, céc trang thiét bi chat luong
khong cao, nhirng 10i k¥ thuat cua toa nha mang tinh hé thong, kho khac phuc. ..
Médc du toa nha co hai ting hdm lam bai dau xe nhung dién tich nho, khong dap
ung duoc nhu cau cua khach hang hién tai. Do vdy, Cong ty luon nd luc va tim
cach khac phuc kho khan néu trén dé phan dau dam bao két qua kinh doanh dat
hi¢u qua. Cu thé, loi nhuan gop dat 34,7 ty dong, giam 2,4% so véi nam 2019. Bén
canh do, cong suat cho thué binh quan nam 2020 la 94,72%, tang 1,42% so voi
binh quan nam 2019.

Tinh hinh thwe hién so véi ké hoach

Chitiew | Don vi‘ | OKé hoaéyhr 'l‘hu’c'hiéh i 1¢ hoan
| ' 1 ‘ nam 2020 | ndm 2020 ~ thanh so }

| | .
| | | | Coveiké
% | hoach |
| Vén diéu le | Ty dan | 63.38 | 63.38 C100%
1 Doanh thu thuan N l Ty dong 36,16 39,48 109% |
\ Loi nhuan sau thu ’ Ty dong | 13.88 ‘r C2195 | 158% |

Tuy tinh hinh kinh doanh nam vura qua gap nhiéu kho khan do phai canh tranh véi
cac toa nha mai hién dai hon, Cong ty van dat duoc két qua vuot mire ké hoach dé
ra nho nd luc cua Ban Giam ddc va céan bo nhan vién toan Cong ty . Cu thé, doanh
thu thuan va loi nhuan sau thué dat lan luot 109% va 158% so voi ké hoach nam
2020.

1. T6 chire va nhan su
1. Gioi thiéu Ban lanh dao
a) Hoi dong quan tri
“ Ong Hoang Quang Thanh — Chu tich H$i dong quén tri
¢ Nam sinh: 1946
® Trinh do chuyén mon: Ky su xay dung
¢ S0 httu ca nhan: 1.712.321 ¢6 phan, tuong Umg véi 27,02% von dicu 18 caa
Harec
< Ong Vii Xuan Diing — Thanh vién Hi dong quan tri
- Nam sinh: 1973

=

Loy
O = o \(1\\\

/Ii



%

Trinh do chuyén mon: Thac sy cong ngh¢ sinh hoc

- ChGe vu nam gitr o cac to chie khace: Pho Tong giam doc Tong Cong ty CP
Bia Rugu NGK Ha Noi.
- S ¢6 phan ndm gitr: 2.535.360 ¢6 phan, tuong g véi 40,0 % von diéu 1¢

cua Harec

o SO hitu ca nhan: 0 ¢o phan, twong tng voi 0% von diéu [¢ cua Harec

e Dai dién so hitu cho Tong cong ty CP Bia-Rugu-Nude giai khat Ha Noi:

2.535.360 ¢ phém tuong ing voi 40,0% von diéu I¢ cua Harec

- Qua trinh cong tac:

Thoi gian

Noi lam viéc

Chuae vu

01/1997 - 08/2003

Vién Cong nghi¢p Thuc pham, Bo
Cong nghiép

Nghién ctru vién

09/2003 - 09/2004

Vién Cong nghi¢p Thuc pham, Bo
Cong nghié¢p

Pho truong phong Hoa
sinh CNM'T

10/2004 - 03/2007

Bo Cong thuong

Chuyén vién Vu Cong
nghi¢p tiéu dung va
Thuc pham

04/2007
15/07/2009

-1 B6 Cong thuong

Pho Vu

Cong nghiép nhe

truong Vu

16/07/2009 - nay

Tong Cong ty CP Bia - Ruou -
Nude giai khat Ha Noi

Pho TGD

2012 - 02/07/2019

CTCP Harec Dau tu va Thuong
mai

Chu tich HbQT

03/07/2019 - nay

CTCP Harec Dau tu va Thuong
mai

Thanh vién HDQT

% Ong Phan Huy Ty — Thanh vién Hoi dong quan tri Cong ty

- Nam sinh: 1960
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Trinh d6 chuyén mén  : Ky su co khi — Ctr nhan Luét
- SO ¢6 phan nam gili: 1.478.472 ¢6 phan, tuong Ung voi 23,32% von diéu 1¢

1

cua Harec

o So hiu ca nhan: 1.478.472 ¢6 phan, tuong (mg vai 23.32% von diéu 1é cua
Harec

¢ Dai dién so hitu: 0 ¢6 phan, tuong tmg vai 0% von diéu 1é cta Harec

- Qua trinh cong tac:

Thoigian Noi lam viée

T
|
|
|

Chire vy

, CCong ty INHIL Nay | L
0 1993-1997 ‘ = f “ 1 Pho Giam doc
dung va Phat trién do thi

Cong ty CP Kinh doanh

Giam doc VPTVKDN
va Xay dung nha N

1998- Nay

Cong ty CP Haree dau | o ,
I'V Hotdong quan trp |

| 2006 - nay . .
| tu va Thuong mai

""" | Cong ty CP Harec dau| .. . |
f%, “y . Giam doc Cong ty |
tu va Thuong mai |

“, Y — ==
17/07/2019- nay

b) Ban kiém soat
< Ba Phan Thi L.gc — Truong Ban kié¢m soat
- Nam sinh: 1972
- Trinh do chuyén mon: Dai hoc tai chinh ké toan
- Chtre vu ndm gitr o cac t0 chire khéce: Khong
- S0 ¢0 phan nam git: 0 ¢o phan, wong ung vai 0% von dicu 1¢ cua Haree

- Qua trinh cong tac:

Thoi gian ' Noi lam viéc | Chiic vu
’ oy e P . § A ool ¥ X 54 ; . 5 e
1997 - 2006 Cong ty moi truong do thi Vinh | Fhu quy
‘T _

: C‘Cmg ty TNHH MTV Moi truong

2007 2014 | Ké toan
d6 thi Ngh¢ An -

2015 Cong ty CP Harce Dau tu va ! L
T . } K¢ toan
03/2016 « l'huong mai 1
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|
|

042016 |  Congty CP Harec Dau tu va

- . Truong Ban kiém soat
I'huong mai

% Ba: Pham Thi T6 Dung —Thanh vién BKS

1

Nam sinh: 07/07/1978
Trinh do chuyén mon: Cu nhan kinh t¢ - chuyén nganh ké toan, cu nhan

t

ngoai ngu.

=

nha VP Bank Tower - TNHIH Thap Lang Ha

Chire vu nam gitr o cac to chtre khac: Quan ly kho- ké toan Ban quan ly toa

- S0 ¢6 phan nam git: 0 ¢6 phan, tuong tng voi 0% von dicu I¢ cua Harec

- Qua trinh cong tac:

Thoi gian

Noi lam viéc

Chire vy

2000 -2003

Cong ty TNHH T&T

NV Ké toan

2003 - 2004

Cong ty Xay dung so 1 Ha Noi

NV Ké toan

2004 - nay

CTCP Kinh doanh va Xay dung
nha

NV ké toan VPTVKD
nha

2006 - nay

C'1TCP Haree Dau tu va Thuong
matl

Thanh vién Ban kiém
soat

% Ong Vii Dinh Pire — Thanh vién BKS
- Néam sinh: 1989
- Trinh d¢ chuyén mon: Cu nhan Tai chinh- Ngan hang

- Chtre vu nam gilr o cac to chue khac: Chuyén vién tai chinh- Phong tai chinh

ké toan - Tong Cong ty CP Bia- Rugu- Nudce giai khat Ha Noi

- S0 ¢o phan.nam git: 0 ¢6 phan, tuong ung voi 0% von dicu ¢ cua Harec

- Qua trinh cong tac:

Thoi gian | Noi lam viéc

112/2011-T11/2013 Ngcm "hémg terO’ng mai

Chure vu ‘

Nhén vién quan ly khach 1
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Thoi gian Noi lam vi¢e Chire vu

Nhén vién quan ly khach

Ngan hang thuong mai
hang

T12/2011-T11/2013
cb phan qudc té VIBank

T12/2013 dén nay Téng Cong ty CP Bia- Chuyén vién tai chinh-
Rugu- Nudc giai khat Ha | Phong tai chinh ké toan
Noi
T4/2018 dén nay Cong ty CP Harec Pau tr | Thanh vién Ban kiém
va Thuong mai soat

¢) BAN PIEU HANH
< Ong Phan Huy Ty — Thanh vién HPQT kiém Giam doc Cong ty
DA gioi thiéu & thanh phin HPQT
< Ba Nguyén Lan Hwong — Phé Giam dbc Cong ty kiém Ké& toan truong

— Nam sinh: 1970

o= — e,
<. m=Z /8

— Trinh d6 chuyén moén: Cttr nhan Ké toan

Chtic vu nam gift & céc td chirc khéc : Khong.

S6 ¢6 phan nam gitt: 67.195 ¢b phan, tuong (g véi 1,06% vén diéu 1é cia
Harec

S& hitu ca nhan: 67.195 ¢b phan, twong tng véi 1,06% vdn diéu 18 cua

Harec

e Dai dién s¢ hitu: 0 c0 phan, twong Gng v6i 0% von diéu 1é ctia Harec

— Qua trinh céng tac:

Thoi gian Noi lam viéc Chirc vu
1999-2007 TCT Group- Céng ty CP Nhat Nam Ké toan
2007- 2009 TP. Kinh té tong hop

Cong ty CP Harec Dau tu va

Phé Giam doc kiém Ké
toan truong

2010- hién nay Thuong mai
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4. S6 lwgng lao dong ciia Céng ty (Thoi diém 31/12/2020)

STT Tiéu chi 50 lu’(‘?,l_lg Ty trong (%)
(nguwoi)
I | Theo trinh do lao djng
Trinh d6 Dai hoc va trén Dai hoc 17 - 85%
2 | Trinh d6 Cao dang, trung cap 01 5%
chuyén nghiép
3 So Cép va Cong nhan k¥ thuat 0 0%
4 Lao dong pho thong 02 10%
I | Theo chirc vu
1 | Quénly 6 30%
2 Van phong + K¥ thuat 14 70%
IIT | Theo gidi tinh
1 Nam 9 45%
2 Nit 11 55%
Téng cong 20

5. Chinh sach dao tao, lwong thwéng, tro cfip

< Ché d6 lam viéc:

e Ngudi lao dong trong Cong ty déu c6 hop ddng lao dong theo dung Luat lao
dong. Ngudi lao dong duoc hudng bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém
that nghiép theo dung quy dinh.

e (Cong ty thuc hién ché do lam thém gio, ché do thai san, cham soc con nhod
theo dting Luat hién hanh.

o Thoi gian lam viéc: 40 tiéng/ tuan, sang tir 8h00-12h, chiéu 13h — 17h00,
nghi trua mot tiéng, tir thir 2 dén thi 6.

e MO0t ndm mdi nhén vién ¢6 12 ngay nghi phép nim, duge nghi bu cic ngay
1& tét theo quy dinh chung ctia Nha nude.

%* Chinh sach tuyén dung, dao tao:

Té chirc tuyén dung thong qua cic website tuyén dung. Coéng ty uu tién tuyén
nhitg nhén vién ¢ nhiéu kinh nghiém lam viéc trong linh vuc kinh doanh
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chinh cua Cong ty, dac biét wu tién nhitng Gng cir vién biét tiéng Anh va cac
ngoat ngilt thong dung khac.

%* Chinh sach lwong, thwéng:
Nguoi lao dong tai Harec duge tham gia bao hiém x4 hoi déy du, huéng luong
cling céc ché do phic loi khéac theo quy dinh cua Phép luat va tinh hinh thuc té
cua Cong ty.

STT | Tiéu chi Phan loai S6 Mirc S6 giov dao
lwgng | lwong tao
cudi ky  trung
binh
1 .| Theo hop | Toan thoi gian 20 1 11.200.000 37h
déng lao |
dong Ban thoi gian 0

III. Tinh hinh dau tw, thwe hién dy dn
Cong ty khong thuc hién du 4n dau tu nao, khoan 1ai tién giri ngan hang cta Cong
ty nam 2020 dem vé khoan doanh thu tai chinh hon 7 ty dong.

IV. Tinh hinh tai chinh
1. Tinh hinh tai chinh

. | 0 ol
Chi tidu bonvi 2019 2020 /s TANg
giam
Tong tai san Pong | 160.225.032.274 | 160.817.013.065 | 0,4 %
Doanh thu thun Pdng 40.419.945.865 | 39.479.748.057 | -2,4%
Loi nhuan thuan tur .
~ - DPd 260.126. 26.467.268. 0
hoat dng kinh doanh dng 25.260.126.024 | 26.467.268.795 5%
Loi nhuan thuan tt . |
ol miten Tual W pang -833.440.674  -816.183.618|  2,1%
hoat dong khac |
Loi nhuan truge thué |  Dong 24.426.685,350j 25.651.085.177 5%
Loi nhuan sau thué Péng 19.405.575.558 | 21.947.688.037 13%

2. Cic chi tiéu tai chinh chii yéu
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Nam
Chi tieu Don vi Nam 2019 2020
1. Chi tiéu vé kha niing thanh toan
H¢ s6 ngan han=Tai san ngan han/N¢ ngan Lin 6.64 8,71
han
Hé s6 thanh toan nhanh=(Tai san ngén han A 8,71

5 X % Lan 6,64

- Hang ton kho)/No ngan han
2. Chi tiéu vé co cAu von
Heé s6 (No phai tra/Tong tai san) Lan 0,20 0,18
Hé s6 No/Vén chu sé hitu Lan 0,25 0,22
3. Chi tiéu vé nang luc hoat dong
Doanh thu thuan/Téng tai san Lan 0,25 0,24
4. Chi tiéu vé kha nang sinh loi
Hé s6 Loi nhuén sau thué/Doanh thu thuan Lan 0,48 0,55
Hé sb Loi nhuén sau thué/Vén cht so hitu Lan 0,15 0,16
Hé s6 Loi nhuan sau thué/ Tong tai san Lan 0,12 0,14
Hé s6 Loi nhuan tir hoat ddng kinh §
do.anh/Doa-nh thu ‘;huén B il 0,62 0.67

V. Co ciu c6 dong, von dau tw chi sé hiru
% Co phan

Téng s6 c¢b phan: 6.338.400 cb phan

Téng s6 ¢b phan dang luu hanh: 6.338.400 ¢b phan

Loai ¢6 phan dang luu hanh: C6 phan phd théng

Cb phiéu quy: Khong c6
Cb phiéu uu dai: Khéng co

s Co cau co dong
- Co cdu co dong theo ty I¢ 56 hitu

. , . Ty 18 s6 hitu/VDL
STT Péi twong Sé lwong CH phidu | 7 ¢ S"(o /‘;“
0,
1 C6 dong 16n
(s6 hitu > 5% vén CP)
- Trong nwoc 5.726.153 90,32
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ST

- Nudc ngoai
2 CoO dong khac

- Trong nuwédc

- Nudc ngoai |
"TONG CONG

T
I Co6 dong trong nudc

- Ca nhan {

2 Co6 dong nude ngoai

- TO chure 1

- Ca nhan

- Danh sdch ¢6 dong lon

chicu/DKKD
"I‘(;mg ke ong ty Co phén
Bia- Ruou- Nudc giai
khat Ha Noi 0101376672
(Nguot dai dién: Vi

Xuan Dting)

Phan Huy Ty 001060006543

Hoang Quang Thanh 001046003879

6.338.400

- Co cau co dong theo loai hinh so hitu

| rwa X ) , . SOCMND/HO
Pen to chue/ca nhan

612247

Doi twong - SO lwgng ¢6 dong

6.338.400

3.803.040 |

Dia chi

183 Hoang Hoa
Tham, quéan Ba
Dinh, TP. Ha Noi

69 Nui Trac,
quan Ba Dinh,
TP Ha Noi

Ty 1¢ (%)

100%

- SO lugng |

cO phan

2.535.360

1.478.472

60%

Ty

I&/VDL

40,0%

23,3%

SO 32 Quang
ITrung, quan
[Hoan Ki¢m

[.712.321]

TP HaNoi

<+ Tinh hinh thay do6i von dau tu cua chi sé hiru

o
| OS]

07.02 % |




thay doi von dau tu cua chu so hau,

Cong ty

Giao dich co phiéu quy

S

khong c6 cb phiéu quy trong nam 2020

V1. Bao cdo tac dong lién quan dén moi truong va xa hoi

Qu:n Iy nguon nguyén vat licu

Trong nam 2020, Cong ty ¢o phan Harec Dau tu va Thuong mai khong ¢o

Cong ty ¢6 hoat dong kinh doanh chinh la cho thu¢ van phong. Boi vay dé su

dung nang luong hiéu qua cong da nghién ctru cde san pham thiét bi dién su dung
hiéu qua ma van co theé tiét kiém nang lugng. Ngoai ra, cong ty dua ra nhiing quy
dinh LhUHU licn quan dén viée sur dung di¢n nudce dé tranh lang phi.

Iy < . o L « A «
i ST T ‘mnv klc n giap tict kiém nang lwong

bao cdo va thong ké san lugng tiéu thu nang
' nhau. Danh gia cac muc ticu hao bat thuong dé timra nguygn nhan Xu lv

\7
S
o?

bi ¢6 hiéu suat cao trong thoi gian toi.

Tiéu thy ning lwgng

Nghién cuu, cap nhat cac ting dung, cong ng »hé tién tién va tlcp thu cac quy
trinh van hanh An toan, giam thiéu tiéu hao ning lugng cai tién trang thiét

luong theo cac cap do khach

| Quan ly chat che, van d(}kng céac CBNV trong toa nha thuc hanh tiét rl‘{i{:m
trong viée str dung dién. Dé duy tri va cai tién cac bién phap, Toa nha da
ban hanh cac quy dinh, 16 chtic dao tao va khen thuong kip thoi cho céc ca
| nhan, bo phén, van phong da thuc hién tot.

Cong ty da dua ra cac sang kien su dung nang luong hi¢u qua va ap dung thuc

té vao toa nha va dat duoc hiéu qua nhat dinh trong viée tiét kiém nang luong.

ST
T

qua
+ Thiét ké lrai quy trinh van hanh cac
Thiét b tiéu thu dién tai toa nha.
- Quy trinh van hanh may Chiller
- Quy trinh&’én hanh bom chtra chay.

b Lap lich bao tri, bao duong va duy
\ tri thue hién kiém tra, bao tri, bao
J dudng dinh ky cho cac thiét bi (Thict

24

Sang kién st dung néng luong hi¢u

‘Dia diém hoat
dong

Cac phong may

diéu hoa trung
tam va phong
di¢u khién hé
théng bom
chtia chay cua
toa nha.

L

Néng lugng tiét
klem(DVI Kj un)
lang ‘muc an toan

cho hé thong va
con nguoi. Trung

binh da giam
16399999883 1/64] |




bi luén hoat déng on dinh, hiéu suit
cao, giam ton hao niang luong).

+ Chuyén do6i va nang cap thiét bi.

- Néng cép hé théng van x4 ap duong
tur dong cua hé théng PCCC.

- Thay thé cac dén chiéu sang (huynh
quang, soi d6t...) hiéu suét thp sang

Phong diéu
khién hé théng
bom chita chdy

Tang murc an toan
trong van hanh hé
théng, Tiét kiém

dén led (giam dén 40% luong dién cua toa nha. nang luong.
tiéu thu cho hé théng chiéu sang toa
nha).
+ Thay doi hanh vi nguoi lao dong.
- Chu déng phéi hop lam viée nhém Cong viéc duogc
(D4 ¢ cac nhém phédi hop thue hién thuc hién va giai
cdng viéc trong cac Phong, Ban cua quyét triét dé cac
Cong ty). 16i phat sinh,
- Tu gi4c nang cao tinh than trach Nhén su phong | khong ¢6 tdn dong
nhiém trong cong viéc k¥ thuat. 16i khong dugc xir
- Thay d6i thai do lam viéc gitta Lanh ly.
dao va nhan vién, gitta nhan viéc vi An toan cho hé
nhau theo hudng tich cuc, hoa thuén, théng va con
cting nhin vé muc tiéu chung cua nguoi.
cong ty.
+ Nhiing thay doi trong hoat dong.
- Tuan thu Noi quy lao dong cuia Néng cao hinh anh
Cong ty NPT

R . ) ) . vé doi ngli k¥
- Nan’g cao an toan ﬁrong lao dong Nhaén sy phong thuat chuyén
- Thiét bi van hanh 6n dinh k¥ thuat. :

- Than thién trong suy nghi ctia khach
hang
- Phuc vu véi thai do nhiét tinh.

nghiép cta cong
ty.

Nguon cung cap nude: chi str dung nguon nude sach cuia thanh phé Ha Noi
va myc dich sir dung dé chay hé¢ thong giam nhiét dicu hoa trung tdm va muc dich
v€ sinh vai s0 liéu cu theé ¢ bang dudi:



Tong lwgng nuwdc sir dung

STT |Loai hoat dong DVT: lit)

Chay hf; thong giam nhiét dieu hoa <30000Vngay lam viée
trung tam

2 Str dung cho muc dich vé sinh < 15000/ngay lam viéc

Téng cong: <45.000/ngay lam viéc

% Tuan thi phap luit vé bio vé mdi truwdng

Cong ty ludn tuén tha luat phép va cac quy dinh vé méi trudng, thuc hién kiém
tra va danh gia méi trudng dinh ky hang nam cling nhu chat luong nude xa thai
dinh ky hang qui. Trong qua trinh hoat dong kinh doanh céng ty chua bi x{r phat
1an nao

% Hoat dong hd tro cong dong

T6 chuc chuong trinh thuodng cho cac chau hoc sinh gioi 1a con em trong Cong
ty.

C. BAO CAO VA DPANH GIA CUA BAN GIAM POC
I. CONG TAC HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020
1. Tinh hinh thj truwong:

Dich bénh Covid-19 trong ndm 2020 da tac dong rat 16n dbi véi nén kinh té
toan cau ciing nhu nén kinh té ctia Viét Nam, hang loat cac doanh nghiép gip kho
khan, kinh té bi suy giam niing né, phan khic thi truong van phong cho thué ciing
bi anh huéng nghiém trong, nhu cdu ctia khach thué méi giam dang ké (khoang
40%-60%), ddc biét 1a khach hang nudc ngoai. Lugng khach hang trong nudce cling
sut giam manh, quy mé kinh doanh bi thu hep . Trong nam 2020 s6 doanh nghiép
dang ky mai tai Ha Noi dat 26.400 doanh nghiép, giam 2% so v&i nam 2019.

Trong khi d6 nguén cung méi ctia phan khic van phong tiép tuc gia ting
nhu Thai Holding, Century Tower.... dua ngudn cung dat gan 2.000.000m? san van
phong cho thué. Trudc ap luc canh tranh do, nhiéu tda nha di dua ra nhiéu bién
phap hd tro khach hang nhu giam gia thué, giam gia dich vu cling nhiéu wu dai
khac.
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2. Hoat dong kinh doanh cia Cong ty:

Dién tich trong tir nam 2019 chuyén sang la 340m’ chiém 4,25% cong suat
cho thug; Dién tich hét han hop dong trong nam 2020 12 2.186,47m” chiém 27.31%
cong suat; Tong dién tich trong trong nam 2020 1a 2.618.47m” chiém 32.72%
cong suat cho thué.

Trong nam gia han duogc 1.042.97m" tuong duong 13.03% cong sudt cho
thu¢; Binh quan gia thu¢ gia han hop dong la 16,78 USD/nWlhéng = VAT, tang
0,11 USD/mN/lhang s0 vai nam 2019: Ky hop dong thué moi duoc 7952 m’ tuong
duong 9,94% cong suat cho thué; Binh quan gia thué¢ hop dong ky moi la 17,17
USD/m]/théng + VAT, giam (),35US]’J/mw/thang SO voi nam 2019,

Vay cong suét cho thué binh quan nam 2020 la 94,72% tang 1,42% so voi
binh quan nam 2019. Néu tinh ca don gia cho thué dién tich tai tang 1 thi trung
binh muc gia thué binh quéan cua nam 1a 17,63 USD/m’ (+ VAT) giam 0,25 USD
s0 voi gid thué binh quan nam 2019. Cy thé:

- Tong doanh thu dat 46 ty 782 tricu déng, dat 129% so voi ké hoach, tang
2,24% so voinam 2019.

- Lot nhuan trudce thué dat 25 ty 651 tricu dong, dat 140% so voi ké hoach,
tang 5,01% so voi nam 2019,

- L1 nhuan sau thuc¢ dat 21 ty 947 tri¢u dong, tang 13,1% so vai nam 2019

- Ty 1é ¢6 tic duoc chi du kién 30%/1 ¢o phiéu, dat 170% so voi ké hoach,
dat 115% so voi ty I¢ ¢d tie duoe chi cua nam 2019.

3. Tinh hinh hoat dong tai chinh

Doanh thu thuan cua Cong ty hoan toan dén tir cac hop dong cho thué van
phong, day la mang doanh thu chiém ty trong 1én nhat trong co cau tong doanh thu
cua Cong ty. Ngoai ra, trong qua trinh cho thué va van hanh Toa nha, Cong ty con
cung cap mot so dich vu khac nhu: trong gitr xe, dich vu ky thuat Toa nha... voi
gia tri dat 39,479 ty dong.

Doanh thu hoat dong tai chinh ctia Cong ty chu yéu dén tir cac khoan 13i tién
oui mang lai, voi tri gid 7,267 tv dong. Doanh thu (o hoat dong tai chinh la mang
doanh thu chiém ty trong cao thir hai trong co cau la‘mg doanh thu cua Ilarcc.

3. Tinh hinh hoat dong quan ly:

Duy tri dich vu nham tao dung uy tin ddi vdi khach hang, Toa nha luon chu
trong tiéu chuan dich vu, két hop voi cac phong ban hé tro va dap ung cac yéu cau
hop ly cua khach hang mét cach nhanh chong va hi¢u qua, duy tri quan hé hop tac
voi khich va nam bat nhu cau dé dap ang dich vu nham gitr duoc khach hang thué
gia han thué thém khi hét hop dong.
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Duy tri dich vu cham soc khach hang: Trang tri Toa nha dip 1¢ Tét, tang qua
cho Lfa ca cac khach hang nhan dip 18 T¢t, tham hoi dip ky niém ngay thanh lap
cong ty. Duy tri hinh anh cua Toa nha, luon it gin dam bao su sach s¢, sang sua,
tién nghl thuan tién voi khach hang.

Thuc hién kiém tra va tap huan ky nang phan ¢ong nhi¢m vu sur dung cac
trang bi PCCC; dinh ky kiém tra h¢ thong dién trong dién tich khach thué theo dinh
ky quy; Ra soat cac ton dono vé PCCC va lén ké hoach thuc hién khac phuc. Da
thue hién lap bo sung mot s6 camera nham giam sat tdng cuong an ninh cho Toa
nha.

Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat, theo doi cac nha thau thuc hién bao
dudng, de tri, stra chira, bo sung ddi voi hé thong k¥ thuat cua Toa nha.

Kiém tra va giam sat cac nha thau thi cong cho khach hang; H6 tro cac
khach hang dua trén nhiing yeu cau hop Iv dap ung dth vu nhu sura chra di¢n, sua
chira thiét bi, giai quyét cac phat sinh lién quan dén dién tich thué,

11. Ké hoach va cac giai phap nam 2021
1.'T'inh hinh thi trwong

Cho thué van phong hién nay la mdt trong nhiing dich vu kinh doanh bat dong
san quan trong doi hoi su nhay bén truée mot thi truong canh tranh tuong déi khoe
liet, dic biét trong bdi canh co nhiéu toa nha cho thué van phong moi va hién dai
hon dang xuét hién trén thj truong, cung voi sur sut giam cua cac nén kinh té, ap luc
lén thi truong cho thué cang ngay cang lon.

Do \/(’)‘i céc toa van phong cil, chu dau tu cling can ¢o hinh thuce cai tao dé dap
ang nhu cau ngay cang cao cua khach thué, dong thoi phu hop véi xu hudng phat
trien van phong trong tuong lai. Hon ntia. ho cting phai chua trong dén cong tac tiép
thi d¢ ¢o the duyv tri khach hang hién tai cang nhu thu hat khach thu¢ mai trong ca
ngan han va dai han.

Nham muc dich duy tri vi thé cua minh trong giai doan sap 101, dat dugc cac
chi tiéu ké hoach loi nhuan va co tic nam 2021:

K& hoach san xuét kinh doanh nam 2021 nhu sau:
- Tong doanh thu: 36 ty 800 triéu dong;

- Loi nhuan trudce thué: 17 ty 400 triéu dong;

- Loi nhuén sau thué: 14 ty dong;

- Ty 16 ¢6 tuc: 17%/ 1 ¢o phiéu;

Ban Giam doc xay dung chi tict phuong an va cac giai phap nang cao hic¢u
qua san xuat kinh doanh, bao gom:



2. Cac gidi phap co ban:

Thuc té Toa nha duge thiét ké, xdy dung va hoat ddng da 20 nam, so vé6i
nhitng tda nha mai thi thiét ke, co s vat chat khong hién dai va tién nghi bang, do
d6 khach hang c6 nhiéu sy lya chon va so sanh din téi xu huéng mudn giam phi
thué.

Ném 2021 thj truong vin phong cho thué Ha Noi du kién c¢6 thém khoang
169.000m’ duoc dua ra thi truong.

Déi voi Cong ty, tong dién tich vin phong cho thué cua nam 2021 la
7.952,67m’ (giam so v&i nam 2020 do tang 3A phai tach 1é ra dé cho thué nén phai
trir dién tich hanh lang chung.

- Dién tich tréng chuyén tir nam 2020 sang: 729,4 m> chiém 9,17% cong
suat.

- Dién tich hét han hop ddng trong nim 2021 : 3.569 m?> twong duong
41,11% cdng suat cho thué (c¢6 10 khach hang hét han hop ddng).

Viy tong dién trong trong nim 2021 la: 3.998,4 m?, chiém 50,28% téng
cong suat cho thué.

Muc tiéu kinh doanh: Duy tri dién tich cho thué cao nhit ¢6 thé béng cac
cong cu nhu tich cuc tim hiéu thong tin thi truong, céc chinh sach kinh doanh dang
dwoc t6 chirc thuc hién dé c¢6 chinh sach méi hop 1y v&i khach hang dong phai ting
cudng ning cao hinh anh, uy tin cua toa nha, gidi quyét tot nhat cac nhu cau doi
hoi cua khéach hang.

2.1 Cong tic quan ly chat lwgng dich vu khéich hang:

v' Thuong xuyén duy tri va khong ngirng nang cao dich vu cham séc khach hang,
ho trg stra chita va dap tmg céc yéu cau cua khach thué mot cdch nhanh chong,
hiéu qua;

v" Luén tao dugc hinh anh m§ quan ctia Toa nha: Dinh ky hang thang tién hanh
Xit rira mat tién va cac bac tam cap, gilt cho mit tién sdng sua, sach s&. Trang
tri nd1, ngoai that trong céc dip le Tét, luén gitr Toa nha sach dep, dich vu tién
ich tién loi tao moi trudong van phong cao cap.

v' Tang qua tri 4n nhén dip dic biét cho cic khach thué tai Toa nha nhu: Nam
moi, ngay thanh 1ap cong ty ctia khach, dip khai truong tai Toa nha. ..

2.2 Cac hoat dong kinh doanh:
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v Thuong xuyén tim hi¢u thong tin thi truong, nam bat thong tin cta khach thué
dé linh hoat trong pham vi chinh sach cho phép nham tao thuan 191 cho su lua
chon trong thuong thao khi hét han hgp dong hay chao khach thué mai.

v Bao tri, stra chita dinh k¥ hé thong may méc theo dung ké hoach dé tranh hong
héc, 1am kéo dai tudi tln; clia cdc thiét bi, tiét kiém chi phi.

v" Ludn chu trong cong tac an toan va phong chéng chay no, thuc hién nghiém
tac cac quy dinh vé an toan PCCC dé ¢6 thé dam bao an toan an ninh tranh céc
van dé phat sinh, duy tri thuc hién kiém tra dinh k¥, dién tp phong chdng chay
n6 va ctru hd ctru nan nhim nang cao kién thire tich lity kinh nghiém dé sén
sang g phé khi ¢6 su ¢d chay nd.

v Duy tri thuc hién ké hoach bao tri bao dudng co s& vat chét, cac trang thiét bi
dé cung cép dich vu cho khach h hang.

v' Cap nhét céc chinh sach, quy dinh cta Nha nuéc lién quan dén hoat dong cua
Toa nha (nhu luat dat dai, cho thué, ké toan, PCCC....)

v' Ra soat cac quy trinh licn quan dén hoat dong, quan ly ctia bd phan, cap nhat
va bo sung néu can thict dé nang cao hiéu qua cdng viéc.

v Dao tao cho nhén vién dé duy tri hoat dong, hiéu vé thay ddi (néu c6), nang
cao nghiép vu, chuyén mon; hiéu vé tinh dich vu chuyén nghiép; nang cao k¥
nang giao tiép, k§ niang xur ly sap xép cdc cong viée khoa hoc va hiéu qua, chu
dong va linh hoat xit Iy cic van dé/tinh hudng phat sinh. ...

v Xay dung tap thé doan kit ndi bo, cac phong ban phdi hop va hd tro khi can.

3.Vé chuyén nhuong Giay chirng nhan quyén st dung dit d6i véi Toa nha sb
4 Lang Ha.

Do Ha Noi nam 2020 phai tién hanh Pai hoi Pang bd Thanh phd nén viéc
trién khai céc thi tuc thuc hién sang tén trong Gidy chung nhan quyén st dung dat
gap nhiéu bé tc, can bo truc tiép thu 1y hé so, can b lanh dao don vi giai quyét hd
so déu c6 sur ludn chuyén, dé bat, can bo 1anh dao thanh pho ciing ¢6 bién dong nén
hé so gan nhu khéng dugc trién khai, thuc hién. Vi vy, trong nam 2021 Ban Giam
dbc Coéng ty s& cd gang tich cuc thuc day cac b phan, c4 nhan giai quyet hé so
nhim sém dat dugc muc tiéu ma Pai hoi cb déng thudng nién da yéu cau.

D. PANH GIA CUA HOQI BONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA CONG
TY
I. PANH GIA TINH 1HINH CUA CONG TY TRONG NAM 2020
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1. Vé két qua san xuét kinh doanh cia Cong ty ¢b phan Harec Diu tw va
Thwong mai nam 2020

Nam 2020 Cong ty ¢o phan Haree Dau tu va Thuong mai da hoan thanh ké
hoach ma Dai h¢i dong ¢o dong giao cho, cu thé:

Tong doanh thu dat 46 ty 782 tri¢u dong. dat 129% so voi ké hoach, tang
2,24% so vdinam 2019.

L.¢i nhuan trude thué dat 25 ty 651 triéu d’éng, dat 140% so voi ké hoach, ting
5,01% so voi nam 2019.

Lot nhuan sau thu¢ dat 21 ty 947 triéu dong, tang 13,1% so v&i nam 2019

Ty I¢ ¢6 tie duoc chi du kien 30%/1 ¢6 phicu, dat 170% so véi ké hoach, dat
115% so véi mure chi ¢d tae cua nam 2019,

4. Bdo cao giam sat Ban Giam doc cua HDQT

Trong boi canh ¢ nhiéu toa nha cho thué van phong maoi va hi¢n dai hon dang
Xuat hi¢n trén thi truong, nham muc dich duy tr va dat duge chi tiéu ké h oach nam
2020, HBQT da:

- Thue hién tot viée giam sat chat ché va chi dao hoat dong cua Ban Giam
ddc. To chuce céc phién hop thuong ky, it nhat mi quy mét lan dé thao luan, thong
qua cac ké hoach. Bén canh do, HDQT con thuong xuy ¢n trao doi qua di¢n thoai,
thu di¢n tu cling nhu cac phuong tién thong tin khac vé tinh hinh chién Juu«, i\ct
qua kinh doanh, viéc trién khai Nghi quyét PHDCD va muc ticu ma BHDCD da
dé ra trong nam.

- Vé tom thé, cong tac gidm sat doi véi Ban Giam déc va quan tei rui ro noi
chung dugc trién khai co heé thong va chat che, dam bao hoat dong cua C ong ty on
dinh, an toan, tuan thu theo quy dinh cua phap ludt, thoa man cac van dé vé hoat
dong kinh doanh, tai chinh va tuan thu.

- DBac bi¢t, trong tinh hinh kinh (¢ kho l\han do dich Covid-19, trong nam
2020, Ban Giam doc cung cac cap quan Iy da nd luc, sang tao va hct suc chu dong
trong ¢ong viée nham dat duoc nhimg muc ticu ké hoach do DHDCD fia ra,
nghiém tic tuan thu cac thong bao vé phong dmny dich bénh cua cac co quan chure
nang.

5. Vé viée chuyén quyén so hiru tai san gan licn trén dat tai s6 4 Ldng Ha
Trong nam 2020, do anh hudng cua dai dich Covid-19 nén viée tiép xtic lam
viée vai cde So, Nganh gap nhicu kho khan, bén Canh do 1a su thay doi nhan sucua

cac co quan quan ly do do ma wnb tac xGc tién trién khai viéc chuyén quyén so
htru tai san gan lién voi dat tai sO 4 1.ang Ha chua thé thuc hién duoc.



1. DINH HUONG HOAT DPONG SAN XUAT KINH DOANH NAM

Thi truong van phong cho thu¢ ngay cang phai doi mat voi nhiéu kho khan

thach thue, dai dich Covid- 19 van chua co dau hieu cham dut tac dong manh 6i
kinh té cua cac doanh nghiép, xu hudng thu nho di¢n tich van phong, su dung cong
nghé online dé lam viéc khién thi truong cho thué van van phong cang thém cang
thang. Cung voi do 1a viée tiép tuc gia tang nguon cung trén thi truong cho thué
van phong, cdc toa nha van phong xdy moi dugce tich hgp cac tinh néng than thién
voi moi trudng giam thieu cac chi phi van hanh, tang cuong céc tinh nang k¥ thuat
s6. Céc yéu t6 trén da tac dong khong nho dén thi truong van phong cho thué, gay
ap luc vé gia thué, cic yéu cau vé dich vu, tién ich.

1. Dinh hwong kinh doanh

Trong thoi gian t6i, dé tiép tue duy tri nganh nghé kinh doanh chinh cua minh,
phat huy hon ntra hicu qua kinh doanh, Cong ty can tiép tuc nang cao hinh anh ,
dién mao cua Cong ty , sua chira, thay thé cac may moc, vat dung da cu, hong, bo
sung cac hang muc PCCC, bao dam he thong ha tang, may moc thiét bi hién ¢6
duoc on dinh, dap ung dugc t6t nhat cac nhu cau cua khach hang.

- Xay dung doi ngt quan trj kinh doanh, nguoi lao dong chuyén nghi¢p, tan
tinh, phuc 16t nhu cau cua khach hang.

- Cung va6i do, Cong ty s& xay dung céac chinh sach, gia thué hop ly voi cac
khach hang truyén thong, ¢ nhing vu dai thich hop doi vai khach hang méi nham
thu hat nhiéu hon cac khach thué, tang tinh canh tranh cho Cong ty.

* K& hoach san xuat kinh doanh nam 2021 nhu sau:
- Tong doanh thu: 36 tv 800 triéu dong;

- o1 nhuan truoc thué: 17 ty 400 tricu dimg;

- Loi nhuan sau thue: 14 ty dong;

- Ty 1@ ¢o tuce: 17%/ 1 ¢o phiéu;

2. Cong tac quan trj

Nhidm duy tri vi thé cta minh trong giai doan sap toi, dat dugc chi tiéu ké
hoach loi nhuén va ¢6 tiic nam 2021, Hoi dong quan tr1 Cong ty can:
Tang cudng quan ly, giam sat chat ché va chi dao hoat dong cua Ban Dicu

hanh; Dam bao hoan thanh céc chi tiéu duge Pai hoi dong cd dong thong qua.

D
b



Chi dao kip thoi va hicu qua viée trién khai cic Nghi qwd ctia Dai héi dong
co dong; X a» dung Quy ché Quan tri cong ty, Quy ché cong bd thong tin trinh Daj
hoi dong co dong phée duyét.

T6 chire cac phlcn hop thuong ky, it nhat mdi quy mot lan dé thao luan thong
qua cac bao cdo, ké hoach.

Hoi déng Quan tri, Ban Kiém 5oat cua Cong ty C6 phan Halec Pau tu va
Thuong mai tich cuc don doc, yLu cau trién khai quyét liét viee chuyén quw n su
dung dat va tai san gan lién voi dit dé dam bao loi ich cho cac ¢6 dong trong cong

& 18
ty.

E. QUAN TRI CONG TY
L HO1 DONG QUAN TR

Di¢u hanh/Khéng diéu
TT Ho va tén Chirc vu . -
hanh
I |Ong Hoang Quang Thanh | Chu tich HDQT Khong di¢u hanh
Thanh vién
2 (A)ng Vi Xuan Ding HDQ ‘ Khong di¢u hanh
A Thanh vién N
3 Ong Phan Huy Ty Dicu hanh
’ 5 > HDOT

2. Vé thuc hién Nghi quyét ciia PHPCD trong niam

Trong ndm 707() Cong ty ¢o phan Harec Pau tu va Thu rong mai da tri¢n khai
thue hién mot s6 noi dung cong viée theo Nghi quycl DHDCD thuong nién nam
2020 gom:

2.1 Thuc hién phuong an phan phoi Lot nhuan trong nam 2019;

3
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. Quyét toan tién thu lao HDQT trong ndam 2019;

(%]

. Thuc hién tam Ung chi tién thi lao cua HDQT nam 2020;

2
‘m
oSy

. Lua chon don vi kiém toan bao cao tai chinh nam 2020

o~
)

it

. Thanh toan tién c6 tirc¢ nam 2019 cho cac ¢o6 dong;

2.6. Thuc hién chi thuong HTKI cho Hoi dong quan tri va Ban kiém soat
nam 2019.

3. Ve to chire cac cuge hop HDQ'I

Trong nam 2020, 1oi dong quan tri Cong ty da to chue 03 cude hop, ho so, tai
licu da duge gui day du dén cdc thanh vién tham du hop dé tham khao, nghién ctu
truge theo ding quy dinh cua Diéu 1&. Céc cude hop déu da duge thuc hién theo

dung trinh tu, thu tuc quy dinh tai Diéu & Cong ty va Luat doanh nghiép.

Bién ban cac cude hop HDQT duge lap day du chir ky cua cac thanh vién
HDOT tham gia du hop. dam bao dung hinh thire thee quy dinh cua phap luat.

float dong cua Ho1 dong quan tri nam 2020:

* Cdce cude hop HDQT:
| | Ty 18

STT | Thanh vien Chue vy - S6 budi hop tham do
tham duy ’
hop

| Hoang Quang Thanh = Chutich HDQT 03 | 100% |
|
:
2 | Vu Xuan Ding Uy vien HDQT 03 100%
3 1‘ Phan Huy Ty Uy vién HDQT | 03 | 100%

* Cac Nghi quyét/Quyét dinh ctia Hoi dong quan tri ban hanh trong nam:

STT. S0 Nghiquvet/Quyét | Ngay Noi dung

dinh

| 77/NQ-HDQT/2020 |+ 23/3/2020 - I'B tam hoan (0 chire Dai hoi ¢o dong
' ‘ nien 2020 do dich Covid-19

- Ngay dang ky cuoi cung thuc hién quyén tam
98/NQ-HDQT/2020 | 09/4/2020 Jing ¢6 tue nam 2019

- Neay thuce hién chi tra

|- Mire tam ung ¢6 tue

S0
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A

I/Phuong an chi thuong hoan thanh ké hoach
cua HDQT, BKS va Ban di¢u hanh nam 2019

196/NQ-HDQT/2020 | 10/7/2020 | 2/Mure thu lao HDQT. BKS nam 2019

[9'S]

3/Thoi gian chi tra ¢o tire nam 2019

4/Giao chi ticu thue hién SXKD nam 2020

1/Bdo cdo cua Ban GD vé tinh hinh th e thn
san xuat kinh doanh 9 thang nam 2020 va k¢
4 1 245/NQ-HDQT/2020 122/10/2020 hoach san xuat quy IV nidm 2020

2/Thong qua de suat lua chon cong ty kiém toan
nam 2020

5 | 215/QD.HDQT- | 14/8/2020 | Quyét dinh v/v giao don gia tién luong
HAREC {

6 j254/QD/HARI€C/202() 13/11/2020 Quyét dinh v nghi huu dé huong ché do BHXH
|

1. BAN KIEM SOAT 2
TT Ho va tén Chure vu ):
I Ba Phan Thi [.0c Truong BKS
2 Ba Pham Thi T6 Dung Thanh vién BKS
3 (A)ng Vi Dinh Duc Thanh vién BKS
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IIl. CAC GIAO DICH THU LAO, TAM UNG VA CAC KHOAN LOI ICH
CUA HDQT, BKS

‘ llo va tén

Ong Ilodn?g Quang

| ( hut ddnh A

Chu tich

Hoi Thanh [1DQ l
dong | Ong Vil Xuan Ding | Thanh vién
quan HDQT

tri Tong
Ong Phan uy Ty Thanh vién |
HDOT-
Giam doc |

Ban S Cong ty |
Giam Ba Nguyén Lan Pho (Jmm

dbe Huong doe kiém Ké

toan truong
Tong
Ba Phan Thi Loc Truong Ban
Kicém soat
Ba Pham 'l‘hi 16 lhdnh vién

Ban Dung Ban Kiém
kiem 7 soal

soat Ong Vi Dinh Dirc | Thanh vién |

Ban Kié¢m

216,000,000

soat

1 hu lao
1()8 ()OO 000

108.000.000

| lhu nhap

70.000. 000

135.000.000 |

Cong N
178. 00() ()(0

243.000.000

108.000.000

108 000 000
24.000. 000 |

18.000.000 |

[8.000

1

000 |

”” 601MNL000'

205 ()0() 000
130.( 000 000

421. ()0() 000

738 ()()() ()0()

©25.000.000

155 000 000
25.000. 000

3. 000, 000

7 263 000 000
49.000. 000

10.000.000

10.000.000

45.000.000

F. BAO CAO TAl CHINH NAM 2020
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