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DUQC-TRANG THIET BI Y TE Dgc 1dp — Ty do — Hanh phic
BINH DINH
sé: 304 /BC-HPQT-DHCD2021 Binh Dinh, ngay 26 thdng 03 nam 2020
BAO CAO

Déanh gia két qua hoat dong san xuat kinh doanh nam 2020;
K¢ hoach san xuat kinh doanh nim 2021

Kinh giri: Pai hoi ddng c6 dong CTCP Duwgc — Trang thiét bi Y té Binh Dinh

Can cir Lugt Doanh nghiép sé6 59/2020/QH14 da dwoe Quéc héi théng qua
ngay 17/06/2020;

Cén cit Piéu 1é 16 chirc va hoat déng CTCP Duoc — Trang thiét bi Y té Binh
Dinh;

Hoi dong quan tri nhiém ky II (2019 - 2024) cla Cong ty co phin Dugc —
Trang thiét bi Y t& Binh Dinh kinh trinh PHDCD thuong nién 2021 vé: Hoat dong ctia
HDQT nam 2020, dénh gia két qua hoat dong san xuét kinh doanh Céng ty nim 2020,
K€ hoach kinh doanh va ddu tw nam 2021, véi nhiing ngi dung chinh nhu sau:

, _PHANI q
BAO CAO PANH GIA HOAT PQNG CUA
HQI PONG QUAN TRI NAM 2020

1. Boi canh hoat dong nim 2020

Su bung phét cua dai dich Covid-19 kéo dai tir diu nam 2020 dén nay van chua
c¢6 déu hiéu dirng lai trén toan ciu, Chinh phu Viét nam dd c6 nhitng giai phap ngin
chan hét strc hiéu qua viéc lay lan cua dich bénh trong nuéc va gép phin giam thiéu
suy giam kinh t€. Tuy nhién trong pham vi rong hon, chudi cung g toan cu bi dut
gdy da anh hudng toan dién, siu rong dén nhiéu nganh kinh té ctia Viét Nam, trong dé
viéc san xuat kinh doanh cia Bidiphar cting khong ngoai €.

Phén 16n nguyén lidu san xuét duge pham, hang hoa thiét bj y t& kinh doanh la
nhap khéu tir nuée ngoai, viéc thiéu hut nguﬁ“m cung dan dén mot sb nguyén li¢u hang
hoa ting gid, chdm cung Gng va thiéu hang,.... lam gia tdng chi phi san xuat, anh
huéng 16n dén ké hoach san xuét kinh doanh hogc thiéu nguén hang nhap khiu lam tut
giam doanh thu kinh doanh.

Mit khéc dich bénh Covid-19 1am han ché su di chuyén cia céc chuyén gia
nude ngodi sang VN, nén viée lap dit va thdm dinh hé théng van hanh Nha may san
xuét thudc diéu tri ung thu tai Khu kinh té Nhon Hbi bi gi4n doan, din dén thoi gian
hoan thanh lép dat du kién kéo dai dén Quy I ndm 2021, thay vi thang 03/2020 theo ké

(*) Bao cdo HDOT trinh DHDCD nam 2021
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hoach ban dau. Do d6, nam 2020 nha may chua thé van hanh san xuét va chua ghi
nhén doanh thu tir Nha mdy méi nay, gdy anh huéng 16n dén ké hoach ting trudng
cia Cong ty. Ngoai ra khoan 14i vay dau tu do kéo dai du an ciing s& 1a ap luc tai
chinh cho ké hoach kinh doanh giai doan sép to1.

Dé&i vé6i hoat dong kinh doanh dugc pham, ngoai viéc anh hudéng/han ché do
dich bénh covid 19, thi chinh sach nhi nudc ciing tac dong kha 1on dbi véi viéc trién
khai hoat dong ban hang kénh diéu tri (ETC): canh tranh vé gia dau thau thudc ngay
cang gay git, thi phan bi phan manh véi su tham gia cua hon 200 doanh nghiép trong
nuée ¢6 ddy chuyén san xudt dat GMP-WHO.

Hoat dong ban hang & kénh nha thudc ciing gip nhiéu kho khin do Céong ty
chiu anh hudng ndng béi cac chinh sach phép 1y thét chit viée ban thude khang sinh &
kénh ban 1é tir ndm 2017, trong khi khang sinh 13 thé manh ctia Cong ty.

Mit khic hé théng phan phéi hién tai chua thich nghi hoan toan véi tinh hinh
thi trudng méi thay ddi do dich bénh kéo dai, trong nim cong ty cling chua co giai
phap kip thoi hitu hi¢u vé chinh sach, co cu tb chirc, nhan su,... phuong thie kinh
doanh phu hop sy thay d6i d6. Do vay chua tao duge dong lyc manh mé, gitp DN
vugt qua khé khin va phét trién ting truéng doanh thu nhu ky vong.

Mot s6 hang muc du an ddu tu cho san xuét cling bi cham lai so ké hoach, mat
khéc d6i v6i céc du 4n bat dong san kinh doanh cin didu chinh tién d6 nhim dam bao
hi¢u qua kinh doanh. _

Trong bdi canh hét sirc kho khin va thach thirc nhu vay, nhung véi su doan
két, chit dong vugt khé ctia toan thé CBCNV trong Cong ty, dac biét véi su nd luc cia
Khéi ban hang, Céng ty da dat duge nhiing thanh qua dang khich 1¢ trong nam 2020.
2. Hoat ddng ciia Hoi dong quan tri nim 2020

: Trong nim 2020, HPQT da tép trung li}m viéc theo chirc néang, nlgiém Vi,
quyen han, thyc hi¢n day du céc ndi Nghi quyét DPHDCD ndm 2020 da biéu quyét
thong qua.

2.1. Két qua thye hién nghi quyét ciia DPHPCD 2020

i

Thue hién ké hoach san xuét kinh doanh nam 2020

Yge Ke Thue hién =y

TT Chi tiéu PVT hién hoach 000 KH

2019 2020 (%)
1 | Vén diéu 18 Ty dong 524 524 524 | 100%
2 | Tong Doanh thu Ty dbng 1321 1.400 | 132977 95%
3 | Doanh thu thuin Ty dong 1.261 1.350 1.256 93%
4 | Loi nhuan truée thué Ty ddng 174 190 193 | 102%
5 | Ty 18 chi ¢d tirc % 15% 15% 15% | 100%

ii. Dau tu phat trién nim 2020

(*} Bao cao HDOT trinh DHOCD nam 2021




Pon vi tinh: ty dong

2 .. | Kéhoach | Thuc hién
TT Hang myc Tong gl | i ngn | gidingdn
Ang my tri ddu tw | ° g g g
) 2020 2020
Xay dyng nha lam viéc cac chi nhanh :
1 | PaNing, Tién Giang, Quang Ngai, 24,8 19,74 6
Kién Giang
5 Qﬁu tu nha kho va showroom thiét bi y 47 47
t¢ (Co sé dudng Tay Son) ’ ’
3 Dau tu van phong cho thué khu 34 30 1
Ngbd May - Quy Nhon
4 N}Ala mdy san xuat thudc ung thu Nhon 301.8 20.8 16
Hoi
5 | Pau tu mua sdm mai trong ndm 2020 40,25 40,25 55.6
Cong 401,55 146,49 77,6
iii. D4 thuc hién didu chinh nganh nghe kinh doanh va sira ddi, bd ~sung Khoan 1
Diéu 4 ctia Pidu 18 Cong ty C6 phan Dugc — Trang Thiét bi y té Binh Dinh v&
nganh nghe kinh doanh, twong tng v6i cac ndi dung nganh nghé kinh doanh
duoc diu chinh.
iv. Kiém toan B4o céo tai chinh nim 2020: HDQT da Iya chon Cong ty TNHH

Ernst & Young Viét Nam dé thuc hién kiém toan va soat xét toan B4o cdo tai

chinh nam 2020.

2.2. V@ cong tac quan tri Cong ty

L

Cdc cupc hop ciia HDQOT

Hoi dE‘)ng quan tri Céng ty duge duy tri véi 07 thanh vién ké tir khi thanh l4p,
trong d6 co cédu thanh vién HDQT ddc 1dp c6 03 thanh vién, theo ding quy dinh cia
Thong tu 121 va Diéu 1é Cong ty.

Céc cudc hop HPQT duge té chirc va tién hanh theo dung Didu 1& Cong ty.
Céc Bién ban, Nghi quyét, Quyét dinh ciia HDQT déu dua trén su thdng nhét cua cac
thanh vién, duogc luu giir theo diing quy dinh.

Nam 2020, HPQT da tién hanh 12 cudc hop truc tlep dé giai quyét cdc vén dé
thugc chirc néng, thAm quyén cia HDQT. Bién ban, Quyét dinh va Nghi quyet HDbQT
duge gui day dii cho cac thanh vién HDQT, BKS. Céc cude hop HDQT déu c6 moi

Ban kiém toan ndi bo tham du hop @ trao di, thao ludn va tao sy nhét tri cao trong
céc chién luge, dinh huéng kinh doanh.

ii.  Cdc Nghi quyét ciia HDQT trong nim 2020

Stt S6 Nghi quyét/ Ngay Nb6i dung
Quyét dinh
1 | 59/NQ-DBD 06/01/2020 | Nghi quyét Dai hdi dong c6 déng bang van ban
nam 2019
2 100/BC-DBD 22/01/2020 | B4o c4o tinh hinh quan tri cdng ty niém yét
nam 2019
3 | 114/QD-DBD 03/02/2020 | Quyét dinh chim dit hoat dong Chi nhanh
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Stt S6 Nghi quyét/ Ngay Noi dung

Quyét dinh
Bidiphar huyén An Nhon
4 115/Qb-DBD 03/02/2020 | Quyét dinh chdm dut hoat dong chi nhanh
Bidiphar huyén Téy Son
5 116/Qb-DBD 03/02/2020 | Quyét dinh chdm dirt hoat déng chi nhénh
bidiphar huyén Phu Cat

6 | 214/NQ-HDPQT 28/02/2020 | Nghi quyét: Tam (g ¢ titc nam 2019 va to
chirc Dai hdi ¢ dong thudng nién ndm 2020

7 | 302/NQ-HDQT 23/03/2020 | Nghi quyét: Khong han ché ty 18 s¢ hiru nude

ngoai tai Bidiphar

8 | 442/NQ-DBD 07/05/2020 | Nghi quyét: T chirc dai hdi dong cb dong
thuong nién nam 2020

9 | 603/NQ-DBD 27/06/2020 | Nghi quyét dai hoi ddng cb dong 2020

10 | 834/NQ-HDQT 26/08/2020 | Nghi quyét V/v thanh 14p Chi nhanh Bidiphar —
Nha may cong nghé cao Nhon Hoi

11 1100/Qb-HDbQT 13/11/2020 Quyét dinh V/v Théng qua phuong é4n mua lai
cO phi€u lam c6 phiu quy

12 1217/Qb-HBQT 18/12/2020 Q’uyét‘ dinh V/v Thong qua chu truong thoai
von dau tu

2.3. Thu lao HPQT va BKTNB

Cén ctr theo Nghi quyét s6 603/NQ-DHPCD ngay 27/06/2020 di dugc bidu
quyét va thong qua, thu lao HPQT va BKS nim 2020 da duoc trich 1% loi nhuédn sau
thué: 1.626.998.168 ddng.

2.4. Panh gi4 ciia HPQT vé hoat ddng cita Ban diéu hanh

Nam 2020, trong tinh hinh dich bénh covid-19 van chua dwgce xir Iy hitu hiéu,
dién bién hét strc phirc tap khé ludng, dich bénh gay hé luy dut gdy chudi cung tng,
suy giam kinh té toan cau, thu hep san xuit.... Vuot qua nhitng kho khén théach thic
dé, trong nam tai chinh 2020, Ban diéu hanh cling da td chire tot viéc diéu hanh san
xuét kinh doanh va hoan thanh vé& co ban céc chi tidu chi yéu ma DHDCD, HPQT da
giao cho Ban diéu hanh. Trong d6 cac chi tiéu v& lgi nhudn, chi tiéu ¢d tic thuc hién
vuot/hoan thanh ké hoach dé ra. Nhom chi tiéu diu tu chi thuc hién 50% ké hoach do
phéi delay tién do mot phan vi Iy do dich bénh, mét phan vi ly do danh gi4 lai hiéu
qué kinh doanh sau dau tu. Chi tiéu doanh thu hoan thanh 95% k& hoach diu nim, tuy
nhién san lugng san phdm san xuit thyuc té vn tdng truong hon 20% so véi nam 2019.
Chi phi hoat dong tiét giam giam duoc 9% so ké hoach ngan sach. Chinh nhd nhiing
yéu té cbt 161 nay da gitp cho cong ty hoan thanh vurot mirc ké hoach lgi nhuan.

Mot sé nét giai phap ndi bat nhdt ma Ban didu hanh da thuc hién ddng bo trong
nim: tiép tuc chi trong viée dau tu nghién ctru khoa hoc, tmg dung sang kién cai tién
ky thuét trén moi mit hoat dong, phat trién mo rong thi truong, tim kiém mat hang
kinh doanh méi, thuc hién tra luong theo VTCV/KPI , tiét giam t6i da chi phi san xuét
kinh doanh, ra soat xdy dung lai co ché, chinh séch bam st nhu ciu ciia thi truong, td

(*) Bao cao HDQT trinh DHDCD ném 2021



chirc phén tich thuong xuyén tinh hinh tai chinh kinh doanh, x4y dung va phét trién
cong tic quan tri va sb héa cac qué trinh san xut kinh doanh,....nhdm dam bao tinh
chinh xéc kip thoi va hiéu qua cho cac quyét dinh kinh doanh

Ngoai ra, Ban diéu hanh ciing di danh gia mot cach toan dién nhit hé théng
ban hang hién tai, dong thoi tién hanh xay dung Phuong 4n d6i méi nham hoan thién
h¢ thong ban hang theo phuong thire img dung phin mém sb héa dam bao phit hop xu
thé phat trién cia thi trudng.

V& quéan tri viéc phan cong va phdi hop diéu hanh, cac thanh vién Ban didu
hanh da thuc hién kha tét vai trd nhiém vu dugc phén cong, triét d& dé cao trach
nhiém c4 nhan khi thuc hién nhiém vy ciia timg thanh vién va ddng thoi ciing thé hién
tinh linh hoat, théng nhét trong lanh dao thyuc hién nhiém vu chung ctia toan Cong ty.

V6i nhitng phan tich néu trén, HDQT déanh gi4 cao vai trd cia Ban didu hanh
trong subt qua trinh diéu hanh hoat dong SXKD trong nam, két qua mang lai kha 4n
tugng trong diéu kién hoat dong nhidu kho khin, thach thitc nhu bdi canh kinh té xi
hoi ndm 2020. Tiép tuc da phat trién, HDQT ciing ky vong Ban diéu hanh s& didu
hanh céng ty va hoan thanh vugt mirc ké hoach SXKD nim 2021

3. Dinh hwéng chién lwoc giai doan 2021-2025:

Cén ctr bbi canh kinh té xa hoi, tinh hinh thyc tién hoat dong, nhim dam bao thuc hién
thanh céng ké hoach nim 2021 va chién luoc phat trién giai doan 2021-2025, HPQT
dua ra cac muyc tiéu va giai phap dinh huéng chién luge nhu sau:

3.1. Muc tiéu chung :

i.  Muc tidu ting truéng vbn didu 18: 1.000 ty ddng, ting vdn bang cac hinh thirc
phat hanh ¢ phiéu cho cb dong chién lugc, phat hanh c¢b phiéu tra cb tic va
ESOP cho d¢i ngii can bd chi chét, KOLs trong nganh duge.

ii. Muc tiéu kinh doanh dén 2025: Doanh thu 3.000 ty ddng, dat murc ting trudng
binh quan nam 25%.
iii. Muc tidu dau tu: ddu tu cac Nha may méi tai Khu kinh t& Nhon héi.
- Hoan thanh Nha may thudc ung thu (tiém, thude vién) tiéu chudn GMP - EU
- Pau tu xay dung méi 2 nha mAy thudc Vién Non Betalactam va Nha may thude
vo tring theo tiéu chudn GMP - EU.
- Tim d6i tac dé Diu tu x4y dung nha may lién doanh vdi Cty nudc ngoai san
xuét API (tiéu thu noi dia va xudt khéu).
iv.  Muc tiéu nhén luc :
- 100% nhén su trong cac bd phan nghiép vu dugc dao tao chuyén mon va ky
nang mém héng nam
- Céc vi tri 1anh dao chii chét déu c6 it nhat 2 nhén sy dugce quy hoach ké thira va
dugc dao tao hudn luyén thuong xuyén hing nam
- Can b lanh dao trung cip phai c6 19 trinh phat trién nghé nghiép rd rang
- Thu nhép binh quin ting trudng 10%/ nim.

(*) Bido cdo HDQOT trinh DHDCD nam 2021




3.2. Cic giai phap chii yéu

- Tiép tuc nang cao ning lyc san xuat cidc nha may hién c6, t6i vu hoa day
chuyén thiét bi, tiét giam t6i da chi phi san xuét nhim gia ting kha ning canh
tranh ctia san phdm trén thi truong.

- Tim kiém nguén cung nguyén liéu phi hop va én dinh, xdy dung ké hoach va
quan tri nhu ciu du trit nguyén vit liéu dam bao tiét kiém, déng bo cho san
xuat, cung tmg kip thoi ddy di cho nhu ciu tiéu thu cia thi trudng,

- Tép trung ngudn nhan luc nghién ctru céc san phim c6 ham luong chit x4m
cao, cac san ph'flm ¢6 nhu céu tiéu thu 16n, cdc san phém dac trung dinh vi
thuong hi¢u cong ty.....

- Tim kiém d6i tac thim dinh va cdp chimg nhan GMP EU cho Nha mAy san
xuét thude diéu tri ung thu

- Lép du én kha thi chuan bi diu tu cic nha mdy san xuét dugc phim : Thudc
Vién Non-Betalactam, thudc Tiém vo trung dat tiéu chudn GMP EU tai khu
kinh t& Nhon hoi trong dinh hudng chién luge 05 nam toi;

- Xay dung hé théng phan phéi hién dai va bén vitng dua trén nén tang phat trién
hé théng kénh ban hang OTC, nhim két hop truyén thong thuong hiéu, mé
rong thi phan ban hang va ban cac san phadm muyc tiéu theo dinh huéng phat
trién cua cong ty.

SN\
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- Tiép tuc nang cao ndng luc quén tri cong ty mot cach toan dién c6 chu trong
ing dung cong nghé théng tin lam cdng cy dam bao tinh chinh x4c, kip thoi va
hiéu qua; xdy dung hé¢ théng quan trj rii ro tai cac khau trong yéu trong qua
trinh d4u tu, san xuét kinh doanh,...

- Tiép tuc ddi méi chinh séch lwong, thuéng, chinh sach thing tién nghé nghiép
cho nhén vién nhim huy déng dugc ngudn nhan luc clp cao tir bén ngoai va
khich 1€ tinh than cong hién tir ngudn nhan luc ndi bo.

- Tim kiém ddi tac lién két phat trién nganh san xuét kinh doanh duogc phém tur
trong va ngoai nudc trong cac linh vuc : cong nghé san xuét, vén dau tir phat
trién, néng luc quan tri, nhan luec,....

(*1 Bdo cdo HDOT trinh DHDCD ném 2021



PANH GIA KET QUA THU'C HIEN KE HOACH SXKD NAM 2020

) , yHZ\N 11
BAO CAO CUA BAN PIEU HANH

1. Két qua thye hién chi tiéu sin xuit kinh doanh nim 2020

5 i Thue hién | Ké hoach Thure hién
TT , Chi tiéu PVT k0 - it TH/ KH
1 | Tong doanh thu ban hang | Ty déng 1321 1.400 1.329 95%
1.1 | -Doanh thu hang san xudt | Ty dong 945 1150 1.126 98%
1.7 | “Oaa iR R R | 376 250 203 |  81,2%
mua ngoai
2 | Gié tri kim ngach XK s 1.000 1.034 |  103%
3 | Loi nhuan trude thué Ty ddng 174 190 193 102%
4 | Tong tién thué da ndp Ty ddng 61| Theo lujt 7 .
ngén sach
5 N o Triéu
Thu nhép blflh quén dbng 8 9,0 9,0 100%
Ty 1& chia ¢d tic % 15 15 15 100%

doanh hang mua ngoai, trong do :

Doanh thu thyc té giam sit 5% so ké hoach chi yéu roi vao nhém nganh kinh

- Doanh thu hang san xuat (dwoc phdm) ting truéng 119% so véi nam 2019.
Trong d6 san lugng san pham san xudt dat mirc tdng trudng hon 20 % so thuc

hién 2019.

Doanh thu nhém hang mua ngoai chi dat 81% so ké hoach do anh hudng viéc
m& room ngoai, han ché kénh kinh doanh lién quan bén thir ba din dén giam
stit doanh thu nhém hang dugc pham mua ngoai ; mit khac do ngudn hang vat
tu tiéu hao nhép khau khan hiém, gia ting cao, kha niing cung tng cham tré,...
va nhiéu g6i thau cung mg TBYT trong nudc dirng thye hién lam giam sat hon
40% ké hoach mang doanh thu TBYT.

Loi nhuén ting truéng 3% so ké hoach nhd : tiét giam chi phi so ké hoach 9%,
dc*mg thoi phat trién mat hang méi, déy manh ban nhém hang chu luc,...

2. Mt sb nét hoat dong nédi bat cu thé trong nim 2020

2.1. V& hoat dong kinh doanh

(*) Beto cdo HDOT trinh DHDCD néam 2021

Dau ndm 2020 khi tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién hét sirc phirc tap,
Bidiphar 1a mét trong nhitng coéng ty duoc phdm ludn di du trong cong tac phong
chéng dich. Bidiphar tdp trung toan luc t6 chirc san xuét kinh doanh cac miit hang
chéng dich thiét yéu bao g@)m nudc sat khuan tay, con sat trung 70 d9, nudc mubi stic
miéng, cac loai thudc hd tro ting sic dé khang cho co thé c6 chira vitamin va san
pham vt tu thiét bi y té dam bao cung ng kip thoi cho thi truong trong tinh ciing
nhu trén ca nude.




Trong giai doan ddy kho khin thach thirc, Bidiphar luén thuc hién nhiém vu
kép vira dam bao chdng dich vira ting cudng san xuit kinh doanh nhim nd luc hoan
thanh chi tiéu ké hoach do DHCD giao mét cach t5t nhat, mot sé nét khai quat két qua
va cac hoat dong san xuat kinh doanh trong ndm 2020 :

i. V& hoat dong kinh doanh dugc pham:

N&m 2020 rat nhiéu thach thirc kh khin do tinh hinh dich bénh kéo dai, nhung
khi ban hang da nd luc hoan thanh 98% ké hoach kinh doanh hang san xuét, ting
truong 20% so véi cung ky.

B4 thyc hién dong b céc giai phap : ting cuong theo ddi/phan tich 6 liéu timg
g6i thau, ra quyét dinh kip thoi, diéu chinh chinh sach ban hang, don déc timg chi
nhéanh, ting TDV xiic tién ban hang lién tuc hang ngay, hang tuan. ..

Viéc tiép tuc diéu chinh céc quy ché/chinh sach cho hé théng ban hang (Quy
ché hoat dong/Quy ché lwong chi nhanh) da phat huy hiéu qua rd rét trong ndm 2020,
tao dong luc cho timg nhén vién ban hang phat huy t6i da nd lyc clia ban than tim
kiém khach hang, mé rong thi truong, dem lai tang truéng doanh thu cho Cong ty

Két qua mang lai kha quan :

- Nhém san pham chit lyc trang thiu dat hon 90%.

- Khach hang Céu lac bg dat 2.548 khach hang ting trudng 27%.

- Doanh s6 khach hang cau lac bo 419 ti, ting truéng 24% so cing k.
ii. V&hoat dong kinh doanh vat tu thiét bi y té :

Do dich bénh kéo dai anh huéng ngudn cung hang hoéa nhép khdu, mot sb san
phim kinh doanh chu lyc chiém doanh thu 16n nhu giing tay, cic nha san xuét trong va
ngodi nuée déu ting gia va khong di hang cung tmg theo don dit hang, do vy mang
doanh thu nay chiém 27% ké hoach gin nhu khéng thuc hién duogc.

Miit khac céc g6i thau thiét bj theo ké hoach thuc hién trong ndm (chiém 48%
doanh thu ké hoach) cling déu dirng lai do nhiéu Iy do khéc nhau.

Tuy nhién cong ty ciing dad nd luc khai thac cic nhém hang lién quan viée
phong chdng dich, cdc khéch hang méi va mot sé mit hang méi..... nhim bu dip mot
phﬁn cac khoan doanh thu thiéu hut, do vy doanh thu trong nim dat dugc 62,6% ké
hoach.

2.2. Vé hoat dong xic tién truyén théng, hd trg thwong mai

Tép trung quéng ba cic sian pham dugc liéu dat tiéu chudn GACP nhu:
Hebamic, Dudng can Bidiphar, Nhit vj linh Bidiphar, Bilishark bing nhidu hinh thirc
phat quang cdo, thuc hién talkshow trén truyén hinh, quang céo gi6i thiéu san phdm
mdi tiép cén céc khach hang tai c4c thi truong Da Ning, Khanh Hoa, Pong Nai, Tp.
HCM, Ha No¢i, Binh Dinh, Khanh Hoa ,....

(*) Bio cdo HPOT trinh DHPCD néiim 2021




Tham gia gi6i thiéu san pham thudc diéu trj ung thu tai Hoi nghi Ung Buéu,
Hoi nghi Gidm dbc cdc bénh vién phia Nam thu hut nhidu béc si, dai bidu céc don vi
ghé tham gian hang.

Thuc hién duoc cac sy kién ndi bat nhu chuong trinh du lich cho khach hang
tai Quang Nam, chuong trinh khach hang VIP tai Pa Lat, chuong trinh Ph qubc —
Thién dwong ddo ngoc, Hoi nghi khach hang tai Tién Giang, Thanh Hoéa véi khoan
1.000 lugt khach hang tham gia .....

Trong ndm 2020 Cong ty dat cac danh hiéu nhu sau :

- Hang Viét Nam chit luong cao (ndm thir 17 lién tuc dat danh hiéu).

- Top 10 Coéng ty Duge Viét Nam 2020 do to chirc Vietnam Report va bao
Vietnamnet thyc hién danh gia (2017-2020).

2.3. Hoat dong sin xuit va mua nguyén vat liéu

Dap tmg tét nhu cdu cung tng hang héa cho khach hang, tong san lugng san
xuat nhép kho nim 2020 dat 588 triéu don vi san phdm, dat 103% k& hoach nam. Céc
ddy chuyén san xuét dugc khai théc tét, dang chi y & cac chuyén: tiém nuéc déng
6ng, vién nén, vién bao, vién nang mém, thudc nhd mit, lo can dung ngoai.

Céc Phan xuéng da 4p dung 16 sdng kién cai tién k§ thuat gop phan hop 1y hoa
san xuét, ning cao cdng suit san xuét.

Hoat dong mua nguyén vat liéu dap ing 99,6% NVL phuc vu san xuét, 96,6%
héa chét, chit chuin phuc vu kiém nghiém va 94% NVL méi phuc vu cong tac nghién
ctru san pham.

2.4. Hoat dong cai tién chét lwong san phim; nghién ciru, phat trién san phim
méi va ding ki thude.

Hoan thanh nghién ctru, ndp hd so dang ky cho 36 san phdm, cai tién chét
lwong cho 26 sp; hoan thanh thir ngudn nguyén liéu méi cho 53 sp; Nop hd so dang ky
thay d6i cho 294 sp;

Bo Y té da cép sb ding ky Iuu hanh cho 12 san phdm méi (trong d6 c6 8 sp
thubc, 3 sp thue phim chirc ning va 1 sp trang thiét bi y t&) va tiép tuc duy tri sb dang
ki cho 22 san pham.

Nghién ctru twong duong sinh hoc: 05 sp dat twong duong sinh hoc theo ké
hoach, bao gém Felodipin Smg, Tocimat 180, Bidinatec 5, Biragan kids 250, Lyronat
150 mg.

Hoan thanh, nghiém thu 4 dé tai dy 4n cdp Nha nude: Trong d6 c6 3 dé tai du
4n nam trong dy 4n KH- CN: “Nghién ctru phat trién va tmg dung cong nghé dé san
xudt mot s thude dung didu tri ung thu (2014-2019)” va du 4n “Hoan thién quy
trinh cong nghé san xuét thudc vién Indapamid 1,5mg va Felodipin Smg giai phong
kéo dai” (2018-2020)

2.5. Hoat djng quan ly chit hrong

(*) Bdo cdao HDQT trinh DHDCD néim 2021



Néam 2020 Cong ty hoan thanh cac muc tiéu :

- Danh gia téi chimg nhin GMP-WHO cho Nha mdy tai 498 NTH, danh gia va
cdp gidy chimg nhan GMP-WHO cho day chuyén san xuét thuc phdm bao vé
suc khoe.

- Dénh gi4 dinh ky tiéu chudn ISO 9001:2015.

- Lap ké hoach chuén bj danh gia GMP-WHO va GMP-EU déi v6i nha mdy san
xuét thudc diéu tri ung thu tai Nhon Hoi.

Thyc hién thuong xuyén cac ndi dung quan ly chit lwgng san phidm : Céng tac
danh gia ni bo; cong tac kiém soat thay ddi; cong tac thim dinh theo quy dinh GMP;
Ra soat chit luong ...

Tiép nhan va giai quyét kip thoi cac thong tin phan hdi tir thi truong, cac khiéu
nai khach hang ciing nhu cac sy ¢6 phat sinh trong qu4 trinh san xudt, ...

Cong tac kiém tra chit lugng dugc cai tién theo hudng cap nhat, ning cip tidu
chuan chét lugng nguyén lidu, san phim dap tng thong tw 11/2018/TT-BYT

Hoat dong dao tao, ndng cao k§ ning tay nghé cho kiém nghiém vién tiép tuc
dugc quan tdm, dam bao do chinh xé4c cla cac két qua kiém nghiém. Trong nam da
tham gia tht nghiém thanh thao cép qudc gia vé thude va thuc phdm chirc ning, két
qua cho thiy tay nghé cta doi ngil k§ thuat vién ludn dat yéu cau va ndm trong nhém
tot nht.

2.6. V& hoat déng dau tw phat trién

Dy 4n diu tu Nha may san xuét thude diéu tri ung thu bi tri hoédn tir thang
03/2020 do dich bénh Covid-19. Tuy nhién trong thoi gian bi gidn doan cac thanh vién
du 4n van tich cuc thuc hién cac cong viéc: lép dit va van hanh thtr cac thiét bi phu trg
ctia nhd may nhu bao gdm hé théng HVAC, Khi nén - khi ni to, hé théng 16 hoi; bio
hanh béo tri céc thiét bi da ldp d& dang, bao tri nha may trong thdi gian ngung hoat
dong, thiét ké day chuyén thubc vién,... Dén thang 11/2020, cac chuyén gia nudc
ngoai méi duge nhép canh vao Viét Nam va tiép tuc hoan thién cac cdng doan cubi
ciia viéc 1dp dat va van hanh thir nghiém day chuyén thiét bi tai nha mdy.

2.7. Hoat dng tai chinh ké to4n

Thyc hién tét cic quy dinh coa phép luét vé ké toan théng ké, tuan thu cic
chudn muc vé ché do ké toan hién hanh; cung cAp kip thoi céc sb lidu, tai liéu cho
cong tac chi dao didu hanh hoat dong san xuét kinh doanh ciia Ban giam déc. Kiém
soat chat ché tinh tudn tht trong van hanh hé théng va hoan thién cac quy trinh quéan
tri doanh nghiép. Thuc hién céc béo céo tai chinh, bdo céo kiém toan dinh ky dang
tién d9, cong bé kip thoi trén thi truong chimg khoan.

Phéi hop cdc bd phan xdy dung, cip nhat céc quy ché chinh sach v& quan tri
doanh nghiép nhdm dam bao tinh minh bach va tinh pht hop trong cac nghiép vu phat
sinh trong sén xuét kinh doanh cta cong ty.

(*) Bdo cao HDOT trinh DHPCD nam 2021
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2.8. Hoat dong nhan sy

Tdng s6 nhén sy Bidiphar tinh dén 31/12/2020 1a 941 ngudi, trong do : trén dai
hoc: 36 nguoi, dai hoc: 319 ngudi; cao dﬁng: 59 nguoi, trung cép: 260 nguoi va trinh
do khéc: 267 nguoi.

Viéc chim lo, phét trién ngudn nhan luc tiép tuc duge cha trong. Trong nim
Cong ty da td chirc cho 1.130 luot nguoi tham gia 54 16p dao tao ndi bd va dao tao
bén ngoai. Trong dd, chu trong cdng tac dao tao cho Khdi ban hang trén ca nudce véi
14 16p dao tao bao gdm k¥ ning giao tiép, k¥ ning ban hang, chién lugc ban hang,
quy trinh d4u thau, vin hoa doanh nghiép..... nhim nang cao k¥ nang cua dgi ngl ban
hang va marketing san pham tir 46 ning cao ning sut ban hang.

Hoan thién va ban hanh khung dao tao chudn cho cac vi tri tir cAp td truong/
trong duong trd 1én ciia khdi kinh doanh, san xudt va phu tro.

Trién khai p dung qui ché chi tra luong theo vi tri cong viée (KPI) cho Khéi
ban hang, Khéi hd trg va Khéi quan ly.
2.9. Hoat dong sip xép doanh nghiép

Thyc hién sap nhap 03 cong ty con (bao gdm Céng ty TNHH MTV Bidiphar
Cong ngh¢ cao, Cong ty TNHH MTV Bidiphar Betalactam va Cong ty TNHH MTV
Non-Bidiphar Betalactam) vao Chi nhanh tryc thudc Cong ty cb phin Dugc — Trang
thiét bi Y té Binh Dinh tai Khu kinh t& Nhon héi theo Nghi quyét PHDCP nim 2020.

Théng qua chu treong va thye hién céc thi tuc thoai toan bd vén du tu cua
Bidiphar tai Cong ty C6 phan khoang san Biotan (twong g 13,5% von diéu 1& cia
Biotan) trong thang 12/2020.

Nhu vay, co cdu doanh nghiép ctia Bidiphar hién nay gom : 01 Cong ty lién két
(Céng ty CP Cao su Bidiphar), 01 Cong ty con (Cong ty TNHH MTV Thuong mai
Bidiphar) va 18 Chi nhéanh (bao gém 17 Chi nhanh ban hang trén c& nuéc va 01 Chi
nhanh Nha may sén xuét thudc tai Nhon Hoi-Binh Dinh).

(*) Bdo cdo HPQT trinh DHDCD néam 202]




PHAN II1
BAO CAO CUA BAN PIEU HANH
PHUONG AN KE HOACH SXKD NAM 2021

I. BOI CANH HOAT PONG

Nam 2021, nganh Dugc trong nudc tiép tuc chia dung nhiéu kho khin, thach
thirc cling nhu co hoi va trién vong phét trién:

Tinh hinh dich bénh Covid-19 s& van con tiép dién va din bién kho luong cho
dén khi viéc tiém ngura vaccin c6 hi¢u qua trén dién rong;

Ngudn cung ttng nguyén vat liéu bi han ché do thi trudng Trung Quéc chi phdi,
nhiéu nha méy san xuét tai Trung Quéc c6 nguy co déng ctra do dich bung phat tré lai
mua dong xuén; Nhiéu diém quy dinh trong Nghi dinh 54/2017 va Nghi dinh
155/2018 khong phu hop véi thong 1€ kinh doanh qudc t& va sy thit chat trong kiém
sodt hang hod ctia Hai Quan gay kho khin trong viéc nhip khau nguyén liéu;

Theo quy dinh, tir 01/01/2021 toan bd t4 duge nhip khau theo cong bd nguyén
liéu (gidng nhu hoat chét). Trong khi d6, cong téc cong bd thong tin ngudn ta duge
chua dugc Cuc QLD trién khai thuc hién gy kho khin, nguy co cham tré trong viéc
nhép khéu ta duoc;

Théng tu s6 29/2020/TT-BYT ngay 31/12/2020, vé viéc sira ddi, bd sung va
bai bé mdt sé vin ban quy pham phap luit do Bg trudng Bo y té ban hanh, lién tich
ban hanh c¢6 hiéu luc tir diu nam 2021 véi mot ) ndi dung stra dbi tao diéu kién thuan
loi hon cho hoat ddng ding ky thubc ciia Céong ty;

Céc doanh nghiép Duoc phfml Viét Nam dang dbi mit v6i nhiéu co hoi cling
nhu thach thirc do sy thay d6i manh mé hanh vi, théi quen cua khach hang trong thoi
dai s, chuyén tlr mua tai cac nha thube sang tiéu dung online.

IL PHUONG AN KE HOACH SXKD NAM 2021
1. Ké hoach SXKD niim 2021

— i Thue Keé hoach % Tan
TT Chi tiéu Don vi tinh hidn 2020 2021‘ tnri'mgg
1 | Vén diéu lé Ty déng 524 524 100%
2 | Téng Doanh thu Ty déng 1.329,77 1.500 | 112,80%
3 | Loi nhuan trude thué Ty déng 196,679 180 |  91,52%
g |CHmeolEt | svlnaibals 15% 20% 133%
- bang tién hodc/ va cd phiéu

*DHPCD 2021 1ty quyén cho HDOT quyét dinh hinh thite chia ¢d ticc nam 2021,

Ly giai vi sao ké hoach doanh thu ting truéong 12,8% so véi thuc hién nim
2020, tuy nhién HDQT van x4y dung mirc loi nhuan giam 8,5% (20 ty ddng) so véi
thyc hién nim 2020.

(*) Bao cdo HDOT trinh DHDCD ném 202 ]



Danh gi4 tong quan b01 canh hoat dong SXKD trong nam 2021 van con kha
nhiéu kho khan thach thirc vé& dich bénh, v& chinh sach, thi treong canh tranh ngay
cang gay git,.... Ngoai ra viéc cham (01 nam) dua dy én Nha may thube diéu tri ung
thu vao hoat dong theo ké hoach (du kién quy 3/2021) dan dén 4p luc tai chinh vé
khoan vay dau tu. Mit khac du kién nam 2021 s& chi ra mot khoan dau tu kha 16n
(khoan muc chi phi kinh doanh) dé xay dung, déi méi hé thdng phan phbi (sale-

marketing),..

Do vay, véi ké hoach doanh thu 2021 dy kién 1.500 ty ddng, tang trudng
12,8%, tuy nhién HDQT van xdy dung chi ti€u lgi nhuén mang tinh thin trong la 180
ty dong, bang 90% , giam 20 ty dong so mirc thyuc hién nam 2020.

Ly do, trong nim 2021, Ban diéu hanh dé xuét danh 20 ty dong trong khoan loi
nhuin ndm 2021 danh cho chlen dich thyc hi¢n céc hoat dong xay dung/dm ma&i hé
théng Sale- -Marketing nhim dam bao phét trién hé théng ban hang bén vimg va phu

hop xu thé thi truong.
Trong do6, céc chi tiéu, du kién muc tiéu va kinh phi thuc hién nam 2021 nhu
sau:
Noi dung thyre hién Kinh phi | Chi tiéu két qua mang lai theo dw kién
thyre hién
(ty dong) i
Khdo sat, danh gia va xay 5,0 | H¢ thong Masterdata khach hang hoan
dung hé théng Masterdata chinh khéi OTC nim 2021
Thué tu vin dao tao xay 3,7 | Hé thong va quy trinh thwc hién mang
dung hé théng Marketing Marketing
(co cAu nhén sy va qui trinh) Téang truong khach hang OTC tir 5.500
diém bén 1én 15.000 diém ban
Kénh ban hang online (nhém sp thuc
pham chirc ning)
Chi phi tra luong tuyen 8,5 | Céac vi tri nhan sy cdp cao : giam dbc
dung nhan su cip cao khoi marketing, nhan vién nhém san phim
sale va marketing, lvong hd chu luc
trg tuyén dung méi TDV Téng thém nhan sy TDV ban hang 100
nguoi (60-OTC; 40-ETC)
Chi phi tu vén va chinh sira 2,8 | Phan mém dam bao quan ly toan dién hé
Phin mém DMS phu hop thong ban hang hié¢n tai theo chién dich
chién lugc sé hoa, dbi méi chuyén d6i sé.
hé théng ban hang
Tong cong kinh phi | 20 ty dong

2. Ké hoach diu tw 2021

Don vi tinh: ty dong

TT

Hang muc diu tw

K¢ hoach
nam 2021

Mua dét va xdy dyng Vin phong/kho cic chi nhanh : CN
1 ba nang, Tién Giang (xiy nha vin phong/kho); CN HCM 45
(mua dat va xdy nha vin phong/kho)

2 Dau tu nha kho va showroom thiét biy té (Co s& dudng 5

(*) Bao cdo HPQT trinh DIHDCH néim |
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A Keé hoach
TT Hang muc dau tw nim 2021
Téy Son)
3 | Pau tu vin phong cho thué khu 34 Ngd May - Quy Nhon 35
4 | Nha may san xut thudc ung thu Nhon Hoi 70
5 | Pau tw mua sim méi MMTB cho cac PB, PX 10
Cong 165

Phén tich tinh cén thiét cac hang muc dau tu trong nam 2021 :

Hién cong ty con mdt s cac chi nhanh ngoai tinh chua ¢6 Vin phong lam viéc
va dang thué nha @ sir dung. Cong ty tién hanh danh gid kha nang phét trién
chung vé doanh thu, thij trudng, ... tai cc chi nhanh va sé tién hanh ddu tw Nha
vin phong/kho. Trong d6 ndm 2021, cc chi nhanh Pa ning, Tién giang (da
mua d4t) s& tién hanh xdy dung nha vin phong va kho hang. Riéng CN HCM
dang ¢6 Vin phong lam vi€c, tuy nhién phai thué kho cach kh4 xa nén trong
nim ciing sé& tién hanh mua dit méi va xay dung.

D6i véi cée khu dét tai duong Tay son (2.000m2) va khu dét dudng Ngo may
(750m2) hién dang thué dit nha nudc véi Dy 4n dAu tu 1am nha kho, showroom
va Vin phong cho thué, thai han cubi trién khai du 4n dén 31/12/2021. Khu dét
2.000m2 s& dau tu khu nha kho va khu showroom san pham kinh doanh. Khu
dat 750m2 ndm ngay trung tAm thanh phd va gan bién s& 1 kha thi trong viéc
cho thué dai han vin phong, ngan hang, gido duc, dich vu,.... pht hgp dinh
huéng phat trién dich vy, du lich, gi4o duc,... ciia Binh Dinh. Quy mé dau tu dy
an du kién & muc trung binh nhim dam bao tdi vu hoa viée thu hodi vdn.

Déi véi Dy 4n Nha méy thude ung thu tai Nhon hdi : tiép tuc dAu tu hoan thién
van hanh thr nghiém DAy chuyén san xuét thuéc Tiém va diu tu méi thiét bi
day chuyén san xuét thudc Vién.

Céc hang muc diu tu thuong xuyén khac nhim duy tri ddm bao san xuft céc
day chuyén san xuét cii va hoat dong cac phong ban,....

III. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Hoat dgng Sale — Marketing

Nam 2021 Bidiphar dit chién luge chuyén dich mé hinh kinh doanh, mé rong

kénh phan phdi dé dén gin hon véi nguoi tiéu ding trén ca nudc, da dang hoa sian
pham, cai t6 phuong thirc phan hdi, nhim tuwong tac kip thoi va hiéu qua hon véi hanh
vi va nhu cdu khach hang.

Trong d6 cac muc tiéu cu thé nhu sau:
Hoan thién b co s¢ dit li¢u Master Data khach hang OTC va ting do phu lén
15.000 khéch hang.

(*) Bdo cdo HDQT trinh DHDCD nam 2021
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- 100% d6i ngii kinh doanh st dyng thanh thuc cong cu DMS 4p dung trong
cOng tac ban hang;

- Thyc hién chién dich Trade Marketing dé phat trién 5 san phim chién luoc
2021.

- Tich cuc diy manh hoat dong truyén thong mang xa hoi (Facebook, Zalo, Tiki,
Shopee..) nhim quéang b, giéi thidu rong rai dén nguoi tiéu ding vé cac chién
luge, thwong hiéu, san phim Bidiphar.

- Tich cuc dao tao nang cao ning luc cho ddi ngli Maketing, Trinh dugc vién dap
ung md hinh kinh doanh méi;

- Hoat dong kinh doanh trang thiét bi vat tu y té chu trong x4y dung danh muc
san phém kinh doanh wu tién tinh hiéu qua - 4n dinh thong qua viéc lya chon
Nha cung cép/ ddi tic co uy tin; phét trién thém > 2 mit hang vat tu — trang
thiét bi y té phén phdi truc tiép tir NSX (dai ly cép 1).

2. Cong tac nhan sy

- Tap trung ddo tao nang cao ngudn cho ddi ngll nhan vién ban hang va can bd
quén 1y khdi kinh doanh; Thanh 1ap dbi ngii gidng vién dao tao ndi bd dao tao
k¥ ndng ban hang;

- Dao tao kién thirc GMP-EU cho tt ca nhan vién 1am viéc tai Chi nhdnh Nha
may thudc didu tri ung thu Nhon Héi;

- Quy hoach va dao tao d6i ngii ké can cho cac vi tri quan trong nhim dam bao
ngudn nhén luc ké thira va kién toan bo mdy quan ly;

- Thanh 13p b phan phap ché va xdy dung c4c quy trinh nghiép vu lién quan.

3. Cong tac ké hoach - san xuit va mua hang phuc vu san xuét
- Khai thac t6t nhat ning luc san xuét, déap tmg 100% ké hoach san xuét 2021;
- Tiép tyc trién khai 58 tai tAt ca cac phan xudng san xudt;

- Thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi, phat dong phong trao sang kién, cai tién
k¥ thuét, hop 1y hoa san xuit nhim ning cao chét lwong san phdm, giam chi phi
san xua”it;

- Thuyc hién tét cac qui dinh, dam bao ATLD, phong chdng chay né.
- Dép ung kip thdi NVL phuc vu san xuat, nghién ctru, kiém nghiém;

- Bam sat tinh hinh gia ca thi trudng, tim hiéu nguyén nhan va dé xuét san luong
dyr trit phu hop khi gia NVL bién dong. Tiép tuc thuc hién cc giai phap nhim
néng cao hiéu qua mua hang, gidm thiéu rui ro thi truong NVL tdng gia;

(*) Bio cdo HDQT irinh DHDCD ndm 2021



Nang cao hi¢u qua kinh té céng tac mua hang, tim kiém b sung thém 20 NCC/
NSX méi. Theo ddi, diéu tiét lwong hang vé kho, can déi tdn kho khong qué 3
lan xut kho binh quan mdi thang. Quan 1y chit ch& han ding va thoi gian luu
kho NVL dé giam nguy co thanh 1y NVL >100 triéu dong.

Pam bio 100% NVL duoc nhép, xudt ding quy dinh va bao quan hang hoa
dang quy dinh GPs.

4. Hoat dong nghién ciru, phat trién san phiam

Nbp hd so dang ky san phdm méi cho > 30 san pham, 54 san phdm dugce cip sb
ding ky gia han 5 nim, ddm bao khong ¢6 san pham san xuét hét sé dang ky
luu hanh.

Nop ho so dang ky san pham xuét khdu cho 100% mit hang xudt khéu;

Nop 100% hd so ding ky thay dbi, dap Gng kip thoi nhu ciu bd sung ngudn va
san Xuat;

Cai tién, nang cao chét lugng cho 15-20 san phém cii;

Xay dung ké hoach thidm dinh quy trinh san xudt cho 100% san phdm; thdm
dinh mé phéng cho cac ddy chuyén san xuét dép tmg yéu ciu GMP;

Chu trong néng cao chat lwong hoat dong nghién ctru phat trién san phdm mdi,
phén d4u c6 05 san phdm dat trong duong sinh hoc ndm 2021.

Tiép tuc hoan thién cac ndi dung con lai cia cac dé tai cap Nha nude chua dugce
nghiém thu.

5. Hoat dong kiém tra, quén ly chét lwong

Hoan thanh danh gid chung nhdn GMP - WHO Chi nhanh nha may Bidiphar
Cong ngh¢ cao tai Nhon Hoi;

Hoan thanh tai danh gid chimg nhén ISO 9001:2015 Nha mdy tai Nguyén Thai
Hoc dat yéu cau;

Lién tuc c4p nhat, thuc hién theo cc qui dinh méi cia GMP va By Y té;

Dam bao 100% tai liéu hé théng chit luong duge soat xét va 100% san phdm
duoc ra soat chét lugng ding ké hoach;

Trién khai thdm dinh dap tmg VMP 2021 tai nha may Nguyén Théi Hoc;

100% nguyén vat liéu dau vao, ban thanh phdm, thanh phdm duoc kiém tra
ding theo GMP, GLP va ISO 17025; Thoi gian tra 101 két qua kiém tra chét
lugng dting thoi gian thoa thudn/ yéu ciu;

Thyc hién dé cuong thdm dinh theo yéu ciu GMP dap tng 100% ké hoach d&
ra;

(*) Béo cao HDOT trinft DHDCD nédm 202 |




Xay dung va thAm dinh tiéu chudn chét luong san phim dap ung yéu cu
nghién ctru; Thuc hién va cung cp hd so dap tmg yéu cau PKT;

Tao chuan dbi chiéu thtr cip dap tmg yéu clu kiém tra chét lugng;

Hoan thanh danh gia GLP dat yéu céu;

Theo dai hiu chudn 100% thiét bi do toan Cong ty theo ké hoach;

Tién hanh xem xét, danh gia nha cung cip héa chét - chit chuén, cac loai cot;

Thuec hién tiét kiém 10% chi phi hoa chét vat tu kiém nghiém so v6i nam 2019.

6. Hoat dong cong nghé thong tin

Duy tri, phat trién ha tdng cong nghé thong tin tai Cong ty va Chi nhanh dam
bao van hanh tét hé théng phin mém SAP-ERP va DMS;

Kiém soét hé thdng, huéng din nguoi dung thuc hién ding quy trinh nghiép vu
trén h¢ théng; Kiém soat 13i, hd trg va xir Iy kip thoi céc yéu cdu tir ce don vi
trong qud trinh van hanh sir dung phdn mém SAP ERP, DMS; trién khai phan
mém SAP ERP tai Nha mdy thudc didu tri ung thu tai Nhon Hoi;

X4y dung hé théng bao cdo tdng hop nhanh sb lidu phuc vu céng tac quan ly
diéu hanh ERP-BOBJ;

Trién khai phat trién kénh thuong mai dién tir: Kénh ban hang online; Trién
khai phan mém tng dung, céng cu hd trg cac hoat dong twong tac dén khach
hang cubi.

7. Hoat dong dau tw

K¢é hoach dau tur ndm 2021 du kién 1a 152 ty ddng, bao gdm cac hang muc diu

tu nhu sau:

Tiép tuc dau tu co s¢ ha tng cho Chi nhanh Pa Néng, TPHCM, Tién Giang;
xiy dung Showroom thiét bi y té tai phudng Quang Trung, xidy dung Vin
phong cho thué tai 34 Ngbé May .

Tién hanh dau tu thém may méc, thdm dinh va danh gia theo tiéu chudn GMP-
WHO cho Nha may thudc diéu trj ung thw tai Nhon Hoi vé6i chi phi du kién la
70 ty ddng.

Tiép tuc du tu bd sung, cai tao, ning cép trang thiét bi, nha xudng cho céc
phén xudng phong ban véi mire dau tu du kién 12 9 ty ddng.

Du 4n nha méy san xuat Bidiphar Cong nghé cao: Nha mdy san xuét thubc diéu
tri ung thu du kién hoan thanh day chuyén san xuét thudc tiém va danh gia
GMP-WHO vio thdng 06/2021, hoan thanh diy chuyén sén xuét thudc vién va
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danh gia GMP WHO vao thang 10/2021, sau d6 sé& tién hanh dénh giad GMP-
EU cho Nha may vao thang 12/2021.

8. Hoat ddng tai chinh, ké toan

Dam bao s6 lidu, chig tir ké toan phét sinh theo ding quy dinh ctia phap ludt;
quéan 1y ngudn vén hiéu qué, dép tmg day du va kip thoi nhu cdu san xuét kinh
doanh va thuc hién ddy du cac nghia vu d6i voi ngan sach nha nuéc:

Lép céc phuong 4n st dung linh hoat toan bd sé vén hién c6 cia Cong ty, céc
loai vén khéc, céc quy dé phuc vu céc hoat dong san xuét kinh doanh dam bao
¢6 hiéu qua, bao toan va phét trién vén.

Tang cudng cac bién phdp quan 1y tai chinh, thuc hién kidm tra, kiém so4t toan
bd cac chi phi dau vao nhim tiét kiém chi phi, ha gia thanh sin pham. Ting
cudng giam sat cac khoan chi phi luu thong nhdm giam chi phi ban hang, ting
hi€u qua hoat dong kinh doanh;

Cap nhat chuén muc bao cdo tai chinh qubc t& IFRS; X4y dung hé théng quan
tri rdi ro vé tai chinh.

Dw an dwge liéu

Nghién ciru, xdy dung quy trinh nhan gidng va trong duéi tan rimg theo
GACP-WHO tai xd An Toan, huyén An Lo, tinh Binh DPinh va xiy dung quy
trinh ché bién san phim cho 2 cay duge lidu Ba kich, Ha tha 6 d

Nghién ctru xdy dung quy trinh nhan gidng va ché bién mét sé san phim tir cay
Che déy tai huyén An Lao, tinh Binh Pinh.

Xay dung day chuyén so ché, chiét xuét Dugec li¢u tai An Toan (xdy dung nha
xudng méi 80m2, sira chira nang cip cac phong hién co).

Tiép tuc phat trién cac san pham tir sim rirng, mat ong rung theo hinh thirc thu
mua va sin xuét san phdm thuong mai.
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PHAN IV KET LUAN

Kinh thwa Quy vi dai biéu va Quy vi ¢6 dong!

Nim 2021, tuy c¢6 nhidu khé khén, théch thie, nhung véi dinh huéng chién luoc
kinh doanh, nguén nhan luc c¢6 ning luc, nhiét huyét véi Cong ty, dic biét 1a sy quan
tdm gitip d& ctia Tinh Wy, Uy ban nhan dan tinh va su tin nhiém, sy ung ho va dong
hanh cta quy khach hang, ctia Quy nha dau tu, Bidiphar tin tuéng s& hoan thanh thing
lgi nhitng chi tiéu, nhiém vy da dé ra; Tiép tuc cling cb va nang cao thuong hiéu
Bidiphar, dam bao va gia ting l¢i ich cho ngudi lao dong va cb dong, cham soc va tién
ich t6t nhit cho khach hang, dong gép nhiéu hon nita vao su nghi¢p chdm soc stc
khoe cong dong.

Thay mat Hoi dong quan tri, toi trén trong giri 101 cam on dén cdc Quy vi Cb
dong, cac Qui vi dai biéu cung déi tac, khach hang da tin tudng va Gng hd Bidiphar
trong nhitng nim qua. Chung t6i cam két s& tiép tuc nd lyc hét minh vi sy phat trién

bén vimg ctia Bidiphar trong twong lai.

Trén trong kinh chic Quy vi dai biéu, Quy ¢b dong suc khoe, hanh phic va
thanh cong!

Chic Dai hoi thanh cong tét dep!
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