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BAO CAO THUONG NIEN
CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH MY TRA NAM 2020
* %k %k kK

I. Thong tin chung:
1. Thong tin khai quat:
- Tén giao dich: Cong ty C6 phéan Dich vu Du lich My Tra
- G1ay phép dang ky doanh nghié¢p s6 1400696545 do so Ké hoach & Dau tu Tinh
Pong Thép cap thay dbi 1an thi 11 ngay 03/04/2020.
- Vén diéu 1&: 52.000.000.000 ddng
-Diachi  :272 Lé Duan, Phuong My Phu, TP Cao Lanh
- Dién thoai :02773 855 622 - Fax: 02773 851 457
- Website  : dulichmytra.com.vn
- Mi ¢6 phiéu: MTH.ORS
- Qua trinh hinh thanh va phat trién:

Nén kinh te Viét Nam dang c6 nhiing budce tang truong dang ké. Bén canh
s d6i méi sdu sdc cua nén kinh té thi truong thi su phat trién vé van hoa, xa hdi,
du lich cling 1a mot xu thé moi da gianh dugc rat nhidu su quan tm clia khach
hang.

Do doi séng kinh té ctia nguoi dan ngay cang dugc nang Ién, nén nhu cau vé

am thuc, tham quan, du lich ciling tang theo. Chinh vi vay nhiéu nha hang — khach
san da duoc x4y dung thuong hiéu dé phuc vu cho nhu cau nguoi dan hién nay.

Nim bt duoc xu thé d6, Cong ty C6 phan Dich vu Du lich My Tra tién hanh
x4y dung va phat trién Nha hang — khéach san. Trugce day, Cong ty co tén la Khu du
lich My Tra, truc thugc Cong ty Thuong mai Dau khi Dong Thap. Dén ngay
01/01/2009 Céng ty da chuyén sang hinh thire C6 phén.

Cong ty C6 phan Khach san My Tra dugc thanh 1ap theo quyet dinh so
999/UD-UBND-HC ngay 16/09/2008 cua Uy ban nhan dan tinh Dong Thap. Dén
thang 01/2013 Céng ty chinh thirc ddi tén thanh Céng ty C4 phan Dich vu Du lich
My Tra.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:

- Nganh nghé kinh doanh chinh ciia Cong ty:

+ Kinh doanh nha hang, khach san

+ Kinh doanh It hanh néi dia, kinh doanh véan chuyén khach du lich; kinh doanh
du lich khach (khu vui choi giai tri)
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.1 Dicﬁ VU massage
+ Vén chuyén hanh khach theo hop dong

Trong do6: dich vu nha hang — khach san doanh thu chiém 80% tong doanh thu 2
nam gin nhat:

Nim 2019: 29.585 triéu déng dat 92% so voi ké hoach (32 ty)
Nam 2020: 18.558 triéu ddng dat 93% so véi ké hoach (20 ty)

- Dia ban kinh doanh: tap trung hoat dong kinh doanh trén dia ban TP Cao Lanh
tinh Doéng Théap. Doanh thu dich vu nha hang — khach san chiém 80% s6 liéu
doanh thu da néu & muc 1.2

3. Thong tin vé mé hinh quan tri, to chirc kinh doanh va bd may quan ly:
- M6 hinh quan tri: |

Pai Hoi dong
Co dong

A
Hoi Dong
Quan Tri

Ban kiém soat

v

A

Ban Giam doc
diéu hanh

l

A A A Y A

Nha / Chi Phong Phong Phong

hang nhénh | ké ; Ké To

Khu Khach hoach toan chure -
du san kinh Hanh
lich Hoa doanh chinh
My Binh

Tra
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- C4c cong ty con, cong ty lién két: khong co.
4. Pinh hwong phat trién:

- Cong ty tiép tuc tap trung dau tu cai tao, nang cap Nha hang — khach san, t6 chire
tiéc cudi, hdi nghi vﬁt to chirc su kién trén dia ban thanh pho Cao Lanh, da dang
hoa thém cac san pham dich vu déc thu riéng ¢ don vi.

- Trong kinh doanh dich vy I hanh thyc hién chién lugc phat trién thi truong. phat
trién san phdm, gia tang thi phan khach du lich, dac biét 1a khach du lich ndi dia,
tang cudng quang ba va xay dung thuong hié¢u, xay dung nhiing chuong trinh tour
phuc vu khép kin, kéo dai thoi gian luu trd cta du khach dén Cong ty bang nhiéu
chuong trinh du lich hap din, két hgp tham quan céc di tich lich s van hoa; du
lich sinh thai, du lich tdm linh... Quy hoach ¢6 hé thbéng de khai thac st dung toi
da dién tich dét hién c6 nham phuc vu t8t nhit cho nhu cau du khéach, thong qua
viéc dau tu xay dung va mé rong quy mo hoat dong kinh doanh.

- Pau tu ning cip trang thiét bi ctia Nha hang — khach san ¢6 ké hoach dé thay thé
dam bao du tiéu chuan 3 sao va 2 sao.

- Néang cao va tao diéu kién cho doi ngii phuc vu hoc tap kinh nghiém trong va
ngoai Tinh.

- Thuc‘mg xuy’én tao canh quan sinh thai tai Khu du lich My Tra mang dam nét Van
hoéa truyén thong Nam bg.

- Phat huy 4m thue dén gian truyén théng, dong thoi thuong xuyén bd sung cac
mon an mai la dé phuc vu du khéch trong va ngoai tinh.

5. Cac rui ro:
> A . A
- Rui ro veé kinh te:

Nganh nghé kinh doanh ctia Céng ty la kinh doanh Nha hang khach san, Lir
hanh noi dia va cac dich vu khac... Do do, toc do tang truong kinh té hay dich
bénh mang tinh chat lay nhiém toan cau s& anh hudng dén doi séng tinh than vat
chét cua ngudi dan va anh hudng truc tiép dén doanh thu dich vu do Cong ty cung
cap. i
- Riii ro vé bién dong ciia gia ca hang hoa va dbi thii canh tranh:

Do tinh chét dac thu cia nganh nghé nén cac mat hang dé cung cap cho nha
hang khéach san thuong bién dong vao nhitng ngay nghi, L&, Tét va mua cudi hoi.
Bén canh d6 cac co s tu nhan mo ra ngay cang nhiéu kéo theo cac dich vu an
udng luu dong canh tranh vé gia va cac chinh sach hiu mai ngay cang da dang.
bay la mdt trong nhitng rii ro lam anh huong dén hoat dong san xuét kinh doanh
ctia Cong ty.Dé quan ly tdt, phai c6 chinh sach hdu mai kip thoi, cc dich vu phong
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pht. Déng thoi theo ddi va kiém tra cac thong tin vé gia ca thi trudng dé lam tot
cong tac quan ly hang hoéa dau vao va dau ra mot cach hiéu qua.

II. Tinh hinh hoat dong trong nam:
1. Tinh hinh hoat ddng sén xuit, kinh doanh:

Trong ndm qua, hoat déng kinh doanh ctia Cong ty gap rat nhidu khé khin nén céc

chi tiéu khong dat so voi ké hoach dé ra. Tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién

phtrc tap, doanh thu ciia Cong ty c6 luc gan nhu khong ¢6 nhung van phai chi tra

luong cho ngudi lao ddng va cac chi phi c6 dinh khac dé duy tri hoat dong kinh

doanh lam cho khé khén cang thém kh¢ khan. Thoi gian sau dich bénh, tinh hinh

~ kinh doanh ciling phuc hdi kha chdm do tam ly lo so dich bénh bung phét tré lai tu
phia khach hang.

- Két qua thwc hién kinh doanh nidm 2020 nhw sau:

+ Doanh thu: 18.558.137.704 ddng, dat 93% so véi ké hoach (20 ty), giam 37% so

véi cung ky nam 2019;

Trong do.

. Lit hanh: 1.354.151.817 dong

. Nha hang: 12.811.514.999 dong

. Khach san: 3.647.128.588 dong

. Thu khac: 745.342.300 dong

+ Loi nhuén trude thué: -1.417.504.019 dong

+ Du kién chi c6 tirc 2020: khong

+ P43 ndp ngan sach nha nudc: 1ty.

Nhin chung 2020 1a2 m§t ndm kho khan doi voi Cong ty, céac chi tiéu doanh thu va
loi nhuan chua dat so vai ké hoach Nghi quyét Dai hoi da dé ra. Cong tac quan Iy
hiéu qua vbn — tai san dugc bao ton. Nop ngan sach nha nudce theo dung quy dinh.
Cong ty dam bao viéc lam, thu nhép va cac che d0 chinh sach cho nguoi lao dong.

2. T6 chirc va nhén su:
2.1 Thanh vién HPQT va Ban kiém soat:

Stt Ho tén Méim Chire vu Ghi chi
Y sinh

I. Hoi dong quan tri

1 |Nguyén ViétKhai |1978 Chu tich B nhiém 15/04/2016

2 | Tran Van Hung 1969 Nguyén Thanh BG nhiém 13/4/2015




“vien Mi&n nhiém 31/03/2020 |

V& Hiru Nhac 1965 Thanh vién B nhiém 01/9/2011
4 | Tran Kim Thoa 1976 Thanh vién B4 nhiém 12/04/2019
5 | Nguyén Thi Lé Hang | 1970 Thanh vién B4 nhiém 15/4/2016

I1. Ban kiém soat:

=

1 | Phan Thi TG Trinh | 1987 Truong BKS | BO nhiém 15/4/2016
chuyén trach

2 | Lé Thi Phién 1966 | Thanh vién BKS | B nhiém 05/5/2011

@S0 yéu Iy lich thanh vién HPQT va Ban kiém soat:

* Ong Nguyén Viét Khai: Chi tich Héi dong quan tri

- Nam sinh: 1978 "

- Trinh d§ chuyén mén: Cir nhan hanh chinh

- Qua trinh cong tac:

. Thang 01/2005 — 01/2013: Can b phong TS chtre — Hanh chinh quan trj Cong ty
TNHH mét thanh vién Thuong mai Dau khi Dong Thép (Petimex)

. Thang 01/2013 — 07/2015: Phé Phong Hanh chinh quan tri Cong ty TNHH mot
thanh vién Thuong mai Dau khi Pong Théap (Petimex).

. Thang 07/2015 dén nay: Chu tich HPQT Cong ty Cé phﬁn Dich vu Du lich My
Tra.

C phan s& hitu: 2.000 cb phan, chiém 0,038% s6 ¢d phan c6 quyén biéu quyét.

Cd phan dai dién: 1.717.208 ¢ phén, chiém 33% sb ¢b phan c6 quyén biéu quyét.
* Ong Tran Vin Hung — Nguyén Thanh vién HDQT

- Nam sinh: 1969

- Trinh d6 chuyén mén: Ctr nhén tai chinh — kinh té

- Qua trinh cOng tac:

. Thang 03/1992 — 12/2000: Ké toan Cong ty xi nghiép in Pong Thap.

. Théng 12/2000 — 12/2003: K& toan Cong ty Thuong mai Dau khi Dong Thép nay
la Cong ty C6 phan Thuong mai Dau Khi Dong Thap.

. Thang 12/2003 — 01/2015: Giam dbc chi nhanh trye thuge Cong ty TNHH MTV
thuong mai dau khi Dong Thap nay la Cong ty C6 phan Thuong mai Déu Khi
Do6ng Thap.
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. Théang 01/2015 — 03/2020: Giam déc Cong ty C6 phan DV du lich My Tra.

- $6 ¢b phéan nam giit:

C6 phén s& hitu: khong

Cé ph?in dai dién: 1.287.960 cb phén, chiém 24,77% sb ¢b phén co quyén biéu
quyeét.

* Ong V6 Hiru Nhac — Thanh vién HDQT

- Ném sinh: 1965

- Trinh d§ chuyén mén: Cr nhan quan tri kinh doanh

- Qua trinh cong tac: :

. 1982 - 1999: T6 truéng Té ban Khach san Séng Tra tryc thude Cong ty Du lich
Dong Thép.

. 1999 - 2010: Giam d6c Khéch san Hoa Binh, truc thuge Cong ty thuong mai Dau
khi Bong Thap.

22010 - 08/2011: Gidm ddc Chi nhénh khach san Hoa Binh truc thude Cong ty C6
phéan Khach san My Tra.

.09/2011 — 09/2016: Phé gidm ddc Cong ty C6 phan Dich vu Du lich My Tra.
.09/2016: Phé giam dbc¢ Chi nhanh Khu du lich My Tra,

- S6 ¢6 phan nim gitr:

Cb phan s hitu: 700 ¢b phan, chiém 0,019% s ¢ phan c6 quyén biéu quyét.

* BaTran Kim Thoa — Thanh vién HDQT

- Nam sinh: 1976

- Trinh d§ chuyén mén: Cir nhdn Quan tri kinh doanh

- Qua trinh cong tac:

.10/2000 — 09/2003: Nhan vién L& tan — Khach san Thién An truc thudc Cong ty
Thuong Mai Dau Khi Dong Thap.

10/2003 — 12/2008: Nhan vién L& tan — Khu du lich My Tra true thude Cong ty
Thuong Mai Dau Khi Dong Thap.

.01/2009 — 09/2018: Trudng Phong Td chic Hanh chinh Cong ty C6 phan Dich vu
Du lich My Tra.

.10/2018 — 01/2019: Trudng Phong Té{ chic Hanh chinh kiém Giam déc Khach
san Hoa Binh tryc thugc Cong ty Co phan Dich vu Du lich My Tra.

.03/2019 — 03/2020: Phé Giam Déc Cong ty C6 phan dich vu Du lich My Tra.




.04/2020 dén nay: Giam d6c Cong ty C6 phan Dich vuDu lich My Tra.
- S6 ¢6 phan ndm giit:
C6 phén s& hitu: 700 ¢b phan, chiém 0,013% sb ¢ phan c6 quyén biéu quyét.
* Ba Nguyén Thi Lé Hing — Thanh vién HPQT
- N@m sinh: 05/5/1970
- Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan kinh té
- Qua trinh cdng tac:

. 1999 dén _nay: Pho phong ké hoach & Pau tu Cong ty TNHH MTV Thuong mai
Dau khi Pdng Thap

- S6 ¢6 phan nam gitt: ‘

Cb phan sd hitu: 2.000 ¢ phan, chiém 0,038% sb ¢6 phan c6 quyén biéu quyét.
“C6 phan dai dién: 858.640 ¢ phin, chiém 16,51% sb c¢d phan c6 quyén biéu quyét.
® Thanh vién ban kiém soat:

* Ba Phan Thi Ta Trinh — Truéng ban kiém soat chuyén trach

- Nam sinh: 1987

- Trinh d§ chuyén mén: Pai hoc ké toan

- Qua trinh cdng tac:

.01/01/2009 — 01/7/2010: nhan vién thong ké, phong ké hoach dau tu Cong ty
TNHH MTV Thuong mai Dau khi Pong Thap.

.01/77/201‘0 —01/01/2011: nhan vién ké toan khach san Hoa Binh truc thuge Cong
ty Co phan khach san My Tra (nay la Cong ty C6 phan Dich vu Du lich My Tra)

.01/01/2011 — 15/4/2016: nhan vién tha quy Cong ty C6 phan Dich vy Du lich My
Tra.

.15/4/2016 dén nay: Trudng ban kiém soat chuyén trach Cong ty Cb phan Dich vy
Du lich M§ Tra.

- S6 ¢6 phan ndm gitr: khong

* Ba Lé Thi Phién — Thanh vién Ban kiém soat:

- Nam sinh: 1966

- Trinh d6 chuyén moén: clr nhén x& hdi hoc.

- Qua trinh cong téc:

.01/4/1985-31/10/1988: cong tac tai truong Cong nhan ky thuat xdy dung tinh
Dong Thap.
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.01/11/1988-30/1 1/1989: cong tac tai xi nghiép 27/7 thudc S¢ lao dong — Thuong
binh va X4 hoi tinh Pong Thép.

.01/01/2011 dén nay: Gidm déc tai Trung tam cong téc xa hoi Bao v¢ tre em thudc
S& Lao dong, Thucmg binh va X4 hoi tinh Dong Thap.

- 86 ¢b phan nam gii:

S cb phéan s hitu: 5.000 cb phén, chiém 0,096% s ¢b phan ¢6 quyén biéu quyét.
2.2 Danh sich Ban di¢u hanh:

Stt Ban didu hanh N Chirc vu Ghi chi
sinh ’
1 Ong Tran Vin Hi‘mg 1969 Nguyén Giam B nhiém 09/2/2015 ]

doc Mién nhiém 31/03/2020

Ba Tran Kim Thoa 1976 Giam déc | BO nhiém 01/04/2020

2 |BaVdMaily 1965 Nguyén Phé | BO nhiém 01/01/2011
Giam doc | Mi&n nhigm 01/04/2020

- Ba Huynh Anh Thu 1987 Ké toan trudng | BO nhiém 22/08/2017

® So yéu Iy lich ban diéu hanh
* Ong Tran Vin Hung — Nguyén Giam dbc Cong ty
* BaTran Kim Thoa —Giam déc Cong ty
(Ly lich da néu muc I11.2 16 chitc va nhan su)
* Ba Vo Mai Ly — Nguyén Pho giam dbc Cong ty
- Ho va tén : VO Mai Ly
- Ngay thang ndm sinh  : 23/5/1965
- Trinh d6 chuyén mén : clr nhan kinh té
- Qua trinh cong tac

. 07/2000: Ké toan Khu du lich My Tra truc thuoc Cong ty Thuong mai Dau khi
Pdng Thap nay la Cong ty C phan Thuong Mai Déau Khi Pong Thap.

.06/2006: Pho giam dqc Khu du lich My Tra truc thugc Céng ty TNHH MTV
Thuong mai Dau khi Dong Thap.

01/2009: Phé giam dbc Cong ty CO phén khéch san My Tra nay la Cong ty Co
phan Dich vu Du lich My Tra.




.05/2009: Pho giam dé‘c Khéach san. Hoa Binh truc thudc Cong ty TNHH MTV
Thuong mai Dau khi Pong Thap.

.01/2011 — 03/2020: Pho giam dbc Cong ty C6 phan Dich vu Du lich My Tra,
- S ¢6 phiéu nim gitr:

Cé nhén: 700 ¢b phén, chiém 0,013% cua téng vén diéu 6.

* Ba Huynh Anh Thu — Ké toan truéng Cong ty

- Ho tén : Huynh Anh Thu

- Ngay thang nam sinh  : 01/5/1987

- Trinh d chuyén mén : Pai hoc ké toan

- Qua trinh cOng tac

.02/2007 — 04/2011: nhan vién ké toan Cong ty khach san My Tra nay la Cong ty
C6 phan Dich vu Du lich M§ Tra.

.05/2012 — 07/2012: Phu trach ké toan chi nhanh Khu du lich My Tra tryc thudc
Cong ty.

.08/2012-07/2015: K& toan téng hop Cong ty C6 phan Dich vu Du lich My Tra.
.08/2015 — 10/2016: Phé phong K& toan Cong ty C6 phan Dich vu Du lich My Tra.
.11/2016-21/8/2017: Quyén ké toan trudng Cong ty Co phan Dich vu Du lich My
Tra.

.22/8/2017 dén nay: K¢é toan truéng Cong ty C4 phan Dich vu Du lich My Tra.

- S6 ¢b phén nim giit: khong

2.3 Nhirng thay d6i nam 2020:

Trong nam mlen nhiém 6ng Tran Van Hung - Giam dbc Cong ty tir ngay
31/03/2020 va midn nhiém Thanh vién Hoi dong quén trj Cong ty tir 31/03/2020.
Ly do: nghi viéc theo don.

Mién nhiém ba Vo Mai Ly - Phé Giam ddc Cong ty tir ngay 01/04/2020. Ly
do: nghi viéc do hét tubi lao dong.

Cong ty bd nhiém ba Tran Kim Thoa- Pho Giam Pdc Cong ty gift chirc
Gidm dbc Cong ty ké tir ngay 01/04/2020.

2.4 S6 lwgng lao dong va chinh sach d6i véi nguoi lao dong:

Tinh hinh t§ chirc nhan sy bién ché chinh thire dén 31/12/2020 1a 71 nguoi
(50 nit), gidm 15 ngudi so v6i cung ky nam 2019.
- Chinh sdch déi véi nguoi lao dpng:
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Cong ty tiép tuc duy tri tham gia céc ché do bao hiém cho ngudi lao dong
(BHYT, BHXH, BH tai nan va BH that nghiép). Ngoai ra Cong ty con ho tro céc
ché do 13, tét hang ndm cho nguoi lao dong va cac khoan trg cap, tham hoi (6m
dau, thai san, hiéu hy, tir tuét...) theo TULDTT da ky két hang nam gitra nguoi lao
dong va ngudi sir dung lao dong dam bao dung quy dinh cua phap luét hién hanh.
T4 chiic kham sirc khoe dinh ky 01 lan/nim cho ngudi lao ddng truc tiép & kham

strc khoe theo quy dinh ciia B Y Té.

3. Tinh hinh diu tw va thye hién cac dy an:

a. Cac khoan dau tu 16n:

b. Cac Cong ty con, Cong ty lién két:
4. Tinh hinh tai chinh:

a) Tinh hinh tai chinh

khong co

Chi tiéu Nam 2019 Nim 2020 % tang giam _
Tdng gia tri tai san 58.230.544.610 | 57.005.168.168 2%
Doanh thu thudn 29.585.277.301 | 18.558.137.704 -37%
Loi nhun tir hoat dong kinh doanh -84.181.905 | -1.402.527.883
Loi nhuan khac 225.944.480 -14.976.136
Loi nhuén trude thué 141.762.575 | -1.417.504.019
Loi nhuan sau thué 98.508.060 | -1.417.504.019
Ty 1& loi nhuén tra cd tic ; -
b) Céc chi tiéu tai chinh chi yéu:
Chi tiéu Nam 2019 | Nam 2020 | Ghi chi
1. Chi tiéu vé kha ning thanh toan
+ Heé sb thanh toan ngrfm han 4.8 2,8
+ Heé sb thanh toan nhanh 3.9 21
2. Chi tiéu vé co ciu von
+ Hé sb no/ Tong tai san 4,6% 5%
+ Hé sé ng/ Vén chu sé hitu 4,8% 5,3%
3. Chi tiéu vé nang luc hoat dong
+ Vong quay hang ton kho 141 115
Gia von hang ban/ Hang ton kho binh quén
+ Doanh thu thuan/ Tong tai san 49,5% 32%
4. Chi tiéu vé kha nang sinh 15i
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+ Hé sb Loi nhuan sau thué/ Doanh thu thuan

+ Hé s6 Loi nhuan sau thué/ Vén chi so hiru

o =k . Py A A ve o a
+ Hé s0 L¢i nhuén sau thue/ Tong tai san

+ Hé sb Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh/Doanh thu
thuan

0,3% -7.8%
0,2% -2.6%
0,2% -2.5%
-0,3% -7.7%

5. Co ciu co dong, thay dbi vén dau tw ciia chii sé hivu:
5.1 C6 phén: tai thoi diém 31/12/2020
- Téng sb cb phiéu phat hanh: 5.200.000 cd phiéu
- Loai c¢b phiéu: cb phiéu bhé thong.

- 84 luong cb phiéu dang luu hanh: 5.165.000 ¢d phiéu

- Sb ¢b phiéu dugc tu do chuyén nhugng: 263.500 co phiéuﬂ

- S luong cb phiéu bi han ché chuyén nhuong: 4.901.500 cb phiéu

- 86 lugng cb phiéu quy: 35.000 co phiéu

- Ménh gié ¢ phiéu dang luu hanh: 10.000 ddng/ cb phiéu
5.2 Co chu cb ddng: (tinh dén ngay 31/12/2020)

S0 lwgng ¢d phiéu Ty 1€ s6 hiru
Stt Loai ¢ dong Ty do Han che , e
chuyén chuyén Tong cong (%)
nhwong nhwong
I Cd dong nha nudce - 4.463.200 4.463.200 85,83
I | Co dong ndibd 17.700 . 17.700 0,34
Il | C& déng trong nude 245.800 438.300 684.100 13,15
- Canhan 245.800 438.300 684.100 13,15
- Td chuc - - - -
IV | Co dong nudc ngoai - - ‘
V| C& phiéu quy : ; 35.000 0,67
Tdng cong 263.500 4.901.500 5.200.000 100%
* Thong tin chi tiét vé ¢b dong 1om: (tinh dén 31/12/2020)
Stt Tén cb dong 6 ¢6 phidu | Ty 1¢sohiu
nam giir (%)
I | Cong ty Cd phan Thuong mai Dau Khi Dong Thap 4.293.200 82,56%
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5.3 Tinh hinh thay ddi vén dau tu cua chi s¢ hitu: khong ¢

5.4 Giao dich ¢6 phiéu qu¥: khong co

5.5 Céc ching khoéan khéc: khong cé

6. Bdo cdo tac dong lién quan dén mdi trwong va xa hdi clia Cong ty:
6.1 Quan Iy nguon nguyén vt liéu:

a) Tong lugng nguyén vét liéu duge sir dung dé san xuat va dong goi cac san pham
va dich vu chinh cua t6 chuc trong nam:

Do déc thu nganh nghé kinh doanh cta Nha hang khach san nén Cong ty khong su
dung dé san xuit va dong géi cho cac loai san pham.

b) Bao céo ty 1¢ phan tram nguyén vat ligu dugc tai ché duoc sir dung dé san xuét
san phdm va dich vu chinh cta t chuc: Cong ty khong sur dung.

6.2 Tiéu thu nang lwgng:

a) Nang lugng tiéu thu truc tiép:

Binh quéan trong nam Coéng ty st dung DNTT 481.000 KW/ndm

b) Ning lugng tiét kiém duoc thong qua cac sang kién sir dung nang luong higu
qua:

Cong ty tlep tuc duy tri cir cac bo phén ky thuat dién ¢ don vi thuong xuyén kiem

tra cac thiét bj va sir dung thiét bi ¢6 tinh nang tiét kiém dién. Nhic nho cac bo
phan khi roi vi tri 1am viée phai kiém tra va tit cac thiét bi dién trude khi ra vé.

6.3 Tiéu thu nwéc:

a) Ngudn cung cép nudc va lugng nudc sir dung:

- Cong ty sir dung mach nudc ngam.

- Lugng nudce sir dung binh quan trong ndm khoang: 14.000 m’
b) Ty 1é phén tram va téng luong nudc tai ché va tai sir dung:
Tbng lugng nudce tai sir dung 25% (2.350 m’) dé tudi cay.

6.4 Tuén thia phap luit vé bio vé mdi trudng:

Cong ty ludn tuan tha theo quy dinh ctia phap luat vé bao vé moi truong. Khong dé
xay ra cac vi pham vé€ moi truong.

6.5 Chinh sich lién quan dén nguoi lao dong:
a) S6 lwong lao dong, mirc lwong trung binh doi voi nguoi lao dong

Thu nhdp binh qudn cia nguoi lao dong trong ndm dat: 4.400.000
dong/ngudi/thang giam 10% so véi cung ky2019
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b) Chinh sach lao dong nham dam béo sirc khoe, an toan va phiic lgi cua
“nguoi lao dong:

- Cong ty thyc hién tdt quy ché dan chi co s tai noi lam viéc, timg cé nhan va tép
thé néu cao tinh than trach nhiém trong viée thuc hién ndi quy, quy ché va doan két
ndi bo. Cong khai minh bach, tao méi truong binh dang gitra nguoi s dung lao
dong va nguoi lao dong, ngay cang co moi quan he t6t hon, gan giii hon. Gop phan
thuc hién dat cac chi tiéu san xuat kinh doanh da dé ra trong ndm. Viéc trang b
bao hd lao dong dugc trang bi phu hop theo diéu kién lam viéc va ‘nganh nghé kinh
doanh ctia Céng ty. Duy tri thyc hién tham gia cac ché do bao hiém cho ngudi lao
dong theo quy dinh ctia Nha nuoc va td chirc kham stc khoe dinh ky trong nam
“cho ngudi lao dong truc tiép vé kham strc khoe nghé nghiép theo quy dinh cla B)
Y Té.

- Ngoa1 ra CDCS ph01 hop voi chinh quyén to chie tham héi cho nguoi lao dong
nhu: ém dau, thai san, hiéu hy... theo quy dinh.

- Cong tac khen thudng:

Cong tac thi dua khen thuong da gop phan khich 1& sy phan ddu vuon 1én cua
nguoi lao dong. Tbng két phong trao thi dua nam 2020 co nhiu c4 nhan va tap thé
duoc Cong ty khen thudng nhu sau:

+ Danh hiéu chién si thi dua cép co so: 10 cé nhén

+ Danh hiéu lao dong tién tién: 64 ca nhan

+ C4 nhan dat danh hiéu bang khen UB Tinh: 03 ca nhan
+ Tép thé lao dong tién tién: 05 tép the

c¢) Hoat dong dao tao nguoi lao dong:

Cong ty luén quan tdm cong tac dao tao va dao tao lai d6i ngli phuc vu truc tiép &
nha hang- khach san, bdi dudng kién thirc vé chuyén mon nghiép vu nang cao ky
ning giao tiép phuc vu mang tinh chuyén nghiép voi phwong cham “Noi mang dén
~ su hai long™.

6.6 Bio c4o lién quan dén trach nhiém abi voi cong dong dia phwong:

Céng ty chip hanh nghiém chinh nhiing chu truong, chinh sach do Chinh quyén
dia phuong phat dong. Ngoai ra Cong ty con phoi hop véi cac doan thé tham gia
thuc hién cong tac an sinh x& hoi ngay dia phuong cua minh.

I1L. B:o cao va danh gia ciia Ban giam doc:
1. Panh gia két qua kinh doanh:

Tinh hinh kinh doanh dich vu nha hang — khach san trong ndm 2020 1a mot ndm
kho khan dbi véi Cong ty.Lugng khach dén str dung dich vu giam.
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* Thuén loi:

hoan, sinh nhat...

huyét véi Cong ty.

* Kho khan:

Nhitng kho khan va thuan loi nhu sau:

- La moét trong nhitng don vi kinh doanh Nha hang — khach san ¢6 vi tri nam ngay
trung tdim Thanh phd, rong rdi, thodng maét, phuc vu tot cho céc tigc cudi, lien

- Phong céach phuc vu ctia ddi ngii nhan vién ngdy cang c6 kinh nghiém va tam

- Co so vat chét da co dau tv mang lai dién mao méi khang trang hon, khéc phuc
mdt phan viéc xuong cap do qua mdt thoi gian khai thac.

- Tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phurc tap, ma trong tdm la cac thang 03,
04, 05 va 08/2020. V&i cac bién phap nghiém ngat dé phong dich lay lan trén dién
rong, doanh thu ctia Cong ty c6 lic gan nhu khong c6. Nhung Cong ty van phai chi
tra luong dé gitt chan ngudi lao dong va cac chi phi ¢ dinh khac dé duy tri hoat
dong. Lam cho kho khan cang thém kho khan.
- Khéng nhiing thé, cac thang sau d6 tinh hinh kinh doanh cling phuc hdi kha
cham. Do tdm ly lo so dich bénh bung phat tré lai tir phia khach hang.
- Bén canh su canh tranh chinh sach gia cac dich vu nha hang — khach san cua cac
co s& tu nhan, nhét 1a dich vu ndu an luu dong dang duoc mo ra khép noi trén dia
ban Tp Cao Lanh. Ho ap dung thué khoan nén giam gia linh hoat hon vé khuyén
mai, hoa hong... 1am anh hudng lon dén hoat dong kinh doanh cua don vi.

- Dl dugc dau tu, nang cdp. Nhung van con cuc bd & nhiéu noi co sé vat chét van
dang tiép tuc xubng cép, cac trang thiét bi da cii do khai thac qua nhiéu nam.

2. Thwe hién san xuat kinh doanh 2020:

PVT: triéu dong
| Chi tiéu Thyec hién ) So cling
Stt N¢i dun So KH (%) | °°
e KH [ Nam 2020 | Nam 2019 )1 ky (%)
1. Doanh thu 20.000 18.558 29.585 93% | -37%
L& hanh 200 1.354 5.035 677% | -13%
Nha hang 12.811 17.573 27%
19.800 83%
Khach san 3.647 5.964 39%
Cho thué.. " . 214




Thu khac i 746 799 7%
2 Loi nhuén trudce thué - -1.417 142
3 Loi nhuén sau thué -1.200 -1.417 99
4 Chi ¢d tirc 5 ¥ i
5 Thu nhiap BQ NLD 43 4.4 4,88 102% | -10%
6 Nop ngén sach - 1.000 1.931 -48%
* Chi tiéu cu thé:
PVT: triéu dong
 Thyehitn T pgye [
STT Chi tiéu Nim Ném sokH | ‘B EAmso
2020 2019 (%) | cuneky
I- KDL My Tra:(9,8 ) 93s| n3ss| 9% 208
1 Nha hang, HT 7104 8740 1636
2 Khach san 1.878 2.453 375
3 Thu khac 333 165 +168
[I-Hoa Binh: (10 t§) 74991 12398 75% 489
1 Nha hang, HT 5.707 8.832 B -3.125
2 Khach san 1.769 3510 RE
3 Thu khac 23 56 -33
I1I- P- KH - KD: (200 triéu) 1.354 5.047 677% -3.693
1 Lit hanh 1261  4.833 3567
2 Thu vé may bay B 88 138 ) 9% |
3 Thu khac 4| 35 0 _-*3_!_‘ |
* Lwgng khach nghi phong:
STT Chi tiéu Nam 2020 | Nam 2019 z’;‘r‘lgg E;‘;Z
I- KDL My Tra . | n
Nha Hang:
Luot khach 70.748 94.893 25%
Khach san:
1 [ Khéach doan 8.997 12.909 -30%
2 | Vang lai 1.579 1.820 -13%
3 | Cong suat sir dung ca nim 30% 35% -14%
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4 | Tongsd phong cho thué ca nam 3.620 5.282 31%
BQ cho thué phong trong ngay 0P 14p -28%
II- Hoa Binh
Nha Hang:
Luot khach 23.339 40.592 -43%
Khach san: - -
1 | Khéch doan 5.148 6.986 -26%
2 | Vang lai 4.355 8.960 -51%
3 | Cong suat sir dung ca nam 20% 52% -62%
4 | Tong sb phong cho thué ca nam 4.334 7.719 -44%
5 | BQ cho thué phong trong ngay 12P 21P -43%
III - Lir hanh: - -
Luot khach 281 - 978 -71%

* Nhan xét:

Nhin chung ket qua kinh doanh nam 2020 céc chi tiéu doanh thu va loi nhuén chua
dat so v&i ké hoach Nghi quyét Dai h¢i dé dé ra. Cong tic quan ly hig¢u qua von -
tai san dugc bao ton. Nop ngén sach nha nuge theo quy dinh. Cong ty dam bao
viéc 1am, thu nhép va cac ché do chinh sach cho nguoi lao dong.

* Nhirng tién bo Cong ty da dat dwoc

Nam qua Cong ty duy tri thuc hién tham gia cac ky hdi chg trong va ngoai Tinh,
gop phan dua nhiing san pham dich vu dén voi du khach gén xa. Phong trao thi dua
sang kién cai t1en k§ thuat luén duge Gidm dbc quan tim, nhiéu sang kién nhu:
mén in méi, tiét kiém chi phi hang hoa déu vao nha hang- khach san, Cong téc bao
quéan cbéng cu dung cu... qua d6 gop phan mang lai nhitng hiéu qua thiét thuc cho
don vi.

2. Tinh hinh tai san:
a. Tinh hinh tai san:

Nam 2019 Nam 2020 Chénh léch gia tri

i . Ty

Tai sin T NOUREE - & NN 1é

Gia tri 1€ Gia tri 1€ Mirc ting Iy

OA) 0/0 0

0
A. Tai san ng?;n han 12.003.181.170 7.140.632.186 -4.878.241.454 | -40
1. Tién va cac khoan tuong duong tién 1.841.182.589 1.740.632.186 -100.550.403 -5

17




2. Péau tu tai chinh ngén han 6.000.000.000 | 3.519.052.055 2.480.947.945 | -41
3. Cac khoan phai thu 3.907.552.004 1.689.841.712 2217.710332 | -57 |
4. Hang ton kho 184.076.642 88.699.968 -95.376.674 | -51 |
S. Tai san ngan han khac 70.369.895 86.713.795 16.343.900 | 23
B. Tai san dai han 46.227.363.440 49.880.228.452 3.652.865.012 | 8 |
1. Tai san c6 dinh 44.924.925.220 49.300.004.863 4375.079.643 | 10
- TSCPHH 11.254.680.220 15.629.759.863 4375.079.643 | 39
-TSCDVH 33.670.245.000 33.670.245.000 -
2. Tai san dai han khac 867.659.311 §65.223.589 | 302.435.722 | -35
TONG CONG TAI SAN 58.230.544.610 57.005.168.168 | 1225376442 | -2
b. Tinh hinh n¢ phai tra:
Nam 2019 Nam 2020 Chénh léch gla tri
1 1 v
Gia tri 1 Gid tri 1 | Micting | -
% % 0
0
I. N¢ ngén han 2.490.711.405 2.892.689.788 401,978.383 | 16
1. Phai tra ngudi ban 384.785.950 1.985.802.011 1.601.016.061 | 416
2. Ngudi mua tra tién trudc 352.166.000 129.853.000 222313.000 | -63
3. Thué va cac khoan phai nop NN 152.389.563 2.349.135 2150.040.428 | 98
4. Phai tra ngudi lao dong 1.072.555.522 341.905.642 ~730.649.880 | -68
5. Vay va ng thué tai chinh - -
6. Cac khoan phai tra khac 528.814.370 432.780.000 -96.034370 | -18
II. No dai han 200.000.000 . -200.000.000 | -100
1. Vay va ng thué tai chinh - -
2. Phai tra khac 200.000.000 e -200.000.000 | -100
TONG CONG NQ PHAI TRA 2.690.711.405 2.892.689.788 201.978.383 7

3. Nhirng cii tién vé co cau to chirc, chinh sach, quén ly:

Cong tac td chirc lubn sap xep tinh gon, gop phan tang nang suét lao dong cua tling
c4 nhan phai néu cao tinh than trach nhiém trong céng viéc, thé hién tinh nang
dong, sang tao cua ting nguoi. Qua d6, hang quy ¢ tung bd phén hop nhan xét
danh gié xep loai ABC.Tir d6 Cong ty c6 chinh sach khen thuéng dong vién nhiing
c4 nhan va tap thé hoan thanh xuét sac nhiém vu. Pé tim ra nhiig cach lam hay
mang lai hiéu qua thiét thuc cho don vi, dong thoi dé kip thoi chan chinh nhing
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mat han ché cac dich vy khi khach phan nan nham néng cao, céi tién chat luong
dich vu dua thuong hiéu Cong ty ngay mot phai trién.

4. Ké hoach phat trién trong tuong lai:

- Trong kinh doanh dich vy du lich , Cong ty tiép tuc thuc hién chién lugc phat
trién thi truong, phan loai th truong de tap trung vao dbi tuong khach hang truyén
thong va khach hang tiém nang,

- Xay dung céc tour tuyén méi nhu; du lich véi thién nhién, kham pha...

- Tiép tuc tap trung dau tu cai tao, nang cp Nha hang — khach san hién ¢6 va da
dang hoa cac san pham dich vy, thuong xuyén dua vao thuc don nha hang nhing

~mon an mai ddc thu riéng cua tirmg don vi dé tao nén nhitng nét méi cho hoat dong
kinh doanh trong thoi gian téi.

5. Bao cao danh gia lién quan dén trach nhiém vé méi troeong va xa héi cua
Cong ty: _‘

a. Panh gia lién quan dén céc chi tiéu moi truong:

Cong ty ludn thuc hién va tuan thu nhitng quy dinh ctia Nha nudc.

b. Danh gié lién quan dén van dé ngudi lao dong:

Nam qua Cong ty thuc hién ddy du cac ché dé chinh sach cho nguoi lao dong theo
quy dinh ctia Nha nudc.

c. Panh gia lién quan dn trach nhiém cua doanh nghiép doi véi cong ddng dia
phuong;:

Cong ty thé hién tinh than trach nhiém & dia phuong: tich cuc tham gia cac hoat
dong an sinh xa hoi, hd tro cdc chuong trinh do dia phuong phat dong.

IV. P4nh gi4 clia Hi ddng quén trj vé hoat dong ciia Cong ty:

1. Danh giéa cua Hoi dong quan tri vé cac mit hoat dong cua Cong ty, trong do ¢
danh gié lién quan dén trach nhiém moi truong va xa hoi:

Trong ndm qua, hoat dong kinh doanh cua Céng ty gép rat nhiéu kho khan do tinh
‘hinh dich bénh Covid-19 dlen bién phirc tap. Cac chi tiéu chua dat theo nghi quyét
Dai hoi da dé ra. Dam bao tdt cac quy dinh vé méi trrong, tham gia tich cuc céc
hoat dong xa hoi tai dia phuong. Cac chi tiéu cu thé nhu sau:

+Doanh thu: 18.558.137.704 dong, dat 93% so véi ké hoach (20 ty), giam 37% so
vé1 cung ky nam 2019;

+ Loi nhuan trudc thué: -1.417.504.019 ddng

+ Dy kién chi ¢ tirc 2020: khong

+ D4 ndp ngén sach nha nudc: 1ty.
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- Thu nhép binh quan nguoi lao dong;: 4.400.000 d6ng/ngudi/thang giam 10% so
véi cung ky 2019.
- Vé cong tac to chirc quan Iy:

Cong tac thay dbi can bd quan ly va lanh dao céc bo phan dé phi hop véi dinh
hudng hoat dong chung cia Cong ty.

- Vé cong tic san xut:

Cong ty quan tdm quan tdm chét luong dich vu la muc tiéu hang dau, vi vay cac
san pham dich vu duogc kiém tra, giam sat nhic nhé céc bd phan lao dong truc tlep

thuc hién ding quy grlnh lam viéc. Dac biét dich vu nha hang tuyét d6i dam bao an
toan v€ sinh thuc pham theo quy dinh.

- Vé nghién ciru san pham:

Cong ty khong ngimg dbi mai nhitng moén an va néng cao chét lugng san pham dé
dua vao thuc don phuc vu khach phu hop voi viing Pdng Thép va ving mién khac,
dam bao strc khoe va dap ung nhu cau cua khach hang,

- Vé phat trién thi truong:

Cong ty tiép tuc xay dung, duy tri quang ba thuong hiéu trong va ngoai tinh.

2. Panh gia cia Hdi ddng quan tri vé hoat dong ciia Ban giam doc Cong ty:
Pé thuc hién ngay sau Dai hoi co dong thuong nién 2020, Hoi dong quan tri
(HPQT) di hop trién khai cc ndi dung nghi quyét cua Dai hoi, giao cho Ban didu
hanh thyuc hién céc chi tiéu ké hoach san xuét kinh doanh. Thong qua cac cude hop
gitta HDQT va Ban giam dbc da kip thoi giai quyét dé xuat nhitng giai phap va
kién nghi trong hoat dong kinh doanh tai don vi. Tir d6 ma Nghi quyét Pai hoi Co
dong thuong nién va HPQT duoc Ban giam ddc thuc hién kip thoi theo dung chire
nang va quyén han da quy dinh.

3. Cac ké hoach dinh hwéng cia Hoi dong quan tri:

Tap trung cac ndi dung nhu sau:

- V& ngudn nhan luc: |

+ Tao diéu kién cho ddi ngii quan ly tham gia céc 16p tap huan ngin han dé khong
ngimg doi mdi cong tac quan ly khoa hoc, hiéu qua pht hop xu hudéng méi trong
kinh doanh dich vu.

+ Tiép tuc dao tao va dao tao lai doi ngli ddi ngll nhan vién phuc vu dat chudn va
chuyén nghiép.

- V€ cong tac dau tu:
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+ Quy hoach lai dién dt tai khu du lich My Tra dé dau tu xay dung va mo rong
quy md hoat dong kinh doanh cua Céng ty. Trong do, tap trung vao xdy dung My
Tra thanh trung tdm phuc vu hdi nghi, tiéc cudi 1a trong tam.

+ Tiép tuc ra soat lai toan bd céc trang thiét bj clia Nha hang — khach san dé co ké
hoach néng cép, thay thé dam bao du tiéu chuin 2 sao va 3 sao.

- V& hoat dong kinh doanh:

+ Khong ngimg d6i méi mén an va dam bao cdng tac an toan vé sinh thuc phém.

+ Tép trung khai thac va phuc vu tiéc cudi, hoi nghi theo hudng chuyén nghiép,
hién dai.

- +Hop tac vdi cac Cong ty 1t hanh trong va ngoai tinh; cac khu diém du lich cua

Dong Thap; Tham gia cac chuong trinh xtc tién du lich cia Tinh nham quang b4
va str dung san pham ctia nhau ( Nha hang — Khéch san — Lir hanh ).

V. Bao cao tai chinh
v
(Pinh kém béo cao)~

XAC NHAN CUA DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA CONG TY//

TRAN KIM THOA
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