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_ Thyc hién cong vin sé 298/SGDHCM ngay 1 théng 4 nam 2021 “V¢ viéc dua
cd phiéu HOT vao dién canh bao™; Nay, Cong ty CP Du lich Dich vu Hdi an xin
phép dugc giai trinh nhu sau:

Loi nhuén truée thué: (Tai BCTC hop nhét)

Niam 2020 : -24.934.973.128 dong (LO)
Niam 2019 :15.801.206.394 dong (Lai)
Ly do:

Ngay tir ddu nim 2020, qué trinh trién khai nhiém vu kinh doanh va dau tu
ctia Cong ty gip khong it khé khin do dich bénh bung phét tai Vii Han vao cudi
nim 2019 va ddu nam 2020. Dén thing 3 nim 2020, khi WHO chinh thirc cong bd/
dich COVID-19 d tré thanh “dai dich”, nén kinh t& toan cau bi anh hudng nghiég.
trong, nén kinh té Viét nam cling khong tranh khéi énh huéng nay. Dich bés lq:
Covid-19 dang thyc su la mét cu soc v6i nganh du lich Viét Nam ngay nhitng ng v
dAu nam 2020 va tiép tuc anh hudng trong 6 thang cudi nam 2020.

Sau dot dich 14n I, cdc chi nhanh d3 tién hanh mé ctra d6n khach trd lai, déng
thoi, trién khai nghién ctru va diéu chinh san phdm, chinh sach gia ban phu hop véi
thi truong khach noi dia, chuyén d6i phéan khiic thi truomg. Tinh hinh kinh doanh
thang 7 bude dau c6 tin hidu vui va du kién thang 8 kha ning mot sé chi nhanh c6
thé hoan thanh ké hoach dugc giao. Tuy nhién, lan song thi 2 cua dich Covid-19 da
bung phat tai Viét Nam (tdm diém Pa Nang, Quang Nam) va dién bién hét strc phirc
tap, thoi gian dé cac co quan khéng ché dich tuong dbi dai hon dot I nén cang khoé
ky vong vao su phuc hdi thi truong du lich Quéc té va ndi dia. Va dot nay, cac chi
nhénh lai tiép tuc tam ngung kinh doanh (Théng 8,9).

Sau dich dot IT, mién Trung tiép tuc ddi pho véi bao, 1ii va mua 16n kéo dai va
cu thé nhét 12 con bdo sé 5 (Thang 9/2020), con bdo sb 13 (thang 10/2020) tuy
khong d6 bo vao Quang nam nhung cudng do gié bio cling dd anh hudng khong
nhé dén Khu Du lich Bién Hdi an va Khu Du lich Bién Tam Thanh. Mot nim véi
02 dot dich, phai thuc hién gidn cach xa hoi g@m 02 thang, 13 con bao, trong do, 4
con bdo anh hudng dén mién Trung, mua lén kéo dai, 8 14n ngdp lut, thoi tiét bit



loi dd anh hudng truc tiép dén hoat dong kinh doanh trd lai ctia céc chi nhanh va
cong ty thanh vién.

Tinh hinh dich bénh nhiing thang cudi nim tai cac nuéc trén thé gidi va khu
vue ngdy cang dién bién phirc tap, nhét 13 sau khi nuée Anh phat hién va cong bd
bién thé méi ctia Virat (14/11/2020), dich bénh vAn con tiém an nhiéu nguy co kho
ludng nén viée phuc hdi thi trudng s& con tiép tuc gip nhiéu kho khin hon.

Tai Hoi an, céc chi tiéu du lich déu giam manh so cing ky, va dat thép nhat
trong 10 ndm qua. Tong lugt khach dén Hdi an trong ndm 2020 dat 923.257 luot,
giam 83,8% so cung ky; Téng luot khach luu tra dat 410.843 luot, gidm 78,38%
so cung ky. Doanh thu toan nganh du lich u6c dat 771,043 triéu dong; giam
86,57% so cung ky. Trong khi do, s6 lugng phong moi dua vao khai thac trong
nam 2020 vin tiép tuc ting. S6 co s& luu trd tai Hoi an dén 31/12/2020 1a 800 co
s¢, téng so v6i 31/12/2019 la 7,53%; tuong ung luong phong luu tra 14 12.216
phong, tang 337 phong, bang 102,84% so cung ky.

Dich bénh va thién tai la hai yéu t6 anh hwéng 16n dén hoat dong kinh
doanh toan cong ty trong ndm 2020. Theo do, cdc chi nhanh va cong ty thanh vién
truc thude chi hoat dong trong Quy I, va bat dau tam ngung kinh doanh dé thuc
hién gidn cach xa hdi cling nhu do dnh hudng cua thi truong. Thoi gian kinh doanh
thuc té chua ddy 5 thang; vi vay, doanh thu toan cong ty giam, chi dat 22% so cung
k¥, trong khi do, cac khoan chi phi ¢é dinh (Khu hao, phan bd CCDC...), chi phi
nhan vién an ninh, bao tri, dién thip sang, chi phi duy tri hoat dong cua cong ty...
van phai chi tra. Do do, két qua kinh doanh nam 2020 cta cong ty 16. Pay 1a ndm
dAu tién sau khi ¢d phan hoa, cong ty kinh doanh khéng c6 1.

Hudng khic phuc:

Muc tiéu trong nam 2021 1a tii co cAu lai thi truomg du lich, liy du lich noi
dia 1am miii nhon, chu trong khai thac phan khuc thi truong tiém nang, dbi mai san
phidm phu hop, 4p dung cong nghé chuyén dbi sb trong cong tac quan ly, ting
cudng cong tac quang ba, tiép thi, mé rong lién két trong hoat dong kinh doanh
nhim nhanh chong khéi phuc hoat dong kinh doanh tai Chi nhanh Khu DL Bién,
Chi nhanh Tam Thanh va Cong ty Lt hanh Hoi An. Theo do, cac giéi phap can
trién khai déng bd trong nim 2021 nhu sau:

1. Chu trong dén cong tac tiép thi, quang bé san phim; Nhanh chong cép nhét
san pham, dich vu va chinh sich gid ban méi dén cho tAt ca khach hang, ké ca nhan
vién toan cong ty; phdn diu mdi nhan vién du 12 mot nhan vién ban hang, tiép thi
san pham cua chinh don vi minh. Khai thac tdi da cac trang mang x3 hdi, céc
phuong tién quang cdo khong tén phi dé tiép can khach hang ndi dia.

2. Chu trong chat luong phuc vu, ddm bdo cong tdc an toan v sinh thuce
pham, ning cao uy tin ddi voi khach hang.

3. Phat huy uu thé vé vi tri ciia Khach san Hoi An, tp trung khai thac doanh
thu 4m thue, hoi nghi, hoi thao, tiéc cudi trong nhiing thang dAu nam 2021 nhim
bu dp mét phin céc khoan chi phi van hanh toan cong ty;

4. Khu Du lich Bién tiép tuc diy manh cong tac tip thi, diéu chinh san pham,
ting cudng giam sat chi phi nhét 1a chi phi nhan sy nhiam dam bao hiéu quéa kinh
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doanh nhung van gitt quan hé khach hang va chit lugng dich vu. C6 ging phuc hoi
hoat dong kinh doanh, ddy manh khai thac nguodn khéach ndi dia trong nhiing thang
hé 2021. Pdng thoi, nghién cttu san phé’im dm thuc phi hop trong diéu kién mai.

5. Khu Du lich Tam Thanh: can tdp trung cong tac duy tu, bdo dudng, tang
cudng cong tac tiép thi, kiém soat chat rgng san phim nhét 1a khau 4m thye nhim
khai thac khach noi dia tai dia phwong va khach Hoi nghi. Tang cudng cong tac
quang bé tiép thi cho mua he 2021.

6.Dbi v6i Cong ty TNHH MTV Lit hanh Hoi an, Giam ddc cong ty phat huy
vai trd quan 1y, ting cudng tinh chi dong, van hanh ding quy ché hoat dong cla
cdng ty doc lap, dong thoi, phdi hop va thuomg xuyén két ndi vai Chu tich HDTV
trién khai thyc hién nhiém vu kinh doanh.

Trén ddy la béo céo giai trinh va cac gidi phap trong nim 2021, HBQT va
BDH Cong ty dang nd luc ting ngay dé som khdi phuc hoat dong kinh doanh cua
cong ty. Tuy nhién, tinh hinh dich bénh tai cac nudc vAn dang dién bién phtc tap,
khé luong nén khoé co thé khing dinh 1a ndm 2021 cong ty s€ khoi phuc lai hoat
dong kinh doanh.

Cong ty CP Du Lich Dich Vu Héi An kinh béo céo dé Quy cd dong va cac
cép quan ly dugc rd va mong nhén dugc s cam thong, chia sé tir quy vi.

Trén trong!
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