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,( ^^^,^^^--^, -ThUc hiQn cong vdn s6 29S/SGDHCM ngdy 1 th6ng 4 nitm 2021 "V0 viQc rlua
c6 phi€u HOT vdo diQn c6nh b6o"; Nay, C6ng ty CP Du lich Dich vU H6i an xin
phdp duqc giai trinh nhu sau:

Lqi nhu$n truric thu6: (Tai BCTC hqp nh6Q

Lydo:
Ngay tir dAu ndm 2020, ry6 trinh tri6n khai nhiQm vu kinh doanh vd clAu tu

cta C6ng ty g4p khdng it kh6 kh[n do dich bdnh birng ph6t t?i Vfi H6n vdo cu6i
ndm 2019 vd ddu ndm 2020.D6nthing3 ndm2020, khi WHO chinh thric c6ng
dich COVID-I9 ddtr& thdnh "d4i dlch;', nen kinh tC todn cAu bi 6nh huong nghi
trgng, nOn kinh ti5 Vi6t nam cflng kh6ng trr{nh kh6i 6nh huong ndy. Dlch
Covid-19 dane thuc su ld m6t cri s5c vdi nsdnh du lich Vi€t Nam nsav nhilnpCovid-l9 tlang thlrc sr,r ld mQt cri s6c vdi ngdnh du lich Vi€t Nam ngay nhfng
dAu nim 2020 vdti€p tuc 6nh hudng trong 6 th6ng cu6i ndm2020.

Sau dgt dich l6n I, c6c chi nh6nh tld ti6n hdnh md cua tt6n kh6ch trd l4i, ddng
thdi, tri6n khai nghi€n criu vd di6u chinh san phAm, chinh s6ch gi6 b6n phi.r ho. p v6i
thi truong kh6ch nQi dfa, chuy6n A6i pmn khric thi trudng. Tinh hinh kinh doanh
th6ng7 budc ddu c6 tin hiQu vui vd du ki6n th6ng 8 kh6 ndng mQt s6 chi nhrinh c6
th6 hoan thdnh k6 ho4ch duoc giao. Tuy nhi€n, ldn s6ng thu 2 cua dichCovid-19 dd
bung ph6t tpi ViQt Nam (tdm di€m Dd N&ng, Quang Ngm) vd di6n bi6n h6t sric phuc
t4p, thdi gian d6 c6c co quan kh6ng ch6 dich tuotrg Ai5l aal lon dgt I n6n cang kh6
kj,vqng vdo sU phuc h6i thl truong du lich Quiic ti5 vd nQi ttia. Vd dgt ndy, cric chi
nhrinh l4i tiOp qc tAm ngung kinh doanh (Thring 8,9).

Sau dich rlqt II, mien Trung ti6p tUc d6i ph6 v6i bdo, lfl vd mua l6n k6o ddi vd
cu th6 nh6t ld con b6o sO S ghang 9l2O2O), con bao s6 13 ltharg fi12020)tty
kh6ng d6 bQ vdo Quing nam nhung cudng ilQ gi6 bdo cfing dd 6nh huong kh6ng
nh6 d6n Khu Du lich Bi€n HQi an vd Khu Du lich Bi6n Tam Thanh. MQt ndm v6i
02 dqt dich, phii thgc.hiQngidn c6ch xa hQi gAn 02 thring,.13 con b6o, trong d6, 4
con bdo anh huong tltin midn Trung, mua 16n k6o ddi, 8 hn ngfp lut, thdi ti6t b6t



lqi dA 6nh hudng rryc ti6p d€n ho.t dQng kinh doanh trd lpi cta c{c chi nh6nh vd

cdng ty lhdnh vien.

Tinh hinh dich benh nhrlng th6ng cul5i n6m t4i c6c nu6c tr6n tht5 gi6i vd khu

"o. "*a;';;; aiE, uiC, phirc t"ap' nhZt ld sau khi nudc Anh ph6t hiEn vir c6ng b6

bi6;;a'.;i J,iu vi*t ltittuzo)ol. dich b€.nh vdn cdn ti6m 6n nhi€u nguv co kh6

i"*g 
"c, 

viQc phuc hoi thi truong s€ cdn ti6p tgc gap nhi€u kh6 khdn hon'

Tai H6i an. c6c chi tieu du lich d6u gi6m mpnh so cung k!, vd dqt th6p nh6t

trong l0 ndm qua. T6ng luqt khrich di5n Hdi an trong ndm 2020 du1 923.257 luqt,

giai $,AX so ctng ki; r6ng luqt kh6ch luu tni dat 410.843 luqt, giem 78,38o/o

Io .ring'kj. Doanlittu toa,ittgi"h du lich udc dat 771,043 triQu ddng; giim
g6,S7oi so cirng kj,. Trong khi d6, s5 luqng phdng m6i dua vdo khai th6c trong

iai ZOZO TAn it5piu. tang. SO co sd luu tru t?i HOi an d6n 3111212020 ld 800 co

sd, tdng so vli {111212019 ld 7,53%; tuong ring lugng phdng 1uu tru ld 12'216

phdng, tdng 337 phdng, bdng 102,84% so cing kj'.

Dich bQnh vir thi6n tai lir hai y6u tti nnh hu0ng l6n d6n ho4t 0-05 ti.nh

doanh todn c6ng ty trong ndm 2020. Theo d6, c6c chi nh6nh vd c6ng ty thirnh vi6n

tryc thuQc chi hoet dQng trong Quf I, vd b6t dAu tAm ngung kinh doanhd€-thgc

hi'6n eian cdch x5 hQi cfing nhu do 6nh hu&ng cta thi truirng. Thdi gian kinh doanh

thUc 16 chua dAy 5 th6ngl vi v4y" doanh thu todncdng ty gidm. chi d,t22yo so cirng

k!. trong khi do, c6c knoan chi phi cd dinh lKhdu hao. phdn b6 CCDC"'), chi phi

nira.r ridn an ninh, b6o tri, diQn thip s6ng, chi phi duy tri ho?t dQng cira cdng ty...

v6n phdi chi ffa. Do do, k6t qu6 kinh doanh rfim2020 cria c6ng ty 16' EAy ld n6m

Aiu ii6n sau khi c6 ptran hOa, cOng ty kinh doanh kh6ng c6 16i'

Hudne khic ohuc:

Mgc ti6u trong nAm 2021 ldt6i co c6u 14i thf truong du. lfch, tdy du lich nQi

dia ldm mfri nhqn, chf rrgng khai thric phAn khric thi trudng tidm nang. d6i m6i sdn

phAm pht hSp, 6p dgng c6ng nghQ chuy€n rtdi s6. trong c6ng t6c qu6n lf, t[ng

cudng-c6ng tic qudng b6, ti€p thi, mo r$ng lien kdt trong ho4t tlQng kinh doanh

n1,[,,irhu,,f, 
"rtorg 

doi ptrr" toai d6ne kinh doanh tai chi nhdnh Khu DL Bi6n,

Chi nh6nh Tam Thanh va iOng iy f-t-nann HOi An. Theo d6, cic giii ph6p cAn

trii5n khai d6ng b0 trong n6m 2021 nhu sau:

1. Chri trine d6n cOng t6c tii5p thi, quing b6 s6n phAm; Nhanh ch6ng cflp nhflt

san phAm, dich vU vd chinh s6ch gi6 brin m6i rt6n cho t6t ci kh6ch hang, k6 cinhdn

vien to1n c6ng ty; ph6,n d6u m6i nhan vi6n d6u ld m6t nhAn vi6n b6n hdng, ti6p thi

s6n phAm cria chinh don vi minh' Khai th6c t6i da c6c trang mang xd h6i, c5c

phuong tiQn qu6ng c6o kh6ng t6n phi d6 tit5p cfn kh6ch hing nQi dia'

2. Chri trgng ch6t luqng phgc vq, d6m b6o c6ng t6c an todn vQ sinh thuc

phAm, nAng cao uy tin d6i voi khach hang'

3. Ph6t huy uu th6 v0 vi tri cta Kh6ch san HQi An, tap trung khai th6c doanh

ttr" Arn tfrU., t .5i ngf* hQi th6o, ti€c cu6i trong nhtng th6ng ddJ ndm 2021 nhim

bn dip mqt phAn cric khodn chi phi vgn hinh toan cdng ty:'" L ilr'D; li.h ei6n ticp tuc dAy manh c6ng tdc tiei, fii, di€u chinh san phAm,

tdng cuong gi6m:s6t chi phinhAt ld chi phi nhdn sU nhim ttim b6o hiQu qui kinh



doanh nhuns vdn eift quan hQ kh6ch hang vd ch6t lugng dfch vq' C6 glng phuc h6i

ho4t dgng kinh doanh,'dAy manh khai th6c"ngu6n kh6ch n6i dia trong nhtrng th5ng

il 1021.'D6rs thoi, nlhi5n ciu sin phAm Arn tt u. phn hqp trong dieu kiQn m6i'

5. Khu Du lich iam Thanh: cin 6p trung c6ng tdc duy tu, b6o duong, tdng

cudng c6ng trlc ti6p thi, ki6m so6t ch6t lugng s6n phAm nh6t ld khdu 6m thgc nh6m

thai IUac kha.h rQi dia tai dia phuong vd kh6ch HQi nghi. T6ng cudng c6ng t6c

qudng b6 titip thi cho mira !d 2021'--_-Z.oai 
rol cong ty TNiHH MTV Lt hdnh HOi an, Gi6m d6c c6ng tv ph6t huy

vai tro ouin lV. tdne cudng tinh chu dQng" vfln hdnh dring quy ch6 hoqt dQng cua

.ong ,v dOc lap. do;e thdiJphdi hgp vir thuong xuy€n tet noi voi Chu tich HDTV

tri6n khai thuc hiQn nhiQm vg kinh doanh.

Tr6n ddv ld b6o c6o eidi trinh vir cdc gidi ph6p trong nFm 2021, HDQT vd

BDH Cdng ty dang 116 lU. iing ngny d€ sdm kh6i phgc hoat dQng kinh doanh cria

c6ns tv. Tirv-nhien, tinh hinh a"icfr-U'Cntr tai c6c nu6c vdn dang di6n bi€n phric tqp,

kh6"tudng n6n mO c6 th6 khing dinh ld ndm 2021 cdng ty sE kh6i phuc l4i ho4t

dQng kinh doanh.

C6ng ty CP Du Lich Dich VU HOi An kinh b6o c6o d6 qriy c6 tl6ng vd c6c

c6p quan fy Ouqc rd vd mong nh{n duoc sg c6m th6ng, chia s€ tir qriy vi'

TrAn trong!
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