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DANH MUC VIET TAT

Viét tat
BCTC
BDH
BKS
CAR
CBNV
CBTT
CN

CNTT

COVID-19

CSKH
DNNVV/SME
PHBCD
BKKD
DVSN
BvT

FDI

Fil

GDP
GPBC
HBKD
HBQT

HDPTV

HOSE

IPO
KHBL
KHCN
KHDN
KTKSNB
KTNB
LNST
LNTT
LSCv
MTBP

NDT

Dién gidi

Bdio cdo tdi chinh
Ban Biéu hanh

Ban Kiém sodat

Ty 1& an toan vén
Cdn b, nhén vién
Coéng bé thong tin
Chi nhdnh

Cong nghé théng tin

Bénh viém dusng hoé hdp cdp do ching mdi
cuia virus Corona

Chdm soc khdch hang
Doanh nghiép nhdé va via
Dai hoi déng cé déng
Bdng ky kinh doanh

Bon vi su nghiep

Pon vi tinh

Ddu tu truc tiép nudc ngodi
DAu tu gidn tiép nudc ngodi
T8ng san phdm qudc noéi
Gidy phép diéu chinh

Hoat dong kinh doanh

Hoi déng Qudn tri

Hoi dong Thanh vién

S& gico dich Chung khodn Thanh phd
HS Chi Minh

Phdt hanh ¢ phiéu lén déu ra cong chung
Khdch hang badn lé

Khdch hang cd nhén

Khdch hang doanh nghiép

Kiém tra Kiém sodt Noi bd

Kiém todn Noi bd

Loi nhudn sau thué

Loi nhudn trudce thué

L&i sudt cho vay

K& hoach Kinh doanh trung han

Nha ddu tu

Viét tat
NHLD
NHNN
NHTM
NHTMCP
PGD
PTBV
QLRR
QTRR
ROA
ROE
RRHD
RRLS
RRTD
RRTK
RRTT
SPDV
TCTD
TGD
TNHH
TSC
TS

v
UBCKNN
UBCS

UBNS

VAMC

VBCS
VCSH

vBL

VHDN
VietinBank
VPBD
XLRR

dd/mm/yyyy

Dién gidi

Ngdn hang lién doanh

Ngd&n hang Nha nudc Viét Nam
Ngdn hang thuong mai

Ngdan hang thuong mai cd phdan
Phong giao dich

Phat trién bén ving

Quan ly rdiro

Quadn tri rdi ro

Ty 1& Ioi nhu@n trén téng tai sén
Ty 1€ loi nhudén trén vén chu sé hiu
RUi ro hoat déong

Rui ro lai sudt

Rui ro tin dung

RUi ro thanh khodn

Rui ro thi trusng

San phdm, dich vu

T8 chuc tin dung

T8ng Giam déc

Trach nhiém hiu han

Tru s& chinh

Téng tai sdn

Thanh vién

Uy ban Chiing khodin Nha nudc
Uy ban Chinh sdch

Uy ban Nhan su

Coéng ty TNHH MTV Qudin ly tai sdn cla cdc
T8 chuic tin dung Viét Nam

V&n badn chinh séch

Vén chd s hitu

Vén diéu lé

Van hoa doanh nghiép

Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
VAan phong dai dién

XU ly rdi ro

Binh dang ngdy/thdng/ndm trong Bdo cdo
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Gidi thiéu VietinBank T T_. / .
Tinh hinh hoat déng trong ndm 2020 : g /_4 ya

Bdo cdo ddnh gid cta Ban Diéu hanh -

Ddnh gid cta Hoi déng Quadn tri

Quan tri Céng ty s
Bdo cdo phdt trién bén viing ' /_‘

Bdo cdo tdi chinh hgp nhdt ndm 2020 , ' : -
dé& dugc kiém todn - /
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THONG PIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

VUGTTHACHN
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& BEN VUNG

Ddng chi Lé Buc Tho
Uy vién Ban Chdp hanh Trung uong Ddng,
Bi thu Bdng Uy, Chu tich HPQT VietinBank

Thua Quy vi,

N&m 2020, trong béi canh dai dich COVID-19
bung phdt trén todn cau, nhiéu qudc gia trong
khu vuc va trén thé gidi 1adm vao suy thodi,
Viét Nam tré thanh diém sdng khi thuc hién
thanh céng "muc tiéu kép” via phong, chéng
dich; vlra duy tri dd tdng trudng kinh t€ & muc
cao so v3i cdc qudc gia trén thé gisi. Bong gép
vao phong, chéng dich bénh, phuc héi va phat
trién kinh té - x& hdi cua ddt nudc, hé théng
VietinBank ty hao dé& vugt thach thie, khdng
dinh va phdt huy t&t vai tro chu luc, tru cot va
chi dao trong nén kinh t&, déng hanh hé tro
doanh nghiép va ngudi dan vust qua kho khan,
khoéi phuc, phat trién sdn xudt kinh doanh, én
dinh dai séng; déng thsi ddy manh ddi mdi,
cdi cdch, tdi cdu tric hoat dbéng, thuc hién
thanh céng Phuong dn co cdu lai gdn vai xa ly
no xdu giai doan 2016 - 2020, K& hoach Kinh
doanh trung han giai doan 2018 - 2020, ddp
ung von tu cé cia Ngdn hang theo chudn muc
Basel Il va chinh thiic dp dung Théng tu 41/2016/
TT-NHNN tu dau ndm 2021.

V&i viéc tdi cdu tric todan dién hoat doéng,
chuyén déi manh m& md hinh tdng trudng,
két qud kinh doanh todan hé théng VietinBank
c6 su thay déi co bdAn va manh mé vé chat, cdi
thién I6n vé hiéu qud, chuyén dich nhanh co cdu
thu nhdp theo hudng bén viing. VietinBank dd
trién khai manh mé chién lugc "Khdch hang la
trung tam”, thay déi phuong thic canh tranh,
phadt trién gidi phdp ngdn hang, tdi chinh hién
dai, t8ng thé, todn dién cho khdch hang, cung
ung dich vu theo chubi lién két, chuyén ddi s6
manh mé&, ung dung sé hoéa trong todn dién
hoat déng, ndng cao ndng luc tu vdan, ddp ung
t6i da nhu cdu tai chinh cla khdch hang, gidm
thai gian, chi phi giao dich cho cd& khdch hang
va Ngdén hang. Két qud kinh doanh ndm 2020
cla VietinBank dat va vugt cdc muc tiéu ké
hoach do Dai hdi déng cd déng giao.

Bdc biét, trong n&dm 2020, VietinBank dé& chu
déng cdt gidm gdn 5.000 ty déng Ioi nhudn tu
viéc gidm 1&i sudt cho vay, mién/gidm phi dich
vu dé hé trg doanh nghiép, ngudi dan bi anh
hudng bdi dich COVID-19; thuc hién kip thdgi cdc
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phuong dn ddm bdo hoat ddng lién tuc cua
Ngdn hang trong suét giai doan dich bénh. Bén
canh do, VietinBank cling chi dong diéu hanh
tin dung tdp trung vao cdc ngdnh kinh té chu
luc, cdc vung kinh té trong diém cua ddt nudc,
khai thdc t6i da ngudn luc ndi tai, ddng hanh
cung cdc ngdnh, cdc dia phuong thic ddy phdt
trién kinh té vung, déng gdp tich cuc vao su
nghiép phdat trién dat nude.

Nhing thanh céng trong tdi cdu trdc va
phdt trién hé théng tao nén tdng quan trong
dé VietinBank xdy dung, hodn chinh va thuc
hién thanh céng Chién lugc phdt trién giai doan
2021 - 2030 va tdm nhin dén ndm 2045, dong
bd vai chién luge phat trién ddt nudc va chién
lugc phdt trién Nganh Ngan hang Viét Nam; vai
quan diém phdt trién VietinBank Ia ngén hang
thuong mai Quéc gia, dong vai trod try cdt va
cht luc ctia nén kinh t&€, déng hanh phuc vu cho
su phdt trién cta ddt nudc, phat huy Igi thé tiém
ndng cua Ngdn hdang, khai thdc t6i da ngudn
luc néi tai, gdn phdat trién cda Ngdn hang vai
phdt trién clia cdc ngdnh kinh té chu luc, cdc
vung kinh té trong diém, cling nhu cd nudc, cha
déng tham gia vao qud trinh hdi nhdp; ndng
cao chdt lugng va hiéu qud tdng trudng, phat
trién VietinBank tuong duong véi cdc ngdn
hang hang dau khu vuc, va phdt trién bén ving.

N&m 2021 c6 y nghia rdt quan trong, la ndm
dautiénthuchiénkKéhoachKinhdoanhtrunghan
2021 - 2023 ndm trong Chién lugc phat trién 10
ndm cua VietinBank va t&dm nhin d&n ndm 2045,
bén canh viéc bdm sdt thuc hién cdc muc tiéu
hoat déng kinh doanh, ti€p tuc ndng cao chdt
lugng va hiéu quad tdng trudng, VietinBank tiép
tuc trién khai manh mé Van hod doanh nghiép
vai 5 gid tri cot 161 "Khdch hang la trung tam”,
"B&i mai sang tao”, “Chinh truc”, "Tén trong” va
"Tradch nhiém”; dp dung Chuong trinh “6 hoa”
dong b, xuyén sudt & tat cd cdc cdp, cdc hoat
déng, tU Tru s& chinh dén chi nhdnh: Tiéu chudn
hoa, Bon gidn hoa, Téi uu hoa, Tu déng hdoa,
Cdthé hoa trach nhiém, Hop tdc héa. VietinBank
cdn hién thuc héa khdt vong la Ngén hang da
ndng, hién dai, hiéu qud hang ddu, uy tin nhat
Viét Nam, nédm trong Top 20 Ng&n hang manh
nhdt Khu vuc Chéu A - Thdi Binh Duong.

Nhing thanh céng cla hé thdng VietinBank,
cling nhu nhiing déng gdp cua VietinBank déi
VGi su nghiép phdt trién ddt nudc trong giai
doan vua qua da dugc Bang, Nha nudc, cdc
c8d déng, khdach hang, déi tdc, ngudi lao déng

va cbng dong x& hodi ghi nhédn va ddnh gid
cao. Bdy clng la déng luc tiép thém stiic manh
cho todn hé théong VietinBank khéng ngung
nd luc vdi trdch nhiém cao hon niia, thuc hién
thanh céng Chién lugc phdt trién 10 ndm giai
doan 2021 - 2030, tdm nhin dén ndm 2045 cla
VietinBank.

Toi tin tudng rdng vaéi su nhiét huyét, tinh
than quyét tdm, hanh déng quyét liét, badn linh
viing vang, chu déng, ndng ddng, tién phong,
VietinBank sé& vuct qua moi thdch thuc, tén
dung co hoi, dén th&i co mdi, ti€p tuc muc
tiéu phat trién hé théng VietinBank hiéu qua,
an todn, bén ving, tuong duong cdc ngdn
hang hang ddu khu vuc, xép tha hang cao trén
thé gidi.

Nhan dip ban hanh dn phdm Bdo cdo
thudng nién 2020 cua VietinBank, thay mat
Ho6i déng Quadn tri, Téi bay to 16 tri &n sdu sdc
t&i cdec Quy cb ddng, nha ddu tu, khdch hang,
déi tdc va tap thé ngudilao déng VietinBank dé
ludn tin cdy, hop tdc, déng hdanh vai VietinBank,
doéng gdép quan trong trong sudt qud trinh xdy
dung va phdt trién Ngén hang. Chung toi hy
vong va tin tudng r&ng chung ta sé tiép tuc hop
tdc, gdn bo chat ché cung VietinBank thuc hién
phat trién nhanh va bén ving.

Trén trong!

UY VIEN BAN CHA'P HANI:I TRUNG UCNG DANG,
_ Bi THU DANG UY,
CHU TICH HDQT VIETINBANK

LE BUC THO
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1- GIGI THIEU VIETINBANK

1. THONG TIN CHUNG

THONG TIN KHAI QUAT

Tén giao dich tiéng Viét: ) )
NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN
CONG THUGNG VIET NAM

Tén giao dich quéc té:

VIETNAM JOINT STOCK COMMERCIAL BANK
FOR INDUSTRY AND TRADE

Tén viét tat: VietinBank

Ma giao dich SWIFT: ICBVVNVX

Gidy phép thanh ldp va hoat déng:

s6 142/GP-NHNN do Ngdn hang Nha nudc
Viét Nam cdp ngay 03/07/2009

Gidy chiing nhén déng ky doanh nghiép:
Mé& sé doanh nghiép: 0100111948

Do S& K& hoach va Bau tu TP. Ha Néi cdp lan

ddéu ngay 03/07/2009
Pang ky thay déi lan tha 11 ngay 01/11/2018

Vén diéu lé:
37.234.045.560.000 déng

Vén chu sé hitu:

85.411.250.000.000 ddng (tqi thai diém
31/12/2020)

Pia chi Tru sé chinh:

108 Tradn Hung Bao, qudn Hodn Kiém,
TP. Ha N&i, Viet Nam

Sé dién thoai: (84-24) 3942 1030

S6 fax: (84-24) 3942 1032

Website: www.vietinbank.vn

Cdng ty kiém todn:
Céng ty TNHH Ernst & Young Vietnam

Maé cé phiéu: CTG

Ménh gid c& phdn: 10.000 déng/cd phdan

Téng s6 c& phan: 3.723.404.556 c& phdn

8 \lletlnchke

XEP HANG TiN NHIEM

FitchRatings

MoobDY’s

Ngén han

Dai han

BB-

Ba3

BAO CAO
THUGNG NIEN

Trién vong

Tich cuc

Tich cuc

Théi diém

09/04/2021

24/03/2021



1- GIGI THIEU VIETINBANK

1. THONG TIN CHUNG

MOC LICH SU QUAN TRONG

1288}

VietinBank (khi do cdé tén goi
la Ngan hang Céng Thucong)
dugc thanh IGp trén co sé
tach ra tu NHNN theo Nghi
dinh s6 53/HDBT cua H6i déng
Bo6 trudng.

1920

VietinBank Id ngdn hang ddu tién
tham gia v&i ngdn hang nudc
ngodi thanh [&dp NHLD Indovina.

2008;

e Ra mdt thuong hiéu mdi
VietinBank thdang 4/2008.

* Trung tédm Bdao tao nghiép
vu dugc néng cdp thanh
Trusng Dao tao va Phdt trién
Nguén Nhdan lyc VietinBank
thang 09/2008.

* Thuc hién thanh céng phién
ddu gid phdt hanh cé phiéu
l&n ddu ra cong chung (IPO)
thdang 12/2008.

20.0,%

Chinh thic niém yét va giao dich
c8 phiéu trén HOSE v&i md ching
khodn CTG.

20

Bdn 10% von diéu lé cho déi
tdc chién lugc nudc ngodi
IFC, I NHTMCP Nha nudc
dau tién cdé ddéi tdc chién
lugc ludec ngodi.

{gle] trucong CN tai
Frankfurt, Duc.

2002 -

La ngén hang ddau tién tai
Viét Nam phdt hanh thanh
cdng 250 triéu USD trdi phiéu
qudc té.

Ma CN  tai Tha do
Viéng Chdn, Lao.

\/|et|nB<:|nke

2013

Bdn 1973% c& phdn cho NDT
chién lugc nudc ngodi MUFG
Bank (Nhat Bdn), tré thanh
NHTMCP Nha nuéc cé co cdu
c8 déng manh nhdt Viét Nam
tai thdi diém do.

2014

Xdy dung chién lugc bdn e lay
khdach hang lam trung tédm,
muc tiéu tré thanh ngdn hang
bdn & t&t nhat Viét Nam.

2015

* Nang cdp tu CN thanh Ngén
hang TNHH Céng Thuong
Viet Nam tai Lao (ngdn
hang con).

e Dinh hudng chuyén dich co .

cdu khdch hang sang bdn &
va DNNVV, thic ddy manh
mé hoat déng thu ngodai Idi.

BAO CAO
THUGNG NIEN

20174

Chuyén déi thanh céng hé
théng Core Banking (SunShine),
dua VietinBank trd thanh ngdn
hang s& hdu nén tdng coéng
nghé bdc nhdt Ngdanh Ngdn
hang Viét Nam.

2018

Tadng cudng hop tdac khu vuc va
hoi nhdp quéce té; gid tri thuong
hiéu VietinBank tdng trudng
lién tuc.

2020

Hoan thanh tét Phuong dn co
cdu lai gdn vdi xr ly no xdu giai
doan 2016 - 2020 tai VietinBank
va Ké hoach Kinh doanh trung
han 2018 - 2020.

Xay dung Chién luoc phdat trién
VietinBank giai doan 2021 - 2030
va t&m nhin dén 2045, Ké hoach
Kinh doanh trung han giai doan
2021 - 2023.




1- GIGI THIEU VIETINBANK

1. THONG TIN CHUNG

CAC CHi SO TAI CHINH CO BAN TU 2016 - 2020

Chi tiéu bVvT 31/12/2020
MOT SO CHI TIEU HOAT DONG KINH DOANH

Téng tai sdan Ty déng 1.341.436
Vén chi sé hitu Ty déng 85.411
Vén diéu lé Ty déng 37.234
Tién guii khdch hang Ty déng 990.331
Téng du ng tin dung Ty déng 1.027.542
Téng thu nhap HBKD Ty déng 45.317
Thu nhép tir hoat déng dichvu Ty déng 8.341
Téng chi phi hoat déng Ty déng 16.085
!c-rc:;;: gl‘?inptl?iuj; ;E;ZKRDRTD Ty déng 29.232
Chi phi du phong RRTD Ty déng (12.147)
Loi nhud@n trudc thué Ty déng 17.085
Thué thu nhdp doanh nghiép Ty déng (3.328)
Loi nhudn sau thué Ty déng 13.757
CHi TIEU HIEU QUA

ROA % 1,3%
ROE % 16,9%
CHI TIEU AN TOAN

Ty & ng xdu/du ng tin dung % 0,94%
Ty 1é an todn vén (CAR) % >9%
cO PHIEU

Cé phiéu phé théng c6 phiéu 3.723.404.556
Gid c6 phiéu (thdi diém cusi  déng/co 34,550
ndm) phiéu

Gid tri vén héa thij trudng ty dong 128.644
L&l co bain trén c8 phiéu (EPS) gﬁi%%/ <o 3.678
P/E lan 9,39

Ghi chu:

31/12/2019

1.240.7M

77355

37234

892.785

953178

40.519

7888

(15.735)

24.785

(13.004)

n.781

(2.304)

Q477

3.723.404.556

20900

77819

1966

10,63

- S6 liéu tai cét 31/12/2018 d& duoc diéu chinh theo Bdo cdo kiém todn cla Kiém todn Nha nudc

- Chi tiéu I&i co bdn trén cé phiéu ndm 2019 dugc trinh bay lai. Chi tiét tai Thuyét minh s6 26.5 cta Phdn 7 - BCTC hgp nhdt ndm 2020 d& dugc kiém todn.

12 Vlethcmke

31/12/2018

1164.290

67316

37234

825.816

888.216

28.446

5964

(14.084)

14.361

(7803)

6.559

(1.281)

5.277

3.723.404.556

19300

71.862

1.454

13,27

31/12/2017

1.095.061

63.765

37234

752935

837180

32.620

4.302

(15.070)

17550

(8.344)

9206

(1.747)

7459

3.723.404.556

24.200

20.106

1.546

15,65

31/12/2016

948.568

60.307

37234

655.060

706.876

26.361

3.334

(12.849)

13.512

(5.059)

8.454

(1.689)

6.765

3.723.404.556

15.050

56.037

1432

10,51

TONG TAI SAN

83 G1M3¢

TONG DU NG TiN DUNG

1102/7:5%%

TIEN GUI KHACH HANG

NS

VON CHU S& HOU

8SY5li

948.568 1.095.061 1.164.290

| I

1.240.711 1.341.436

THU NHAP TU HDDV

8334

2016 2017 2018 2019 2020
706.876 837180 888.216 953,178 1.027542
L |
l | —
2016 2017 2018 2019 2020
655.060 752.935 825.816 892.785 990.331
ll
l |
- - o
2016 2017 2018 2019 2020
60.307 63.765 67.316 77.355 85.411
1
l J |
2016 2017 2018 2019 2020
3.334 4.302 5.964 7888 8.341
I 1
—
l I $
2016 2017 2018 2019 2020
BAO CAO /)0

THUGNG NIEN
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1- GIGI THIEU VIETINBANK

1. THONG TIN CHUNG

10 PIEM NOI BAT TRONG HOAT DONG CUA VIETINBANK NAM 2020

DOAN CHU TICH
UY BAN TRUNG UONG MAT TRAN TO QUOC VIET NAM

Xay dung Chién lugc phat trién
VietinBank giai dogn 2021 - 2030
va tdm nhin dén 2045, K& hoach
Kinh doanh trung han giai doan
2021 - 2023.

JONG VIET NaM

VietinBc ik 2

UNG HO CONG TAC
PHONG, CHONG DICH COVID-19
TRI GIA: 10 TY DONG

/f

P8y manh chién lugcc "Khdch
hang la trung tém’, ddy manh
thay d&i phuong thuc canh tranh
theo hudng chu trong phdt trién
gidi phdp ngdn hang, tai chinh

Khdng dinh va phdt huy t&t vai trd Id ngdn hang chu luc, tru cét cla hé hién dai, todn dién, téng thé cho
thong kinh té€, tién phong thuc hién cdc chinh sdich ctia Chinh phd va NHNN, khdch hang, cung ung theo chudi
dong gop tich cuc vao su phdt trién kinh té - x& héi cia ddt nudc. lién két.

Khéng ngung nd luc dé cdi thién
ndng cao ndng luc hudng tdi
cdc chudn muc va théong lé tét
nhdt trong qudn tri ngdn hang,
cdi thién hiéu qud HDKD gdn vdi
ndng cao chdt lugng tdng trudng,
QTRR hiéu qud.

Hodan thanh tét Phuong dn Co
cdu lai gdn voi xU ly no xdu giai
doan 2016 - 2020, K& hoach
Kinh doanh trung han giai doan
2018 - 2020.

" BAO CAO
14 VietinBank™ THUGNG NIEN 15



1- GIGI THIEU VIETINBANK

1. THONG TIN CHUNG

E : Pugc cdc t6 chuc uy tin vinh danh va trao tdng nhiéu gidi

thudng cao quy giup nédng cao hinh dnh va thuong hiéu clia
VietinBank trong nudc va qudc té.

i

Wietruum Volle

o DN HUBNG b QUAC A

NGAN HANG TMCP
CONG THUGNG VIET NA

DPdm bdo su théng nhdt xuyén
sudt gitta md hinh té chuc va céng
tdc mang ludi, bd tri nhdn su, tdng
cudng cdc gidi phdp ndng cao
chdt lugng ngudn nhdan luc, ddm
bdo quyén lgi cla ngudi lao déng;
trién khai kip thsi cdc chinh sdch
nhdm bdo vé ngudn luc, dam bdo
hiéu qud hoat déng trong diéu
kién dich COVID-19 nhiéu bién
déng phuc tap.

C:’ \-l'letml?ﬂ.::n"akg

_ @A
; Mu D01 S0 NGANH NGAN HANG TRONG BOI CANH BAT DINH:
: BIEN NGUY THANH CO
Ha Npi, ngay 12 thang 12 ndm 2020

“Chuyén difl 55 linh vie ngan hing
trong hil cank bién ding:
Kinh nghiém thue tién tir VietinBank”
Tt ;s

Ld ngdn hang tién phong, tiéu
biéu trong viéc ddu tu, phdt trién
cbng nghé ngdn hang hién dai,
déng bo, ing dung réong rdi CNTT
trong HDKD va qudn tri.

Vlethunke
NGAN HANG GAD NGHIA TINH
DANH CHO NHUNG HOAN CANH KHO KHAN

DO ANH HUONG CUA COVID-19

=

9
Quan tri tai chinh, phdn bd va su
dung nguén luc tai chinh badi badn,
hieu qud, ndng sudt lao doéng
dugc ndng cao.

Tiép tuc déng gop tich cuc va di
ddu trong coéng tdc an sinh x& hoi,
thuc thi hiéu qud chu truong, chinh
sdch cta Bdang va Nha nudc.

M BAO CAO
16 VietinBank™ THUGNG NIEN 17



1- GIGI THIEU VIETINBANK

1. THONG TIN CHUNG

GIAI THUGNG VA DANH HIEU TIEU BIEU NAM 2020

GIAI THUGNG THUONG HIEU CUA VIETINBANK

Brand Finance’

TOP 300 THUONG HIEU

NGAN HANG GIA TRI NHAT THE GIGI

VietinBank la ngdn hang Viét Nam duy nhdt 2 Ian lién tiép lot
vao Top 300 Thuong hiéu ngdn hang gid tri nhdt thé gidi cla
Brand Finance. Vi tri ndy tiép tuc khdng dinh vi thé va stic manh

thuong hiéu VietinBank.

Boéng thai, theo Forbes Viét Nam, VietinBank cling 5 ndm lién ti€p

Forbes

TOP 2.000 DOANH NGHIEP
LON NHAT THE GIOI

Lan thu 9 lién tiép, VietinBank vdo danh
sdch Forbes Global 2000 (Top 2000 Doanh
nghiép Idn nhat thé gigi) do Tap chi uy tin
Forbes clia My céng bd. Forbes xdc dinh
VietinBank dat doanh thu 4,1ty USD va tai
sdn dat 53,5 ty USD.

2
a

THUONG HIEU QUOC GIA
VIET NAM

Lan thu 6 lién tiép VietinBank I doanh
nghiép cé SPDV dat Thuong hiéu Qudc
gia. Bdy Ia danh hiéu uy tin va cao quy
dugc Thu tudng Chinh phi giao cho Hoi
déng Thuong hiéu Quéc gia, Ban Thu ky
Thuong hiéu Quéc gia phdi hop véi Cuc

ndm trong Top 50 Thuong hiéu d&n déau Viét Nam ndm 2020. » Xuc tién Thuong mai (Bd Cong Thuong) t&
chuic. Chuong trinh Thuong hiéu Quéc gia
la chuong trinh duy nhét ctia Chinh phu
Viét Nam nhdm qudng bd hinh dnh Quéc
gia qua thuong hiéu SPDV théng qua 3
tiéu chi: Chdt luong, B&i mai sdng tao va
Ndang luc tién phong.

w
<1100

SUSTAINABLE
BUSINESSES 2020

TOP 10 DOANH NGHIEP - TOP 10 NGAN HANG THUONG MAI
BEN VUNG VIET NAM VIET NAM UY TIN

VietinBank dugc vinh danh Top 10 Doanh nghiép bén ving
ndm 2020 & linh vuc Thuong mai - Dich vu. Gidi thudng do
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) phéi hop
vGi H6i dong Doanh nghiép vi su PTBV Viét Nam (VBCSD), Téng
Lién dodan Lao déng Viét Nam, B6 Lao déng Thltong binh & X&
héi t6 chirc, vai 127 chi s6 & 4 linh vuc: Chi sé két qud PTBV, chi s8
quan tri, chi s6 méi trudng va chi sé lao déng.

Theo céng b clua Coéng ty C6 phan Bdo
cdo ddnh gid Viet Nam (Vietham Report)
va Bdo VietNamNet, VietinBank tiép tuc
nédm teong Top 10 Ngdn hang th.uong
mai Viét Nam uy tin ndm 2020. Béng
thai, VietinBank cling ti€p tuc vao Top 50
Doanh nghiép xudt sdc nhdt Viét Nam
(Top 50 Vietnam The Best) va Bdng xép
hang VNR500 - Top 500 Doanh nghiép Idn
Viét Nam.




1- GIGI THIEU VIETINBANK

1. THONG TIN CHUNG

GIAI THUGNG VA DANH HIEU TIEU BIEU NAM 2020

GIAI THUGNG CUA VIETINBANK TRONG CAC LINH VUC HOAT DONG

A
</VIETNAM\
(WARDS/>
e EVENT

VINH DANH NHIEU GIAI THUGNG BAN LE

Lan thu 5 lién tiép, VietinBank dd vinh du
dat Gidi thudng "Ngdn hang Bdn lé t6t
nhat Viét Nam" clia Tap chi Global Banking
& Finance Review cung nhiéu gidi thudng
dy tin khdc: Ngén hang bdn [é tiéu biéu,
Ngdan hang cé SPDV sdng tao tiéu biéu vai
Dich vu Tai khodn thanh todn theo yéu cau
cua Hiép hoi Ngdn hang Viét Nam (VNBA)
phéi hop vai Tap dodn DU liéu Quéc té IDG
trao tang.

VIETNAM OUTSTANDING BANKING

AWARDS 2020

26 NOVEMBER 2020 | REX SAIGON HOTEL

IN RECOGNITION OF

\hethcka
| .

ITSTANDING RETAIL BANKING AWARD

(GIOBAL
FINANCE

DON VI CUNG CAP DICH VU NGOAI HOI

TOT NHAT

VietinBank dugc Tap chi Global Finance
vinh danh Gidi thuéng "DPon vi cung cdp
dich vu ngoai héi tét nhdt Viét Nam” 3 ndm
lién tiép, khdng dinh thanh céng clia ngdn
hang trong déi mdi, cdi tién khéng ngung
hoat dong ngodai héi, néng cao vi thé cla
VietinBank trén thi trudng.

Dong thsi, ndm 2020, The Asian Banker
da vinh danh VietinBank la “Bon vi cung
cdp dich vu phdi sinh 18i sudt clia ndm tai
Viét Nam".

VIETN. \M OUTSTANDING BANKING

AWARDS 2020

26 IOVEMBER 2020 | REX SAIGON HOTEL

IN RECOGNITION OF

|et|nchke

"ANDING INNOVATIVE BANKING
RODUCT/SERVICE AWARD

Finance

review

NGAN HANG SME PHAT TRIEN NHANH
NHAT VIET NAM 2020

Lan thu 2 dat gidi thudng danh gid "Ngén
hang SME phat trién nhanh nhdt Viét Nam”
cla Global Banking & Finance Review,
VietinBank dé& khdng dinh dinh hudng phat
trién dung ddn, khd ndng cung Ung cling
nhu chdt luong va lgi ich vuct trdi clia cdc
SPDV danh cho khdch hang DNNVV.

Bén canh do, ndm 2020, Global Banking
& Finance Review cling trao Gidi thudng
"Trung tdm Dich vu khdch hang dan ddu
Viét Nam" lan thu 3 lien tiép cho VietinBank,
minh ching cho su nd luc khdong ngung
ndng cao chdt luong dich vu chdm sdéc
khdch hang cua Ngén hang.

IFC

NGAN HANG PHAT HANH TOT NHAT KHU
VUC BONG A VA THAI BINH DUONG

International .
Finance Corporation
'WORLD BANK GROUP

T6 chuc Tai chinh Quéc té (IFC) - TV cla
Nhém Ngdn hang Thé gidi - World Bank
Group dé trao Gidi thudng “Ngdn hang
phdt hanh t&t nhdt Khu vuc Béng A - Thdi
Binh Duong” cho VietinBank. Bay la lan
th 2 lién tiép VietinBank nhdn dugc gidi
thudng danh gid nay tu IFC. Gidi thudng
cobng nhdn dong gop cua VietinBank trong
Chuong trinh Tai trg thuong mai todn cdau
(Global Trade Finance Program - GTFP)
cua IFC.

THE ASIAN BANKER

STRATEGIC BUSINESS INTELLIGENCE FOR ASIA'S FINANCIAL SERVICES COMMUNITY

THANH CONG TRONG CHUYEN BOI SO

Ndm 2020 chung kién nhiing thanh céng
lién ti€p cuia VietinBank trong linh vuc ngén
hang s& va chuyén déi sé. VietinBank vinh
du dugc Tap chi The Asian Banker trao
Gidi thudng Ung dung céng nghé ngén
hang trén dién thogi tot nhdt danh cho
VietinBank iPay Mobile, tu hdo Ia ngdn
hang Viét Nam duy nhdt dugc vinh danh
trong hang muc gidi thudng nay cung vdi
nhiéu tén tudi cdc ngdn hang Ién va té
chiic khdc trong Khu vuc Chau A - Thdi
Binh Duong.

Péng thdi, VietinBank iPay Mobile cling
vinh du lad sdn phdm ngdn hang duy
nhdt lot Top 10 Sao Khué 2020, déng thdi
VietinBank eFAST lan tha 2 dat danh hiéu
Sao Khué.

Nam 2020, The Asian Banker clng trao
gidi  thudng Trién khai nén tdng API va
Ngdn hang md tot nhdt Viét Nam dénh
cho VietinBank. VietinBank clng dugc
Tap chi Kinh t& Viét Nam trao Top 10 sdn
phdm Tin dung cho Hé théng Smart Digital
Branch - CN s& héa théng minh (SDB). Cdic
thanh céng trén dé@ ching minh su chuyén
minh manh mé trong ddu tu vé cdéng nghé,
dem dén SPDV tai chinh hién dai cung
trdi nghiém mdi mé tsi khdch hang cua
VietinBank.
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2. NGANH NGHE KINH DOANH VA DIA BAN KINH DOANH

NGANH NGHE KINH DOANH DIA BAN KINH DOANH

Hoat déng chinh clia VietinBank la thyuc hién cdc giao dich ngdn hang bao gém:
MANG LUGI TRONG NUGC

TRU SG CHINH MIENBAC N
VietinBank cé Tru s& chinh déit tai 108 dusng Trén Hung Bao, Tru s& chinh va 73 chi nhdnh

Huy déng va nhdan tién gli ngdn han, trung han va dai han ti cde td phuong CleiieircrebiceiSS IR
chuc va cd nhan; MIEN TRUNG

155 CHI NHANH 20 chi nhdnh

trdi dai trén 63 tinh thanh phé trén cd nudc

1 TRUNG TAM KHACH HANG PHIA NAM MIEN NAM
53 chi nhdnh

2 VAN PHONG DPAI DIEN
tai TP. H6 Chi Minh va TP. Ba Néng

b Cho vay ngdn han, trung han va dai han déi véi cdc té chuc va cd : 9 DON VI SU NGHIEP
nhdn trén co sé tinh chdt va khd ndng ngudn vén clia Ngan hang; runie tdrr'1 Tai - Thu.orwg el e e Toe

Trung tdm Coéng nghé Théng tin, Trudng Bao
tao & Phdt trién Nguén Nhén luc, 5 Trung tam
Quan ly Tién mat)

958 PHONG GIAO DICH

= ' MANG LUGI QUOC TE
() . () Thuc hién thanh todn gila cdc t6 chuc va cd nhén; 2 CHI NHANH TAI puc

1NGAN HANG CON G LAO

/7,
4

1 VAN PHONG DAI DIEN TAl MYANMAR

a4

Ngoai ra, VietinBank con c6 quan hé vdi
NS e N o TREN 1.000 NGAN HANG BAI LY ti hon 90
Thuc h|§n cdc giao dich ngoaqi té, cdc dich vu tdi trg thuohg mai qudc V& viing I&nh thé trén todin thé gié.i. p 2
t&, chiét khdu thuong phiéu, trdi phiéu va cdc gidy t& cé gid khdc va
A ¢ cdc dich vu ngan hang khdc dugc NHNN cho phép.

22 \/lethcmke




1- GIGI THIEU VIETINBANK

3. MO HiNH TO CHUC

Vdn phong
HPQT

24

1. Uy ban Nhan su
2. Uy ban QLRR
3. Uy ban Chinh sdch

Hdi déng Tin dung

Hoi déng Rui ro

Hoi déng Quan ly vén

Hdi déng Quan ly

Tai sdn ng - Tdi sén cé (ALCO)

pPUNS

Trung tGm 5i Khai
Khach Kinh doanh

héang phia vén va Thi
Nam truong

Vlethcmke

PAI HOI DPONG CO PONG

HOI PONG QUAN TR

BAN DIEU HANH

Khéi
Phé duyét
tin dung

BAN KIEM SOAT

KIEM TOAN NOI BO

Khéi Khai Khai Khéi
Van hanh Marketing Phap ché Tai chinh
& Truyén & Tud@n tha
théng

Cac phong
ban khac

BAO CAO
THUGNG NIEN

Chi nhdnh

25



1- GIGI THIEU VIETINBANK

4. TO CHUC VA NHAN sy

4.1. HOI PONG QUAN TRI

HDQT la co quan quadn tri cta VietinBank, cé toan quyén
nhdn danh VietinBank dé quyét dinh, thuc hién cdc quyén
va nghia vu cta VietinBank, trir céc vdn dé thudc thdm
quyén ctua BHPCP.

DANH SACH THANH VIEN HDQT

STT

Ghi chu: Sé lugng cé phiéu trong bdng ndy chua bao gém dai dién phdn vén Nha nudc

26

Ho va tén

Ong Lé DBuc Tho

Ong Trén Minh Binh

Ba Trdn Thu Huyén

Ong Trdn Van Tén

Ong Nguyén Thé Huan

Ba Pham Thi Thanh Hodi

Ong Masahiko Oki

Ong Shiro Honjo

Ba Nguyén Thi Béc

Chuc vu

S6 lugng cé phiéu

Chu tich HDQT 37527

TV HPQT kiem TGD 2.405

TV HBQT 1.429

TV HBQT 0

TV HBQT 0

TV HDQT 92

TV HBQT kiém Pho TGD 0

TV HDPQT 0

TV déc Iép HBPQT 0
\lletlnchke

Ty lé s& hitu (%)

0,001008%

0,000065%

0,000038%

0,000002%

o
o

o
S

o
o

Ghi chua

TV khéng diéu hanh

TV diéu hanh

TV khéng diéu hanh

TV khéng diéu hanh

TV khéng diéu hanh

TV khéng diéu hanh

TV diéu hanh

TV khéng diéu hanh

TV déc lép

THAY POI THANH VIEN HDQT TRONG NAM 2020

STT

Ho va tén

Ong Masahiko Oki

Ong Shiro Honjo

Ba Nguyén Thj Béc

Ong Hiroshi Yamaguchi

Ong Hideaki Takase

Chuc vu

TV HDQT kiém Pho TGD

TVHDBQT

TV doc lép HPQT

TV HBQT kiém Pho TGD

TV HDQT

BAO CAO
THUGNG NIEN

Ngay bé nhiém/thdi nhiém

Puoc bdu gitr chuc vu TV HDQT nhiém ky 2019 - 2024
tU ngdy 23/05/2020 theo Nghi quyét PHPCD thusng
nién 2020 s6 21/NQ-DHDCD ngay 23/05/2020.

B& nhiém chuc vu Phd TGD theo Quyét dinh s& 2568/
Qb-HBQT-NHCT1.2 ngay 26/05/2020 cua HBQT
VietinBank.

Puoc bau gitr chuc vu TV HDQT nhiém ky 2019 - 2024
W ngay 23/05/2020 theo Nghi quyét PHDCD thusng
nién 2020 sé 21/NQ-BHBCD ngay 23/05/2020.

Puoc bdu gill chic vu TV doc lap HDQT nhiém ky
2019 - 2024 tu ngay 23/05/2020 theo Nghi quyét
DHDCD thusng nién 2020 s6 21/NQ-DHDCD ngdy
23/05/2020.

Mién nhiém chuc vu TV HDPQT nhiém ky 2019 - 2024 tu
ngay 23/05/2020 theo Nghj quyét BHDCD thucng
nién 2020 s6 21/NQ-DHDCD ngdy 23/05/2020.

Mién nhiém chuic vu Pho TGD theo Quyét dinh sé 302/
Qb-HDPQT-NHCT1.2 ngay 26/05/2020 cua HBQT
VietinBank.

Mién nhiém chuic vu TV HDQT nhiém ky 2019 - 2024 tu
ngdy 23/05/2020 theo Nghj quyét BHDCD thusng
nién 2020 s& 21/NQ-DHBCD ngay 23/05/2020.

27



1- GIGI THIEU VIETINBANK

4. TO CHUC VA NHAN sy
HOI PONG QUAN TRI " .
ONG LE BUC THO

Chu tich HDPQT

Sinh n&dm 1970.

Tién sy Kinh té.

Cbng tdc tai VietinBank tu ndm 1991.

Pugc bdu gilr chic vu Chu tich HBDQT
VietinBank tu ngay 31/10/2018.

Hién la Uy vien Ban Chdp hanh Trung uong
; Pdng, Uy vién Ban Thudng vu Bdng Gy
Khéi Doanh nghiép Trung uong, Bi thu
| Bdng Uy, Chu tich HDQT VietinBank.

Tung gilr cdc chuc vy: Pho Trudng Phong
Kinh doanh VietinBank Phud Tho; Pho
Trudng Phong Can ddi Téng hop, Phd
Trudng Phong K& hoach Téng hop va Bau
tu, Trudng Phong Dau tu VietinBank, Phd
TGD VietinBank; Chdanh van phong NHNN;
TV HDPQT kiém TGD VietinBank.

—

—d

28

Ong TRAN MINH BiNH
Thanh vién HDPQT kiém TGD
Sinh ndm 1974.

Thac sy Quan tri Kinh doanh.

Cbng tdc tai VietinBank tu ndm 1999.

Puoc bdu vao HPQT VietinBank va gilr chic vu TGD
VietinBank tur ngay 08/12/2018.

Hién |la Phoé Bithu Bang Gy, TV HDQT kiém TGD VietinBank.

Tung git cdc chuc vu: Phd phong Thé, Gidm déc Trung
tadm Thé, Trudng phong Bdu tu VietinBank, Gidm déc
VietinBank Nguyén Tréi, PGD, Gidm ddéc VietinBank
TP. Ha Noi, Gidm déc Khéi Kinh doanh vén va Thi trusng
VietinBank kiém Cha tich Ngdn hang TNHH Coéng
Thuong Viét Nam tai Lao, Phd TGD kiém Gidm doc Khoi
Kinh doanh vén va Thi trusng kiém Gidm déc Khéi Phé
duyét Tin dung VietinBank, Quyén TGD VietinBank.

Ong TRAN VAN TAN

Thanh vién HDQT

Sinh ndm 1968.

Thac sy Kinh té.

Pugc bdu vaio HDQT VietinBank tir 23/04/2019.

Tung gilf cdc chuc vu: Phé Trudng phong Thi trudng va
Bdo lanh, Trudng phong Thj trusnhg va Bdo Ianh, Trudng
phong Tin dung, Vu Tin dung NHNN; Trudng phong Tin

dung Nganh Néng nghiép, Phé Vu trudng Vu Tin dung
cdc Nganh Kinh t€, NHNN.

BAO CAO
THUGNG NIEN 29
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4. TO CHUC VA NHAN sy

/
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Ba TRAN THU HUYEN

Thanh vién HDQT

Sinh ndm 1977.

Thac sy Quan tri Kinh doanh.

Cbng tdc tai VietinBank tu ndm 2001.

Puoc bau vao HDQT VietinBank tur 24/07/2014.

Hién la Uy vién Ban Thudng vu Bdng Gy, TV HDQT
kiém Gidm déc Khdi Nhan su VietinBank.

Tung gilr cdc chiic vu: Phé phong, Trudng phong T6
chuc can bd va Bdo tao VietinBank.

Ong SHIRO HONJO
Thanh vién HDQT
Sinh ndm 1970, quéc tich Nhat Bdn.

Thac sy Lanh dao va Chién lugc (Chuyén nganh Qudn tri
Kinh doanh).

Pugc bau vao HDQT VietinBank tir ngdy 23/05/2020.

Ong bét ddau lam viéc tai Ngdn hang Sanwa Bank, Ltd.,
(Nhat Bdn) ta nadm 1993 (Ngan hang ndy sau dé dd sdp nhdp
voi Ngén hang UFJ Bank, Ltd. (Nhdt Bdn) vao ndm 2002, va
ti€p tuc sdp nhdp vai Ngdn hang Bank of Tokyo-Mitsubishi,
Ltd. (Nhat Ban) vao ndm 2006 dé tré thanh Ngan hang The
Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. (Nh&t BAn), trudc khi déi tén
thanh Ngdén hang MUFG Bank hién nay).

Tung gill cdc chuc vu: Giam Déce, B6 phdn Ngdn hang Bau Tu
khu vuc chau Au, Trung Béng va chéu Phi (EMEA) clia Ngén
hang Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ Ltd., Vuong quéc Anh;
Trudng Phong, Phong Quan hé Chinh pht & Co quan Nha
nusc/Cdc van dé tudn thu ctia Tap dodan Tai chinh Mitsubishi
UFJ Financial Group, Inc., Tokyo, Nhat Bdn; Gidm déc Diéu
hanh, Phong Quan hé nha dau tu/cd déng cua Tap dodn Tai
chinh Mitsubishi UFJ Financial Group, Inc., Tokyo, Nh&t Bdn;
Gidm déc biéu hanh, Truéng B6 phdn K& hoach Ngdn hang
Thuong mai toan cau ctia Ngan hang MUFG Bank, Ltd., Tokyo,
Nhat Ban.

Hién 6ng dang la Gidm déc Diéu hanh & Trudng B6 phdn

K& hoach Ngdn hang Thuong mai todn cau clia Ngan Hang
MUFG Bank, Ltd., Tokyo, Nhat Bdn.

\/|et|nB<:|nkQ

Ong NGUYEN THE HUAN

Thanh vién HDQT

Sinh n&dm 1974.

CU nhén Kinh t&; CUrnhdn Ludt; Ci nhdn Ngoai ngr.
Coéng tdc tai VietinBank tu ndm 1995.

Puoc bdu vao HDQT VietinBank tir 23/04/2019.

Hién la Uy vién Ban Thudng vu Bang Gy, TV HDQT
VietinBank.

Tung gilf cdc chuc vu: Phd Trudng Phong
KHDN Lén, Trudng Phong Khdch hang DNNVY,
VietinBank Ba Dinh; Phd Phong Xdy dung va
Quadn ly ISO, Phé phong KHCN, TSC VietinBank;
Phé Giam déc VietinBank Bdc Giang; Pho Ban
KTKSNB, Pho Phong Kiém todn Tudn tha, Pho
Phong KTNB, Trudng BKS VietinBank.

Ba PHAM THI THANH HOAI

Thanh vién HDQT

Sinh n&dm 1978.

Thac sy Tai chinh.

Coéng tdc tai VietinBank tu ndm 2003.

Puagc bau vao HDQT VietinBank tir 23/04/2019.

Hien la Uy vién Ban Chdp hanh Bang bo, TV
HBQT VietinBank.

Tung gilr cdc chuc vu: Pho Phong Ché doé tin
dung - ddau tu, Pho Phong Ddau tu, Phd Phu
trach Phong Bau tu, Trudng Phong Kinh doanh
vén, Truéng Phong KHDN FDI va Nguén vén
quéc té; Chu tich HDTV Coéng ty Cho thué tai
chinh VietinBank (kiém nhiém).

BAO CAO

THUGNG NIEN 31



1- GIGI THIEU VIETINBANK

4.TO CHUC VA NHAN sy

32

Ba NGUYEN THI BAC
Thanh vién déc Iap HPQT
Sinh ndm 1953.

CU nhdan Luat Bai hoc tédng hop Humboldt - Berlin -
CHDC buc, Thac sy Ludt.

Pucc bdu ddm nhdén vi tri TV déc lap HDQT VietinBank
tu ngay 23/05/2020.

Tung Qi cdc chuc vu: Kiém sdt vién cao cdp Vién
Kiém sdt Nhan dan T8i cao; Vu Trudng Vién Kiém sdat
Nhan dan T6i cao; Phé Chu nhiém Uy ban Phdp ludt
cla Quéc hoéi khoa XI; Ludt su Doan Ludt su TP. Ha Noi;
TV dbéclap HPQT VietinBank nhiém ky 2009 - 2014; Gidm
déc Khéi Qudn tri rti ro Ngdn hang TNHH Indovina.

Ong MASAHIKO OKI

Thanh vién HBQT
kiém Pho TGP

Sinh ndm 1971, quéc tich Nhat Ban.
CU nhén Kinh doanh va Thuong mai.

Pucc bdu vao HDQT VietinBank tur ngay 23/05/2020;
kiém nhiém Pho TGP VietinBank tir ngay 26/05/2020.

Ong bdt ddu lam viéc tai Ngdn hang Sanwa Bank, Ltd.,
(Nhat Ban) tir nam 1994 (Ngan hang nay sau do dé sdp
nhdp véi Ngdn hang UFJ Bank, Ltd. (Nhat Bdn) vao
ndm 2002 va tiép tuc sdp nhdp véi Ngdn hang Bank
of Tokyo-Mitsubishi, Ltd. (Nh&t Bdn) vao ndm 2006 dé
tréd thanh Ngdn hang The Bank of Tokyo-Mitsubishi
UFJ, Ltd. (Nhat Ban), trusce khi déi tén thanh Ngdn hang
MUFG Bank hién nay).

Tung gilt cdc chuc vu: Trudng Phong, Bé phdn phdt trién
kinh doanh Ngd&n hang bdn 1é ciia Ngdn hang Bank of
Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd., tru s& Tokyo, Nhéat Bdn; Gidm
déc diéu hanh, Trudng Van phong Chién luge Ngén hang
bdn I& ctia Ngdn hang Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd.,
tru s3 Tokyo, Nhat Ban; Gidm déc diéu hanh, Trudng Van
phong Chién lusc Ngén hang bdn 1& chdu A ctia Ngdn
hang Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd., tru s& Tokyo,
Nhat Bdn; Gidm déc diéu hanh & Phoé Trudng Bé phdn ké
hoach Ngd&n hang Thuong mai todan cau cla Ngén hang
MUFG Bank, Ltd., tru s& Tokyo, Nh&t Ban.

VlethcmkQ

BAN KIEM SOAT

BKS la co quan thay mdt cdc ¢8 déng dé gidm sdt hoat déng
va viéc tudn tha quy dinh Phdp ludt va Diéu Ié VietinBank trong
viéc quan tri va diéu hanh VietinBank; chiu trdch nhiém trudc Phdp
luét, PHDCPD trong viéc thuc hién quyén va nhiém vu dugc giao.
Trong qud trinh thuc hién nhiém vu cua minh, BKS dugc su dung
cdc quyén theo quy dinh cta Phdp ludt va Diéu Ié VietinBank. BKS
¢4 vai tro thuc hién KTNB, kiém sodt, ddnh gid viéc chdp hanh quy
dinh cua Phdp lugt, Quy dinh néi bg, Diéu Ié va Nghi quyét, Quyét
dinh ctia BPHPCD va HDQT.

DANH SACH THANH VIEN BAN KIEM SOAT

STT Ho va tén Churc vu S6 lugng cé phiéu
1 Ba Lé Anh Ha Trudng BKS 3104
2 Ba Nguyén Thi Anh Thu Thanh vién BKS 36
3 Ong Nguyé&n Manh Toan Thanh vién BKS 0

THAY DOI THANH VIEN BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2020

Trong nadm 2020, BKS VietinBank khéng cé thay ddi vé nhan su.

BAO CAO
THUGNG NIEN

Ty lé s& hitu (%)

0,000083%

0,000001%
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34

Ba LE ANH HA

Trudng BKS

Sinh ndm 1973.

Thac sy Kinh t& va Quan ly céng.
Cong tdc tai VietinBank tu ndm 1995.

Puoc bdau vao BKS VietinBank tu
23/04/2019.

Hien la Uy vien Ban Chdp hanh Bdng bo,
Trudng BKS VietinBank.

Tung gilr cdc chuc vu: Phé Phong Qudn ly
tin dung, Trudng Phong Qudn ly va Khai
thdc ngudén voén, Trudng Phong QLRR
tin dung, dau tu, Trudng Phong KHCN,
TSC VietinBank; Pho Gidm déc Trudng
Pdo tao va Phdt trién Ngudn Nhan luc
VietinBank; Trudng Phong KTKSNB, Pho
Gidm déc Khéi QLRR kiém Trudng Phong
KTKSNB VietinBank.

Ba NGUYEN THI ANH THU

Thanh vién BKS

Sinh ndm 1976.

CU nhan Tai chinh Ngan hang; Ca nhdn tiéng Anh.
Cong tdc tai VietinBank tu ndm 1998.

Pugc bdu vao BKS VietinBank tur 23/04,/2079.
Tung gilr cdc chuc vu: Pho Phong Téng hop,
Trudng Phong Téng hop tiép thi, Trudng Phong
QLRR, Truéng Phong KHDN Ld&n, VietinBank
Hoan Kiém; Pho Phong Kiém todn tudn thu,
Phé Phong Kiém sodt gidi ngdn, Phd Phong

Phé duyét tin dung, Phé Phong QLRR tin dung,
Trudng Phong KTNB TSC VietinBank.

Ong NGUYEN MANH TOAN
Thanh vién BKS

Sinh n&dm 1966.

Thac sy Ludt hinh su, t&i pham hoc.
Cong tdc tai VietinBank tu ndm 2010.

Puoc bdu vao BKS VietinBank tu thdng
23/04/2019.

Tung @it cdc chuc vu: Kiém sdt vién Vién
Kiém sdt Nhan dan Téi cao, Phd Phu trdch
Phong Phdp ché, Truéng Phong Phdp ché TSC
VietinBank.

BAO CAO
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BAN DIEU HANH

BPH chiju trdch nhiém qudn ly céng viéc hdng ngdy cua
VietinBank theo Diéu Ié VietinBank va Quy ché Té chuc va
hoat déng BPH. BPH chiu su lénh dao, qudn ly, gidm sdt truc
tiép va toan dién cta HPQT.

DANH SACH THANH VIEN BAN DIEU HANH

STT

1

Ho va tén

Ong Trdn Minh Binh

Ong Masahiko Oki

Ba Nguyén Héng Van

Ong Nguyén Hoang Diing

Ong Nguyén Puc Thanh

Ong Trdn Céng Quynh Lan

Ong Nguyén Dinh Vinh

Ba Lé Nhu Hoa

Ong Nguyén Hai Hung

Chuc vu

TV HPQT kiém TGD

TV HPQT kiém Pho TGD

Pho TGD

Pho TGP

Pho TGP

Pho TGP

Phé TGD

Pho TGP

K& todn trudng

Ghi chu: S6 lugng ¢6 phiéu trong bdng ndly chua bao gém dai dién phdn vén Nha nudc

S6 lugng cé phiéu Ty lé s6 hitu (%)
2.405 0,000065%

0 0%

4.050 0,000109%
1.024 0,000028%

0 0%

0 0%

0 0%

27692 0,000744%
19288 0,000518%

THAY DOI THANH VIEN BAN DIEU HANH TRONG NAM 2020

STT

1

2

36

Ho va tén

Ong Masahiko Oki

Ong Hiroshi Yamaguchi

Chuc vu

TV HDPQT kiém Pho TGP

TV HBQT kiém Pho TGD

Ngay b nhiém/théi nhiém

B& nhiém chuic vu Pho TGD theo Quyét dinh s 2568/
QB-HDBQT-NHCT12 ngay 26/05/2020 cua HDQT
VietinBank.

Mién nhiém chuc vu Phd TGP theo Quyét dinh sé
302/QD-HDQT-NHCT1.2 ngdy 26/05/2020 cla
HDQT VietinBank.

VlethcmkQ

Ong TRAN MINH BiNH
Thanh vien HDQT kiém TGP
Sinh ndm 1974.

Thac sy Quan tri Kinh doanh.

Cbng tdc tai VietinBank tu ndm 1999.

Pugc bau vao HDPQT VietinBank va gilr chuic
vu TGP VietinBank t&r ngay 08/12/2018.

Hién la Pho Bi thu BAng Uy, TV HPQT kiém
TGD VietinBank.

Tung gilr cdc chidc vu: Phd Phong Thé, Gidm
déc Trung t&m Thé, Trudng Phong Ddu tu
VietinBank, Giam déc VietinBank Nguyén Trdi;
Pho Giadm doéc, Gidm déc VietinBank
TP. Ha Noéi, Gidm déc Khéi Kinh doanh vén
va Thj trusng VietinBank kiém Chu tich Ngé&n
hang TNHH Cbéng Thuong Viét Nam tai Lao,
Pho TGD kiém Gidm déc Khéi Kinh doanh
von va Thi trusng kiém Gidm déc Khéi Phé
duyét Tin dung VietinBank, Quyén TGD
VietinBank.
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Ba NGUYEN HONG VAN
Pho TGD

Sinh n&dm 1969.

Thac sy Tdi chinh - Ngdn hdng.
Coéng tdc tai VietinBank tu ndm 1990.

Puoc bd nhiém gilr chiic vu Phd TGD VietinBank tir ngay
08/12/2018.

Hien la Uy vién Ban Thusng vu Bang Uy, Phé TGD kiém Gidm
déce Khaéi Tai chinh VietinBank, kiém nhiém chiic vu Chu tich
HDQT Téng Céng ty C8 phan Bdo hiém VietinBank (VBI).

Tung gilr cdc chuc vu: Phd Phong Can déi téng hop, Trudng
Phong K& hoach Téng hop va Bdau tu, Trudng Phong K&
hoach T8ng hop va HS trg ALCO, TSC VietinBank, TV HDQT
VietinBank.

Ong MASAHIKO OKI

Thanh vién HBQT
kiém Pho TGP

Sinh ndm 1971, quéc tich Nhat Ban.
CU nhén Kinh doanh va Thuong mai.

Puoc bdu vao HDQT VietinBank tu ngdy 23/05/2020; kiém
nhiém Phé TGP VietinBank tur ngdy 26/05/2020.

Ong bdt ddu lam viéc tai Ngan hang Sanwa Bank, Ltd.,
(Nhat Ban) tr nam 1994 (Ngan hang nay sau dé dé sdp nhdp
v6i Ngén hang UFJ Bank, Ltd. (Nh&t Ban) vaio ndm 2002 va
ti€p tuc sdp nhép véi Ngan hang Bank of Tokyo-Mitsubishi,
Ltd. (Nhat BAn) vao ndm 2006 dé tré thanh Ngan hang The
Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. (Nh&t Ban), trusc khi déi
tén thanh Ngan hang MUFG Bank hién nay).

Tung gitr cdc chuc vu: Trudng Phong, B phén phdt trién kinh
doanh Ngén hang bdn & ctia Ngdn hang Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd., tru s& Tokyo, Nhat Bdn; Gidm déc diéu
hanh, Trudng Vén phong Chién lugec Ngdn hang bdn 1€ clua
Ngdn hang Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd., tru s& Tokyo,
Nhat Ban; Gidm déc diéu hanh, Trudng Van phong Chién lugc
Ngdn hang bdn 1é chéu A clia Ngén hang Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd., tru s& Tokyo, Nh&t Bdn; Gidm déc diéu
hanh & Phé Trudng B6 phdn ké hoach Ngdan hang Thuong
mai todn cdu clia Ngén hang MUFG Bank, Ltd., tru s& Tokyo,
Nhat Ban.

Vlethcmke

Ong NGUYEN HOANG DUNG
Phé TGD

Sinh Nndm 1962.

Thac s¥ Kinh té.

Céng tdc tai VietinBank tu thang 12/1988.

Puac bd nhiém gilr chiic vu Phé TGH VietinBank
tu thang 03/2011.

Tung gilr cdc chiic vu: Pho Phong Kiém sodt, Tro
ly Gidm déc, Trudng Phong T8 chiic Hanh chinh
VietinBank tinh Minh Hai; Trudng Phong Kinh
doanh, Trudng Phong Phong Giao dich Thanh
phd, Pho Gidm déc, Gidm ddéc VietinBank
Ca Mau.

Ong NGUYEN BUC THANH

Phd TGD

Sinh ndm 1970.

Thac s§ Kinh té.

Coéng tdce tai VietinBank ti thang 02/2010.

Puac bd nhiém gilr chiic vu Phé TGD VietinBank
tu thang 08/2012.

Hién la Uy vién Ban Chdp hanh bang bo, Pho
TGD kiém Gidm déc Khéi Kinh doanh vén va
Thi trusng VietinBank; ki€ém nhiém chuic vu Chu
tich HDBTV Ngé&n hang TNHH Céng Thuong
Viét Nam taqi Ldo.

Tung @it cdc chuc vu: Tuy vién thuong mai
- Bai s qudn Viét Nam tai Céng hoa A Rap
Ai Cap; Pho Vu truéng - Thu ky B trudng Bo
Thuong mai, Phé Cuc trudng Cuc Qudn ly canh
tranh kiém Thu ky B trudng Bé Thuong mai,
Pho Cuc trudng Cuc Quan ly canh tranh - B6
Coéng Thuong; Trudng Phong Binh ché Tai chinh
VietinBank, déng Gidm déc VietinBank CN Buc.

BAO CAO
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Ong NGUYEN DINH VINH
Pho TGD

Sinh ndm 1980.

Thac sy Quan tri Kinh doanh.

Cong tdc tai VietinBank tu ndm 2002.

Puoc bd nhiém gilr chiic vu Phd TGP VietinBank
tu thang 07/2015.

Hién la Uy viéen Ban Thudng vu Bdng Uy, Chl
nhiém Uy ban Kiém tra Bdng Gy VietinBank, Ch
tich Céng doan VietinBank, Phoé TGP kiém Gidm
déc Khéi QLRR VietinBank; kiém nhiém chic vu
Chu tich Céng ty TNHH MTV Chuyén tién Todn
cdu VietinBank.

Tung gitr cdc chuc vu: Phdé Phong, Phd phu trdch
Phong KHDN Lén VietinBank; Pho Gidm déc
VietinBank Quang Trung; Gidm déc VietinBank
Hai Duong; Trudng phong Quadn ly No cé van dé
VietinBank; Gidm déc VietinBank TP. Ha Noi.

Ong TRAN CONG QUYNH LAN
Pho TGD

Sinh nédm 1979.

Thac si CNTT.

Cong tdc tai VietinBank tur thang 05/2012.

Puoc bd nhiém gitr chiic vu Phd TGP VietinBank
tu thang 03/2015.

Hién la Pho TGD kiém Gidm déc Trung tém CNTT
VietinBank.

Tung gilt cdc chuc vu: Trg ly Gidm dée Ngén hang
OCBC Singapore, Trg ly Pho Chu tich Ngén hang
OCBC Singapore, Phd Chu tich phu trdich CNTT -
Ngdn hang Bdn l&, Qudn ly kénh phdn phéi dién
t va déu tu Ngdn hang OCBC Singapore; Gidm
déc Trung tadm CNTT VietinBank.

7

VlethcmkQ

Ba LE NHU HOA

Pho TGD

Sinh nadm 1969.

Thac sy Tai chinh, Ng@n hang va Bdo hiém.
Cbng tdc tai VietinBank tu ndm 1990.

Pucc bd nhiém gilr chic vu Phéd TGP VietinBank
tu thang 08/2016.

Hién la Uy vién Ban Chdp hanh Bdng bo, Pho
TGD VietinBank; kiém nhiém chidc vu Chu tich
Coéng ty TNHH MTV Vang bac dd quy VietinBank.
Tung @it cdc chuc vu: Pho Phong Ké todn tai
chinh, Trudng Phong Ké todn tai chinh, Trudng
Phong Ké todn giao dich, Phé phong Kinh doanh
VietinBank Phuc Yén; Trudng Phong T& chuc
hanh chinh, Phé Gidm déc VietinBank TP. Ha Noi;
Trudng Phong Qudn ly K& todn tai chinh
VietinBank.

Ong NGUYEN HAI HUNG
Ké todn truéng

Sinh ndm 1972.

CU nhén Kinh té.

Cbong tdc tai VietinBank tu ndm 1991.

Pucc bd nhiém gilr chic vu K& todn trudng
VietinBank tur thang 06/2011.

Hién Ia Uy vién Ban Chdip hanh Bdng bd, Ké todn
trudng VietinBank.

Tung gilr cdc chic vu: Phd Phong, Trudng Phong
Ké todn Thanh todn VietinBank.

BAO CAO
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2 - TINH HINH HOAT BONG TRONG NAM 2020

5. DINH HUGNG PHAT TRIEN

-

QUAN 15 PHAT TRIEN
T2 NN, SU RIEN

3 - BAO CAO DANH GIA CUA BAN BIEU HANH

Vlethcmke

4 - DANH GIA CUA HPQT

5 - QUAN TR| CONG TY

6 - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG

"VietinBank |a NHTM Quéc gia, dong vai tro tru cot va chi luc
cua nén kinh té, dong hanh phuc vu cho su phdt trién cla ddt
nudc, phdt huy Igi thé tiém ndng clia Ngdn hdang, khai thdc toi
da nguén luc ndi tai, gdn tang trudng ciia Ngdn hang vdi cdc
nganh kinh té chd luc, cdc vung kinh té trong diém cla dat
nudc, chi déng tham gia vao qud trinh héi nhdp. Néng cao
chdt lugng va hiéu qud tang trudng, phdt trién Ngdn hang
tuong duong vdi cdc ngén hang hang déu khu vuc va phdt

trién bén ving".

ja néng, hién dai, hiéu qud hang ddu tai Viet Nam,

7 - BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT NAM 2020

M,
~ E; -,

QUAN PIEM PHAT TRIEN

T

TAM NHIN

hudc Top 20 Ngén hang manh nhdt Khu vuc

Duacng; dén ndm 2045 lad ngdn hang manh

Nam, hang ddu Khu vue Chéu A - Thdi Binh
i & g-!t’i' ]
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CONG TY 6 - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG

7 - BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT NAM 2020

5 GIA TRl COT LOI

dch hang la trung tam

nhu cAu ctia khdch hang la muc tiéu

vu clia Ngén hang. Lang nghe tiéng

a khdch hang va chia sé vdi cdc

1 lién quan dé dua ra gidi phdp/tu van,

o Ung nhu cAu cua khdch hang. Bong

J&m bdo an todan cho khdch hang
b0, khdch hang bén ngodi.

N P2

Chinh truc

P
VietinBank luén nhdt qudn trong suy
nghi va'hanh déng ddm bdo su tudn
thu, ky Tudt, ky-cueng, trung thuc, minh
bach va gitr viing dao duc nghé nghiép.

Tén trong
& hien thdi 46 va hanh déng léng nghe,
ia s&, quan tém, ghi nhén ddi vai khdch

D3i méi sdng tao

Ludn thé hién su sdng tao trong moi
hoat déng; lién tuc déi masi co su ké
thia dé tao ra nhiing gid tri t&t nhdt cho
hé théng, khdch hang va déng gép vao
su phdt trién clia dat nudc.

‘A

Trach nhiém

Thé hién tinh than, thdi dé va hdnh
dong cua todn hé théng, cla tung bd
phdn, tung cdn bé VietinBank co trach
nhiém cao déi vaéi khdch hang, déi tdc,
c6 déng, lanh dao, déng nghiép va cho
chinh thuong hiéu ctia VietinBank. Thuc
hién t6t trdch nhiém VietinBank vaéi cong
dong, xd hoi la trdch nhiém, vai trd, vinh
du va tu hao cua VietinBank.

BAO CAO
THUGNG NIEN
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5. DINH HUGNG PHAT TRIEN

PINH HUGNG CHIEN LUGC PHAT TRIEN TRUNG HAN

Muc tiéu trung han giai doan 2021 - 2023 cua VietinBank la trd thanh Ngén
hang da ndng, hién dai, hiéu qud hang dau tai Vit Nam, phdn ddu dén ndm
2023 ndm trong Top 100 Ngdn hang manh nhét Khu vuc Chéu A - Thdi Binh
Duocng. Dua trén 5 cha diém chién lugc trong giai doan tiép theo Ia:

CHUYEN DOI MO HINH TANG TRUGNG

%

THAY DOl PHUONG THUC CANH TRANH

[ @}
P

GAN TANG TRUGNG VOI KINH TE NGANH,
VUNG TRONG DIEM

SO HOA TOAN DIEN HOAT DONG NGAN HANG

04 g

NANG CAO CHAT LUONG NGUON NHAN LUC
§2 VA NANG LUC THUC THI NHANH

=D

\/|et|nB<:|nke

5 - QUAN TRICONG TY 6 - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 7 - BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT NAM 2020

Vai triét ly kinh doanh trong thai ky phdt trién mai, VietinBank chu trong déu
tu n@ng cao ndng luc nén tang chinh - la tru cét thic ddy thuc thi thanh céng
dinh hudng chién lugc dd dat ra. 7 yéu to6 nén tang lbao gom:

TRIEN KHAI MANH ME VAN HOA DOANH NGHIEP

0@

QUAN TRI VA DO LUGNG DU LIEU

N

VAN HANH XUAT SAC

A

TOI UU HOA MO HINH HOAT DONG VA MANG LUGI

£

QUAN TRI RUI RO THEO THONG LE TOT NHAT

S

NHAN SU XUAT SAC

N

MARKETING & TRUYEN THONG CHU DONG, HIEU QUA

S

Trong do, xdc dinh céng nghé théng tin Id yéu té then chdt, ngudn nhdn su
co chdt luong tét la yéu té quyét dinh trong thuc thi thanh céng chién lucc.

BAO CAO
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MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VONG

V&i vi thé Ia NHTM hang ddu Viét Nam, dong vai trd tru cét clia nén kinh
té, déng hanh phuc vu cho su phdt trién ctia ddt nude, bén canh muc tiéu
kinh doanh hiéu qud va tang trudng Ioi nhudn, VietinBank ti€p tuc dong gop
tich cuc vao su phdt trién kinh t& - x& hoéi cua dat nudc; cung Bdng, Chinh
phu thuc hién cdi thién méi trusng x& hoi, xoa doi, gidm nghéo nhanh va bén
ving. Trong chién lucc phdt trién ddi han va ké hoach hdng nam, VietinBank
ludn tap trung vao tang trudng Igi nhudn bén ving va trién khai nguén luc
co trdch nhiém trong do thuc thi cdc ké hoach, bién phdp QLRR trong hoat
déng, phdt trién cdc gidi phdp tai chinh todn dién, tang trudng tin dung xanh,
lbng ghép cdc ndi dung hd trg PTBV x& hoi, hop tdc tdi chinh cho phat trién
co s& ha tang, ta&ng trudng xanh va chdng bién déi khi hau.

Trong ndm 2021, VietinBank phdn ddu tiép tuc thuc hién t&t nghia vu véi cong
déng, trién khai cdc hanh déng, chinh sdch héd trg quad trinh chuyén ddi nén
kinh té& va cdc gidi phdp bén ving vé mai trusng va x& hoi - ddc biét gdn vai
dién bién dai dich COVID-19, trong bdi cAnh “binh thudng mdi” clia dat nudc.
VietinBank khdng nging ndng cao ndng luc qudn tri ngdn hang, gdn tang
trudng VietinBank véi cdc ngdnh kinh t€ mui nhon, cdc vang kinh té trong
diém Qudc gia va tang khd ndng ti€p can SPDV tdi chinh mét cdch an todn,
thudn tién cho moi thanh phdn cldia nén kinh té... néng cao moi mdt ddi séng
cla nhdn ddn, ddm bdo an sinh xa hoi.

m BAOCAO /)
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6. CONG TAC QUAN LY RUI RO

RUI RO VE MOI TRUGNG KINH DOANH

Kinh té& thé gisi ndm 2020 dd chiu dnh hudng
ndng né do tdc déng cua dai dich COVID-19,
khién hdu hét cdc qudc gia roi vao tdng trudng
am. Trong bdi cdnh do, nha kiém sodt tét dich
bénh, Viet Nam van gilr dugc muc tdng trudng
duong. Theo s& liéu ctia Téng cuc Théng k&, GDP
cd ndm & muc 2,91%. Muc tdng trudng ndy cao
hon ddng ké so vai du bdo trusc do cla cdc té
chuc tai chinh thé gidi nhu ADB (2,3%), IMF (1,6%),
tuong duong vdi du bdo cla World Bank (tu
2,5% - 3,0%).

Diém nhdn ndi bat trong tang trudng kinh té
Viét Nam Ia téng trudng vé xudt nhdp khdu. Dich
bénh khién cho thuong mai todan cdu sut gidm
manh, nhung Viét Nam van git dugc téng trudng
xudt khdu 6,5%, tang trudng nhdap khdu 3,6% va
xudt siéu dat cao ky luc 1995 ty USD. Cdc thi
trusng xudt khdu Ién nhdt nhu My va Trung Quéc
tdng trudng lan lugt 24,5% va 171%. Bau tu truc
tiép nudc ngodi dat khodng 21 ty USD, gidm 7%
so v&i ndm 2019, tuy nhién ddy chi lad mdc gidm
nhe, cho thdy xu hudng thu hut vén ddu tu cla
Viét Nam van cé trién vong tét.

Dién bién tich cuc clia cung cAu ngoaqi té giup
Viét Nam gia tdng du trr ngoaqi héi [én muc ky

luc - dat khodng 100 ty USD vao cudi ndm 2020.
Tuy nhién thong tin vé viéc Viét Nam chinh thic bi
My dua vao danh sdch cdc quéc gia thao tung
tién té cling gdy lo ngai vé nhiing dnh hudng
tiéu cuc khi My thuc hién cdc bién phdp dé gidm
thédm hut thuong mai vdi cdc qudc gia trong
danh sdach nay.

Trién vong cua Viét Nam trong ndm 2021 ducc
cho la tich cuc khi WB du bdo tdng trudng &
muc khodng 6,8% trong ndm 2021 va sé 8n dinh
quanh muc 6,5% cdc ndm tiép theo. Du bdo ndy
dua trén gid dinh rdng COVID-19 s& dan ducc
kiém sodt, vdc-xin ching minh dugc tinh hiéu
qud. HSBC du bdo tdng truéng GDP & muc 7,6%,
IMF du bdo & muc 6,5%.

Mdac du Viét Nam dugc khd nhiéu té chice du bdo
tich cuc trong ndm 2021, nhung van cé nhing
rdi ro, trudc hét, linh vuc du lich vé&n con nhiéu
trd ngai. Tuy réng 2 lan song dich COVID-19 d&
ducc kiém sodt, nhung cdc dich vu lién quan dén
du lich, chdng han nhu chd & va van chuyén vén
trong tinh trang khd dm dam. Bén canh do, tinh
hinh lao déng, viéc lam va thu nhdp cla ngudi
lao déng dén hét quy IV/2020 van chua cdi thién
so véi cung ky 2019. Ty 1é that nghiép ndm 2020
& muc 2,26%. Néu van tiép tuc, tinh trang nay cé
thé s& dan dén kéo dai su phuc héi chi tiéu tiéu
dung, von la try cbt chinh clia tdng trudng.

50 VlethcmkQ

RUI RO TiN DUNG

Trong ndm 2020, cdc dién bién bdt ngd cla
tinh hinh thién tai va dich COVID-19 dnh hudng
tiéu cyc téi rdt nhiéu nganh, linh vuc ndi riéng
vd todn bd nén kinh té ndi chung. HBKD cua rat
nhiéu khdch hang vay vén tai VietinBank gdp
kho khdn, ddc biét trong cdc linh vuc dich vu
luu trd, van tdi, ndng nghiép... tiém an rdi ro phat
sinh Nng xdu cho Ngdn hang. Trudc tinh hinh do,
VietinBank d& va dang tich cuc déng hanh cung
khdch hang, kip thdi cé cdc bién phdp hé tro,
thdo g8 phu hop, thiét thuc nhu co cdu lai thdi
han trd ng gill nguyén nhém ng, gidi ngdn mdi,
uu dai 1ai sudt... giup khdch hang én dinh hoat
doéong, sém vuct qua khod khdn; déng thdsi chu
déng nhan dién sém rui ro, trién khai cdc bién
phdp phdn ludng thu héi xtr ly no dé giam thiéu
tén thdt cho Ngén hang. Bén canh dé, dé ddm
bdo su phuc hdi va phdt trién an todn, hiéu qua,
bén viing cho khdch hang, ngdn hang cling nhu
nén kinh té&, VietinBank clng tdng cudng kién
toan, chudn héa VBCS, ung dung CNTT trong
qud trinh cdp va quadn ly tin dung. Nhé vay, ty 1é
ng xdu cudi ndm 2020 cua VietinBank dugcc kiém
sodt tot dudi 1%.

NA&m 2021, tinh hinh kinh té& thé gidi du kién tiép tuc
dién bién phuc tap, khé lusng. Su thay déi trong
chinh sdch clia cdc quéc gialén cung véi tdc dong
tiéu cuc, kéo dai clia dich COVID-19 tiém an nguy
co khiing hodng vé tdi chinh, tién té trén pham vi
todn cdu va tdc dong khdng nhd dén chdt luong
tin dung ctia hé théng ngdn hang. Trong béi cdnh
do, nén kinh t€ Viét Nam cdn tén dung tét cdc
thanh tyu cldia cudc Cdach mang Coéng nghiép 4.0
va cdc co hdi tu xu hudng dich chuyén ddu tu,
thuong mai, chuyén déi s6, su phdt trién cac md
hinh kinh doanh mdi, su thay ddi phucng thic sdn
xudt, tiéu dung va gico tiép trén toan cdu dé dua
dat nudce vuon lén manh mé.

Va&i muc tiéu vuot thdach thuc, doén thdi co, phat
trién nhanh va bén viing, VietinBank sé tiép tuc
chu trong qudn tri RRTD tu cdp dd téng thé dén
cdp dé giao dich, trién khai manh mé cdc bién
phdp han ché no xdu méi phdt sinh, tdng cudng
thu héi, x ly ng nhdm cdi thién chdt luong danh
muc va ndng cao hiéu qud s dung vén. Chinh
sdch, quy trinh cdp tin dung tiép tuc dugc chudn
héa nhdm tang cusng QTRR theo quy dinh cla
NHNN va hudng téi thdng 1€ quéc té. Bong thdi,
VietinBank ti€p tuc uu tién ddu tu cdi tién hé
théng CNTT hé trg céng tdc qudn ly danh muc
tin dung, cdnh bdo sdm khdch hang tiém dn rui
ro, gidm sat RRTD, thu hdi va xtr ly no.

RUI RO THI TRUONG

N&m 2020, trusc nhiing dién bién khé lusng cua
thi trudng tdi chinh trong nudc va quéc té do tdc
doéng cua dai dich COVID-19, VietinBank tiép tuc
chu trong gidm sdt chdt ché va kiém sodt kip
thdi RRTT trong qud trinh kinh doanh.

Chién lugc qudn ly RRTT ducc thiét Idp gbm muc
tiéu va cdc bién phdp kiém sodt phu hop gdn
lién vai chién luge kinh doanh trung va dai han
cla VietinBank, ddm bdo HPKD phdt trién an
todn, bén ving, tudn thu cdc quy dinh cla co
quan qudn ly, cam két vaéi déi tde chién lucc, phu
hop vai théong 1é quéce té.

Mé& hinh 3 tuyén bdo vé trong qudn ly RRTT tiép
tuc phdt huy tét véi su tham gia clia Phong Kinh
doanh vén, Phong Quadn ly RRTT va phong KTNB.
Hé théng chinh sdch, quy dinh va phuong phdp
luén vé qudn ly RRTT, QLRR t&p trung trong giao
dich ty doanh dugc rd sodt cdp nhdt kip thdi
phu hop véi thuc tién thi trudng va HDKD cuia
VietinBank, ddp ung théng 1é Basel Il va cdc yéu
cdu cla co quan qudn ly.

Nh&m kiém sodt RRTT, VietinBank thiét lap khdu
vi v& han muc RRTT gém cdc chi s nhu: L&i/1&
theo gid thi trudng, Trang thdi, VaR (Value at Risk),
PVO1, Han murc trang thdi/sé du déi vsi cdc sdn
phdm giao dich, loai tién t&, déi tdc thudc danh
muc tu doanh cd rui ro tdp trung... Cdc chi sé
dugc do lusng gidm sat va bdo cdo hdng ngay,
kip thai cdnh bdo nguy co rudi ro phdt sinh vuct
ngudng chdp nhdn cua VietinBank va cé bién
phdp xu ly gidm thiéu rui ro. Bén canh do, dinh
ky phdn tich muc tén thdt trong diéu kién cang
thdng, muc vén yéu céu cho RRTT vd backtest
cdc md hinh do ludng RRTT dé ddm bdo ddnh
gid chinh xdc muc dé rdi ro tiém an.

Tu n&dm 2013 VietinBank da trién khai hé théng
Treasury Murex nhdm thuc hién nhdp, phé duyét
va quadn ly giao dich kinh doanh vén va thi trudng
théng sudt cd 3 cdu phdn Front Office, Middle
Ofice, Back Office. Naim 2020, VietinBank dd tién
hanh ndng cdp hé théng Treasury MX3 nhdm
s6m ddp ung sdn sang cdc thay déi vé HBKD
vén trong giai doan tiép theo, I su d8i msi mang
tinh chdt toan dién, gidp VietinBank tiém cdn
thong 1é tién tién hon va tdng khd ndng canh
tranh trén thj trudng. Ngodi ra, VietinBank cling
chu dbéng xdy dung va cdi tién cdc hé théng
khdc nhu RWA - tinh todn vén yéu cdu cho cdc
rdi ro trong yéu, hé théng Treasury Transaction
Monitoring - hd tro gidm sdt sau giao dich kinh
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doanh vén, hé théng Vision Commodity - qudn
ly gico dich phdi sinh hang héa cla VietinBank.

RUI RO HOAT DONG

Cung vai su phdat trién ngdy cang cao clia khoa
hoc k¥ thudt, thu doan cua cdc déi tuong gian
l&n ngdy cang tinh vi va Ia thdch thuc 16n déi
véi viéc QLRR hoat déng cua mdi ngdn hang.
Nhdn dién dugc van dé ndy, cong tdc QLRR hoat
déng cua VietinBank ndm 2020 cling dong thdi
t@p trung vao kiém sodt rdi ro gian lan théng
qua viéc trién khai mua sédm hé théng gidm sat
giao dich nhdm gidm sdat va phdt hién sém
gian lan.

M&t khdc, vaéi phuong chdm céng tdc QLRR cdn
dugc thuc hién todn dién, xuyén sudt, lién tuc déi
vai tdt cd cdc loaqi rui ro, VietinBank cling ludn
chu trong dé nhan dién, do ludng va kiém sodt
rdi ro ria tién, tdi trg khing bd & muc tét nhdt.
Khéng chi dung lai & viéc hodn thién phucng
phdp ludn QLRR khi thudng xuyén cdp nhét, ban
hdanh mdi cdc van bdn quy dinh, quy trinh QLRR
rda tién, tai tro khing bé cdn cu trén tinh hinh
thi trudng, théng 1é qudc té, déng thai ddm bdo
tudn thu quy dinh phdp ludt, VietinBank thudng
Xuyén rd sodt dé hodn thién hon nlia hé théng
phdn mém phong, chéng rda tién, tdi trg khung
b& nhdm kip thai ngdn chdn rdi ro maéi phat sinh.

VietinBank clng lién tuc cdp nhdt chinh sdch va
gidm sat két qud mai trusng kiém sodt tai ting
don vi nhdm chu déng phong ngua rdi ro ndi tai
va tdng cudng hiéu qud hoat déng, hd tro CN va

cdc don vi TSC nhdn dién cdc vén dé con ton tai
trong méi trudng kiém sodt toan hang va tu dé
trién khai cdc bién phdp ung xtr phu hop.

Trong cbng tdc xdy dung va thuc hién cdc ké
hoach duy tri kinh doanh lién tuc va ung pho
vGi cdc tinh hudng khdn cdp, bao gém dich
COVID-19, VietinBank dd thanh Iap Ban Chi dao
phong, chéng dich COVID-19, ddm bdo: (1) Xay
dung cdc phuong dn giao dich, lam viéc, trién
khai cdng tdc hiéu qud trén co sé ddm bdo suc
khdée CBNV, khdch hang, déi tac; (2) Bam sat
tinh hinh thi trudng, ngudn théng tin chinh thic
vé dich COVID-19 dé chi dao, diéu hanh HBKD
phu hop véi dién bién nén kinh té&; (3) Déng
hanh, hé tro ngudi dén, doanh nghiép vust qua
kho khdn do tdc déng cla dich COVID-19 va
(4) Hoan thién Husng ddn Xay dung k& hoach
ung phod dich bénh dinh ky, tuong ung vaéi muc
dé dich bénh va chi thi cta Thu tudng Chinh phd.
Két qud, HPKD cua VietinBank dugc duy tri lién
tuc va ddm bdo cung cdp dich vu todn dién dén
khach hang.

RUI RO THANH KHOAN

N&m 2020, VietinBank tiép tuc thuc hién chién
luoc quan ly RRTK vdi cdc muc tiéu chinh nhu:
Duy tri d tai sdn co tinh thanh khodn cao dé
ddp ung nhu cdu thanh khodn trong diéu kién
hoat ddéng binh thusng va cé dién bién bat Igi vé
thanh khodn; chién lugc nguén vén ddm bdo da
dang hoa vé kénh huy déng va cdu trac ky han,
phu hop véi co cdu ky han si dung ngudn; trong
do tdng cudng cdc ngudn vén cd chi phi hop ly
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nhu: CASA, ngudn tién gui Kho bac Nha nudc,
két hop linh hoat khai thdc ngudn vén tu thi
truong lién ngén hang. VietinBank cling thié€t I1dp,
ma3 réng gidi han va quan hé giao dich vdi cdc
TCTD khdc dé tang cusng kénh huy déng va su
dung ngudn. Binh ky, VietinBank tién hanh kiém
tra stic chiu dung vé thanh khodn nhdim ddnh gid
khd nding thuc hién cdc nghia vu, cam két va xdy
dung k& hoach du phong thanh khodn.

M6 hinh 3 tuyén bdo vé dugc tiép tuc phdt huy
v3i Phong Qudn ly can déi von va Ké hoach tai
chinh déng vai trd dau méi phdéi hop vaéi Phong
Kinh doanh vén va cdc don vi lién quan thudc
tuyén bdo vé thu nhdt; Phong Quadn Iy RRTT
dong vai tro tuyén bdo vé thu hai theo ddi gidm
sat doéc 1ép va Phong KTNB thuc hién chuc ndng
tuyén bdo vé thu ba. Tinh hinh cé&n déi von va
cdc chi tiéu an todan thanh khodn, han muc RRTK
dugc theo ddi hdng ngdy, gidm sdt chdt ché
ddm bdo tudn thd cdc gidi han theo quy dinh
cta NHNN. Binh ky hdng thdang, tai cudc hop Hoi
dong rui ro, H6i déng ALCO, tinh hinh cén déi von
va thanh khodn, tinh hinh tudn tha cdc chisé han
muc rdi ro dugc rd sodt, bdo cdo va dé xudt dinh
huéng diéu hanh cén déi vén ddm bdo thanh
khodn an todn va téi uu hiéu qud st dung vén.

Hé théng ALM qudn ly tdi sdn No - Cé dugc xdy
dung theo théong lé quéc té, ti€p tuc cung cdp
tu déng cdc bdo cdo cdn déi von va bdo cdo
dong tién dé tinh todn trang thdi thanh khodn
hdang ngdy cla Ngdn hang, déng thai phdn tich,
du bdo vé tinh hinh thanh khodn trong tuong lai.
Qua do, RRTK ctia Ngdn hang dugc qudn ly chét

ché theo tung déng tién chinh (VND, USD, EUR)
trén co s& phdn tich nhu cau thanh khodn, nguén
thanh khodin cta ting HDKD; co cdu tdi san/ng
phdi trd va dong tién cua cdc khodn muc ndi
bdng va ngoai bdng; khd ndng ti€p cdn thanh
khodn trén thj trudng.

RUI RO LAI SUAT TREN SO NGAN HANG

P&i vai RRLS trén S& ngdn hang, phdt sinh do
bién déng bdt Ioi clua Iai sudt déi vai thu nhdp,
gid tri tdi sdn, gid tri no phdi trd va gid tri cam két
ngoaqi bdng cia Ngdn hang, VietinBank dp dung
chinh sdch qudn ly tép trung tai TSC véi co cdu
t& chuic dugc thiét lap theo md hinh 3 tuyén bdo
vé tuong tu nhu RRTK.

VietinBank thiét I8p quy dinh, quy trinh qudn ly
RRLS trén S& ngdn hang; qudn ly chénh léch ky
dinh gid lai lai sudt, thiét Idp han muc doéi véi
chénh 1éch ky han dinh gid lai, thay déi thu nhép
1&i thuan (NII) va thay ddi gid trj kinh t& ctia VCSH
(EVE); déng thai sir dung cdc sdn phdm phdi sinh
phu hop nhé&m kiém sodt rdi ro & cdp dd danh
muc. Hé théng phdn mém Qudn ly Tdi sdn No -
C6 (ALM) va hé théng diéu chuyé&n vén ndi bd FTP
cho phép VietinBank quadn ly tdp trung trang thdi
RRLS tai TSC, cung cdp tu ddéng cdc bdo cdo
chénh léch ky han dinh gid lgi, bdo cdo phdén tich
kich ban tang/gidm 1&i sudt.. nhdm kiém sodt
chénh léch ky han dinh gid lai, kiém sodt muc
doé tdc déng cla thay ddi 1&i sudt téi thu nhdp
|&i thudn va gid tri kinh t& VCSH culia VietinBank
trong pham vi cho phép. Muc dd RRLS va tinh
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hinh tudn tha cdc chi s& han mic RRLS dugc
phdn tich bdo cdo BLD tai cudéc hop Hoi dong
rdi ro, H6i déng ALCO hdng thdng nhdm kip thai
nhan dién xu hudng thay déi co cdu chénh léch
ky han dinh gid lai, mic dé tdc dong tsi NIlI/EVE
va kip thdi cé nhiing diéu chinh dé dam bdo thuc
hién muc tiéu Igi nhudn cta Ngdn hang.

O cdp do giao dich, VietinBank dp dung cdc diéu
khodn phong ngua RRLS trong cdc hop dong
tin dung nhdm ddam bdo Ngdn hang luén chu
doéng trude nhiing bién déng bdt thusng cla thi
trusng; xdc dinh |&i sudt cho vay phdn dnh dung
chi phi huy déng vén thuc té cla Ngdn hang,
diéu hanh 18i sudt théng qua cdéng cu gid mua
bdn vén ndi bd (FTP) tay theo dinh hudng hoat
déng ctia Ngdn hang va dién bién thi trusng.

RUI RO HE THONG CNTT

Hé théng CNTT cla VietinBank thudc quy mo
I&n, trién khai nhiéu SPDV mdi trén nhiéu nén
tdng CNTT. Qud trinh s6 héa hé théng CNTT cla
VietinBank dang dugc trién khai manh mé vdi
thay d&i cdu hinh thusng xuyén hon, két ndi vdi
nhiéu hé théng déi tdc hon. Chinh vi vay, cong
tdc ddm bdo an todn bdo mdét giao dich, di liéu

cta Ngan hang luén duac coi la then chét nhdm
dem lai sy tin cdy cho khdch hang. VietinBank
ludbn chd déng thudng xuyén ddnh gid rdi ro
an ninh, an todn trén todn hé thdng, dong thdi
trién khai nhiéu bién phdp kiém sodt rdi ro nhu:

* Tang cudng ndng cao ndng luc cho cdn bé
chuyén trach, thdng qua cdc khdéa hoc do
NHNN, B6 Théng tin va Truyén thdng hay cdc
d&i tdce t6 chuc;

* Tang cudng phdi hop, trao déi vdi cdc co
quan qudn ly Nha nudc chuyén trdch vé an
ninh mang va phong chéng téi pham st dung
cdng nghé cao cling nhu cdc coébng ty bdo
mdt tai Viét Nam va trén thé gidi;

* Thudng xuyén theo dbi cdp nhdt cdc su kién
an todn théng tin trén thé gidi, trong nudc dé
c6 cdc hanh déng kip thdi;

e XAy dung va chudn héa hé théng gidm sat
cdc su kién bdo mat (SIEM) trong hé théng
CNTT cua VietinBank dé co thé gidam sat tdp
trung cdc hé théng bdo mdt don 1€, phdt
hién sém cdc nguy co dé cé hanh dong xu ly
kip thdi;
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Thuc hién ddanh gid, nhdn dién rui ro bdo mat
théng tin, vén hanh khai thdc déi vai cdec SPDV
trudc khi xdy dung dé trién khai bién phdp
kiém sodt phu hop;

Ddnh gid bdo mdat tdt cd cdc hé théng,
dich vu Ngd@n hang dién ti va cdc hé théng
trong yéu trudc khi cung cdp cho khdch hang;

Trién khai cdc gidi phdp bdo ddm sdn sang
cla cdc hé théng CNTT, déng thai dién tap

chuyén hé théng sang trung tam di liéu du o

phong thdm hoa dé dam bdo hé théng sdn
sang hoat déng khi xdy ra thdm hoa tai trung
tédm di liéu chinh;

Trién khai, dp dung tiéu chudn Chuong trinh

An ninh Khdch hang (CSP) cho hé théng
SWIFT, 1SO27001:2013 cho hé théng Internet

Banking (Ng&n hang dién td), B Tiéu chudn  »

Bdo mat DU liéu Thé Thanh todn (PCI-DSS)
cho hé théng the;

Van bdn hoa, trién khai cdc quy trinh, chinh
sdch bdo mat: ddanh gid bdo mat, xur ly su kién
bdo mat...;

Trién khai hé théng truy cap Internet tdp trung
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v3i cdng nghé tién tién hon; tdng cudng bdo
mat va trién khai cdc gidi phdp cho viéc lam
Viéc tu xa;

Nghién cuu, trién khai, dp dung gidi phdp xdc
thuc sinh trdc hoc trong cdc giao dich tai qudy
va thiét bi di dong; thuc hién bdo mdt & muc
cao nhdt déi vai cde di liéu sinh trdec hoc cla
khdch hang, tuén thd cdc quy dinh ciia Chinh
pht, NHNN vé qudn ly dir liéu sinh trdc hoc.

Nghién cuu, thir nghiém cdc hé théng, gidi
phdp phong thu thu déng, chi déng phdt
hién cdc ddu hiéu gian 1an, that thodt tdi sdn
théng tin;

Tuyén truyén, ddo tao néng cao nhdn thuc an
todn théng tin cho cdn bd Ngdn hang;

Thudng xuyén cdnh bdo khdch hang vé nhiing

rdi ro bdo mdt théng tin trong cdc dich vu clia
Ngdn hang.
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2 - TiNH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2020

1. TINH HINH HOAT BONG KINH DOANH

KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2020

VGi viéc chu déng trién khai quyét liét va co
hiéu qud cdc bién phdp kinh doanh, két qud
hoat déng trong ndm 2020 cula todn hé théng
VietinBank d& cé nhiing chuyén bién tich cuc,
hodn thanh todn bé chi tiéu kinh doanh BPHBCD
gico vd bdm sdt cdc nhiém vu dd dé ra trong
Phuong dn co cdu lai gdn véi x ly no xdu giai
doan 2016 - 2020 va MTBP 2018 - 2020. Ndm
2020, VietinBank hodn thanh xudt sdc cdc muc
tiéu ké hoach BHDCD giao vai nhiing két quad
dn tuong, tao tién dé viing chdc cho HBKD cla
ngdn hang trong giai doan tiép theo. Cu thé két
quad thuc hién mét sé chi tiéu DPHDPCD gico ndm
2020 nhu sau:

e Téng tai sdn cua VietinBank dén 31/12/2020
dat hon 1,34 triéu ty dong, tdng 8,1% so vdi
ndm 2019 va dat ké hoach BPHDCD dé ra.

* Du ng tin dung dat gan 1,3 triéu ty déng, tdng
78% so vai ndm 2019, dat ké hoach DHBCD
dé ra. Ngay tu ddu ndm 2020, VietinBank dd
chu déng tiét gidm chi phi va quadn ly tot chdt
luong tang trudng tao diéu kién phat trién tin
dung, gidm I&i sudt cho vay, tao diéu kién giup
khdch hang chiu dnh hudng cua thién tai va
dich bénh dugc tiép cdn ngudn vén tin dung
vSi chi phi thdp. Co cdu du ng chuyén dich
tich cuc vé doéng tién va phdn khuc khdch
hang théng qua tdng ty trong du no VND,
du no KHBL, khdch hang DNNVV, uu tién cdp
tin dung cho khdch hang cé du dn/phuocng
dn sAn xudt kinh doanh khd thi, xép hang tin
nhiém tot, hiéu qud sinh I6i cao.

* Quy mé nguén vén tang trudng phu hop vai
nhu cdu s dung vén, co cdu ngudn da dang
theo loai tién, ty 1& tién gui thanh todn lién tuc
tang. Nguén vén huy dong tu té chuc kinh té
vd ddén cu dat gan 990 nghin ty déng, tdng
hon 97 nghin ty déng (+10,9%) so v&i ndm 2019,
Trong ddé, huy déong vén khéng ky han thi
trusng 1 tdng 27,8% so vai ndm 2019 Ty trong
tién gui thanh todn tdng tu muc 170% ndm
2019 l1én muc 19,6% ndm 2020. Ngudn von thi
trusng 1té&ng trudng 6n dinh va bén viing qua
cdc ndm.

Ty 1& ng xdu & muc 0,9%, dat ké hoach PHBCD
dé ra; ty 1& bao phi ng xdu dat 132%, & muc
cao hon so ndm 2019 Chdét luong tin dung dugc
kiém sodt chdat ché, tudn thd quy dinh cla
phdp ludt va cdc gidi han an todn theo quy
dinh cta NHNN. Trong ndm 2020, VietinBank
dé tdat todn todn bd 13.000 ty dong trdi phiéu
ddc biét dd bdn VAMC trong chua ddy 2 ndm,
gop phan lanh manh héa bdng cén déi, ndng
cao ndng lyc tai chinh, tgo nén tdng ving
chdc cho HDKD cua ngdn hang trong nhiing
ndm tiép theo.

Hiéu qud hoat dong dugc cdi thién manh mé.
LNTT riéng lé ndm 2020 dat 17085 ty déng,
tdng 44% so vai ndm 2019, dat 163% k& hoach
ndm. LNTT hgp nhdt ndm 2020 dat 17070 ty
dong, tdng 45% so vai ndm 2019, dat 164% ké
hoach nam.

e L&i thudn tU hoat déng cho vay, dau tu cd
ndm dat 35,6 nghin ty déng, tdng 7,2% so vai
ndm 2019. VietinBank dd dp dung chién lugc
diéu hanh cén déi von linh hoat, tédn dung
161 da cdc ngudn vén cd chi phi hgp ly nhdt
nhdm t8i uu hoa hiéu qud st dung vén va
ddm bdo thanh khodn;

* Thu ngoadi l&i dat 97 nghin ty dong, ty trong
thu nhdp ngodi IGi dat 21,5%, cdi thién so véi
ndm 2019 Trong dd, thu nhdp thudn tu dich
vu tdng 7% so vai ndm 2019; Hoat déng kinh
doanh vén, kinh doanh ngoai té& dat nhiéu
két qud cao, tiép tuc khdng dinh vi thé cua
VietinBank trén thj truong. Lai thudn tu kinh
doanh ngoaqi té tang 27,8% so vai ndm 2019,
lgi nhudn tu HBKD chung khodn clng dat
hon 962 ty déng, cdi thién manh so véi ndm
2019. B&n canh do, VietinBank tich cuc ddy
manh coéng tdc thu hdi ng xdu, ng XLRR, két
quad thu XLRR cd ndm dat 1,7 nghin ty dong,
ta&ng 32% so vai nadm 2019,

* Chi phi hoat déng ducc kiém sodt hiéu qua,
CIR gidm vé muc 35,5%, thdp nhdt trong
hon 10 nédm qua.

¢ Tudn thd cdc chi tiéu an todn theo quy dinh
cta NHNN.

58 VlethcmkQ

TiNH HINH THUC HIEN SO VOI KE HOACH

Chi tiéu (hgp nhdt) 31/12/2020 31/12/2019

Téng tai san 1.341.436 1.240.7M

Nguén vén huy déng tu

TCKT & dén cu 990.331 892.785
Du ng tin dung 1.027.542 953.178
L)';Léqu xdu/du ng tin 09% 12%
LNTT riéng Ié 16.449 N.461
LNTT hop nhét 17085 1.781

(Nguén: BCTC kiém todn hop nhdt va riéng 1é nam 2020)

TONG TAI SAN

LGI NHUAN TRUGC THUE HOP NHAT

31/12/2020 so véi 31/12/2019

+/-

100.725

97.546

74.364

4988

5.304

BAO CAO
THUGNG NIEN

109%

43,5%

45,0%

K& hoach
PHBCD 2020

Tang trudng
5% - 10%

Tang trudng

4% - 8,5%

<1,5%

10.080

10.400

DBon vi: Ty déng

% thuc hién
ké hoach 2020

bat

bat

bat

163%

164%
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1. TINH HINH HOAT BONG KINH DOANH

KET QUA TRIEN KHAI BASEL Il TAI VIETINBANK

Trdi qua gan 33 ndm xdy dung va phdt trién, véi vai tro tru coét,
cht luyc trong hé thdng ngdn hang Viét Nam, VietinBank ludén dinh
huéng thuc hién cén bang gita muc tiéu kinh doanh va tang
cudng QTRR theo théng lé qudc té. Thuc hién dinh hudng vé trién
khai thuc hién Basel Il tai Viét Nam theo dé dan "Phat trién Nganh
Ngdn hang Viét Nam dén ndm 2010 va dinh husng dén ndm 2020"
theo Quyét dinh s& 112/2006/QD-TTg ngdy 24/05/2006 va Dé
an "Co cdu lgi hé théng cdc TCTD giai doan 2011 - 2015" theo
Quyét dinh s6 254/QD-TTg ngay 01/03/2012 clia Thu tudng Chinh
phu, ké ti nadm 2014, VietinBank dd tich cuc trién khai cdc du dn
thudc chuong trinh Basel Il, hudng tsi ddp ung théng 1é quéc té
vé QTRR, qudn ly vén theo cdc chudn muc ctia Uy ban Basel cling
nhu théng 1€ thuc hanh trong khu vuc.

Sau mét thai gian chudn bi, VietinBank dé ddp ung todn dién cdc
yéu cAu theo Thong tu 41/2016/TT-NHNN quy dinh ty & an todn
vén ddi véi ngdn hang, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi (TT41)
cling nhu cdc tiéu chudn Basel Il vé co cdu qudn tri, quy dinh, quy
trinh kiém sodt ndi bd, hé théng CNTT, co s dirliéu, nhdn su... Theo
dé: (i) Kién toan mé hinh 3 tuyén bdo vé, gép phdn quan trong
trong viéc ndng cao ndng luc QTRR téng thé dam bdo kiém sodt
todn bd cdc hoat déng va cdc rdi ro trong yéu clia ngdn hdang
déng thai néng cao van hoa QLRR; (i) Co s ha tang vé CNTT
dugc cdi thién, dirliéu todn hang dugc chudn héa; (iii) Hoan thanh
cdc phuong phdp tinh vén theo quy dinh clia TT41 va theo théng
& qudc t€, chli ddng nghién cuu phuong phdp ludn qudn ly cdc rui
ro mai tai Tru cdt 2 nhu rdi ro danh tiéng, rdi ro moé hinh trén co sé
phdi hgp va tén dung kinh nghiém tu déi tdc chién luge qudc té;
va (iv) Kién todan cdc quy dinh, quy trinh, sdn phdm, cdc van bdn
hudng dé@n van hanh hé théng, xU ly tac nghiép theo hudng tinh
gon ddm bdo tudn thd dung quy dinh phdp ludt, bdo vé quyén va
Igi ich hgp phdp cla khdch hang va ngdn hang.

Ngay 23/11/2020, DHDCD VietinBank d& phé duyét théng qua
phuong dn tdng VDL. Trén co s& do, VietinBank dd va dang tiép
tuc hodn thién cdc thd tuc tang vén theo yéu cdu cla co quan
qudn ly Nha nudc. Bay la yéu té quan trong gilp VietinBank hodn
thanh muc tiéu chinh thiic dp dung ty I&é an todn vén theo TT41 va
ddp ung hang loat cdc chudn muc Basel I, tao thé va luc mai dé
VietinBank tiép tuc md roéng HBKD, ndng cao ndng luc qudn tri,
ndang luc tai chinh, cdi thién chdt lugng tai sdn vé chdt, t&ng khd
n&ng sinh I&i gdn lién véi cong tac QTRR.

Doéng thai, ngay 23/12/2020, VietinBank d& chinh thic cé van
bdn bdo cdo NHNN vé viéc dp dung TT41 tai ngdn hang tu ngdy
01/01/2021. Bay la tién dé dé VietinBank tiém cdn vaéi cdc théng
l& trong khu vuc, tdng stic canh tranh bén viing trong qud trinh
héi nhdp vai thi trusng qudc té cling nhu trong khu vuc va tiép
tuc khdng dinh vai tro, trdch nhiém cla VietinBank trong viéc xdy
dung mét hé théng ngdn hang Viét Nam lanh manh, minh bach,
thuc ddy phdt trién kinh t&€ quéc gia bén ving.

60 \/lethcmke
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2. TINH HINH PAU TU THUC HIEN CAC DU AN

VlethankQ

INSURANCE

Tén viét tat

VB

Tru s3 chinh

Tang 10 - 11, Toa nha 126
Poi Can, qudn Ba Binh,
TP. Ha Noi

Lién hé

DPT: 024 3942 5650
Fax: 024 3942 5646

Gidy phép hoat déng

Gidy phép thanh

l&p va hoat déng

s6 21GP/KDBH ngay
12/12/2002 v&1 GPBC
s6 21/GPBC29/KDBH
vé mad rong ndi dung
hoat déng: Dich vu
phu tro bdo hiém ngay
12/11/2020 cla B6 Tai
chinh

Linh vuc hoat déng

Bdo hiém phi nhan tho

Vén diéu lé (31/12/2020)
666 ty dong

Ty lé s& h{tu cla
VietinBank

73,37%

62

2.1. CAC KHOAN PAU TU LON

Trong ndm 2020, VietinBank khéng thuc hién mdi cdc khodn dau tu
I8N, bao gém cdc khodn ddu tu tdi chinh va ddu tu du dn.

2.2. TINH HINH HOAT DPONG CUA CAC CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

Téng Céng ty C6 phdn Bdo hiém
Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

Ngdanh nghé kinh doanh:

Coéng ty hoat déng trong linh vuc kinh doanh bdo hiém phi nhan tho,
tdi bdo hiém va ddu tu tai chinh.

K&t qua kinh doanh tai théi diém 31/12/2020:

Tai 31/12/2020, TTS clia Coéng ty dat 3.678 ty déng, t&ng 15% so vai
31/12/2019. Nam 2020, HBKD cla VBI tiép tuc phdt trién va ma rong.
Téng doanh thu phi bdo hiém dat 2.223 ty ddng, tang 9% so vsi ndm
2019, tiép tuc duy tri muc tdng trudng tot trudc Anh hudng cua dich
COVID-19. Téng chi phi HDKD bdo hiém I& 1.530 ty déng, taing 26% so
v6i ndm 2019 do chi phi béi thusng tdng cao trong bdi cdnh ndm 2019
cd nhiéu bién déong. LNTT cla Coéng ty ndm 2020 dat 151ty déng, tdng
16% so véi ndm 2019, V&i muc tdng trudng doanh thu nhu trén, thi phdn
va hinh dnh ctia Céng ty trén thi trusng ti€p tuc dugc ndng cao. Cu
thé, thi phdan cua VBI déa lién tuc dugc ma rong tU 0,8% nam 2014 1én
2,5% ndm 2016, trén 3% ndm 2019 va dat khodng 3,7% ndm 2020.

TONG TAI SAN

LGOI NHUAN TRUGC THUE

VlethcmkQ

Vlethcka

CAPITAL

Tén viét tat

VietinBank Capital

Tru s& chinh

Tang 6, Trung tam
thuong mai Chg Cla
Nam, 34 phé Cla Nam,
qudn Hodn Kiém, TP. Ha
Noi

Lién hé

BT: 024 3938 8855
Fax: 024 3938 8500
Gidy phép hoat déng

50/UBCK-GP ngay
26/10/2010 cua
UBCKNN va stia déi
gdn nhdét theo GPDC
s6 76/GPBC-UBCK
ngay 27/11/2020 cua
UBCKNN.

Linh vuc hoat dong

Quan ly quy

Vén diéu lé (31/12/2020)
300 ty déng

Ty lé s& hitu cta
VietinBank

100%

Cong ty TNHH MTV Quan ly Quy
Ngén hang TMCP Céng Thucng Viét Nam

Ngdénh nghé kinh doanh:

Coéng ty hoat déng trong linh vuc qudn ly quy, thuc hién cdc nghiép
vu: Lép va qudn ly quy dau tu ching khodn; Qudn ly danh muc Uy thdc
dau tu; Tu vén ddau tu chung khodn va mét sé nghiép vu khdc ducc
phdp ludt cho phép.

K&t qud kinh doanh tai thsi diém 31/12/2020:

LNTT n&m 2020 dat 10,2 ty déng vai téng doanh thu tir hoat déng
ddu tu tai chinh 179 ty déng chiém 81,0% téng doanh thu cia Céng
ty va duy tri qudn ly hoat déng cua 03 quy, trong doé: 01 quy md Ia
Quy trdi phi€u VTBF véi quy md vén ban dau la 66 ty dong, gid tri tai
san rong (NAV) clia quy mé trdi phiéu VTBF tai thai diém 31/12/2020 la
12,7 ty déng; 02 quy déng la Quy dau tu khdm phd gid tri VietinBank
vGi quy md vén ban ddu la 100 ty ddéng, NAV clia quy tai thdi diém
31/12/2020 I& 142,6 ty déng; va Quy ddu tu gid tri Viét Nam véi quy
mo vén ban ddu Ia 50 ty déng, NAV cla quy tai thsi diém 31/12/2020
la 50,0 ty déng. Trong ndm 2020, Coéng ty tiép tuc thuc hién thanh
cdng phuong dn hodn trd mét phan vén diéu lé clia Coéng ty vé ngdn
hang me VietinBank (tir muc 500 ty déng vé 300 ty déng tai thai diém
31/12/2020) va ting budc chuyén déi dinh husng hoat déng tép trung
vao nghiép vu 18i (dich vu qudn ly quy ddu tu ching khodn, quadn ly
danh muc ddu tu chiing khodn va tu vén ddu tu ching khodn); tdi co
cdu toan dién HBKD, dich chuyén co cdu doanh thu (tir hoat déng ddu
tu tai chinh sang thu phi dich vu); qua dé ndng cao hiéu qud st dung
von cla cong ty.

QUY M3 TRAI PHIEU VTBF

QUY PAU TU KHAM PHA GIA TRI VIETINBANK

BAO CAO
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2. TINH HINH PAU TU THUC HIEN CAC DU AN

VlethankQ

SECURITIES

Tén viét tat

VietinBank Securities

Tru s3 chinh

306 Ba Triéu, quén Hai
Ba Trung, TP. Ha Noi

Lién hé

DPT: 024 6278 0012
Fax: 024 3974 1760

Gidy phép hoat déng

107/UBCK-GP ngay
01/07/2009 do
UBCKNN cdp va GPBC
gdén nhdt s6 25/GPDC-
UBCK ngay 25/05/2020
cla UBCKNN.

Linh vuc hoat déng

Chung khodn

Vén diéu lé (31/12/2020)
1.064 ty déng

Ty lé s& hitu cta
VietinBank

75,61%

64

Cdng ty C8 phdn Chiing khodn
Ngdan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

Ngdnh nghé kinh doanh:

Céng ty hoat déng trong linh vuc kinh doanh chiing khodn, bao gém:
Mbi gidi ching khodn, tu van tai chinh va dau tu ching khodn, tu
doanh chung khodn, bdo lénh phdt hanh ching khodn, luu ky ching
khodn va cdc nghiép vu khdc phu hop vai quy dinh clia phdp ludt doi
vai cdng ty chung khodn.

K&t quad kinh doanh tai th&i diém 31/12/2020:

TTS dat 4.273,7 ty déng, ta&ng 52,6% so vai 31/12/2019. Téng doanh thu
dat 612 ty déng, tang 20,8% so véi ndm 2019 (Doanh thu tu van tai
chinh va dai ly phdt hanh tdng 45,5% so v&i ndm 2019; doanh thu moi
gidi tang 25,7% so vai nam 2019); Téng chi phi la 461,5 ty déng, tdng
25,7% so v&i ndm 2019. LNTT dat 150,5 ty dong, tdng 7,8% so vai ndm
2019 K&t qud HPKD ndm 2020 cé su tdng trudng tich cuc so véi ndm
2019 do thi trudng chung khodn Viét Nam ndm 2020 phuc héi tét, chi
s8 VN-Index d& ghi nhdn muc tang lién tuc ti ngudng 649 diém tai
31/03/2020 lén 1.105 diém tai 31/12/2020 (t&ng 14,5% so vdi cung ky
2019). Ngodi ra, 1ai sudt tién gui gidm manh trong ndm 2020 dé tgao
diéu kién thudn loi dé phdt trién hoat déng tu van va dai ly phdat hanh
trdi phiéu doanh nghiép cliia Céng ty.

TONG TAI SAN

LGOI NHUAN TRUGC THUE

VlethcmkQ

Vlethcka

LEASING

Tén viét tat

VietinBank Leasing

Tru s& chinh

16 Phan Binh Phung,
qudn Ba Binh, TP. Ha N&i

Lién hé

DT: 024 3823 3045
Fax: 024 3733 3579

Gidy phép hoat dong

GCN DKDN s6
0101047075 do S& Ké
hoach va Bau tu TP. Ha
Noi cdp lan dau ngay
31/08/2009, dang ky
thay déi lan thi 10 ngay
05/11/2020.

Linh vuc hoat dong

Cho thué tai chinh

Vén diéu lé (31/12/2020)
1.000 ty dong

Ty lé s& hitu cta
VietinBank

100%

Cdng ty Cho thué Tai chinh TNHH MTV
Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

Ngdnh nghé kinh doanh:

Céng ty hoat dong trong linh vuc cho thué tai chinh déi véi cde doanh
nghiép, cd nhan, cdc té chiic khdc thudc déi tuong cho vay vén cla
TCTD.

K&t qud kinh doanh tai thsi diém 31/12/2020:

LNTT ndm 2020 cta Céng ty la 148 ty déng, tdng 21% so vai ném 2019,
Tai 31/12/2020, TTS cla VietinBank Leasing dat 3.552 ty déng, tdng
17% so vai 31/12/2019. Téng thu nhdp dat 294 ty ddng, tang 7% so vai
ndm 2019, phdn I6n Ia thu nhdp tU hoat déng cho thué tai chinh dat
294 ty déng, tang 8% so vai ném 2019, Téng chi phi la 146 ty déng, gidm
4% so véi nam 2019. Téng du no cho thué tai chinh dat 3.303 ty déng,
tdng trudng 19% so véi ndm 2019, Ddnh gid vé vi thé, Cong ty cé quy
md dung thu 2 vé thi phdn du no cho thué tai chinh tai Viét Nam. No
nhom 2 chiém 0,7%/téng du ng cho thué tai chinh; ty 1& no xdu chiém
0,18%/t6ng du no.

LOI NHUAN TRUGC THUE

TONG TAI SAN

BAO CAO
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2. TINH HINH PAU TU THUC HIEN CAC DU AN

V|ethanke

GOLD & JEWELLERY

Tén viét tat

VietinBank Gold &
Jewellery

Tru sé chinh

Tang 2 Toa nha Hodang
Thanh, 114 Mai Hdc D€,
phusng Lé Bai Hanh,
qudn Hai Ba Trung, TP.
Ha Noi

Lien hé

PT: 024 3942 1051
Fax: 024 3939 3502

Gidy phép hoat déng

GCN DKDN s6
0105011873 ddng ky lan
ddu ngay 25/11/2010
cla Sé Ké hoach va
Péu tu TP. Ha Noi;

thay déi lan 7 ngay
22/07/2019.

Linh vuc hoat déng

Kinh doanh, sdn xudt
gia coéng ché tdc vang
bac dd quy

Vén diéu lé (31/12/2020)
200 ty dong

Ty lé sé h{tu cla
VietinBank

100%
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Cdéng ty TNHH MTV Vang bac da quy
Ngdn hang TMCP Céng Thucng Viét Nam

Ngdnh nghé kinh doanh:

Cbéng ty hoat déng trong linh vuc kinh doanh vang, bac va cdc kim
loci quy khdc.

K&t qua kinh doanh tai théi diém 31/12/2020:

TTS dat 264 ty déng, tang 15% so vaéi 31/12/2019. Trong nam 2020,
VietinBank Gold & Jewellery d& co nhiéu nd luc trong viéc trién khai
HDKD, ddc biét trong hoat déng xudt khdu vang trang suc, cu thé:
Téng thu nhap dat 89,39 ty ddng, t&ng 228% so véi ném 20719, trong do:
Loi nhudén gép vé bdn hang va cung cdp dich vu ndm 2020 dat 50,63
ty déng, tdng gdn 237% so vai ndm 2019 (ddc biét trong ndm 2020
hoat déng xudt khdu vang trang sic d& mang lai hiéu qua rat tét, Ioi
nhudn tir hoat déng xudt khdu vang dat 60,47 ty déng); Téng chi phi
la 37,47 ty déng, tdng gdn 134% so vai ndm 2019, LNTT ndm 2020 dat
4951ty déng, tang 440% so véi ndm 2019,

TONG TAI SAN

LGOI NHUAN TRUGC THUE

Vlethcmke

\llethcmkQ

AMC

Tén viét tat

VietinBank AMC

Tru s& chinh

76 Nguyén Van Cu,
phuang Nguyén Cu
Trinh, quan |, TP. H6 Chi
Minh

Lién hé

PT: 028 3920 2020
Fax: 028 3920 3982

Gidy phép hoat dong

GCN DKDN s6
0302077030 do S&

Ké hoach va Bau tu
TP. HCM cd@p ngay
20/07/2010, thay déi
|&n 05 ngay 24/1/2017

Linh vuc hoat dong

Quadn ly tai san

Vén diéu lé (31/12/2020)
120 ty dong

Ty lé s& hitu cta
VietinBank

100%

Coéng ty TNHH MTV Qudn ly ng va Khai thdac tai san
Ngén hang TMCP Céng Thucng Viét Nam

Ngdénh nghé kinh doanh:

Coéng ty hoat dong trong linh vuc ti€p nhdn tai sdn thé chdp, cam ¢,
bdo lanh, dinh gid tdi sdn ddam bdo.

K&t qud kinh doanh tai thsi diém 31/12/2020:

La don vi déc 1ap truc thudce VietinBank vai nhiém vu chinh & hd tro
cho cdc chi nhdnh VietinBank trong céng tdc thdm dinh gid tri tai
sdn bdo dam, gop phan tich cuc vao céng tdc QTRR trong hé théng
VietinBank. Do do, hiéu qud hoat déng cliia Céng ty thé hién & két qua
kinh doanh chung clia todn hé théng. K&t thic nadm 2020, téng thu
nhdp Céng ty dat 58,5 ty déng, trong dé mdng nghiép vu kinh doanh
chinh 1& dinh gid tdi sén dat doanh thu 53,1 ty dong, tdng 19% so vdi
ndm 2019 va thu nhdp khdc ma chu yéu la 1&i tién gui la 4,43 ty dong.
TéNng chi phi nam 2020 Ia 46,6 ty déng, trong dé chi phi nhdn vién tang
3,02 ty dong so vai ndm 2019. LNTT ndm 2020 dat 11,87 ty déng.

DOANH THU DINH GIA TAI SAN

LGOI NHUAN TRUGC THUE

BAO CAO
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VlethankQ

MONEY TRANSFER

Tén viét tat

VietinBank Money
Transfer

Tru sé chinh

Tang 3, Tod nha
VietinBank, 126 phé Doi
Can, qudn Ba Binh, TP.
Ha Noi

Lien hé

PT: 024 3942 8690 -
024 3942 8691
Fax: 024 3942 8693

Gidy phép hoat déng

GCN DKDN s6
0105757686 do S&

K& hoach va Bau tu

TP. Ha Néi cdp ngay
03/01/2012, thay ddi
l&n 01 ngay 13/03/2015.

Linh vuc hoat déng

Trung gian tién té

Vén diéu lé (31/12/2020)
50 ty déng

Ty lé s& hitu cta
VietinBank

100%
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Cdng ty TNHH MTV Chuyén tién Toan cdu
Ngdn hang TMCP Céng Thucng Viét Nam

Ngdnh nghé kinh doanh:

Dich vu chuyén tién, dich vu thu déi ngoai té va cdc dich vu kiéu héi
khdc theo quy dinh clia Phdp ludt.

K&t qua kinh doanh tai théi diém 31/12/2020:

TTS cla Coéng ty dat 343,2 ty déng, tang 37,3% so vai 31/12/2019. Téng
thu nhdp dat 894 ty déng, tdng 20,6% so vai ndm 2019, trong do thu
nhdp tu hoat déng dich vu dat 43,4 ty ddng. Téng chi phi hoat déng
la 30,7 ty déng, tdng 4,2% so véi ndm 2019. LNTT ndm 2020 dat 58,7
ty déng, tang 31,5% so vai 2019 M&c du ndm trong dién bién chung
cla dong kiéu héi vé Viét Nam suy gidm do chiu dnh hudng tiéu cuc
cua dai dich COVID-19, nhung Céng ty dé& nd luc lién tuc trong viéc
tiép can ddi tac/khdch hang, tim kiém cdc gidi phdp téi uu dé ddp
ung cdc yéu cdu khdt khe nhdt tir déi tdc vé sdn phdm, céong nghé
nhdm gilr chdan cdc déi tdc 16n, tang luong giao dich chuyén tién vé
VietinBank xt ly va dong thai md rong quan hé hop tdc vai cde déi tdc
uy tin tai thi trudng tiém nang nhu Nhat Ban, My, Uc, Han Quéc.

TONG TAI SAN

LGOI NHUAN TRUGC THUE

VlethcmkQ

\Ilethczmke

a ! QAo
an@gqnmaoo

Tén viét tat

VietinBank Laos

Tru s& chinh

S6 268 dudng
Langxang, phudng
Hatsady, qudn
Chanthabouly, Thi dé
Viéng Chdan, CHDCND
Lao

Lién hé

DT: +856 2126 3997

Fax: +856 2126 1026
Gidy phép hoat déng
068/NHCHDCNDL ngay
08/07/2015 ctia Ngén
hang CHDCND Lao
Linh vuc hoat dong
Dich vu tdi chinh

ngdn hang

Vén diéu lé (31/12/2020)
50 triéu USD

Ty 1é sé hiu clia
VietinBank

100%

Ngdn hang TNHH Céng Thuong Viét Nam tai Lao

B&t ddu di vao hoat ddng tur thang 02/2012, vai su gitip dd ctia NHTW
Lo, cde bd/ban/ngdnh clia Chinh pht Lao cung su dng hd clia cdng
dong; VietinBank Lao dé& dat dugc két qud kinh doanh khd quan ngay
tU nhiing n&m déu hoat déng. Bén thang 08/2015, VietinBank Lao dé
dugoc ndng cdp 1én thanh Ngan hang con vai téng sé vén diéu & la 50
triéu USD, quy mo hoat dong dugc md réng.

K&t qud kinh doanh tai thsi diém 31/12/2020:

Téng tai sdn cla VietinBank Lao nam 2020 la 346.54390 ngdan USD
(tuong duong 7968,77 ty déng), tang 2,18% so vai cudi ndm 2019. Téng
du ng cla VietinBank Lao ndm 2020 Ia 262.184 ngan USD (tuong duong
6.02891ty ddng), gidm 0,6% so va&i cudi ndm 2019. Téng huy déng cla
VietinBank Lao ndm 2020 la 262.666 ngan USD (tuong duong 6.040
ty déng), t&ng 1,63% so vai cudi ndm 2019, LNTT ndm 2020 Ia 5.590,39
ngdn USD (tuong duong 128,55 ty déng), gidm 8% so va&i cudi ndm 2019,
Chi s& tai chinh: ROA: 1,3%, ROE: 7.29% bién ddng khdng ddang ké so vai
nam 2019 (ham 2019 ROA: 1,32%, ROE: 758%). Nam 2020 CAR: 18.01%
gidm gdn 4% so v&i ném 2019, CAR 2019 I 24%).

N&m 2020 Ia médt ndm ddy khd khdn thdch thic déi véi nén kinh té€ Lao
ndi chung va HBEKD cua VietinBank Lao ndi riéng. Tuy nhién VietinBank
Lao dé nd luc phdn ddu hodn thanh xudt sdc nhiém vu BLD VietinBank
giao. Bau thang 03/2021 VietinBank Ldo dd thuc hién chuyén ddi
thanh céng hé théng Corebanking mai vai tén goi Core Lanexang (cé
nghia la "Triéu voi” trong tiéng Lao) ddnh ddu budc phdt trién mdi
cling nhu cam két dau tu Idu dai cla VietinBank tai Lao. VietinBank
Lao d& va dang dong gép vao céng cudc phdt trién kinh té - x& hoi
Lo, ddng thai gop phdn duy tri, phdt trién var lam sdu séc hon nita mai
quan hé hgp tdac hdu nghi ddc biét gita hai dén tdéc anh em Viét — Ldo.

TONG TAI SAN
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2. TINH HINH PAU TU THUC HIEN CAC DU AN

<
I

IVB’

Cing phat trién bén vimg

Tén viét tat

VB

Tru s& chinh

97A Nguyén Van Trdi,
phudng 12, quédn
Phu Nhudn, TP. HCM

Lien hé

DT: 0283 9421 042
Fax: 0283 9421 043

Gidy phép hoat déng

Gidy phép thanh lap
va hoat déng NHLD sé
101/GP-NHNN do NHNN
cdp ngay 11/11/2019
(thay thé Gidy phép
hoat déng NHLD s&:
08/NH-GP do NHNN
cdp ngay 29/10/1992)

Linh vuc hoat déng

Ngdn hang

Vén diéu lé (31/12/2020)
193 triéu USD

Ty lé s& hitu cta
VietinBank

50%

70

Ngdn hang Lién doanh Indovina

Ngdanh nghé kinh doanh:

Huy déng vén va cho vay, giao dich ngogi hdi, dich vu thucng mai
qudc té, cung cdp cdc dich vu thanh todn cho khdch hang va cdc
dich vu ngdn hang khdc dugc chdp thudn bdi NHNN.

K&t qua kinh doanh tai théi diém 31/12/2020:

TTS cua IVB tai thai diém 31/12/2020 dat 53,86 nghin ty déng, gidm
~0,13% so vai nédm 2019. Du no cho vay dat 33,7 nghin ty déng, tdng
1% so véi ndm 2019, chiém 62,59% TTS. Ty 1é€ ng xdu chi 8 muc 0,91%.
Téng thu nhdp cda Ngdn hang nam 2020 dat 1.816 ty déng, trong
dé: Thu nhdp 1&i thudn dat 1.395 ty dong gidm 14% so vai ndm 2019;
thu thudn tU hoat déng dich vu dat 84 ty déng, tdng 4,1% so vdi
nam 2019. Téng chi phi hoat dong n&dm 2020 la ~ 553 ty dong, tang
5% so v&i ndm 2019, LNTT ndm 2020 dat 1.137 ty dong, tdng 12,13%
so v&i nédm 2019.

DU NG CHO VAY

LGOI NHUAN TRUGC THUE

Vlethcmke

3. TINH HiNH TAI CHiINH NAM 2020

Chi tiéu hop nhét

Téng tai sén cé

Nguén vén huy ddng tu TCKT va
dén cu

Du ng tin dung
Loi nhuén trudc thué

Lgi nhuén sau thué

Chi tiéu

1. Quy mé tdi sén va nguén vén
Téng tai san

Vén diéu lé

Vén chu sé hiu

2. Hiéu qud hoat déng

Thu nhép 16i thudn

L&i thudn tU hoat déng dich vu

2020

1.341.436

990.331

1.027.542

17085

13.757

Loi nhudén thuén ta HBKD trusce chi phi du phong RRTD

Loi nhudn trude thué
Loi nhudn sau thué

Ty lé thu nhap 1&i thudn (NIM)

Ty 1& chi phi hoat déng/thu nhdp hoat déng (CIR)

Ty lé Ioi nhudn/vén cha sé hiu (ROE)
Ty 1& Ioi nhudn/téng tai san (ROA)

3. Ty 1&é ng nhém 2 va ng xéu

Ty & ng nhdm 2/téng du ne tin dung

Ty 1& no x&u/téng du na tin dung

4. Ty |é vé an toan thanh khodn va an toan vén

Ty 1& du trr thanh khodn

Téng du no cho vay/ngudn vén huy déng (LDR)

Ty & v8n ngdn han cho vay trung dai han
Ty & an toan vén (CAR)

Ghi chd: Chi tiéu NIM khéng bao gém thu phi bdo Idnh

BAO CAO
THUGNG NIEN

2019

1.240.7M

892.785

953178

N.781

Q477

2020

1.341.436

37234

85.41

35.581

4.341

29232

17085

13.757

12,3%

86,1%

293%

% tdng giam

2019

1.240.71
37234

77355

33199
4.055
24.785
1N.781

Q477

14,0%
88,1%

32,0%

7



2 - TiNH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2020

4. CO CAU cO PONG, THAY DOI VON PAU TU CUA CHU SO HUU
4.2. CO CAU cO DONG TAI THOI PIEM 31/12/2020

4.1. CO PHAN STT c6 DONG (theo logi hinh ¢ dang I6n/cé déng nhé) S8 lugng c8 phiéu T LE SG HOU (%)
o T8ng s6 cd phiéu phd théng: 3.723.404.556 cd phiéu. .

1 C8 déng 16n (s6 hitu tir 5% VDL tré 1én) 3.134.809.340 84,19%
* S6 luong c6 phiéu dang luu hanh: 3.723.404.556 ¢ phiéu. o .

11 Cé dong Nha nude (NHNN) 2.400.204956 64,46%
* S& lugng cd phiéu dy trr, c6 phiéu quy theo tung logi: O cb phiéu. 15 MUFG Bank, Ltd. g, 1973%

A e ) e e o,

e Ty lé s& hitu nudc ngodi toi da: 30% 2 Cé déng nhé 588.595.216 15,81%
e Danh sdch cé déng cdé s& ¢ phdan bi han ché chuyén nhuong (tai thai diém 31/12/2020): TONG CONG 3.723.404.556 100%

S8 CMND/ S6 ¢ phén bi
DKKD/ Téng s6 c6 phdn han ché chuyén 15,81%
STT Tén cd nhén/t8 chiic mé sé giao dich sdhiu Ty lé sé hiu (%) nhugng
. o d cO PONG
1 Gl il e LTBTY 15/SL  2.400.204.956 64,66%  2.400.204.956 theo logi hinh c8 déng 16n/cé déng nhé
Ong Lé Buc Tho, Chu tich HDQT,
g e buc Tho, ! ' 960.081982 25,78% 960.081982 L ,
dai dién 40%: Cé dbng 16n 3.134.809.340 c6 phicu
Ong Trén Minh Binh, TV HDQT 9
A S A o I 4 % I d . R .
kiém TGD dai dién 30%: AU AT s 1D Cb6 déng nho 588.595.216 c¢ phicu
Ong Trdn Van Tan, TV HBQT 720.061487 1934% 720061487
dai dién 30%:
2 Cé déng néi bd 96.647 0,0026% 44,593
HDQT 41453 0,0011% 41453
STT CO PONG (theo logi hinh t8 chiic/cd nhan) $6 lugng cé phiéu TY LE SO HOU (%)
BKS 3140 0,0001% 3140
1 %ggag%;a e 3.575.173.641 96,02%
BDH 52.054 0,0014% 0 g do
C6 déng Nha nudce (NHNN) 2.400.204956 64,46%
Coéng doan Ngan hang TMCP
3 ° n 310/ToC- CENH 42.734.749 1,15% 26.800.000 )
Céng Thuong Viét Nam C6 déng t6 chiic khdc 1.174968.685 31,56%
4 Cé déng chién luge 2 C& dbng cd nhan 148.230.915 3.98%
MUFG Bank, Ltd. CA6217 734.604.384 1973% 0 TONG CONG 3.723.404.556 100%
/— 398%
cO PONG
theo logi hinh t8 chiic/cd nhan
C8 déng té chuc 3.575.173.641 <5 phicu
C8 ddng cd nhan 148.230.915 6 phicu
m BAO CAO
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4. CO CAU cO PONG, THAY DAI VON PAU TU CUA CHU SG HUU

STT €O PONG (theo logi hinh (trong nuéc/nuéc ngodi) S6 lugng cé phiéu TY LE SO HUU (%)
1 %?; :53% :th nudc (NHNN Viét Nam) 2.400.204.956 64,46%
@ng Lé buc Tho, Chu tich HDQT dai dién 40% 960.081982 25,78%

Ong Trdn Minh Binh, TV HDQT kiém TGD dai dién 30% 720.061.487 1934%

Ong Trdn Van Tan, TV HDQT dai dién 30% 720.061.487 1934%

2 Cdéng doan Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam 42.734.749 1,15%
3 Cé déng khac 1.280.464.851 34,39%
3.1 Cé déng trong nudc 205.132.869 5,51%
T chuc trong nusc 58.680.426 1,58%

Cd nhén trong nudc 146.452.443 393%

3.2 Cé déng nudc ngodi 1.075.331.982 28,88%
T8 chuic nudc ngodi 1.073.553.510 28,83%

Cd nhdn nudc ngoadi 1.778.472 0,05%

TONG CONG 3.723.404.556 100%

cO PONG
theo loqi hinh (trong nudc/nude ngodi)

C6 déng Nha nudc (NHNN)
2.400.204.956 <6 phicu

Cdng doan Ngén hang

TMCP Cbéng Thuong Viét Nam

C8 déng khdc

1.15%

42.734.749 ¢ phicu

4.3. TINH HINH THAY DOI VON PAU TU CUA CHU SO HUU: Khong phdt sinh.

1.280.464.851 cc phicu

5. TINH HINH PHAT HANH TRAI PHIEU NAM 2020

Nam 2020 tiép tuc ghi nhdan la mét ndm thanh
cdng cua VietinBank trong hogat déng phdt hanh
trdi phiéu dé tang vén cdp 2, véi tdng khdi luong
phdt hdanh |&10.859,22 ty déng, gdp gdn 2 1é&n so
v&i ndm 2019 va dat 108,6% ké hoach dé ra; déng
thai VietinBank Ia ngén hang dung thd 2 trén thi
trusng xét vé quy mo khéi lugng trdi phiéu téang
vén cdp 2 do cdc TCTD trong nudc phdt hanh
nam 2020.

Theo kénh chdo bdn ra céng chung, VietinBank
da thuc hién 2 dot phdt hanh véi téng khdi luong
I 9.459,22 ty déng (chiém 871% tong khéi luong
trdi phiéu dé phdt hanh nadm 2020) va la ngdn
hdang co khdi lugng phdt hanh trdi phiéu tdang
vén cdp 2 18n nhdt trén thi trudng qua kénh céng
chung. Cung vai do, trong ndm 2020, VietinBank
cling dd thuc hién 6 dgt phdt hanh trdi phiéu
ta&ng vén cdp 2 theo hinh thuc riéng & vai téng
khéi luong I 1.400 ty déng (chiém 12,9%).

Trai phiéu VietinBank ndm 2020 dugc phdt hanh
theo 4 ky han la: 7 ndm, 8 nédm, 10 ndm va 15 ndm;
trong dé khéi lugng phdt hanh tdp trung chd yéu
vao 2 ky han Ia 8 nam (5.176,77 ty déng, chiém

L&i sudt trai phiéu phdt hanh ra céng chung la
1&i sudit thd ndi theo 1&i sudt tham chiéu (bdng
binh qudn 1&i sudt tai khodn ky han 12 thdng
trd sau cua Vietcombank, BIDV, Agribank
va VietinBank) coéng vd&i bién dé 1&i sudt tu
09% - 1%/nam. Riéng trdi phiéu phdt hanh riéng
l&, 16i sudt trdi phiéu bao gém cd I&i sudt cb
dinh va thd ndi, tuy thudc vaio nhu cdu cua ting
nha ddu tu. Chi tiét vé cdc dgt phdt hanh nay
dd dugc VietinBank CBTT ddy du theo quy dinh
trén trang web Quan hé Nha ddu tu tai dia chi
http://investorvietinbank.vn/Filings.aspx

Vdi két qud da dat dugc trong ndm 2020, ddc
biét trong b&i cdnh nén kinh té Viét Nam va thé
Qidi chiu tdc ddéng va bi dnh hudng ndng né bdi
dai dich COVID-19, viéc VietinBank phdt hanh
thanh coéng khéi lugng 16n trdi phiéu tdng vén
cdp 2 tiép tuc khdng dinh uy tin va vi thé hang
ddu cla VietinBank trén thi trudng tai chinh;
déng thai ddp Ung muc tiéu gia tdng ngudn vén
huy déng trung dai han phu hgp vdi tédng trudng
tin dung; ndng cao ndng luc vén tu co dé bdo
ddm tudn thu cdc quy dinh cla NHNN vé gidi
han, ty 1é bdo ddm an todn hoat déng.

4.4. GIAO DICH CO PHIEU QUY: Khéng phdt sinh. 477%); va 10 ndm (4.782,45 ty ddng, chiém 44%).

[ n) BAO CAO /1))
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1. TINH HiNH Vi MO VA NGANH NGAN HANG NAM 2020

Nam 2020, kinh té thé gidi trdi qua dgt suy thodi manh nhdét
ké tu Chién tranh Thé gisi thir hai do tdc déng tiéu cuc cla
dai dich COVID-19. Cdc bién phdp phong téa va dong cla
bién gisi dé ngdn chdn dich bung phdt dé khién thuong mai
todn cdu dinh tré, chudi cung Ung dut géy, dan tdi lan song
phd sdn cla doanh nghiép khdp thé gidi... Cdc qudc gia dé
lién tuc tung ra cdc goi kich thich kinh t€ hang nghin ty USD
cling nhiéu bién phdp tién té& va cho vay khdn cdp chua tung
cé tién lé dé hé trg nén kinh té. Theo ddnh gid cla Quy Tién té
Qudc té (IMF), GDP toan cdu udc gidm 4,4% trong ndm 2020.

Trong béi cdnh nhiéu quéc gia trén thé gidi lam vao suy thodi,
Viét Nam dé tré thanh diém sdang khi thuc hién thanh céng
"muc tiéu kep" trong phong, chéng dich bénh va duy tri téng
truéng kinh té.

e TAng trudng GDP ndm 2020 cua Viét Nam & muc 291%
mdc du tang thdp nhdt trong 10 ndm gan ddy va thdp
hon nhiéu so véi ném 2019 (702%) song Ia muc tang trudng . 3
thudc nhém cao nhdt khu vyc va thé gisi. Bt Bez. SN e e Vel : .“n.mum”"

e Lam phdt tiép tuc dugc kiém sodt, t&ng binh quan 2,31%;
chi s6 gid tiéu dung (CPI) tang 3,23% va sdn xudt céng
nghiép tdng 3,3% so ndm trudc.

=
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Hé théng tai chinh ngdn hang tiép tuc dugc cing cd va phdt trién, - * ‘ PER e e "
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thanh khodn 6n dinh, chdt lugng tdi sdn hé théng ngdn hang cdi
thién. NHNN dé diéu hanh linh hoat, déng bd cdc céng cu chinh sdch ; : f S S it
tién té dé 8n dinh thi trudng va hd trg tich cuc thuc ddy nén kinh té. — - AR 1 oo . o ’mrmmml
3 1Gn giam 16i sudit diéu hanh déng thai ban hanh Théng tu 01 vér Chi : .. e RIS 0T (T
thi 02 ngay tu ddu ndm dé tao hanh lang phdp ly kip thai dé cdc - .- 1 T T o : TR (s
TCTD thuc hién co cdu ng, mién gidm I&i/phi cho doanh nghiép va _ welilld ; e

nguai ddn chiu dnh hudng tu dich bénh COVID-19 cling nhu cdc thién

tai bdt thudng. Du ng tin dung todn hé théng ndm 2020 tdng 12% so

cudi ndm 2019, thanh khodn hé théng déi ddio, ty 1é no xdu dugc kiém
sodt, ty gid dugc diéu hanh linh hoat, du trlr ngoai héi téing manh,

cdc nhu cdu ngoai té hop phdp dusc ddp ung day du, kip thai. /

78 \/lethq::nke
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2. KET QUA KINH DOANH NOI BAT CUA VIETINBANK NAM 2020

Nam 2020 co y nghia ddc biét, Ia ndm cudi thuc hién Phuong dn co cdu lai gdn vai xtr ly no xdu giai
doan 2016 - 2020 va K& hoach kinh doanh trung han (MTBP) 2018 - 2020. VietinBank dé tich cuc
trién khai déng bd cdc gidi phdp kinh doanh bdm sdt 16 trinh tdi co cdu, di ddu trong viéc thuc thi
cdc chinh sdch, dinh hudng cia Bang va Nha nudc.

Xuyén sudt 5 ndm qua, vai nd luc ddy manh ddi mai sdng tao, tdi cdu tric todn dién hoat déng theo
hudng chuyén ddi manh mé mé hinh tdng trudng, chuyén dich nhanh co cdu thu nhdp, trién khai
manh mé chién lugc “Khdch hang la trung tdm”, thay déi phuong thuic canh tranh theo hudng chu
trong phat trién gidi phdp ngdn hang, tai chinh hién dai, tdng thé, toan dién, VietinBank dé dat dugc
nhimng két qud an tuong trén moi mat hoat déng, thuc hién thanh céng Phuong dn co cdu lai gdn vai
XU ly ng xdu giai doan 2016 - 2020 va MTBP 2018 - 2020.

A. KET QUA HPKD NAM 2020

Nam 2020, VietinBank d& hodn thanh xudt sdc cdc muc tiéu ké hoach DPHDCD giao vdi nhiing két
quad hét suc an tuong, tao tién dé viing chdc cho HDKD clia ngén hang trong giai doan tiép theo.

Pon vi: Ty déng

31/12/2020 so véi
L 31/12/2019 K& hoach PHPCD  So ké hoach
Chi tiéu 31/12/2019  31/12/2020 St py e s
+/- +/-%
Téng tai sdn 126071 1341436 100725 81% Td?o‘j) e
Nguén huy déng tu 5 T&Ng trudng
{8 chuc kit t&, aan cu 892.785 990331 97546 109% o Pat
Du no tin dung $53.178 1027542 74364 78% Téing trudng Pat
4% - 8,5%

Ty 1& no x&du/du ng tin dung 1,2% 09% <1,5% bat
LNTT riéng I& N.461 16449 4988 435% 10.080 163%
LNTT hop nhét 1781 17085 5304 45,0% 10.400 164%

(Ngudn: BCTC hop nhdit va riéng 1é da kiém todn nam 2020)

)ﬂ . ; ) ﬁ - Nguén v8n huy déng dat 990 nghin ty déng,
Quy mé tdng trudng bén viing, t&ng 109% so véi ndm 2019, Ty 1é LDR dugc
chdt lugng tai san dugc cdi thién ddm bdo tudn thd cdc quy dinh cta NHNN.

e Téng tai sdn hop nhdt dat hon 1,3 triéu ty - Ngudn vén CASA ti€ép tuc ducc cdi thién,
dong, tang 8,1% so véi ndm 2019 tdng 27,8% so v&i ndm 2019. Ty trong CASA
t&dng tU muc 170% ndm 2019 1én muc 19,6%
* Dung tin dung hop nhat dat 1,03 triéu ty doéng, né&m 2020.
t&ng 74 nghin ty déng (+7,8%) so vai ném 2019.

Co cdu tiép tuc cadi thién ty trong du ng cho
vay cua phdn khuc Bdn lé va DNNVV, tdng ty
trong du ng VND nhdm ddm bdo duy tri kha
n&ng sinh I&i clia danh muc tin dung.

Huy déng vén dugc can déi toi uu vdi téc dd
tdng trudng tin dung, chi phi vén dugc tiét
gidm manh trong bdi cdnh thu nhdp 1&i gdp
nhiéu kho khdn.

Ty 1&é ng xdu & muc 09%, tudn thi han muc ké
hoach NHNN va BHDCD giao.

VietinBank d& danh ngudn luc tdt todn todn
b6 13 nghin ty déng trdi phiéu ddc biét dd bdn
cho VAMC trong chua ddy 2 ndm, gdp phdn
lanh manh bdng cdn déi, néng cao ndng luc
tai chinh, tao nén tang ving chdc cho HBKD
cla ngdn hang trong nhiing ndm tiép theo.

80 \/|et|nB<:|nke
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Lgi nhuén hoan thanh vugt muc

ké hoach, co cdu thu nhdp chuyén
dich tich cuc, chi s& sinh Igi dat
muc cao

* Thu nhép ngodi lGi tang 33% so v&i ndm 2019

trén co sd tdn dung tét co hodi thi trusng. Ty
trong thu ngodi 1ai trén téng thu nhdp hoat
doéng tdng trudng tot tu 18,1% ndm 2019 1én
21,5% nam 2020. Trong do:

- Thu thudn dich vu t&dng gan 7% so véi ndm
2019,

- Thu nhép tur kinh doanh ngoai té dat gan 2
nghin ty déng, t&ng 27.8% so v&i ndm 2019,
VietinBank tiép tuc dung trong top ddu vé
cd doanh s6 va thi phdn kinh doanh ngoai
té trén thj trudng.

- Lgi nhudn tu HPKD chung khodn dat hon
962 ty déng, cdi thién manh mé so véi ndm
2019, tdng trudng & tat cd cdc nghiép vu, tu
HBKD I&i sudt trén thi trudng LNH, kinh doanh
trdi phi€u chinh phu, phdi sinh |&i sudt, phdi
sinh hang hoa.

BAO CAO
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* Hiéu qud sir dung, qudn tri chi phi dat muc tot
nhdt trong nhiéu n&m qua. Ty & CIR dugc kiém
sodt, tiép tuc gidm tu muc 38,8% ndm 2019
xudng khodng 35,5% trong ndm 2020.

N&m 2020, bén canh viéc chu déng cdt gidm
gdn 5 nghin ty déng Ioi nhudn tu viéc gidm Idi
sudt cho vay, mién/gidm phi, thodi 1&i dé hd
trg doanh nghiép, ngusi dén bi dnh hudng bdi
dich bénh COVID-19 va thién tai, VietinBank
dé tiép tuc chu dong tdi co cdu todn dién moi
mdt hoat ddéng, chuyén ddi manh mé mé hinh
kinh doanh tu phdt trién chiéu réng sang chiéu
sdu, tu dua vao téng trudng quy moé la chinh
sang cdi thién chdt luong dich vu, chuyén dich
co cdu du ng, gia tdng co cdu thu nhdp ngodi
1&i, kiém sodt téi uu hda hiéu qud st dung vén
va chi phi hogt déng cua ngdn hang. Theo do,
LNTT riéng lé n&dm 2020 dd dat 16.449 ty dong,
LNTT hop nhat dat 17085 ty déng, tao ngudn
luc dé VietinBank ti€ép tuc phat huy tét vai tro
ngdn hang chu luc, tru cét, chd déng ddp ung
nhu cdu vén va dich vu tdi chinh cla nén kinh
t€, dong gdp ngdy cang Ién hon vao ngdn
sdch Nha nuéc va su phdt trién kinh té€ x& hoi
dat nudc trong thai gian toi.

Chi s6 sinh I8i ROE va ROA 11 169% va 1,3%, ti€p
tuc cdi thién so vai ndm 2019
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tru cét thuc thi co hiéu qud
dudng I6i, cha truong, chinh sdch
phdp lugt cta Bdng va Nha nudc.

g Phdt huy vai tro NHTM chu luc,

* Thuc hién chi dgo theo Théng tu 01/2020/TT-
NHNN, ngay tir d&u ndm 2020, VietinBank dg,
trién khai cdc chuong trinh uu d&i gidm phi
dich vu va l&i sudt cho vay, giup khdch hang
dugc tiép cdn ngudn von tin dung va cdc
SPDV ngdn hang vdi chi phi thdp, déng hanh
hé trg khdch hang trong va sau giai doan bi
Anh hudng truc tiép cua dich bénh.

e Gidi ngdn cho vay mdi véi khdch hang bi
Anh hudng béi dich véi doanh sé 1én téi trén
400 nghin ty déng; hd trg gidm 1&i sudt lén
t&i 2% vdi du ng hon 280 nghin ty dong; chu
doéng thuc hién co cdu lgi thsi han trd ng, gitr
nguyén nhom ng gan 5 nghin ty déng du ng
gdbc cla 1.254 khdch hang chju dnh hudng bdéi
COVID-19 theo dung quy dinh tai Thong tu 01,
kip thsi thdo g& kho khdn, dong hanh cung
doanh nghiép va ngudi dén khdi phuc hoat
déng sdn xudt kinh doanh va ddi séng.

* T&ng trudng tin dung vao cdc linh vuc san xudt
kinh doanh, cdc nganh nghé, doanh nghiép
co loi thé va tiém nang phdt trién, thudc doi
tugng duac Chinh phd, NHNN uu tién khuyén
khich; phdan b8 nguén luc vao cdc vung kinh té
trong diém, déng hanh clng cdc ving va cdc
dia phuong dé thuc ddy kinh té ving, dong
gop tich cuc vao su phat trién ctia ddt nudc.

@
HDKD cua cdc don vi thanh vién
dat két qud tich cuc

Cdc don vi céng ty con va lién doanh lién két
hoat déng hiéu qud vdi tdng LNTT dat hon 600
ty déng, tuong duong vaéi muc tdng trudng 30%
SO va&i ndm 2019. Trong do, 5 cong ty hodn thanh
trén 100% ké hoach Igi nhudn.

Quy mé vén hdéa tdng trudng
S ) manh mé

Gid c6 phiéu CTG cua VietinBank d& tang
trudng manh mé va dat muc dinh cao nhdt trong
nam 2020 Ia: 35.400 déng/cd phiéu vao ngdy
16/12/2020. Bén 31/12/2020, gid cb phiéu CTG
dong clra & muc 34.550 déng/cd phiéu, gid tri
voén hoéa tdng tuong Ung tu 778 nghin ty dong
cudi nam 2019 1én 128,6 nghin ty déng (+65%) tai
ngdy 31/12/2020.
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/ Dat dugc nhiéu gidi thudng
g danh gid, uy tin

¢ VietinBank lan thu 9 lién ti€p lot vao Top 2.000
doanh nghiép Idn nhdt thé gidi trong ndm
2020 do tap chi uy tin Forbes clia My céng bé.

¢ Theo xép hang 500 thuong hiéu ngdn hang
I&n nhat toan cdu ndm 2021 ctia Tap chi Brand
Finance, VietinBank xép thu 216 va la ngdn
hang duy nhdt tai Viét Nam ndm trong Top 10
ngdn hang co gid tri thuong hiéu tdng manh
nhdt giai doan 2020 - 2021 vai gid tri thuong
hiéu tang 55,8%.

¢ VietinBank dat danh hiéu Sao Khué cho 2 sdn
phdm VietinBank eFAST va VietinBank iPay
Mobile, gidi thudng "Sdng kién vi cdng déng”
cung nhiéu gidi thudng danh gid khdc.

-

BAO CAO
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=" VietmBank™ .
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B. CONG TAC QUAN TRI DIEU HANH NAM 2020

VietinBank d& trién khai déng bd cdc gidi phdp
diéu hanh chd déng, théng nhdt xuyén sudt tu
Tru s& chinh dén cdc chi nhdnh, linh hoat diéu
chinh theo méi trudng kinh doanh, bdm sdt cdc
chu diém chién lugc trong MTBP 2018 - 2020 v&i
phuong chdm phat trién “Hiéu qud - An todn -
Bén viing".

dadi vén va chinh sdch Iéi sudt, téi
uu hdéa hiéu qud st dung vén va
chi phi hoat déng

7 Diéu hanh linh hoat céng tdc cdn

R

* Xdc dinh chién lugc trong tédm la thuc hién
ti€t gidm manh chi phi vén ddau vdo, lam co
s& hd trg cdc khdch hang gdp kho khan do
dich bénh, thién tai cling nhu gidm I&i sudt cho
vay, kich cAu theo dinh hudng ctia Chinh phu
va NHNN.

* Phdt huy vai tro NHTM hang ddu trong viéc
thuc thi cdc chinh sdch tién té cia NHNN,
VietinBank d& dan dat, diéu tiét gidm mat
bdng l&i sudt huy déng, dp dung chién lucc
diéu hanh cén daéi vén linh hoat, tén dung toi
da cdc ngudn vén co chi phi hop ly nhat.

* Diéu tiét, can déi toc dod t&dng cla ngudn von
phu hop vdi dién bién tang trudng tin dung
ddm bdo thanh khodn, tudn thd cdc ty |é ddm
bdo an todn hoat déng theo quy dinh cla
NHNN va cam két véi cdc ddi tde chién lugc.

* Chu dong diéu tiét toc dé tdng trudng tin
dung trong han mic NHNN phé duyét; co cdu
lai danh muc, ndng cao hiéu qud ddau tu gép
von théng qua viéc thodi von tai médt sé cong
ty con, céng ty lién két; phdt hanh ching chi
tién gui va trdi phiéu thd cdp ddp ung muc
tiéu gia tdng ngudn vén huy déng trung ddi
han phu hgp vdi tdng trudng tin dung. Bén
cudi ndm 2020, VietinBank d& hodn thanh
co bdn cdc yéu cdu cla Thong tu 41/2016/
TT-NHNN va ddng ky dp dung ty & an todn
von theo quy dinh tai Théng tu 41 va cdc tiéu
chud@n Basel Il tir 01/01/2021.

* Tiép tuc cdi thién hoat déng qudn tri tai chinh
trong ndm 2020 tU cbéng tdc l&p k& hoach,
gidm sdt va diéu hanh tai chinh. VietinBank
cling d& dp dung doéng loat nhiéu gidi phdp
néng cao hiéu qud quadn tri chi phi.

)

7 Tép trung ndng cao hiéu qud ddu
tu trén thi trudng 2 va kinh doanh
ngoaqi té

* Chu doéng ndng cao ndng luc kinh doanh va

du dodn thi trusng dé kip thdi hanh déng,
trién khai hiéu qud cdc hoat déng tu doanh,
cdi thién bién Igi nhudn va gia tdng Igi nhudn
tU HPKD trén thj trucng 2.

Tich cuc phadt trién san phdm mdi, da dang
hoa danh muc SPDV phu hop nhu cdu khdch
hang.

Tién phong cung cdp dich vu mua bdn ngogi
té trén kénh dién tl; ndng cao hiéu qud phdi
hop gitia chi nhdnh va cdc khéi kinh doanh
trong viéc thuc ddy HDKD ngogi té va phdi
sinh hang hoéa trén co s& tén dung cdc co hoi
thi trudng, gia tdng Igi nhudn, doanh s&, vi thé
cua VietinBank trong cdc linh vuc nay.
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Tdp trung cdi thién manh mé sdn
phdm, dich vu ¢ ham luong céng
nghé cao va ndng cao chdt luong
phuc vu khdch hang.

NN

—

Pa dang hoa kénh bdn, ddi msi manh mé
phucng thuc bdn hdang, chu trong ung dung
s6 hoa, té@p trung ddy manh cdc sdn phdm
khai thdc hé sinh thdi va chudi gid tri khdach
hang.

Tiép tuc ddy manh, phdt trién hoat déng phdt
hanh, thanh todn thé va doanh thu bdo hiém.
Cubi ndm 2020, VietinBank da ky ké&t Thda
thudn hop tac déc quyén 16 ndm vaéi Bdo hiém
Manulife, tao tién dé ndng cao ty trong thu
ngoai I8i cua ngdn hang trong thdi gian tai.

bi dau trong cung Ung cdc gidi phdp thanh
todn tién tién nhdt; cdc gidi phdp thanh
todn dién ti da kénh, gidi phdp k&t ndi truc

BAO CAO
THUGNG NIEN

ti€p gilla ngdn hang vai hé théng clia doanh
nghiép, ddy manh phdt trién san phdm vdi vi
dién tu, Fintech, thuc ddy thanh todn khéng
dung tién mat.

Ndng cdp ngdn hang sé VietinBank iPay
Lifestyle 5.0 vd&i trén 50 tinh ndng, tién ich mai
cung vdi hé sinh thdi mé da dang dé& dua
VietinBank tré thanh Ngdn hang s tiéu biéu
nam thu 3 lién tiép va ducc nhdan gidi “Ung
dung thanh todn tét nhdt Viét Nam”.

Ta&ng trudng 50% sé luong khdch hang, Ién tdi
3 triéu ngudi dung trén ung dung VietinBank
iPay; ung dung eFAST danh cho KHDN cling
dé& thu hut 73.000 khdch hang sU dung.

Thanh lap Trung t&m phadt trién gidi phdp tai
chinh khdch hang, ddy manh céng tdc xday
dung, thuc ddy bdan chéo va trién khai cdc gidi
phdp tai chinh téng thé dén khdch hang.
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AN

@@ /" Chudn hdéa qudn tri diéu hanh,

’ tudn tha cdc quy dinh va chudn

muc theo théng lé mdi. Chdt

) luong tai sén dugc kiém sodt chdit

ché, céng tac thdm dinh tin dung,
QTRR lién tuc dugc tdng cudng.

e Tiép tuc dp dung cdc chudn muc cao trong
ddanh gid hoat déng, kiém sodt chdt luong tai
sdn c6, ndng chudn hoat ddng tiém cdan voi
cdc ngdn hang tién tién.

Tudn thu viéc cdp tin dung theo dung quy dinh
phdp ludt, quy dinh tai khodn 1 Diéu 127 Ludat
cdc TCTD dé&i véi cde déi tuong han ché cdp
tin dung. T8ng muc du ng cdp tin dung déi vdi
cdc déi tugng han ché cdp tin dung quy dinh
tai Khodn 1 Diéu 127 Ludt cdc TCTD tinh dén
thai diém 31/12/2020 141 1.688 ty ddng chiém ty
1&1,53% vén tu co cua VietinBank.

Bdam sat tén chi tudn thu phdp ludt, ky ludt,
ky cuong, néu cao tinh than trdch nhiém va
dao duc cdn bd trong cdng tdc quadn tri.
Tdch bach, minh bach trong céng tdc qudn
tri, diéu hanh.

e Chudn hoa, ndng cao chdt lugng dich vu

+

cung cdp cho khdch hang déng thdi gidm
thiéu rui ro, sai st trong van hanh va quadn ly
tdc nghiép.

Chu déng trong cong tdc phong, chéng gian
lan bén trong va bén ngodi, ddy manh trién
khai chién lugc ddm bdo an todn théng tin
téng thé.

T&ng cudng thuc chdt vé cong tdc KTKSNB,
ndng cao ndng luc, hiéu luc, hiéu qud cua bd
mdy KTKSNB.

Trién khai cdc bién phdp gidm thiéu RRTD:
Thuc hién gidm sat danh muc, kiém sodt chgt
ché chdt luong tin dung déi véi cdce linh vuc
chiu tdc dong tiéu cuc cua dich COVID-19, cdc
[inh vuc rdi ro cao.

Thudng xuyén cdp nhdt tinh hinh kinh t& vi mo,
dién bién cdc nganh nghé kinh té dé kip thoi
nhdn dién rdi ro, ddnh gid tdac dong tsi hoat
dong cua VietinBank.

Trién khai cdc gidi phdp ddi mdéi céong tdc
thém dinh, phé duyét tin dung.

Xay dung Chién lugc phdt trién VietinBank
trung ddi han nhdm xdc dinh rd muc tiéu va
phuong hudng phdt trién cho ngdn hang
trong giai doan tdi.
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Tiép tuc kién todan céng tdc cdn
bé va mé hinh té chuic theo huéng
> tinh gon, ndng cao hiéu qud
mang Iudi va chdt luong nhdén su,
@ 5 2 tdng ndng sudt lao déng, ndng
¢ cao y thuc vé VHDN va ung dung
trong HDKD.

7

Thuc hién quyét liét dé an Nang cao hiéu qud
hoat déng mang ludi, tdng muc dé bao phu
va khd ndng ti€p can dich vu tai chinh ngén
hang cua doanh nghiép va ngusi dén. Trong
do, quan tadm dén cdc dia ban, khu vuc néng
thén, vung sdu, vung xa theo dinh hudng
Chién lugc tai chinh todn dién Quéc gia.

Trién khai ddio tao tdp trung va ddo tao ndi bd
tai don vi véi phuong phdp lién tuc dugc cai
tién theo hudng ung dung cdng nghé, néng
cao chdat lugng ngudén nhan luc.

Tich cuc truyén théng lich sd, van hoa, gid tri
c6t 16i va Noi quy lao ddéng cua VietinBank dén
todn hé théng.

7
@@ Pong gdp tich cuc trong céng tdc

» an sinh xd héi theo chu truong,
9  chinh sdch ctia Bdng, NHNN va
Chinh phd.

VietinBank dd tich cuc danh ngudn luc véi gid tri
hé tro 1én téi gdn 400 ty déng dé thuc hién céng
tdc xoa doi, gidm nghéo, phdt huy truyén théng
"UBng nudc nhd ngudn’, khdc phuc hdu qua
thién tai, hd trg phdt trién y té&, gidio duc...
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THUGNG NIEN /2O 87



3 - BAO CAO DANH GIA CUA BAN DIEU HANH

3. DINH HUGNG HDKD NAM 2021

N&m 2021, kinh té thé gidi va trong nudc du bdo van con tiém an nhiéu thdch thice, rdi ro tr dnh hudng
tiéu cuc cua dich bénh COVID-19 cling nhu cé&ng thdng thuong mai, chinh tri gitia céc nén kinh t& 18n.
Tuy nhién, trén co sé kiém sodt t&t dich bénh cling vaéi nén tang vi mé 8n dinh thu hiat cde NBT nudc
ngodi va chdt luong tdng trudng dd ducc tao Idp trong nhiting ndm qua, nén kinh té Viét Nam du
kién co nhiéu khai sdc. GDP du kién sé tang & muc 6,5% - 70%, CPI dugc kiém sodt dudi 4% tao diéu
kién thudn loi cho phdt trién HDKD trong nudc va thu hat ddu tu nude ngodi. NHNN tiép tuc diéu hanh
linh hoat cdc cdng cu chinh sdch nhdm 8n dinh tién té va thi trusng, ddm bdo thanh khodn hé théng,
cung Ung vén hiéu qud cho nén kinh té&, tao diéu kién thudn Igi cho su phat trién cliia cdac TCTD.

Nam 2021 cé y nghia rdt quan trong, I ndm ddu tién thuc hién MTBP 2021 - 2023, ndm trong chién
lugc phdt trién 10 nam giai doan 2021 - 2030 va tdm nhin dén nadm 2045 cua VietinBank. Trén co
s3 nhdn dinh tiém ndng cua kinh té vi md va Nganh Ngdn hdang, bdm sdt cdc muc tiéu trong Chién
lugc phdt trién Nganh Ngan hang dén ndm 2025, nhdm hudng téi muc tiéu chién luge phdt trién cla
VietinBank thudc Top 20 ngdn hang manh nhét Khu vuc Chau A - Théi Binh Duong, todn hé théng
VietinBank quyét tam phdt huy két qud dé dat duoc, khdc phuc triét dé nhing ton tai han ché giai
doan trudc, tap trung trién khai cdc chu diém trong tadm trong MTBP 2021 - 2023,

Bang dudi ddy trinh bday mét sé chi tiéu co bdn ndm 2021 VietinBank dd trinh Co quan Nha nuéc co
thdm quyén va dang dugc Co quan Nha nudc xem xét. Chi tiéu cu thé sé dugoc thuc hién theo phé
duyét cudi cung ciia BHDCD thudng nién 2021.

Chi tiéu Du kién ndm 2021

Du ng tin dung Tang trudng 6% - 12%.

Nguén vén huy déng tu T&Ng trudng phu hop vaéi st dung vén, can déi vai téc dé tang trudng du ng tin
t& chuc kinh té & dan cu dung, du kién 8% - 12%.

Ty 1& no xdu/du ng tin dung <2%

Loi nhudin trudce thué riéng lé ) x y
j ’ 9 Bdo ddm hiéu qud kinh doanh va cai thién HDKD, tiép tuc bdm sdt dién bién va tdc

Lol nhudin truee thué hop nhdit dong cua dich COVID-19 va trén co sé phé duyét clia cdc cdp co thdm quyén.

Du kién trén 12%, trong dé chia ¢b tuc tién mdt ty 1& 5% vén diéu lé va phdn con lai
(sau khi nép thué, trich lap cdc quy va chia ¢d tuc tién mat) du kién chia toan bd
bdng cé phiéu nhdm dam bdo hai hda, can bdng gilia vai trd, tradch nhiém cla
NHTM Nha nudc va lgi ich clia ¢d déng, NBT déng thai néng cao ndng luc tai chinh
phuc vu tang trudng HBKD. Phuong dn chia cu thé s& theo phé duyét cia Co quan
Nha nude co thdm quyén.

C8 tuc

Ty I& an todn vén téi thiéu
Ty 1& khd ndng chi trd

Ty 1& ngudn vén ngdn han dugce si

dung cho vay trung déi han Tudn thd quy dinh cta NHNN

Ty I& cho vay so vai téng tién gui

Ty 1& du trr thanh khodin
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Tiép tuc gilr vimng vai trd NHTM Nha nudc chd
luc, tru cbt trong cung Ung vén va néng cao
khd ndang tiép cdn dich vu tdi chinh ngdn
hang cho nén kinh té€, cdi thién moi trusng
kinh doanh.

)

Chu trong tdng trudng bén viing, tiép tuc thuc
ddy tang trudng phan khuc sinh 1si cao SME
va Bdn &, uu tién tin dung cho sdn xudt kinh
doanh, tang ty trong cdc san phdm co |i sudt
cao va rdi ro trong han muc.
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MOT SO GIAI PHAP CHU DAO TRIEN KHAI HDKD TRONG NAM 2021 NHU SAU:

* Nd&ng tdm hoat déng KHDN I6n, khdch hang FDI,

chu trong khdch hang co téng hoa lgi ich cao,
c6 tiém ndng bdn chéo, bdn thém san phdm.

Tiép tuc chuyén dich co cdu tin dung theo
dong tién, tang ty trong du ng VND, chu trong
phdt trién khdch hang mai song song vaéi sang
loc khdch hang hién hu.

Xay dung bdn dé dia ban/nganh nghé chién
lugc; uu tién ngudn luc tai cdc dia ban trong
diém, dac biét I khu vuc TP. Ha N6i val TP. H6
Chi Minh. Phdt huy manh mé vai tro Trung tédm
Khdch hang phia Nam trong chién lucc phdt
trién kinh té vung cua VietinBank.
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Tang ty trong thu nhép phi tin dung (trong
tdm la thu dich vu) trén téng thu nhap. Cai
thién manh mé, todn dién chdt lugng sdn
phdm, dich vu, phdt trién manh hoat déng
ngdn hang thanh todn va ngén hang dau tu.

e SU dung chinh sdch giq, 1ai sudt linh hoat dé
gia t&ng thu dich vy, ddc biét Ia ngudn thu tu
cdc sdn phdm thé, tai trg thuong mai, Ngdn
hang Bién tu, bdo hiém...

* M& réng co s& khdch hang cé gico dich vdi
khu ché xudt/doanh nghiép trong chudi gid
tri cua khdch hang FDI I6n, cdc khdch hang
thanh todn quéc té - tdi trg thuong mai...

e Tap trung bdn chéo, bdn thém sdan pham ddi
voi cdc nhdm khdch hang cé tiém ndng su
dung da dang SPDV ngdn hang.

3 - BAO CAO DANH GIA CUA BAN DIEU HANH

Pdy bdn cdc sdn phdm cdu trac gdn vsi nén
tang dich vu thanh todn, gia tdng hiéu quad
bdn chéo, bdn theo chudi lién két, theo ré san
phdm.

Ddc biét chu trong truyén théng, marketing
da kénh cho tung sdn phdm chd luc, déng
nhdt chdt luong dich vu va nhdn dién thuong
hiéu VietinBank.

Md& réng quan hé giao dich véi cde dinh ché
tdi chinh trong nudc va quéc té; tiép tuc gitr
viing vi tri hang ddu vé doanh sé giao dich va
Igi nhudn kinh doanh ngogi té.

M& rong quy md va ma réng khdu vi ri ro,
t&ng suc canh tranh trén thi trusng, ddy manh
cdc sdn phdm phdi sinh 1&i sudt va phdi sinh
hang hoa.

>
O
Tap trung ngudn luc thuc ddy téang trudng
ngudn von; ddc biét chu trong tdng trudng
cdc ngudn vén co chi phi thdp.

Linh hogt trong diéu hanh quy md ngudn von -
st dung vén dé theo sdt va t8i uu hda 16 trinh
ddp Ung cdc chi sé an todn thanh khodn theo
quy dinh ctia NHNN.

T&ng cudng qudn ly dong tién clia khdch hang,
thuc ddy phdt trién cdc kénh Ngan hang Dién
t; ddy manh cdc géi SPDV uu déi, thic ddy
viéc sUr dung tai khodn thanh todn mdi.

Toi uu hoa hé thdng, nén tdng thanh todn va
hé SPDV thanh todn hién dai; phat trién hé
sinh thdi thanh todn da tién ich...

4

ko
Pdy manh cong tdc xU ly ng xdu ndng cao
chat lugng tai sdn

=)

N&ng cao hiéu qud qudn tri rdi ro, bdo dém
su tudn thd, an todn trong hoat déng, phadt
trién kinh doanh gdn lién vai kiém sodt chét
ché chdt lugng tin dung.

Thuc hién nghiém tuc cdc quy dinh, chdp hanh
ky cuong phdp ludt va chi dago ctia NHNN.
Chdn chinh nghiém tuc viéc chdp hanh quy
dinh, quy trinh nghiép vu; Cd thé héa trach
nhiém, ddc biét coi trong dao duc cdn bb.

Tiép tuc cdi ti€én manh mé cdc quy trinh, hd so,
thu tuc nhdm tao diéu kién thudn Igi nhdt cho
doanh nghiép va ngudi ddn trong viéc tiép
cdn dich vu ngdn hang, déng thai bdo ddm
chdt ché, an toan.

Tudn thd nghiém tuc han muc rdi ro dugc phé
duyét, thudng xuyén ddnh gid, nhdn dién cdc
khdch hang, nganh hang tiém an rdi ro dé kip
thdi dua ra bién phdp xt ly phu hop.

Ndang cao chdt luong coéng tdc phdi hop gitia
don vi kinh doanh, phé duyét tin dung, kiém sodt
rdi ro, khéng dé phdt sinh ng nhdm 2, no xAu.

Tap trung ngudn luc vai nd luc cao nhdt, dp dung

todn dién va linh hogt cdc co ché chinh sdch hién ¢ Tang cudng thuc chdt vé cong tdc KTKSNB,

c6 dé ddy nhanh tién dd thu héi no xdu, ng XLRR. ndng cao ndng luc, hiéu luc, hiéu qud cla bd
mdy KTKSNB.
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3. PINH HUGNG HBKD NAM 2021

Quan tri chi phi hiéu qud, tiép tuc kiém sod
téc doé té&ng cua chi phi thdp hon téc do
t&ng thu nhap; kiém sodt ty Ié CIR, tiép tuc
nAng cao ndng sudt lao dong.

¢ BAy manh ung dung CNTT, ndng cao ty lé&
tu doéng hoa, ndng cao chdt lugng nhdn su,
cdi cdch thu tuc, quy trinh, hd so, gidm thai
gian tdc nghiép, uu tién ngudn luc chdm séc
khdch hang.

* Todn hé thdng trién khai tiét kiém, sir dung chi
phi thiét thuc, ddm bdo chi phi dugc s dung
dung muc dich, mang lai hiéu qud cao nhat.

Tiép tuc thuc hién déng bdé cdc |
tdng vén khdc nhdm cdi thién, nang
nAng luc tai chinh.

e Bdm sdt phuong dn tdng vén dang trinh cdc
co quan thdm quyén xem xét phé duyét.

« Ap dung ty I& an toan vén theo chudn Basel I
(Thong tu 41) ké ti ngay 01/01/2021.

-
o Tiép
op ly, phat hanh trdi phigu thir cdp,
mot s cong ty con, téi uu hoa danh

a qi-iﬂb- S —

A tr

hi dong diéu tiét toc do tang trudng

1o, trién khai
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Kién toan mé hinh té chic, ndng cao ¢
lugsng ngudén nhdn luc, chu trong truyén
théng, ndng cao y thuc dp dung cdc gid tri
VHDN VietinBank.

Tiép tuc kién todn md hinh hoat déng, tinh
gon bé mady ddp ung HBKD.

Thuc hién hiéu qud cdc cdng cuy, chinh sdch
nhdn su, tdng cudng nhdn su cho don vi truc
tiép kinh doanh, ndng cao chdt lugng ngudn
luc v& ndng sudit lao déng.

Ung dung triét dé 5 gid tri cét 16i trong VHDN
VietinBank, xdy dung va néu cao tinh thdn
sdang tao, ddi maéi khdng ngung.

Pdy manh Ung dung céng nghé,
trong moi mdt hoat déng.

Phdat trién cdc gidi phdp thanh todn khong
dung tién mdt theo chd truong clia Chinh phd,
NHNN.

- Tadng cudng ung dung cdc céng nghé mdi
~ddm bdo an todan bdo mdét va gia tdng tién
ich cho khdch hang.

Bdm bdo ca s& ha tang ky thudt, an todn an
ninh hé théng phuc vu cho céng tdc chuyén
- déi s6 tai VietinBank.

5 - QUAN TR| CONG TY 6 - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG

4. GIAI TRINH CUA BAN PIEU HANH POI V3! Y KIEN KIEM TOAN:

Khéng cé
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N&m 2020, trong b&i cdnh kinh té thé gidi dién
bién phuc tap va roi vao tinh trang suy thodi
ndang né do dai dich COVID-19 xudit hién va bung
phdt trén todn cdu, Viet Nam dd tré thanh diém
sang khithuc hién thanh céng "muc tiéu keép”, via
phong, chéng dich, via duy tri da téng trudng
kinh t€ & muc cao so vdi cdc qudc gia trén thé
gidi. Tang trudng GDP cua Viét Nam ndm 2020
dat 291%, thudéc Top 10 nudc tdng trudng cao
nhdt trén thé gidi va trd thanh nén kinh té cé quy
mo I8N thu 4 trong khu vuc ASEAN.

Ngay tu ddu nam, khi dién bién dich bénh phuc
tap, VietinBank da lién tuc néng cdp va hodn
thién, gia tdng tién ich va tdng cusng cdc gidi
phdp ngdn hang trén kénh dién t dé cung cdp
mot cach nhanh chong, thudn tién, da tién ich
va bdo ddm an todn, bdo mdt cho cdc khdch
hang, tang muc dé ti€p can va bao phu vé dich
vu tdi chinh ngén hang cho doanh nghiép va
ngudi dan. Ngodi ra, VietinBank Ia ngdn hang
tién phong cdi cdch quy trinh, hé so, thd tuc dua
trén nén tang chuyén déi sé manh mé, cung cdp
cdc gidi phdp thanh todn truc tuyén trén Céng
Dich vu céng quéc gia véi muc tiéu cung cdp da
dang cdc dich vu céong khéng dung tién mdt cho
ngudi dan, gidm thai gian, chi phiva hé trg doanh
nghiép, ngudi dan thuc hién cdc thd tuc hanh
chinh thudn tién, nhanh chdéng. VietinBank clng

4 - DANH GIA CUA HDQT

)ANH NAM 2020

chl déng diéu hanh tin dung vao cdc nganh, linh
vuc tiém ndang dugc Chinh phid, NHNN khuyén
khich phdt trién véi quy mé chiém ty trong lon
trong téng danh muc tin dung cua VietinBank;
phdn bé nguén luc danh cho cdc vung kinh té
trong diém clia dat nudc, déng hanh clng cdc
vling, cdc dia phuong dé thuc ddy kinh té vung,
gop phdn quan trong trong phdt trién kinh té
qudc gia.

V@i viéc tdi cdu truc todan dién hoat déng theo
hudng ndng cao tiéu chudn hoat déng, chuyén
déi manh mé& mé hinh, phuong thuc kinh doanh,
két qud hoat dong ti€p tuc cdi thién rdt Ion vé
hiéu qud, co cdu thu nhdp chuyén dich theo
hudng bén ving. Trién khai manh mé Chién lugc
"Khdch hang la trung tadm”, thay déi phuong thiic
canh tranh theo huéng chu trong phat trién gidi
phdp ngdn hdang, tdi chinh hién dai, todan dién,
tédng thé cho khdch hang, cung Ung theo chubi
lién két, ing dung s& hda réng rdi nhu Blockchain,
tri tué nhan tao (Al), déng thdi ndng cao ndng
luc tu vén, ddp Ung téi da nhu cdu tadi chinh
cla khdch hang, gidm thdi gian, chi phi gico
dich cho cd khdch hang va ngdn hang. Trong
ndm 2020, VietinBank da ky két thanh cong hop
déng hop tdc ddéc quyén phdn phdi bdo hiém
v6i Manulife Viét Nam, théa thudn hop tdc chién
lugc vai nhiéu déi tdc Ién, uy tin, gop phdn mé

R I B A
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réng va hodn thién cdc dich vu tdi chinh ngdn
hang, mang tdi trdi nghiém todan dién va dich vu
chdt lugng tét nhdt téi ngudsi dan Viét Nam. Ndm
2020, k&t qud kinh doanh cla VietinBank déu
dat va vuat cdc chi tiéu ké hoach ddt ra trén co
sG cdi thién manh mé hiéu qud HBPKD, tiét gidm
chi phi huy déng vén, qudn ly chdt ché chi phi
hoat déng va tdng cudng cdc ngudn thu ngodi
I&i. LNTT hgp nhdt ndm 2020 lan déu tién dat
17.085 ty déng, tao nguén luc dé VietinBank tiép
tuc phdt huy tét vai tré ngdn hang chu luc, tru
cot, chi déng ddp ung nhu cdu vén va dich vu
tai chinh clia nén kinh t&, dong thdi tao nén tdng
dé tang nang luc tai chinh ctia Ngan hang, bdo
ddm PTBV trong tucng lai.

VietinBank ddp Ung muc vén tu cé cla Ngdn
hang theo chudn muc Basel Il va chinh thic dp
dung Théng tu 41/2016/TT-NHNN tU ddu ndm
2021, gop phdan tao thé va luc mai dé VietinBank
ti€p tuc md rong HEKD, néing cao ndng luc qudn
tri, nang luc tai chinh, cdi thién chdt lugng tai
sdn, tiém cdan vaéi cdc thong lé tét cla qudc té,
t&ng stic canh tranh bén viing trong qud trinh hoi
nhdp vdi thi trusng quéc té va khu vuc; tiép tuc
khdng dinh vai tro, trdch nhiém cla VietinBank
trong viéc xdy dung moét hé théng ngdn hang
Viét Nam lanh manh, minh bach, thic ddy phdt
trién kinh té quéc gia bén ving.

Quan ly t&t chdt lugng tdng trudng, chdt lugng tai
san cla VietinBank dugc ndng cao, ty 1é ng xdu/
du ng tin dung cho nén kinh t& ndim 2020 & muc
09%, ty & bao phl no xdu dat 132%. VietinBank
da mua lgi todn bo trai phiéu ddc biét tai VAMC
trong chua ddy 2 ndm, gop phdan tao nén tdng
viing chdc cho HBKD clia Ngan hang hiéu qua,
an todn, bén viing trong giai doan tiép theo.

Clng trong nam 2020, VietinBank da trién khai
déng bd cdc gidi phdp nhdm ndng cao hiéu
qud st dung cdc nguén luc, tap trung phdt trién
nguodn lao déng chdt lugng cao cho cdc nghiép
vu c6t 16i; chl déng trong nhén dién va dao tao,
boéi dudng, bd nhiém déi ngl cdn bd nhan tai
(VietinBank Top 500). Ung dung céng nghé gia
té&ng tu déng hda thuc ddy ndng sudt lao déng,
thay ddi phuong thic lam viéc linh hoat tng
dung céng nghé, ddc biét trong giai doan yéu
cdu gién cdch do dich bénh. Hoat déng qudn
tri tai chinh dugc ndng cao, phdn bé nguén luc
tdi chinh bdi bdn va hiéu qud. Ty |é chi phi hoat
déng so vdi téng thu nhdp hoat déng dugce kiém
sodt & muc 35,5%, Ia muc thdp so vai thi trusng.
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KET QUA THUC HIEN PHUONG AN CO CAU LAI GAN VOI XU LY NG XAU
GIAI DOAN 2016 - 2020 TAI VIETINBANK

2

VE KIEM SOAT CHAT LUONG TAI SAN, BDAC BIET LA CHAT LUGNG TiN DUNG,
GIAM NO XAU, TANG CUONG CAC BIEN PHAP THU HOI CAC KHOAN NGO QUA
Bdm sdt chi dao diéu hanh ctia Chinh pht va NHNN cling nhu dién bién thi trusng, phdt huy vai tro ~ s oK
cta NHTM Nha nudc I6n, VietinBank dé& xdy dung va trién khai quyét liét Phuong dn co cdu lai gdn HAN, NQ XAU, NQ DA BAN CHO VAMC
VGi xU ly ng xdu giai doan 2016 - 2020 (PACCL, ducc NHNN phé duyét va trién khai ta cudi thdang
11/2018). N&m 2020 I& ndm cudi VietinBank trién khai PACCL, VietinBank dé& tudn thd cdc muc tiéu,
dinh hudng, gidi phdp va 16 trinh thuc hién PACCL, tdi cdu tric todn dién hoat déng theo hudng
nAng cao tiéu chudn hoat ddng, chuyén ddi manh mé& maé hinh, phuong thiic kinh doanh, két qua
hoat déng tiép tuc cdi thién rdt Ién vé hiéu qud, co cdu thu nhdp chuyén dich theo husng bén
ving, ROE duagc cdi thién manh ti muc 11,6% ndm 2016 1én 16,9% ndm 2020. Day Id két qud cla cd
qud trinh tich 10y, tich tu, nd luc cla todn hé théng, la két qud cla qud trinh tdi cdu truc vaéi cdc

gidi phdp cu thé nhu sau:

)i

VE NANG CAO NANG LUC TAI CHIiNH

VietinBank Ia mét trong nhiing ngén hang tich cuc nhdt xdy dung va trién khai 16
trinh t&ng vén tu co, trinh cdc cdp cé thdm quyén phé duyét ngay sau khi Chinh
phl ban hanh Nghi dinh 121/2020/ND-CP tao co sé phdp ly cho phép cdc NHTM
do Nha nudc ndm gilr trén 50% VDL thuc hién tang vén théng qua phdt hanh cd

phiéu dé trd cb tuc.

Bén canh do, VietinBank con déng thdi trién khai cdc bién phdp néng cao ndng
luc tai chinh, quadn tri va t&i uu hod hiéu qud diéu chinh rdi ro nhu: Phdt hanh trdi
phiéu thu cdp dé tang vén cdp 2; tdi co cdu danh muc ddu tu trdi phiéu cta TCTD
khdc, qua do gidm dp luc tdng von va thodi vén cong ty con, cong ty lién két.
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VietinBank d@ trién khai rdt quyét liét nhiéu bién
phdp, tdp trung xU ly ng xdu, gidm ty lé no xdu
xudng muc 0,9% nam 2020. Tiép tuc chudn hdéa
va kién toan hoat ddng kiém sodt, tudn thu va
qudn ly chdt lugng ng, kiém sodt rui ro tiém an
trong cdc mdt hoat doéng cua VietinBank, phdt
hién sém cdc rdi ro dé coé nhiing cAnh bdo va xu
Iy kip thoi.

T&ng trudng tin dung di vao thuc chdt va hiéu
qud, chuyén ddi manh mé co cdu khdch hang
gdn lién vai an toan va ndng cao chdt lugng tin
dung, thuc ddy tin dung vao linh vuc dugc Chinh
phu uu tién, khuyén khich, vaio cdc ngdnh hang/
linh vuc cd thé manh, phdt trién phu hop vai ddc
thu kinh té dia phuong, cdc vung kinh té trong
diém la déng luc tang trudng kinh té cua ca
nudc, han ché t6i da viéc phdt sinh masi ng xdu.

Hoat dong kiém sodt va néng cao chdt lugng tai
sdn dugc trién khai tich cuc, dp dung cdc bién
phdp kiém sodt chdt lugng tai san, gidm dan ty
trong tdi san co hé s6 rui ro cao, téi uu hoa hiéu

qud st dung vén tu co. Trién khai gidi phdp kiém
sodt va han ché ng xdu phdt sinh, néng cao hiéu
qud qudn ly RRTD va cdc gidi phdp xt ly ng xdu,
no XLRR, no tiém an rdi ro. VietinBank d& mua lai
todn bd trdi phiéu ddc biét tai VAMC trong chua
ddy 2 n&dm thay vi 5 ndm theo du kién.

Cdc chinh sdch, quy dinh quy trinh cdp tin dung
ngdy cang ducc chudn héa. Xdy dung dinh
hudng tin dung va han muc rdi ro phu hgp vdi
trién vong clda nén kinh té noi chung va tung
nganh, linh vuc noi riéng dé han ché rdi ro phat
sinh va kiém sodt chdt ché danh muc tin dung,
lién tuc cap nhdt tinh hinh dién bién cla dich
bé&nh COVID-19, ddnh gid tac doéng déi vai danh
muc tin dung, trién khai cdc bién phdp ung xu
pht hop nhdm han ché t&i da ng xdu phdt sinh.
Trién khai cdc bién phdp, chuong trinh thiét thuc
hé tro khdch hang nhu diéu hanh 1&i sudt cho
vay, phi dich vu & muc hop ly, thuc hién co cdu
lai ng va gitr nguyén nhom ng, déng hanh chia sé
kho khdn vai doanh nghiép va ngudi dén bi dnh
hudng bdi dich COVID-19.
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03

VE NANG CAO HIEU QUA PAU TU GOP VON

Pé nang cao hiéu qud hoat déng dau tu, gép vén,
VietinBank d& xdy dung va trién khai 6 gidi phdp: (i) Gidm
sat chdt ché, todn dién hoat ddng cdng ty con, céng ty
lién két; (i) Tang cusng néng luc tai chinh, md réng nganh
nghé kinh doanh ctia cdc céng ty con; (i) Ddy manh hoat
déng bdn chéo sdn phdm cdng ty con, cong ty lién két
v&i cdc khdch hang cua VietinBank; (iv) Nang cao céng
tdc qudn ly danh muc ddu tu cdng ty con, cong ty lién
két, don vi gop vén; (v) Tdi cdu tric danh muc ddu tu,
thodi vén ngodi ngdnh théng qua bdn trén san giao dich
ddm bdo hiéu qud dau tu; (vi) Kién todn céng tdc qudn ly
dlr liéu théng tin vé hoat dong cong ty con, cong ty lién
két, don vi nhan vén.

Nhdm ndng cao hiéu qud hoat déng clia cdc céng ty
con, VietinBank dé& trién khai cdc gidi phdp thic ddy hoat
dong bdn chéo SPDV cua cbéng ty con trén co s& khai
thdc thé manh vé mang lusi va co sé khdch hang cla
Ngdn hang me.

04

VE CO CAU LAI VA PHAT TRIEN HE THONG MANG LUGI

05

VE CHUYEN BOI MO HINH KINH DOANH TU PHU THUOC HOAT BONG
TiN DUNG SANG MO HINH KINH DOANH DA DICH VU

/

Chuyén d&i md hinh tang trudng tu dua vao quy
mod sang cdi thién manh mé vé chat lugng dich
vu, hiéu qud hoat déng trén co sé nén tdng ngdn
hang hién dai va da dich vu, duy tri téc dd tdng
trudng hop ly; thay déi manh mé& phuong thuc
kinh doanh tU cung ung don 1é SPDV ngdn hang
sang phdt trién va ung dung gidi phdp ngén hang
tai chinh téng thé cho khdch hang/nhém khach
hang, phdt trién manh theo chuébi lién két.

Vdi viéc tdi cdu trdc toan dién hoat déng theo
hudng chuyén ddi manh mé maé hinh t&ng trudng,
két qud kinh doanh todn hé théng ti€ép tuc dugc cdi
thién rdat Ion vé hiéu qud kinh doanh, chuyén dich
nhanh co cdu thu nhdp. VietinBank da trién khai
manh mé Chién lugc "Khdch hang la trung tam”,
thay déi phuong thic canh tranh theo hudng chu
trong phadt trién gidi phdp tai chinh téng thé, Ung
dung s& hoa manh mé trong todn dién hoat déng,
ndng cao ndng luc tu van, ddp ung t6i da nhu cdu
tai chinh clia khdch hang, gidm thdi gian, chi phi
giao dich cho cd khdch hang va ngdn hang.

VietinBank & ngdn hdang tién phong tiéu biéu
trong viéc dau tu va phdt trién cédng nghé ngdn
hang hién dai, déng bd tir ha tdng céng nghé,
phdt trién cdc gidi phdp, ung dung hiéu qud; déng
thsi ddm bdo an ninh, an todn, bdo mdét va gia
td&ng tién ich cho khdch hang. VietinBank tiép tuc
phdt trién manh cdc gidi phdp ngdn hang dua
trén nén tdng cdng nghé hién dai, an todn, bdo
md&t phu hop véi xu hudng phdt trién clua Cdch
mang Céng nghiép 1an thu 4. VietinBank dd thi
diém thanh céng Hé théng “Smart Digital Branch
- Chi nhdnh s& hod théng minh" giup nhdn dién,
phdn ludng khdch hang va ndng cao trdi nghiém
cling nhu chdt lugng dich vu. Bay |a budc di dot
phd trong Ung dung sinh trdc hoc vao HDKD cla
VietinBank. Ngodi ra, VietinBank clng ld ngdn
hang tién phong cung cdp cdc gidi phdp thanh
todn truc tuyén trén C8ng Dich vu cdng quéc gia,
ddy manh thanh todn khéng dung tién mat véi thu
tuc hdnh chinh thudn tién, nhanh chéng.

B& mdy co cdu té chuc VietinBank d& dugc t6 churc, sdp x&p, kién todan theo
hudng tinh gon, rut gidm ddau méi, chuyén mén hoa theo chic ndng, hudng tdi
tang cusng cdng tdc phdi hop, hudng dén khdch hang, thic ddy hiéu qud hoat
déng va phu hgp vai chién lugce kinh doanh.

VietinBank d& thanh Iap Trung tam Dich vu Khdch hang phia Nam dé khai thac
tiém nang dia ban, thdc ddy manh mé, dot phd HDKD tai khu vuc kinh té trong
diém phia Nam; thanh Iap Khéi Phdp ché, Tudn thu; thanh Iap Van phong HDQT;
kién toan md hinh Khdi QLRR, mé hinh Khéi Tai chinh, tinh gon mé hinh Khéi Bdn
l&, kién toan mo hinh Contact center va trién khai xdy dung méd hinh Trung tam
Ngan hang Thanh todn va Trung tdm Phdt trién Gidi phdp Tai chinh Khdch hang
nhdm hién thuc héa dinh hudng vé dich chuyén mé hinh tang trudng chién lucc
theo hudng cung cdp gidi phdp tai chinh toan dién, bdi bdn cho khdch hang.

Trén co s& ddnh gid todn dién hoat déng clia mang lusi cdc PGD trén todn hé
théng, VietinBank dé trién khai quyét liét cdc gidi phdp déng bd, nhdm co cdu,

@ sdp xép, 'n@?é lai mang lusi cdc PGD. Qua do, khdc phuc ngay tinh trang
alh mdt can doi treng phdn bé mang Iudi, nding cao ndng sudt lao déng, thuc ddy
hiéu qud

D va tang cudng QTRR todn dién trén cdc mdat hoat déng. /
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VE NANG CAO NANG LUC QUAN TRI, PIEU HANH VA TiNH
MINH BACH TRONG HOAT BONG

Hoat déng qudn tri diéu hanh, mé hinh qudn tri dugc chu trong, t&ng cusng
phu hop véi quy dinh clia Théng tu s& 13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018
va phiu hop véi théng 1é. VietinBank dd trién khai dp dung hé thdng QTRR
phl hop véi cde nguyén tdc, chudn muc cla Uy ban Basel. Tu ddu ndm
2021, VietinBank chinh thiic dp dung Théng tu 41va ddp Ung cdc chudn muc
Basel ll, tao thé va luc mai dé VietinBank ti€p tuc phdt trién tiém can véi cdc
théng lé t6t clia thé gidi.

Ngdan hang thuc hién céong bé céng khai, minh bach, chinh xdc théng tin vé
chién lugc kinh doanh, s& hiu, tinh hinh tdi chinh, co cdu qudn ly, QTRR va
quadn tri céng ty theo quy dinh clia phdp ludt va phu hop vai théng 1é qudc
té; xay dung ké hoach, chién lugc kinh doanh trung va dai han.

Hé théng cong nghé ducc ddu tu bai bdn, todn dién, dam bdo 3 yéu té: (i)
Ha tang céng nghé, (i) Gidi phdp phdt trién dua trén ha tang céng nghé
hién dai va (i) Bién phdp ddm bdo an ninh an todn, bdo mat. Hoat déng
CNTT thusng xuyén duacc cdp nhdat nhiing thay déi clia thi trudng cling nhu
céng nghé mai trén co sé tan dung tot nhét ngudn tdi nguyén va ngudn luc
CNTT dé ndng cao hiéu qud dau tu, téng cudng Uung dung cdng nghé vao
hoat déng qudn tri diéu hanh va phdt trién kinh doanh.

Q7

VE NANG CAO HIEU QUA, HIEU LUC CUA
BO PHAN KIEM TOAN, KIEM SOAT NOI BO

Hoat déng KTKSNB duac trién khai hiéu qud, phu
hop vai dinh hudng tdi cdu trdc cla hé théng va
dinh hudng phdt trién HDKD gdn véi an toan, hiéu
qud. Hoat déng KTNB tdp trung vdo cdc nghiép
vu trong yéu clia ngan hang, gdn vai cdc khu vuc,
CN trong diém trong hé théng. Cdc ton tai, han
ché, tiém an rui ro dugc ddnh gid nguyén nhan va
dé xudt kién nghi/khuyén nghi cu thé dé chi dao
khdc phuc, cdi tién, hodn thién, gop phdn dam
bdo su PTBV cua VietinBank.

Vlethcmke

5 - QUAN TRICONG TY

VietinBank ludn thyc hién quadn ly chdt ché va thudng xuyén hoat déng
dau tu xay dung co bdn, ddm bdo hiéu qud dau tu vén Nhd nudc.

VE HOAT DONG PAU TU, XAY DUNG CO BAN

6 - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 7 - BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT NAM 2020

VE NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG QUAN TRI TAI CHINH
DOANH NGHIEP

Hoat déng qudn tri tai chinh khéng ngung dugc nding cao, VietinBank dd
dp dung déng loat nhiéu gidi phdp ndng cao hiéu qud qudn tri chi phi.
Tinh gidn tha tuc, hé so va tdng cudng Ung dung cdng nghé, phdt trién
cdc hé théng tu déng hoéa trong céng tdc quadn tri tai chinh nhdm tu déng
hoa tdc nghiép, gidm bdt thao tdc thd cdng, ndng cao ndng sudt lao
déng, gidm thiéu rui ro. Ty [é chi phi hoat déng so vai téng thu nhdp hoat
doéng gidm ddn qua cdc ndm tu muc 48,7% ndm 2016 xudng muc 35,5%
nam 2020.

BAO CAO /
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4 - DANH GIA CUA HPQT

DANH GIA CUA HPQT VE HOAT DONG CUA BPH

Hoat déng gidm sat clia HDQT déi véi BPH dugce
thuc hién theo dung quy dinh tai Quy ché qudn
tri néi bd, Quy ché Té chuc va hoat déng cla
HDQT va Quy ché Té chuc va hoat déng cua
BDH. TGD VietinBank déng thai I TV HPQT, do
vay, TGD ludn kip thai ghi nhdin cdc ndi dung dinh
husng, chi dao cua HDPQT va té chuc trién khai
co két qud trén toan hé théng VietinBank. Hoat
déng gidm sdt cua HDQT déi vai BPH dugc thuc
hién théng qua nhiéu hinh thic nhu:

a) Tham gia cdc phién hop bdo cdo clia cdc Uy
ban truc thuéc HDQT;

b) Tham gia cudc hop giao ban ctia TGH hdng
thdng;

c) XU ly théng tin tUr cdc bdo cdo cua BKS va
KTNB déi vai hoat ddng ngdn hang;

d) XUt ly cde bdo cdo kinh doanh hdng thdng va
cdc bdo cdo/dé xudt phat sinh khdc tu BBH.

Théng qua hoat déng gidm sdt cho thdy BDH
da trién khai kip thsi ddy dd cdc ndi dung dinh
hudng, chi dao clia HPQT va cdc céng viéc theo
chuc ndng nhiém vu dugc gico.

Trén co s& dinh hudng hoat déng clia HDQT véi
cdc muc tiéu chién lugc quan trong va giao chi
tiéu nhiém vu kinh doanh téi cdc don vi trong
todn hé théng, TGD d& xdy dung, trién khai
nhiém vu cu thé trong tung thai ky dén tung TV
BBH, chi dao tung don vi Khéi/Phong/Ban thuc
hién, cé bdo cdo ddy du, kip thsi bdng van bdn
dén HDQT vé két qud thuc hién nhiém vy, quyén
han dugc gico. Trong n&dm 2020, BDH d&i mdai
phuong thuc chi dao, diéu hanh, giam sat chat
ché va thudng xuyén cdp nhat tinh hinh kinh té vi
md, dién bién thi trusng, cdc dinh huéng, chi dao
cua Chinh pha, NHNN, HDQT dé trién khai nghiém
tdc va quyét liét cdc gidi phdp kinh doanh.

104 Vlethcmke

P& c6 co s6 trién khai cdc hoat ddng cla
VietinBank phu hop vai khdu vi rdi ro, tang trudng
an todn, bén ving, hiéu qud, TGD da chi dao
cdc don vi nghiép vu tham muu HPQT xdy dung
va t8 chuc trién khai dinh husng tin dung va cdc
chi tiéu Han muc kiém sodt rui ro, phdn bé han
muc rdi ro theo ting HDKD, dén tiing khéi/don vi
nghiép vu trong hé théng, ddc biét Ia viéc phdn
bd tai san tinh theo rdi ro (RWA) dé gdép phdn
kiém sodt CAR todn hang, cdng bd tudn tha
theo yéu cdu tai Théng tu 41/2016/TT-NHNN tu
ngay 01/01/2021.

Tai cdc phién hop dinh ky hdng thdng cla
HBPQT, TGD bdo cdo ddy dd vé cdc mdng hoat
déng cua VietinBank, cdc hoat déng néi bat
trong thdng vé: (i) Chinh sdch 1&i sudt, chuong
trinh thac ddy té&ng trudng; (i) SPDV; (i) cong
tdc hd tro khdach hang; (iv) KTKSNB; (v) QLRR, x
ly thu héi ng; (vi) cdc hoat ddng khdc; va (vii)
k& hoach HDKD trong cdc thdng téi. TGD cling
bdo cdo tién do, két qud trién khai thuc hién
Nghi quyét ctia PHDCD, cdc Nghi quyét, Quyét
dinh ctia HDQT; bdo cdo cdc chuyén dé theo
yéu cAu clia HPQT; tinh hinh thuc hién han muc
kiém sodt rui ro, cdc bién phdp dé xudt khi (cdc)

han muc cé nguy co bi vugt hodc nguy co phat
sinh rdi ro trong yéu ngoai du kién, cdc ndi dung
dé xudt véi HDQT.

Trong ndm 2020, do tdc déng cla dich bénh
COVID-19 va béo G & mién Trung, Tay Nguyén,
nén kinh t& ndi chung, Nganh Ngdn hdang va
VietinBank ndi riéng phdi déi mat vai nhiéu kho
khdn, thdch thidc. Theo dinh hudng clia HPQT,
TGD dd chi dao ban hanh cdc vdn bdn ndi bd
trién khai co cdu lai thai han trd ng, mién, gidm
1&i, gitr nguyén nhém ng déi véi cde khdch hang
bi dnh hudng bdi dich COVID-19 ngay khi Théng
tu 01/2020/TT-NHNN ngdy 13/03/2020 cé hiéu
luc thi hanh. Béng thai, TGD cling kip thdi ban
hanh cdc van ban khdn chi dao céng tdc phong
chéng bé&o va mua Id, chi dao trién khai cdc bién
phdp nhu: Co cdu lai thai han trd ng, cdn cu khd
n&ng tai chinh xem xét mién gidm i vay, danh
ngudn vén vay uu dai dé hd tro 1ai sudt, tiép tuc
cho vay mdi khéi phuc sdn xudt do dnh hudng
clia dich bénh sau mua i, mién hodn toan phi
ngdn hang dién ti cho cdc khdch hang trong
linh vuc Nganh Tiéu dung thiét yéu... n(hdm hé trg,
déng hanh cling doanh nghiép, khdch hang vust
qua giai doan kho khdn.

BAOCAO /)
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4 - DANH GIA CUA HPQT

| DINH HUGNG PHAT TRIEN NAM 2021 '

Cdc t6 chuc quéce té du bdo kinh té Viét Nam ndm 2021 sé

thuéc nhédm cdc nudc cé téc dod tdng trudng cao so vai khu Thudc ddy tdng truéng HDKD cao hon so véi giai doan trudc dé, di lién véi cdi thién manh mé chdt
vuc va thé gidi. Tuy nhién, nhiing dién bién kho lusng tu dich luong va hiéu qud. M3 rong quy mé téi thiéu 10% déi véi hoat déng tin dung va nguén vén trong ndm
bénh co6 thé anh hudng tiéu cuc téi trién vong kinh t& ndm 2021, déng thai cdi thién manh mé chdt luong va ndng cao hiéu qud st dung nguon luc.

2021, nhat la doéi vai ddu tu, thuong mai, dich vu, du lich, van
tdi hang khong... trong bdi cdnh nén kinh té tham gia ngay
cdng sAu trong chudi cung Ung todn cdu, dé maé cao. Do do,
VietinBank can tiép tuc bdm sdt tinh hinh dé kip thsi ddanh
gid tdc déng téi HDKD va ddu tu, dong thai chu dong cd cdc
bién phdp Ung xtr vai cdc tinh huéng phdt sinh trong thuc tién.
Tiép tuc chuyén déi manh mé mé hinh tdng truéng véi chién luge “Khdch hang la trung tdm™: Tang

Budc vao giai doan mai, ndm 2021 Ia ndm ddu tién thuc hién cuang su lién két gilta cdc phdan khuc, gitia Ngén hang me va cdc cong ty con dé phdt trién va déng
Chién lugc phdt trién clia VietinBank giai doan 2021 — 2030, goi déng bd SPDV, gidi phdp tai chinh ngdn hang gdn vaéi nhu cau clia khdch hang, cta thi trusng.
tdm nhin dén ndm 2045 va K& hoach kinh doanh trung han Chuyén déi manh mé phuong thuc bdan hang tir bdn sdn phdm don 1é sang bdn gidi phdp tai chinh
MTBP 2021 — 2023, cling la n&dm ddu tién VietinBank tudn thu téng thé todan dién cho khdch hang, thiuc ddy bdn chéo, bdn thém, khai thdc theo chuéi lién két clia
Théng tu 41, ndng chudn hoat déng theo Basel Il, toan hé khdch hang.

théng VietinBank xdc dinh cdn c6 su thay déi rdt Ion tu tu
duy dén cdch lam ddp ung yéu cau mdi, tiéu chudn mdi trong
HDKD. Dé thuc hién tét Chién lugc 10 ndm, Ké hoach kinh
doanh trung han 3 ndm ciing nhu tiéu chudn mdi trong hoat
dong, VietinBank sé nd luc ddi mdi, trién khai cé két qud moét

s6 chu truong I6n trong ndm 2021 nhu sau:
Gdn téing truéng cua VietinBank vdi cdc nganh nghé kinh té chu luc cua dét nudc, khu vuc kinh té
—_— trong diém quéc gia: Uu tién nguén luc gia tang thi phdn tai cdc dia ban trong diém.

Néang cao chat ong tdng truéng, hiéu luc, hiéu qua hoat déng KTKSNB; ddy
ma ao chét lugng tai san. N&dm 2021 VietinBank tudn thi Théng tu
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CCHi TIEU KE HOACH NAM 2021

Du ng tin dung

Du ki€én ndm 2021*

TAng trudng 6 — 12%

Nguén huy déng tu té churc kinh té
va dén cu

Tang trudng phu hop vai st dung von, cén déi vai tée
do téng trudng du no tin dung, du kién 8 - 12%

Ty 1é ng xdu/du ng tin dung

<2%

LNTT riéng Ié

LNTT hop nhét

Bdo ddam hiéu qud kinh doanh va cdi thién hoat déng
kinh doanh, tiép tuc bdm sat dién bién va tdc déng
cla dich COVID-19 va trén co sé phé duyét clia cdc
cdp co thdm quyén.

Cé tuc

Du kién trén 12%, trong do chia ¢ tuc tién mdt ty 1é
5% von diéu 1é va phdan con lai (sau khi ndp thué, trich
I&p cdc quy va chia cb tuc tién mdt) du kién chia todn
b6 bdng ¢é phiéu nhdm ddm bdo hai hoa, can bdng
gita vai tro, trdch nhiém clia NHTM Nha nudc va Igi
ich ctia c¢é déng, NBT déng thai néng cao ndng luc
tai chinh phuc vu tdng truéng hoat déng kinh doanh.
Phucng dn chia cu thé s& theo phé duyét cla co
quan Nha nusc cé thédm quyén.

Ty 1é an toan vén t&i thiéu
Ty 1é khd nding chi trd

Ty 1& nguén vén ngdn han dugce st dung
cho vay trung dadi han

Ty Ié cho vay so véi téng tién gui
Ty lé du trr thanh khodn

Tudn thd quy dinh ctia NHNN

* Piéu chinh linh hoat, pht hgp véi tdng trudng du no va hiéu qud hoat déng clia ngén hang ciing nhu y kién, chi
dao, phé duyét cta co quan Nha nudc cé thdm quyén. Cu thé theo phé duyét cia DPHDCD thudng nién 2021

V&i tu duy déi mai cung tinh than quyét tam, chi déng, sdng tao va tién phong, Ban Lanh
dao cung toan thé CBNV VietinBank sé ti€p tuc phdt huy nhimng két qud dé dat dugc, tan
dung t&i da moi thai co, nd luc phdn ddu, tép trung cao dé dé hodn thanh xudt sdc cdc
muc tiéu dé ra. Qua do, khdng dinh vai tro I NHTM chu luc, tru cét, chd dao, déng gop to
I6n hon vao su phdt trién cia Nganh Ngan hang va phdt trién kinh té - x& hdi ctia dat nudc.
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Quan tri Coéng ty

1 Hoat déng cua HBDQT ndm 2020
2 Hoat déng cua BKS ndm 2020
3 Cdc giao dich, thu lao va cdc khodn

lgi ich cua HDQT, BKS, BBH

Vlethtzmke
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5 - QUAN TRI CONG TY

1. HOAT DONG CUA HPQT NAM 2020

THANH VIEN VA CO CAU CUA HPQT xU ly cdng viéc tai TSC, chuyén mén hda cdc nhém chiic nding thanh cdc khéi nghiép vu va téng
cusng hiéu qud phéi hop gitia cdc don vi trong todn hé théng, thanh Idp cdce trung tém (Trung tdm
e S8 luong vaty 1é sé hitu c& phdn VietinBank clia cdc TV HDQT dugc trinh bay trong bdng dusi day: Khdch hang phia Nam va Trung tam Phdt trién gidi phdp tdi chinh (GPTC) khdch hang thudc Khéi

KHDN) dé thuc ddy phat trién HDKD tai cdc khu vuc kinh té trong diém, phdt trién, trién khai cdc
GPTC dén cdc nhém déi tugng khdch hang véi Chién luge "Khdch hang la trung tadm?”.

STT  HOTEN (bao gém chuc vu) TONG CONG 5 HULY(.;% . i ’
¢ Uy ban QLRR: Trong ndm 2020, Uy ban QLRR d& chu déng tham muu cho HDQT ban hanh cdc chu
1 Ong Lé Buc Tho - Chu tich HDQT 960.119.509 25,786% truong, chinh sdch QLRR quan trong nhu: Dinh hudng tin dung 2020; bé Han muc kiém sodt RRTD
2020; diéu chinh kh&u vi rui ro giai doan 2019 - 2020; dp dung Théng tu 41/2016/TT-NHNN quy dinh
= Pai dién cd nhan 37527 0,001% vé ty 1& an toan vén déi vai ngdn hang, CN ngén hang nudc ngodi tai VietinBank... Ngodi ra, trén
o o . €O s3 gidm sdt dién bién trang thdi rdi ro tai VietinBank, Uy ban QLRR dé& kién nghi HDQT nhiéu
) Bai dien von Nha nude 960081782 25.785% ndi dung quan trong vé cdng tdc QLRR dé HDQT chi dao, dinh hudng ddi vsi BDH va cdc don vi
2 éng Trdn Minh Binh - TV HDQT kiém TGP 720.063.892 19,339% nghiép vu, ddm bdo HPKD cuia VietinBank an todn, hiéu qud, tuén thu ddy du cdc quy diﬂh cla
phdp ludt va NHNN, ddc biét Ia Thong tu 01/2020/TT-NHNN ngay 13/03/2020 vé co cdu lai thdi
- Bai dién cd nhén 2.405 0,00006% han trd ng, mién, gidm I&i, phi, gitr nguyén nhém ng nhdm hd tro khdch hang chiu dnh hudng bdi
o o dich COVID-19 trong bdi cdnh HBKD cta khdch hang chiu tdc déng clia dich COVID-19.
- Bai dién vén Nha nudc 720.061.487 19,339%
3 C)ng Trdn Vén Tén - TV HDQT 720.061.487 19,339% * UBCS: Trong ndm 2020, UBCS da t8 chuic nhiéu phlén hOp dlnh ky va d()t xudt dé rd sodt va klp
thai stra déi cde co ché chinh sdch cua VietinBank ddm bdo tudn thd quy dinh clia phdp ludt, phi
- Dai dién cd nhdn 0 0% hop vai muc tiéu tang trudng kinh doanh di déi véi kiém sodt rui ro; déng thai cdi tién hé théng
i Dl dien vén Nha e 90061487 19330% VBCStheo hu’éng tinh gon, khoa hoc, déng bd; chd ddng tham muu, dé xudt véi HBQT nhiing vén
T R T dé cdn cdi tién trong qud trinh xdy dung, ban hanh va gidm sdt thuc thi chinh sdch. UBCS cling
4 Ba Trdn Thu Huyén - TV HDQT 1.429 0,00004% da trién khai nghién clu sdng kién tinh gon va s6 héa cdc quy trinh néi bd va SPDV bdng viéc
Ung dung cdc cdng nghé hién dai nhu robotics (RPA), chatbot, Al... nhdm ndng cao hiéu qud hoat
5 Ong Nguyén Thé Huan - TV HDQT 0 0% déng; gidm thiéu rdi ro tdc nghiép va tudn tha; uu tién danh ngudn luc con ngudi vao cdc cong
. ] » viéc ¢ gid tri gia tdng cao hon, tuong tdc khdch hang nhiéu hon; dong thdi, tiét kiém chi phi va
6 B Pham Thi Thanh Hodi - TV HBQT 92 0,000002% ndng cao trdi nghiém khdch hang, hudng tsi cung cdp cho khdch hang cdc giao dich tuc thdi,
7 Sng Shiro Honjo - TV HDQT 0 0% minh bach, khéng chiu su can thiép cla con ngudi.
8 Ong Masahiko Oki - TV HDQT kiém Phé TGD 0 0%
9 Ba Nguyén Thi Bdc - TV déc lap HDQT 0] 0%
TONG CONG 2.400.246.409 64,4638%

e Tinh dén 31/12/2020, cdc TV HDQT VietinBank khéng ndm giltt chice vu tai cde céng ty khdc.

o TV doéclap HPQT: Tai thai diém 31/12/2020, VietinBank cé 1TV ddc lap HDQT la ba Nguyén Thi Bdc.
e Thay d&i TV HDQT trong nam 2020: (Xin xem phdn T chuc va Nhan su - Trang 27)

CAC UY BAN THUOC HDQT

Tinh dén 31/12/2020, VietinBank cé 3 Uy ban truc thuéc HDQT Ia UBNS, Uy ban QLRR va UBCS. Viéc
thanh lap cdc Uy ban ddm bdo tudn thi theo quy dinh clia NHNN va cdic quy dinh clia phdip ludt.
Trong ndm 2020, cdc Uy ban d& phdi hop chdt ché véi cdc phong/ban, bd phdn co lién quan dé
thuc hién co két qud cdc chuc ndng nhiém vu theo Quy ché té chuc va hoat déng riéng cla ting Uy
ban do HDQT ban hanh. Cu thé:

e UBNS: La co quan tham muu, gitp viéc HDQT ddi véi cde ndi dung thudc thdm quyén ctia HBQT
trong viéc xdy dung chinh sdch nhan sy, tuyén chon va bé tri nhdn su ddi vdéi cde chiic danh thude
thdm quyén HDQT; giup HDQT thuc hién gidm sdt viéc thuc hién co ché, chinh sdch nhdn su va
cdc hoat déng qudn ly nhdn su cla VietinBank. Trong ndm 2020, UBNS dé& tham muu gidp viéc
HDQT trong coéng tdc kién todn, bd sung nhdn su thudéc HDQT qudn ly tai TSC, cdc CN, cong ty
con, don vi su nghiép ddm bdo tudn thu dung quy dinh, quy trinh cla VietinBank. V& md hinh co
cdu t6 chuc, UBNS d& tham muu kién todn mé hinh t6 chic theo hudng tinh gon, rat gidm déu méi
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. HOAT DPONG CUA HDQT NAM 2020

HOAT DONG CUA HDQT NAM 2020

Trong ndm 2020, HDPQT VietinBank da& t8 chuc cdc cudc hop HDQT hdng thdng dé ddnh
gid két qud kinh doanh, dua ra cdc dinh hudng, chi dao hoat déng va trao ddi vé mdt sb
ndi dung, chuyén dé phuc vu céng tdc qudn tri. Chi tiét cdc cudc hop cia HPQT nhu sau:

Noav bét déu Ngay Sé budi Ty lé Ly do
STT TV HDQT Chuc vu |C‘lgT\>(HDQT khéng con hop HDQT thamdu khéng
Ia TVHPQT tham du hop tham du
1 OngLé buc Tho Chu tich HDQT  29/04/2014 170/170 100%
A s e TVHDQT .
2 Ong Tréin Minh Binh Kicm TGD 08/12/2018 170/170 100%
3 Ong Trdn Vén Tan TV HDPQT 23/04/2019 170/170 100%
4 Ba Trédn Thu Huyén TV HPQT 24/07/2014 169/170 100% Bi céng tac
Ong Nguyén o
5 Thé Huan TV HPQT 23/04/2019 170/170 100%
Ba Pham Thi 5
6 Thanh Hodi TV HPQT 23/04/2019 170/170 100%
A . . TVHPQT . A
7 Ong Masahiko Oki kiém Pho Tep | 23/05/2020 106/106 100%  Tham gia hop
HDQT va lay
) y kién HDQT
8 Ong Shiro Honjo TV HDQT 23/05/2020 106/106 100% bdng van ban
ké tu ngay
Lo 23\/05/2020 (bat
9  BaNguyénThiBac Y99 180 23/05/2020 106/106  100% ddulaTVHOQT)
A Khéng tham
Ong Hiroshi TV HDQT o, iah HDQT
10 Yamaguchi kiém Phé TGD 17/04/2017 23/05/2020 @ 63/64 98% ggld?? HEn
HDQT bdang van
badn ké tu ngay
. 23/05/2020
n Ong Hideaki Takase TV HBQT 21/04/2018 23/05/2020  63/64 98% (khong con lar TV
HDQT)
Ghi chu:

Téng s6 cudce hop trong ndm 2020 clia HDQT la 170 cude, gém hop truc ti€p va Idy y kién bdng van bdn.

Tu 01/01/2020 dén 22/05/2020: HDQT VietinBank nhiém ky 2019 - 2024 c6 8 TV gém éng Lé DPuc Tho - Chu tich HDQT,
&ng Tran Minh Binh - TV HDQT kiém TGD; 6ng Tran Van Tan - TV HDQT, ba Tran Thu Huyén - TV HDQT, 6ng Nguyén Thé
Hudn - TV HDQT, ba Pham Thi Thanh Hoai - TV HPQT, 6ng Hiroshi Yamaguchi - TV HPQT kiém Pho TGP va dng Hideaki
Takase - TV HDPQT.

Tu 23/05/2020 dén 31/12/2020: HDQT VietinBank nhiém ky 2019 - 2024 c6 9 TV gém 6éng Lé Buc Tho - Cha tich HDQT,
ong Trén Minh Binh - TV HDQT kiém TGD; 6ng Trdan Van Tan - TV HDQT, ba Trdn Thu Huyén - TV HDQT, 6ng Nguyén Thé
Hudn - TV HPQT, ba Pham Thi Thanh Hodi - TV HDQT, 6ng Masahiko Oki - TV HPQT kiém Pho TGD, 6ng Shiro Honjo - TV
HBQT va ba Nguyén Thi Bdc - TV déc lap HDQT.

Ong Hiroshi Yamaguchi véi 6ng Masahiko Oki: La TV HDQT cu try, (i) tham gia tét cd cdc phién hop HPQT truc tiép va (ii)
I8y y kién HDQT bdng van ban.

Ong Hideaki Takase va& éng Shiro Honjo: La TV HDQT khéng cu try, (i) tham gia mét sé phién hop HPQT truc tiép va (ii)
I8y y kién HDQT bdng van ban.
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HOAT BPONG CUA TV BOC LAP HDQT

T 01/01/2020 dén 22/05/2020: HDQT VietinBank
nhiém ky 2014 - 2019 chua cé TV déc |dp HDQT.

Tu 23/05/2020 dén nay: HDQT VietinBank nhiém
ky 2019 - 2024 c6 1 TV dbc ldp HPQT la ba
Nguyén Thi Bdc.

Thuc hién guyén han, trdch nhiém claa TV doc
ldp HDQT theo quy dinh cla Phdp ludt hién
hanh va hé théng co ché, quy ché qudn tri ndi
bd VietinBank, TV déc I&p HPQT VietinBank dd
tham gia ddy du vdao cdc hoat déng cla HDQT
VietinBank phu hop vai quy dinh cla biéu lé
VietinBank va phdp ludt, cu thé:

e Thuc hién quyén han, trdch nhiém cua TV
HDPQT: Tham gia ddy du va tich cuc cdc cudc
hop truc tiép, cd trdch nhiém dua ra y kién,
chinh kién cdc néi dung dugc thdo luén véiy
thiic x@y dung VietinBank phdt trién an todan
hiéu qud va tham gia biéu quyét cdc néi dung
lay y kién bdng van bdn cta HDQT. Trong cdc
cudc hop hodic déi véi cde dé xudt ldy y kién
bdng van badn, TV doc Iap d& nghién cau day
dua, co trdch nhiém, dua ra cdc y kién ddnh
gid, nhan xét hodc biéu quyét mét cdch déc
l&p, khdch quan, bdo ddm dung phdp ludt,
chinh sdch ndi b6 cua VietinBank va ddm bdo
tién dé. Tham gia ddy du y kién cdc ndi dung
vé chién lugc, chinh sdch... ma Chu tich HDQT
yéu cau.

* Thuc hién nhiém vu TV déc Iap HPQT: Vé gidm
sat viéc kiém phiéu va lap Bién ban kiém phiéu
ldy y ki€én TV HDQT trong cdc hé so phé duyét
thudc thdm quyén cua HDQT va ky Bién bdn
kiém phiéu: D& thuc hién gidm sdt viéc kiém
phiéu va lap bién ban kiém phiéu ldy y kién TV
HDQT déi vsi todn bé cdc hé so thudc thdm
quyén HPQT phé duyét, bdo ddm chudn
xdc dung quy dinh clua phdp ludt va Diéu lé
VietinBank va ky ddy dd vao cdc Bién bdn
kiém phiéu.

» Tham gia gidi quyét cdc céng viéc thudc linh
vuc phdp ché theo phdn cdéng cia HDPQT:
Thuc hién cdc bdo cdo va dua ra y ki€én mot
cdch co tradch nhiém déi véi nhing van dé
ducc giao hodc dugc dé nghi tu vdn, hé tro
phdp ly.

* TV Uy ban GLRR tryc thuéc HDQT: Tham duy
day du cdc cude hop cla Uy ban QLRR va
dua ra y kién doc lap vé cdc ndi dung thdo

ludn; Tham gia ddy du va ddm bdo tién dé
nhiing y kién ddi véi cdc ndi dung ma Uy ban
QLRR yéu cdu, tich cuc dong gdép trong viéc
xdy dung chién lugc, chinh sdch, quy trinh
QLRR cua VietinBank.

V&i tinh chéat doc 1dp khi tham gia HDQT, vai trod
cla TV doc lép trong HDQT VietinBank dé gop
phdn tich cuc trong viéc ndng cao tinh khdch
quan, minh bach, hiéu qud va chdét luong cdc
nghi quyét, quyét dinh ctia HDQT.

DAO TAO VE QUAN TRI CONG TY

VietinBank luén xdc dinh vai trd quan trong cua
quan tri cong ty déi vai hiéu qud HDKD cling nhu
muc tiéu phdt trién an toan, bén vimng.

Trong n&dm 2020, Ban Lanh dao VietinBank va
cdc lanh dao phong/ban/don vi tai TSC dé
tham du cdc budi hdi nghi, héi thdo do cdc don
vi tu van quéc té, cdc déi tdc chién luoc té chic
dé cap nhat, chia sé kién thuc, kinh nghiém vé
qudn tri cébng ty, trién khai cdc du dn, hoat déng
ndng cao ndng luc QTRR, qudn tri nhdn su, qudn
tri tai chinh, phat trién hoat déng thanh todn,
Ung dung coéng nghé sé vao moi hoat déong cla
ngdn hang... Do vdy, Ban L&nh dao VietinBank
va cdc cdp quadn ly cla VietinBank dd lién tuc
cdp nhdt cdc kién thuc mdai va chudn muc qudn
tri céng ty theo thuc tién trong va ngodi nusc
nhdm khéng ngung cdi tién, tiép thu, chon loc va
Ung dung vao thuc té tinh hinh qudn tri diéu hanh
HBKD cua VietinBank.

Trong thai gian tdi, VietinBank sé ti€ép tuc nghién
culu trién khai cde khéa hoc vé qudn tri céong ty do
UBCKNN va cdc don vi ddo tao co uy tin trén thé
gidi té chiic danh cho Ban Lanh dao va cdc cdp
qudn ly ctia VietinBank nhdm ndng cao kién thuc
vé quadn tri, xdy dung va quadn tri chién lugc, hudng
dén xday dung VietinBank la mét trong nhitng ngén
hang hang ddu cla Viét Nam, phdt trién an todn,
bén ving, chi déng hodi nhdp quéc té.

BAO CAO
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2. HOAT PONG CUA BKS NAM 2020

Trong ndm 2020, BKS dé t8 chuic hop 12 phién hop thusng ky h&ng thang vai su tham gia clia cdac TV
BKS, bd phdan giup viéc va lanh dao phong KTNB dé trién khai cdc céng viéc. Cu thé:

R Ngay S8 budi Ty lé Ly do
STT TVBKS Chuc vy NIQYLHR AU khongcon  hopBKS  thamdy khong
la TV BKST tham du hop tham du

1 Ba Lé Anh Ha Trudng BKS 23/04/2019 12/12 100%
N x . TV BKS o
2 Ba Nguyén Thi Anh Thu (Chuyen tréich) 23/04/2019 12/12 100%
A % N TV BKS o,
3 Ong Nguyén Manh Todn (Chuyén trdch) 23/04/2019 12/12 100%

Trong nadm 2020, BKS dd trién khai thuc hién cdc nhiém vu, quyén han dugc quy dinh tai Diéu 1&
t& chuic va hoat déng cla VietinBank (Diéu &) va Quy ché vé t8 chuc va hoat déng clia BKS. Nhin
chung, hoat déng qudn tri, diéu hanh clia HDQT va BDH dé tudn thi cdc quy dinh clia Ludt TCTD,
Piéu Ié ngdn hang, trién khai theo dung dinh huéng va muc tiéu kinh doanh dé ducc BPHBCD théng
qua.

Cong tdc gidm sat clia BKS dugc trién khai théng qua cdc ndi dung chinh sau:

- Gidm sdt HDKD va viéc tudn thi cdc quy dinh clia phdp luat va Biéu & trong viéc qudn tri, diéu
hanh ngdn hang; viéc thuc hién nghi quyét clia DPHDCD;

- Thdém dinh BCTC nam 2019 va BCTC sodt xét 6 thang ddu ndm 2020 cua VietinBank dé& duocc
Coéng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam thuc hién kiém todn déc 1ap;

- Cdap nhat danh sdch cd déng 16n va ngusi co lién quan cta TV HDQT, TV BKS, TV BBH cla
VietinBank;

- Chi dgo va gidm sat déi véi KTNB.
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K&t qud thuc hién moét sé nhiém vu cu thé
nhu sau:

GIAM SAT HDPKD VA VIEC TUAN THU THEO QUY
DINH CUA PHAP LUAT VA PIEU LE TRONG QUAN
TRI, PIEU HANH NGAN HANG; VIEC THUC HIEN
NGHI QUYET CUA PHDCD

BKS da thuc hién gidm sdat thudng xuyén, lién tuc
théng qua cdc hoat déng cu thé sau:

i. Gidm sat viéc thuc hién Nghi quyét cua
DHDCD, cdp nhgt thdng tin, tinh hinh HDKD
cla VietinBank, tham gia va phdt biéu y kién
tai cudéc hop HDQT, BBH

BKS thudng xuyén theo doéi tinh hinh thuc
hién nghi quyét ctia BHDCD, tham duy va
phdt biéu y kién tai cdc cudc hop thusng ky
cla HPQT, hop giao ban cta BDH. Tai cuéc
hop HDQT, BDH, BKS d& dua ra y kién, quan
diém doéc lap vé dir liéu HPKD (so sdnh vdi
cdc chi tieu DPHDPCD giao); cdc ton tai, rui
ro trong HDKD, céng tdc quadn trj diéu hdnh
cua VietinBank, tu do, kién nghj cdc gidi
phdp giup HDQT, BDH hodn thanh k& hoach
DHDCD giao, nhing ndi dung can trién khai
dé khdc phuc nhiing han ché, ton tai. Bong
thai, déi véi cdc néi dung cdn luu y, té&ng
cusng kiém sodt, BKS déu dua ra nhing
khuyén nghi cu thé nhdm ndng cao hiéu
qud hogt doéng, ddm bdo tdng trudng an
toan, bén viing. Nhin chung, trong n&dm 2020,
HDQT va BPH da chi dao, diéu hanh HDKD
cla VietinBank theo dung muc tiéu, tudn thu
cdc quy dinh cta Luat TCTD va biéu lé ngdn
hang trong qudn tri, diéu hanh. Vi béi cdnh
dich bénh COVID-19 tdc déng téi dién bién

kinh t& todn cdu, dnh hudng khéng nhd dén
Ngdnh Ngén hang ndi chung va VietinBank
ndi riéng, HDQT va BDH dé kip thai trién khai
nhiing chinh sdch, gidi phdp Ung phd phu
hop, phat trién kinh doanh bén viing song
hanh cung quadn tri chdt ché rdi ro.

i. Ra sodt VBCS, xem xét cdc Nghi quyét
cua HDQT:

BKS d& phdn céng TV BKS ra sodt Nghj quyét
clia HDPQT gui cho BKS, ra sodt mét sé& VBCS
cua HPQT/TGD ban hanh mang tinh trong
yéu, co tdc doéng todn dién tsi hoat ddéng
Ngd&n hang. Qua ra sodt, xem xét, BKS nhdn
thdy vé co bdn cdc Nghi quyét cua HPQT,
VBCS dugc ban hanh trén co s& tudn tha quy
dinh clia phdp ludt, diéu 1& VietinBank.

jii. Kiém sodt di liéu, két qud KTNB:

Trén co s bdo cdo dinh ky va bdo cdo két
qud tung cudc KTNB, BKS xem xét, ddnh gid
cdc van dé ghi nhan qua hoat ddéng kiém
todn, nh@n dién cdc van dé trong yéu, truyén
tdi vao ndi dung bdo cdo gli HDQT, TGD tai
cdc cudc hop thudng ky.

THAM DINH BAO CAO TAI CHINH

Thuc hién chic ndng, nhiém vu theo quy dinh
tai diéu 1€, quy ché té chic va hoat déng cla
BKS, trong n&m 2020, BKS dd& thanh lap T8 thdm
dinh BCTC ndm 2019 va BCTC sodt xét 6 thang
dau nam 2020. Théng qua thdm dinh, BKS ddnh
gid tinh hop ly, hop phdp, trung thuc va muc dd
cdn trong trong céng tdc k& todn, thdng ké va
l&p BCTC.

BAO CAO /
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2. HOAT DONG CUA BKS NAM 2020

CAP NHAT DANH SACH NHUNG NGUOI cO
LIEN QUAN

Viéc cdp nhdt danh sdach nhing ngudi cd lién
quan cta TV HPQT, TV BKS, TV BBH va cé déng
s& hitu t&i thiu 5% (ndm phdn tram) sé cd phdn
cod guyén biéu quyét cua VietinBank da ducc
BKS thuc hién dinh ky trén co s& phdi hop, trao
déi théng tin véi Ban Thu ky HDQT va Quan
hé cd dong. Két qud theo dbi, cdp nhat cho
thdy so vai thai diém cudi ném 2019, danh sdch
nhing ngudi co lién quan cua VietinBank trong
nAam 2020 cé moét s6 thay ddi do cé su thay dbi
TV HPQT VietinBank nhiém ky 2019 - 2024 tai
DHDCD thudng nién 2020. Cu thé:

+ Ong Masahiko Oki - ducc bdu lam TV HDQT
VietinBank nhiém ky 2019 - 2024 ké tU ngdy
23/05/2020.

+ Ong Shiro Honjo - ducc bdu lam TV HDQT
VietinBank nhiém ky 2019 - 2024 ké tU ngdy
23/05/2020.

e BaNguyén ThiBéc - ducc bau lam TV Déc lap
HDQT VietinBank nhiém ky 2019 - 2024 ké tu
ngay 23/05/2020.

» Ong Hiroshi Yamaguchi, théi gitl chuc vu
TV HDQT VietinBank nhiém ky 2019 - 2024 ké
tu ngay 23/05/2020.

+ Ong Hideaki Takase, thoi gilr chirc vu TV HDQT
VietinBank nhiém ky 2019 - 2024 ké tU ngdy
23/05/2020.

Danh sdch nay dé dugc BKS cdp nhét kip thai va
luu gilr day dd theo quy dinh.

CHi PAO VA GIAM SAT POI VOI KTNB

Trong ndm 2020, BKS thudng xuyén chi dao va
gidm sat hoat déng KTNB theo chuc nding, nhiém
vu va k& hoach KTNB d& dugc phé duyét. Cong
tdc gidm sdt cdp cao déi vsi KTNB dugc trién
khai théng qua vai tré ngudi phu trdch dodn
KTNB, qua do, kiém sodt chdt luong hoat déng
kiém todn, tudn thd chudn muc dao duc nghé
nghiép cling nhu ddanh gid diém dat dugc/han
ché cla KTNB dé rut kinh nghiém kip thsi qua
mdi dodn kiém todn. V& co bdn, phong KTNB dé
hodn thanh cdc cudc kiém todn theo ké hoach
phé duyét. Bén canh cdc Poan Kiém todn todn
dién CN, BKS da chi dao phong KTNB trién khai
cdc chuyén dé todn hang; ti do, co dé xudt, kién
nghi (can cu két qud kiém todn) nhdm ndng cao
hiéu luc, hiéu quad cla hé théng kiém sodt néi bo,

ddm bdo tinh sdn sang trién khai ddy du Basel |l
tai VietinBank.

Viéc ndng cao chdt lugng KTNB la mét trong
nhiing néi dung dugc BKS chu trong thudng
xuyén. Trong do, BKS dé& chi dao, dinh hudng
KTNB d&i mdi phuong thuc nhdn dién rui ro,
khoanh vung d{ liéu ddm bdo dung trong tédm,
trong diém khi thuc hién kiém todn. Béng thdi,
vai viéc dp dung déi mai phuong phdp tu duy
ti€p cdn theo cdc cdu phdn cla hé théng KSNB
t nam 2019, cdc két qua kiém todn khéng chi
ddnh gid tinh tudn thd van bdan phdp ludt, quy
dinh, quy trinh ma dé& nhdn dién, ddnh gid xuyén
sudt van dé theo 3 cdu phdn gidm sdt clia qudn
ly cdp cao, kiém sodt ndi bd, QLRR; tu do, phdn
tich bdn chd&t nguyén nhdn clia van dé va dua ra
nhing ki€n nghi/khuyén nghi pht hop, khd thi va
¢6 tinh Ung dung cao.

SU PHOI HOP HOAT BONG GIUA BKS BOI VO
HOAT BONG CUA HDPQT, BBH VA CAC CAN BO
QUAN LY KHAC

BKS thudng xuyén tham gia cdc cudc hop dinh
ky cla HDQT, cudc hop gico ban hdng thdng
cla BPH; tham gia véi tu cdch khdch mdi trong
cudc hop ctia mét sé Uy ban thudc HDQT, Hoi
dong thudc TGD. BKS cling dugc cung cdp cdc
tai liéu, théng tin vé cdng tdc qudn ly, diéu hanh
va HBKD cla Ngdn hang phuc vu cho céng tdc
kiém sodt ctia BKS. BKS da& phdi hop chdt ché véi
HDQT, BPH va cdc cdn bé qudn ly khdc trong
viéc thuc hién chic ndng nhiém vu, trao déi
théng tin trén nguyén tdc tudn thi quy dinh phdp
ludt, quy dinh ndi bd cua VietinBank. Trén co s&
két qud gidm sdat, KTNB, BKS da& dua ra cdc kién
nghi, khuyén nghi vé cdc bién phdp tdng cudng
kiém sodt, gidm thiéu rui ro, dam bdo tudn thu
quy dinh phdp ludt va cdc quy dinh ndi bd, gép
phdan néng cao chdt lugng, hiéu qud va an todn
trong hoat dong Ngén hang. HBQT, BBH dé xem
xét, chi dao cd nhan, don vi lién quan trién khai
cdc noéi dung kién nghi clia BKS.

HOAT DONG KHAC CUA BKS

BKS dd chi dao phong KTNB chinh stra va ban
hanh van ban stia déi quy dinh vé KTNB va quy
trinh t& chuic thuc hién cudc kiém todn ddm bdo
phu hop Mé hinh té chiic, chiic néing nhiém vu va
phuong thuc phéi hop gitia cde don vi trong qud
trinh kiém todn. Déng thdi, ddi vai cong tdc ndng
cao ndng luc KTNB, cung vdi viéc ting budc déi
mai phuong thic kiém todn, kiém todn CNTT
dugc trién khai tich cuc thong qua Du dn tu vdn
nAang cao ndng luc kiém todn CNTT.
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3. CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LGOI iCH CUA HDQT, BKS, BBH

LUONG, THUGNG, THU LAO, CAC KHOAN
LOI iCH

HBPQT, BPH, BKS dugc hudng luong, thudng va
cdc quyén loi khdc theo co ché luong, thudng
va cdc ché dé phuc Ioi tai quy dinh hién hanh
cua VietinBank. Trong dd, tién luong thu loo cla
cdc TV HBQT, TV BDH, TV BKS chuyén trdch ndm
trong quy tién luong chung cla VietinBank va
dugc trd theo vi tri, chiic danh cong viéc gdn véi
muc dé hodan thanh nhiém vu.

N&m 2020, thu lao thuc té cia HDPQT va BKS la
0,17% |gi nhudén sau thué.

GIAO DICH CO PHIEU CUA cO PONG NOI BO:
Khéng phdt sinh

HOP PONG HOAC GIAO DICH V31 cO PONG
NOI BO: Khéng phdt sinh

VIEC THUC HIEN CAC QUY PINH VE QUAN TRI
CONG TY

VietinBank ludn tudin thd cdc quy dinh vé quadn tri
cdng ty; thuc hién ddy da va kip thai viec CBTT
dung han Bdo cdo qudn tri cdng ty 6 thang/cd
nd&m va Bdo cdo thudng nién theo quy dinh cla
phdp ludt.

Ngay 31/10/2019, HDQT VietinBank d& ban hanh
Nghi quyét s& 367/NQ-HDQT-NHCT2.1 vé viéc
phé duyét bé nhiém éng D6 Trong Nghia - Chdnh
Van phong HBQT gil chic vy Ngusi phu trach
quan tri cong ty theo quy dinh tai Diéu 18, Nghi
dinh 71/2017/ND-CP ngady 6/6/2017 cta Chinh
pht husdng ddn vé qudn tri cdng ty dp dung déi
vai cdng ty dai chung.

BAO CAO
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Phdt trién bén vitng 20 &

1 Phat trién bén viing vé kinh té

2 Phdt trién bén ving vé mdi trudng va xd hoi
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1. PHAT TRIEN BEN VUNG VE KINH TE

Nhdan thic dugc PTBV vé kinh té Id nén tdng va
l& yéu t6 then chét dé phdt huy t&i da khd ndang
déng gop lau dai cho x& hoi, VietinBank da nd
luc hodan thanh todn dién cdc chi tiéu ké hoach
kinh doanh cdc ndm (xem thém muc Cdc chi s8
tai chinh co bdn tu 2016 - 2020 trang 12). Bén
canh do, VietinBank khéng ngung déi mai va tdi
cdu truc todn dién hogt déng, chu trong chdt

lugng, hiéu qud, quadn tri diéu hanh theo thong lé
qudc té€, phdt huy vai tro tién phong cla NHTM
tru cdt clia nén kinh té trong trién khai cdc dinh
hudng ctia Chinh phti vé NHNN. Chi tiét trinh bay
cdc két qud Phuong dn co cdu lai gdn vdi x ly
ng xdu giai doan 2016 - 2020 dugc trinh bady tai
Phdén IV — Bdnh gid ctia HDQT (trang 94)

2. PHAT TRIEN BEN VONG VE MOI TRUGNG VA XA HOI

2.1. HOAT DONG KINH DOANH HUGNG DEN MOI
TRUGONG VA XA HOI

2.1.1. Tuén tha phdp luét vé bdo vé méi truéng

VietinBank luén tudn thu cdc van bdn phdp ludt
hién hanh vé bdo vé maéi trusng nhu Ludt bdo vé
m&i trudng ndm 2014, cdc Nghi dinh va Thong tu
huséng dén bdo cdo hién trang va quadn ly sé liéu
quan trdc moi trusng. Trong ndm 2020, hudng
Ung ISi kéu goi cua Thu tudng Chinh pht hudng

tSi moét mdi trudng xanh, sach dep, vi suc khde

_cobng déng, VietinBank d& ban hanh van bdn va

t& chuc trién khai chuong trinh “Cung chung tay
hanh déng chéng rdc thdi nhua” trén todan hé
théng.

Sé 1an bi phat vi pham do khéng tudn tha ludt
phdp va cdc quy dinh vé moi trusng: khéng

Téng s6 tién bj x phat do khong tudn tha ludt
phdp va cdc quy dinh vé moi trudng: khéng
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DAl HOI THI BUA YEU NUGC NGANH NGAN HANG
LAN THU VIl (2020 - 2025)

2.1.2. Thuc hién cdc bién phdp tiét kiém, chéng
léng phi

Trién khai chuong trinh hanh déng cda Chinh
phd va Nganh Ngén hang vé thuc hanh tiét kiém
chéng lang phi, trong nhiing n&dm qua VietinBank
da nghiém tuc thuc hién tuyén truyén, l&dnh dao,
chi dao va té chuc trién khai céng tdc thuc hanh
tiét kiém, chéng l&ng phi trong hé théng. Tich cuc
thyc hdnh tiét kiém, chdng lédng phi ndm 2020,
VietinBank d& dat dugc nhing két qud nhu sau:

- Coéng tdc tuyén truyén, phd bién, qudn triét
vé thuc hdnh tiét kieém, chéng 1ang phi

Trong nam 2020, VietinBank tiép tuc té chic hoc
t@p, qudn triét va trién khai thuc hién dén todn
hé théng vé Ludt Thuc hanh tiét kiém chéng lang
phi, cdc Chuaong trinh hanh déng clia Chinh phu
va clia Nganh Ngdan hang vé thuc hanh tiét kiém
chdéng l&ng phi. Céng tdc tuyén truyén dugc phd
bién qua trang tin, email néi bd va cdc dot hoc
t@p Nghi quyét cua Bdng, qua dé cdc lIanh dao
don vi ti€p tuc té chuc, qudn triét tuyén truyén
dén ting CBNV. M6t s& phong trao dugc ddy
manh nhu “Hoc tép va lam theo tu tudng, dao
duc, phong cdch HS Chi Minh", chuong trinh thi
dua "Nang cao hiéu qud gic lam viéc". Théng qua

6i, nge‘ay@? thanEly nan$2020
Ill:‘ of

do, ngudi lao déng VietinBank dd tdng cudng
hiéu biét, ndng cao nhdn thuc, cé nhing sdng
kién, hanh déng, viéc lam cu thé tao su chuyén
bién thuc su trong & 18i lam viéc, cdi cdch hanh
chinh, thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi.

- Cong tdce 1anh dao, chi dao xdy dung va td
chuc thuc hién chuong trinh thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi

Trong ndm 2020, VietinBank d& ban hanh Quy
ché t8 chuic hoat ddng cla Ban chi dao thuc
hanh tiét kiém, chéng 1&dng phi nhdm cu thé hdéa
vai tro, trdch nhiém cla cdc TV trong Ban chi
dao, ddm bdo pham vi, muc tiéu, ché do kiém tra
gidm sat va bdo cdo ddnh gid day dd két qud
thuc hién, déng thai, stia ddi bé sung quy dinh
qudn ly tai chinh co lién quan dén s dung hiéu
quad, tiét kiém chi phi, ban hanh cdc van bdn chi
dao vé qudn tri chi phi hiéu qud trén co sé gdn
vdi muc tiéu hoat déng culia VietinBank phu hop
vaGi ddc diém, diéu kién thi trusng.

Cdc ndi dung chi dao, t8 chuc trién khai thuc
hanh tiét kiém, chéng 1&ng phi déu cu thé vé
ndi dung coéng viéc, tién dd, muc tiéu, ché doé
kiém tra gidm sdt va bdo cdo ddnh gid két qua
thuc hién.
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- Két qud thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi

K&t qud thuc hién cdc bién phdp tiét kiém, chdng
l&ng phi mang lai gid tri rdt I6n nhd trién khai
doéng bd cdc gidi phdp cua dé dn Thuc hanh tiét
kiém dién nhu: thuc hién kiém todn nang luong,
sU dung thiét bi ndng luong mdt trai, thay thé
cdc thiét bi hiéu qud ndng lugng thdp, tdng
cudng tuyén truyén tsi CBNV y thuc s dung
ndng luong tiét kiém hiéu qud... md luong dién
ndng tiét gidm trung binh hang ndm dat trén
3%, tiét kiém hang ti dong, gdép phdn vao viéc
bdo tén ngudn ndng luong so cdp cla qudc gia,
gidm phdt thdi khi nha kinh, bdo vé maéi trusng...

Song song Vvdi viéc tudn thd cdc quy dinh vé
tiét kiém choéng lang phi, VietinBank da thuc
hién mua sdm, stia chra tai sdn dung quy dinh
cla phdp ludt, quy trinh quy dinh, ddanh gid, lua
chon gquy mé va hinh thiic déu tu hiéu qud hon.
Cdc hang muc mua sdm, stia chita dung ching

loqi, chdt lugng, tién dé ducc giao, ddm bdo
tiét kiém, hiéu quad trong khudn khé ké hoach tai
chinh ctia nadm. Viéc mua sdm tdi sdn, céng cu
lao déng trén co s& nhu cdu thiét yéu, ddp ung
cdc yéu cdu k¥ thudat/nghiép vu.

Trong ndm 2020, VietinBank d& thuc hién ra
sodt, sdp xép xe 6 td hién cé cla don vi, diéu
chuyén xe & t6 tu noi thira sang nai thiéu... thay
déi phuong thuc hé tro di lai phuc vu céng tdc.

Coéng tdc qudn ly, v@n hanh kho hé so, tai liéu
luu trir d& dem lai hiéu qud ndi bat so vaéi ndm
trudc. HO so, tdi liéu luu trr clia cdc phong, ban
Tru & chinh hang nam dugc phdn loai, sdp xép
khoa hoc va duac luu trir trén phdn mém quadn ly
kho hang héa; qua dé giup tiét kiém dugc nhiéu
thai gian, nhdn luc, thudn Igi tra ctiu nhanh hé s,
tai liéu luu trd phuc vu thanh tra, kiém todn theo
dung phé duyét ciia Ban Lénh dao.

‘/‘ll
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2.1.3. Chuong trinh Tin dung Xanh tai trg cdc du
dn ddu tu vdo linh vuc bdo vé méi trudng, ing
phé véi bién déi khi hdu va PTBV; Chuong trinh
tin dung tdi trg cho cdc du dan tiét kiém vé hiéu
qud ndng lugng

PTBV Ia mot xu hudng tdt yéu tai Viét Nam cling
nhu trén thé gidi. Khéng ndm ngodi xu husng do,
VietinBank d@ trién khai tich cuc cdc chu truong
vé Tin dung Xanh (Green Finance) va PTBV cla
Chinh phu theo Quyét dinh s6 986/QGG-TTg
ngdy 08/08/2018 va cla NHNN theo Quyét dinh
s6 1731/QD-NHNN ngay 31/08/2018.

VietinBank d& chd déng xdy dung cdc chinh
sdch, sdn phdm tao co ché linh hoat trong tai
trg cdc du dn Xanh nhu: Chinh sdch cdp tin dung
cho du dn dién mdat tréi mai nha; Chinh sdch tin
dung tdi trg ddc thu du dn ndng lugng tdi tao;
B6 diéu kién va hudng dan thdm dinh vai du
dn ndng luong tdi tao; Cung cdp gidi phdp tai
chinh toan dién cho cdc doanh nghiép trong linh
vuc nang luong, phuc vu todn dién chudi gid tri
nganh ndng lugng tU ndng lugng so cdp, sdn
xudt, truyén tdi, phdn phéi va dich vu phuc vu
nganh ndng luong; Nang cao ndng luc tu vdn
va thu xép vén cho cdc du dn ndng lugng, ddc
biét la cdc dang ndng lugng mdai nhu dién khi
LNG (Liquefied Natural Gas - Khi thién nhién héa

NANG LUONG TAI TAO

\ Y4

CHO VAY
TRUNG DAI HAN

long), thay dién tich ndng, ndng luong tdi tgo,...
Tiép tuc trién khai co hiéu qud chuong trinh két
ndi ngdn hang - doanh nghiép, cdc chuong trinh,
chinh sdch cla Nha nudc hé trg doanh nghiép
trong tiép cdn von tin dung, ddc biét la cdc du
dn hodc doanh nghiép dau tu vdo linh vuc nding
luong tdi tao, ndng luong sach, gop phdan gia
tdng su déng gop cua linh vuc tu nhén trong su
phdt trién nganh ndng luong.

Cdc hoat déng duac trién khai déng bd, manh
mé trén todn hé théng d& dem lgi két qud khd
quan, trong doé 88% du ng Ia cho vay trung dai
han, 71% cho linh vuc ndng luong tdi tao, ndng
luong sach, 14% cho linh vuc qudn ly nuéc bén
ving tai khu vyc dé thi va néng thén, 13% cho
linh vue xr ly chdt thdi va phong chéng 6 nhiém...
Ddc biét, 100% cdc dé nghi cdp tin dung dd phé
duyét déu duoc thuc hién ddnh gid rdi ro vé moi
trusng va xd hoi.

Pé& ddm bdo muc tiéu PTBV, VietinBank sé tiép
tuc phdt huy hiéu qud cla cdc hoat dong dé
trién khai, hodn thién va bé sung cdc VBCS, uu
tién nguén luc dé thuc ddy tang trudng Tin dung
Xanh, déc biét déi véi cdc du dn tiét kiém va hiéu
qud nang luong, uu tién ngudn luc dé tadi tro cdc
du dn ddau tu vdo linh vyuc bdo vé méi trudng, Ung
phé bién ddi khi hdu va PTBV.

>

XU LY CHAT THAI

i

QUAN LY NUSC BEN VONG
TAI KHU VUC DO THI VA NONG THON
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2.1.4. Hoat déng nguén vén Uy thdc nudc ngodi
lién quan dén cdc du an hé trg phat trién, ODA

L& mot trong sé cde NHTM ¢é vén Nha nudc hdng
dau Viét Nam, tir nam 2009 dén nay, VietinBank
dugc cdc Co quan ban nganh, NHNN lya chon
la Ngdn hang phuc vu va Ngdn hang cho vay lqi
nhiéu du dan vay vén ODA, vay vén uu dai nudc
ngodi ti cdc td chuc tai chinh, tin dung quéc té
cling nhu cdc Chinh phd, gédm Ngdn hdang Thé
gid¢i (WB), Ngan hang Phat trién Chéu A (ADB),
Co quan Hop tdc Quéc té Nhat Ban (JICA), Quy
hop tdc phdt trién kinh t& Han Quéc (EDCF),
Chinh pht Buc, Chinh phd Ban Mach, Chinh phu
Thuy Si.... VietinBank luén dugc cdc Co quan ban
nganh, Chd dau tu ddnh gid cao vé ndng luc
phuc vu.

Nam 2020, VietinBank ti€p tuc dugc lua chon la
Ngdn hang phuc vu cdc du dn trong diém va
mot du dn ldn ddu tién dugce dp dung co ché gidi
ngdn mdi cla Chinh pht Han Quéc théng qua
EDCF, cu thé:

+ Du an Cadi tao dudng sat khu vuc déo Khe Nét,
tuyén dudng sdt Ha Noéi - TP HCM; Du dn “Thanh

phdan 1A thuéc Du dn Xdy dung doan Téan Van —
Nhon Trach” si dung vén vay EDCF Han Quéc.

« Du dn "Thodt nudc va xd ly nudc thdi TP. Ha
Long"” st dung vén vay JICA.

2.1.5. Hoat déng thj truéng vén xanh theo huéng
dén cia UBCKNN

Phadt hanh Trai phi€u Xanh dang I xu hudng todn
cdu vdi su tham gia clia cdc dinh ché tai chinh
qudc té I6n nhu Ngan hang Thé gisi (WB), Quy
Tién té Qudc té (IMF), Ngdn hang Phdt trién chau
A (ADB)... v ducc xem |a mot kénh huy déng vén
quan trong. Tai Viét Nam, ngdy 20/10/2015 B6
Tai chinh d& ban hanh Quyét dinh s& 2183/Qb-
BTC phé duyét k& hoach hanh déng cla ngdnh
Tai chinh nhdm thuc hién Chién lucc Quéc gia
vé tang trudng xanh dén ndm 2020, trong do
dé ra ké hoach xdy dung, hodan thién cdc chinh
sdch tai chinh lién quan dén thuc ddy thuc hién
chién lugc tang trudng xanh, ra sodt, hodn thién
chinh sdch phdt trién thi trudng vén xanh va cdc
san phdm tai chinh xanh (trong do co6 trdi phiéu
xanh).
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Ngay 09/12/2020, UBCKNN dé& chu tri truc tuyén
Hoi nghi Chu tich Dién dan Thi trudng vén ASEAN
(ACMF) lan thu 33, trong dé dé cap tdi viéc uu
tién thuc ddy sdang kién “Tai chinh Bén ving",
nhd&m thuc ddy thuc hién cdc muc tiéu hdi nhap
thi trusng von Viét Nam vai khu vuc ASEAN, lam
sau sdc hon su gdn két cla khu vuc véi cong
déng qudc té vi PTBY, déng thai néng cao khd
ndng thich Ung va nang luc thé ché cha ASEAN.
Theo dd, sdng kién vé “Ld trinh PTBV Thi trudng
von ASEAN" d& dugc hodan thién vdi cdc dinh
hudng chién lugc cho viéc xdy dung I6p tai sdn
bén ving trong ASEAN dé héd trg chuong trinh
nghi su PTBV clia ASEAN trong 05 ndm tdi. Dy
ki€n, cdc tiéu chudn trdi phiéu lién két bén viing
sé& duoc dua ra nhdim tao thudn Igi cho viéc phdt
hanh trdi phiéu cho cdc muc tiéu lién quan dén
bén ving, cng nhu nhdm muc tiéu hodan thién
bd cong cu phdt hanh trdi phiéu cia ASEAN,
trong do c6 cdc tiéu chudn phdt hanh trdi phiéu
xanh, trdi phi€u xd hdi va trdi phiéu bén ving,

VIETINBANK 2020 .m F

tién tSi viec nghién clu xdy dung moét Hé théng
Phan logi xanh, bén viing ctia ASEAN.

Nh&n thic ré tdm quan trong va trdch nhiém
X8 hdi cia minh trong viéc bdo vé mdi trusng,
VietinBank dd va dang nghién clu vé hoat déng
thi trudng vén xanh trén co s& chia sé kién thuc
va kinh nghiém tU cdc t6 chiic tai chinh I6n trén
thé gisi nhu T6 chuc Tai chinh Quéc té (IFC) va
Ngdn hang MUFG dé thuc hién nghién clu khd thi
vé phuong dn phdt hanh trdi phiéu xanh (Green
Bond). Déng thdai VietinBank clng thuc hién rd
sodt cdc du dn vi méi trudng va cdc du dn cd
tinh dén Igi ich méi trudng, chu trong dén cdc linh
vuc nhu: N&ng lugng tdi tao, giao thong céng
cdng, nudc sach... VietinBank ludn ddnh gid cao
t&dm quan trong cla viéc phdt trién cdc cdng cu
ng ndy trong nhiing n&m tsi dé khéng chi mang
Igi mét kénh huy déng vén mdai cho cdc doanh
nghiép mda con gop phdn bdo vé mdi trudng
séng, thuc hién trdch nhiém chung vi cdng déng.
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2.2. TRACH NHIEM VGI KHACH HANG
2.2.1. Hoat déng hé trg va CSKH toan hang

Trung té&dm Dich vu Khdch hang - VietinBank
Contact Center ddm bdo phuc vu khdch hang
lién tuc 24/7 tat cd cdc ngay trong ndm,
badng 3 ngdn ngl Viét - Anh - Nhat théng
qua téng dai 1900-558868 va email contact@
vietinbank.vn. N&m 2020, Contact Center dé gidi
ddp vusng mdc va tu van gico dich cho 2,6 triéu
luct khdch hang, ti€p thi va Idy y kién 420.000
khdch hang, gidp cdi thién chdt lugng sdn phdm
dich vu VietinBank va gia tang su hai long, gdn
bd clia khdch hang. Ba ndm lién tiép 2018, 2019,
2020 VietinBank nhdn gidi thudng Trung tédm
Dich vu Khdch hang dé&n ddu Viét Nam "Leading
Contact Center Vietnam" cla tap chi tai chinh
Global Banking and Finance Review (Anh Quéc).

2.2.2, Hoat déng hé trg va chdm séc KHDN

Trong ndm 2020, thuc hién chd truong cua Chinh
pht va NHNN vé viéc trién khai cdc gidi phdp hd
tr¢ khdch hang bi dnh hudng bdi dich COVID-19,
nhdm déng hanh cung KHDN truéc nhiing tdc
déng tiéu cuc cua dich COVID-19 tdi hoat déng
sdn xudt kinh doanh, VietinBank dd@ trién khai
déng loat cdc gidi phdp hé trg cdc khdch hang:
Duy tri tin dung dé dam bdo 6n dinh sdn xudt
kinh doanh; gidm LSCV; co cdu thai han trd ng;
gill nguyén nhom ng; mién gidm 1&i; mién phi
phat chdm thanh todn; mién gidm cdc logi phi
dich vu thanh todn chuyén tién, chi luong.. Co

TRUNG TAM DICH VU KHACH HANG
DAN DAU VIET NAM 3 NAM LIEN TIEP

thé ké t&i mot s6 chuong trinh/chién dich nhu:
Trién khai chién dich mién phi hodn todn cdc
gioo dich ndi dia trén kénh eFAST,; Chuong trinh
doéng hanh cung KHDN; Gdéi tin dung uu ddi l&i
sudt hang Quy; Chuong trinh cho vay uu dai
DNNVV nganh thuong mai, phdn phéi; Goi uu ddi
danh cho KHDN ddu tu du dn bdt dong sdn khu
cdng nghiép; Goéi uu ddi danh cho DNNVV ddu
tu nha xudng xdy sdn cho thué trong khu céng
nghiép; Chuong trinh cho vay trung dai han VND
|&i sudt ¢ dinh...

VietinBank cling rdt chu trong tdi viéc két hop
cdc déitdc dé tao ra mdt hé sinh thdi uu d&i danh
cho khdch hang, nhdm gia tang trdi nghiém cho
khdch hang va gidp khdch hang tiép cdn ducc
vai SPDV cla cdc déi tdc VietinBank vaéi nhiéu
uu dai, co thé ké dén nhu Chuong trinh uu dai
bdo hiém hang hoa thuc ddy thu phi TTTMETTQT
Fast Cargo: cdp Bdo hiém hang héa thén téc dp
dung v6i hang hoa xudt nhdap khdu dong trong
container kin, hang hoa van chuyén bang dudng
hang khéng va hang héa van chuyén néi dia la
DNNVV cua VietinBank sé& nhdn nhiing uu ddi tu
chuong trinh va dugc tdng bdo hiém van chuyén
ndi dia...

Bén canh dd, nhdm tao co ché chinh théng,
xuyén sudt vé viéc chdm soc DNNVV, tir ndm 2017
VietinBank dd trién khai thanh céng chuong trinh
VietinBank SME Club. Theo do, cdac khdach hang
l& TV cula VietinBank SME Club nhdn dugc nhiing
chinh sdch chadm soc uu dai vé: (i) 1ai sudt, phi; (i)
rat ngdn thai gian gioo dich (dp dung tu déng vai
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lubng phé duyét tin dung nhanh, ludng gidi ngdn
uu tién trong hé théng VietinBank); (i) dugc uu tién
tu van lua chon san phdm/tién it t&t nhat va ducc
phuc vu bdi déi ngl chuyén vién tu vdn tdi chinh
cao cap; (iv) duge tham du cdc hoat déng thusng
nién cua VietinBank SME Club (H&i nghi khdch
hang; khda ddo tao vé linh vuc kinh doanh, dau
tu; cdc chuyén céng tdc hang ndm dé tim kiém
déi tdc va co hoi kinh doanh trén thj trudng trong
nusc va qudc té,...); (v) uu ddi danh cho ldnh dao
chu chét cla cde doanh nghiép la TV cua Chuong
trinh; (vi) hudng cdc ddc quyén tu cdc cong ty TV/
déi tdc cla VietinBank theo tung thdi ky.

2.2.3. Hoat déng hé trg va chdm sé¢ KHBL

Ndm 2020, dich COVID-19 va thién tai, béo 1T tai
mién Trung dd gdy nhiéu tdc déng tiéu cuc tdi
nén kinh té& vaéi quy mé rong va tdi tat cd cdc linh
vuc, nganh nghé. Tudin thd cdc quy dinh, chi dao
cta Bdng, Chinh phi va nganh Ngdn hang vé
phong chdéng dich bénh, thién tai, VietinBank dé
chd déng ban hanh cdc chinh sdch, gidi phdp
nhdm déng hanh, hé trg KHCN va ngudi dan bj
anh hudng bdi dich bénh COVID-19 va bdo U
mién Trung - Tdy Nguyén.

VietinBank déng hanh cung KHBL va ngudi ddn
vugt dich COVID-19

VietinBank la ngdn hang tién phong, khdn truong
nghién cuu, chu déng ban hanh déng b cdc gidi
phdp thiét thuc nhdm hé trg khdch hang vay vén
gdp khdé khan do dich bénh COVID-19 nhu hudng
ddén trién khai gidi phdp tin dung thdo g& khod
khan, co cdu lgi thai han trd ng, mién, gidm &,
gilr nguyén nhém ng theo Thong tu 01/2020/TT-
NHNN. Theo dd, VietinBank dé trién khai quyét
liét, vao cudc nghiém tuc cla tat cd cdc don vi
trén todn hé théng, thuc hién rd sodt, ddnh gid
clng nhu lam viéc véi cdc khdch hang bi dnh
hudng bdi dich COVID-19 dé dua ra nhing gidi
phdp déng hanh cung khdch hang vugt qua khdé
khdn, gidm bdét dp luc tai chinh, cé ngudn vén
dé tiép tuc duy tri, phdt trién HDKD, sém vuct
qua khoé khan. VietinBank dé hd trg dp dung uu
dai gidm tru I&i sudt cho vay tu 1,25% - 3%/ndm
so vd&i muc san LSCV théng thudng; tinh gon
quy trinh tha tuc hé so; gidm, mién phi gico dich
cho khdch hang va trién khai cdc gidi phdp truc
tuyén vdi nhiéu tién ich va chuong trinh uu ddi
danh cho khdch hang.
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VietinBank hé tro KHBL gdp khé khan do G lut
mién Trung va Tdy Nguyén

Chung tay clng doanh nghiép, ngudi dén khdc
phuc mét phdn kho khdn do dnh hudng clia mua G
mién Trung va Tay Nguyén ndm 2020, déng thdi thé
hién vai trd clia mét ngdn hang tru cot clia quéc
gia, VietinBank d& ngay lap tuc trién khai déng bd
cdic gidi phdp, chinh sdch tich cuc gdp phdn én dinh
dai séng val phdt trién kinh t& - x& héi. Thuc hién chi
dao cla NHNN theo van bdn s& 7751.NHNN-TD vé
viéc hé tro ngudi dan khéc phuc hdu qud do mua
|G tai khu vuc mién Trung va Tay Nguyén, VietinBank
dé chi dgo cdc chi nhdanh, PGD ngay l&p tuc chu
déng ra sodt, téng hop thiét hai clia khdch hang
dang vay vén dé kip thdi dp dung cdc bién phdp hé
trg, thdo g& kho khén cho khdch hang nhu: co cdu
lgi thai han trd ng, cdn ¢ khd nding tdi chinh xem
xét mién gidm I&i vay, tiép tuc cho vay mdi khdi phuc
san xudit, kinh doanh sau mua 1G; husng dan khdch
hang hodan thién hé so, tha tuc...

Theo do, VietinBank d& ddanh ngudn vén vay uu
dai dé hé tro 1&i sudt cho khdch hang. Vsi KHBL, 1ai
sudt dp dung déi vsi cdc khodn vay ngdn han chi
tu 5,5%/nam, 1&i sudt dp dung déi vdi cde khodn
vay trung dai han han tu 7,0%. Bén canh dd, nhiing
khodn vay phdt sinh ng nhém 2 do dnh hudng clia
thién tai ldn ndy cling sé dugc ngdn hdng xem xét
khéng diéu chinh |&i sudt trong han cling nhu xem
xét mién, gidm I&i sudt déi vai du no géce bi qua
han va 1&i chdm trd 18i. Trusng hgp khdch hang
c6 nhu cau gidi ngan mai dé én dinh ddi séng va

TAl KHOAN THONG MINH
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phuc héi sdn xudt kinh doanh, VietinBank clng
cam két hd trg khdch hang t&i da cd vé tha tuc,
quy trinh cho vay clng nhu |&i sudt uu dai.

Trong 3 thdng cudi ndm, dé phuc vu cdc thdng
cao diém vé nhu cdu tin dung cua KHBL,
VietinBank trién khai mét s gai tin dung uu dai
v&i muc LSCV hdp ddn chi tu 5,3%/ndm va téng
gid tri gidi thudng lén téi gan 3 ty déng.

Bén canh d¢, VietinBank cling ld ngdn hdng
hang ddu cung cdp t&i khdch hang nhiing goi
gidi phdp SPDV todn dién bao gém cdc sdn
phdm tin dung, tién gui, tai khodn, dich vu thanh
todn, dich vu ngdn hang dién tl, bdo hiém... da
dang, nhiéu tién ich trén nén tdng cdong nghé sé.
Cé thé ké t6i nhu sén phdm Thdu chi Online phuc
vu d&i séng, sdn phdm Tiét kiém tich 10y Online,
cdc gadi tai khodn thanh todn “Tai khodn thong
minh - Binh hinh phong cdch”... VietinBank clng
hop tdc vai nhiéu ddi tdc dé cung cdp téi khdch
hang cdc san phdm ndi trdi nhu vsi cong ty Grab,
American Express, Movi ...

2.2.4. Cdc chuong trinh tin dung uu déi, hé trg
léi sudt cho DNNVV

Nam 2020, téc déd tang trudng du ng tin dung
DNNVV dat 12% so vsi nam 2019, Téc dd tdng
trudng tin dung binh qudn trong 5 ndm gdn ddy
dat trung binh 20%/ndam, gop phan I6n trong su
phdt trién vé sb lugng khdch hang mai va tang
trudng du ng, cdi thién cdc chi sé hiéu qud kinh
doanh cua VietinBank. Ty trong du ng tin dung
DNNVV trong téng du ng tin dung KHDN cua
VietinBank tiép tuc chuyén dich theo dung dinh
husng cua Ban Lanh dao VietinBank (tang tu
26% - nam 2016 1én 36% - n&dm 2020).

Dé dat dugc két qud ddang ghi nhdn trén,
VietinBank luén bdm sdt chi dao clda NHNN,
déng hanh cung doanh nghiép trong cdc linh
vUC uu tién clia nén kinh t&, déng thdi, VietinBank
cling cén déi cdc ngudn vén cho vay, phdi hop
v&i chinh quyén va NHNN cdc tinh, thanh phé
trién khai cdc chuong trinh thuc ddy kinh té xa
hoéi déi vai 5 linh vuc uu tién cta Chinh phd. Hién
nay tran LSCV ngdn han déi véi nhém 5 linh vuc
uu tién nay chi 8 muc 4,5%/nam.

Ngodi ra, VietinBank l& ngdn hang di ddu
trén thi trudng cung cdp goi uu dai todan dién
"VietinBank SME Stronger” thuc hién cam ké&t
song hanh phdt trién cung DNNVV théng qua ba
tru cot:
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IIPHATRTRIEN:

chinh sdch uu dai vé gid (I6i sudt va phi) da
dang vdi cdc chuong trinh uu ddi tu chuong
trinh cho vay trung dai han VND 1&i sudt ¢ dinh
danh cho DNNVV (LSCV chi tU 79%/nam), Bong
hanh cung DNNVV (LSCV chi ti 6,5%/ndm), Thdu
chi vugng phdt danh cho DNNVV, Goéi uu dai
Combo 6 in 1, SME Unlimited, uu dai phi dich vu
VietBank eFAST, tai khodn s& dep cho DNNVV,
khuyén mai danh cho giao dich truc tuyén, sdn
phdm bdo hiém chuyén biét danh cho DNNVV ...

GV UGNIXA;

VietinBank I& cAu ndi théng tin gitp DNNVV téng
co hdi két néi ban hang, hgp tdc kinh doanh va
ma rdng thi trusng xudt khdu bdng mang ludi
rong khdp, co sé khdch hang 16n va cdc ngdn
hang déi tdc chién lugc trén thé gidi.

BAO CAO /
THUGNG NIEN

H& trg cdc KHDN sdn sang déi mdi bdng
nhimng sdn phdm ddc thu theo: (i) tung
ngdnh nghé, tung co ché kinh doanh
theo chudi cung ung/phdan phdi cla
KHDN bd&ng cdc san phdm danh cho
ngdnh dét may; ngdnh thuong mai phdn
phdi (danh 10.000 ty déng vai LSCV uu
dé&i tu 5,7%/né&m); dién Mdt trsi mdi nha
(LSCV tu 79%/na&m); thi trudng ngdch
nhiéu trién vong trong Iinh vuc bdt déng
sdn véi goi 3.000 ty déng ddu tu Nha
xuéng xday sdn (LSCV tu  8,1%/ndam);
nganh xday Idp; nganh dugc va vat tuy
té,...; (i) sadn phdm danh cho cdc khdch
hang chudi: san phdm danh cho dai ly
Viglacera; san phdm danh cho Dai ly
HTCV; san phdm danh cho dai ly HTC...
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2.3. TRACH NHIEM V3I cO DONG VA NHA DPAU
TU

B& phdn Quan hé Nha ddu tu (IR) - Ban Thu ky
HDQT & Quan hé C6 déng - Van phong HDQT
cd vai trd 1d cAu ndi gilia VietinBank va cong
déng NDT, bao gém truyén tdi théng tin t cong
déong NDT dén Ban Lanh dao VietinBank, ddp
ung quyén ctia cd déng va thu hut su quan tédm
cua NBT t6i cd phiéu CTG trong khudn khé ké
hoach kinh doanh cla VietinBank, hudng t&i muc
tiéu nang cao gid tri cho cd déng.

2.3.1. Minh bach théng tin, dém bdo quyén lgi
nha déu tu

L& mét doanh nghiép niém yét vdi s6 luong cb
doéng lan, VietinBank ludn coi trong tinh minh
bach trong viéc CBTT. VietinBank la ngdn hang
di dau, chu déng CBTT dinh ky/bdt thusng day
du, kip thai, minh bach bdng ca tiéng Viét va
tiéng Anh. Trong ndm 2020, VietinBank d& thuc
hién CBTT dinh ky va bdt thudng cdc ndi dung
nhu BCTC; bdo cdo qudn tri cdng ty; théng tin vé
hop BHDCD, ldy y kién cd déng bdng van ban,
trd ¢8 tuc; giao dich vai cdng ty con, phdt hanh
trdi phiéu.... Ddc biét, Bdo cdo thudng nién 2019
cua VietinBank, véi su cdi tién vuct bdc cd vé noi
dung va hinh thiic dé xudt sdec dugc binh chon &
hang muc Top 10 Bdo cdo thudng nién tét nhat
ndm 2019 clia nhém doanh nghiép niém yét cé
quy md vén héa Ién tai Cudc binh chon doanh

nghiép niém yét 2020.

Trong ndm 2020, VietinBank dé& t8 chuc thanh
coéng nhiéu su kién I6n dé théng qua nhiéu noi
dung quan trong theo quy dinh va ddam bdo
quyén Igi cia cd déng nhu: (i) BHDCD thudng
nién 2020; (i) LAy y kién c8 déong bdng van bdn
déi véi Phuong dn tang Vén Biéu 1é thong qua
phat hanh cé phiéu dé trd ¢ tuc tu loi nhudn sau
thué va trich quy cdc ndm 2017, 2018 va phdn Igi
nhudn con lai sau thué, trich quy va chia ¢cé tuc
bdng tién mat ctia nam 2019; (i) Trd ¢d tic ndm
2019 vai ty 1é 5% bdng tién mat. VietinBank ludn
ddam bdo quyén lgi clia cdc cd déng théng qua
viéc cd ddng co quyén chdt van (truc tiép/gidn
tiép) va dé xudt kién nghi déi vsi Ban Lanh dao
VietinBank trudc khi biéu quyét cdc van dé quan
trong lién quan dén hoat déng cua VietinBank.
VietinBank cling thuc hién CBTT ddy du cdc vdn
badn, néi dung cd lién quan dén cdc su kién trén
va ddéng tdi trén website Quan hé NDT VietinBank
dé ddam bdo minh bach théng tin dén tat cd cd
déng va céng déong NBT.

VietinBank cling khéng ngung ndng cao chdt
luong cdc kénh cung cdp thoéng tin téi cd déng
va NDT. Website Quan hé NDPT vdi gioo dién hodn
todn mdi, ndi dung dugc kién todan theo hudng
hieén dai va chuyén nghiép hon tai dia chi http://
investorvietinbank.vn dugc chinh thic go-live ké
tu thdng 2/2020, giup cung cdp thdéng tin phong
phu, hitu ich, dé tra cliu hon dén NPT.

TOP 10 BAO CAO THU’(‘)'NG NIEN TOT NHAT
NHOM VON HOA LON
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BAl HO! DONG CO DONG
THUC

Bén canh do, chdt luong va muc dé tuong tdc vai
NDT va thj trudng cua VietinBank lién tuc dugc
cdi thién trong ndm 2020. Ngay 09/01/2020,
VietinBank t& chiic thanh coéng “Hoi nghi Nha
dau tu & Chuyén gia phdn tich” véi su tham gia
daéi thoai truc tiép, cdi md, minh bach clia Chu
tich HDQT va cdc Ladnh dao cdp cao VietinBank.
Trong b&i canh dich COVID-19 dién bién phuc
tap, VietinBank van duy tri viéc thudng xuyén
trao déi, cdp nhat thdong tin téi cdc Quy ddu
tu, Cong ty ching khodn, Cong ty Quadn ly Quy
trong va ngodi nudc vé HPKD cula VietinBank
va cd phiéu CTG thdéng qua tiép xuc truc tiép
hodic gidn tiép. Trong 6 thdng cudi nédm 2020,
VietinBank chl déng tdng cudng tdn sudt va
ndng cao chdt lugng théng tin cung cdp tdi thi
trusng théng qua viéc trién khai: (i) Biém tin Bdo
cdo tai chinh hang quy; (i) Bdn tin NDT hang
thdang; (iii) H&I nghi truc tuyén cdp nhat két qud
kinh doanh hang quy.

Cdc hogt déng trén dé& va dang gdp phdn ndng
cao hon nla tinh chuyén nghiép va minh bach

VietinE

DAl HOI DONG CO DONG THUONG NIEN 2020

2020 ANNUAL GENERAL MEETING OF SHAREHOLDERS

trong viéc cung cdp théng tin clda VietinBank,
cdi thién chdt luong thong tin cung cdp va nhdn
dugc su ddnh gid cao tu cdc NDT va thi trudng.

2.3.2. binh huéng hoat déng IR ndm 2021

Trong ndm 2021, bén canh viéc thuc hién t6t cdc
cdng viéc cd tinh chdt thudng xuyén, VietinBank
sé& trién khai cé két qud viéc tang Vén Diéu lé
théng qua phdt hanh cd phiéu dé trda cé tic sau
khi cé phé duyét ctia Co quan nhd nudc cé thdm
quyén va tiép tuc ndng cao chdt luong, muc dé
tuong tdc véi NDT va thi trudng véi muc tiéu tung
budc dua hoat dédng Quan hé NBT tiém cdn voi
cdc théng lé va chudn muc qudc té, ndng cao
hiéu qud hoat déng, ddp Ung ky vong cla cd
déng va NBT. Bong thdi, VietinBank sé ti€p tuc
nghién cuiu, trién khai dp dung cdc van ban phdp
ludt co lién quan co hiéu luc tir 01/01/2021 (Ludt
doanh nghiép, Ludt ching khodn, Quy dinh vé
CBTT trén TTCK...) dé ddm bdo tudn tht quy dinh
phdp ludt hién hanh cling nhu ddm bdo quyén
lgi, néng cao gid tri cho ¢d déng.

BAO CAO
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2.4. TRACH NHIEM VGI NGUOI LAO DONG
2.4.1. bam bdo viéc lam cho ngudi lao déng

Nam 2020, toan bé ngudi loo ddng trong todn
hé théng dugc bé tri, sdp x&p cdng viéc phu hop
vai trinh dé va nang luc Iam viéc. Hoat déng nay
ddm bdo tdt cd ngudi lao déng trong hé thdng
déu co viéc lam, duoc ky két hop déng lao déng
theo BS Ludt Lao déng.

Padac biét trudc dién bién phic tap va bdt ngs
cla dich COVID-19 kéo theo nhing tdc dong
tiéu cuc dén toan bd nén kinh t€ - x& hdi,
VietinBank dé& kip thasi xdy dung cdc kich bdn
ung pho vé cdng tdc nhén su va husng dan cdc
phuong dn lam viéc, bé tri nhdn su, ché do tién
luong va phuc Igi, d&i ngd nhdm bdo vé ngudn
luc, duy tri cdng viéc 8n dinh cho ngudi lao déng
va ddm bdo duy tri HDKD lién tuc, ddp ung nhu
cdu giao dich, kinh doanh cta khdch hang ké
cd trong cdc giai doan cao diém cua dich bénh
phdi cdch ly x& hoi.

2.4.2. Chinh sdch luong, thuéng

Lao déng claa VietinBank dén  thsi  diém
31/12/2020 & 24.480 ngudi (bao gdbm cd lao
ddng cla cdc codng ty con, don vi su nghiép, vén
phong dai dién, lao déng khodn gon). Ngudi lao
doéng lam viéc trong hé théng VietinBank ducc
hudng cdc ché dé tién luong, thudng va ddi ngd
sau:

- Hé théng tién luong cua VietinBank dugc xdy
dung theo théng 1é quéc té dua trén nguyén tdc

3Ps: Trd luong theo vi tri cdng viéc, trd luong theo
ndng luc cd nhdn, trd luong theo k&t qud thuc
hién céng viéc nhdm ddp Ung 03 muc tiéu chinh:
(i) BAm bdo 8n dinh tién luong hang thdng, hang
quy, hang ndm cuia ngudi lao déng; (i) Tao ddng
luc déi v&i ngudi lao dong dé nang cao ndng
sudt lao déng; (i) Linh hoat trong cdng tdc xép
luong, ndng luong hang nam;

- Pugc khdng dinh néng luc dé dé bat, bé nhiém,
dugcc ddnh gid dé thudng thanh tich;

- Bugc cdp kinh phi ddo tao, ndng cao trinh dé
va ndng lyc chuyén mon;

- Lao déng nghi huu: Ngoai ché dé dugc hudng
tU Bdo hiém xa& hoéi, ngudi lao ddéng con ducc
VietinBank trg cdp 02 thdng luong trudc khi nghi
huu va hd trg kinh phi trong hoat déng huu tri;

N&am 2020, trudc nhiing tdc ddng tiéu cuc cla
dich bénh COVID-19 dén HDBKD cla cdc don vi
trong hé théng, VietinBank van dam bdo én dinh
thu nh&p déi véi ngudi lao déng.

2.4.3. Ché dé bdo hiém xé& hoi

Ngudi lao déng lam viéc trong hé thoéng
VietinBank déu dugc déng bdo hiém theo ché
dé Nha nudce quy dinh, dusc ddm bdo quyén Igi
khi vé nghi ché dé hodc trong cdc trudng hop
&m dau, thai san. Khi ngusi lao déng dd tudi nghi
ché do, VietinBank thuc hién ddy du cdc thd tuc
v&i co quan bdo hiém dé ngudi lao déng ducc
vé nghi dung thdéi gian quy dinh.
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2.4.4. Ché dé phuc lgi

Nam 2020, VietinBank tiép tuc trién khai cdc ché
dé phuc lgi, d&i ngd chung déi vai CBNV trong
todn hé théng nhdm chdam lo ddi séng, tdi tao
suc lao déng, tao su cdn bdng gilia cdng viéc -
cudc séng, tang su gdn két va cdc ché dé phuc
Igi, d&i ngd vuct troi doi vai cdn bd cod thanh tich
€ao, cdn bd nhdn tdi, I&dnh dao cdc vi tri chd chét,
I&nh dao cdp cao dé ghi nhan su déng gop, gil
chdn cdn bé c6 ndng luc, trinh d6é cao.

Ché dé phuc lgi dd@i ngd hién tai VietinBank dang
trién khai bao gém:

(i) 15 ché dé dai ngd phuc Igi chung cho tat ca
ngudi lao déng trong hé théng: hiéu, hy, sinh
nhdt, thdm hdi ém dau, nghi mdt, qud cdc dip
L&/Tét, chi phi hd tro di lai cac ngay L&/Tét, qua
ngdy 8/3 va 20/10, qua Tét thiéu nhi, Trung thu,
khen thudng cho con CBNV cé thdnh tich tot,
mua bdo hiém VBI Care cho cdc cdn bd co thai
gian cong tdc du 12 thdang tré lén nhdm ddm bdo
cdc ddingd vé chdm soc suc khde,...

(i) 04 ché& dé dai ngd vust tréi dp dung déi vai
cdn bd cod thanh tich cao, cdc cdan bd gilr vi tri
chl chét, cde cdn bd Nhan tai tiém ndng (Top
500): Chinh sdch khen thudng vugt trdi, nghi mdt
cao cdp, hd trg hoc phi cho con, bdo hiém suc
khoe, bdo hiém nhan tho...

2.4.5. bao tao ndng cao trinh dé

LOP HOC

SO VOI KE HOACH

LUOT HOC VIEN

- IS

Nam 2020, VietinBank dé t8 chic 505 Idp hoc
(vuot 26% so vai ké hoach). S6 luat hoc vién tham
gia dao tao la 39950 luct, vai sé luong ddo tao
trung binh la 3,40 ngday/ngusi. Cdac chuong
trinh ddo tao bao gdbm ddo tgo truc tuyén va
E-learning, khéng tinh ddo tao On-Job Traning,
Coaching, Mentoring va chuong trinh dao tao
ndi bd do cdc don vi tu té chuc.

Bding thdi lugng ddo tao trung binh va muc dd bao pht cta cdc chuong trinh ddo tao phan loqi
theo déi tugng tham gia dao tao

Phdn loqi theo d&i tugng ddo tao

L&nh dao cdp trung va cdc chic danh tuong duong
(GB/PGD CN, TPP TSC, GD/PGD BVSN)

Can bé qudn ly va chic danh tuong duong
(TPP CN, TPP DVSN)

Nhén vién

Chung

Sé ngdy ddo tao trung binh Luot ddo tao
2,80 2294
3,40 Mn.731
343 25925
3,40 39950
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Néng cao chdt lugng cdc chuong trinh dao tao
bdm sdt chién lugc va ké hoach kinh doanh cta
VietinBank, nhu cdu thuc té déng thdi thic ddy
dao tao ndi bd tai don vi

Trong ndm vua qua, mdc du bi gidn doan do dich
bénh COVID-19 nhung VietinBank van trién khai
cdc khéa hoc dugc thiét ké theo ddic thu don vi va
dia ban cho cdc CN (dén hét nam 2020, da ma 71
I6p ddo tao tai CN). Béng thdi, VietinBank dd xdy
dung nhiéu chuong trinh ddio tao cd tinh tng dung
cao, chdt lugng gidng day clng nhu cdch thic té
chtic 18p hoc bai bdn va chuyén nghiép, bao gém:
K¥ ndng l&nh dao danh cho Léanh dao cdp trung;
K¥ ndng qudn ly danh cho TPP CN; Phdn tich tai
chinh doanh nghiép/du an ddu tu chuyén sau; K¢
ndng dam phdn/thuyét trinh/gico ti€p bdn hang;
Ky nang hudn luyén va kém cdp, Ky ndng thdm
dinh tin dung; Chuong trinh VHDN gdn véi "6 héa”
danh cho cdn bé mdi va cdn bd CN.

Nam 2020 ciing ld ndm ddu tién VietinBank trién
khai KPI gidng day tsi déi ngl Lanh dao cdp
trung va cdp qudn ly ctia Chi nhdnh, don vi.

Phdt trién ndng cao chdt luong gidng vién; lién
tuc cdi tién ung dung céng nghé vao dado tao

Vai téng s6 hon 700 gidng vién ndi bd (tang 61
gidng vién so véi ndm 2019), nam 2020, VietinBank
dé té chuc nhiéu hoat déng Nhdm hé tre va tri dn
cdc gidng vién: (i) Vinh danh vao ngay 20/11; (ii)
Pao tao k§ ndng gidng day; hd tro thém vé ung
dung céng nghé trong gidng day; (i) Ddnh gid
chdt lugng gidng day va dua ra nhiing tu van,
gop y dé phdt trién déi ngl gidng vién biét tao
dong luc, truyén cdm hing téi hoc vién.

Bén canh dd, VietinBank lién tuc cdi tién, ung
dung cdng nghé vao ddo tao nhdm gidm chi
phi, tdng hiéu qud, ddc biét trudc tinh hinh dich
bénh COVID-19 phuc tap. Ngay ti ddu ndm 2020,
VietinBank dd tang cudng ddo tao truc tuyén
nhu E-learning; Livestream; Video conference,
Webex... hodic két hop gilia dao tao tdp trung vai
dado tao truc tuyén dé rut ngdn thdi gian ddo tao.
Ndam 2020, VietinBank tiép tuc xdy dung 87 bai
E-learning mdai (t&ng 5% so vsi nam 2019) va duy
tri trén hé théng 274 bdi gidng vdi nhiéu cha dé
phong phu vé k§ ndng va kién thic nghiép vu. S6
lugng ngudi truy cdip tang 168% so véi ndm 2019,
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TS chuc thi nghiép vu ndm 2020

Nam 2020, VietinBank t& chuc thanh cdng Héi thi ndng luc
VietinBank vai téng s& 18.078 thi sinh du thi tai 16 cdp vi tri tu
l&nh dao cdp trung, cdn bd qudn ly dén cdn bd tai CN va
TSC. No6i dung thi bdm sdat vai Khung ndng luc VietinBank,
cdc yéu cAu vé k¥ ndng va chuyén moén nghiép vu, déng
thdi truyén thong lich sd, van hda, gid tri cot 16i va ndi quy
lao déng cula VietinBank dén cdc cdn bbd.

2.4.6. Co héi phdt trién nghé nghiép

VietinBank trién khai rd sodt cdp bdc cdng viéc theo dinh
ky hodc theo cdc diéu chinh vé vi tri cdng viéc, diéu chinh
vé md hinh té chuc, chic ndng don vi nhdm sdp xép, bd
tri cdn bd phu hop véi ndng luc va yéu cdu cdng viéc; xay
dung bé sung cdp bdac chuyén gia nhdm tao diéu kién phat
trién 16 trinh cébng danh ddi vdi cdce vi tri nghiép vu chuyén
sAu. Cdan bd VietinBank dugc ddo tao, phdt trién, ddnh gid
song song theo cd Khung ndng luc cét 16i va Khung néng
luc chuyén moén déi véi ting vi tri cdng viéc, tu doé co ké
hoach cdi thién cu thé nhdim hudng tdi cdc vi tri muc tiéu
theo 16 trinh clia cd nhdn. Déi véi ddi ngl Nhdn tai tiém
nang dé dugc nhdn dién, VietinBank dang tiép tuc ddo
tao phdt trién, sang loc va déi ngd nhdim xdy dung ddi ngii
ké can sdn sang dam nhiém cdc vi tri qudn ly cdp trung trd
lén khi can thiét.
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2.4.7. Binh ddng gidi trong doanh nghiép

V6i phuong cham "B&i mai, sdng tao, thiét thuc
va hiéu qud”, ngay ti dau ndm 2020, Ban Vi su
tién bd cla Phu ni VietinBank va Céng dodn
da trién khai cdc chuong trinh trong tdm cong
tdc doadn vién lao ddng nl, phdt déng thi dua
gdn vai viéc té chuc cdc phong trao, hoat déng
cd y nghia thiét thuc hiéu quad, thu hut ducc su
tham gia déng ddo cua cdn b, dodn vién ngudi
lao déng ni. BEn canh dé, Ban Vi su tién b cla
Phu n(r VietinBank d@ chi dao cdc don vi tdng
cudng lam tét céng tdc chdm lo, bdo vé quyén
loi cho lao ddéng nir; kiém tra, gidm sdt viéc thuc
hién cdc ché do, chinh sdch déi vai doan vién,
lao déng n; cht dong tham muu, gidi thiéu cdn
bd nir uu tu cho cdp Uy BAng, chinh quyén trong
cdng tdc quy hoach ddo tao, bdi dudng va st
dung cdn bé... Gisi thiéu cdan bé nl tham gia
ddo tao ndng caoo trinh dé chuyén mén, quan
tam tao diéu kién dé cdn bd nir cd co hdi ducc
phdn ddu, céng hién, hoc t&p ndng cao trinh dé
va tham gia cdc hoat déng dodn thé nhdm phdt

Co cdu cdn bé quan ly

3%

@® Dusi 30
Tir 30 dén 50
® T1éns0
Co cdu chuyén vién/nhén vién
5%
Dudi 30

@ Tens0

@® Tu30dén50

huy ndng luc trén moi linh vuc coéng tdc, gop
phdan lam tét chidc ndng dai dién bdo vé quyén
Igi cho dodn vién lao dong ni; Cong tdc khen
thudng luén ducc quan t&m kip thai, nhdm déng
vién cdn b6 nlr coé thanh tich tiéu biéu va nhdan
réong guong dién hinh tién ti€én nhédm thuc ddy
cdn bdé nlt dodn két, thdng nhdt, nd luc hét minh
hodn thanh t&t, xudt sdc cdc muc tiéu, nhiém vu
cla VietinBank.

2.4.8. Phat huy tinh dé@n chu cua ngudi lao déng

Vai su déng thudn, nhdt tri cao clia ngudi lao
doéng déi vai cde chinh sdch clia VietinBank, ném
2020, VietinBank ti€p tuc trién khai nhdm ddm
bdo t&t quyén, Igi ich cla ngudi lao déng theo
dung quy dinh ctia Phdp ludt.

VietinBank thuc hién tét cdc ndi dung cén dugc
cong khai dan chd bao gém: K& hoach kinh
doanh; n6i quy lao déng, thda udc lao déng tép
thé, quy ché, quy dinh vé tuyén dung, st dung
lao déng, quy dinh vé tién luong kém theo thang

® o

Nam

® \u

Nam
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bdng luong, trang bi bdo hé lao déng, quy dinh
sdp x&p lai lao déng, ché doé tro cdp thoi viéc;
trich 18p va st dung quy khen thudng, quy phuc
Igi.. Nhiing ndi dung ngudi lao déng dugc tham
gia y kién, ndéi dung ngudi lao dong quyét dinh,
néi dung ngudi lao déng ducc kiém tra, gidm
sat thédng qua hdi nghi so két, téng két, PHDCD,
cdc cudc hop giao ban, phuong tién théng tin
dai chung... Ngodi ra, VietinBank con trién khai
nhiéu hinh thic dé ngudi lao déng tham gia
dong goép vy kién nhu: Hom thu gép vy, khdo sdt,
ddnh gid 360 dé, mang x& hdi ndi b “VietinBank
Workplace”... nh&m kip thai ndm bdt nhimg vdn
dé ma cdn bd, ngudi lao déng thdy vusdng mdc,
tUr dé VietinBank kip thai trd 161, gidi ddp vy kién
clia ngudi lao déng. Cdc kién nghi, dé xudt cla
ngudi lao déng gui VietinBank déu ducc Ban
Lanh dao VietinBank trd I&i bang van ban.

100% don vi trong hé théng VietinBank da té
chuc Hoi nghi ngudi lao déng va déi thogi dinh
ky hodn thanh trong Quy 1/2020. Dinh ky hang
quy, 100% don vi trong todn hé théng da té chuc
déi thoai vai ngudi lao déng theo quy dinh. Tai
Hoi nghi ngudi lao dong va déi thoai dinh ky,
trudng cdc don vi da trd 16, gidi ddp nhing thdc
mdc, ki€n nghi ctia ngusi lao ddng vé cdc van dé
lién quan dén HPKD, ché dé chinh sdch va quyén
Igi cla ngudi lao déng, déng thdi tuyén truyén,
doéng vién ngudi lao déng trong don vi ti€ép tuc
phdn ddu hodn thanh xudt sdc nhiém vu ducc
gico. Va&i su théng nhdt cao trong tap thé cdp
ay, chinh quyén cdc cdp va todn thé ngudi lao
dong, VietinBank khéng cé déi thoai do modt bén
co yéu cau (doét xudt), khéng co khiéu nai, t& cdo
lién quan dén thuc hién Quy ché ddan chu co s,
khong xdy ra tinh trang dinh céng tai cdc don vi.

Trong ndm 2020, VietinBank da kiém tra tat cd
cdc chi nhdnh trong todn hé théng vé tinh hinh
thuc hién Quy ché ddan chu co sé. Trong dé, Ban
Chi dao Quy ché ddn chu co sé VietinBank thuc
hién kiém tra tinh hinh thuc hién cong tdc dan
chu co s6 tai 03 don vi (chi nhdnh Qudng Ninh,
CN Vinh Phtic, CN 8 TP HCM).

Viéc xdy dung va thuc hién t6t Quy ché dén chu
co s& trong hé théng VietinBank d& gop phdn
thuc ddy phat trién HDKD, ndng cao hiéu luc,
hiéu qud hoat déng cua todn hé théng.

Tai VietinBank hodn todn khéng c6 hién tuong
dinh cbéng, 1&n cbéng tai cdc don vi tryc thudc;
khéng coé thu/don thu khiéu nai lién quan dén
viéc thuc hién Quy ché ddn chu co sé chua ducc
gidi quyét.

2.4.9. Khdo sdt su hai Iong va gdn két nhén vién

VietinBank xdc dinh “N&ng cao muc dé hai long
va gdn két nhan vién" co y nghia quan trong
trong chién lugc xdy dung va phdt trién nguén
nhdan luc VietinBank. Nam 2020, VietinBank hoadn
thanh Ian 2 Khdo sat muc dd hai ldong va gdn két
nhdn vién. Chuang trinh khdo sdt nhén dugc su
quan tam, ung ho rdt I6n cua Lanh dao cdc cdp
cling nhu su déng long, ung hdé cua CBNV todn
hé théng. Trén co s& két qud khdo sdt, nhiéu y
tudng, gidi phdp dé dugc tich cuc trién khai todn
hang va tung don vi VietinBank, gép phdn quan
trong trong ddi mdi va tinh gon quy trinh nghiép
vu; thuc ddy su hop tdc gilia cde don vi; ndng
cao ndng luc va sy hai long cla cdn bd todn hé
théng; thuc thi hiéu qud VHDN VietinBank.
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2.5. TRACH NHIEM V3l CONG DPONG VA XA HOI

2.5.1. Phdt trién doanh nghiép vi su phdt trién
cla céng déng

V6i phuong chdm phdt trién an todn, bén ving
va trdch nhiém x& héi; trong nhiing ndm qua, bén
canh viéc phdn ddu hodn thanh xudt sdc nhiém
vu kinh doanh tién té, tin dung va dich vu ngdn
hang la nhiém vu chinh dugc Bang, Chinh phu va
ngdanh Ngdn hang giao, VietinBank dé tich cuc
phdi hop véi cde bd nganh va dia phuong thuc
hién t&t cdng tdc an sinh x& hdi nhdm muc dich
gop phan xdéa doéi, gidm ngheo, cdi thién, ndng
cao ddi séng vat chdt tinh thdn cho nhén dan
tai mét sé dia phuong diéu kién kinh té khd khdin
va tham gia mét sé chuong trinh an sinh x& hoi
cua dat nudc.

cdng trinh cdu, dudng
giao théng néng thén

2.5.2. Céng tdc an sinh xa héi tu khi thanh Iap
dén nay

Dén nay, VietinBank dd@ va dang thuc hién tdi tro
cong tdc an sinh x& hoi vai téng s6 tién trén 7.600
ty déng dé xdy dung trén 42.000 ngdi nha & cho
ngudi nghéo, gia dinh chinh sdch; gan 1.000
cbdbng trinh cdu, dudng gico thdng ndng thon;
19 céng trinh nusce sach va bé nudc ngot; 07 hé
théng kénh tudi tiéu ndi dong; 86 cong trinh nha
vdn hod sinh hoat cdng déng, phong trdnh thién
tai; Tai tro 3.158 con trdu, bd giéng cho cdc hd
néng dan nghéo dé phdat trién ndng nghiép.

Déi vdi linh vuc gido duc va ddo tao, VietinBank
da hé tro xay dung 722 cong trinh trudng hoc, gén
500 phong hoc va nhd & cho hoc sinh bdn trd, ndi
try; trao téng trén 32.000 chiéc cdip phao cuu sinh
cho tré em viing séng nudc, tang hoc béng va cdc

TY DONG

TONG SO TIEN TREN
LE BAN GIAO
103 CAN NHA G CHO NGUGI NGHEO, 03 TRUGNG HOC,
01 BEP AN NHA TRUGRIG, 01 NHA VAN HOA TAI TINH TUYEN QUANG
£20 VIETINBANK A=Y
Ngéi nhd 6 ChO ngU(‘JI nghéo, w = Quang, ngay 19 thang
gia dinh chinh sdch \
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trang thiét bi gido duc; ung hdé cdc quy khuyén
hoc, khuyén tai tai nhiéu dia phuong.

Daivailinh vuc tditro y té, VietinBank d@ danh kinh
phi dé hd tro xdy dung 133 tram y té&; ndng cdp
mad réng 5 bénh vién, 1 phong khdm da khoa va
1trusng Trung cdp vy t&; 2 khu nhd & cho gia dinh
bénh nhdn; Trao tdng 324 xe & t6 cuu thuong, xe
hién mdu chuyén dung va xe 7 chd phuc vu ludn
chuyén cdn bé y té xudng co sd (theo dé an 1816
claBo Y t&). Déng thai tdi tro nhiéu trang thiét biy
t€, vat dung y té hién dai khdc cho cdc bénh vién
tu Trung uong dén dia phuong nhdm hd tro ndng
cao diéu kién co s& vat chdt khdm chira bénh,
chdm sdéc stc khoe cho déng bdo nhén dan.
Bdc biét, trong ndm 2020 vua qua, VietinBank dé
danh nhiéu kinh phi dé hé trg cdc bénh vién, dia
phuong trong céng tdc phong chéng dich bénh
COVID-19: Mdy thd, kit test nhanh, khdu trang,
dung dich sdt khudn,...

Thuc hién cdng tdc dén on, ddp nghia, tri dn cdc
anh hung liét sy, gia dinh chinh sdch, ngusi cé

céng trinh truéng hoc

H
Phong hoc va nha & cho hoc sinh

H
Tramy té

Xe 6 té cuu thuong

cbng vai cdch mang, VietinBank dd nhdn chdm
séc va phung dudng sudt dai gan 300 Me Viét
Nam Anh Hung (dén nay con 28 me). Thudng
xuyén thdm hoi, tro cdp moét sé dong chi thuong
binh nding dang diéu tri tai cdc trung tadm diéu
dudng thuong binh; tdn tao va ndng cdp hang
chuc nghia trang liét sy, dén thd, nha bia, bia
tudng niém cdc Anh hung, Liét s§ trong cd nudc

Cdc tai trg khdc, VietinBank con danh kinh phi tai
trg cho nan nhén chdt doéc da cam, tré em tan
tdt, ing hd thién tai, bdo lut...

VSi nhing thdanh tich dong gop tich cuc trong
cdng tdc an sinh xd héi va dén on ddp nghia,
VietinBank dé vinh du dugc dén nhén Bang khen
cla Thu tudng Chinh phu; B6 Lao déng - Thuong
binh va X& hoi: B6 Y t&, B6 Gido duc va Bdo tao;
Téng Lién dodan Lao ddng Viét Nam, Bé K& hoach
va Bdu Tu... va nhiéu tinh, thanh phé ghi nhdn su
dong gop hiéu quad cua VietinBank.
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2.5.3. Céng tdc an sinh xa héi trong nam 2020

VIETINBANK DA DANH
NHIEU KINH PHi DE HO
TRO CAC PIA PHUONG
TRONG CONG TAC
PHONG CHONG DICH
BENH COVID-19

Nam 2020, trudc tinh hinh dich bénh COVID-19
c6 dién bién phuc tap, thién tai bdo 10 xAy ra lién
ti€p lam Aanh hudng va gdy thiét hai cho nhiéu
dia phuong va nhén daén... VietinBank Ia ngdn
hang tién phong va cé bé ddy truyén théng thuc
hién hoat déng tu thién, an sinh x& hdi véi cong
déng. Trong ndm 2020, VietinBank dd tich cuc
danh nguén lyc vaéi gid tri hd tro 1én tsi gan 400
ty ddng dé thuc hién cdng tdc an sinh xé& hoi tai
mot s6 dia phuong nghéo va don vi khé khdn
trong cd nudce, Cu thé:

Tai tro cho ngudi nghéo: Hach todn xdy dung
1123 cdn nha & cho ngudi ngheo va gia dinh
chinh sdch cé hodn cdnh khdé khdn, xdy dung 4
cdng trinh nha vén hod, 3 céng trinh cAu, dudng
gioo théng ndng thén, tdng cho dong bdo
nghéo nhén dip Tét Nguyén ddn...

Tai trg linh vuc y té: Hach todn tdi trg xdy dung 1
bénhvién, Ttramy t&, 1cdng trinh nhda & cho gia dinh
bénh nhdn, tai tro thiét bi y t&€, tdng 1xe & t6 clu
thuong; tdi tro sudt dn dinh dudng, sudt dn tu thién
cho bénh nhi va gia dinh ngudi bénh nghéo, cd
hodin cdnh kho khdn. Béc biét VietinBank dé& danh
nhiéu kinh phi dé hé tro cdc dia phuong trong cong
tdc phong chéng dich bénh COVID-19: Mdy thd, kit
test nhanh, khdu trang, dung dich sat khudn, ...

Tai tro linh vuc gido duc: Hach todn tadi trg xdy
dung 27 céng trinh trudng hoc, ung hd cdc Quy
khuyé&n hoc — khuyén tai dé trao tang hoc bdng,
giup d& cho hoc sinh, sinh vién hghéo vugt kho,
Tai tro trang thi€t bi gido duc phuc vu céng tdc
gidng day khdc.

i
.-r», ..Y.
s
BOAN CHU T|CH
UY BAN TRUNG UONG MAT TRAN TO QUOC VIET NAM

Tai trg khdc phuc hdu qud thién tai va céc tai
trg khdc: Hach todn cdc chuong trinh hé trg khdc
phuc hdu quad thién tai do bdo It gdy ra tai mét sé
tinh mién Trung bi thiét hai nding nhu tinh Qudng
Nam, Qudng Ngdi, Qudng Tri, Thta Thién Hué...

Ngodi ngudn kinh phi néu trén, Bodn vién va
ngudi lao déng todn hé théng VietinBank dd
tich cuc dong gép nhiéu ngdy luong, trich ngudn
QuY phuc loi, Quy tu thién x& hoi Céng doan dé
hudng Ung thuc hién nhiéu chuong trinh an sinh
xd hoi, dén on ddp nghia, cuu trg x& hoi theo IGi
kéu goi, dé nghi ctia Mgt tran T6 qudce Viét Nam,
ngdanh Ngdn hang va dia phuong.

Nhiing nd luc cta VietinBank trong ndm qua dé
mang Igi nhitng thanh cdng nhdt dinh trong viéc
gop phan thuc hién thdng loi chu truong lén caa
Badng, Chinh phd, Nganh ngdn hang déi véi cong
tdc xdéa ddi, gidm nghéo va dén on ddp nghia.
Nhiéu huyén, x& nghéo sau khi cé su hd trg cla
VietinBank dé& tung budc thay déi dién mao; doi
séng vat chdt, van hoa, tinh thdn cla hdé nghéo
va cdc dia phuong dugc cdi thién va ndng cao rd
rét; ngudi dén co nha dé &, co diéu kién vé y té
t6t hon dé cham soc suc khde, giao théng di lai
an todn thudn tién, cdc em nhd co co s trudng
I6p t6t, khang trang bén viing dé vui chaoi, hoc
t@p; nguai dan bi thiét hai do thién tai bdo 10, dich
bénh COVID-19 cling d& sém 8n dinh cudc séng,
ti€p tuc lao ddng phdt trién sdan xudt kinh doanh...
VietinBank ludn hudng tdi muc tiéu phdt trién cong
déng bén ving vé moi mdt nhdm thé hién trdch
nhiém x& hoéi cia mét doanh nghiép dai chung
quy mé Ién, déng vai trd tru cét clia nén kinh té.

142 \/|et|nB<:|nke

6 - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG

TONG SO TIEN GAN

Cdn nha & cho ngudi nghéo va gia dinh
chinh sdch cé hoan cdnh khé khdn

Céng trinh nha van hod

Céng trinh cdu,
dudng giao théng néng thén

7

Bénh vién, tram y té, céng trinh nha & cho
gia dinh bénh nhdn, xe 6 té cuu thuong.

7 Céng trinh trudng hoc

LE BAN GIAO
H AN SITIH XA HOI TAl TINH CAO BANG
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THONG TIN CHUNG

THONG TIN VE NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C8 phdn Céng thuong Viét Nam (sau ddy goi tdt Ia “Ngdn hang”), tén giao
dich quéc té bdng tiéng Anh la Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and Trade (goi tét
l& “VietinBank”) l& ngdn hang thuong mai ¢ phdn dugce thanh 1ap va dang ky tai nudc Cong hoa Xa
héi Chu nghia Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh Iap trén co s& thuc hién cd phdan hoa Ngdn hang Céng thuong Viét Nam,
m&t ngdn hang thuong mai Nha nudc dugce thanh 1dp dudi tén goi Ngdn hang chuyén doanh Céng
thuong Viét Nam theo Nghi dinh s6 53/ND-HDBT ngdy 26 thdng 3 n&m 1988 ctia Hoi déng Bo trudng
vé t& chuc bd mdy Ngdn hang Nha nudce Viét Nam (goi tdt Ia “NHNN"), chinh thic dugce déi tén thanh
Ngd&n hang Céng thuong Viét Nam theo Quyét dinh s& 402/CT ngdy 14 thdng 11 ndm 1990 cia Chu
tich H&i déng Bo trudng va dugc Théng déc Ngan hang Nhd nudc ky Quyét dinh sé 285/QD-NH5
ngdy 21thdng 9 ndm 1996 thanh Iap lai theo mé hinh Téng cdng ty Nha nude. Ngdy 25 thdng 12 ném
2008, Ngén hang Cong thuong Viét Nam dé thuc hién thanh cong viéc chao bdn cé phdn lan déu
ra céng chung.

Ngady 3 thang 7 n&dm 2009, Ngan hang dugc ¢é phdn héa va déi tén thanh Ngan hang Thuong mai
C8 phdn Coéng thuong Viét Nam theo Gidy phép Thanh lap va Hoat déng s6 142/GP-NHNN ngay 3
thdng 7 n&dm 2009 ctia Ngdn hang Nha nudéc Viét Nam va Gidy ching nhén Bdng ky kinh doanh sé
0103038874 ngay 3 thdng 7 n&dm 2009 clia S3 K& hoach va Dau tu thanh phd Ha Néi. Gidy chung
nhan Dang ky doanh nghiép mai nhdt sé 0100111948 stia d&i lan thd musi mét dugce cdp bdi S& Ké
hoach va Bau tu thanh phd Ha Néi ngdy 01 thdng 11 ndm 2018.

Ngan hang ducc thanh Idp nhdm thuc hién cdc giao dich ngén hang bao gém huy ddéng va nhan
tién gli ngdn han, trung han va dai han tir cde t8 chic va cd nhdn; cho vay ngdn han, trung han va
dai han déi vdi cdce t6 chiic va cd nhdn trén co sé tinh chdt va khd nang ngudn vén clia Ngén hang;
thuc hién cdc giao dich ngoai té, cdc dich vu tdi trg thuong mai qudc té, chiét khdu thuong phiéu,
trdi phiéu va cdc gidy t& cod gid khdc, va cdc dich vu ngén hang khdc ducc Ngdn hang Nhd nuéc
Viét Nam cho phép.

Vén diéu Ié

Vén diéu lé cta Ngdn hang tai ngdy 31thdng 12 ndm 2020 I 37.234.046 triéu dong (tai ngdy 31thdng
12 n&m 2019 |& 37.234.046 triéu déng).

Mang ludi hoat dong

Ngdn hang cé Tru s& chinh ddt tai s6 108 Tran Hung DBao, qudn Hodn Kiém, thanh phé Ha Noéi, Viét
Nam. Tai ngdy 31thdng 12 nédm 2020, Ng&n hang cé mét (01) Hoi s& chinh; hai (02) Van phong dai dién
(VPPD tai TP. Ba Né&ng va VPBD tai TP. H6 Chi Minh); chin (09) Bon vi su nghiép bao gém: mét (01)
Trusng ddo tao va Phdt trién ngudn nhan luc, mét (01) Trung t&dm CNTT, mét (01) Trung tadm Thé, mét
(01) Trung tam Tai trg thuong mai va ndm (05) Trung t&m Qudn ly ti€én mat; mét trdm ndm muci Iam
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(155) chi nhdnh va bdy (07) céng ty con; mang ludi nudc ngodi gém cé: moét (01) Van phong dai dién
tai Myanmar, hai (02) Chi nhdnh tai Cong hoa Lién bang Buc, mét (01) Ngén hang 100% vén tai Cong
hoa Dan chi Nhén ddn Lao (Ngdn hang TNHH Coéng Thuong Viét Nam tai Ldo).

HOI PONG QUAN TRI

Cdc thanh vién H6i dong Qudn tri cia Ngdn hang trong ndm va vao ngdy 1dp bdo cdo ndy nhu sau:

Ho tén Chuc danh Ngay bé nhiém/mién nhiém
Ong Lé Buc Tho Cha tich

Thanh vién kiém
Téng Gidm déc

Ong Trdn Minh Binh
Ba Trdn Thu Huyén Thanh vién

Ong Nguyén Thé Huan Thanh vién

Bd Pham Thi Thanh Hodi  Thdanh vién

Ong Trén Vén Tén Thanh vién

Ong Masahiko Oki Thanh vién B& nhiém ngay 23 thang 5 ném 2020
Ong Shiro Honjo Thdnh vién B& nhiém ngay 23 thang 5 nam 2020
Ba Nguyén Thi Béc Thanh vién déc lap  B& nhiém ngdy 23 thang 5 ndm 2020
Ong Hiroshi Yamaguchi Thanh vién Mién nhiém ngay 23 thang 5 nédm 2020
Ong Hideaki Takase Thanh vién Mién nhiém ngay 23 thang 5 ném 2020
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NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
THONG TIN CHUNG (tiép theo)

BAN DIEU HANH VA KE TOAN TRUGNG

Cdc thanh vién Ban Diéu hanh va Ké todn Trudng ctia Ngan hang trong ndm va vao ngady lap bdo
Ccdo ndy nhu sau:

Ong Trdn Minh Binh Téng Gidm déc

Ba Nguyén Héng Van Pho Téng Gidm déc
Ong Nguyén Hodang Diing  Pho Téng Gidm déc
Ong Nguyén Bic Thanh  Pho Téng Gidm déc
Ong Trén Céng Quynh Lan Pho Téng Gidm déc

Ong Nguyén Dinh Vinh Phé Téng Gidm déce

Bd Lé Nhu Hoa Pho Téng Gidm déc

Ong Masahiko Oki Pho Téng Gidm déc B& nhiém ngay 26 thang 5 ném 2020
Ong Hiroshi Yamaguchi Pho Téng Gidm déc Mién nhiém ngay 26 thang 5 ném 2020
Ong Nguyén Hdi Hung Ké& todn Trudng

BAN KIEM SOAT

Cdc thanh vién Ban Kiém sodt ctia Ngdn hang trong ndm va vao ngay Idp bdo cdo ndy nhu sau:

Ba Lé Anh Ha Trudng ban

Ba Nguyén Thi Anh Thu Thanh vién

Ong Nguyén Manh Toan  Thanh vién

5 - QUAN TRI CONG TY 6 - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 7 - BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT NAM 2020

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
THONG TIN CHUNG (ti€p theo)

NGUGI PBAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dién theo phdp ludt ctia Ngén hdng trong ndm va vaio ngdy ldp bdo cdo nay Ia Ong Lé
DPuc Tho - Chu tich Hoi déng Qudn tri.

Ba Nguyén Hong Van - Phé Téng Gidm déc ducc Ong Lé Buc Tho Uy quyén ky bdo cdo tai chinh hop
nhdt kém theo cho ndm tai chinh két thidc ngay 31 thdng 12 ném 2020 theo Gidy Uy quyén s& 1151/
UQ-HBQT-NHCTI18 ctia Chu tich Hoi déng Qudn tri ngdy 18 thdng 12 nam 2018.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty Trdch nhiém Hu han Ernst & Young Viét Nam I cong ty kiém todn cho Ngan hang.




BAO CAO CUA BAN PIEU HANH

Ban Diéu hanh Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam (“Ngdn hang") trinh bay bdo cdo nay va
bdo cdo tai chinh hop nhat cla Ngan hang va cdc cdng ty con tai ngay 31 thdng 12 ndm 2020 va
cho ndm tdi chinh két thuc cung ngady.

TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH POI V31 BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT

Ban Diéu hanh Ngdn hdang chiu trdch nhiém ddm bdo bdo cdo tdi chinh hop nhdt phdn dnh trung
thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhdt, két qud hoat déng kinh doanh hgp nhdt va tinh hinh luu
chuyén tién té hop nhdt clia Ngdn hang va cdc cdng ty con trong ndm. Trong qud trinh [dp bdo cdo
tai chinh hop nhdt nay, Ban Biéu hanh can phai:

* |ua chon cdc chinh sdch k& todn thich hop va dp dung cdc chinh sdch ndy mét cdch nhdt qudn;
* thuc hién cdc ddnh gid va udc tinh mét cdch hgp ly va thdn trong;

* néu rd cdc chudn muc ké todn dp dung cho Ngan hang cé dugc tudn thd hay khéng va tdt cd
nhiing sai léch trong yéu so vai nhig chudn muc nay dé dugc trinh bay va gidi thich trong bdo
cdo tai chinh hgp nhdt; va

* lap bdo cdo tai chinh hop nhdt trén co sé nguyén tdc hoat déng lién tuc tri trudng hop khéng thé
cho rdng Ngdan hang sé tiép tuc hoat déng.

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trdch nhiém ddm bdo viéc cdc s sdch ké todn thich hop ducc luu
gilr dé phdn dnh tinh hinh tai chinh hop nhdt ca Ngan hang va cdc cdng ty con, véi miic dé chinh
xdc hop ly, tai bdt ky thsi diém ndo va ddm bdo rdng cdc sé sdch ké todn tudn thu vasi ché dé ké
todn dé& duaoc dp dung. Ban Biéu hanh cling chiu trdch nhiém vé viéc qudn ly cdc tdi san ciia Ngdn
hang va cdc cdng ty con va do dé phdi thuc hién cdc bién phdp thich hop dé ngdn chdn va phdt
hién cdac hanh vi gian I&n va nhiing vi pham khdc.

Ban Biéu hanh cam két rdng Ngdn hang dé tudn thi nhing yéu cdu néu trén trong viéc Idp bdo cdo
tai chinh hop nhat kém theo.

CONG BO CUA BAN PIEU HANH

Theo y kién cla Ban Biéu hanh Ngdn hang, bdo cdo tai chinh hop nhédt keém theo d& phdn dnh trung
thuc va hop ly tinh hinh tdi chinh hop nhdt cdia Ngdn hang va cdc cdng ty con tai ngdy 31 thdng 12
nam 2020, k&t qud hoat ddng kinh doanh hop nhdt va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhdt cho ndm
tai chinh két thic cung ngdy phu hop véi cdc Chudn muc ké todn Viét Nam, Hé théng ké todn cdc
t& chue tin dung Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly 6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo cdo
tai chinh hop nhat.

Ong Trdn Minh Binh
Téng Giam déc

Ha Noi, Vit Nam
Ngay 22 thdang 03 ndm 2021
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP C eycom

Building a better 2 HaiTrieu Street,
working world District 1,
Ho Chi Minh City, S. R. of
Vietnam

S8 tham chiéu: 60755043/21718233-HN

Kinh glii: ~ Cdc ¢cé déng
Ngdan hang Thuong mai C8 phdn Céng thuong Viét Nam

Chung téi dé& kiém todn bdo cdo tai chinh hop nhdt kém theo clia Ngan hang Thuong mai Cé phdn
Coéng thuong Viét Nam ("Ngan hang”) va cdc cdng ty con dugc Idp ngdy 22 thdang 03 ndm 2021 va
dugc trinh bay tu trang 7 dén trang 79, bao gém bdng can déi ké todn hop nhdt tai ngdy 31thdng 12
nam 2020, bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt va bdo cdo luu chuyén tién té hop nhdt
cho ndm tdi chinh két thuc cung ngdy va thuyét minh bdo cdo tdi chinh hop nhat di kem.

Trach nhiém cua Ban Diéu hanh Ngén hdang

Ban Biéu hanh Ngdn hdang chiu trdch nhiém I&p va trinh bay trung thuc va hop ly bdo cdo tdi chinh
hop nhdt clia Ngdn hang va cdc céng ty con theo cdc Chudn muc ké todn Viét Nam, Hé théng ké
todn cdc té chuc tin dung Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly co lién quan dén viéc 1ap va trinh bay
bdo cdo tdai chinh hop nhdt va chiu trdch nhiém vé kiém sodt ndi bd ma Ban Diéu hanh Ngan hang
xdc dinh & can thiét dé dam bdo cho viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhdt khéng co sai
sét trong yéu do gian Ian hodc nhdm 1an.

Trdch nhiém cua Kiém todn vién

Trdch nhiém clia chung téi la dua ra y kién vé bdo cdo tai chinh hop nhdt dua trén két qud clia cudc
kiém todn. Chung téi dd tién hanh kiém todn theo cdc Chudn muc Kiém todn Viét Nam. Cdc chudn
muc ndy yéu cAu chung téi tudn thi chudn muc va cdc quy dinh vé dao dic nghé nghiép, lap ké
hoach va thuc hién cudc kiém todn dé dat ducc su ddm bdo hop ly vé viéc liéu bdo cdo tdi chinh
hop nhdt clia Ngdn hang cé con sai sét trong yéu hay khong.

Coéng viéc kiém todn bao gém thuc hién cdc thd tuc nhdim thu thdp cdc bdng ching kiém todn vé
cdc s6 liéu va thuyét minh trén bdo cdo tai chinh hop nhdt. Cdc thu tuc kiém todn dugc lua chon
dua trén xét dodn cla kiém todn vién, bao gém ddnh gid rui ro co sai sét trong yéu trong bdo cdo
tdi chinh hop nhdt do gian 1an hodc nhdm 18n. Khi thuc hién ddnh gid cdc rdi ro nay, kiém todn vién
da xem xét kiém sodt ndi bd cuia Ngdn hang lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tdi chinh
hop nhdt trung thuc, hop ly nhdm thiét k& cdc thu tuc kiém todn phu hop vdi tinh hinh thuc té&, tuy
nhién khéng nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu quad clia kiém sodt ndi bd cia Ngdn hang. Céng
viéc kiém todn cling bao gém ddnh gid tinh thich hop clia cdc chinh sdch ké todn dugc dp dung va
tinh hop ly clia cdc usce tinh ké todn clia Ban Téng Gidm déc cling nhu ddnh gid viéc trinh bay téng
thé bdo cdo tai chinh hop nhat.

Chung téi tin tudng rdng cdc bdng ching kiém todn ma chung téi dé thu thap dugc la ddy da va
thich hop dé lam co s& cho y kién kiém todn cla ching toi.

BAO CAO
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP (ti€p theo) EYBuiIdin atter
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Y kién ctua Kiém todn vién

Theo y kién cla chung t6i, bdo cdo tdi chinh hgp nhdt dd phdn dnh trung thuc va hop ly, trén cdc
khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhdt ctia Ngdn hdang va cdc céng ty con vdao ngdy 31
thdng 12 nadm 2020, cling nhu k&t qud hoat ddéng kinh doanh hap nhdt va tinh hinh luu chuyén tién té
hop nhdt cho ndm tdi chinh két thdc cung ngdy, phu hop vai cdc Chudn muc ké todn Viét Nam, Hé
théng ké todn cdc t8 chuc tin dung Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly ¢é lién quan dén viéc lap va
trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhdt.

Céng ty Trach nhiém Hiu han Ernst & Young Viét Nam

. i

Bdng Phuong Ha& Nguyén Van Trung

Pho Téng Gidm déc Kiém todn vién

S8 Gidy CNDKHN kiém todn: 2071-2018-004-1 S6 Gidy CNDKHN kiém todn: 0761-2018-004-1
Ha Noi, Vit Nam
Ngay 22 thang 03 ndm 2021
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BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

TAI SAN
Tién mét, vang bac, dd quy
Tién gui tai Ngén hang Nha nuéc
Tién guii va cho vay cdc t6 chuc tin dung khdc
Tién gui tai cdc té chuc tin dung khdc
Cho vay cdc té chuc tin dung khdc
Chung khodn kinh doanh
Chung khodn kinh doanh
Dy phong rui ro ching khodn kinh doanh

Cdc cdng cu tai chinh phdi sinh va cdc tai sdn tai
chinh khac

Cho vay khdch hang

Cho vay khdch hang

Du phong rti ro cho vay khdch hang
Chuing khodn ddu tu

Chuing khodn ddu tu sén sang dé ban

Chung khodn ddu tu gilr dén ngdy ddo han

Du phong rui ro ching khodn ddu tu
Go6p vén, ddu tu dadi han

Vén gop lién doanh

Dau tu dai han khdc

Du phong gidm gid ddu tu ddi han
Tdi s@n cé dinh

Tai san ¢6 dinh hitu hinh

Nguyén gid tai sdn cé dinh

Khdu hao tdi sdn ¢ dinh

Tai sén c8 dinh vé hinh

Nguyén gid tai sdn cé dinh

Hao mon tdi sdn cé dinh
Tai san C6 khac

Cdc khodn phdi thu

Cdc khodn Iai, phi phdi thu

Tai san thué TNDN hodn lai
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Thuyét Ngay 31thdang 12 nédm 2020

minh

10

12

121

122

2.4

13

131

15

16

16.1

231
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triéu déng

9.930.181
57.616.650
102.532.818
92.628.245
9904.573
5.601.747
5.723.160

(121.413)
137122

1.002.771.868
1.015.333.270
(12.561.402)
14941998
112.677836
2.616.778
(352.616)
3.335.507
3117572
240.662
(22.727)
10.811.098
6409409
15.445.093
(2035.684)
4401689
6.387.313
(1985.624)
33.757.479
22.822.852

7799044

Ngay 31 thang 12 ndm 2019
triéu déng

8.282.726
24.873.714
129.388.518
123.084.758
6.303.760
3.825.374
4.051.245

(225.871)
469712

922.325.251
935.270945
(12945.694)
104.615.279
97131.629
15.367993
(7884.343)
3.282.709
3018057

264.652

10996975
6422382
14.817.602

(8.395.220)
4.574.593
6.302.326
(1.727.733)
32.651.217

22.349.498

6.675.886

91.609
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BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT (ti€p theo)

Tai sdn Co khdc

Cdc khodn du phong rui ro cho cdc
tdi san Co ndi bdng khdc

TONG TAI SAN

NG PHAI TRA

Cdc khodn ng Chinh pht va Ngéan hang
Nha nuéc

Tién gti va vay cdc t8 chic tin dung khdc
Tién gUi cla cdc té chuc tin dung khdc
Vay cdc té chuc tin dung khdc

Tién gui cta khéch hang

Vé&n tai trg, Uy thac ddu tu, cho vay t8 chuc
tin dung chiu rui ro

Phat hanh gidy t& cé gid
Cdc khodn ng khac
Cdc khodn Iai, phi phdi trd
Thué& TNDN hoén lgi phdi trd
Cdc khodn phai trd va céng no khdc
Du phong rti ro khdc
TONG NG PHAI TRA
VON CHU s& HOU
Vén cla t8 chuc tin dung
- V6n diéu lé
- Thang du vén cé phdn
- V8n khdc
Cdc quy dy trlr
Chénh léch ty gid héi dodi
Loi nhudn chua phén phdi
Lagi ich cla c8 déng khong kiém sodt
TONG VON CHU S& HOU

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU $& HUU

154

Thuyét Ngay 31 thang 12 néam 2020
minh triéu déng
16.2 3.208.896
16.3 (73.313)
1.341.436.468
17 44,.597.188
18 128.519.115
181 98.537.440
18.2 29981.675
19 990.331.285
20 2.733.251
21 59.875.570
29968.809
16.085.370
23.2 38.008
221 13.075.416
770.015
1.256.025.218
46.724.652
37.234.046
8.974.698
515.908
1.605.468
481.781
26.000.630
598.719
26 85.411.250
1.341.436.468

\/|et|nB<:|nke

Ngay 31 thdng 12 ném 2019
triéu déng

3.545.301
(M.077)

1.240.711.475

70.602.893

109.483.059
82.538.040
26945019

892.785.228
5.775.899

57.066.353
27.643.225
17835374
N7066
2205.097
485.688

1.163.356.657

46.724.637
37234.046
8.974.683
515908
9610.061
626,014
19832.683
561.423
77.354.818

1.240.711.475
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BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT (ti€p theo)

CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Bdo l&nh vay vén

Cam két giao dich héi dodi

- Cam két mua ngoqi té
- Cam két bdn ngogi té
- Cam két giao dich hodn déi

Cam két trong nghiép vu L/C

Bdo lanh khdc

Cdc cam két khac

Ngudi l&p:

M

Ngay 31 thang 12 ndm 2020

Ngudi kiém sodt:

triéu déng
7995.477
303.101.636
13.463.062
13.673.951
275.964.623
48.283.386
50.018900

52.679205

We

Ngudi phé-duyét:
c-:":.l- 5 e j'q“_ By

Ngay 31 thang 12 ndm 2019
triéu déng

526118
190.185.460
4.525.641
4.741.892
180.917927
34.487.895
51.550.780

20.798.816

Ong Ngé Xudn Hai

Trudng phong Quadn ly

K& todn Tai chinh

Ha N&i, Viét Nam

Ngay 22 thang 03 ndm 2021

/'/ /// .
) Aﬂwj{{/”
-
P

Ong Nguyén Hdi Hung
Ké& todn Trudng

BAO CAO
THUGNG NIEN

Sl 5
S

—_— N
Bd& Nguyen Hong Vén
Pho Téng Gidm déc
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BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HGP NHAT

Thuyét
minh
Thu nhdp 1&i va cdc khodn thu nhép tucng tu 27
Chi phi l&i va cdc chi phi tuong tu 28
Thu nhép I&i thuan
Thu nhdp tu hoat déng dich vu
Chi phi hoat déng dich vu
L&i thudn tir hoat déng dich vu 29
L&i thudn ti hoat ddng kinh doanh ngogi héi 30
L&i thudn tir mua bdn ching khodn kinh doanh 31
(L8)/1&i thudn tir mua bdn chiing khodn déu tu 32
Thu nhédp tu hoat déng khdc
Chi phi cho hoat déng khac
L&i thudn tir hoat déng khéc 33
Thu nhép tir gép vén, mua cé phén 34
TANG CHI PHi HOAT DPONG 35
Loi nhudn thud@n ti hoat déng kinh doanh trudc chi phi du phong
rdi ro tin dung
Chi phi dy phong rui ro tin dung
TONG LGI NHUAN TRUGC THUE
Chi phi thué thu nhép doanh nghiép hién hanh 251
Chi phi thué thu nhép hodn lai 252
Chi phi thué thu nhdp doanh nghiép
LGOI NHUAN SAU THUE
Lgi ich ctia ¢8 ddng khéng kiém soat
Loi nhu@n thuén cua chu sé hiu
L&i co ban trén cé phiéu (VND/cé phiéu) 26.5

Ngudi l&p: NQudi klem/soot

M /KM U~

Ong Ngbé Xudn Hai Ong Nguyén Hai Hung
Trudng phong Qudn ly Ké todn Trudng

Ké& todn Tai chinh
Ha Noi, Viet Nam
Ngady 22 thang 03 ndm 2021
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2020
triéu déng

83.677717
(48.096.888)
35.580.829
8.342.502
(4.001.586)
4.340916
1999.721
601.275
360950
2.694.93]1
(785.226)
1909.705
524,038

(16.085.348)
29.232.086

(12.147237)
17.084.849
(3.315.063)

(12.552)
(3.327.615)
13.757.234

63.646
13.693.588

3.678

m——

= ol
Nguor phe duyé’r

|J.lr'_r'|
=Y

.\. Lln'.' |

. x"‘l“, 4

Ba Ng
Pho Téng Gidam déc

2019
triéu déng

82.742.771
(49.543.734)
33.199.037
7888130
(3.832.752)
4.055.378
1.564.300
365.564
(790.728)
2.357430
(859995)
1.497.435
628.400

(15.734.862)
24.784.524

(13.003.531)
11.780.993
(2.286.552)

(17.452)
(2.304.004)
9.476989
15.722
9.4:61.267

1966

g Van
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

Thuyét
minh

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Thu nhdp 18i va cdc khodn thu nhép tuong tu nhén dugc
Chi phi l&i va cdc chi phi tuong tu dd tra
Thu nhdp tu hoat déng dich vu nhdn dugc

Chénh léch sé tién thuc thu tir hoat déng kinh doanh (ngoaii té,
vang bac, chiing khodn)

Thu nhap/(Chi phi) khac

Tién thu cac khodn no dé@ ducc xU ly xod, bu ddp bdang ngudn du
phong rui ro

33
Tién chi trd cho nhdn vién va hoat déng qudn ly, cong vu

Tién thué thu nhép thuc ndp trong Nn&m 24

Luu chuyén tién thudn tir hoat ddéng kinh doanh trudc nhiing thay
dé8i vé tai sdn va ng phai trd hoat dong

Nhiing thay déi vé tai sdn hoat déng

(Ta&ng)/gidm cdc khodn tién gui va cho vay cdc té chuc tin dung
khac

(Tang)/gidm cdc khodn vé kinh doanh chung khodn

(Tang)/gidm cdc codng cu tdi chinh phdi sinh var cdc tai sdn tai
chinh khac

Tdng cdc khodn cho vay khdch hang

Gidm nguén du phong dé bu ddp tén thdt cdc khodn tin dung,
chung khodn, ddu tu dai han, phdi thu khdc

T&Nng khdc vé tai san hoat déng

Nhiing thay déi vé ng phdi tré hoat déng

Tdang cdc khodn ng Chinh pht va Ngén hang Nha nudc
Gidm cdc khodn tién gui, tién vay cdc té chuc tin dung
T&Ng tién gui clia khach hang

Tang phat hanh gidy to co gid (ngoai tr gidy té cé gia phdt hanh
dugc tinh vao hoat déng tai chinh)

Giam vén tai trg, uy thdc ddu tu, cho vay ma té chuc tin dung chiu
rdi ro

Gidm khadc vé cong no hoat dong
Chi tir quy cla té chuc tin dung 26.1

Luu chuyén tién thudn (str dung vao)/tir hoat déng kinh doanh

BAO CAO
THUGNG NIEN

2020
triéu déng

82.205.508
(49901.673)

41744
3.052.193
394.785
1.751.795

(15.289442)

(2.631.634)
24.298.973
(106.066.316)
(2.406.359)
(11.750.383)
332.590
(80.062.325)
(19710.547)

7530.708
89.612.979
(26.005.705)
12036.056

97.546.057

2.809217

(3.042.648)

(729998)

7.845.636

2019
triéu déng

82973.160
(47525.820)

4.256.422
2.676918
(205.603)
1.337954

(14.329018)

(1.500.561)
27.683.452
(91.283.259)
(2.320.366)
(8.477.370)
(188.546)
(61.586.214)
(8.758.783)

(9951980)
62.053.130
8.002.734
(1916.553)

66969109

10.849994

(158.130)

(21.691.804)
(2.220)

(1.546.677)
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (ti&p theo)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU

Mua sdm tai san cd dinh

Tién thu tur thanh Iy, nhugng bdn tai sdn ¢d dinh
Tién chi cho thanh ly, nhuong bdn tai sén cé dinh
Tién thu ddu tu, gop von vao cdc don vi khdc

Tién thu cd tuc va lgi nhudn dugc chia tir cdc khodn ddu tu, gop
vén ddi han

Luu chuyén tién thudn tu/(stf dung vao) hoat déng ddu tu

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

Gidm vén cd phan tu gop vén va/hodc phdt hanh cé phiéu
C38 tuc trd cho cé déng

Luu chuyén tién thudn (str dung vao)/tlr hoat déng tai chinh
Luu chuyén tién thudn trong ném

Tién va cdc khodn tuong duong tién ddu ném

Diéu chinh dnh hudng cuia thay déi ty gia

Tién va cdc khodn tuong duong tién cudi nédm

Ngudi lap: Ngudi kiém sodt:

e

e

-

Thuyét 2020
minh triéu déng

(715.459)
108.296
(1.273)

23990

67061

(517.385)

261 -
(1.881.229)

(1.881.229)

5.447.022

155.046.744

(318.690)

36 160.175.076

L "‘- -_r_:;:'."l‘:r_..-.-g:-_i;.:.\
Ngusi phe duflet:,

ey

Al AR

2019
triéu déng

(378.539)
389844
(251.854)

304905
367593

431949

586.882
(26.124)
560.758
(553.970)
155.544.719
55.995

155.046.744

Ong Ng6 Xudn Hai
Trudng phong Quan ly
K& todn Tai chinh

Ké todn Trudng

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 22 thang 03 ndm 2021
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Ong Nguyén Hai Hung

Ba Nguyén Hong Van
Pho Téng Gidm déc
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

1. DAC DIEM HOAT PONG CUA NGAN HANG

Ngdan hang Thuong mai C8 phan Céng thuong Viét Nam (sau ddy goi tdt Ia “Ngan hang”), tén giao
dich quéc té bdng tiéng Anh la Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and Trade (goi tét
I "VietinBank”) I& ng&n hang thuong mai ¢ phdn dugc thanh Iap va dang ky tai nudc Cong hoa Xa
héi Chu nghia Viét Nam.

Ngdan hang dugc thanh Idp trén co sé thuc hién cd phan hoa Ngdn hang Céng thuong Viét Nam,
mot ngdn hang thuong mai Nha nudc dugc thanh 1&p dudi tén goi Ngdn hang chuyén doanh Céng
thuong Viét Nam theo Nghi dinh s6 53/ND-HDBT ngdy 26 thang 3 n&m 1988 clia Hoi déng Bo truéng
vé t& chuc bd mdy Ngan hang Nha nudce Viet Nam (goi tdt Ia “NHNN"), chinh thic duoc déi tén thanh
Ngdan hang Céng thuong Viét Nam theo Quyét dinh s 402/CT ngdy 14 thdang 11 ndm 1990 cia Chu
tich H6i ddng B6 trudng va ducc Théng déc Ngdn hang Nha nudc ky Quyét dinh s& 285/QD-NH5
ngdy 21thdng 9 ndm 1996 thanh Idp lai theo md hinh Téng cdng ty Nha nudce. Ngdy 25 thdng 12 ném
2008, Ngén hang Cong thuong Viét Nam dé thuc hién thanh céng viéc chao bdn ¢b phén lan déu
ra cdng chung.

Ngdy 3 thdng 7 ném 2009, Ngdn hang dugc cd phdn hoa va déi tén thanh Ngan hang Thuong mai
C8 phan Céng thuong Viét Nam theo Gidy phép thanh Idp va hoat déng s& 142/GP-NHNN ngay 3
thdng 7 n&dm 2009 ctia Ngdn hang Nha nudc Viét Nam va Gidy ching nhdn Bang ky kinh doanh sé
0103038874 ngdy 3 thdng 7 n&dm 2009 cta S& K& hoach va Dau tu thanh phd Ha Néi. Gidy ching
nhan Bang ky doanh nghiép mdai nhdt sé 0100111948 stia déi lan thi mudsi mét dugce cdp bdi S& Ké
hoach va Bau tu thanh phdé Ha Néi ngay 1thdng 11 ném 2018.

Ngdn hang dugc thanh [dp nhdm thuc hién cdc giao dich ngdn hang bao gém huy déng va nhdn
tién gli ngdn han, trung han va dai han tir cde té chuc va cd nhén; cho vay ngdn han, trung han va
dai han déi vdi cdce t6 chiic va cd nhdn trén co sé tinh chdt va khd ndng ngudn vén cta Ngdén hang;
thuc hién cdc giao dich ngodi té, cdc dich vu tdi trg thuong mai quéc té&, chiét khdu thuong phiéu,
trdi phiéu va cdc gidy t& cé gid khdc, va cdc dich vu ngdn hang khdc dugc Ngdn hang Nha nudc
Viét Nam cho phép.

Vén diéu lé

Vén diéu 1é ctia Ngan hang tai ngdy 31thdng 12 nadm 2020 Ia 37.234.046 triéu ddng (tai ngay 31 thdng
12 nadm 2019 |& 37.234.046 triéu déng).
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1. PAC PIEM HOAT DONG CUA NGAN HANG (ti&p theo)
Mang ludi hoat dong

Ngdn hang cé Tru s& chinh ddt tai s6 108 Tran Hung Bao, qudn Hodn Kiém, thanh phé Ha Noéi, Viét
Nam. Tai ngdy 31thdng 12 nédm 2020, Ng&n hang cé mét (01) Hoi s& chinh; hai (02) Van phong dai dién
(VPPD tai TP. Ba Né&ng va VPBD tai TP. H6 Chi Minh); chin (09) Bon vi su nghiép bao gém: mét (01)
Trusng ddio tao va Phdt trién ngudn nhdn luc, mét (01) Trung tdm CNTT, mét (01) Trung tdm Thé, mot
(01) Trung tam Tai trg thuong mai va ndm (05) Trung t&m Qudn ly ti€én mat; mét trdm ndm muci Iam
(155) chi nhdnh va bdy (07) cong ty con; mang ludi nudc ngodi gém cd: mét (07) Van phong dai dién
tai Myanmar, hai (02) Chi nhdnh tai Cong hoa Lién bang Buc, mét (01) Ngdn hang 100% vén tai Cong
hoa Dan chd Nhén ddn Lao (Ngdn hang TNHH Coéng Thuong Viét Nam tai Ldo).

Nhan vién

S6 lugng nhdn vién cta Ngdn hang tai ngdy 31thdng 12 ndm 2020 Id 24.480 ngudi (ngdy 31thdng 12
ndm 2019: 24.105 ngudi).

Céng ty con

Tai ngay 31 thdang 12 n&dm 2020, Ngén hang cé bdy (07) cong ty con va mét (01) ngdn hang con sé
hiiu truc ti€p nhu sau:

Tén cong ty Bugc thanh Iap theo Ngdanh hoat % s&

doéng hlu
Céng ty cho thué tai chinh TNHH  Gidy chung nhan Dang ky Kinh doanh s& 0101047075/GP do S&  Tai chinh 100%
MTV - Ngdn hang TMCP Céng K& hoach va Bdu tu Ha Néi céip 1an ddu ngay 31thdng 08 ndm  ngdn hang
thuong Viét Nam (*) 2009, dang ky thay déi lan 10 ngay 05 thang 11 nam 2020

Céng ty C8 phdn Chiing khodn - Gidly phép thanh Idp va hoat déng s6 107/UBCK-GP do Uy ban  Thi trudng 75,6%
Ngdn hang TMCP Céng thuong  Chuing khodn Nha nudc cdp ngady 01thdng 7 ném 2009 va Gidy  ching khodin
Viét Nam phép diéu chinh s& 25/GPBC-UBCK ngay 25 thang 05 ndm 2020

Cdng ty TNHH MTV Qudn ly ng va  Gidy chiing nhén Bang ky Kinh doanh sé 0302077030/GP do S&  Qudn ly tai 100%
Khai thdc Tdi sdn - Ngén hang K& hoach va Bau tu Thanh phd H6 Chi Minh cdp ngdly 20 thang  sdn
TMCP Céng thuong Viét Nam 7 nadm 2010, dang ky thay ddi lan 5 ngdy 24 thang 11 nam 2017

Téng Céng ty CS phdn Bdo hiém  Gidy phép thanh Iap va hoat dong s& 21/GP-KDBH do Bo tai Bdo hiém phi 73,4%
- Ngdn hang TMCP Céng thuong chinh cdp ngdy 12 thang 12 n&m 2002 va Gidy phép diéu chinh  nhdn tho
Viét Nam s6 21/GPDC27/KDBH do B& Tai chinh cdp ngay 13 thang 06

nam 2019

Céng ty TNHH MTV Vang bac dé  Gidly chimg nhdan Bdang ky Kinh doanh s& 0105011873/GP do S&  Kinh doanh,  100%
quy - Ngén hang TMCP Céng K& hoach va Bau tu Thanh phé Ha Noi cép ngay 25 thdang 11 san xudt, gia
thuong Viét Nam nam 2010, dang ky thay déi lan 7 ngdly 22 thang 07 ndm 2019 coéng, ché

tdc vang bac

da quy

Céng ty TNHH MTV Qudn Iy Quy ~ Gidly phép thanh Idp va hoat déng sé 50/UBCK-GP do Uy ban  Quan Iy quy  100%
- Ngén hang TMCP Céng thuong Chung khodn Nha nudc cdp ngay 26 thdng 10 ndm 2010 va Gidly
Viét Nam phep diéu chinh s& 76/GPBC-UBCK ngdy 27 thang 11 ndm 2020

Céng ty TNHH MTV Chuyén tién  Gidly ching nhén Bang ky Kinh doanh s 0105757686 do S K&  Hoat déng 100%
Todn cu - Ngén hang TMCP hoach va Bau tu Thanh phd Ha Noi cdp ngay 03 thang 01 ndm  trung gian

Céng thuong Viét Nam 2012, dang ky thay déi lan 1 ngdy 13 thang 03 nam 2015 tién té
Ngén hang TNHH Céng thuong  Gidy ching nhan Bang ky Kinh doanh sé 068/NHCHDCNDL Tai chinh 100%
Viét Nam tai Lao do Ngén hang Trung ucng CHDCND Lao cdp ngdy 08 thang 7 ngdén hang
ndm 2015
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (ti€p theo)

1. DPAC DIEM HOAT DONG CUA NGAN HANG (ti&p theo)

(*) Ngay 22 thdang 6 ndm 2020, Hoi déng Qudn tri ctia Ngan hang dd ban hanh Nghi quyét sé 231/
NQ-HDQT-NHCT2.1 vé viéc: (i) phé duyét viéc chuyén nhuong 49% vén diéu lé cta Coéng ty cho thué
tai chinh TNHH MTV - Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam (“VietinBank Leasing”) do Ngdn hang
s& hitu cho Nha ddu tu nudc ngodi ld Coéng ty Mitsubishi UFJ Lease & Finance va chuyén nhuong
1% von diéu 1é cua VietinBank Leasing do Ngdn hang s& hitu cho 01 Nha ddu tu trong nudc; (i) phé
duyét viéc chuyé&n ddi hinh thiic phdp ly ctia VietinBank Leasing tu t6 chuc tin dung (“TCTD”) la céng
ty trdch nhiém hiu han mét thanh vién thanh TCTD Id cdng ty trdch nhiém hiiu han hai thanh vién
tré 1én sau khi hodn thanh viéc chuyén nhugng mét phdn vén diéu 1é. Tai thai diém ngay 31 thdng 12
ndm 2020, Ngdn hang dang trong trong quad trinh thuc hién cdc thd tuc xin chdp thudn tir Co quan
c6 thdm quyén déi vai viéc chuyén déi hinh thic phdp ly clia VietinBank Leasing.

2. KY KE TOAN VA DON VI TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN
2.1Ky ké todn nédm

Ky ké todn n&dm ctia Ngén hang bdt ddu vao ngdy 1thdng 1va két thic vao ngdy 31thdng 12.2.2 Bon
vi tién té sir dung trong ké todn

2.2 Don vj tién té su dung trong ké todn

Pon vi tién té s dung trong coéng tdc Idp bdo cdo tdi chinh cia Ngdn hang la déng Viét Nam
("VND"). Cho muc dich trinh bdy bdo cdo tai chinh hap nhdt tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2020 nady, cdc
s liéu dugc lam tron dén hang triéu va trinh bay theo don vi triéu déng Viét Nam (“triéu déng”). Viéc
trinh bay ndy khéng Anh hudng dén nhin nhén clia ngudi doc bdo cdo tdi chinh vé tinh hinh tdi chinh
hop nhdt, két qud hoat ddng kinh doanh hop nhdt cling nhu tinh hinh luu chuyén tién té hop nhdt.

3. CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG
3.1 Tuyén bé tuén thu

Ban Diéu hanh Ngan hang khdng dinh bdo cdo tai chinh hgp nhdt dinh kém dugc Iép phu hap véi
cdc Chudn muc ké todn Viét Nam, Hé théng ké todn cdc té chuc tin dung Viét Nam va cdc quy dinh
phdp ly cé lién gquan dén viéc Idp va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhdt.

3.2 Co sé Idap bdo cdo tai chinh

Bdo cdo tdi chinh hop nhdt cta Ngdn hang va cdc cbng ty con dugc Idp phu hop vaéi Hé théng ké
todn cdc t8 chuc tin dung Viét Nam theo Quyét dinh s 479/2004/QB-NHNN ngay 29 thdng 4 ndm
2004, Thong tu s6 10/2014/TT-NHNN ngdy 20 thdng 3 ndm 2014 va Théng tu s6 22/2017/TT-NHNN
ngdy 29 thdng 12 nam 2017 bd sung, stia déi Quyét dinh s& 479/2004/QD-NHNN; Quyét dinh s&
16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007, Théng tu s& 49/2014/TT-NHNN stra ddi, bd sung mot
s8 diéu khodn clia Ché dé bdo cdo tai chinh ddi véi cdc té chuc tin dung ban hanh kém theo Quyét
dinh 58 16/2007/QD-NHNN va Hé théng tai khodn ké todn cdc té chuc tin dung ban hanh kém theo
Quyét dinh s8 479/2004/QD-NHNN ctia Théng ddc NHNN va Hé théng Chudn muc ké todn Viét Nam
do B& Tai chinh ban hanh bao gom:

* Quyét dinh s6 149/2001/QP-BTC ngdy 31thdng 12 n&m 2001 vé viéc ban hanh bén Chudn muc ké
todn Viét Nam (Dot 1);

* Quyét dinh s6 165/2002/QDb-BTC ngdy 31 thdng 12 n&dm 2002 vé viéc ban hanh sdu Chudn muc
ké todn Viét Nam (Dot 2);

* Quyét dinh s6 234/2003/QB-BTC ngdy 30 thdng 12 ndm 2003 vé viéc ban hanh sdu Chudn muc
ké todn Viéet Nam (Dot 3);
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3. CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG (ti&p theo)
3.2 Co sé Iép bdo cdo tai chinh (ti€p theo)

* Quyét dinh s8 12/2005/QDb-BTC ngay 15 thdng 2 ndm 2005 vé viéc ban hanh sdu Chudn muc ké
todn Viét Nam (Dot 4); va

* Quyét dinh s6 100/2005/QB-BTC ngdy 28 thdng 12 ndim 2005 vé viéc ban hanh bén Chudn muc
ké todn Viéet Nam (Dot 5).

Theo dd, bdo cdo tadi chinh hgp nhédt duoc trinh bay kém theo va viéc st dung bdo cdo nay khéng
danh cho cdc déi tuong khdng dugce cung cdp cdc théng tin vé cdc thi tuc va nguyén tdc va thong
& ké todn tai Viét Nam va hon nlta khéng dugc chu dinh trinh bay tinh hinh tdi chinh, k€t qud hoat
déng kinh doanh va luu chuyén tién té theo cdc nguyén tdc va théng lé ké todn dugc chdp nhdan
réng réi & cdc nusce va lénh thd khdc ngoai Viét Nam.

3.3 Cdc co sé ddnh gid va cdc udc tinh ké todn dp dung

Viéc trinh bay bdo cdo tdi chinh hop nhét yéu cdu Ban Diéu hanh phdi thuc hién cdc udc tinh va gid
dinh anh hudng dén sé liéu bdo cdo cla tai sdn, ng phdi trd cling nhu viéc trinh bdy cdc céng no
tiém &n. Cdc udc tinh va gid dinh nay cling dnh hudng dén thu nhdp, chi phi va két qud sé liéu du
phong. S8 thuc té phdt sinh c6 thé khdc véi cdc udc tinh, gid dinh ddt ra

3.4 Co s6 hop nhét bdo cdo tai chinh

Bdo cdo tai chinh hop nhdt bao gém bdo cdo tai chinh ciia Ngdn hdng me va bdo cdo tdi chinh clia
cdc cébng ty con cho ndm tdi chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2020.

Cdc coéng ty con ducc hop nhdt todn b ké ti ngay mua, la ngay Ngan hang ndm quyén kiém sodt
céng ty con va tiép tuc hop nhdt cho dén ngay Ngdn hang thuc su chdm duat quyén kiém sodt ddi
vai cdng ty con.

Cdc bdo cdo tai chinh ctia Ngan hang me va cdc cdng ty con st dung dé hop nhdt dusc lap cho
cung mét ky ké todn va dugc dp dung cdc chinh sdch ké todn mét cdch théng nhat.

S6 du cdc tai khodn trén bdng cdn déi ké todn gilta Ngdn hdang me va cdc cong ty con, gilia cdc
cong ty trong cung Ngén hang me, cdc khodn thu nhdp va chi phi, cdc khodn |&i hodc 16 ndi bd chua
thuc hién phadt sinh tUr cdc giao dich nay dugc logi trir hodn toadn.

Loi ich cha ¢é déng khéng kiém sodt Ia phan lgi ich trong 1&i, hodc 16, va trong tai san thudn
clia céng ty con khéng dusc ndm gilt bdi Ngdn hang me va dugc trinh bay riéng biét trén bdo
cdo két quad hoat déng kinh doanh hgp nhdt va trong phdn vén chd sé hiu trén bdng cén doi
ké todn hgp nhdt.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (ti€p theo)

4. TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU
4.1 Cdc thay déi trong chinh sdch ké todn va thuyét minh

Cdc chinh sdch ké todn Ngdan hang str dung dé Iap bdo cdo tdi chinh hop nhét ducc dp dung nhdét
qudn vai cdce chinh sdch dé dugc st dung dé l1ap bdo cdo tai chinh hop nhdt cho ndm tdi chinh két
thuc ngay 31thdng 12 n&dm 2019

4.2 Tién va cdc khodn tuong duong tién

Tién va cdc khodn tuong duong tién bao gém tién mdt, tién gui tai NHNN, cdc khodn tién gui thanh
todn va tién gui tai cdc té chuc tin dung khdc cé thai han ddo han khéng qud ba thdng ké tu ngdy
gui, tin phiéu Chinh phu va cdce gidy ta cé gid ngdn han khdc da diéu kién tdi chiét khdu véi NHNN,
ching khodn c6 thai gian thu héi hodic ddo han khdéng qud ba thdng ké tir ngdy mua, ¢é tinh thanh
khodn cao, cé khd ndng chuyén déi dé dang thanh mét lugng tién xdc dinh va khéng cé nhiéu rii ro
trong viéc chuyén déi thanh tién.

4.3 Tién gui va cho vay cdc té chuc tin dung khdc

Cdc khodn tién gui va cho vay t8 chuc tin dung khdc dugc céng bé va trinh bay theo s6 du ng géc
tai thdi diém két thuc nd&m tai chinh.

Viéc phan logi rui ro tin dung déi véi cdc khodn tién gui va cho vay cdce té chuc tin dung khdc va trich
l&p du phong tuong Ung dugc thuc hién theo quy dinh tai Théng tu 02/2013/TT-NHNN do NHNN ban
hanh ngdy 21 thang 1ndm 2013 (“Thoéng tu 02") quy dinh vé viéc phan loai cdc tai sdn co, muc trich,
phuong phdp trich I&p du phong rui ro va viéc st dung du phong dé x( ly rdi ro trong hoat déng
cla cdc t6 chuc tin dung va chi nhdnh ngdn hang nuéc ngodi va Thong tu 09/2014/TT-NHNN do
NHNN ban hanh ngay 18 thdang 3 n&m 2014 vé viéc sta déi va bd sung mot s6 diéu clia Thong tu 02
("Théng tu 09").

Theo do, Ngén hang trich Idp du phdng cu thé cho cdc khodn tién gui (tris tién gui thanh todn) va cho
vay cdc té chuc tin dung khdc theo phuong phdp néu tai Thuyét minh 4.5.

Theo Thong tu 02, Ngdn hang khéng cén phdi trich 1dp du phong chung déi véi cdc khodn tién g
va cho vay cdc té chuc tin dung khdc.

4.4 Cho vay khdach hang
Cdc khodn cho vay khdch hang duac trinh bay theo sé du ng géc tai thai diém két thiic ndm tdi chinh.

Du phong rti ro tin dung ctia cdc khodn cho vay khdch hang dugc hach todn va trinh bdy thanh mot
dong riéng trén bdng cdn déi ké todn hgp nhat.

Cdc khodn cho vay ngdn han la cdc khodn cé thai han cho vay dudi 1nédm tinh tir ngdy gidi ngan. Cdc
khodn cho vay trung han cé thsi han cho vay ti 1 ndm dén 5 ndm tinh ti ngdy gidi ngdn. Cdc khodn
cho vay dai han cé thdi han cho vay trén 5 ndm tinh tU ngay gidi ngdn.

Viéc phdn logi ng va lép du phong rdi ro tin dung dugc thuc hién theo Théng tu 02 va Thong tu 09 nhu
trinh bay trong Thuyét minh 4.5.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

4.5 Phén loai ng va muc trich, phuong phdp trich Iép du phong rui ro cho tién gii va cho vay cdc
té chuc tin dung khdc, mua va dy thdc mua trdi phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khdch
hang, uy thdc cdp tin dung va téi s@n c6 rdi ro tin dung khdc

Phan logi no

Viéc phan logi ng cho cdc khodn tién gdi vl cho vay cdc té chuc tin dung khdc, mua va Uy thdc mua
trdi phi€u doanh nghiép chua niém yét, cho vay khdch hang va Gy thdc cdp tin dung (goi chung la
“cdc khodn ng") dugc thuc hién theo cd phucng phdp dinh luong va phuong phdp dinh tinh ducc
quy dinh tai Biéu 10 va Biéu 11 clia Théng tu 02 val cde van bdn sta déi b sung. Trusng hop két qud
phdn loai mét khodn no theo quy dinh tai Diéu 10 va Diéu 11 khdc nhau thi khodn no phdi ducc phdn
logi vaio nhédm cé muc dé rui ro cao hon. Cu thé

Nhém no Phan loai ng theo dinh lugng Phan loqi ng theo dinh tinh

1T Nodu a.  Ng trong han va dugc ddanh gid la cé khd nding thu hdi ddy dd cd Cdic khodn no dugc ddnh gid la co
tieu no géc va ldi dung han; hodic kha ndng thu héi day da cd no géc
chuan b.  No qud han dudi 10 ngdy va dude ddnh gid 1& co khd néing thu VA G ding han.

héi ddy dd ng géc va I bi qud han va thu héi ddy du no gée va
|&i con lai dung thdi han.

Cdc khodn no dugc ddnh gid la

c6 kha ndng thu héi ddy di cd no
gbc va l&i nhung co ddéu hiéu khach
hang suy gidm khd nding trd no.

2 Nocan a.  Ng qud han tir 10 ngdly dén 90 ngdy; hodic
chay b. No diéu chinh ky han trd nc Ién déu.

3 Nodusi a. Noqud han ttr 91 ngdy dén 180 ngdy; hodc

tiéu

Cdc khodn ng dugc ddanh gid la
khoéng cé khd ndng thu héi day du

chudn ©. Nogiahan ngldn dau; hode cd no géc va I khi dén han, co
u x va 1&i khi
¢ Ng duge mién hodc gidm I&i do khach hang khéng du khd ndng hg hd%]g t3n that o
trd 1&i ddy du theo hop déng tin dung; hodic ’
d.  Nog thudéc mét trong cdc trusng hop sau ddy chua thu héi ducc
trong thai gian dudi 30 ngdy ké ti ngdy co quyét dinh thu hoi:
- Khodn no vi pham quy dinh tai cdc khodn 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 126
Ludt cdc té chuc tin dung; hodic
- Khodn no vi pham quy dinh tai cdc khodn 1, 2, 3, 4 Diéu 127
Ludt cdc té chuc tin dung; hodic
- Khodn no vi pham quy dinh tai cdc khodn 1, 2, 5 Diéu 128 Ludt
cdc té chuc tin dung.
e.  No trong thai han thu hdi theo két ludn thanh tra.
4 No nghi a.  No qud han tir 181 ngday dén 360 ngay; hodc Cdc khodn ng dugc danh gid la co
ngo b.  Nog co cdu lai thdi han trd ng 1an déu qud han dudi 90 ngdy theo khd nding ton that cao.
thai han trd no ducc co cdu lai lan dau; hodc
c.  No co cdu lai thai han trd ng 1an thdr hai; hodic
d.  Khodn no quy dinh tai diém (d) clia ng Nhdm 3 chua thu hdi ducce
trong thai gian tu 30 ngdy dén 60 ngay ké tir ngdy co quyét dinh
thu héi; hodc
e.  No phdaithu héitheo két luén thanh tra nhung qud thdi han thu hoi
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (ti€p theo)

4.5 Phén loai ng va muc trich, phuong phdp trich IGp du phéng rui ro cho tién gui va cho vay cdc
té chuc tin dung khdc, mua va dy thdc mua trdi phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khdch
hang, dy thdc cdp tin dung va téi s@n c6 rdi ro tin dung khdc (ti€p theo)

Phdn logi ng (tiép theo)

Nhém ng Phdn loai ng theo dinh luong Phdn loagi ng theo dinh tinh

5 Ngco a.  Nog qud han trén 360 ngay; hodic Cdc khodn ng dugc ddnh gid Id,
khdndng |, Ng co cdu lai thsi han trd no 1an ddu qud han ti 90 ngay tré len  kKNONG con khd ndng thu hoi, mat
mat von theo thdi han trd no dudc co cdu lai ladn dau; hodic Vel

c.  Noco cdu lai thsi han trd no lan th hai va qud han theo thai han
trd no ducc co cdu lai lan thir hai; hodc

d.  No co cdu lgi thsi han trd no lan thi ba trd 1én, ké cd chua bi qud
han hodc dé qud han; hodic

e.  Khodn no quy dinh tai diém (d) clia ng Nhdm 3 chua thu hdi duse
trong thai gian trén 60 ngay ké tu ngdy cé quyét dinh thu hoi;
hodic

f. No phdi thu héi theo két ludn thanh tra nhung qud thai han thu
héi theo két luan thanh tra trén 60 ngday ma van chua thu hoi
dudgc; hodc

g. No cla khdch hang la t6 chie tin dung dugc NHNN cong bé dat
vao tinh trang kiém sodt ddc biét, hodc chi nhanh ngdn hang
nudc ngodi bi phong tdéa von va tai sdan.

Khi Ng&n hang tham gia cho vay hgp vén khéng phdi véi vai trd 1d ngdn hang ddu méi, Ngan hang
thuc hién phdn logi cdac khodn ng (bao gém cd khodn vay hgp vén) clia khdch hang dé vao nhém
rdi ro cao hon gitta ddnh gid clia cdc bén tham gia.

Trusng hop moét khdch hang cé nhiéu hon mét khodn no véi Ngdn hang mad cdé bat ky khodn ng ndo
bi chuyén sang nhém na rui ro cao hon thi Ngan hang phdn logi cdc khodn ng con lai ctia khdch
hang do vao nhém na rdi ro cao hon tuong ung véi muc dé rdi ro.

Tu ngdy 1thdng 1ndm 20715, t6 chuc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi phdi sir dung két qud
phdn logi nNhdm ne ddi vaéi khdch hang do Trung tam thdng tin tin dung ("CIC") cung cdp tai thai diém
phdn logi dé diéu chinh két qud tu phdn logi ng, cam két ngoai bang (Quy dinh ndy khéng dp dung
dsi vai két qud phdn loai nhém ng ddi vsi khdch hang clia Ngdn hang Phat trién Viét Nam do CIC
cung cdp). Theo dd, cdc khodn no ducc phdn logi theo cdc muc dé rdi ro nhu sau: Ng dd tiéu chudn,
Nag can chu y, No dudi tiéu chudn, No nghi ngd va Ng ¢ khd ndng mdit vén. Cdc khodn no dugce phdn
logi I Ng dudi tiéu chudn, Ng nghi ngd va No cé khd ndng mat vén duac coi I na xdu.

Dadi vai cdec khodn cho vay trong linh vuc néng nghiép, néng thdn, Ngdn hang dugc phép thuc hién
co cdu ng va gilr nguyé&n nhom ng mét 1an theo quy dinh tai Théng tu s& 10/2015/TT-NHNN ngay 22
thdng 7 n&m 2015 va Thong tu 25/2018/TT-NHNN ngdy 24 thdng 10 ném 2018 sta déi, bé sung mét
s8 diéu cla thong tu s6 10/2015/TT-NHNN hudng ddn thuc hién médt sé ndi dung clia Nghi dinh s&
55/2015/ND-CP ngay 9 thang 6 ndm 2015 cta Chinh pht vé chinh sdch tin dung phuc vu phdt trién
ndéng nghiép, ndng thon.

Ngdn hang déng thdi dp dung cdc quy dinh vé viéc co cdu lgi thdi han trd no va git nguyén nhém ng
tai thai diém gdn nhdt trudc ngdy 23 thang 1ndm 2020 déi vai cde khodn vay ddp Ung yéu cAu cla
Théng tu 01/2020-TT-NHNN (“Théng tu 01°) do NHNN ban hdnh ngay 13 thdng 3 ndm 2020 quy dinh
vé viéc té chuc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi co cdu lai thsi han trd ng, mién, gidm 1&i,
phi, gilr nguyén nhém ne nhdm hé tre khdch hang chiu anh hudng do dich Covid-19.
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4.5 Phén loai ng va muc trich, phuong phdp trich Iép du phong rui ro cho tién gii va cho vay cdc
té chuc tin dung khdc, mua va dy thdc mua trdi phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khdch
hang, uy thdc cdp tin dung va téi s@n c6 rdi ro tin dung khdc (tiép theo)

Du phong cu thé

Du phong cu thé tai ngay 31 thdng 12 néim 2020 dugc xdc dinh bdng du ng sau khi tra di gid tri tai
sdn ddm bdo dé& duoc khdu trir nhdn vai ty & du phong theo phdn logi nhém ng tai ngdy 30 thdng
11 nédm 2020.

Ty 1& du phong cu thé déi vai tiung nhém no cu thé nhu sau:

Nhém ng Ty |é du phong
1 No du tiéu chudn 0%

2 Ng can chuy 5%

3 No dudi tiéu chudn 20%

4 No nghi ngs 50%

5 No co khda ndng mdét von 100%

Co s6 xdc dinh gid tri va gid tri khdu trir clia tung logi tdi sdn bdo dam dugc quy dinh trong Théng
tu 02 va Théng tu 09 sta déi, bé sung mot sé diéu cliia Théng tu 02.

Du phong chung

Du phong chung tai ngady 31 thdang 12 dugc lap véi muc bdng 0,75% téng s& du tai ngdy 30 thdng
11 cung ndm clia cdc khodn ng tri cdc khodn tién guli va cho vay cdc té chie tin dung khdc va cdc
khodn ng dugc phén logi vao nhédm ng cé khd ndng mat von.

X< ly rdi ro tin dung

Du phong dugc ghi nhédn nhu mét khodn chi phi trén bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop
nhdt va dugc st dung dé xur ly cdc khodn ng xdu. Theo Théng tu 02, Ngdn hang thanh IGp Hoi déng
XU ly Rai ro dé xt ly cdc khodn ng xdu néu nhu ching duac phdn logi vao nhém 5, hodc néu khdch
hang vay la t8 chuc bi gidi thé, phd sdn, hodc la cd nhdn bi chét hodic mdt tich.

4.6 Chung khodn kinh doanh

Chung khodn kinh doanh la chiing khodn Ng, chiing khodn Vén va cdc ching khodn khdc dugc mua
va Ngdn hang cé y dinh ndm gilr trong vong mdt ndm nhdm thu loi nhudn do chénh 1éch gid.

Chung khodn kinh doanh dugc ghi nhdn theo gid géc. L&i hodc 16 tu viec bdn ching khodn kinh
doanh dugc ghi nhdn trén bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hgp nhat.

Tién 18i va cd tuc bdng tién thu dugc trong thdi gian ndm gil chiing khodn kinh doanh dugc ghi nhdn
vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt trén co s& thuc thu.

Chung khodn dugc lap du phong gidm gid khi gid tri ghi s& cao hon gid tri thi trusng ducc xdc dinh
theo quy dinh tai Théng tu s& 48/2019/TT-BTC ("Théng tu 48") do B6 Tai chinh ban hanh ngay 8
thdng 8 ndm 2019. Du phong gidm gid duoc ghi nhén vao bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh
hop nhdt trén khodn muc “L&i thudn ti mua bdn ching khodn kinh doanh”.
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Chung khodn kinh doanh (ti€p theo)

Dai vai trdi phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi trudng ching khodn hodc chua ddng ky giao
dich trén thi trusng giao dich cla cdc coéng ty dai chung chua niém yét thi tién hanh trich 1dp du
phong rui ro theo Théng tu 02 va Théong tu 09 nhu dugc trinh bay tai Thuy&t minh sé 4.5.

4.7 Chung khodn ddu tu

Chung khodn déu tu dugc phdn loai theo hai logi: ching khodn s&n sang dé bdn va ching khodn
gitr dén ngay ddo han. Ngan hang phdan loai ching khodn ddu tu tai thsi diém mua. Theo Cong van
s6 2601/NHNN-TCKT do NHNN ban hanh ngdy 14 thdng 4 ndm 2009, déi vai khodn muc chiing khodin
dau tu, Ngdn hang dugc phép phan loai lgi t&i da mét 1an sau khi mua.

4.71 Chung khodn ddu tu san sang dé bdan

Chung khodn ddu tu sd&n sang dé bdn bao gém cdc ching khodn No va ching khodn Vén dugc
Ngdan hang ndm gilr véi muc dich ddu tu va sdn sang dé bdn, khdng thudce loai ching khodn mua
vAo bdn ra thusng xuyén nhung cé thé bdn bdt cu luc ndo xét thdy co Igi. DSi vai ching khodn Vén,
Ngdan hang khéng phadi la cd déng sdang ap; hodc la déi tdc chién lucc; hodc cé khd nang chi phdi
nhdt dinh vao qud trinh Idp, quyét dinh cdc chinh sdch tdi chinh va hoat déng cla doanh nghiép
nhan ddu tu thdng qua van bdn thda thudn cli nhén su tham gia H6i déng Qudn tri/Ban Biéu hanh.

Chung khodn Vén dugc ghi nhdn theo gid géc vdo ngdy giao dich va ludn dugc phdn dnh theo gid
gdc trong thai gian ndm gitr tiép theo.

Chung khodn Ng dugc ghi nhdin theo ménh gid vao ngdy giao dich. Lai du thu clia ching khodn trudc
khi mua (déi vai ching khodn Ng trd 18i sau) hodic 18i nhdn trude chd phan bé (d8i vai ching khodn
NG trd 1&i trudc) duge phdn dnh trén mét tdi khodn riéng. Phdn chiét khdu/phu trdi la chénh léch dm/
duong gilia gid géc vai gid tri clia khodn tién gédm ménh gid cong (+) 18i dén tich trudce khi mua (néu
c6) hodc tru (=) 1&i nhan truse chd phan bé (néu cd), cling duoc phdn dnh trén moét tai khodn riéng.

Trong khodng thdai gian ndm gilr chiing khodn tiép theo, cdc ching khodn No ndy ducc ghi nhan
theo ménh gid va chiét khdu/phu trdi (néu cd) clia ching khodn sé&n sang dé bdn dugc phdn bé vao
bdo cdo két qud kinh doanh hop nhdt theo phuong phdp dusng thdng trong sudt thdsi gian con lai
udc tinh clia chuing khodn. Sé tién 1&i nhén dugc trong thai gian ndm gilr ching khodn dugc ghi nhdn
theo nguyén tdc: S6 tién 1&i don tich trusc khi mua dugc ghi gidm gid tri cla tdi khodn 1&i du thu,
va s& tién 1&i don tich sau thai diém mua dugc ghi nhdan vao thu nhdp cla Ngdn hang theo phuong
phdp cédng dén. SE tién 1&i nhan trude dugc hach todn phdn bé vao thu l&i ddu tu chiing khodn theo
phuong phdp dusng thdng cho khodng thdi gian ddu tu chung khodn.

Pinh ky, ching khodn sé&n sang dé bdn sé& dugc xem xét vé khd ndng gidm gid.

Chung khodn dugc 1ap du phong gidm gid khi gid tri ghi s& cao hon gid thi trudng dugc xdc dinh
theo quy dinh tai Théong tu 48. Du phong gidm gid dugc ghi nhén vao bdo cdo két qud hoat dong
kinh doanh hop nhdt trén khodn muc “(Ld)/1Gi thudn ti mua bdn ching khodn ddu tu”.

Dai vai trdi phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi trudng ching khodn hodic chua ddng ky giao
dich trén thj trusng giao dich clia cdc doanh nghiép dai ching chua niém yét, Ngan hang tién hanh
trich 1&p du phong rui ro theo Thong tu 02 va Théng tu 09 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 4.5.
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4.7 Chung khodn déu tu (tiép theo)
4.7.2 Ching khodn ddu tu gitr dén ngay ddo han

Chung khodn dau tu gitr dén ngay ddo han bao gém trdi phiéu ddc biét do Céng ty Quadn ly tai sdn
cua cdc té chuc tin dung (“VAMC") phdt hanh va ching khodn déu tu gitr dén ngdy ddo han khdc.

Trdi phiéu ddc biét do VAMC phdt hanh

Trdi phiéu ddc biét do VAMC phdt hanh & gidy t& 6 gid co thai han do VAMC phdt hanh dé mua ng
xdu cla Ngdn hang. Trdi phiéu ddc biét dugc ghi nhdn theo ménh gid vao ngady giao dich va luén
dugoc phdn dnh theo ménh gid trong thai gian ndm gitr. Ménh gid cla trdi phiéu ddc biét duoc phdt
hanh tuong Ung vai khodn ng xdu ducc bdn va la sé du ng géc clia khdch hang vay chua trd tru di
s6 tién du phong cu thé dé trich Idp nhung chua st dung cla khodn ng xdu do.

Trong thai gian ndm gil trdi phiéu ddc biét, dinh ky, Ngén hdang tinh todn va trich |dp du phong rui ro
cu thé hang ndm theo hudng dan tai Théng tu s& 14/2015/TT-NHNN ngdy 28 thang 8 ndm 2015 cua
NHNN stra ddi, bd sung mét sé diéu ctia Théng tu s& 19/2013/TT-NHNN quy dinh vé viéc mua, bdn va
xU ly no xdu clia Céng ty Quan ly tdi sdn cla cdce té chice tin dung Viét Nam.

Theo Théng tu s6 14/2015/TT-NHNN, hang ndm, trong thdi han 5 ngdy lam viéc lién ké trudc ngdy
tuong Ung vai ngay ddo han cua trdi phiéu déc biét, Ngdn hang phdi trich Iap ddy du sé tién du phong
cu thé téi thiéu clia nam trich lap déi vai tung trai phiéu ddc biét dugc tinh theo cdng thiic sau:

Y
= —xm-(Z +X_ )
N

X(m)

Trong do:

X,y 101 s6 tién du phong cu thé téi thiéu phdi trich Iap ddi véi trdi phiéu déc biét tai ndm tha m;

X, lasé tién du phong cu thé da trich lap déi vai trdi phiéu ddc biét Iy ké dén hét n&m thir m-T1;
- Y la ménh gid trdi phi€éu ddc biét;

- nlathdi han cua trdi phiéu déc biét (tinh bang nam);

- mlda sé ndm ké tu thai diém phdt hanh trdi phiéu ddc biét dén thai diém trich 1ap;

- Z_ldas6 tién thu héi ng clia khodin ng xdu ldy ké dén thai diém trich Idp (ndm thar m). T6 chuc tin
dung bdn no phdi hop véi Cong ty Qudn ly tdi san dé xdc dinh s tién thu héi ndy.

Trusng hop (Z, + X ) = (Y/n x m) thi s6 tién trich I&p du phong cu thé (X ) dugc tinh Ia khong (0).

Du phong cu thé cho trdi phiéu ddc biét dusc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh
hop nhat trén khodn muc “Chi phi du phong rdi ro tin dung”. Trdi phiéu ddc biét ndy khéng phdi trich
|&p du phong chung.

Tai ngay trdi phiéu ddc biét dugc tdt todn, cdc khodn I&i phdt sinh do t8 chiic tin dung thu héi ducc
tU khodn ng dugc hach todn vao “Thu nhdp Idi va cdc khodn thu nhdp tuong tu”. Khi nhén lai khodn
no dé badn cho VAMC, TCTD st dung du phong rui ro dé xtr ly ng xdu. Chénh léch gitia s& du phong dé
trich 16n hon gid tri ghi sé hién tai clia khodn ng dugc hach todn vao “Thu nhdp tir hoat déng khac”.
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4.7 Chung khodn ddu tu (tiép theo)

4.7.2 Chung khodn ddu tu gitr dén ngdy ddo han (ti€p theo)
Chung khodn ddu tu gitr dén ngay ddo han khdc

Chuing khodn gitr dén ngay ddo han khdc la cdic ching khodn Ng dugc Ngén hang mua hdn véi muc
dich ddu tu dé hudng 1ai sudt va Ngan hang cé y dinh va cé khd ndng gilr cdc ching khodn nay dén
ngdy ddo han. Chung khodn gilr dén ngdy ddo han cd gid tri dugc xdc dinh va cé ngdy ddo han cu
thé. Trong trudng hap ching khodn dugc bdn hdn trudc thsi diém ddo han, cdc ching khodn nay sé
dugc phan logi lai sang ching khodn kinh doanh hay ching khodn sdn sang dé ban.

Chung khodn gilt dén ngay ddo han dugc ghi nhdn va do ludng tucong tu nhu ching khodn ddu tu
sdn sang dé ban duac trinh bay tai Thuyét minh sé 4.71.

4.8 G6p vén lién doanh

Cdc khodn ddu tu vao cdc céng ty lién doanh ma trong do Ngdn hang cé quyén déng kiém sodt
duac trinh bay theo phuong phdp gid goc.

Cdc khodn phdn phdi tu Igi nhudn thudn Ity ké cla cdc codng ty lién doanh sau ngay Ngdén hang
c6 quyén déng kiém sodt ducc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh hop nhdt clia
Ngdn hang. Cdc khodn phé&n phéi khdc dugc xem nhu phdan thu hdi cde khodn ddu tu va dugce tra
vao gid tri ddu tu.

4.9 Bdu tu dai han khdc

Cdc khodn ddu tu dai han khdc thé hién cdc khodn ddu tu vén vao cdc don vi khde ma Ngan hang
c6 dudi 1% quyén biéu quyét va Ngan hang la cd ddng sdang lap; hodc la ddi tdc chién lugc; hodc
cd khd nding chi phéi nhdt dinh vao qua trinh 1ap, quyét dinh cdc chinh sdch tai chinh va hoat doéng
clia doanh nghiép nhdn ddu tu thdng qua vdn bdn thda thudn, cir nhdn su tham gia hdi déng thanh
vién/héi dong qudn tri/ban diéu hanh nhung Ngdan hang khéng cé quyén kiém sodt hay dnh hudng
dang ké dai vai don vi ducc ddu tu.

Cdc khodn dau tu dai han khdc bao gdm ching khodn vén, cdc khodn gop vén ddu tu dai han khdc
c6 thai han ndm gilr, thu héi hodc thanh todn trén mét (01) ndm (ngodi cdc khodn gép vén, ddu tu
vdo cong ty lién doanh, lién két, cong ty con).

Cdc khodn ddu tu dai han khdc dugc ghi nhdn theo gid géce tai thsi diém ddu tu.

Du phong gidm gid cdc khodn ddu tu dugc 1ap néu té chic kinh té (“TCKT") trong nudc mda Ngdn
hang dang s& hiu tai ngady két thuc ky ké todn ndm cdé co sa cho thdy cdé gid tri suy gidm so vdi gid
tri dau tu cta Ngdn hang theo quy dinh cla Théng tu 48. Theo dé, muc trich du phong cho khodn
dau tu la chénh léch gilta vén ddu tu thuc té clia cdc chu sé htiu & TCKT nhén vén gép va vén chu
s& hu thuc co ctia TCKT nhdn vén gop tai thai diém trich 1dp du phong (x) vai ty & s& hiu vén diéu
1& thuc gop (%) ctia Ngdan hang tai TCKT nhdn vén gép. Déi véi khodn ddu tu vao ching khodn niém
yét hodic gid tri trusng cla khodn ddu tu dugc xdc dinh moét cdch tin cdy, viéc 1dp du phong ducc
thuc hién dya trén gid thi trudng cdia chung khodn.
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4.10 Cdc hop déng mua lgi va bdn lai

Nhimng chung khodn dugc bdn ddng thdi dugc cam két sé mua lai vaio mét thai diém nhdt dinh trong
tuong lai van dugc ghi nhdn trén bdo cdo tai chinh hop nhdt. Khodn tién nhdan dugce theo théa thudn
nday dugc ghi nhdn nhu médt khodn di vay trén bdang cdn déi ké todn hop nhdt va phdn chénh léch
gilia gid bdn va gid mua dugc phdan bé theo phucng phdp dudng thdng theo l&i sudt trén hop déng
vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt trong sudt thai gian hiéu luc clia hop déng.

Nhimg ching khodn dugc mua déng thsi dugc cam két sé bdn lai vao mot thai diém nhdt dinh trong
tuong lai khédng duge ghi nhdn trén bdo cdo tai chinh hgp nhdt. Khodn tién thanh todn theo théa
thudin ndy dugc ghi nhdn nhu mét khodn cho vay trén bdng cdn déi ké todn hop nhdét va phdn chénh
léch gilia gid bdn va gid mua dugc phdn bd theo phuong phdp dusng thdng theo l&i sudt trén hop
doéng vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhdét trong sudt thai gian hiéu luc clia hop dong.
4.11 Tai sén c6 dinh

Tai sdn ¢8 dinh dugc thé hién theo nguyén gid trir di gid tri khdu hao hay hao mon 10y ké.

Nguyén gid tdi san ¢é dinh ld todan béd cdc chi phi ma Ngan hang phdi bé ra dé co dugc tai san cd
dinh tinh dén thai diém dua tai san do vao trang thdi sdn sang st dung.

Cdc chi phi mua sdm, nang cdp va ddi mai tdi sdn ¢d dinh dugc ghi taing nguyén gid clia tai san ¢é dinh;
chi phi bdo tri, stta chita dugc hach todn vdo két qud hoat ddng kinh doanh hop nhat khi phdt sinh.

Khi tdii san ¢ dinh dugc bdn hay thanh ly, nguyén gid va gid tri hao mon iy ké duoc xoa sé va cdc
khodn 1&i/16 phat sinh do thanh ly tai san dugc hach todn vao két qud hoat ddng kinh doanh hop nhdt.

4.12 Khéu hao va hao mon

Khdu hao cutia tdi sdn cé dinh hiu hinh va hao mon cua tdi sdn ¢d dinh vé hinh dugc tinh theo phuong
phdp dusng thdng trong sudt thai gian st dung udc tinh clia tdi san cé dinh nhu sau:

Nhd cla, vat kién tric 05 - 40 n&dm
Mdy moc, thiét bi 03 - 07 n&m
Phuong tién van tdi va thiét bi truyén dan 06 - 07 n&m
Tai s&n ¢é dinh hitu hinh khdc 04 - 25 ndm
Quyén st dung dat (*) Theo thai han thué
Phan mém mdy vi tinh 03 - 08 nadm

(*) Quyén st dung dat khong thai han khéng dugc trich khdu hao. Quyén st dung ddt co thdi han
duac khdu hao theo thdi gian thué hodc thdi gian st dung.

4.13 Cdc khodn phdi thu
4.13.1 Cdc khodn ng phdi thu dugc phén loqi la tai sén cd rdi ro tin dung
Cdc khodn phdi thu dugc phdn loai la téi sdn co rui ro tin dung dugc ghi nhdn theo gid gée va dugc

Ngd&n hang thuc hién phdan logi ng va trich [&p du phong rui ro theo quy dinh cla phdp ludt vé trich
|&p va st dung du phong dé x ly rdi ro dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 4.5.
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4.13 Cdc khodn phdi thu (tiép theo)
4.13.2 Cdc khodn phdi thu khdc

Cdc khodn phai thu khdc khéng dugc phdn logi I tdi sén co rdi ro tin dung dugc ghi nhdin theo gid
g6c va ludn dugc phdn dnh theo gid géc trong thai gian ti€p theo.

Cdc khodn no phdi thu khdc dugc xem xét trich Iap du phong rdi ro theo tudi ng qud han clia khodn
no hodc theo du kién tén thdt co thé xdy ra trong trudng hop khodn no chua dén han thanh todn
nhung t& chuc kinh t& I&dm vao tinh trang phd sdn hodc dang lam tha tuc gidi thé; ngudi ng mat tich,
bd trén, dang bi cde co quan phdp ludt truy t6, xét xir hodc dang thi hanh dn hodc d& chét. Chi phi
du phong dugc ghi nhdn vao khodn muc “Téng chi phi hoat déng” trén bdo cdo két qud hoat doéng
kinh doanh hop nhdt.

D6i vai cdc khodn ng phdi thu qud han thanh todn, muc trich Idp du phong dugc quy dinh tai
Théng tu 48 nhu sau:

Thdi gian qud han Mdre trich du phong
TU trén sdu thdng dén dudi moét ndm 30%
TU mot ndm dén dudi hai ndm 50%
TU hai ndm dén dudi ba ndm 70%
TU ba ndm trd 1én 100%

4.14 Chi phi tré trudc va chi phi chd phén bé

Chi phi tra truéc bao gém cdc chi phi trd truéc ngdn han hodc chi phi trd truéc dai han trén bdng
can ddi ké todn hop nhdt va dugc phdn bé trong khodng thdi gian trd trude hodc thdi gian cdc Ioi
ich kinh té tuong ung dugc tao ra tu cdc chi phi nay.

4.15 Thué tdi san

Mot khodin thué dugce xem 1 thué tdi chinh khi phdn I6n cdc quyén Igi va rdi ro vé quyén sd hiiu tai
sdn dugc chuyén sang cho ngudi di thué. Tat cd cdc khodn thué khdc dugc xem Ia thué hoat déng.
Cdc khodn tién thué theo cdc hop déng thué hoat déng ducc phdn bd theo phuong phdp dusng
th&ng vao khodn muc “Chi phi hoat déng khdc” trén bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh hop
nhdt trong sudt thsi han thué tdi sdn.

Ngan hang la bén cho thué

Ngdn hang ghi nhdn gid tri tdi san cho thué tai chinh Id khodn cho vay khdch hang trén bdng cdn
dsi ké todn hop nhdt bdng gid tri ddu tu thudn trong hop déng cho thué tai chinh. Cdc khodn cho
thué tai chinh dugc ghi nhén Ia khodn du no géc cho vay khdch hang va thu nhép ti cdc khodn muc
nay dugc ghi nhén Ia cdc khodn “Thu nhdp I6i va cdc khodn thu nhdp tuong tu”. Ngdn hang phdn
bd thu nhdp tir cho thué tai chinh trong sudt thai gian cho thué dua trén 1&i sudt thué va sé du thudn
cho thué tdi chinh.

Ngd&n hang ghi nhdn tai sdn cho thué hoat dong trén bdng cdn déi ké todn hgp nhét. Doanh thu cho
thué hoat déng dugc ghi nhdn theo phucng phdp dudng thdng trong suét thsi han cho thué, khéng
phu thudc vao phuong thuc thanh todn. Chi phi cho thué hoat déng, bao gém cd khdu hao tdi sdn
cho thué, dugc ghi nhdn la chi phi trong ky khi phdt sinh.
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4.15 Thué tai sdn (ti€p theo)
Ngan hang la bén di thué

Cdc khodn thanh todn thué hoat déng ducc ghi nhdn vdao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh
hop nhdt theo phucng phdp dudng thdng dua trén thsi han ciia hop déng thué.

4.16 Ghi nh@n doanh thu va chi phi
4.16.1 Doanh thu I&i va chi phi 1Gi

Doanh thu I&i va chi phi 1&i dugc ghi nhdn trong bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh hop nhat trén co
s6 du thu, du chi. L&i du thu phdt sinh tir cdic khodn cho vay phdn loai ti nhédm 2 dén nhdm 5 theo Théng
tu 02, cdc khodn vay dugc co cdu thdi han trd ng theo Thong tu 01 va cde khodn ng dugc gili nguyén
nhém no dd tiéu chudn do thuc hién chinh sdch clia Nha nudce sé khdng dusce ghi nhdn vao bdo cdo két
qud hoat ddng kinh doanh hop nhdt. Lai du thu clia cdc khodn ng ndy ducc chuyén ra theo déi & tai
khodn ngodi bdng va ducc ghi nhdin vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hgp nhdt khi Ngdn
hdang thuc thu.

Cdc khodn phi dich vu va hoa hdng dugc hach todn trén co sé du thu, du chi. Thu phi tr hoat déng bdo
l&nh, hoat déng thu tin dung, hoat déng ddu tu (trdi phiéu,...) ducc hach todn trén co sé du thu, phan bé.

4.16.2 Doanh thu tu kinh doanh chung khodn

Doanh thu tu kinh doanh chiing khodn dugc xdc dinh dua trén muc chénh léch gid bdn va gid vén cla
chung khodn.

4.16.3 Doanh thu cé tuc

C3 tuc bdng tién nhan duoc ti hoat déng ddu tu dugc ghi nhdn I thu nhdp khi quyén nhdn ¢é tuc cla
Ngdn hang dugc xdc lép.

C3& tuc dugc nhdan dudi dang cd phiéu, cd phiéu thudng va quyén mua ¢ phiéu cho cdc cd ddng hién
tai, ¢8 phiéu duoc chia tu loi nhudn chua phan phdi khdéng ducc ghi nhdn Ia mét khodn tang gid tri dau
tu va khéng dugce ghi nhdn [d mdt khodn thu nhdp clia Ngén hang ma chi cdip nhat sé cd phiéu.

4.16.4 Doanh thu tir hoat déng kinh doanh bdo hiém

Doanh thu phi bdo hiém géc dugc ghi nhdn theo quy dinh tai Théng tu sé 50/2017/TT-BTC ngady 1
thdang 7 n&dm 2017 (“Théng tu 50") hudng dan ché dé tai chinh déi véi doanh nghiép bdo hiém, doanh
nghiép tdi bdo hiém, doanh nghiép maéi gisi bdo hiém va chi nhdnh doanh nghiép bdo hiém phi nhdn
tho nudc ngodi.

Theo do, doanh thu phi bdo hiém gdc dugc ghi nhdan khi ddp Ung dugc nhiing diéu kién sau: (i) hop
déng dé ducc giao két gitia doanh nghiép kinh doanh bdo hiém va bén mua bdo hiém, déng thai bén
mua bdo hiém d& dong du phi bdo hiém; (i) cé bdng ching vé viéc hop déng bdo hiém dé ducc giao
két var bén mua bdo hiém dé dong dd phi bdo hiém vai (i) khi hop déng bdo hiém dé gico két, doanh
nghiép bdo hiém phi nhdn tho, chi nhdnh nudc ngodi cé thda thudn vaéi bén mua bdo hiém vé thai han
thanh todn phi bdo hiém (bao gém cd thai gian gia han). Thai han thanh todn phi bdo hiém phdi ducc
quy dinh trong hop déng bdo hiém. Theo Théng tu 50, thai han thanh todn phi bdo hiém khéng qud 30
ngay ké tir ngdy hop déng bdo hiém co hiéu luc. Trusng hop dong phi bdo hiém theo ky, Tdng Céng
ty C6 phén Bdo hiém — Ngén hang TMCP Céng thuong Viét Nam hach todn doanh thu khodn phi bdo
hiém cla ky dong phi bdo hiém ddau tién khi hop déng bdo hiém cé hiéu luc va chi hach todn doanh
thu khodn phi bdo hiém clia cdc ky déng phi bdo hiém tiép theo khi bén mua bdo hiém dé dong du
phi bdo hiém theo théa thudn tai hop déng bdo hiém. Trusng hop bén mua bdo hiém khéng déng du
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4.16.4 Doanh thu tir hoat déng kinh doanh bdo hiém (tiép theo)

phi bdo hiém theo thdi han thanh todn phi bdo hiém, hop déng bdo hiém sé tu chdm dut hiéu luc khi hét
thai han thanh todn phi bdo hiém.

Phi bdo hiém nhdan trudc khi chua dén han tai ngay cudi ky ké todn ducc ghi nhdn vao “Doanh thu
chd phdn bé” trén bdang can déi ké todn hop nhdt.

Nhimng khodn hodn hodc gidm phi bdo hiém géce la cdc khodn gidm trir doanh thu va ducc theo déi,
cudi ky két chuyén vao tai khodn doanh thu phi bdo hiém géc dé tinh doanh thu thudn.

4,16.5 Doanh thu cung cdp dich vu khdc

Khi co thé xdc dinh dugc két qud hop déng mét cdch chdc chdn, doanh thu sé& dugc ghi nhén dua
vao muc dd hodan thanh coéng viéc. Néu khéng thé xdc dinh dugc két qud hop déng mét cdch chdc
chdn, doanh thu sé chi ducc ghi nhdn & muc co thé thu hdi ducc cla cdce chi phi dé@ dusc ghi nhan.

4.16.6 Hach todan doanh thu phdi thu nhung khéng thu dugc

Theo Thoéng tu s6 16/2018/TT-BTC ngdy 7 thdng 2 ndm 2018 cta B6 Tai chinh, déi vai cde khodn
doanh thu phai thu d& hach todn vao thu nh&p nhung dén ky han thu khdng thu dugc thi Ngdn hang
hach todn gidm doanh thu néu cuing ky k& todn hodc hach todn vao chi phi néu khdc ky ké todn va
theo déi ngoai bang dé dén déc thu. Khi thu dusc cdc khodn nay, Ngdn hang sé hach todn bdo cdo
két qud hoat dong kinh doanh hop nhat.

4.16.7 Chi béi thuong cho hoat déng kinh doanh bdo hiém

Chi phi béi thusng dugcc ghi nhdn khi hé so béi thudng hodn tdt va dugc ngudi cd thdm quyén phé
duyét. Nhimng vu bdi thudng chua dugc phé duyét tai thai diém cudi ndm dugc coi I chua gidi quyét
va dugc théng ké dé trich 1ap du phong béi thusng.

4.16.8 Chi hoa héng cho hoat déng kinh doanh bdo hiém

Hoa héng ciia méi loai san phdm dugc tinh theo ty 1&é phdn trédm trén doanh thu phi bdo hiém géc
theo quy dinh tai Théng tu 50. Chi phi hoa héng ducc phdn bd va ghi nhdn trén bdo cdo két qud
hoat déng kinh doanh hgp nhdt trong ky tuong tng vai phi bdo hiém dugc hudng.

4.17 Tién gui cua cdc té chuc tin dung khdc, cua khdch hang va phat hanh gidy té cé gia

Cdc khodn tién gui ciia cdc té chuc tin dung khdcg, tién gui cla khdch hang, phdt hanh gidy td co
gid va vén tai trg, Gy thdc ddu tu, cho vay cdc té chuc tin dung chiu rui ro dugc céong bé va trinh
bay theo s6 du gbc tai thdi diém két thuc ky ké todn. Tai thdi diém ghi nhdn ban ddu, chi phi phdt
hanh trdi phiéu duoc ghi gidm sé du géc cua trdi phiéu. Ngdn hang thuc hién phéan bé dan cdc chi
phi ndy vao “Chi phi I&i va cdc chi phi tuong tu” theo phucng phdp dudng thdng phu hop véi ky han
cua gidy ts cé gid.

4.18 Cdc nghiép vu bdng ngoaqi té

Theo hé thdng ké todn clia Ngdn hang, tét cd cdc nghiép vu phdt sinh clia Ngdn hang ducc hach todn
theo nguyén té. Tai thai diém cudi ndm, tdi san va cdng N cd ngudn gée ngoai té ducc quy ddi sang
VND theo ty gid quy dinh vaio ngdy Idp bdng cdn déi ké todn hop nhdt (Thuyét minh sé 47). Cdc khodn
thu nhdp va chi phi bdng ngoai té clia Ngan hang ducc quy déi ra VND theo ty gid vao ngdy phdt sinh
gico dich. Chénh léch ty gid do ddnh gid lai cdc tdi sdn va cdng ne bdng ngoai té sang VND trong ky
duac ghi nhdn va theo dbi trén khodn muc “Chénh léch ty gid hdi dodi” trén “Vién chi sé hiiu” va duoc két
chuyén vaio bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt tai thai diém cudi néim tai chinh.
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4.19 Cdc khodn phdi tra va chi phi trich truéc

Cdc khodn phdi trd va chi phi trich truéc dugc ghi nhén cho sé tién phdi trd trong tuong lai lién quan
dén hang hoa va dich vu dé nhdn ducc khéong phu thudc vao viéc Ngdn hang dé nhén ducc héa
don clia nha cung cdp hay chua.

4.20 Du phdng nghiép vu bdo hiém

Cdc quy du phong nghiép vu ctia Téng Cong ty C& phdn Bdo hiém - Ngdn hang TMCP Céng thuong
Viét Nam bao gém: a) nghiép vu bdo hiém phi nhdn tho va b) nghiép vu bdo hiém suic khoe. Viéc trich
l&p du phong nghiép vu bdo hiém dugc thuc hién theo cdng van sé 2821/BTC-QLBH ngay 13 thdng
3 ndm 2018 ctia B Tai chinh dua theo cdc phuong phdp quy dinh tai Théng tu 50.

Cu thé phuong phdp trich |ap du phong nhu sau:
a) Nghiép vu bdo hiém phi nhdn tho
i.  Duphong phi chua dugc hudng

Du phong phi chua dugc hudng duac trich Iap theo ty [é phdan trdm clia téng phi bdo hiém hodc theo
hé s& cua thai han hop déng bdo hiém, cu thé:

* V6i cdc hgp déng bdo hiém, tdi bdo hiém cé thdi han ti 1 ndm tré xudng: D&i véi bdo hiém hang
hod van chuyén bdng dudng bd, dusng bién, dudng thiy ndi dia, dusng sdt va dusng hang
khéng, du phong phi chua dugc hudng ducc trich Iap bdng 25% trén tdng phi bdo hiém. Da&i vai
cdc nghiép vu bdo hiém khdc bdng 50% t&ng phi bdo hiém thudc ndm tai chinh clia nghiép vu
bdo hiém nay.

* V3i cde hop déng bdo hiém, tdi bdo hiém cé thdi han trén 1ndam, du phong phi chua dugc hudng
dugc trich lap theo phuong phdp 1/8. Phuong phdp ndy gid dinh phi bdo hiém thudc cdc hop
déng bdo hiém phdt hanh trong mét quy cla doanh nghiép bdo hiém phdn bé déu gitia cdc
thdng trong guy, hay néi mét cdch khdc, todn bd hop ddéng bdo hiém clia mdt quy cu thé ducc
gid dinh Ia co hiéu luc vao gilia quy dé. Du phong phi chua dugc hudng sé dugc tinh theo cdng
thuc sau:

Ty l& phi bdo hiém

Du phong phi chua dugc hudng = Phibdo hiem  x chua duoc hudng

¢ Cdc khodn du phong phi chua dugc hudng clia hoat déng kinh doanh bdo hiém gdc va nhan
tdi bdo hiém dugc phdn dnh & ng phadi trd. Du phong phi chua dugc hudng nhuong tdi bdo hiém
dugc phdn dnh la tai sdn tdi bdo hiém.

ii. Duphong boéi thucng

Du phong béi thudng bao gbm du phong bdi thudng cho cdc yéu cdu doi bdi thusng chua ducc
gidi quyét va du phong bdi thudng cho cdc tdn thdt dé@ phdt sinh thudc trdch nhiém bdo hiém chua
théng bdo hodic chua yéu cau doi bdi thusng.

* Du phong béi thudng cho cdc tén thdt dé phdt sinh thudc trdch nhiém bdo hiém nhung dén cudi
nAm tai chinh chua dusc gidi quyét: dugc trich Iap cho ting nghiép vu bdo hiém theo phuong phdp
udc tinh sé tién béi thudng cho tling vu tén thdt thudc trdch nhiém bdo hiém da théng bdo hodc dé
yéu cdu doi béi thudng cong ty bdo hiém nhung dén cudi ném tai chinh chua ducc gidi quyét; va

* Du phong béi thusng cho cdc tdn thdt d& phdt sinh thudc trdch nhiém bdo hiém nhung chua

théng bdo hodic chua yéu cdu doi bdi thusng dugc trich I18p theo céng thic sau déi vai tung
nghiép vu bdo hiém:
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4.20 Du phéng nghiép vu bdo hiém (tiép theo)

ii. Du phong bdi thudng (tiép theo)

Téng s6 tién BT cho Doanh thu

tén thdt dé phadt sinh thudn hoat  Thdi gian chém

chua théng bdo hodc déng kinh  yéu cdu doi BT
Du bhe BT chua yéu cdu doi BT dqonh bdo  binh qudn cua
cho t%not?%t da cla 3 ndm TC trude o hiém cia ndm  ndm TC hién tai

lién tiép S6 tién BT  TC hién tai

phdt sinh chua

thong  bdo = x Phat s X
ggacdgr%?' Zﬁg hién tai Doanh  thu Thdi gian
’ g ) o aia thudn  hoat chdm yéu
5 & Tong s6 tién BT - S < N

nam T hien phdgt sinh cda 3 ndm dong k”?h cau doi E}T
TC trudc lién tidp doanh bdo  binh  qudn
hiém cua cua ndm TC

ndm TC trudc trusc

Trong do:

- S&tién bdi thusng (BT) phdt sinh clia mét ndm tai chinh (TC) bao gém sé tién bdi thudng thuc trd
trong ndm cdng vaéi t&ng/gidm du phong béi thudng cho cdc tén thdt dd phdt sinh thuéc trdch
nhiém bdo hiém nhung dén cudi nam tai chinh chua dugce gidi quyét.

- Thai gian chdm yéu cdu doi béi thusng binh qudn Ia thdi gian binh quan tu khi tén thdt xdy ra tdi
khi doanh nghiép bdo hiém phi nhdn tho, chi nhdnh nudc ngodi, doanh nghiép tdi bdo hiém nhan
dugc théng bdo tén thdt hodic hd so yéu cau doi bbi thusng (tinh bdng sé ngady).

* Cdc khodn du phong bdi thusng cla hoat ddng kinh doanh bdo hiém géc va nhdn tdi bdo
hiém ducc phdn dnh & ne phadi trd; du phong bdi thudng nhuong tdi bdo hiém dusc phdn dnh
I&1 tai sd&n tdi bdo hiém.

iii. Du phong dao déng Ién

* Du phong dao déng lsn dugc trich 1ap mdi ndm cho dén khi du phong dat dugc muc 100%
muc phi gitt lai trong ndm tai chinh va dugc trich 1Gp trén co sé phi bdo hiém gilr lai theo quy
dinh tai Théng tu sé 50.

¢ Du phong dao déng lén dugc phdn dnh la ng phdi trd.

Vo ngay 28 thang 12 nédm 2005, B6 Tai Chinh d& ban hanh Quyét dinh s& 100/2005/Qb-BTC
vé viéc ban hanh bén chudn muc ké todn ("CMKT") mdi, bao gébm CMKT s6 19 vé Hop déng bdo
hiém. Theo do, ké ti thang 1 né&m 2006, viéc trich Idp du phong dao ddng 16n Ia khdng cdn thiét
do du phong nay phdn dnh “cdc yéu cdu doi béi thudsng khdng tén tai thai diém 1ap bdo cdo
tai chinh”. Tuy nhién, do B& Tdi chinh chua cé hudng ddn cu thé viéc dp dung CMKT s6 19 va
theo quy dinh tai Nghi dinh s& 73/2016/ND-CP do Chinh phi ban hanh ngdy 1thdng 7 ndm 2016
("Nghi dinh s& 73") vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh luat kinh doanh bdo hiém va luat sta déi, bd
sung mét sé diéu cla Ludt kinh doanh bdo hiém, Téng Cong ty C& phan Bdo hiém - Ngén hang
TMCP Céng thuong Viét Nam hién van trich lap du phong dao déng Idn trén bdo cdo tdi chinh
cho ndm tai chinh két thuc 31 thdang 12 ndm 2020. Ty |é trich I&p hién tai la 1% téng phi gil lai cta
ting nghiép vu bdo hiém.
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4.20 Du phdéng nghiép vu béo hiém (tiép theo)

b) Nghiép vu bdo hiém suc khde

i.  Duphong todn hoc

* DPa&i vai hop déng bdo hiém, tdi bdo hiém (hop déng bdo hiém) stc khde co thdi han trén 1 ndm
Téng CoéNg ty trich Iap theo phuong phdp hé sé thai han 1/8.

* P3&i vsi hop ddéng bdo hiém suic khde chi bdo hiém cho trusng hop chét, thuong tat vinh vién dp
dung phuong phdp trich I&p theo hé s& cla thai gian hop déng bdo hiém theo ting ngady.

* Du phong todn hoc dugc hach todn vao tai khodn du phong phi chua dugce hudng trén bdng cdn
déi ké todn.

ii. Du phong phi chua dugc hudng

Daéi vdi cdc hop déng bdo hiém cd thdi han dudi 1ndm trd xuéng, du phong phi chua dugc hudng
dugc trich Igp bang 50% trén téng phi bdo hiém.

ii. Du phong boéi thucng

* Du phong béi thudng cho cdc tén that d& phdat sinh thudc trdch nhiém bdo hiém nhung dén cudi
nam tai chinh chua dugce gidi quyét: dugc trich 1ap cho ting nghiép vu bdo hiém theo phuong
phdp udc tinh s8 tién béi thudng cho tung vu tén thdt thudc trach nhiém bdo hiém dad théng
bdo hodc dé yéu cau doi boéi thudsng céng ty bdo hiém nhung dén cudi ném tdi chinh chua dugc
gidi quyét.

* Du phong béi thusng cho cdc tdn thdt d& phdt sinh thudc trdch nhiém bdo hiém nhung chua
théng bdo hodic chua yéu cdu doi bdi thusng dugc trich I1dp theo céng thic sau déi vai tung
nghiép vu bdo hiém:

Téng sb tién BT cho . Thai gian

tén thét d& phdt Doanhthuthuan 0 gy

: n ) hogt ddéng kinh A i BT
Du phong BT sinh chua théng bdo cAu doi

doanh bdo hiém

2 % hod&c chua yéu cdu s ) A binh qudn ctia
G o T GoiBTcta3nemTC cuandm TChIEn  ngm TC hien
chua  théng trudc lién tiép S6 ’tlen ‘BT . tai
bdo hodc pbot S'.nh
chua yéu céu x %"h.,“a”? x X
doi BT cho ién tai Doanh thu thudn Thai gian
ndm TC hién Téng s6 tién BT phat hoat déng kinh chém yéu
tai ' sinh cda 3 nédm TC doanh bdo hiém cdu doi BT
’ trudc lién tiép cua ndm TC binh qudn ctia
trusc nam TC trudc

Trong do:

- S5 tién boi thudng (BT) phdt sinh clia mét ndm tai chinh (TC) bao gém sé tién béi thudng thuc trd
trong ndm cdng vai tang/gidm du phong béi thusng cho cdc tén thédt d& phdt sinh thudc trdch
nhiém bdo hiém nhung dén cudi ndm tai chinh chua dugce gidi quyét.

- Thai gian cham yéu cdu doi béi thusng binh quan I thdi gian binh quan tu khi t&n thdt xdy ra téi

khi doanh nghiép bdo hiém phi nhdan tho, chi nhdanh nudc ngodi, doanh nghiép tdi bdo hiém nhan
dugc théng bdo tén thdt hodc hd so yéu cau doi béi thusng (tinh bdng sé ngdy).
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4.20 Du phéng nghiép vu bdo hiém (tiép theo)

b) Nghiép vu bdo hiém suic khde (tiép theo)

iii. Du phong bdi thudng (tiép theo)

* Cdc khodn du phong bdi thusng clia hoat ddéng kinh doanh bdo hiém géc va nhdn tdi bdo
hiém duoc phdn dnh & ng phdi trd; du phong bédi thudng nhuong tdi bdo hiém ducc phdn dnh
I&1 tai sd&n tdi bdo hiém.

iv. Duphong ddm bdo cdn déi

MU trich 1ap hdng nam 1a 1% phi bdo hiém gilr lai va dugc hach todn vao tai khodn du phong dao
dong lon trén bAng cén déi ké todn.

4.21 Thué thu nhép doanh nghiép
Thué thu nhdp hién hanh

Tai sd@n thué va thué phdi ndp cho ndm hién hanh va cdc ndm trudc duoc xdc dinh bang gid tri du
kién dugc thu héi tir (hodc phdi ndp cho) co quan thué, dp dung muc thué sudt va cdc ludt thué co
hiéu luc vao ngady két thic ndm tai chinh.

Thué thu nhdp hién hanh dugc ghi nhdn vao két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt ngoai tru
trudng hop thué thu nhép phdt sinh lién quan dén mét khodn muc dugc ghi thdng vao vén cha sé
h(u, trong trudng hop nady, thué thu nhdp hién hanh cling dugc ghi nhdn truc tiép vao vén chi sé hiu.

Ngdn hdang chi dugc bu trr cdc tdi sdn thué thu nhdp hién hanh va thué thu nhdp hién hanh phdi trd
khi Ngdn hang cé quyén hop phdp dugc bu tri gitia tdi sdn thué thu nhdp hién hanh vai thué thu
nhdp hién hanh phdi ndp va Ngén hang du dinh thanh todn thué thu nhdp hién hanh phadi trd va tai
sdn thué thu nhdp hién hanh trén co s& thuan.

Thué thu nhdp hodn lai

Thué thu nhdp hodn lai dusc xdc dinh cho cdc khodn chénh léch tam thai tai ngdy Idp bdng cén déi
ké todn hop nhdt gitia co sd tinh thué thu nhdp clia cdc tdi sdn va ng phdi trd va gid tri ghi sé cla
chuing duac trinh bady trén bdo cdo tai chinh hop nhat.

Thué thu nhdp hodn lai phadi trd dugc ghi nhdn cho tdt cd nhiing chénh léch tam thdi chiu thué,
ngoaqi tru:

¢ Thué thu nh&p hodn lai phdi trd phdt sinh tu ghi nhdn ban dau cta mét tai sdn hay ng phdi trd tu
mbt giao dich md giao dich ndy khéng cé dnh hudng dén Igi nhudn ké todn va Igi nhudn tinh thué
thu nhap (hodic 16 tinh thué) tai thai diém phdt sinh giao dich;

» Cdc chénh léch tam thai chiu thué gdn lién vai cac khodn ddu tu vao cdc cdng ty con, cong ty lién
k&t va cdc khodn vén goép lién doanh khi Ngan hang co khd ndng kiém sodt thai gian hoan nhdp
khodn chénh léch tam thai va chdc chdn khodn chénh léch tam thdi sé khdng ducc hodn nhdp
trong tuong lai cé thé du dodn.

Tai sAn thué thu nhdp hodn lai dugc ghi nhdn cho tdt cd nhiing chénh Iéch tam thdi ducc khdu tru,
gid tri dugc khdu trir chuyén sang cdc ndm sau clia cde khodn 18 tinh thué va cdc khodn uu déi thué
chua st dung, khi chdc chdn trong tuong lai sé c6 Igi nhudn tinh thué dé sir dung nhiing chénh léch
dugc khdu trd, cdc khodn 16 tinh thué va cdc uu ddi thué chua stir dung ndy, ngoai trur:
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e Tai sdn thué hodin lgi phdt sinh tU ghi nhdin ban ddu cda mét tdi sdn hodc no phdi trd tU mét giao
dich ma giao dich nay khéng cé dnh hudng dén Ioi nhudin ké todn va Igi nhudn tinh thué thu nhdp
(hodic 16 tinh thué) tai thai diém phat sinh giao dich;

* Da&ivéi cde chénh léch tam thai dugc khdu trir phdt sinh ti cdc khodn ddu tu vao cdc céng ty con,
cdng ty lién két va cdc khodn vén gop lién doanh, tdai sdn thué thu nhdp hodn lai dugc ghi nhén
khi chdc chdn la chénh léch tam thai sé dugc hodn nhdp trong tuong lai cé thé du dodn dugce va
¢6 Igi nhudn tinh thué dé sir dung dugc khodn chénh léch tam thai do.

Gid tri ghi s6 cla tai sdn thué thu nhdp hodn lai phdi ducc xem xét lai vao ngay két thuc ky ké todn
n&m va phdi gidm gid tri ghi s6 clia tdi san thué thu nhdp hodn lai dén muc bdo dam chdc chdn cé
du lgi nhudn tinh thué cho phép Ioi ich clia mét phdn hodic todn bd tai sdn thué thu nhép hodn lai
dugc s dung. Cdc tai sdn thué thu nhdp hodn lai chua dugc ghi nhdn truéc ddy dugc xem xét lai
vao ngady két thuc ky ké todn ndm va dugc ghi nhdn khi chdc chdn cé da lgi nhudn tinh thué trong
tuong lai dé cé thé sir dung cdc tai san thué thu nhdp hodn Iai chua ghi nhan nady.

Tai sdn thué thu nhdp hodn lgi va thué thu nhdp hodn lai phdi trd dugc xdc dinh theo thué sudt du
tinh s& dp dung cho ndm tdi chinh khi tdi san dugc thu héi hay céng ng dugc thanh todn, dua trén
cdc muc thué sudt va ludt thué cé hiéu luc vao ngdy két thic ndm tai chinh.

Thué thu nhdp hodn lai dusc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh hgp nhét ngoai
trir trusng hop thué thu nhdp phdt sinh lién quan dén mét khodn muc dugc ghi thdng vao vén chi s
h(iu, trong trudng hop nay, thué thu nhdp hodn lai cling dugc ghi nhdn truc ti€p vao vén chud sé hiu.

Ngdn hdang chi dugc bu trir cdc tdi sdn thué thu nhdp hodin lgi va thué thu nhdp hodn lai phdi trd khi
Ngdn hang cé quyén hop phdp dugc bu tra gitia tai sdn thué thu nhdp hién hanh véi thué thu nhdp
hién hanh phdi nép va cdc tdi sdn thué thu nhdp hodn lgi va thué thu nhép hodn lai phdi trd ndy lién
quan tdi thué thu nhdp doanh nghiép dugc qudn ly bdi cuing mét co quan thué

e ddi vai cung mdt don vi chiu thué; hodic

e Céng ty du dinh thanh todn thué thu nhdp hién hanh phdi nép va tai sdn thué thu nhdp hién hanh
trén co sa thudn hodic thu hdi tai sdn déng thdi vai viéc thanh todn ng phdi trd trong tung ky tuong
lai khi cdc khodn trong yéu cla thué thu nhdp hodn lai phdi trd hodc tdi san thué thu nhdp hodin
lai dugc thanh todn hodc thu hoi.

4.22 Phén logi ng cho cdc cam két ngogi bdng

Theo Théng tu 02 t6 chic tin dung chi thuc hién phan logi déi véi cdc khodn bdo Iénh, chdp nhdn
thanh todn va cam két cho vay khéng hily ngang vé diéu kién va cé thai diém thuc hién cu thé (goi
chung la cdc khodn cam két ngoai bdng) vao cdc nhdm quy dinh tai Diéu 10 ctia Théng tu 02 dé
quan ly, gidm sdt chdt luong tin dung. Theo dé, cdc khodn cam két ngoai bdng ducc phdn logi theo
cdc muc dé rui ro nhu sau: No du tiéu chudn, No cdn chu y, No dudi tiéu chudn, No nghi ngd va No ¢é
khd ndng mdt vén dua vdo tinh trang qud han va cdc yéu té dinh tinh khdc.
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4.23 Cac céng cu phdi sinh

Ngdn hang ky két cdc hop déng ngoai héi ky han va hodn déi nhdm tao diéu kién cho khdch hang
chuyén, diéu chinh hodic gidm rui ro hdi dodi hodic cdc rui ro thi trudng khdc, déng thdi phuc vu muc
dich kinh doanh ctia Ngén hang.

Cdc hgp déng ky han ngoai té

Cdc hop déng ky han la cdec cam két dé mua hodc bdn mét loai tién té nhdt dinh tai mét ngdy cu
thé dugc xdc dinh trong tuong lai theo mét ty gid xdc dinh trudce va sé dugce thanh todn bdng tién.
Cdc hop dong ky han dugc ghi nhén theo gid tri danh nghia tai ngdy giao dich va dugce dinh ky ddnh
gid lgi, chénh léch ti viéc ddnh gid lai ducc ghi vao khodn muc “Chénh léch ty gid héi dodi” trén “Vén

chu s& hiu” trén bang can déi k& todn hop nhdt va dugce két chuyén vao bdo cdo két qud hoat déng
kinh doanh hop nhdt vao thai diém két thuc ndm tai chinh.

Cdc hgp déng hodn déi

Cdc hop déng hodn ddi la cdc cam két dé thanh todn bdng tién tai mdt ngdy trong tuong lai dua
trén chénh léch gilta cdc ty gid dugc xdc dinh trudc dugc tinh trén sé tién géc danh nghia hodic cdc
cam ké&t thanh todn khodn tién I&i tinh theo 1&i sudt thd ndi hay 18i sudt cé dinh duoc tinh trén cung
mbt khodn tién danh nghia, trong cung moét khodng thai gian.

Chénh léch l&i sudt hodn déi ducc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh hop nhdt
trén co sa don tich.

4.24 Lgi ich cua nhén vién
4.24.1 Trg cdp nghi huu

Ngudi lao déng tai Ngan hang khi nghi huu sé dugc nhdn trg cdp tU quy Bdo hiém Xa hoi va ducc
Ngdn hang trg cdp bdng 02 thdng luong tinh theo tién luong bd sung theo vi tri cdng viéc gdn vdi
KPIs dugc xép binh quan cla 06 thdng lién ké trusce thsi diém nghi huu.

Ngusi lao ddng tai Ngén hang nghi huu trudc tudi theo chinh sdch sdp x€p lai lao déng cua Ngan
hang dugc hudng tro cdp bdng moét phdn hai thang luong co bdn déng bdo hiém x& hdi cho mét
nam (mudi hai thdng) céng tdc va bang mét phdn hai thang luong co bdn dong bdo hiém x& héi cho
mdi thang nghi huu trude tudi (t8i da khdng qud 48 thang nghi trudce tudi).

4.24.2 Trg cdp théi viéc

Theo Diéu 48 B6 Ludt Lao déng s& 10/2012/QH13 cd hiéu luc ngay 1thdng 5 nam 2013, Ngudi lao
doéng lam viéc tai Ngdn hang khi chdm dut hop dong lao dong vai Ngdn hang theo quy dinh cla
phdp ludt va ctia Ngén hang duac chi trd trg cdp théi viéc bang moét nlia thdng luong tinh trén co sé
tién luong binh qudn theo hop dong lao ddéng clia sdu thdng lién ké trudce khi ngudi lao déng chdm
dut hop déng lao déng cho méi ndm lam viéc (mudi hai thang). Theo do, thai gian lam viéc tai Ngan
hang dé tinh hudng tro cdp thdi viéc la téng thai gian lam viéc thuc té tai Ngan hang trir di thai gian
ngudi lao déng dé@ tham gia bdo hiém thdt nghiép theo quy dinh clia phdp ludt vé bdo hiém that
nghiép va thdi gian lam viéc dé& dugc ngudi st dung lao ddng chi trd trg cdp thoi viéc.

BAO CAO
THUGNG NIEN 179



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

4.24 Lgi ich cia nhén vién (ti€p theo)

4.24.3 Trg cdp thdt nghiép

Theo Théng tu s& 28/2015/TT-BLDTBXH hudng dén thuc hién Diéu 52 ctia Ludt Viéc lam va moét sé
diéu ctia Nghi dinh s6 28/2015/ND-CP ngay 12 thdng 3 ndm 2015 ctia Chinh phU quy dinh chi tiét
thi hanh mét sé diéu clia Ludt Viéc lam vé bdo hiém thdt nghiép, Ngdn hang cé nghia vu dong bdo
hiém that nghiép véi mic bang 1% quy tién luong, tién cong déng bdo hiém thdt nghiép cua nhiing
ngusi tham gia bdo hiém thdt nghiép va trich 1% tién luong, tién cong thang déng bdo hiém that
nghiép cla ting ngusi lao ddng dé dong clng luc vao Quy Bdo hiém That nghiép.

4.25 Vén cé phén

4.25.1 C8 phiéu phé théng

C8 phiéu phd théng dugc phdn logi Ia vén chi s& hitu. Cdc chi phi phdt sinh lién quan truc tiép téi
viéc phdt hanh ¢ phiéu phd théng ducc ghi nhdn Id mét khodn gidm trir vao thdng du vén ¢d phdn
trong von chu sé hitu.

4.25.2 Thdng du vén cé phdn

Khi nhdan dugc vén tU cdc ¢cd ddéng, phdn chénh léch gilia gid phdt hanh va ménh gid cta ¢é phiéu
dugc ghi nhan vao thadng du vén ¢ phdn trong vén chi s& hiu.

4.25.3 Cac quy du trir
i. Cdc quy du trir cta Ngdn hang

Cdc quy du trir dugc st dung cho cde muc dich cu thé va dugc trich tu lgi nhudn sau thué ctia Ngdn
hang dua trén cdc ty 1é quy dinh theo trinh tu sau:

o QuY dutrlrbd sung vén diéu é: 5% loi nhudn sau thué, t8i da khéng vust qud vén diéu lé ctia Ngan hang;;
* Quy du phong tai chinh: 10% Igi nhudn sau thué;

* Quy thudng Ban Diéu hanh, quy khen thudng, phuc Ioi dugc trich theo quyét dinh clia Dai hdi
déng cé dang;

* Cdc quy du trir khdc: trich theo quy dinh hién hanh va quyét dinh ctia Bai hdi déng cé déng.
ii. Cdc quy du trircta cac céng ty con

Cdc quy du trir tai cdc céng ty con dudgc trich 1dp theo chinh sdch ciia Ngén hang tri cdc céng ty
sau dugc trich Iép theo quy dinh phdp ludt co lién quan:

Coéng ty C6 phdn Chung khodn - Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam va Céng ty Qudn ly Quy -
Ngdén hang TMCP Céng thuong Viét Nam: quy du trr dugc trich tU lgi nhudn sau thué ciia Coéng ty theo
Théng tu sé 146/2014/TT-BTC do Bé Tai chinh ban hdnh ngdy 6 thdng 10 ndm 2014 véi ty & nhu sau:

* QuY du trlr bd sung vén diéu 1&: 5% loi nhudn sau thué, t8i da khéng vuct qud 10% vén diéu 1é cla
Coéng ty;

* QuYy du phong tai chinh: 5% Ioi nhudin sau thué, t6i da khdng vuct qud 10% vén diéu é clia Cong ty.
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4.25 Vén cé phdn (ti€p theo)

4.25.3 Cdc quy du tri (tiép theo)

i Cdc quy du trir cta cdc céng ty con (ti€p theo)

Téng Céng ty C8 phdn Bdo hiém - Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam: quy du trlr dugc trich
tU Igi nhudn sau thué clia Cong ty theo Nghi dinh s6 73/2016/NB-CP do Chinh pht ban hanh ngay 1
thdang 7 ndm 2016 véi ty 1€ nhu sau:

* QuY du trlr bdt budc: 5% Ioi nhudn sau thué, t8i da khéng qud 10% vén diéu lé clia Coéng ty.
Cdc quy du trir ndy sé dugc trich 1ap vao thai diém cudi nién doé ké todn.
4.26 Bu trur

Tai sd&n va ng phdi trd tai chinh dugc cdn trir va thé hién gid tri rong trén bang can ddi ké todn hop nhét
chi khi Ngén hang co quyén hop phdp dé thuc hién viéc cdn trr va Ngan hang du dinh thanh todn tai
sdn va ng phai trd theo gid tri rong hodic viéc tat todn tdi sdn va ng phdi trd xdy ra dong thdi.

4.27 Hop nhdt kinh doanh va lgi thé thuong mai

Hop nhat kinh doanh dugc hach todn theo phuong phdp gid mua. Gid phi hop nhdt kinh doanh bao
gém gid tri hop ly tai ngdy dién ra trao ddi clia cdc tdi sdn dem trao ddi, cdc khodn ng phdi tra dé
phdt sinh hodc dé& thiia nhdn va cdc cdng cu vén do bén mua phdt hanh dé déi ldy quyén kiém sodt
bén bi mua va cdc chi phi lién quan truc ti€p dén viéc hop nhdt kinh doanh. Tai sdn, ng phdi trd co
thé xdc dinh dugc va nhiing khodin ng tiém tang phdi gdnh chiu trong hop nhdt kinh doanh clia bén
bi mua déu ghi nhdn theo gid tri hop Iy tai ngdy hop nhdt kinh doanh.

Loi thé thuong mai phdt sinh tU hop nhdét kinh doanh dugcc ghi nhdn ban ddu theo gid géc, la phdn
chénh léch gitia gid phi hgp nhdt kinh doanh so véi phdn s hiiu clia bén mua trong gid tri hop ly
cla tdi sdn, ne phdi trd cé thé xdc dinh dugc va cdc khodn ng tiém tang dé& ghi nhan. Néu gid phi
hop nhdt kinh doanh thdp hon gid tri hgp ly cla tdi sdn thudn clia bén bi mua, phdn chénh léch do
sé& ducc ghi nhén vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hap nhdt. Sau ghi nhdn ban dau, Ioi
thé thuong mai dugc xdc dinh gid tri bdng nguyén gid tri di gid tri phdan bd 10y ké. Lai thé thuong
mai dugc phén bd theo phuong phdp dusng thdng trong thsi gian hiu ich dugc udc tinh Ia mudi
(10) n&m.

4.28 Khodn muc khéng cé sé du

Cdc khodn muc khéng dugc trinh bdy trén bdo cdo tdi chinh hgp nhdt ndy theo Quyét dinh s&
16/2007/QD-NHNN ngdy 18 thdng 4 ndm 2007 va Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngdy 31 thdng 12
nam 2014 vé ché dé bdo cdo tai chinh ddi véi cdc té chic tin dung do NHNN ban hanh & cdc khodn
muc khéng cd s6 du.
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5. TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY

Tién mat bang VND
Tién mat bang ngoai té
Vang tién té

Kim loai quy, dd quy khdc

6. TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUGC

Tién gui thanh todn tai NHNN
- Bang VND

- Bdng ngoai té

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN") bao gém quy du trit bdt budce va tai khodn tién

gui thanh todn.

Theo quy dinh clia NHNN Viét Nam vé du trlr bdt budc, cde ngdn hang ducc phép duy tri mét sé du
thd néi tai tai khodn du trlr bdt budce (“DTBB"). S& du binh quan du trl bdt budc hang thang phai khéng

p theo)

Ngay 31 thang 12 nédm 2020
triéu déng

8.898.754
968.117
45089

18.221

9930.181

Ngay 31 thang 12 nédm 2020
triéu déng

55.135.829
2.480.821

57.616.650

Ngay 31 thang 12 nadm 2019
triéu déng

7.327.399
922.422
12.074
20.831

8.282.726

Ngay 31 thang 12 ndm 2019
triéu déng

21219322
3.654.392

24.873.714

dugc thdp hon binh quan s du tién gui clia thdng trudc nhdn vai ty 1é du trir bdt budce tuong Ung.

Ty 1& DTBB tai thai diém cudi ndm tai chinh nhu sau:

S& du tién gui binh quén thdng trudc cua:

Khach hang

- Tién gui bdng ngoai té co thdi han dudi 12 thang

- Tién gui bdng ngoai té co thdi han ti 12 thdang tré 1én
- Tién gui bdng VND c6 thdi han dudi 12 thang

- Tién gui béng VND c6 thai han tur 12 thdng trd 1én

TS chuce tin dung nudc ngodi

- Tién gui b&ng ngoai té

Tai ngay 31thdng 12 néim 2020, cdic khodin tién gui du trilt bdt budc bdng VND va bdng ngoai té ducc hudng

Ngay 31 thang 12 nédm 2020
triéu déng

8,00%
6,00%
3,00%

1,00%

1,00%

Ngay 31 thang 12 ndm 2019
triéu déng

8,00%
6,00%
3,00%

1,00%

1.00%

1&i sudt tuong ung Iar 0,5%/ndam va 0%/ndm (tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2019: 0,8%/nd&m va 0%/ndam).

Tai ngdy 31 thdng 12 n&dm 2020, tién gui du trlr bdt budc bdng ngoai té vuot du trlr bdt budc ducc

hudng 1&i sudt 0,05%/nam (tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2019: 0,05%/né&m).
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7. TIEN GUI VA CHO VAY CAC TCTD KHAC

Tién gui tai cac TCTD khéc

Tién gui khéng ky han
- Bdng VND

- Bdng ngoaqi té

Tién gui co ky han

- Bdng VND

- Bdng ngoaqi té

Cho vay cdac TCTD khac
Bdng VND

B&ng ngoai té

Ngay 31 thang 12 ndm 2020
triéu déng

37969725
17870.903
20.098.822
54.658.520
45.115.000
2543.520

92.628.245

6.682.777
3.221.796
9904.573

102.532.818

Ngay 31 thang 12 ndm 2019
triéu déng

59830.519
54.755.345
5075174
63.254.239
34.938.860
28.315.379

123.084.758

5.804.080
499680
6.303.760

129.388.518

Chi tiét chdt lugng tién gui tai va cho vay cdc t8 chuc tin dung khdc tai ngdy cudi ndm nhu sau:

No du tiéu chudn

Ngay 31 thang 12 ndm 2020
triéu déng
64.563.093
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Ngay 31 thang 12 ndm 2019

triéu déng

69.557999
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8. CHUNG KHOAN KINH DOANH 9. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN TAI CHINH KHAC

Ngay 31thang 12 ndm 2020  Ngay 31 thdng 12 ném 2019
triéu dong triéu dong Ngdy 31thdng 12 ndm 2020  Ngdy 31 thdng 12 ndim 2019
triéu déng triéu déng
Chung khodn Ng 5.060.257 3.137.327
Céng cu tdi chinh phdi sinh tién té 63.191 460.677
Chung khodn Chinh phu 3.555.344 2.363.665
Giao dich ky han tién té 26794 457185
Chung khodn do cdc TCTD khdc trong nudc phdt hanh 697353 M.318
Giao dich hodn ddi tién té 36.397 415.492
Chung khodn do cdc TCKT khdc trong nudc phdt hanh 807.560 662.344
Giao dich quyén chon hang héa - -
Chung khodn Vén 662903 913918
Cong cu tai chinh phdi sinh khdc 73931 9.035
Chung khodn Vén do cdc TCTD khdc trong nuéc phdt hanh 9 23.476
137122 469.712
Chung khodn Vén do cdc TCKT khdc trong nudc phdt hanh 662.894 890.442
Du phéng rai ro chiing khodn kinh doanh (121.413) (225.871)
10. CHO VAY KHACH HANG
Trong do
. » » Ngay 31 thang 12 ndm 2020 Ngay 31 thang 12 ndm 2019
Du phong gidm gid (116.927) (225.871) triéu déng triéu déng
Du phong chung (4.486) - Cho vay cdc té chuic kinh t&, cd nhdn trong nudc 998.965.695 920.678908
5.601.747 3.825.374 C.I’lo vay C,h‘?? khdu cédng cu chuyén nhugng va cdc 1998.693 1389621
gidy t& cd gid
.. .. . . . ; L Cho thué tai chinh 3.303.174 2.785.755
8.1 Thuyét minh vé tinh trang niém yét cua cac chung khoan kinh doanh
Cdc khodn trd thay khdch hang 7788 10.337
Ngay 31 thang 12 nam 2020 Ngay 31 thdang 12 ndm 2019
triéu déng triéu déng Cho vay bd&ng vén tai trg, uy thdc ddu tu 116.523 348928
Chting khodn Ng 5.060.257 3.137.327 Cho vay déi vdi cde té chic, cd nhdn nudc ngodi 10941.397 10.057396
Da niém yét 4.252.697 2474983 1.015.333.270 935.270.945
h i& &t 7. 2.344 A ar ~
Chua niém ye 807.560 6623 10.1 Phan tich chét lugng no cho vay
Chung khodn Vén 662903 913.918
Ngay 31 thang 12 ndm 2020 Ngay 31thdang 12 ndm 2019
D& niém yét 323863 559962 G C ] i C ]
e T e 230040 353056 Ng du tiéu chudn 1.003.015.015 918.780.095
5.723.160 4.051.245 No cdnchuy 2799154 5.677.439
No dudi tiéu chudn 1.857.241 2.062.615
8.2 Du phong rti ro ching khodn kinh doanh No nghi ngs 1611589 1546701
Thay ddi du phong rui ro ching khodn kinh doanh trong néim 2020 nhu sau: Ng co kha ndng mdt vén 6.050.271 7204.095
X 1.015.333.270 935.270.945
Du phong chung Du phéng cu thé Toéng céng
triéu déng triéu déng triéu déng
Sé du tai ngay 1thdng 1 ndm 2020 - - -
Du phong ri ro trich I&p trong ndm 4.486 - 4.486
S6 du tai ngdy 31 thdng 12 nédm 2020 4.486 - 4.486
184 \lletlnchke 185
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10. CHO VAY KHACH HANG (ti€p theo)

10.2 Phén tich du ng theo thdi gian cho vay ban ddu

No ngdn han
No trung han

No ddi han

Ngay 31 thang 12 ndm 2020
triéu déng

593.990.650
61.855.251
359487369

1.015.333.270

Ngay 31 thang 12 nadm 2019
triéu déng

537206.295
61930.487
336.134.163

935.270.945

10.3 Phén tich du ng cho vay theo déi tugng khdch héang va theo logi hinh doanh nghiép

Coéng ty Nha nusc

Céng ty TNHH MTV do
Nhd nudc s& htiu 100% vén
diéu lé

Cbéng ty TNHH hai thanh
vién tré lén co phdn von
gop cua Nha nudc trén
50% von diéu 1é hodic Nha
nudc gitl quyén chi phoi

Coéng ty TNHH khac

Cong ty ¢ phdn co vén
c8 phdn clia nha nudc
chiém trén 50% von diéu &
hodc téng s& ¢ phdan cd
quyén biéu quyét; hodic
nha nudce gitr quyén chi
phdi déi véi cong ty trong
Piéu & cla cong ty

Coéng ty C8 phdn khac
Coéng ty hop danh
Doanh nghiép tu nhdn

Doanh nghiép cé vén ddu
tu nudc ngodi

Hop tdc x& va lién hiép
hop tac x&

H6 kinh doanh, cd nhan

Pon vi hanh chinh su
nghiép, ddng, dodn thé va
hiép hoi

Cdc thanh phan kinh té
khac

186

Ngay 31 thang 12 ndm 2020

% Ngay 31 thang 12 nédm 2019 %
triéu déng ° triéu déng °
54.570.720 537 42.213.282 4,51
29301967 2,89 33.347654 3,57
7.633.633 0,75 6.628.148 07
235.071957 235 210.675.358 22,53
29717803 293 35.845.575 3,83
280.725913 27,65 264.881.824 28,32
363.403 0,04 48.495 0,01
14.020.853 1,38 12.450.347 1,33
55.290.088 5,45 50.541.16 5,40
1.460.651 014 1.365946 015
304.459.440 2999 274.787.877 2937
1.547.265 0,15 1.553.548 0,17
1169577 om 931.775 0,10
1.015.333.270 100 935.270.945 100
\lletlnchke
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10. CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)

10.4 Phan tich du ng cho vay theo nganh

Xay dung

Sdn xudt va phan phdi dién, khi dét
va nusc

Sdn xudt va gia cong ché bién
Khai khodng

Nong, 1am, thiy hdi san

Van tai kho bdi va théng tin lién lac
Bdn budn va bdn 1&; sta chiia 6 6,
mo t6, xe may va xe co déng co
khdc

Thuong mai, dich vu

Hoat déng lam thué cdc cong viéc
trong cdc hd gia dinh, sdn xudt san

phdm vat chdt va dich vu tu tiéu
dung ctia hé gia dinh

Cdc nganh khdc

Ngay 31 thang 12 nadm 2020
triéu déng

93.553.063
44.507.857

247.514.600
16.322921
43.208964

24.268965

324.181.013

151.370.848

46.327291

24.077748

1.015.333.270

11. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG

921

4,38

24,38
1,61
4,26

2,39

3193

1491

4,56

2,37

100

Ngay 31 thang 12 ndm 2019
triéu déng

96.802.169

34.076.022

236237449
16943774
39074.667

22.358.726

293911.523

133.592.532

41905.460

20.368.623

935.270.945

Thay d&i du phong rui ro cho vay khdch hang trong nédm 2020 nhu sau:

S6 du tai ngay 1thdng 1ndm 2020

Du phong rui ro trich I&p trong ndm

SU dung du phong xur ly rdi ro tin dung

Sé du tai ngdy 31 thdng 12 nédm 2020

Du ph

ong chung
triéu déng

6.857832

507791

7.365.623

Du phéng cu thé
triéu déng

6.087862
5.819142
(6.71.225)

5.195.779

Thay d&i du phong rui ro cho vay khdch hang trong ndm 2019 nhu sau:

Sé du tai ngay 1thdng 1 ndm 2019 (trinh bay lai)

Du phong rui ro trich I&p trong ndm

SU dung du phong xUr ly rdi ro tin dung

Sé du tai ngdy 31 thdng 12 nédm 2019

Du phong chung

triéu déng

6.768.218

89614

6.857.832
BAO CAO
THUGNG NIEN

Du phong cu thé
triéu déng

6.291.746
8.554.899
(8.758.783)

6.087.862

10,35
3,64

2526
181
4,18

2,39

31,43

14,28

4,48

218

100

Téng céng
triéu déng

12945.694
6.326933
(6.71.225)

12.561.402

Téng céng
triéu déng

13.059964
8.644.513
(8.758.783)

12.945.694
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12. CHUNG KHOAN PAU TU

12.1 Chung khodn ddu tu sGn sang dé ban

Chung khodn Ng
Chung khodn Ng Chinh phu

Chung khodn Ng do cdac TCTD trong nudc
phdt hanh

Chung khodn Ng do cdc TCKT trong nudc
phdt hanh

Chung khodn Vén

Chung khodn V8n do cdc t8 chuc kinh té trong nudc
phdt hanh

Du phéng ti ro chiing khodn sén sang dé ban
Trong do:

Du phong gidm gid

Du phong chung

Du phong cu thé

12.2 Ching khodn ddu tu gilr dén ngdy ddo han

12.2.1 Chung khodn ddu tu gilr dén ngay ddo han (khéng bao gém trdi phiéu ddc biét do VAMC

phdt hanh)

Chung khodn Ng

Trdi phiéu Chinh phu

Trdi phiéu do cdc TCTD trong nusc phat hanh
Trdi phiéu do cdc TCKT trong nudc phdt hanh

Du phong rui ro chiing khodn ddu tu gilr dén ngay
ddo han

Du phong chung

188

Ngay 31 thang 12 nadm 2020
triéu déng

112.301.221

57.375.668

43941.537

10.984.016

376.615

376.615

(349.490)

(50.918)

(298.572)

112.328.346

Ngay 31 thang 12 ndm 2019
triéu déng

96.755.014

44898960

34998124

16.857930

376.615

376.615

(1.292.424)

(168.306)
(293.268)

(830.850)

95.839.205

Ngay 31thang 12 ndm 2020 Ngay 31 thdng 12 ndm 2019

triéu déng
2.616.778

2.200.000

416.778

(3.126)

(3.126)

2.613.652

\lletlnchke

triéu déng
2.586.748

2.200.000

386.748

(2.901)

(2907)

2.583.847
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12. CHUNG KHOAN PAU TU (ti€p theo)

12.2 Chung khodn dédu tu gilr dén ngdy ddo han (tiép theo)

12.2.2 Trdi phiéu ddc biét do VAMC phdt hanh

Ménh gid trdi phiéu ddc biét

Du phong trdi phiéu ddc biét

Ngay 31 thang 12 ndm 2020

triéu déng

12.3. Phén tich chdt lugng chiing khodn dugc phdn logi la tai sén c6 rdi ro tin dung

No du tiéu chudn
No cén chuy

No dudi tiéu chudin
NG nghi ngo

No co khd n&ng mdt von

Ngay 31 thang 12 ndm 2020

12.4 Du phéng rui ro ching khodn ddu tu

triéu déng

39421746

39.421.746

Thay d&i du phong rui ro ching khodn dau tu trong ndm 2020 nhu sau:

S& du tai ngay 1thdng T ndm 2020

Du phong rui ro (hoan nhép)/trich lap

trong ndm

SU dung du phong xU ly rui ro tin dung

$6 du tai ngdy 31 thdng 12 ném 2020

Chung khodn ddu tu sén
sdang dé ban
triéu déng

1.292.424
(352934)

(590.000)

349.490

Chung khodn ddu tu gilr dén
ngay ddo han
triéu déng

6.591919

5.820.528

(12.409321)

3.126

Thay d&i du phong rui ro ching khodn ddu tu trong ndm 2019 nhu sau:

S& du tai ngay 1thdng T ndm 2019
(trinh bary Iai)

Du phong ri ro trich I&p trong ndm

Sé du tai ngay 31thdng 12 nédm 2019

Chung khodn ddu tu sén
sdang dé bdn

triéu déng

460.192

832.232

1.292.424

BAO CAO
THUGNG NIEN

Chuing khodn ddu tu gilr dén
ngay ddo han
triéu déng

2.233.651

4.358.268

6.591.919

Ngay 31 thang 12 ndm 2019

triéu déng
12.781.245
(6.589018)

6.192.227

Ngay 31 thang 12 ndm 2019

triéu déng

41.295925

590.000

41.885.925

Téng
triéu déng

7.884.343
5.467.594

(12999.321)

352.616

Téng
triéu déng

2.693.843

5.190.500

7.884.343
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13. GOP VON, BAU TU DAI HAN el 8 B % 8 ' @ B
00 RIS B BN ) Q
\ \ e 5 8 8 3 s 9
Phdn tich gid tri ddu tu theo logi hinh ddu tu: _g’@- g ¥ m = - !
i) - =
Ngay 31 thang 12 ndm 2020 Ngay 31 thang 12 ndm 2019
triéu déng triéu déng
Vén gop lién doanh (Thuyét minh 13.7) 37572 3.018.057
82 28 38 3§ ¢
N —
Ddu tu dai han khdc 240.662 264,652 <8 s B ¥ I S I 9
a3 =TT e e B
Du phong gidm gid ddu tu dai han (22.727) = (2
3.335.507 3.282.709
cCH5 O o = Nl = | (DN M
@8 ¢ n 9O &N M 0 o
~ r qen B O (.:‘ Oy o Ne N "’,\7
13.1 Vén gop lién doanh g,‘g;g 7 P o 3 w 5
@ — —
= =
Ngay 31 thdng 12 nédm 2020 Ngay 31 thdng 12 nédm 2019 = v
Gia tri rong cua Gid tri rong cua
Lo = khodn ddu tu hach ane Lo 2. khodn ddau tu hach ane
el go&quyﬂdm todn theo phuong ., Ty’le el go?ﬂquyﬂdm todn theo phuong = Ty’le
triéu déong : vén gép triéu déong . vén gép
phdp VCSH phdp VCSH 0F D N o 0~ § 9 o o
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=20 D E B B woog
A N O+ 3 M — —
Ngan hang 1688788 37572 50% 1688788 3018057 50% = ¢ . v
TNHH Indovina =
1.688.788 3.117.572 1.688.788 3.018.057
Ngd@n hang TNHH Indovina dugc thanh Idp tai Viet Nam cé Hoi s3 chinh tai Thanh phd HE Chi Minh véi
N . . o A R A A A . A . o A R g8 o I = 8 B ' B 2
hoat déng chinh Ia cung cdp dich vu ngdn hang. Bdy la lién doanh gilta Ngdn hang véi Ngén hang =25 s 3 8 o = 3
Cathay United, mét ngdn hang dugc thanh I@p tai Dai Loan. Lién doanh nay dugc NHNN cdp Gidy .5 ° % = g « 8 §
phép thanh I&p va hoat déng Ngdn hang lién doanh s& 101/GP-NHNN ngay 11/11/2019 (thay thé Gidy zxg s ~
phép hoat déng Ngdan hang lién doanh s& 08/NH-GP do Ngd&n hang Nha nudc cdp ngdy 29 thdng 14
10 nam 1992) vai thai gian hoat ddéng 1a 99 ndim vai s& vén diéu 1é 1a1193.000.000 USD. y
)
O
K& tu khi thanh Idp dén nay, ducc su chdp thudn cta Ngdn hang Nha nude, Ngan hang TNHH g
Indovina d& thuc hién nhiéu dgt t&ng vén, trong dé gid tri vén gdép cua hai bén lién doanh tdng 1én <
nhung ty & vén gop khéng thay déi. Tai ngay 31thdng 12 nam 2020, vén diéu lé cia Ngdn hang TNHH £
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1.074.669 269423 8.395.220

4.787977

2263151

au ndm

A

S&dud

Knh&u hao trong ndm

722950

36.897

138.225

268.713

27915

(78.301)

(36.343) (1.703)

(33.264)

(6991)

Thanh ly, nhugng bdn

(924)

924

Phan loai lai

3.788 (688) (4.185)

5.594

(12.879)

Taing/(gidm) khac

S6 du cu

9035.684

1.180.339 303.005

5029944

2.522.396

& ndm

Gia tri con lai

6.422.382

68.791

476.583

569295

5.307.713

Au nAdm

A

Tai ngay di

6.409409

49177

LLE9T4

510.786

5.402.472

&I ndm

Tai ngay cu

191

6éng

éud

U dung tai ngay 31 thdng 12 ndm 2020 Ia 6.171.281 tri

t nhung van con s

Nguyén gid tai sdn cé dinh hiu hinh dé@ khdu hao hé
(tai ngdy 31thdng 12 ném 2019: 5.729.642 triéu déng).
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15. TAI SAN CO PINH VO HINH

Bién ddng cua tai sdn ¢é dinh v hinh trong ndm nhu sau:

Nguyén gida

S6 du ddu ndm

Mua trong ndm
Thanh ly, nhugng bdn
Tang/(gidm) khac

S6 du cudi ndm

Gid tri hao moén liy ké
S6 du déu ndm

Khdu hao trong ndm
Thanh ly, nhugng bdn
Tang khdc

S6 du cudi ndm

Gia tri con lai

Tai ngdy déu ndm

Tai ngdy cudi ndm

Nguyén gid tdi san c8 dinh vé hinh dé khdu hao hét nhung van con st dung tai ngdy 31thdng 12 ném

Quyén
sUr dung dat
triéu déng

4.091.247
6.856
(52.345)
(2923)

4.042.835

325.248

38931

Q374

373.553

3.765999

3.669282

TSCb
vo6 hinh khdc
triéu déng

2.21.079

2.896

130.503

2344478

1.402.485

208.885

701

1.612.071

808.594

732.407

2020 la 814.053 trieu déng (tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2019: 858.261 trieéu déng).

16. TAI SAN cO KHAC

16.1 Cdc khodn phdi thu

Cdc khodn phdi thu ndi bd

Cdc khodin phdi thu bén ngodi

Chi phi xdy dung co bdn dé dang

- Cdc cong trinh khu vuc mién Bdc
- Cdc coéng trinh khu vuc mién Trung
- Cdc coéng trinh khu vuc mién Nam

Mua sdm, stia chifa Ién TSCD

192

Ngay 31th

dang 12 nadm 2020
triéu déng

323.683
15779120
5.628.132
5210.728
330.482
86922
1091917

22.822.852

\lletlnchke

Téng céng
triéu déng

6.302.326
9752
(52.345)
127580

6.387.313

1727733

247816

10.075

1985.624

4.574.593

4.401.689

Ngay 31 thang 12 ndm 2019

triéu déng
285104
15.275.062
5.730.014
5247938
304.640
177436
1.059.318

22.349.498
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16. TAI SAN CO KHAC (tiép theo)

16.2 Tai san C6 khdc
Ngay 31 thang 12 ndm 2020
triéu déng
Vat liéu va cdng cu 137498
Chi phi trd truéc chd phan bd 3.054.606
Tai s&n Co khac 16.792
3.208.896

16.3 Du phong rdi ro cdc tai sdn C6 ndi bang khdc

Ngay 31 thang 12 ndm 2020

triéu déng

Du phong ne phdi thu khé doi 51574
Du phong giam gid hang tén kho 21.739
73.313

17. CAC KHOAN NG CHiNH PHU VA NGAN HANG NHA NUGC

Ngay 31 thang 12 ndm 2020

triéu déng
Vay Ngén hang Nha nudc 1969774
Vay theo hé so tin dung 1962.816
Vay hé trg cdc doanh nghiép Nha nude 6958
Tién gui cia KBNN va cdc khodn ng khdc 42.627.414
Bdng VND 42.627414
Bdng ngoai té _

44597188

18. TIEN GUI VA VAY CAC TO CHUC TiN DUNG KHAC
18.1 Tién gui cua cdc t6 chuc tin dung khdc

Ngay 31 thang 12 ndm 2020

triéu déng
Tién gli khéng ky han 3.693.658
B&ng VND 3.277.392
Bdng ngoai té £416.266
Tién gui cé ky han 94.843.782
Bdang VND 80.534.690
Bdng ngoai té 14.309092
98.537.440
rHSHG NI

Ngay 31 thang 12 ndm 2019
triéu déng

130.007
3.398.502
16.792

3.545.301

Ngay 31 thang 12 ndm 2019
triéu déng

9780
1.297

1.077

Ngay 31 thang 12 ndm 2019
triéu déng

2.616.734
2.609776
6958
67986.159

67986.159

70.602.893

Ngay 31 thang 12 ndm 2019
triéu déng

41.418.294
40981731
436.563
41.M9.746
35.846997
5.272.749

82.538.040

193
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18. TIEN GUI VA VAY CAC TO CHUC TiN DUNG KHAC (ti&p theo)

18.2 Vay cdc t6 churc tin dung khdc

Bdng VND

Bdng ngoai té

19. TIEN GUI CUA KHACH HANG

Tién gui khéng ky han

- Tién gui khéng ky han bdng VND

- Tién gui khéng ky han bdng ngoqi té
Tién gui co ky han

- Tién gui c6 ky han bdng VND

- Tién gui co ky han bdng ngoqi té
Tién gui von chuyén dung

- Tién gui vén chuyén dung bdng VND
- Tién gui vén chuyén dung bdng ngoqi té
Tién gui ky quy

- Tién gui ky quy bdng VND

- Tién gui ky quy bang ngoai té

—

—

Ngay 31 thang 12 ndm 2020
triéu déng

6992.376
22989299

29981.675

Ngay 31 thang 12 ndm 2020
triéu déng

186.452.167
153.361.882
33.090.285
796126147
764.975.526
31.150.621
2.859.487
2.178.695
680.792
4.893.484
4.326.827
566.657

990.331.285

Vel
+ ()
% +
— 7 + -
\ ) W—
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Ngay 31 thang 12 nadm 2019
triéu déng

3.500.812
23.444.207

26.945.019

Ngay 31 thang 12 nadm 2019
triéu déng

146.420.659
120.166.477
26.254.182
740.861.362
712.001.684
28.859678
2.336.638
1.507119
829519
3.166.569
2.815.590
350979

892.785.228
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (ti€p theo)

19. TIEN GUI CUA KHACH HANG (ti€p theo)

Tién gui clia khdch hang theo logi hinh doanh nghiép nhu sau:

Céng ty Nha nusc

Cong ty TNHH MTV do Nha nudc s& htiu
100% von diéu 1é

Cong ty TNHH 2 thanh vién tré 1én co phén
von gop cla Nha nudc trén 50% von diéu
I& hodic Nha nudce gilr quyén chi phdi
Cong ty TNHH khdic

Cong ty ¢d phdn cd vén cb phdn cla nha
nudc chiém trén 50% von diéu 1é hodc
t8ng s6 cd phdn co quyén biéu quyét;
hodic nha nudce gitr quyén chi phéi ddi voi
cong ty trong Diéu lé clia cong ty

Cong ty C6 phdn khac

Coéng ty hop danh

Doanh nghiép tu nhan

Doanh nghiép c6 vén ddu tu nusc ngodii
Hop tdc x& va lién hiép hop tdac xa

H6 kinh doanh, cd nhén

Bon vi hanh chinh su nghiép, dang, dodn
thé va hiép hoi

Cdc thanh phdan kinh té khdc

Ngay 31 thang 12 nadm 2020
triéu déng

151.784.675

17.775.617

1.270.315

33.523.426

39700.557

65.837792
8.189.560
3.867.391
09332.249
1.616.504

497404.616
39967.629

30.060954

990.331.285

%

15,33

179

013

3,39

4,01

6,65
0,83
0,39
10,03
0,16

50,23

4,04

3,02

100

Ngay 31 thang 12 ndm 2019
triéu déng

134.000.840

18.924.304

Q6714

34.231.510

38.090.520

55.567154
3.657.234
4.322.656
72930.412
451.800

472022908
35154926

22.463.850

892.785.228

20. VON TAI TRG, UY THAC DAU TU, CHO VAY TO CHUC TiN DUNG CHIU RUI RO

15,01

2712

om

3,83

4,27

6,22
0,41
0,48
817
0,05

52,87

394

252

100

Ngay 31thdang 12 ndm 2020 Ngay 31 thang 12 nédm 2019

V6N tai trg, Uy thdc ddu tu, cho vay béng VND

V6N tai trg, Uy thac ddu tu, cho vay bdng ngoai té

BAO CAO
THUGNG NIEN

triéu déng triéu déng
645.430 750.505

2.087.821 5.025.3%94

2.733.251 5.775.899
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

21. PHAT HANH GIAY TO CO GIA

Gidy t& cé gid bdng VND
Ménh gia
Gidly t& c6 gid béing ngoai té

Ménh gid

Ngay 31 thang 12 ndm 2020
triéu déng

59.874.697
59874.697
873
873

59.875.570

Ngay 31 thang 12 nadm 2019
triéu déng

57.065.477
57065.477
876
876

57.066.353

Chi tiét ky han cla cdc gidy t& cé gid phdt hanh tai thai diém cudi ndm nhu sau:

S (e Trdi phiéu Trdi phiéu
e vé danh htu danh
: 9 triéu déng triéu déng
Dudi 12 thang 197 = -
- Bdng VND 197 - -
T 12 thang dén dudi 5 ndm = 166 =
- Bdng VND - 166 -
- Bdng ngoqi té - - -
TU 5 ndm tré l1én - - 34.874.320
- Bang VND = = 34.874.320
Sé du cudi ndm 197 166 34.874.320
22. CAC KHOAN NG KHAC
22.1Cdc khodn phdi tra va céng ng khdc
Ngay 31 thang 12 ndm 2020
triéu déng
Cdc khodn phdi trd ndi bd 3.892.705
Cdc khodn phdai trd bén ngodi (*) 6.293.409
Quy khen thudng, phuc Igi 2.889302
13.075.416
196 \lletlnchke

Chung chi
tién gui Téng
triéu déng triéu déng
= 197
- 197

25.000.887 25.001.053

25.000.014 25.000.180
873 873

- 34.874.320

= 34.874.320

25.000.887 59.875.570

Ngay 31 thang 12 ndm 2019
triéu déng

3.472.757
5.401974
330.366

9.205.097

22. CAC KHOAN NG KHAC (tiép theo)

22.1Cdc khodn phdi trd va céng ng khdc (tiép theo)

(*) Chi tiét cdc khodn phdi trd bén ngodi nhu sau:

Cdc khodn thu, chi hd cdce té chic khdc
Tién gitr hé va chdo thanh todn

Thué thu nhdp doanh nghiép phdi trd
(Thuyét minh s& 25)

Cdc khodn chd thanh todn khac

Phai trd khdc lién quan dén nghiép vu ching khodin
Thué va phi phdi trd

Phdi trd NHNN do thu héi no dé xéa

Cdc khodin phdi trd lién quan dén hoat doéng
tai trg thuong mai

Chuyén tién phdi trd

Cdc khodn phdi trd khdc

23. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP HOAN LAI

7 - BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT NAM 2020

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (ti€p theo)

Ngay 31 thang 12 néim 2020
triéu déng

1.375.631

79149

1.302.702

1443133
1.210.143
214.092

95.009

89204

288.660
275986

6.293.409

Ngay 31 thang 12 ndm 2019
triéu déng

1477465

150.451

619096

1.483.731
635988
194.236

92.380

6.008

250.237
492.382

5.401.974

S6 du tai san thué TNDN hodn lai va thué TNDN hodn lai phdi trd tai thsi diém cudi ndm phdn dnh
cdc tdi sAn thué TNDN hodn lai va thué TNDN hodn lgi phdi trd clia mét sé céng ty con clia Ngdn

hang. Chi tiét nhu sau:

23.1Tai san thué TNDN hoén lai

Tai sdn thué thu nhdp hodn lai lién quan dén khodn
chénh l&ch tam thai duoc khdu trir

23.2 Thué TNDN hodn lai phdi trg

Thué thu nhép hodn lai phdi trd lién quan dén khodn
chénh l&ch tam thai duoc khdu trir

Ngay 31 thang 12 nédm 2020
triéu déng

Ngay 31 thang 12 nadm 2020
triéu déng

38.008

38.008

Ngay 31 thang 12 ndm 2019
triéu déng

91.609

91.609

Ngay 31 thang 12 ndm 2019
triéu déng

17066

117.066
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

24. TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VOI NGAN SACH NHA NUGC

Phdt sinh trong ndm

S6 du ddu ndm S6 phdi nép Sé dé nép S6 du cudi nédm

triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng

Thué GTGT 20.403 564.492 563.396 21.499
Thué TNDN 619096 3.315.240 2.631.634 1.302.702
Cdc logi thué khdc 129429 760.229 TN.544 17814
768.928 4.639961 3906.574 1.502.315

25. CHI PHi THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

TU ngay 1thdng 1 ndm 2016, Ngén hang cé nghia vu ndp thué thu nhdp doanh nghiép (“TNDN”) la
20% trén téng loi nhudn chiu thué theo quy dinh ctia Théng tu s 78/2014/TT-BTC cé hiéu luc ngdy
2 thang 8 n&dm 2014.

béi véi Ngén hang TNHH Céng thuong Viét Nam tai Lao, Ngdn hang thuc hién tinh va xdc dinh thué
TNDN phadi ndép theo cdc quy dinh vé thué thu nhdp tai Lao. Theo Ludt Thué sé 67 do Quéc hdi ban
hanh ngay 18 thdng 06 ndm 2019, s6 thué TNDN clia Ngdn hang TNHH Cong thuong Viét Nam tai Lao
dugc xdc dinh bang 20% lgi nhudn thu ducc.

Cdc bdo cdo thué cua Ngan hang sé chiu su kiém tra cla co quan thué. Do viéc dp dung ludt va
cdc quy dinh vé thué ddi vai cdc logi nghiép vu khdc nhau cé thé dugc gidi thich theo nhiéu cdch
khdc nhau, s& thué dugc trinh bay trén bdo cdo tai chinh hop nhdt c6 thé sé& thay déi theo quyét
dinh cudi cung clia co quan thué.

Thué thu nhdp doanh nghiép hién hanh phdi trd dugc xdc dinh dua trén thu nhdp chiu thué trong
ndm. Thu nhdp chiu thué khdc véi thu nhdp dudc bdo cdo trong bdo cdo két qud hoat dong kinh
doanh hgp nhdt vi thu nhdp chiu thué khéng bao gdm cdc khodn muc thu nhdp dugc tinh thué hay
chi phi dugcc khdu tri trong cdc ndm khdc do cd su khdc biét gitia viéc ghi nhdn theo chinh sdch
ké todn ciia Ngdn hang va cdc quy dinh thué hién hanh, va cling khéng bao gém cdc khodn muc
khoéng phdi chiu thué hay khéng dugc khdu trir cho muc dich tinh thué. Thué thu nhdp doanh nghiép
hién hanh phdi trd cia Ngdn hang dugc tinh theo thué sudt dé ban hanh dén ngdy két thic ndm
tdi chinh.

198 Vlethcmke
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (ti€p theo)

25. CHI PHi THUE THU NHAP DOANH NGHIEP (ti€p theo)

25.1 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

Chi phi thué thu nhép doanh nghiép trong ndm dugc udc tinh nhu sau:

Lgi nhuén thudn trudc thué

Cong/(tr)

Thu nhdp tu cé tuc khéng chiu thué
Lgi nhudn clia céng ty con

Thu nhdp tu Igi ich tang 1én tai cac cong ty lién
doanh

Bién dong du phong cho cdc khodn cho vay va
trdi phiéu khi hop nhdt bdo cdo tai chinh

- Khac

Thu nhdp chiu thué udc tinh trong ndm

Chi phi thué TNDN ctia Ngdn hang me theo thué sudt

hién hanh
Chi phi thué TNDN ctia cong ty con

Chi phi thué TNDN trong ndm

Thué& TNDN phdi tra/(dugc hodn) ddu ndm

Thué& TNDN dd trd trong ndm

Diéu chinh chénh I&ch thué TNDN cua cdc ndm trusce

Thué& TNDN phdi trd cudi nédm

25.2 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoén Ilai

Chi phi thué thu nhép doanh nghiép hodn lai phdt sinh tu

cdc khodn chénh 1éch tam thai chiu thué

BAO CAO
THUGNG NIEN

2020
triéu déng

17.084.849

(352.360)

(711.425)

(M4.261)

9783

47082

15.963.668

3.192.734

122.329
3.315.063
619.096
(2.631.634)
177

1.302.702

Ngay 31 thang 12 ndm 2020
triéu déng

12.552

12.552

2019
triéu déng

11.780.993

(305.360)

(618.607)

(103.895)

18.875

16.883

10.888.889

2177778

108.774
2.286.552
(169.074)
(1.500.561)
2.179

619.096

Ngay 31 thang 12 ndm 2019
triéu déng

17452

17.452
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (ti€p theo)
o) < o i &= o o~ o) F SO BT ) = 3 B o - .. .
S. B2 0 & S S & ¥ x ¥ S 8 B g A« 26. VON VA CAC QUY (tiép theo)
o el NS < 8 8 o S 5 ¥ B s ¥ w9 =
o 5 3 3 B = < A H 2 g & 32
g N : M 3 R N - 3 . 2 o
= S NI © = CH 26.2 Vén cé phan
o 0 NI = g | | I B R % ' 7 | 5 § g Chi tiét vén c6 phdn dé dugc duyét va dd phdt hanh caa Ngén hang la:
© 9 N ™~ o 3 — g 9 [} 2 ©
o 9 o o © 8 5 3 Ke) g T o 5 . 5 S ; 5
.5 3 N d n = n Ngay 31 thang 12 nédm 2020 Ngay 31 thang 12 ndm 2019
- :
Lo c6 phiéu triéu déng c6 phiéu triéu déng
-0
-1 c
~ 56 luong c6 phiéu dding ky 3.723.404.556 37234046 3.723.404.556 37234046
k) e 3 F o« ' ' ' 8 ®mM % I 3 ' T BT Q9 phdt hanh H£2805. oot e AU oo
z il 0 D) 59} v 9 I B R o 3
S 8 ° 9 3 S > B - w S g p 8 e £V [k
g2 * & 3 X 8 o B & T 8 S6 lugng €0 phieu dé ban ra 3723404556 37234046 3723404556 37234046
2a - = = =2 a0 0m = 3 cdng chung
c
5 - C6 phiéu phd théng 3.723.404.556 37234046 3.723.404.556 37234046
-Ex:a N | | (‘ll | | | S | | | % 1 | 5
T § 3 5 N IS S6 luong cé phiéu dang Iuu hanh 3723404556 37234046 3723.404.556 37234046
@5 « Q 3 3
= = - C6 phiéu phé théng 3.723.404.556 37234046 3.723.404.556 37234046
@ =
c O
© Ménh gid clia mbi cé phiéu ctia Ngan hang & 10.000 VND.
= = = = 1 | | 1 [e0] o 1 [e] 1 1 | = o
+ @ g ’\B M s o 8 o
5= N w = 0 3 N 2
a5 w0 S N < 26.3 Cé tuc
T 85 0 ~ 0 ~ g
DN C
>Qa
© Theo Nghi quyét sé 441/NQ-HDQT-NHCT2.1 ngdy 4 thdng 12 ndm 2020, Hoi ddng Qudn tri ctia Ngén
g’ﬁ 3 & ' ' ) 8 3 g ' ' 3 5 hang dé& quyét dinh muc chia ¢d tuc nadm 2019 bdng tién mat Iad 5% ménh gid (mdt cd phiéu nhdan
£6 g 3 N Y 3 & g dugc 500 VND), tuong duong véi sé tién la 1.861.702 triéu déng. Bén ngay 30 thdng 12 ndm 2020,
; [\2] : - ) ~ N ~ N N e A ., 2 ’, 7 2 a
22 I < S - 3 Ngdn hang dé& hodn thdnh viéc thanh todn cé tuc cho cdc cd ddéng.
DN
3
© Theo Nghi quyét s& 01/NQ-BHBCD.2020 ngay 29 thdng 4 ndm 2020, Dai hdi déng cé déng cla
82 3 D ' ' ' ' e 8 ' ' 3 2 Téng Coéng ty C6 phdn Bdo hiém Ngén hang TMCP Céng thuong Viét Nam dé quyét dinh muc chia
E"% % 5 o 5 s B c8 tuc ndm 2019 bdng tién mat Ia 1% ménh gid (mot ¢d phiéu nhdn dugc 1100 VND), tuong ducng
b H N g e N e R N N N ~ N , o 2 ~ ~ N < N
%\g ] M M vai s& tién la 73.333 triéu ddng. Bén ngay 21 thdng 06 ndm 2020, Tong Céng ty d& hodan thanh viéc
g‘ - thanh todn c6 tuc cho cdc c6 déng.
=
=}
2]
8 o . 2 , . \ g \ , \ , \ @ 26.4 Chi tiét von cua té chudc tin dung
2< . 3 % A Don vi: triéu déng
°3 R = o o
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26. VON VA CAC QUY (tiép theo) 28. CHI PHi LAl VA CAC CHI PHi TUONG TU

26.5 Léi co bdn trén méi cé phiéu 2020 2019
triéu déng triéu déng
Loi nhugn dé tinh I6i co bdn trén c6 phiéu Trd 161 tién g 43289869 44391837
2019 Trd 1&i tién vay 689276 1.100.375
2020 ia e
o triéu dong
triéu dong (trinh bay lai) '
b0 Trd 181 phdt hanh gidy té cé gid 3923225 3.680910
Loi nhudén thuén cla chd sé hiu 13.693.588 Q461267 Chi phi hogt dong tin dung khdc 194518 370612
Trich lap cdic quy khen thudng, phuc Isi (%) - (2142.763) 48.096.888 49543.734
Lgi nhuén phén bé cho ¢8 déng sé hiiu (*)
T 13.693.588 7.318.504
c6 phiéu phé théng
29. LAI THUAN TU HOAT DONG DICH VU
S& ¢ phiéu phé théng dé tinh IGi co bdn
2020 2019
cé phiéu c6 phiéu
Thu nhép tu hoat déng dich vu 8.342.502 7.888.130
S8 8 phiéu phd théng dé@ phdt hanh déu nédm mang sang 3.723.404.556 3.723.404.556
Thu tu dich vu thanh todn 3.456.038 3.284.133
Anh hudng cuia s& ¢ phiu dd phdt hanh ]
trong nam - N Thu tu dich vu tu vén 163975 98.235
. PR An ~i ,E A& 2 LA 2 opron | Thu tu dich vy dai ly nhén Uy thdc 177882 131.427
So6 blph qudn gia quyén cua co phi€u phé théng dé tinh Iai 3.723.404.556 3.723.404.556
cd bdn trén c6 phiéu
Thu ttr kinh doanh va dich vu bdo hiém 2.348967 2.154.701
L&i co bdn trén cé phié'u Thu dich vu khac 2.195.640 2219634
Chi phi hoat déng dich vu (4.001.586) (3.832.752)
2019
VND/C8 phidy VLIDVES il Chi vé dich vu thanh tod (1716.384) (1827293)
p (trinh bay Igi) i vé dich vu thanh todn ./10. 0L/
L&i co bain trén c6 phidu () 3.678 1966 Chi vé dich vu tu véin (13.224) (1s.0m)
o . R . . o L . . . . . o 3 . . Chi vé nghiép vy Gy thac va dai ly (183.716) (133.299)
(*)  S& liéu Igi nhudn phén bé cho cé déng s& hitu cb phiéu phd thdng va chi tiéu |&i co bdn trén co
phiéu dugc trinh bay lai do s6 trich Idp cdc quy khen thudng, phic Ioi ndm 2019 ducc trinh bady lai Chi vé hoat déng ngdn quy (333.535) (301.880)
theo sé liéu thuc té. . .
Chi vé kinh doanh va dich vu bdo hiém (1.524.305) (1.283.159)
27. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU i el s e (230.422) (274.110)
2020 2019 Léi thudin tir hoat déng dich vu 4.340916 4.055.378
triéu déng triéu déng
Thu nhép 1&i tién gui 2.263.553 3.121.356
Thu nhédp I&i cho vay khach hang 73.400.178 71.594.789
Thu I&i tir ching khodin Ng 6.423.265 6.509878
Thu tu nghiép vu bdo lénh 688.186 645.543
Thu nhdp I&i cho thué tai chinh 292990 270906
Thu khdc tu hogt déng tin dung 609545 600.299
83.677.717 82.742.771
m BAO CAO
202 VietinBank™ THUGNG NIEN 203



7 - BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT NAM 2020

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (ti€p theo)
30. LAI THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI 33. LAI THUAN TU HOAT DONG KHAC

2020 2019 2020 2019
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
Thu nhép tir hoat déng kinh doanh ngoaqi héi 17.807.817 5.488.757 Thu nhép tu hoat déng khdc 2.694.931 2.357.430
Thu tu kinh doanh ngogi té 1.317040 960.754 Thu tU no xAu d& ducc xu ly 1.751.795 1.337954
Thu tU cdc céng cu tai chinh phdi sinh tién té 1.484.248 1.463.386 Thu tU cdc cdng cu tai chinh phdi sinh khac 502.215 408.870
Thu tu kinh doanh vang 15.006.529 3.064.617 Thu tUr chuyén nhugng, thanh ly tai san 108.163 139.813
Chi phi vé hoat déng kinh doanh ngoaqi héi (15.808.096) (3.924.457) Thu nhép khdc 332758 470.793
Chi vé kinh doanh ngoai té (120.420) (64.166) Chi phi cho hoat déng khac (785.226) (859995)
Chi vé cdic cong cu tdi chinh phdi sinh tién té (726.661) (800.19¢) Chi vé cdc codng cu tai chinh phdi sinh khdac (353.120) (377.461)
Chi vé kinh doanh vang (14961.015) (3.060.095) Chi vé chuyén nhugng, thanh ly tai san (53.715) (1.823)
L&i thudn tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 1.999.721 1.564.300 Chi phi khdc (378.391) (480.711)
L&i thudn ti hoat déng khdc 1909.705 1.497.435

31. LAl THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH

e ggﬁg e ;g; 34. THU NHAP TU GOP VON, MUA CO PHAN
Thu nhdp tu mua bdn chung khodn kinh doanh 526.731 463.490 tricu ggig triéu 6260:99
Chi phi vé mua bdn ching khodn kinh doanh (29913) (19782) Thu ti ching khodin Vén 4854 9428
Egﬁgggﬁﬁ/ (trich 1ap) dy phong rdi ro ching khodn 104.457 (78.144) Thu i gép vén ddu tu dai han 62.207 59675
L&i thuéin tif mua bdn chiing khodn kinh doanh 601.275 365.564 Fhan chia ldi gggﬁfl?gﬁg%ﬂ?p eneiEshitielalcaokiody 456977 402.385
Thu tu thanh ly, thodi vén déu tu - 156912
32. LAI/(LO) THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU 524.038 628.400
2020 2019
triéu déng triéu déng
Thu nhdp t& mua bdn ching khodn ddu tu 9076 43975
Chi phi vé mua bdn ching khodn ddau tu (835) (3.221)
Hoan nhép/(trich lap) du phong rdi ro ching khodn déu tu 352.709 (831.482)
Lai/(16) thudn ti mua bdn ching khodn déu tu 360950 (790.728)

m BAO CAO
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35. TONG CHI PHi HOAT DONG

2020 2019

triéu déng triéu déng

Chi phi thug, 1& phi va phi 21.059 21.180
Chi phi cho nhan vién 9.261.722 9.434.827
Chi luong va phu cép 7425.497 7762361
Cdc khodn chi déng gop theo luong 570.425 556.683
Chi tro cdp 4718 2994
Chi khdc 1.261.082 1.105.789
Chi vé tai san 2.604914 2.280.260
Khd&u hao tai sdn ¢cé dinh 970.766 980.541
Chi khdic vé tai san 1.634.148 1299719
Chi cho hoat déng qudn ly cong vu 3.193.804 2.950.282
Chi cong tdc phi 136945 169947
Chi cdc hoat déng doan thé cua TCTD 15.769 33.359
Chi khdic cho hoat déng qudn ly 3.041.090 2746976
Chi bdo hiém tién gi clia khdch hang 722.082 663.368
e e e e e
16.085.348 15.734.862

36. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

Tién va cdc khodn tuong duong tién thé hién trén bdo cdo luu chuyén tién té hop nhdt bao gém cdc
khodn trén bdang cdn déi k& todn hop nhdt sau ddy:

Ngay 31 thang 12 ndm 2020 Ngay 31 thang 12 ndm 2019

triéu déng triéu déng
Tién va cdc khodn tuong duong tién tai quy 9930.181 8.282.726
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc 57.616.650 24873714
Tién gUi thanh todn tai cac TCTD khdic 37969725 59830.519
tT;é;jnngLﬁé’t?&cn%cdg%Tg khdc cé ky han khéng qud ba (03) 54 658.520 62059785
160.175.076 155.046.744
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37. TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO CONG NHAN VIEN

2020 2019
I. Téng s6 cdn bd, cdng nhan vién (ngudi) (*) 24.480 24.105
Il. Thu nhdp cda nhén vién (triéu déng)
1. Téng quy lucng 7425.497 7769361
2. Thu nhép khac 422.871 356.255
3. Téng thu nhap (1+2) 7.848.368 8.125.616
4. Tién luong binh quan thdng (**) 2595 2714
5. Thu nhép binh quan thang (*) 2742 28,38

(*) Sé liéu tai thai diém ngdy 31 thang 12.
(**) Tinh dua trén téng s6 cdn b, cédng nhdn vién binh quan trong n&m.
38. LOAI HINH VA GIA TRI SO SACH TAI SAN THE CHAP

38.1Tdi san, gidy t& c6 gid nhdn thé chdp, cdm cé va chiét khdu, tai chiét khdu

Ngay 31 thang 12 nadm 2020 Ngay 31 thang 12 ndm 2019

triéu déng triéu déng

B4t dong san 1.718.726.044 1.280.623.861
Bdéng san 66.735.221 66.317982
Tién gui, vang, dd quy, kim logi quy, chiing tu co gid 163.123.438 143.377428
Tai sd@n khdc 567084.360 496.795.576
2.515.669.063 1.987.114.847

Cdc tai sdn thé chdp va dugc phép bdn hodic dem tai san do di thé chdp cho bén thu ba trong
trusng hop khdch hang (chd s hiu tai san) van co khd ndng trd ng theo quy dinh clia phdp ludt.

Tai ngady 31thdng 12 ndm 2020, Ngdn hang khéng ndm gilr tdi sdn thé chdip ndo ma Ngén hang dugc
phép bdn hodc dem tai sdn doé di thé chdp cho bén thi ba trong trudng hop khdch hang (chi sé hiu
tdi s@n) van co6 khd ndng trd no theo quy dinh clia phdp ludt.

39. GIAO DICH VGI CAC BEN LIEN QUAN

Trong qud trinh hoat déng kinh doanh théng thudng, Ngdn hang c6 phat sinh cdc giao dich véi cdc
bén lién quan. Cdc bén dugc coi la lién quan néu mdt bén cé khd ndng kiém sodt hodc co dnh hudng
dang ké déi vai bén kia trong viéc ra quyét dinh cdc chinh sdch tai chinh va hoat déng. Mét bén
duoc coi ld bén cé lién quan véi Ngdn hang néu:

(a) Truc ti€p hodic gidn ti€ép qua mdt hay nhiéu bén trung gian, bén ndy:

* kiém sodt hodc bi kiém sodt hodc chiu su kiém sodt chung bdi Ngan hang (bao gébm cdc céng ty
me, céng ty con);

o 6 V8N gop (sé hiu tU 5% vén diéu 1é hodic vén ¢ phdn cé quyén biéu quyét trd 1én) vao Ngdn
hang va do dé cé anh hudng dang ké tsi Ngan hang;

* coO quyén dong kiém sodt Ngan hang;

BAO CAO
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39. GIAO DICH VGI CAC BEN LIEN QUAN (ti€p theo)

(b) Bén lién quan la céng ty lién doanh, lién k&t ma Ngdn hang Ia mét bén lién doanh, lién két (s&
hiu trén 11% vén diéu 1é hodc vén cd phdn cé quyén biéu quyét, nhung khdéng phdi la cdng ty con);

(c) Bén lien quan cé thanh vién Ia nhdn su chinh trong Hoi déng thanh vién hodc Ban Diéu hanh cla
Ngdn hang;

(d) Bén lién quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh clia bdt ky cd nhdn ndo dd néu trong diém
(a) hodic (c); hodic

(e) Bén lién quan la mét don vi truc tiép hodc gidn tiép chiu su kiém sodt, déng kiém sodt hodic chiu
Anh hudng ddng ké, hodc co quyén biéu quyét bdi bdt ky cd nhdn ndo dugc dé cap dén trong diém
(c) hodic (d).

Chi tiét s6 du chu yéu vai cdc bén lién quan tai ngay 31thdng 12 nhu sau:

Cdc bén lién quan la t8 chuc

Ngay 31thang 12 ndm 2020 Ngay 31 thang 12 ndm 2019

Bén lién quan Quan hé S6 du triéu déng triéu déng
Ngdén hang Chu sé hiu va Tién aui ctia
Nha nudc Co quan quan ly N ér?hdn tai NHNN 57.616.650 24873714
Viét Nam truc tiép 9 9te

Tién vay NHNN 1969774 2.616.734
Ngdén hang IR Tién gui cua Ngén hang
TNHH Ngan hang Va1 cdc Cong ty con tai 96.482 4,015.808

! lién doanh )

Indovina Indovina

Tién gui cua Indovina tai 117047 LOLLOT?

Ngén hang

Chi tiét giao dich trong yéu véi cdc bén lién quan trong ndm nhu sau:

Cdc bén lién quan la t8 chuc

A N P . 2020 2019
Bén lién quan Quan hé Cdc giao dich triéu déng triéu déng
Ngdén hang Chu sé hiu va < A s )

Nh& nuGe Co quan qudn Iy L%”@Nt'e” gui ctia Ngén hang tai 32742936 1691506
Viét Nam truc tiép
Gidm tién vay NHNN (646960) (777783)
s S (Gidm)/tang tién gui clia
Ngén hang TNHH  Ngdn hang N . -
Indovina lién doanh Ngdn hang va cae Cong ty con (391932¢) 4.013
tai Indovina
(Gjom)/tdng tién gui ctia Indovina (3.627865) 4077
tai Ngdn hang
Doanh thu I&i tién gui 7942 4014
Chi phi i tién gui (28.584) (3.749)
208 \/lethunke
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39. GIAO DICH VGI CAC BEN LIEN QUAN (ti€p theo)

Bén lién quan la cd nhén

Thu nhép cla cdce thanh vién caa Héi déng Qudn tri, Ban Diéu hanh va Ban Kiém sodt:

Thanh vién Héi déng Quan tri
Thanh vién Ban Diéu hanh

Thanh vién Ban Kiém soat

Ngay 31 thang 12 ndm 2020
triéu déng

13.235
13.527
3.725

30.487

BAO CAO

THUGNG NIEN

Ngay 31 thang 12 ndm 2019
triéu déng

13.696
14963
3.756

32.415
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41. MUC DO TAP TRUNG THEO KHU VUC DIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NG VA CAC KHOAN MyC
NGOAI BANG

2 5 .- Kinh doanh
Velrig] el g Téng tién gui Cdc 2ol L1:3 ,(.:C.TC va ddu tu
Gl ey triéu déng L EY il il ching khodn
triéu déng 2 triéu déng triéu déng =
triéu dong
Trong nudc 1.014.431.820 1.125.717098 106.256.208 137122 121.017.774
Nudc ngodi 10.806.023 5779041 41.555 = =
1.025.237.843 1.131.496.139 106.297.763 137.122 121.017.774

42. CHINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHINH

Thuc hién chi dao ciia Ngdn hang Nhd nudc vé viéc ndng cao vai trdo cla cdng tdc qudn ly rdi ro
trong cdc té chuc tin dung, Ngan hang tiép tuc thuc hién cdc chinh séich qudn ly rii ro cho todan dién
cdc linh vuc hoat déng.

Hudng tai muc tiéu phdt trién bén viing, ndng cao hiéu qud hoat ddéng va lgi thé canh tranh, Ngdn
hang luén chu trong ngudn luc dé nghién clu, Uing dung cdc théng lé qudc té vé qudn tri. Trong do,
viéc dp dung cdc chudn muc cla hiép usc Basel Il I moét trong cdce gidi phdp uu tién ctia Ngan
hang. Cdc du dn thudc chuong trinh Basel Il t&p trung vao nding cdp todn dién ndng luc quadn tri rdi
ro trén cdc mang rui ro trong yéu. Cho dén nay, Ngdn hang d& hodn thanh nghiém thu cdc du dn &
giai doan mét theo phuong phdp tiéu chudn va dang chudn bi cho giai doan hai theo dinh hudng
clia Ngdén hang nha nudc.

Viéc dp dung thdéng é tién tién vé qudn tri rdi ro la diéu kién tién quyét cho céng cudc hdi nhép va
ma réng tdm anh hudng ctia Ngdn hang trong nganh ngdn hang tai chinh toan cdu. Ngdn hang ludn
dong vai tro tién phong trong su nghiép hién dai héa hé théng ngdn hang. Ngodi ra ngay sau khi
Théng tu 6 13/2018/TT-NHNN (Théng tu 13) quy dinh vé hé thdng kiém sodt ndi bd clia ngdn hang
thuong mai, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi ban hanh, Ngdn hang dd chu déng rd sodt va diéu
chinh quy dinh, quy trinh phu hop véi cdc yéu cdu clia Théng tu 13 dé ddm bdo tudn thi cdc yéu cdu
vé hé théng kiém sodt ndi bd, qudn tri ri ro, kiém todn ndi bé va ddnh gid ndi bé muc dd vén.

Trong ndm 2020, Ngdén hang tiép tuc chu ddéng nghién cuu va thuc hién cdc du dn thudc chuong
trinh Basel Il nhdm nang cao ndng luc quadn ly d&i vai cdc logi rdi ro. Bén canh dé, Ngan hang tiép
tuc hodin thién hé théng van bdn chinh sdch theo 5 cdp dd gém: (i) Khung chinh sdch téng thé, (ii)
Cdc chinh sdch cu thé, (iii) Van ban chi dao, husng dén thuc hién chinh sdch, (iv) Quy trinh thuc hién
chung, (v) Quy trinh chi tiét ttng san phdm dé dam bdo su nhdt qudn va hiéu qud téng thé clia hé
théng van bdn chinh sdch.

D& qudn ly rdi ro tai chinh, Ngan hang dé& ban hanh cdc quy dinh, quy trinh, huéng ddn cu thé va cdc
bd chi s&, han muc ndi bd ddng thdi qudn ly sdt sao tinh hinh can ddi tdi sdn ng - tdi san ¢, kiém
sodt chdt ché tdng trudng hoat déng kinh doanh va chdt lugng tin dung; tuén tha cdc gisi han, ty 1é
ddm bdo an todn hoat déng va yéu cdu qudn tri rdi ro theo Thong tu sé 22/2019/TT-NHNN, Théng
tu 13/2018/TT-NHNN va cdc quy dinh cta Ngdn hang Nha nude, dan ddp ung dugc cdc yéu cau vé
Qudn tri rdi ro theo Basel Il.
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43. RUI RO TiN DUNG

RUi ro tin dung la khd ndng xdy ra tén thdt trong hoat déng ngdn hang cla té chuc tin dung do
khdch hang hodc déi tdc khéng thuc hién hodic khdng cé khd ndng thuc hién nghia vu clia minh theo
cam két.

Cdc cdng cu ma Ngan hang st dung dé qudn ly rdi ro tin dung:

Daéi vai hoat ddng tin dung: Ngan hang kiém sodt va quadn ly rui ro tin dung bdng cdch thiét Iap han
muc kiém sodt rdi ro tin dung tuong Uing vai muc dé rdi ro ma Ngdn hang co thé chdp nhan ducc ddi
v&i tung khdch hang va déi vsi méi linh vue, dia ly, nganh nghé.

Ngdn hang da thiét Idp quy trinh sodt xét chdt luong tin dung cho phép du bdo sém nhiing thay déi
vé tinh hinh tai chinh, khd ndng trd ng cla cdc bén déi tdc dua trén cdc yéu té dinh tinh, dinh luong.
Han muc kiém sodt rui ro tin dung déi véi mébi khdch hang dugc thiét Iap théng qua viéc st dung hé
théng xép hang tin dung, trong dé mdi khdch hang duoc xép loai 3 mét muc dé rdi ro. Muc dé rdi ro
nay c6 thé dugc stia déi, cdp nhat thudng xuyén.

Dadi vai hoat déng ddu tu/cho vay trén thj trudng lién ngdn hang: Ngén hang kiém sodt va qudn ly
rdi ro bdng cdch thiét Idp han muc ddu tu lién ngdn hang ddi vaéi ting ddi tdc cu thé trén co sd phdn
tich, ddnh gid ctia Ngdn hang vé muc dé rui ro clia déi tdc. Han mic ddu tu lién ngdn hang do Hoi
doéng Binh ché tai chinh xdc 1dp va giao Phong Kinh doanh Vén thuc hién.

Cdc phuong thuc gidm thiéu rdi ro tin dung

Cdc tai san chiu rui ro tin dung cua Ngan hang dugc chia thanh cdc nhém nhu sau:

¢ Cdc tai sdn tai chinh chua quad han va chua bj giam gia

Cdc tai sAn chua qud han va chua bi gidm gid tri cta Ngdn hang bao gém cdc khodn ng nhdém 1,
khéng ké dén cdc khodn qud han dudi 10 ngady, theo quy dinh cla Théng tu 02; cdc chung khodn,
cdc khodn phdi thu va cdc tai sdn khdc khéng qud han va khéng phai trich [dp du phong theo Thong
tu 48. Ngén hang ddnh gid rdng Ngdn hang hodin todin cé kha ndng thu héi ddy dd va dung han cdc
tdi sdn nay trong tuong lai.

¢ Cdc tai sdn tai chinh dd qua han nhung chua bi gidm gid

Cdc tai san d& qud han nhung chua bi gidm gid Ia do Ngdn hang dang ndm gilr cdc tai san bdo
dam du bu ddp cdc tén that tin dung theo quy dinh hién hanh cta Ngén hang Nha nudc.

Ngdn hang hién dang ndm gilr cdc tai san bdo dam la bdt déng sdn, ddéng sdn, cdc gidy té co gid
va cdc loqi tdi sédn bdo ddm khdc cho cdc tdi sdn nay.

Tudi no clia cdc tai san tai chinh d& qud han nhung khéng bi gidm gid dugc trinh bay dudsi day:

Don vi: triéu déng

Qud han
Duéi 90 ngay 91-180 ngay 181-360 ngay Trén 360 ngay Téng céng
Cho vay khdch hang 1.004.297 273.381 260.888 327622 1.866.188
BAO CAO
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43. RUI RO TiN DUNG (ti€p theo)

Cdc phuong thic gidm thiéu rdi ro tin dung (tiép theo)

* Cdc tai sdn tai chinh dé bi giam gia

Tudi no clia cdc tai sdn tai chinh dé bi gidm gid dugc trinh bay dudsi day:

Don vi: triéu déng

Qud han
Dugi 90 ngay 91-180 ngay 181-360 ngay Trén 360 ngay Téng céng
Cho vay khdach hang 1.794.857 1.583.860 1.350.701 5.722.649 10.452.067

44. RUI RO THI TRUONG
44.1Rdi ro 1@i sudt

RUi ro 1&i sudt Ia khd ndng thu nhép hodic gid tri tai sdn cla Ngdn hdang bi dnh hudng khi l&i sudt trén
thi trudng bién dong.

RUi ro 1&i sudt ctia Ngdn hang co thé xudit phdt tirhoat déng déu tu va hoat déng huy déng vén va cho vay,.

Thai han dinh lai 1&i sudt thuc té I thai han con lai tinh tur thai diém ldp bdo cdo tdi chinh hop nhdt
cho tdi ky dinh lai 1&i sudt gan nhdt cla cdc khodn muc tdi sdn va ngudn vén. Cdc gid dinh va diéu
kién sau dugc dp dung trong phdn tich thdi han dinh Iai 1&i sudt thuc té cla cdc tdi sdn va céng ng
cla Ngén hang:

e Tién mat, vang bac, dd quy, tai sdn cé dinh va gop von, ddu tu dai han dugc xép loai la khodn
muc khéng chiu 14i;

* Tién gui tai Ngdn hang Nha nudc Viét Nam dugc xép loai la tién gli thanh todn, do dé ky han dinh
lai 18 sudt thuc té dugc xép logi dén mot thdng;

* Thai gian dén han cla ching khodn kinh doanh dugc tinh trén co s thai gian khd thi dé chuyén
déi trdi phiéu thanh tién mat do danh muc ndy bao gém cdc trdi phiéu cé tinh thanh khodn cao
va |Gi sudt ¢ dinh;

* Thdi han dinh laqi 1&i sudt thuc t€ cla cdc khodn tién gui va cho vay cdc TCTD; cdc khodn ching
khodn ddu tu; cdc khodn cho vay khdch hang; tai san Co khdc; cdc khodn ng Chinh pht va Ngén
hang Nha nudc Viét Nam; cdc khodn tién gui va vay cdc TCTD va khodn muc tién gui clia khdch
hang, khodn muc phdt hanh gidly t& cé gid, cdc khodn muc ngudn vén tai trg, Gy thdc ddu tu, cho
vay TCTD chiu rdi ro dugc xdc dinh nhu sau:

- Cdc khodn muc co 1di sudt cé dinh trong suét thai gian cliia hgp dong: Thai han dinh lai 1&i sudt
thuc té dua trén thai gian ddo han thuc té tinh tu thai diém lap bdo cdo tdi chinh hop nhdt;

- Cdc khodn muc cé 18i sudt thd ndi: Thai han dinh Iai @i sudt thuc té dua trén ky dinh lai 1&i sudt
gan nhdt tinh tu thai diém Iap bdo cdo tai chinh hgp nhdt;

- Cdc khodn muc 18i du thu, I&i du trd: Bugc xép loai Ia khodn muc khéng chiu l4i.
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44. RUI RO THI TRUGNG (tiép theo)
44.1 Rdi ro 1Gi sudt (tiép theo)
Chinh sdch vé rdi ro Idi sudgt cia Ngén héng

P&i vdi hoat ddng cho vay trén thij trudng lién ngdn hang (ngdn han), 1&i sudt ddu tu ducc xdc dinh
tay thudc vao dién bién thi trusng va chi phi vén clia Ngan hang. Cdc khodn cho vay trén thi trusng
lién ngdén hang thusng cé ky han ngdn (dudi 3 thang).

Can cu vao du bdo vé dién bién I&i sudt trén thi trudng va khd ndng cdn déi vén, Ngan hang sé dua
ra quyét dinh ddu tu phu hop. Trong trusng hop du bdo I&i sudt cd xu huéng gidm, Ngdn hang sé
t&ng cusng cdc khodn ddu tu dai han dé tang khd nang sinh 18i. Nguoc Iagi, néu du bdo 1&i sudt co
xu huéng tang, Ngdn hang sé& tang cudng dau tu ngdn han.

P& vai hoat ddng huy déng vén, 1 sudt dugc xdc dinh theo nguyén tdc thi trusng, két hop vai dinh
hudng kinh doanh ctia Ban L&nh dago, cén ddi vén cla Ngén hang va quy dinh cia Ngén hang Nha
nudc. Ngudn vén huy déng clia Ngan hang chi yéu cé thai han dinh lai l&i sudt ngdn.

P&i vdi hoat déng cho vay, Ngan hang quy dinh muc I8i sudt cho vay trén nguyén tdc ddm bdo bu
ddp chi phi vén, cdc chi phi qudn ly, trén co s& xem xét cdc yéu té rui ro, gid tri tdi san bdo ddam, &i
sudt trén thi trusng, ddm bdo khd ndng canh tranh va hiéu quad kinh doanh ctia Ngdn hang. Tru s&
chinh quy dinh muc san |&i sudt cho vay trong tung thdi ky; cdc don vi kinh doanh dugc chi déng
xdc dinh 1&i sudt cho vay déi véi khdch hang trong tung ky dam bdo khéng thdp hon san I&i sudt
trén co s phdn tich, ddnh gid rdi ro tin dung va phdi ddm bdo hodn thanh ké hoach Igi nhudn hang
ndm. Bén canh do, do co cdu ngudn vén chd yéu tdp trung vao ngudn vén cé thai han dinh lqi 1&i
sudt ngdn, Ngan hang quy dinh déi vai 1&i sudt cho vay trung, ddi han bdt budc phdi tha néi (khdng
c8 dinh 1&i sudt cho vay trong todn bd thai gian vay) dé gidm thiéu rdi ro vé |&i sudt co thé phdt sinh.

Quan ly rdi ro 1Gi sudt

Ngdn hang qudn ly rdi ro 18i sudt & cd 2 cdp dé giao dich va danh muc, trong do tép trung nhiéu hon
vao quadn ly rdi ro 1Gi sudt cdp dé giao dich.

Qudn ly rdi ro Idi sudt & cdp dé danh muc

o TU nam 2013, Ngan hang da@ ban hanh quy dinh va quy trinh quadn ly rui ro 1&i sudt trén sé ngdn
hang trong dé quy dinh cdc nguyén téc dé qudn ly RRLS trén sd ngdn hang théng qua qud trinh
nhan dién, do ludng, kiém sodt va gidm sdt rdi ro nhdm ddm bdo can bdng gilia muc tiéu kiém
sodt/phong ngtra RRLS trén sé& ngdn hang va téi da hoa thu nhdp rong tur 1&i cling nhu gid tri kinh
té clia voén chu s& hiu trong cdc hoat déng kinh doanh cta Ngdén hang.

* Ngdn hang dé& hodan thanh viéc xdy dung, chinh thic trién khai va lién tuc ndng cdp hé théng
phdn mém Qudn ly Tai sdn Ng - Co (ALM) chay dén cdip dd giao dich theo thong 1é qudc t€, cung
cdp tu dbéng cdc bdo cdo chénh léch ky han dinh gid lai theo ky han danh nghia va theo hanh vi
ung xU, cdc bdo cdo phdn tich kich ban tang/gidm I&i sudt.. nhdm hé trg cdng tdc qudn ly rui ro
|&i sudt cta Ngdn hang.

¢ Ngdn hang thuc hién diéu chinh thsi han dinh gid lai ciia khodn vay tuong Ung véi ky han dinh gid
lai chia ngudn vén, kiém sodt chénh léch ky han dinh gid lai trong pham vi cho phép.
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44, RUI RO THI TRUGNG (tiép theo)
44.2 Rui ro tién té (ti€p theo)

Phan loqi tdi san va céng nao theo logi tién té da ducc quy déi sang VND tai ngay 31 thdng 12 nédm
2020 nhu sau:

EUR usD Cdc loqi ngoaqi té

dugc quy déi dugc quy déi khdc quy ddi e
A=A AN AN riéu dong
triéu dong triéu déng triéu déng

Tdi sdn
Tién mdat, vang bac, dda quy 185.417 821.428 24.582 1.031.427
Tién gt tai NHNN - 2.480.821 - 2.480.821
Eh%ncgm tai va cho vay cde TCTD 912.339 16877891 15073908 32.8647138
Cho vay khdch hang (%) 5018334 76146910 2903.854 84069098
Tai sén ¢6 dinh 42.363 - 496,701 539064
Taii sén C6 khac (%) 1.634.497 11.000.369 70.572 12.705.438
Téng tai sdn 7792950 107.327.419 18.569.617 133.689986
No phai trd
Tién gt var vay ti TCTD khdic 196.019 36.517650 1000988 37714.657
Tién gt ctia khdich haing 2.526.513 60.328.371 2.633.471 65.488.355
Cdc cong cu tai chinh phdi sinh va 2336734 18.454.205 14.393.392 35184.331
cdc tai khodn ng tai chinh khac
Vemirai TP iy tae daLitichoey 177593 1900.244 9984 2087821
t6 chuc tin dung chiu rdi ro
Phat hanh gidy t6 cé gid - 873 - 873
Cdic khodn no khac(*) 2.471.613 1.235.898 334.834 4.042.345
Téng ng phdi trd 7.708.472 118.437.241 18.372.669 144.518.382
Trang thdi tién té noi bang 84.478 (11.109.822) 196.948 (10.828.396)
Trang thdi tién té ngogi bang - - - -
Trang thdi tién té ndi, ngoai bang 84.478 (11.109.822) 196.948 (10.828.396)

(*) Khéong bao gébm du phong rdi ro
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44. RUI RO THI TRUGNG (tiép theo)
44.3 Rui ro thanh khodn

Rui ro thanh khodn la rdi ro Ngédn hang gdp khé khdn trong viéc thuc hién nhiing nghia vy thanh
todn cho cdc céng ng tai chinh. Rui ro thanh khodn phdt sinh khi Ng&n hang c6 thé khéng da kha
ndng thuc hién nghia vu trd no khi nhiing cdng ng ndy dén han hodc Ngdn hang phdi chdp nhdn
huy déng vén vai chi phi gia téng dé dam bdo nghia vu trd ng.

Ngdn hang dé ban hanh Quy dinh va quy trinh vé qudn ly rui ro thanh khodn trong do thiét Idp quy
dinh vé viéc quadn ly khe hd thanh khodn theo cdc thang ky han, cdc chi sé& do ludng rui ro thanh
khodn, cdc kich bdn cdng thdng thanh khodn, xdy dung k& hoach du phong thanh khodn dé chua
déng cde bién phdp xd ly trong tinh hudng thi trusng cé bién déng. Dé gidm thiéu rdi ro thanh khodn,
Ngd&n hang chu truong da dang héa ngudn vén huy déng cling nhu xdy dung hé théng bdo cdo can
ddi vén dé tinh todn trang thdi thanh khodn hang ngady ctia Ngdn hang, déng thai thusng xuyén co
bdo cdo phan tich, du bdo vé tinh hinh thanh khodn trong tuong lai, thiét Iap khdu vi va han muc rdi
ro thanh khodn.

Tai cudc hop Hoi dong ALCO dinh ky, tinh hinh cdn déi vén va thanh khodn cta Ngén hang 1a mét
trong nhirng ndi dung trong tam dugc thdo ludn. Bong thdi, tai cudc hop Uy ban QLRR, H6i dong rui
ro, tinh hinh tudn thi Khdu vi rdi ro va cdc chi s han muc rdi ro thanh khodn dugc ra sodt va bdo cdo.
Trén co s& phdn tich, ddnh gid, Uy ban QLRR/H6i déng ALCO/Hai déng rui ro dua ra khuyén nghi tai
Ban l&nh dao dé c6 chi dao trong thai gian téi ddm bdo duy tri t8i uu khd ndng cdn ddi thanh khodn
an todn va hiéu qud cdia Ngén hang.

Ngodi ra, Ngan hang con duy tri danh muc Tai san du tri tha cdp & trai phiéu Chinh phu, cé thé bdn
hodic repo vai Ngan hang Nha nudc, ddy |l ngudn vén thi cdp dé phong trudng hop céng thdng
thanh khodn (néu phdt sinh), déng thdi Id nhiing khodn ddu tu sinh I6i cho Ngdn hang.

Thai gian ddo han cla cdc tdi sdn va cdng ng thé hién thai gian con Igi cla tdi sdn va céng na tinh
tUr ngay Iap bdo cdo tai chinh hop nhdt dén khi thanh todn theo quy dinh trong hop déng hodic trong
diéu khodn phdt hanh.

Cdc gia dinh va diéu kién sau dugc dp dung trong phdn tich thdi gian ddo han cla cdc tdi sdn va
cdng ng cua Ngdn hang:

¢ Tién mat, vang bac dd quy va Tién gui tai Ngén hang Nha nudc: dugc phén loai vao thdng ddo
han dén 1thdng;

* Cdc khodn tién gui va cho vay cdc TCTD khdc, cdc khodn cho vay khdch hang, cdc khodn ching
khodn ddu tu, cdc khodn vay tU Chinh pht va Ngdn hang Nha nudc, cdc khodn tién gui va vay
cdc TCTD khdc, cdc khodn phdt hanh gidy to cdé gid, cdc ngudn vén tdi trg, dy thdc ddau tu ma
TCTD chiu rti ro: Théi gian dén han dugc xdc dinh dua vao ngdy dén han theo hop dong quy dinh;

* Thai gian dén han cla ching khodn kinh doanh dugc tinh trén co s thai gian khd thi dé chuyén
dai trdi phiéu thanh tién mat do danh muc ndy bao gém cdc trdi phiéu cé tinh thanh khodn cao;

¢ Thai gian dén han cla tién gui khdch hang dugc xdc dinh dua trén thdi han dén han thuc té cua
khdch hang va cde du bdo vé chinh sdch 1&i sudt va cdc yéu té kinh té vi mo.
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1.255.255.203
99.312.736

34.883.605
242.892.717

210.821.995
2.594.416

477.512.740
(84.995.682)

210.210.526
18.795.183

321.826.337
(92.365.466)

2.799154

9.592.414

Muc chénh thanh khodn rong

Téng ng phdi trd
(*) Khéng bao gébm du phong rdi ro.
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44, RUI RO THI TRUGNG (tiép theo)
44.3 Rui ro thanh khodn (ti€p theo)
Rdi ro gid cd thj truong khdc

Ngoai trir cdc khodn muc tdi sdn, céong no d& dugc thuyét minh & phan trén, Ngdn hang khéng cé
cdc rdi ro gid cd thj trusng khdc cé muc dé rui ro chiém 5% Igi nhudn rong hodic gid tri khodn muc tdi
sdn, cdng ng chiém 5% téng tai sdn.

45. THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NQ PHAI TRA TAI CHiNH

Ngdy 6 thdang 11 n&dm 2009, B6 Tai chinh dé@ ban hanh Théng tu sé 210/2009/TT-BTC hudng dan dp
dung Chudn muc Bdo cdo Tai chinh Quéc té vé trinh bay bdo cdo tai chinh va thuyét minh thong
tin d&i vai cdng cu tai chinh ("Théng tu 210") ¢é hiéu luc cho cdc ndm tdi chinh bdt ddu ti hodc sau
ngay 1thdng 1 ndm 20T11.

Do Théng tu 210 chi quy dinh viéc trinh bdy bdo cdo tai chinh va thuyét minh théng tin déi véi cong
cu tai chinh, cdc khdi niém vé tai sdn tdi chinh, ng phdi trd tai chinh va cdc khdi niém lién quan nhu
dugc trinh bay sau ddy trén bdo cdo tdi chinh hop nhdt chi dp dung déi véi viéc Iap cdc thuyét minh
nay. Cdc khodn muc tdi sdn, ng phdi trd va vén chl s& hiiu ctia Ngan hang van dugc ghi nhdn va
hach todn theo cdc quy dinh hién hanh clia cdc Chudn muc ké todn Viét Nam, Hé théng ké todn cdc
t& chue tin dung Viét Nam, cdc quy dinh cta Ngan hang Nha nusc Viét Nam va cde quy dinh phdp
ly co lién quan.

Tai sdn tdi chinh

Cdc tdi sdn tdi chinh clia Ngén hang theo pham vi ctia Thong tu 210 bao gém cdic khodn tién gui tai
cdc t6 chuc tin dung khdc, cdc khodn cho vay khdch hang va cdc té chuc tin dung khdc, cde khodn
phadi thu va cdc tdi sdn theo cdc hop dong phdi sinh tién té.

Theo Théng tu 210, tai sdn tdi chinh dugc phdn logi médt cdch phu hop, cho muc dich thuyét minh
trong bdo cdo tai chinh hgp nhat, thanh mét trong cdc loai sau:

» Tai sén tai chinh dugc ghi nhdn theo gid tri hgp ly théng qua bdo cdo két qud hoat déng kinh
doanh:

La mbt tai sdn tai chinh thda mdan mét trong cdc diéu kién sau:

a) Tai sAn tai chinh dugc phan logi vaio nhdm ndm gilr dé kinh doanh. Tai sdn tdi chinh dugc phdn logi
vao nhédm chiing khodn ndm gitr dé kinh doanh, néu:

- Pugc mua hodc tao ra chl yéu cho muc dich bdn lai/mua lai trong thai gian ngdn;
- Cd bdng chung vé viéc kinh doanh céng cu dé nhdm muc dich thu lei ngdn han; hodic

- CoéNng cu tai chinh phdi sinh (hgoai trlr cdc céng cu tdi chinh phdi sinh dugc xdc dinh Ia mét hop
déng bdo 1anh tai chinh hodc mét cdng cu phong nga rudi ro hiéu qud).

b) Tai thsi diém ghi nhdan ban ddu, Ngdn hang xép tdi sdn tai chinh vao nhdm phdn dnh theo gid tri
hop ly théng qua bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh.

* Cdc khodn ddu tu gitr dén ngay ddo han:

L& cde tai sdn tai chinh phi phdi sinh véi cde khodn thanh todn ¢d dinh hodc cé thé xdc dinh va cd
ky ddo han cé dinh ma Ngdn hang cé y dinh va cé khd ndng gitr dén ngay ddo han, ngoai tru:
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45. THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHINH (ti&€p theo)

Tdi sAn tdi chinh (ti€p theo)
» Cdc khodn ddu tu gilr dén ngay ddo han: (ti€p theo)

a) Cdc tai sdn tai chinh ma tai thdi diém ghi nhdan ban ddu dé& ducc xép vao nhdm ghi nhdn theo gid
tri hop ly thédng qua bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh;

b) Cdc tai sdn tai chinh dé@ dusc x&p vao nhém sdn sang dé bdn; hodc
c) Cdc tdi san tdi chinh théa mén dinh nghia vé cdc khodn cho vay va phdi thu.
¢ Cdc khodn cho vay va phdi thu:

La cde tai sdAn tai chinh phi phdi sinh vai cde khodn thanh todn ¢é dinh hodc cé thé xdc dinh va
khéong dugc niém yét trén thi trudng, ngodi trur:

a) Cdc khodn ma Ngdn hang co y dinh bdn ngay hodc s& bdn trong tuong lai gan dusc phdn
loqi la tai sadn ndm gil vi muc dich kinh doanh, va cling nhu cdc logi ma tai thai diém ghi nhdan
ban ddu dugc don vi xép vao nhdm ghi nhdn theo gid tri hgp ly théng qua bdo cdo két qud hoat
déng kinh doanh;

b) Cdc khodn dugc Ngén hang xép vao nhém sdn sang dé bdn tai thai diém ghi nhdan ban dau; hodic

c) Cdc khodn md ngudi ndm gilr co thé khéng thu héi ducc phdn 16n gid tri ddu tu ban ddu, khdng
phdi do suy gidm chdt luong tin dung, va dugc phan logi vaio nhém sdn sang dé badn.

* Tai sdn sdn sang dé bdn:

La cdie tai s@n tai chinh phi phdi sinh dugc xdc dinh 1é sén sang dé bdn hodic khéng ducc phdn logi l¢:
a) Cdc khodn cho vay va cdc khodn phdi thu;

b) Cdc khodn dau tu gitr dén ngdy ddo han; hodc

c) Cdc tai san tai chinh ghi nhdn theo gid tri hop ly théng qua bdo cdo két qud hoat ddéng kinh doanh.

No phdi trd tdi chinh

No phdi trd tai chinh cta Ngdn hang theo pham vi clia Théng tu 210 bao gém cdc khodn tién gui va
vay cdc té chuc tin dung khdc, phdt hanh gidy td cé gid va cdc khodn phdi trd tdi chinh khdc.

Theo Théng tu 210, ng phdi trd tai chinh, cho muc dich thuyét minh trong bdo cdo tdi chinh hop nhdt,
dugc phdn logi mét cdch phu hop thanh:

¢ Cdc khodn no phdi trd tai chinh dugc ghi nhén théng qua bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh:
La mét khodn ng phdi trd tdi chinh thda man mét trong cdc diéu kién sau:

a) No phdi trd tai chinh dugc phan logi vao nhdm ndm gitr dé kinh doanh. Ng phdi trd tai chinh ducc
phan logi vao nhém ching khodn ndm gilr dé kinh doanh, néu:

- Puoc mua hodc tao ra chl yéu cho muc dich bdn lai/mua lai trong thai gian ngdn;
- Cd bdng chung vé viéc kinh doanh céng cu dé nhdm muc dich thu lgi ngdn han; hodic
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46. CAC SU KIEN SAU NGAY KET THUC NIEN PO KE TOAN

Khéng co su kién quan trong nao xdy ra ké ti ngdy két thic nién dé ké todn yéu cdu phdi co cdc
diéu chinh hodic thuy&t minh trong bdo cdo tdi chinh hop nhdt.

47.TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE SO VGI VND VAO THOI BIEM CUGI NAM TAI CHINH

Ngay 31thdang 12 nam 2020 Ngay 31 thang 12 ndm 2019
VND VND
ush 23105 23167
EUR 28.381 26164
GBP 31.558 30.450
CHF 26208 23938
JPY 22392 213,52
SGD 17471 17265
CAD 8.7 17874
AUD 17795 16.350
NZD 16.681 15.598
THB 778,33 748,09
SEK 2965 2.480
NOK 2707 2.635
DKK 3815 3.492
HKD 2980 2933
CNY BISEE) 3.326
KRW 21,25 20,46
LAK 2,49 2,82
MYR 5.329 5.329

Ngudsi l&p: Ngudi kiém sodt: Ngucxphé’,"dt{}r/vet
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: ‘ N g '_I:,. .}".‘ ARy : . J.. =
- - ._:__‘x‘,"“' A "
~ e =

k’%;tg&__‘;_ﬂ'y
Ong Ngbé Xudn Hai Ong Nguyén Hai Hung Ba Nguyén Hong Véan
Trudng phong Qudn ly Ké todn Trudng Phd Téng Gidm déc

K& todn Tai chinh

Ha Noi, Viét Nam
Ngady 22 thang 03 ndm 2021
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Néng gid tri cudc séng
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