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Phan1 @ Thong diép cua Chu tich HDQT

"Techcombank sé& no luc cao nhat dé mang dén nhifng trai
/ nghiém va gia trilén lao cho ngudi dan Viet Nam, bao dam Igi
ich tot nhat cho Quy Khach hang va cac Quy Co dong".

/ Chu tich HGi dong Quan tri Ho Hung Anh

THONG DIEP CUA
CHU TICH
HOI DONG QUAN TR
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THONG DIEP

CUA CHU TICH HOI DPONG QUAN TR

Cac Quy Co dong, Quy Khach hang tran quy!

"Cung nhau vudgt qua nam 2020
nhiéu thach thuc".

Dich bénh COVID-19 khién thé
gidi doi méat vdi cu sbc Idn nhat
trong nhiéu thap ky qua, lam suy
giam tang trudng toan cau dén
4,3% va khién kinh t& toan cau
c6d nguy cd rai vao "mot thap
ky lac 16i", theo nhan dinh cla
ngan hang Thé gidi.

Song, thach thic dé toi luyén ban
[inh. Viét Nam néi [én nhu "ky tich
Chau A" khila nénkinh t& hiém hoi
trén thé gidi dat muc tang trudng
duong 2,9% nhG ngan chan thanh
congdich bénh. Thanh tuu nay cé
sy déng gop khong nho tir nhimng
no luc ctia nganh ngan hang Viét
Nam, trong dé cd Techcombank,
khi sat canh cung nguai dan, cac
doanh nghiép va chinh phu vugt
qua thach thurc.

Xuyén subt 2020, gan 12.000 can
b6 nhan vién cua Techcombank
da quyét tdm cao nhat dé mang
dén chat lugng dich vu vugot troi
dén khach hang va dam bao
van hanh kinh doanh lién tuc.
Techcombank da cung céap gdi hd
trg dén 41.000 ty dong, thong qua
hinh thic téi cg cau, mién giam |4i
va gidn ng cho han 3.200 khach
hang bi tdc dong badi dich bénh.

Cung vd@i d6, ngan hang chu
trong quan ly an toan thanh
khoan dé dam bao nén tang tai
chinh virng manh, va tap trung
quan ly ng xau xudéng muc 0,5%
dé cung co si'c manh bang can
dai tai san.

Chung to6i tu hao khi tién phong
dan dat sé hdéa nén tang ngéan
hang, theo dé phat trién va cung
(ng céc san pham tai chinh da
dang trén ngan hang dién tu,
bao gdm tl céc tién ich thanh
todn hang ngay tdi cdp theé tin
dung phé duyét trudc, quan ly
tai chinh va mua ban cac san
pham dau tu v.v.

Cac giai phap nay da gilp khach
hang tiét kiém thai gian, chi phi,
déng thai hd trg giao dich an
toan, tién Igi trong mua dich. N6
lUc cla Techcombank d&a dudc
khach hang Ung ho, gilp ching
toi don nhanthém 1,1triéu khach
hang mdi, nang tong s6 khach
hang ma Ngan hang phuc vu Ién
gan 8,4 triéu cudi ndm 2020.

Thach thdc 16n trong nam 2020
dd chdng minh su dung dan
cua chién ludc chon lua phéan

khic khach hang trong tam ma
Techcombank kién dinh thuc
hién trong nhiéu ndm qua.
Theo dod, chung tbi tap trung
vao nhitng khach hang lanh
manh vé tai chinh, hoat dong
trong nhirng linh vuc cé tiém
nang tang trudng manh trong
nudc cling nhu gan véi dinh
hudng uu tién phat trién cua
Chinh phd. Vi vay, da sé khach
hang cla Techcombank déu it
bi anh hudng hon bai lan sdng
suy thodi tir COVID-19, ma 6n
dinh phat trién cing Ngan hang
trong su6t ndm 2020.

Nhirng thé manh nén tang da
gilp Techcombank tiép tuc
tang trudng cao nam 2020. Ldi
nhuén trudce thué dat 15,8 nghin
ty dong. Techcombank duy tri vi
thé ngan hang hoat dong hiéu
quéa hang dau vdi ROA dat 31%,
CASA 46,1% dan dau nganh ngéan
hang. Chung t6i ding dau vé
doanh s6 thanh todn qua thé
Visa ndm th( ba lién tiép, dong
thoi tiép tuc ding dau trong
mang phat hanh trai phiéu.

V@i nhitng thanh tuu trén, gia tri
thuagng hiéu cua Techcombank
dugc dinh gid tang 30% Ién 524
triéu USD, vavao Top 270 Thuadng
hiéu Ngan hang gia tri nhat toan
ciu 2020 - theo danh gid cla to
chiic xép hang Brand Finance.
Techcombank cling la ngan
hang duy nhat dat mdc xép hang
BCA cao nhat (Ba3) va chi bi han

Phan1 @ Thong diép ctia Chu tich Hoi dong Quan tri

Chung tay ho trg
hon 3.200 khach
hang vdi so tién 1én
t3i 41 nghin ty dong

Lgi nhuan trudc thué

15.800 ty dong

ché bdi muc tran xép hang tin nhiém qudc gia. Tap

chiuy tin Finance Asia da vinh danh Techcombank
la “Ngan hang t6t nhat Viét Nam 2020", va HR Asia
trao tang danh hiéu "Ngi lam viéc t6t nhat Chau A".

Techcombank Iubn chi dong, san sang cho
nhifng thach thdc mdi. Techcombank sé& tiép
tuc tép trung xay dung cdc nén tang cong nghé
mdi, nhu nén tang ngan hang s6 da kénh mdi cho
khach hang cd nhan va doanh nghiép, sé hda céac
hanh trinh tin dung, xay dung kho dif liéu I18n va
nang luc phan tich cao cap. Ching t6i sé dp dung
nang luc phan tich dir liéu vao hanh trinh s6 hda
dé co thé dua ra nhi’ng giai phap riéng biét va
trai nghiém tét nhat cho khach hang.

Clung vdi su sy ung h6, dong hanh vifng chéac tu
cac Quy Co6 dong, cac Quy Khach hang, toi cé niém
tin manh liét vao nhifrng thanh cong vugt troi ma
Techcombank sé& cung dat nudc viét ti€p trén hanh
trinh sdp téi. Techcombank s& nd Iuc cao nhat dé

mang dén nhrng trai nghiém va gia tri Ién lao cho
ngudi dan Viét Nam, dé bao dam Igi ich tot nhat
cho Quy Khdch hang va cac Quy C6 dong.

Va chiing ta cd thé tu hao chia sé: Cung vdi nhau,
ching ta da vuct qua thach thic vdi ban Iinh kién
cudng, dé cung cong dong, doanh nghiép va chinh
phu phuc hoi nén kinh t&, vi mot Viét Nam vuct troi!

Xin tran trong cam on,

Chu tich H6i dong Quan tri

H6 Hung Anh
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"Trong giai doan 2016-2020, Techcombank theo dudi chién

luge 1ay khach hang lam trong tam, chi trucng tap trung
/ vao nhing Iinh vuc 1a thé manh cla ngan hang va nam trong
khung rui ro dugc tinh".

/ Tong Giam ddc Jens Lottner

CAU CHUYEN CUA
TONG GIAM BOC
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CAU CHUYEN CUA

TONG GIAM BOC

"Diém khac
biét nam &
nang luc ra
quyét dinh
dung dan
trong boi canh
nhiéu bat on".

Cac Quy Co6 dong, va
Quy khach hang tran quy!

Trong |an dau tién dudc chia sé
suy nght cua minh vdi cac Quy
C6 dbong trén cuadng vi Tong
Giam doc Techcombank, toi
muén nh&n manh niém vinh du
I6n lao clia minh khi dugc dan
d&t ngén hang trong giai doan
vO cung quan trong cla hanh
trinh chuyén déi nay. Thanh tuu
vugt troi va nhirng thanh cong
vang doi cia ngan hang dudi su
diéu hanh cla céac thé hé 13nh
dao tién nhiém va dudng nhiém
dd dugc dong ddo cdng dong
dau tu trong nudc va toan cau
dénh gid cao.

Ly do quan trong nhat dé toi
quyét dinh dam nhiém vi tri Téng
Giam do6c Techcombank vao
thang 8/2020 la niém tin virng
chac vao tiém nadng cula Viét
Nam. Viét Nam cé moi trusng
kinh té hién dai héa nhanh, hia
hen ha hen nhiéu co hdixan lan
cho cac cong ty cd mo6 hinh kinh
doanh tudng thich véi tudng
lai clia dat nudc. Techcombank
d& trd thanh cong ty cdé nang
luc thich Ung hang dau va ké
hoach dua Techcombank Ién
mot tdm cao mdi duge Ban Lanh
dao ngan hang ung ho toan luc.
Pong hanh cung t6i 1a doi ngd
l&nh dao xudt sac vdi su dau
tu manh mé vao viéc xay dung
mo& hinh kinh doanh va chién
luge ddng dan cho ngan hang.

TOoi dad cd gan 30 ndm kinh
nghiém trong Iinh vuc tai chinh
véi niém dam mé thuc day doi
mdi sdng tao va chuyén déi so.

Toi d& lam viéc vdi céc to chic
hang dau thé gidi nhu BCG hay
McKinsey, va sudt 20 ndm qua toi
da tu hao goi chau A 1a méai nha
cla minh. La Gidm d6c Chuyén
ddi va gan day nhat 1a Giam doc
Tai chinh ctla ngan hang Thuadng
mai Siam — Thai Lan, t6i d& dan
dat viéc thiét k& va thuc hién
mot chuong trinh chuyén déi s6
quy mo Ién, trong dd trong tam
la trién khai cdc nén tang dich
vu ngan hang so6 hién dai nhat,
thiét k& lai trai nghiém khach
hang, dua cac cdu phan quan
trong trong nén tang phan tich
clia ngan hang lén dam may

Phan2 @® Cauchuyén clia Tong Giam déc

(cloud), va phan dinh lai nhiéu phan khuc khach
hang cho cac mo hinh van hanh va kinh doanh cua
ngan hang.

Vdi t6i, qua trinh chuyén déi la mot qua trinh tran day
hing khai, trong dé viéc chap nhan rdi ro mot cach cé
tinh todn dé tao ra gid tri vuot troi la rat thd vi. Thai dai
ngay nay md ra cd hoilén cho nhifng té chic tai chinh
vanhanhlinhhoat, nhay bénvdicacxu hudng mdi. Bén
canh dd, nhitng thay déi to I6n trong linh vuc dich vu
tai chinh theo hudng s6 hda cho phép Techcombank
tao ra Igi thé khac biét. Dinh hudng 1anh dao phu hap
cong vai kinh nghiém cua ban than trong nhitng vai
tro chuyén doi tuong tu sé |a diéu kién thuan Igi gitp
tdi dong hanh cung ngén hang trong viéc tiép tuc duy
tri va nang cao quy dao tang trudng.

Triét ly kinh doanh

Triét ly kinh doanh c6t 18i cta toi vdi cudng vi la
Tong Giam doc cua Techcombank rat don gian.
Chung ta can phai hiéu rd va nhin nhan thuc té vi
sao ching ta chon con dugng nay va lam thé nao
dé di dén dich. Nang luc khdi nghiép chinh la ndng
luc ra quyét dinh ding dan trong boi canh nhiéu
bat dn, vi vay chién ludc thuc chét 1a xac dinh cd
hoi nao chidng ta nén ndm bat cling nhu Iinh vuc
nao ching ta khong nén khai thac trong thai diém
hién tai. TU d9, ching ta sé tuyén dung ding ngudi
vao dung vi tri, giao cho ho cdng cu phu hgp dé
ho tu tu séng tao, md khda tiém nédng thuc su cla
cong nghé tai chinh — fintech — cho khach hang.

Chang dudng dai ching toi da di qua

Trong giai doan 2016-2020, Techcombank theo
dudi chién lugc 1ay khach hang lam trong tam,
chu trudng tap trung vao nhirng linh vuc la thé
manh cla ngan hang va nam trong khung rui
ro dudc tinh toan. Binh hudng ding dan nay da
gilp Techcombank trg thanh ngan hang cé hiéu
qua hoat dong va van hanh tdt nhat tai Viét Nam.
Pong thai, ddi ngl 1anh dao dugng nhiém va tién
nhiém da dat nén mdng cho ngan hang tang
trudng manh mé hadn trong giai doan nam nam

tdi sau khi d& dat dudc nhirng két qua tuyét vdi
trong nam 2020.

Cac chi s0 tai chinh hién nay da thay déi nhiéu so vdi
nam nam trudc, va cd nhiéu tin hiéu dang mung cho
thay Techcombank dang trd thanh ngan hang dan dau
tai thi trudng Viét Nam. Ngan hang dé dat dudc thanh
cong vuot troi ¢ mot sé phan khic va san pham nhu
phan khuc khdch hang thu nhap cao, khach hang thu
nhép kha va thé tin dung. Ngan hang ciing di dau vé
déi mdi séng tao trong mot sd linh vuc san pham va co
vi thé vifng manh ¢ mot s6 nganh kinh té, vi du nhu bat
dong san, cho vay mua nha. Khong nhifng thé, chucng
trinh zero-fee (mién phi chuyén khoan qua ngan hang
dién tu) la mot budc di tdo bao nhung da dudc tudng
thudng khi Techcombank d3 tdng trudng vuct bac vé
s0 lugng tai khoan thanh todn va tai khoan tiét kiém
cling nhu tang trudng 2,3 1an s6 lugng khach hang
hoat dong trong giai doan 2016-2020. Thanh cong
clia chung toi dugc ghi nhan rong réi trén thi truang,
trg thanh chd dé cho hang loat bai phéan tich, va gitp
chiing toi dat dudc nhiéu giai thudng uy tin.

Nhin lai thanh cong giai doan 2016-2020, t6i nhan
thay cd ba diém séang ndi bat nhu sau:

Techcombank dé dat dudc nhirng muc tiéu

O/I datra, trd thanh t6 chiic dan dau thi truong
¢ nhirng tiéu chi quan trong nhu ty 1€ an
toan von, ROA, CASA, NIM, NPL, v.v.

02 Thanh tuu cla ngan hang trong nam
nam vlra qua la minh chidng cho su
kién cudng, siic manh va kha nédng tang
trudng bat chap khé khan trong mot nam
ma dai dich da gay ra nhung tdc dong to
I6n 1€n cac doanh nghiép trén thé gidi.
DPay la nhirng két qua vo clng an tudng
trong béi canh ddi mat véi nhirng théach
thirc chua ting co tién 1é.

Thanh cong trong giai doan vira qua cua

O 3 Techcombank giip chung tbi virng tin
day manh dau tu va md rong tiép can
khach hang thong qua nhirng md hinh
kinh doanh mdi.
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CAU CHUYEN CUA

TONG GIAM DOC (TIEP THEO)

Luon virng tin vao Techcombank

Nam 2020 doi vdi kinh té thé gidi ndi chung va
Techcombank ndi riéng la mot ndm vdi rat nhiéu
bién dong va thach thic. Hoat ddng clia ngan hang
trong quy 1/2020 van binh thudng, nhung sang quy
2 da bi anh hudng dang ké do dai dich. Sang téi quy
3, nhirng dau hiéu phuc hoi da xudt hién va hoat
dong trong quy 4 bat dau tré lai quy dao du van con
mot chang dudng dai cho dén khi moi thd thuc su
binh thugng nhu trudc day.

DB mat vdi dai dich COVID-19, Techcombank van
c6 day du diéu kién dé nhanh chdng Ung phd va
mot trong nhirng diéu kién dé lam dudgc diéu do
la su ddy manh dau tu vao cong nghé va di liéu
tai chinh. V&i tdm thé s&n sang chuyén déi s6,
Techcombank d4 vuct qua ndm 2020 day kho khan
va c6 cd sd vifng chac dé phat trién manh mé han
nira trong chdng dudng sap tdi. Ching toi dac biét
tap trung vao viéc gilp cudc sdng clia khach hang
dé dang, U'ng pho vdi Pai dich hiéu qua han!

Viéc nd luc theo dudi muc tiéu kép — vira chong
dich vUra phat trién kinh té - gilp Viét Nam trd
thanh diém dén yéu thich cho dau tu truc tiép
nudc ngoai va la trung tam san xuat - ché tao
trong chudi cung Ung dang chuyén dich cua
chau A. Pay ciing 13 diéu kién dé Techcombank
phuc hoi nhanh chdng va tdng trudng lién tuc,
mot 1an nifa chdng minh cho nd luc phat trién
theo chudi s6 hda tlr ndm 2016.

COVID-19 cling lam noi bat su khac biét vé chién
luge va van hanh gilta Techcombank va céc dai thu
va gilp ching toi bt pha vugt troi - du nhin chung
nganh ngan hang da duy tri hoat déng tdt han ki
vong trong thdi diém chua ting co tién 1é nay. Chi
phi huy dong von va cac khoan ng xau da giam
dang ké trong khi ty 1& Igi nhuén va ty suét sinh I0i

trén tai san tiép tuc tdng trudng tot.

Phan2 @® Cauchuyén clia Tong Giam doc

Techcombank da dat
dugc nhi'ng muc tieu dat
ra, trd thanh to chic dan
dau thi trucsng & mot loat
tieu chi quan trong nhu
ty 16 an toan von, ROA,
CASA, NIM NPL, v.v.

Ho trg, dong hanh cung cong déng, can
b6 nhan vién va khach hang

Poi véi cong dong, dich vu ngan hang tu xa cula
Techcombank gilp khdch hang giam thiéu viéc
phai dén chi nhanh, tranh nhifng nai tu tap déng
ngudi, dam bao gidn cdch xa hoi an toan. BEé bao
vé can bo nhan vién, ching t6i d& sap xép viéc lam
viécluan phiéntirxatrong thdigian diénra daidich
COVID-19. Can bo nhan vién dudc cung cap thiét bj
va két noi can thiét dé lam viéc an toan, hiéu qua tai
nha. Chung t6i cling duy tri lién lac thudng xuyén
gitta cac can bd nhan vién dé moi ngudi lién tuc
ldng nghe, hoc hoi va trao doi véi nhau. Toi rat tu
hao khi cac can bo nhan vién cuia ching toi vira tap
trung phuc vu khach hang tét nhat, vira can bang
xUr ly nhirng théch thiic cd nhan, vira chia sé nhiing
au lo v3i ban be, cdng dong.

Quan trong hadn, cédc chudng trinh hé trg cula
Techcombank da gilp cac khach hang dang gap
khd khdn cé thé tai cau tric cdc khoan ng va giam
thiéu anh hudng cla dai dich 1én dong tién cla
ho, t&r dé khach hang virng tin hon dé vudgt qua
can bdo COVID-19.

Moi truong, xa hoi va quan tri (ESG)

Nhirng su kién d& dién ra trong ndm 2020 d& nhac
nhd ching ta vé maoi lién hé mét thiét gilra viéc
day manh hoat dong ESG va su bén vifng ctia nén
kinh té cling nhu su tdn tai va phat trién clia doanh
nghiép. Techcombank xac dinh rd tam quan trong
clia céc van dé nhu bién doi khi hau, stic khoe va
da dang hda ddi véi su phat trién nhanh chdng cua
kinh té Viét Nam. Chung toi sé tiép tuc cam két
danh nguon luc cho céc hoat déng ESG trong giai
doan 2021-2025 va xa hon nifa.
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CAU CHUYEN CUA
TONG GIAM DOC (TIEP THEO)

MOt nam chua tirng co vdi nhirng két qua an tugng

DU phai doi méat véi bdng den COVID-19 toan cau, cac chinh phti dé cé nhiéu bién phap Ung phd nhung su bat
on van bao trum Ién cac nén kinh té. Trong bdi canh dg, thanh cong chéng dich cuia Viét Nam |a minh ching
cho nang luc quan tri qudc gia va la dong luc tang trudng tai chinh gidp Viét Nam la mot trong so it quéc gia
tang trudng dudng trong ndm 2020. Nhitng no luc dé két hop cung véi toc do trién khai dich vu s6 nhanh
chdng clia Techcombank trong ndm nam qua, la cd sé lam nén két qua kinh doanh an tugng ndm 2020 dé
bdo cao tdi cac Quy C6 dong:

Lgi nhuan trudc thué Téng thu nhap hoat Ty suat Igi nhuén
(PBT) dat murc ky luc dong (TOI) dat trén tai san (ROA)
15.800 27.043 31%
: : 70
ty dong (tang 23,1%) ty dong (tang 28,4%)
Lién tiép Ty Ié an toan von Phuc vu khoang
(CAR) theo chuan
Basel Il dat
7 N\
21 QUY 10,1 7% 84 TRIEU
/ 0 / .
tang trudng doanh thu khach hang
so vdi cung ky (tdng 14,6 % cung ky)

DU van phai déi méat véi cac thach thirc trong thai gian tdi, toi tin tudng rang nhirng hoat déng va két qua
trong ndm 2020 d& cho cac Quy C6 dong, Quy Khach hang va Quy Nha dau tu thdy dudc nang luc thich dng
va tdng trudng vuat troi clia Techcombank ké ca khi thi trudng bién dong. Nhirng thanh tuu dé, gidp khang
dinh niém tin clia ching toi vao hudng di ddng dan trén hanh trinh chuyén déi ctia ngan hang.

Phan2 @® Cauchuyén clia Tong Giam déc m

Bén Ié COVID-19...

Techcombank ludn tim kiém su hdp tac vdi cdc cong ty cd chung Kh é p |a| m 6-t
tam nhin va khat vong. Vi du, Techcombank d& thiét |1ap mai quan : :

hé hop tac thanh cdéng vai VISA va Manulife. Nd&m 2020, ching ném thénh Céng
!

toi vui ming cong bé quan hé dai tac vdi One Mount Group — hé

sinh thai sd I6n nhat Viét Nam. Thoa thuan hdp tédc vdi céc cong Tec h com ba N k

ty nhu One Mount Group gilp ching tdi ti€p cén cac hé sinh

thai va cong nghé mdi dé thic day ting trudng trong tuong lai. dUJdC \/| N h da N h

T A N ~
Khép lai m6t nam thanh cong, Techcombank dugc vinh danh “Ngan N g an h an g JEOJ[

hang t6t nhat Viét Nam" nam 2020 do tap chi Finance Asia binh chon ~ N r
va “Nha tuyén dung tot nhat” do HR Asia trao tdng. Nhirng giai thudng N h at \/l et N dam

danh gia khac da trao cho Techcombank trong ndm 2020 bao gom:

THE ASIAN BANKER"

STRATEGI BUSINESS INTELLGENCE FOR THE FIMAMCIAL SERVICES COMMUNITY

THE ASIAN BANKER"

STRATEGH BUSINESS INTELLGENCE FOR THE FIMAMCIAL SERVICES COMMUNITY

Ngéan hang tét nhat cho Ngéan hang cho vay mua nha
doanh nghiép tot nhat

BEST EMPLOYER
OF CHOICE 2020

THE ASIAN BANKER"

STRATEGI BUSINESS INTELLGENCE FOR THE FIMAMCIAL SERVICES COMMUNITY

Ngéan hang thanh toan tot Nha tuyén dung hap dan nhat
nhat Viét Nam v@i sinh vién Viét Nam 2020

I_?|§5T PL?ILEI]EE ﬁH intage ADB Mlc tang trudng vugt t,réi s\o v.d'/i d’c“)'i thu cla
s il e Techcombank dudc phan anh vao gia co6 phiéu cling
nhu quy mo cd dong dudc md rong nhanh chdng.

NGi lam viéc tot nhat
Viét Nam 2020
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CAU CHUYEN CUA
TONG GIAM DOC (TIEP THEO)

Phan2 @® Cauchuyén clia Tong Giam doc

Viét tiép thanh cong

Tai Techcombank, ching toi luén hiéu rd nhifng ngan hang khéng tham gia vao
chuaong trinh s6 hda dé bat kip yéu cau ngay cang tang cta khdch hang sé gép rat
nhiéu thach thirc bao gdm ca viéc ton tai. Chang dudng chuyén doi sé dau tién cla
Techcombank vira khép lai trong ndm vira qua da dem lai Igi nhuan dang ké cho
ngan hang, tao nén tang virng chéc dé chién ludc chuyén doi tiép theo tir 2021-
2025, mot 1an nlra gitp Techcombank tang trudng vugt tréi trong tudng lai.

K& hoach clia ching t6i la xay dung nén tang viing chac vdi trong tdm la phat trién nén
tang s, dif liéu va nhéan tai. Ngan hang cling sé ti€p tuc chu trong phat trién nén tang
s6 hda dé tur dé tan dung cac xu thé kinh t€ vi mo6 toan nganh — nhitng xu thé dang
gitup Viét Nam trd thanh mot trong nhirng thi trudng hoat dong hiéu qua trén thé gidi.
Pong thoi, chiing toi sé tiép tuc cung cap giai phdp va dich vu ngan hang sé dan dau thi
trudng cho mang Iudi khdch hang ngay cang ma rong. Mot muc tiéu I6n Techcombank
datra dé la giup ngudi dan va doanh nghiép Viét Nam tiép can va s dung dich vu ngan
hang so thuan tién han.

Techcombank sé& tiép tuc dady manh nhifng san pham, dich vu tao Igi nhudn 1&n nhat
nhu cho vay mua nha, tai khoan tiét kiém — tai khoan thanh todn (CASA) va quan ly gia
san. Chung t6i cling sé& tdn dung nhirng thé manh hién nay nhu giadi phap dé xuat cho
déi tugng khach hang thu nhép cao, vi thé va suam hiéu ctia Techcombank trong chudi
gid tri bat dong san, cling nhu céc giai phap va cd sd ha tdng thanh todn hang dau trén
thi trudng dé dam bao tang trudng trong tucng lai, cling cé vi thé dan dat trong nhirng
linh vuc nay. Bong thdi, ching tdi sé day nhanh qua trinh da dang hda dé tham gia vao
nhifng linh vuc cd tiém nang tdng trudng nhiéu nhat trong tuong lai nhu cac dich vu
ngan hang thiét yéu hang ngay va cho vay doanh nghiép SME, tdn dung mang ludi két
ndi vdi cdc hé sinh thai khach hang Idn va cac quan hé doi tdc chién luge hién hitu va
mdi thiét 1ap. Trong qua trinh do, ching ta cé thé da dang hda ngudn thu nhap, ngudn
von va rui ro dé dam bao an toan.

Ngan hang cling sé tiép tuc chu trong phat trién
nén tang so hoa, dé tu do tan dung cac xu thé kinh
té dang giup Viét Nam trd thanh mot trong nhing
thi trucng hoat dong hiéu qua trén thé gidi.
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CAU CHUYEN CUA
TONG GIAM DOC (TIEP THEO)

Viét tiép thanh cong

(Tiép theo)

Chién ludc phat trién sdp t8i ciia Techcombank cé ba tru cot:

Nén tadng so - DU liéu - Nhan tai

Mot méat, chidng t6i s& cung cap cho khach hang va can bd nhan vién
céc cOng cu, bdo cdo trén nén tang sd. Mat khac, nén tang so cling
s& gilp chung t6i xay dung nang luc d liéu I8n dé hiéu han vé khach
hang, tr do cha dong gidi thiéu cac san pham phu hgp han, khuyén
khich khdch hang st dung Techcombank dong thdi cai tién san pham,
dich vu clia Techcombank tién dung, dé dung moi Itc moi ndi.

Chung toi
lubn cam két
"vUGt troi hon
moi ngay".

C6 thé ndi, nén tang so, dir liéu va nhan tai la nhrng yéu td then chot
gilp Techcombank dat dugc muc tiéu do.

Chung t6i mong muén Techcombank sé trd thanh ngan hang co phan
hang dau Viét Nam vdi so lugng khach hang tang trudng gap doi tdi
gap ba 1an hién nay. Ngan hang cling luén no luc hoan thanh cam két
“vugt troi han méi ngay"” — chap nhan thir thach 16n hon va ¢ gang
vUugt qua ky vong. Muc tiéu dé sé dudgc hién thuc hda thdng qua viéc:

Nang luc dif liéu cho phép tao ra cac trai nghiém & quy mo Ién. Khach
hang sé cd dudc nhirng trai nghiém dé dang, truc quan, it thao tac va
c6 thé cd nhan hda dua trén lich st giao dich. Song song vdi dé, cén
bd nhan vién clia Techcombank cd thé hiéu han vé ting khach hang
cé nhéan, tur dé dé xuat giai phap hoan hao cho ho.

Nhan tai tiép tuc |1a chia khda gilp ngan hang duy tri vi tri dan dau
trén thi trudng tai chinh. Chdng tdi s& nd luc han nira dé thu hat va
phat trién con ngudi véi bo k¥ ndng va DNA s6 phu hgp véi tam nhin
cla ngan hang.

Chungtoi cling danh gialai nhirng cong viéc da trién khai dé xac dinh
mo hinh phu hgp gitip chidng t6i md rong hoat dong sang nhirng phan
khuc nhu khach hang thu nhap kha va khach hang doanh nghiép vira
va nhd. Bén canh do, viéc thi nghiém nhifng céch ti€p can mdi va
trién khai cong nghé sé& gitp chdng t6i phuc vu tot hon cac khach
hang céd nhan va t6 chic — ca vé so lugng, chiéu sau va muic do phu
hdp véi nhu cau khach hang. M6 hinh kinh doanh hiéu qua han ciing
gilp chung t6i thu hdt thém nhiéu khach hang mdi — dua ra dé xuat
giai phap rd nét cho khach hang va md rong céc dich vu cung cap.

ks

Cung cap giai phap tot
nhat cho khach hang

BO)

o/
4

4

Tao ra Igi nhuan vugt troi Tao ralgi ich cho cong

dong, xa hoi

Thé hién vai tro dan dat,
dua Viét Nam tién I1én
vi thé nudc co thu nhap
trung binh kha

L )

[ ]
P . N,

— ‘e~ -°
GCo- ,,<:>\_
VAL
Tham van co quan quan

ly nha nudc vé bién
phap cai thién hé thong
tai chinh

o

Puaranhirng lva chon
hap dan nhat cho nhirng
nhan tai xuat sac nhat
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Viét tiép thanh cong (Tiép theo)

Pé lam dugc diéu do, doi ngl 1dnh dao ngan hang da dudc bo sung nhan su cd nhiéu kinh nghiém
chuyén doi, kién thiic va nang luc chuyén mon sau. Téi nam 2025, muc tiéu cla Techcombank 13 trd
thanh ngan hang cé gia tri von hda 20 ty USD vdi:

Ty lé tién guri khong Ty Ié thu nhap rong tU phi Ty suat Igi nhuan trén
ki han (CASA) khoang trén tong thu nhap hoat von cht sd hitu (ROE)
dong (NFI/TOI) khoang khoang

00% 30% 207%

Phan2 @® Cauchuyén clia Tong Giam déc

Chung toi d& xay dung nhifng kich ban ké hoach du phong dé (i'ng phd vdi bdi canh bién déng trong ndm sap

tdi. Tuy vay, c6 hai diéu toi tin tudng sé& khong thay doi:

01

02

A

— Quad trinh dich chuyén sang

. ngan hang so la tat yéu va sé

@I ti€p tuc tdng toc & Viét Nam.

Do dd, ching ta can ti€p tuc

| dau tu va nang cép cong

nghé mot cédch nghiém tuc
va than trong.

Dé sdn sang doi phd vdi moi
yéu td bat dinh, ching ta can

) ti€p tuc lam t6t cong tac nhan
su, thu hut, phat trién va gilr

chan nhan tai.

DEé tiép tuc phat trién bén vitng, Techcombank can
phai kip thGi ndm bat nhifng nhu cau, xu thé mdi
trong nganh dich vu tai chinh; luon thich Ung va
ddéi mdi sang tao dé dap Ung ki vong cta khach
hang. Quan trong han ca, chung toi s& hifu doi ng
can bd nhan vién tai nang cé thé gilp ngdn hang
dat muc tiéu da dé ra.

K&t thu, t6i muén cdm dn HO6i dong Quan tri
Techcombank vi nhirng dan dat, dinh hudng ding

dan trong mot nam day thd thach vira qua. Toi cling
trén trong va biét an ddi ngli can bd nhan vién tai
nang cla ngan hang da lam viéc khong ngling nghi
dé dat dudc nhitng két qua toét nhat. Va hon hét,
t6i mudn cam on céc Quy khach hang da, dang va
s@ tiép tuc ing hd tdm nhin va khat vong trd thanh
ngan hang tot nhat Viét Nam ctia Techcombank.



2020

MOt nam chua tung co
vai nh’ng k&t quad an tuagng
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THONG TIN CHUNG

Tén giao dich

Ngan hang
Thuong mai
Co phan

Ky thuaong

Viet Nam

Tén tiéng Viét

NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN KY THUONG VIET NAM

Tén tiéng Anh

VIETNAM TECHNOLOGICAL AND COMMERCIAL JOINT-STOCK BANK

Tén giao dich

TECHCOMBANK

Tén viét tat

TECHCOMBANK

Ngéan hang hoat dong theo Gidy phép hoat dong Ngan hang s6 0038/GP-NHNN do
Ngén hang Nha nudc Viét Nam cdp ngay 06/03/2018 (cap ddi lai cho Gidy phép
hoat dong s6 0040/NH-GP ngay 06/08/1993).

Giay phép dang k
kinh doanh s&

y 0100230800

Pang ky lan dau

07 thang 09 nam 1993

Stra déi lan thir 52

19 thdng 01 nam 2021

Vén diéu 1é 35.049.062.300.000
Ba mudi 1dam nghin khong tram bén mudi chin ty,
Bang chir khong tram sau mudi hai triéu, ba trdm nghin

déng chan.

Thong tin chung

Dia chi

Toa nha Techcombank — 191 Ba Triéu, phudng Lé Dai
Hanh, quan Hai Ba Trung, Ha Noi, Viét Nam.

S6 dién thoai

(+84) (243) 944 6368

Fax (+84) (243) 944 6395
Website www.techcombank.com.vn
M3 cd phiéu TCB

Phan3 @ Ve ching t6i

Gidi thiéu chung

Pudc thanh 1dp nam 1993 - Techcombank, vdi s6 von diéu Ié chi 20 ty
dong céch day 27 nam hom nay da trd thanh mot trong nhifng ngén
hang I6n nhat vé von diéu lé. Sy thanh cong clia chdng t6i dén tu chién
luge tap trung giadi quyét nhu cau ludn thay doi ctia khach hang. Pén
nay, Techcombank da cung cap nhiéu loai san pham, dich vu da dang
cho han 8 triéu khach hang ca nhan va doanh nghiép tai Viét Nam
théng qua 1tru sa chinh, 2 van phong dai dién va 309 diém giao dich
tai 45 tinh thanh trén ca nudc, khdng chi ddp Ung nhu cau giao dich
ngan hang thong thudng ma con dam bao nhu cau an toan tai chinh
cho ngudi Viet Nam.

V@i tdm nhin "Chuyén ddi nganh Tai chinh, nang tam gid tri séng, thic
day moi ngudi khai pha tiém nang va ban Iinh hanh ddng cho nhirng
diéu vuot troi”, Techcombank cam két tao ra gia tri cho tat ca cac bén
bao gom khach hang, nhan vién, cd dong va cac bén lién quan khac.
Techcombank khat vong trd thanh déi tac tai chinh dudc lua chon va
dang tin cay nhat ctia khach hang, tao dung cho cdn b nhan vién mot
moi trudng lam viéc tdt nhat va mang lai cho ¢6 dong nhirng Idi ich
hap dan, lau dai.

Dich vu ngan hang

Céc hoat dong chinh ctia ngan hang bao gom:

[}
[]
oo
($) Huy ddng va nhén tién guri
ngan, trung va dai han tu
cdc té chirc va ca nhan

Q

o
00

Thuc hién cac nghiép vu
thanh toan va ngan quy va
cac dich vu ngan hang khac
dudgc NHNNVN cho phép

Techcombank

xac dinh muc

tieu trg thanh

diém tap trung
cho moi giai
ohap tai chinh,
dong hanh
cung NQuUdi
dan va doanh
nghiép trén
con dudng
chinh phuc
khat vong.

Cung cap tin dung ngan,
trung va dai han dua trén tinh
chat va kha ndng cung *ng
ngudn von ctia ngan hang

Thuc hién gép vén, mua cé
phan, dau tu trdi phiéu va
kinh doanh ngoai té theo
quy dinh cta phap luat
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TAM NHIN SU MENH
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Chuyén déi nganh Tai chinh, ndng -
tam gia tri sdng, thuc day moi ngudi N
khai pha tiem nang va ban Iinh hanh F=
dong cho nhirng diéu vuat troi.
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Dan dat hanh trinh s hda cua nganh
Tai chinh, tao dong luc cho moi ca nhan,
doanh nghiép va to chic phat trién bén
vifng va bt pha thanh cong.
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LICH SU VA THANH TUU 27 NAM CUA
TECHCOMBANK

1993 yAON S

2009 2012 2017 2018 2020

Thanh 14p vdi von diéu |é
20 ty dong.

2001

Trién khai hé thong
phan mém ngan hang I6i
Globus theo tiéu chuan
quoc té.

2003

Tham gia hé thong thanh
toan thé toan cau thong
qua thé F@st Access -
Connect 24.

2006

Tham gia “cau lac bo"
cac ngan hang cd tai
san trén 1ty USD.

2008

Thanh vién sang lap
lién minh thé Idn nhat
Viét Nam Smartlink;
Ra mat thé tin dung
Techcombank Visa.

Khang dinh vi tri ngan
hang TMCP hang dau
vai von diéu 1é 1én 5.400
ty dong; tong tai san dat
muc 95.000 ty dong va
la ngan hang dau tién
hdp téc véi nha tu van
chién luge hang dau thé
gidi McKinsey.

2010

Techcombank 1a "Ngan
hang tot nhat Viéet
Nam 2010" do tap chi
EuroMoney trao tang,
va dugc dénh gia cao
véi nhiéu giai thudng
quoc té.

2011

Ngan hang TMCP Ién tha
2 Viét Nam vdi quy mo
mang lugi véi quy mo
tong tai san 180.000 ty
cung 307 chi nhdnh trén
toan quoc.

Ngan hang di dau trong
viéc mang dén trai nghiém
cong nghé sé thong qua
dich vu giao dich ATM
khéng can thé dén hon'2,8
triéu khach hang.

2014

Kh&ng dinh vi thé ngén
hang dan dau vé chat
lugng dich vu vdi 23 gidi
thudng uy tin tir cac to
chuc trong va ngoai nudc
nhu Global Finance, IFC,
Finance Asia.

La su lua chontin cay cua
3,7 triéu khach hang ca
nhan va 48 ngan khach
hang doanh nghiép.

Top 2 ngan hang cé doanh sé thanh toan
thé Visa Idn nhat thi truéng, vdi 4,2 triéu
khach hang.

2016

Budc vao giai doan bt pha vdi su ra mat
va trién khai chién ludc 2016-2020 dé trd

thanh ngan hang dan dat dgi séng tai chinh
clia ngudi dan Viét Nam, va la Ngan hang so

1Viét Nam.

Lgi nhuén 2016 tdng trudng gap doi so
vdi ndm trudc, vdi giadi thudng "Ngan
hang tot nhat Viét Nam" dudc trao tdng
bdi Finance Asia, "Ngan hang Viét Nam
Xuat sac clia ndm" tir Asia Risk va "Doanh
nghiép cd chinh séch nhan su xuat sac”
Vietham HR Awards.

Ngan hang ding dau vé chi sé tin nhiém
tuong dudng muc tran xép hang tin nhiém
quéc gia do S&P cong bo.

Duy tri tdc do tang trudng Igi nhuan gap doi
dat 8.036 ty dong, ding th( hai vé kha nang
sinh |0i do Asian Banker xép hang, véi s6
lugng khach hang dat méc hon 5 triéu.

Ngén héné ditng dau vé doanh s6 thanh
toan thé qudc té Visa cua Viét Nam.

Ngan hang dan dau vé san pham
Bancasssurance, mang dén'su hdp tac
chién lugc véi nha cung cép bao hiém hang
dau Manulife.

Png dau vé chi s6 gan két (EES) do cén
bd nhan vién binh chon va diing Top 2 Ndi
lam viéc tot nhat Viét Nam nganh tai chinh
ngan hang.

Ghi dau an biéu tugng Két ndi cong dong
v3i Giai Marathon Quéc té TP. H6 Chi Minh
Techcombank.

2019

Chinh thdc niém yét trén S3 Giao dich ching khodan
TP. H6 Chi Minh, v8i m& cé phiéu TCB, gid tri von hda
tai thoi diém niém yét 6,5 ty USD.

Top 3 thuang vu IPO I6n nhat thi truéng Dong Nam
A 2018.

Tang von diéu & gap 3 lan 1én muc 34.965,9 ty dong
La ngan hang c6 phan tu nhan dau tién vugt mdc Igi
nhuan 10.000 ty dong.

Ngan hang diing dau vé doanh sé giao dich thé Visa
(debit va credit) tai Viét Nam do t6 chiic Thé Qudoc té
Visa trao tang. .

Giai thudng Ngan hang tot nhat Viét Nam 2018 do t6
chic Euromoney binh chon.

Giai thudng Ngan hang Tai trg thuang mai tot nhat
Viét Nam 2018 do t6 chic Global Banking & Finance
Review trao tang. v

Loi nhuan trude thué can méc ky luc trén 12 nghin ty
doéng va dénthém 1triéu khach hang mdi.

Giai thudng “Ngan hépg xuat sac nhat Viét Nam" do
Asia Risk binh chon, khang dinh nang luc thiét ké va
cung cap cac san pham phai sinh'vdi quy mo 1dn,céc
giai phap tai chinh cho Khach hang va hé théng quan
tri n6i bo bai bans-:

Giai thudng“Ngan+hang cung cap dich vu thanh todn

tot nhat Viét Nam 2019" do The Asian Banker trao tang.

Plng dau nganh ngan hang vé hiéu qua-hoat dong,
VUGt muc tiéu trudc 2 ndm. C6 nén tang Nhan su xuat
sac v6i chis6 OHl va EESd mucky luc. — «

PUing dau tean thi trudng vé doanh s6 thanh toan qua
thé, nhan 7 giai thudng tur té chic VISA - s6 lugng giai
nhiéu nhat tirng dudc trao cho mot ngan hang.

Chinh thdc dap dung chuén Basel Il tr 1/7/2019, ty 1&
CAR ludn 6 muc cao gap do6i so vdi chuan yéu cau
cla NHNN.

Khai trugng Van phong Hoi sd mdi Techcombank Agile
Center tai 119 Tran Duy Hung.

Trong bdi canh cla dai dich
COVID-19, vu tién nguon luc dé
xay dung cd ché bao vé CBNV,
khach hang;

Pay manh ndng luc vé s6 hda va
dif liéu: Trién khai phuang thic
lam viéc Agile; thanh 1ap khai
D(r lieu & Phan tich.

Tao ra hé sinh thai cac tién ich
toan dién vdi trai nghiém da
kénh end-to-end trén nén tang
s0 1an dau tién tai Viét Nam.
“Giao dich vay hdp vén thanh
cong nhat"” tai Viet Nam nam
2020, vdi khoan vay hdgp von
500 triéu USD.

Hdp tac cung doi tdc One Mount
Group, thiét 1ap trai nghiém s6
hda xuyén sudt trén hanh trinh
khach hang: Giai phap tai chinh
“Thé ¢'ng von" cho chu tiém tap
hoa VinShop; trai nghiém vay
mua nha toan dién xuyén sudt
vdi OneHousing.

Ty 18 CASA 46,1% diing s6 1 thi
trudng - téng huy dong CASA 1an
dau tién vugt 100.000 ty dong;
ROA cao nhat toan nganh ngan
hang, ¢ muc 3,1%.

Thuong hiéu s6 1 vé hoat dong
hiéu qua tu Forbes.

“Thudng hiéu ngan hang an
tugng nhat 2020" va “Ngan
hang co suc khoe thuong hiéu
tot nhat” tir MiBrand - doi tac
trong nudc clia Brand Finance.
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CHANG BUONG MANG LUCT HOAT BONG ectaen
LlCH SU \/A CAC CGNG TY CON frlligriosz:::izzgﬁgggn Thene Doanh thu cong ty dat

Coéng ty C6 phan Ching khodn K§ thuong (Techcom Securities — /I 7 /I 7

TCBS) vdi hai mang kinh doanh cét 16i ctia TCBS gom Tu van Tai o

chinh Doanh nghiép va Quan ly Gia san d& chinh thirc hoan thanh s N
Mang Iudi chi nhanh va diém giao dich chién lugc phat trién 5 ndm vdi 4 muc tiéu chinh duge chinh phuc ty do n g

(S6 1 tai Viét Nam, 100.000 khach hang trung luu, 100 triéu do la
Igi nhuan va 1ty dé la vén hda).

Lgi nhuan trudc thué can moc ky luc

Tu van doanh nghiép
Tai ngay 31thdng 12 ndm 2020, Ngan hang cé mot (01) Hoi sd chinh, Nam 2020, doanh thu ti nghiép vu tu van doanh nghiép tdng 47%,
o) N hai (02) van phong dai dién, ba tram linh chin (309) diém giao dich chiém 53% tong doanh thu cong ty, dat 1.717 ty déng. Mang Quan 0
/I 5 . 8 O O ty d O n g trén ca nudc va ba (03) cong ty con. ly gia san ghi nhan tédng trudng manh trong ndm 2020, dat 1.542 A 4 7 %)
ty dong, tdng 54%.
Hoat dong tai 45 trén 63 tinh thanh trén ca nudc:

HOI s& chinh

04 chi nhanh Piém nhan 2020
Nam 1993, khi Techcombank dugc thanh lap, Viét Nam vira mdi trai tai Tay Bic Bo ; ; ; )
. " . " . o o m AN A~ ) o N A A~ BRVAN . N
qua Cong cudc Boi M3i. Cling nhu'nén kinh té Viét Nam, Techcombank chiém 1,3% Nha tu van trai phleU tot nhat \/let 88% J[h| phaﬂ
CERIE] 27 na di nhiéu giai d hat trién. Nhin ch & ? [+ { ~ A \/ A5 A
@ el GHa 27 NAT VO TIIEE Giat Coah PHat TSR, AL CHEns, fen Nam" cla 2 tap chi tai chinh hang dau quy trai phieu

kinh té trong nudc cling nhu nganh Tai chinh - Ngan hang van con o ) . A

rat non tré, va du bdo thi trudng tai chinh Viét Nam con rat nhiéu o The Asset va Finance Asia tal \/let Nam

tiém nang phat trién trong tuang lai. 128 chinhanh 15 chinhanh
tai Bong bang w1 Dong Bec B S A 2020 13 nam thy 5 lién tiép TCBS y tréi phiéu TCBF do TCBS
sdéng Héng chiém 4,9% $ ", o e a nam thu b lien tiép Quy trai phiéu 0
chiém 41,4% \/é N phbﬂ dal dléﬂ : 'ig :ému:ﬁum dugc vinh danh giai thudng danh phan phoi tiép tuc gilr vi thé la

V@i Techcombank, khi ching toi dat ra tam nhin cta minh, thanh g : : fbt:-i-"-“’“#&’ *—‘J_,J;n;., gid tai cac hang muc. quy ma noi dia Idn nhat Viét Nam.

Ty pi

cong khong chi la dich dén cudi cung ma con la ddu an cuia ca mot

qua trinh chuyén déi. Tiép ndi nhirng thanh cong trong nam 2019 va
vuagt qua kho khan ctia nam 2020, Techcombank dé tiép tuc khang R R . . B . .
dinh vi trf cia Ngan hang thudng mai cé phan hang dau Viét Nam, Tien phong trong viec tuvan va thu xép  Md tai khoan

chiém 3,2% , Y, .
khi IGi nhuan trudc thué ca 5c kv luc 1 hin tv dong. hié 2 18 chi nhanh tai / N /. . . A 5 ~
| 91 NtSn frUEE EALE an MOc K ILC 15,8 RARIN B CONG, AIEUGHS Nam Trung B phat hanh trai phiéu doanh nghiép clia  100% truc tuyén
hoat dong dan dau nganh va don thém 1 trieu khach hang mdi. Vdi ; : :

10 chi nhanh
tai Bac Trung Bo

nhifng két qua vuat troi nay, Techcombank tu tin hudng dén hoan ghiem 5,8% 1 ﬂgéﬂ héﬂg nuacce ngOéi tal \/lét Nam
thanh cac muc tiéu nam 2021, va virng budc trén hanh trinh chuyén
daéi dé trd thanh Ngan hang t6t nhat Viét Nam. o . D|ém giao dlCh Ngay 10/08/2020, HSBC d& phat hanh thanh cong 600 ty dong trai TCBS la cbng ty chiing khoan
3 chinhanh tai ) phiéu ky han 3 ndm vdi su thu xép clia TCBS. tién phong Ung dung thanh
Tay Nguyen chiém 0,9% cong dich vu md tai khoan 100%

truc tuyén. Nhg dé, s6 ludng

- O 3 Quan quan thi phan giao dich trai khdch hang m§ mdi tai TCBS
117 chi nhanh tai tang manh thém 107.000 khach

Déng Nam Bj chiém phieu niem yét tren san HoSE hang nam 2020, chism 27% toan
37,9% thi truong.

14 chi nhanh . 2020 cling la ndm thi 5 lién tiép TCBS gilr virng vi tri nay.

tai Dong bang Cong ty con

Song Clru Long
chiém 4,5%
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MANG LUCI HOAT BONG
VA CAC CONG TY CON (TIEP THEO)

Cac cong ty con (Tiép theo)

Cdng ty C6 phan Chirng khoan Ky Thudng (Techcom Securities — TCBS) (Ti€p theo)

Thong tin chung

Phan3 @ Ve ching t6i

37 |

han 110.000 ty dong san pham iBond da dudc TCBS phan phdi ra
thi trudng ban Ié cho han 28.000 nha dau tu cé nhan. TCBS hién
chiém han 68% thi phan giao dich trai phiéu niém yét tai S8 GDCK
HCM (HoSE), gilf vifng vi tri quan quéan trén bang xép hang nam thu
5 lién tiép.

QuY trai phiéu TCBF tang
trudng on dinh

Gidy phép dang ky kinh doanh s6 37/GPDC - UBCK do Uy ban chiing khoan Nha nudc cép ngay 13/06/2019

Dia chidang ky Tang 10 va tang 21, Toa nha Techcombank, 191 Ba Triéu, Phutng Lé Pai Hanh, Quan Hai Ba
kinh doanh Trung, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam

Loai hinh . , [

Kinh doanh Hoat dong ching khoan

Von diéu 1é 1.123.595.510.000 déng

% sd hifu bdi Techcombank 89%

Chi sé tai chinh virng manh

Nam 2020, nhitng chi sé tai chinh chu luc cla
TCBS tiép tuc duy tri ¢ mdc do virng manh va an
toan cao. Tong gid tri tai san va doanh thu tang
trudng déu dan trong giai doan 5 nam tu 2016 —
2020. Téng doanh thu nam 2020 ghi nhan 3.260
ty dong, tdng 50% va Igi nhuan trudc thué dat
2.692 ty dong, tdng 48% so vdi 2019. Bién Idi
nhuén trudc thué dat 83%. Ty suét Igi nhuén trén
vOn chu s@ hitu (ROE) dat 40%. Tong tai san cua
Cong ty tiép tuc tdng 39% tUr 6.304 ty dong Ién
8.759 ty dong.

Mang quan ly gia san duy tri nhiéu thanh tyu

Nam 2020, TCBS trg thanh don vi tién phong trong
viéc tu van va thu x€p phat hanh thanh cong cho
trai phiéu doanh nghiép cua 1 ngadn hang nudc
ngoai tai Viét Nam — cu thé, ngay 10/08/2020,
HSBC d& phat hanh thanh céng 600 ty dong tréi
phiéu ky han 3 nam dudi su thu xép ctia TCBS.

N&m 2020, TCBS d& phan phdi hon 34.000 ty
dong trai phiéu doanh nghiép iBond, tdng 21% so
vG@i cung ky nam 2019. Trong 5 nam 2016 - 2020,

Tong doanh thu nam 2020
ghi nhan

3.260 ty dong

a tang 50%

Thi phan giao dich trai phiéu
tiép tuc dan dau

Nguén: HOSE
Thi phan giao dich
trai phiéu
tai HoSE
TCBS

687%

Thi phan giao dich trai phiéu nam 2020

Nam 2020, khoi lugng phan phdi cac Quy dau tu

iFund clia TCBS dat han 25.500 ty dong, tang 36% 24.129 ty dong

Cap nhét: 12/2020

Quy trai phiéu
Techcom

(TCBF)

so vdinam 2019. Trong dé, Quy trai phiéu Techcom

(TCBF) hién la quy dau tu noi dia cd quy mo tai 6 3 %

san 1dn nhat Viét Nam vdi tong gid tri tai san rong
(NAV) dat 24.130 ty dong (han 1ty do6 la M) tai ngay
31/12/2020, chiém 63% thi phan cac quy ndi dia vé
c6 phiéu va trai phiéu cta Viét Nam.

Bam séat chién luge Wealthtech dé phat trién san pham va dich vu

TCBS hién la mét trong nhifng ngan hang dau tu tap trung theo
dudi chién lugec Wealthtech. Cho chién luge 5 nam tdi tir 2021-2025,
muc tiéu cua TCBS la trg thanh mo6t cong ty cong nghé tai chinh
(Wealthtech) hang dau trong khu vuc.

Viéc don gian hda céc quy trinh, thd tuc, gidy td va ap dung céc xu
hudng Wealthtech vao hoat dong kinh doanh dé& gitp TCBS nhanh
nhay nam bat thi yéu khach hang, dé tu dd lién tuc thay doi, nang
tam dich vu va trai nghiém cho khach hang.

Viéc tién phong dp dung cong nghé eKYC cho md tai khoan online
vdi chi 5 phut, cung vdi viéc ap dung tri tué nhan tao vao céc tinh
nang, cong cu doc ddo cho dau tu trén nén tang TCInvest da gidp s6
lugng khdch hang md mdi tai TCBS tang manh thém 107.000 khach
hang mdi cho 2020, chiém khoang 27% toan thi truong.

TCBS ludn dua ra nhiéu chia sé Igi ich dac biét nham tri an Khach
hang quanh nam. Vi du nhu cdc han muc vay ky quy (Dynamic
margin) vdi |ai suat vay chi bang l&i suat tién guri khong ky han 0,5%/
nam; tang iXu cho khach hang than thiét hodc chudng trinh Gidi
thiéu ban bé dé ca hai cung dudc nhan mién phi cho 100 triéu déng
giao dich, v.v. Nam 2020, TCBS da gui tang tri an khach hang han
25.407 iXu, tuong Ung 25,4 ty dong.

Thi phan quy dau tu ndi dia tai Viét Nam

107.000

khach hang mdi cho 2020

chiém khoang

2776

toan thi trudng

GUi tang tri an khach hang

>25.407/

tuong i‘ng 25,4 ty dong
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MANG LUCI HOAT BONG
VA CAC CONG TY CON (TIEP THEO)

Cac cong ty con (Tiép theo)

Céng ty C6 phan Quan ly Quy Ky Thudong (Techcom Capital — TCC)

Thong tin chung

Gidy phép dang ky kinh doanh s6 33/GPBC - UBCK do Uy ban ching khoan Nha nudc cép ngay 05/06/2019

Bia chi dang ky

Tang 10, Toa nha Techcombank, 191 Ba Triéu, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam

kinh doanh

Loai hinh A

kinh doanh Quanly quy

Vén diéu 1é 44.943.820.000 dong
% s& h(tu badi Techcombank 89%

Pugc thanh 1ap tir ndm 2008, Cong ty Co phan Quan ly Quy Ky Thuang (“Techcom Capital”) la cong ty con
thudc Techcombank. Muc tiéu clia TCC la cung cédp céc dich vu quan ly dau tu va tu van tai chinh doanh
nghiép bao gom: Tu van tai cg cau doanh nghiép, Tu van huy dong von va Tu van M&A.

Piém nhan 2020

Doanh thu va Igi nhuén TCC tang truéng tuong Ung
50% va 27% so v@i nam 2019.

Tinh riéng vé quy mo tai san quan ly ctia cdc quy ma
noéidia, gid tri tai san quan ly (AUM) ctia TCC hién dat
24.265 ty dong, chiém 63% thi phan, tiép tuc duy tri
vitris6 1veé quy mo tai san quan ly tai Viét Nam.

QuYy mad trai phi€u TCBF chiém dén 88% thi phan quy
ma trai phiéu noi dia.

Techcom Capital trong nam 2020

Nam 2020, TCC ghi nhan doanh thu va Igi nhuan
trudc thué cua TCC dat lan luct 330 ty dong va 234
ty dong, tuang Ung tang 50% va 26% so vdi cung ky
nam 2019. Téng tai san tdng 69% |én 488 ty dong,
bién Igi nhuan trudc thué van & mdc cao 71%. Ty
suat Igi nhuan trén vén cht sa hitu (ROE) dat 53%.

Gia tri tai san
quan ly (AUM)

cuaTCC
24.265 ty dong

03%

Lgi nhuan trudc thué cua
TCC dat lan luct

234 ty dong

A 20%

so vai cung ky nam 2019

Phan3 @ Ve ching t6i

Quan ly Quy dau tu

Quy Dau Tu Trai Phiéu Techcom (TCBF)

Quy Dau Tu Trai Phiéu Linh Hoat (FlexiCA$H)

Loai quy: Quy md, thanh 1ap & Viét Nam

Loai quy: Quy md, thanh 1ap & Viét Nam

Tong tai san quan ly: 24.129 ty dong tai ngay 31/12/2020.

Téng tai san quan ly: 60 ty dong tai ngay 31/12/2020.

Chién lugc dau tu: Mang lai Igi nhuén dai han théng qua tdng
trudng von goc va thu nhap bang cach dau tu chd yéu vao céc
tai san co thu nhép cd dinh nhu cac trdi phiéu doanh nghiép
dudc phat hanh bdi cac cong ty c6 xép hang tin dung cao va/
hodc trai phiéu dudc bao lanh bdi cdc ngén hang co uy tin.

Chién lugc dau tu: T6i uu hda Igi nhudn dong tién ngén han
cuia khach hang doanh nghiép va ca nhan. Thay vi dé tién ngan
han chua sir dung tai ngan hang vdi 1ai suat khéng ky han 0,5%/
nam, nha dau tu cd thé thu dudc Igi nhuén ky vong 1én dén 6%/
nam cho thai han dau tu' ngdn han chi tir mot dén vai tuan.

Tinh hinh hoat déng: Nam 2020, TCC da phéan phdi 25.000 ty
dong chdng chi quy TCBF. Tai ngay 31/12/2020, quy TCBF cd
téng gid tri tai sdn rong dat 24.129 ty dong, tdng 57% so vdi clng
ky ndm ngodi. Nhg dé gép phan gitip qu§ TCBF gilf virng vi tri la
quy dau tu noi dia I6n nhat thi trudng vdi thi phan 63%.

Tinh hinh hoat dong: FlexiCA$H cé danh muc dau tu vao céc tai
san co6 tinh thanh khoan cao nhu tién gui c6 ky han, tréi phiéu
chinh phd, tréi phiéu doanh nghiép ky han ngan. Nam 2020,
TCC d& phéan phoi han 492 ty dong chdng chi quy FlexiCA$H
cho han 1.400 khach hang Viét Nam.

Bién dong NAV/Chuing chi quy (NAV/CCQ)

Nam 2019 2020 Tangtrudng (%)

Bi€n dong NAV/Chting chi quy (NAV/CCQ)

Nam 2019 2020 Tang trudng (%)

NAV/CCQ (dong) 13.765 14.649 6,4%

NAV/CCQ (d6ng) 10.678 11.163 4,5%

Ngay thanh lap quy: 8/9/2015

Ngay thanh lap quy: 5/12/2018

Quy Pau Tu B4t Pdéng San (TCREIT)

Quy Pau Tu C6 phiéu (TCEF)

Loai quy: Quy dong niém yét, thanh 1ap & Viét Nam

Loai quy: Quy md, thanh lap & Viét Nam

Tong tai san quan ly: 62 ty dong tai ngay 31/12/2020.

Téng tai san quan ly: 76 ty dong tai ngay 31/12/2020.

Chién lugc dau tu: Mang Igi ich dai han cho nha dau tu nhg
nguoén thu nhap déu ddn va 6én dinh tUr bat dong san va tang
trudng dai han cla gia tri bat déng san, dua trén chién ludc
quan ly bat déng san nang dong, hiéu qua. Ngoai ra, qu§ c6 thé
dau tu vao céc tai san c6 thu nhap c6 dinh, chat lugng tin dung
tot bao gom tién glri ngan hang, tréi phiéu Chinh phu Viét Nam,
tradi phiéu doanh nghiép, trai phiéu chinh quyén dia phudng,
céc c6 phiéu niém yét hang dau trén S& HOSE va HNX.

Tinh hinh hoat ddong: Qu{ tiép tuc duy tri hoat dong 6n dinh
nam 2020.

Chién luge dau tu: Mang lai Igi nhuédn dai han thdng qua tdng
trudng von goc va thu nhap bang cach dau tu vao (i) ching
khoan clia nhém cong ty dau nganh hodc cd tiém nang trd
thanh céc cong ty dau nganh, bao gom ca co phiéu va trai phiéu
(i) chitng khodn c6 tiém nang tang trudng tot trong dai han va/
hodc doanh nghiép cdé tinh canh tranh cao, (i) chiing khoan cé
muic dinh gid hap dan, (iv) ching khoan cd Igi tic cao, 6n dinh.

Tinh hinh hoat dong: Nam 2020, thj trudng sut giam manh
dau ndam do anh hudng clia dich COVID-19, tuy nhién sau dd da
phuc hoi tich cuc. Trong b6i canh dd, Quy TCEF tiép tuc dau tu
vao c6 phiéu cla céc doanh nghiép hang dau, tap trung trong
r6 chisé VN30, dat muc tang trudng 13,5% ca nam 2020.

Bién dong NAV/Chirng chi quy (NAV/CCQ)

Nam 2019 2020 Tang trudng (%)

Bién dong NAV/Chirng chi quy (NAV/CCQ)

Nam 2019 2020 Tang trudng (%)

NAV/CCQ (dong) 12.261 12.445 1,5%

NAV/CCQ (d6ng) 13.364 15.170 13,5%

Ngay thanh lap quy: 29/6/2016

Ngay thanh lap quy: 8/9/2015
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Cac cong ty con (Tiép theo)

Cong ty TNHH mot thanh vién Quan ly ng va khai thac tai san -
Ngan hang Thuong mai Cé phan Ky thuong Viét Nam

Techcombank
AMC tu hao la
mot trong nhirng
cong ty XU ly ng
va khai thac tai
san dan dau trén
thi trucng.

Thong tin chung

Gidy phép dang ky 0102786255 dudgc cap lan dau ngay 18/06/2008, sira

kinh doanh s& déilan thir 22 ngay 03/05/2019

Dia chi ddng ky S6 191, phd Ba Triéu, Phudng Lé Pai Hanh, Quan Hai Ba
kinh doanh Trung, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam

Loai hinh . N ST

Kinh doanh Quan ly ng va khai thac tai san

von diéu 1é 410.000.000.000 dong

% sd hiru bai

0,
Techcombank 100%

Dongvaitrolakhaucudicungtrongchutrinhtindung, Congty TNHH
mot thanh vién Quan ly ng va khai thac tai sdn — Ngan hang Thuadng
mai c6 phan Ky thuagng Viét Nam (Techcombank AMC) c6 nhiém vu
xU ly cdc khodn ng xau, nd qua han nhan Gy thac tU Techcombank.
V@i ddi ngli gan 300 can bd nhan vién tré, chuyén nghiép, am hiéu
phap luat, Techcombank AMC tu hao la mot trong nhifrng cong ty
xr ly ng va khai thac tai san dan dau trén thi trudng. Nam 2020,
Techcombank AMC d3 dat dugc céc con sd déang ghi nhan va gop
mot phan khdng nho vao két qua hoat dong clia Techcombank:

Phan3 @ Ve ching t6i

Tongsdtiénthuhodingtrongnamdat2.830ty dong,
trong dé Techcombank AMC da déng gop truc tiép
1.260 ty dong vao Igi nhuén cua Techcombank
thong qua thu ng nhdm khach hang da xur ly bang
ngudn du phong rui ro, sé thu 1.570 ty dong con lai
tlr nhdm khach hang ndi bang da gop phan gir ty
Ié ng xau cua Techcombank theo ké hoach, dong
thai gop phan dam bao céc ty 1é€ an toan von cho
Techcombank theo quy dinh.

Trong nam 2020, Techcombank AMC tap trung
phat trién phdn mém Quan Iy ng - 1a cong cu ho
trg quan ly cong tac x{r Iy ng quan trong, dong
thai ndng cép céac tinh ndng cta phan mém. Bén
canh cdc muc tiéu vé tai chinh, trong nam 2021,
Techcombank AMC sé& tiép tuc hudng dén muc
tiéu t6i uu hda cong tac xur ly nd thong qua du an
cai tién mo hinh xUr ly ng, dong thai tiép tuc nang
cdp hé théng phan mém, s6 hda va tu dong hoda
cong tac du bdo s6 thu nham chuan bi sn sang
theo kip cac thay doi cling nhu cdc muc tiéu tham
vong clia Techcombank trong phat trién tin dung.

Tong sO tién thu hoi ng trong
nam dat

2.830 ty dong

Pong gdp truc tiép vao Igi
nhuan cua Techcombank

1.260 ty dong

thu ng da xu ly bang ngudn du phong
tur rairo
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Hanh trinh chuyén doi so
da gat hai nhi'ing thanh qua
budc dau
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TODAY

Nhirng thanh qua trén ching dudng chuyén déi 2016 - 2020

V@i tam nhin "Chuyén déi nganh Tai chinh, nang
tam gid tri séng, thic day mdi ngudi khai pha tiém
nang va ban Iinh hanh déng cho nhirng diéu vugt
troi”, Techcombank cam két tao ra gia tri cho tat
cd cac bén bao gdm khach hang, nhan vién, co
dong va céc bén lién quan khac. Techcombank
khat vong trd thanh déi tac tai chinh dudc lua
chon va dang tin cdy nhat cua khach hang, tao
dung cho can b0 nhan vién mot moi trudng lam
viéc tot nhat va mang lai cho c6 dong nhirng Igi
ich hap dan, 1au dai.

Chién lugc Techcombank
2016 - 2020

Nhan su

xuat sic
~—

. KHACH HANG
% LATRONG TAM

)
Van hanh
& QTRR
xuat sic
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=
®
o
[
Z
Dir liéu
Xuat sic

Techcombank khat
vong tra thanh doi
tac tai chinh dudc lua
chon va dang tin cay
nhat cua khach hang

Nh{fng no luc
khong ngung cua
ngan hang

» D€ dat dugc khat vong nay, chdng t6i d& dat moi
no luc clia minh vao viéc am hiéu va dap Ung nhu
cau clia khach hang thong qua viéc cung cap céc
san phamva dich vu vugt troi gidp khach hang hién
thuc hda gidc mao va thanh cong theo cach cua
riéng minh. Bat ké viéc gi chiing toi lam — ching toi
déuludn tuhdi"biéu nay cd dang gilip gi cho khach
hang cta minh hay khong?" Bai chi khi nao khach
hang thanh cdng thi ching téi mdi cé thé thanh
cong dudc. Thanh cong cua khach hang chinh la
thanh cong clia Ngan hang. K&t qua la sb lugng
khach hang s dung dich vu clia Techcombank
tang lén dang k&, vdi han 8 triéu khach hang ca
nhan, gan 160 nghin khach hang doanh nghiép,
trong doé cd gan 2.000 khach hang doanh nghiép
I6n. Nhung thanh tuu khong chi la s6 lugng khach
hang ma quan trong han la s6 lugng va gia tri giao
dich tdng I1én manh mé.

84 trieu 159.886

khach hang khach hang
canhan doanh nghiép

» Tao dung cho can bo nhan vién mot moi trugng
lam viéc t6t nhat, vdi nhiéu cd hdi dé phat trién
nang luc, déng gop gia tri va tao dung su nghiép
thanh dat. Tai Techcombank, ching t6i chiéu
mo, phat trién va gir lai nhifng &ng vién tot nhat.
Chung t6i xay dung mot 16 trinh su nghiép ré rang,
tao dong luc cho han 11.000 céan bo nhan vién dé
ho no luc cdng hién hét minh cho td chifc. Mic
luiong thudng canh tranh va nhirng khoa tap huan
nghiép vu - ki nang chac chén 1a nhitng khoan
dau tu xng déng cho tuang lai cia mdi CBNV ndi
riéng va cho toan Ngan hang ndi chung. Ngoai ra,
Ngan hang cling tap trung vao viéc xay dung va
thic ddy van hda “Lay khach hang lam trong tam”,
xay dung va dp dung céch thdc lam viéc va moi
trusng lam viéc Agile mdi cling nhu khuyén khich
tu duy lubn déi mdi va sang tao dé ludn dan dau.

» D& mang lai cho ¢ dong nhirng Igi ich hap dan 14u
dai, Ngan hang d3 trién khai mot chién lugc phat
trién kinh doanh nhanh manh song song vdi viéc
ap dung cac thong 1é quan tri doanh nghiép va
quan ly rdi ro chat ché theo tiéu chudn quoc té.

€ AN HANG

61 VIETNAM

Gia tri von hoa s6 1

Gid tri IPO 18n nhét vdi 6,5 ty USD

10% thi phan 2020

Nhirng né luc khdng ngiing trong 05 ndam thuc hién chuyén déi chién luge (2016 - 2020) d& gitip Ngan hang
didng dau vé hiéu qua hoat dong, khang dinh su thanh cong ciia Chién lugce “Lay khach hang la trong tam"”

va hudng di ding tir chuyén déi nén tang s6 ma Ngan hang dang kién dinh theo dudi.

# /I Quy dau tir AUM va Trai phiéu

>10% thi phan trong phan khic Thu nhép cao,
vay mua nha, bao hiém, thé, giao dich sd

30% tang trudng moi nam

Thu nhap ngoai 1&i chiém 31%, LNTT cé toc do
tang trudng kép 41% tir 2016 - 2020

4 san pham / khach hang

4 san pham/ KH thu nhép cao

# /I Ngan hang tai Viét Nam vé thé VISA

# 2 Ti 18 CASA trén thi truding

6 X Téng trudng khach hang E-banking

TOI M8 wwmm?® 2/0

Nghin ty déng

ROA 15% weom?® 31%

igcasa 7 /% mane?® 401%
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Nhirng thanh qua trén ching dudng chuyén déi 2016 - 2020

Gid tri va nén tang virng chac ma Techcombank tao ra da dugc ghi nhan bdi cac t6 chic I1dn trén thé
gidi nhu: “"Ngan hang tét nhat Viét Nam” bdi Finance Asia, "Nha tuyén dung hap dan nhat 2020" bdi
Anphabe, Ngan hang giao dich tot nhat tai Viét Nam bdi Asian Banker,v.v.

Danh gid bdi cac t6 chirc doc lap

COUNTRY
AWARDS

2020

Ngan hang tét nhat viét Nam

BEST EMPLOYER
OF CHOICE 2020

Ngén hang xuat sic nhat
Viét Nam

Vietnam

Forbeés

Xép hang tin dung cao nhat
tai Viéet Nam

MoobDyY’s

INVESTORS SERVICE

Thudng hiéu nha tuyén dung
hap dan nhat

Top2 gia tri thuaong hiéu
trong nganh Ngan hang

THE ASIAN BANKER

STRATEGIC BUSINESS INTELLIGEMCE FOR THE FINAMCIAL SERVICES COMMUMNITY

Ba3

S&P Global
Ratings

» Ngan hang SME t6t nhat tai Viét Nam
» San pham cho vay mua nha t6t nhat tai Viét Nam
» Ngan hang thanh toan t6t nhat tai Viét Nam

BB-/On dinh/B

Phan 4 ) Today, Tomorrow, Always

Su thanh cong cla hanh trinh chién luge 2016 - 2020 d& dat mot nén tang virng chéac
cho giai doan chuyén déi 5 nam tiép theo (2021 - 2025) ctia Ngan hang vdi khat vong trd
thanh Ngan hang tri gid 20 ty USD vao nam 2025.

DPEé hién thuc hda khat vong nay,
Techcombank can tap trung:

£

Pay manh

» Tap trung vao cac ngudn Igi
nhuan I8n nhat vi du nhu cho
vay mua nha, CASA, quan ly
gia san;

» Phathuy céc linhvuc thé manh,
vidunhuphankhtckhachhang
thu nhadp cao, bat dong san,
thanh toan.

Ty Ié CASA Gia tri
550/ thi truong dat

~ 0 ,
Khat vong vé 20 Ly usDh

hiéu qua kinh doanh

dén nam 2025 Ty suat
Ti 1& NFI/TOI ROE muc tiéu
~30% ~20%

2N il

Pa dang hda

v

Dadm bao su tang trudng cua
cadc Iinh vuc cét 18i trong
tuang lai;

Tham gia vao cac linh vuc
tang trudng trong tuang lai vi
du nhu céc hoat dong Ngan
hang hang ngay, quan hé doi
tdc va hé sinh thaiv.v.;

» Pa dang hda cac nguon thu

v

nhdp, ngudn vén va rui ro
nham dam bdo su bén ving
trong tuang lai.

Trong tucong lai, ngan hang sé
tiép tuc dau tu vao 3 nén tang
chinh la s6 hoa, d{f liéu va nhan
tai dé thuc thi chién ludc

2021 - 2025b.
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TO D AY Xép h an g Trong thang 12 ndm 2020, t6 chirc xép hang tin nhiém Moody's cong
y A b6 duy tri xép hang tin nhiém clia Techcombank vdi danh gia tin dung

tin N h lem cdban (BCA) dmiric Ba3, phan anh chatlugng tai san on dinh, kha nang

sinh Igi virng chdc va nén tang von manh mé clia Techcombank. Trong

2020 - Mot nam chua tirng c6 vé@i nhirng két qua an tugng s6 19 ngan hang ma Moody's dénh gid tai Viét Nam, Techcombank dat

muc xép hang BCA cao nhat va la ngan hang duy nhat chi bi han ché
bdi mdc tran x€p hang tin nhiém qudc gia.

Nhifng ddu &n ni bt cua Dan dau thi trudng 6 nhiéu linh vuc
nam 2020 q uan ’[ro N g Loai xép hang Xép hang
; 2
MooDY’s -

INVESTORS SERVICE

Q/ Q/ X€p hang ruiro doi tac Ba2
e X€p hang tién gl ngoai té dai han Ba3

H1

B R ; . R ; . X€p hang tién gui noi té dai han Ba3
SO Tthitruongvé SO 1thitrucngve SO 1thitrudng ve
/. s N - ~ Pénh gia tin dung cd sd ba3
trai phiéu The VISA chi so CASA
DPanh gid tin dung ca sd cé diéu chinh ba3
68% thi phan mai gidi trai 30% thi phan Pat 46,1%
phié'u doanh nghiép trén HOSE Danh gia xép hang rdi ro doi tac Ba2(cr)
*Nguon: www.moodys.com
X€p hang nha phat hanh Ba3

cép nhét gan nhat ngay 18/03/2021

(/ - Cling trong ndm 2020, T6 chic Standard & Poor's (S&P) cdng bd xép
#.Z '#3 hang tin nhiém clia Techcombank gitr virng & mic BB-/B vdi trién vong

"6ndinh".Cdsdchodanhgidtich cucnay, theo S&P, 1a bdi Techcombank

H1

S S

SO 1 trOﬂg cacC SO0 1 ﬂgaﬂh ngan SO0 3ve |d| s@ htfu mot “thucng hiéu manh, déc biét trong phan khic bén 1&, doanh
A > 4 A > A i A > A nghiép vira va nho (SME)" va ngan hang sé "tiép tuc duy tri vi thé cla
ngan hanglénvé hangvé hieu qua nhuan ghicp vira va nho (SME)"va ngan hang s€ "1iep e duy Tnl vi the ctlz
A . » N ’ : mot ngan hang tu nhan hang dau tai Viet Nam véi mang IudGi ban lé
ty |e an toan von hOat dOﬂg virng ch&c va muc Igi nhuan cao hon trung binh nganh.”
Ty lé an toan vén: 16,1% ROA: 3,1% Pat 15.800 ty dong Loai x&p hang Xép hang

S&P GI_O bal X&p hang tin nhiém nha phat hanh BB-/On dinh/B
Rati ngs Trién vong On dinh

#l X&p hang nha phat hanh dai han bang noi té BB-

X€p hang nha phat hanh ngan han bdng noi té B

Ty Ié ng xau tot
nhé’t th| trudng X€p hang nha phat hanh dai han bang ngoai té BB-

*Nguon: www.standardandpoors.com,

X€p hang nha phat hanh ngan han bang ngoai té B
NPL: 0,5% c&p nhat gan nhat ngay 11/09/2020 phangnnap ganhan bang ngoarte
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2020 - Mot nam chua tirng c6 véi nhirng két qua an tugng Téng tai san (ty dong) Cho vay khach hang (ty dong)
va ty lé ng xau (%)

Bang chi sé tai chinh néi bat
439.602 277.524

Chi sé

DA 2016 2017 2018 2019 2020 383.699
(Triéu dong, %) 230.802
320.988 :
Bang can déi ké toa 269.392 160.849
ang can doi ké toan 235.363 159.939
e 142.616
Tién gufi ctia khdch hang 173.448.929 170.970.833 201.414.532 231.296.761 277.458.651 8
1.8
Cho vay khéch hang 142.616.004  160.849.037 159.939.217  230.802.027 277.524.615 16 16
Téng tai san 235.363.136  269.392.380 320.988.941 383.699.461 439.602.933
- 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
Téng von cht s& hitu 19.586.476 26.930.745 51.782.705 62.072.767 74.614.786
i R i Cho vay khach hang Ty I&é ng xau
Két qua hoat dong kinh doanh -
Thu nhap 15i thuan 8.142.221 8.930.412 11.389.939 14.257.844 18.751.209
Thu nhép tir hoat déng dich vu 1.955.764 3.926.084 3.272.580 3.253.353 4.188.778
i ) ) Lgi nhuan sau thué (ty dong) S6 du CASA (ty dong)
T6ng thu nhap hoat dong 11.833.153 16.457.988 18.349.768 21.068.145 27.042.526 NN .
va ty le CASA (%)
Lgi nhuan trude thud 3.996.640 8.036.297 10.661.016 12.838.268 15.800.296
128.038
Chi phi du phong rui ro tin dung (3.661.091) (3.609.226) (1.846.245) (917.368) (2.611.035)
Lgi nhuan sau thué 3.148.846 6.445.595 8.473.997 10.226.209 12.582.467 8.473 o1
e 6.445
Kha nang sinh IGi 57.801
. 3148 39.396 41.243
S6 du CASA 39.395.634 41.243.055 57.801.153 79.715.616 128.038.427 : o
28,7
Ty 18 CASA 22,7% 241% 28,7% 34,5% 46,1% 227 24,1
NIMLTM 41% 4,0% 3.7% 4.2% 4.,9% 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
Ty 1& chi phi trén thu nhap (CIR) 35,3% 29,2% 31,8% 34,7% 31,9% SGAUCASA o T I& CASA
ROA LTM 1,5% 2,6% 2,9% 2,9% 3,1%
ROE LTM 17,5% 27,7% 21,5% 17,8% 18,3%
NIM* (%) ROA* (%)
An toan von va chat lugng tai san
49 31
Hé s6 CAR (Theo Basel II) N/A 9,4% 14,6% 15,5% 16,1% 41 4,0 37 4,2 1.5 2.6 29 2,9

Ty 18 nd xau 1,6% 1,6% 1,8% 1,3% 0,5% 0/‘/*—‘/‘

Kha nang thanh khoan

Ty lé du'ng tin dung trén von huy déng (LDR) 71,8% 76,6% 65,5% 76,3% 781%

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

(*) 12 thang gan nhat

Ty 1& vn ngan han cho vay trung dai han 41,5% 43,0% 31,5% 38,4% 33,9%
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Bao cao cua Ban lanh dao

Techcombank
viing vang gil

vi trithar 3 trong
danh sach nhiing
ngan hang co Igi
nhuan cao nhat
nam 2020

Téng thu nhép hoat dong

27.043 ty dong
A 28 4%

Ldi nhuan trudc thué

15.800 ty dong
A 231%

Ty Ié an toan von (CAR)

16,1%

Ty I€é CASA dat ky luc

40,1%

Két qua tai chinh nam 2020

Trong bdi canh dich COVID-19 bung phat manh mé trén pham vi toan
ciu kéo theo su bat 6n c6 anh hudng tiéu cuc dén nén kinh té, chinh
pht céac nudc da phan (ng theo nhiéu cdch khach nhau. Tuy nhién,
thanh cong cua Viét Nam trong viéc ngan chan COVID-19 khong chi
cho thé gidi thdy dudc nang luc quan tri cia minh ma con thic day
Igi nhudn tai chinh gilp chdng ta trd thanh mot trong s6 it qudc gia
dat murc tang trudng tich cuc vao nam 2020. Diéu nay két hgp vdi su
ti€p thu nhanh chéng céc dich vu ky thuét sé clia Techcombank trong
nam nam qua da mang lai cho céc c¢6 dong cua ching ta nhirng két
qua tuyét vai trong mudi hai thang bién déng vira qua:

» Lgi nhudn trudc thué dat 15,8 nghin ty dong (tdng trudng 23,1%) vai
tdng thu nhap hoat dong dat 27,0 nghin ty dong (tdng trudng 28,4%)

» Tadng trudng doanh thu 21 quy lién tiép
» Ty 1é tién gui khong ky han (CASA) dat mic ky luc mdi 46,1%

» D&n dau thi trudng vé ty sudt Igi nhudn trén tong tai san binh quan
(ROA) VvGi 31%

» Ty |& an toan von theo Basel Il dat 16,1% - gilip Techcombank c6
ngudn von virng chac dé ho trg khach hang va tao diéu kién cho

tdng trudng khi nén kinh té phuc hoi tir COVID-19

» Phuc vu gan 8,4 triéu khach hang, tdng 14,6% so vdi cung ky.

2020 2019 Tang trudng

Thoéng tin chung
Ty dong Ty dong Ty déng %
T6ng thu nhap hoat dong 27.043 21.068 5.974 28,4%
Thu nhap 15i thuan 18.751 14.258 4.493 31,5%
Thu nhéap tur hoat dong dich vu 4189 3.253 935 28,8%
Thu nhap ngoai lai khac 4103 3.557 546 15,3%
Chi phi hoat déng (8.631) (7.313) 1.319 18,0%
Chi phi du phong ruiro tin dung (2.611) (917) 1.694 184,6%
Téng Igi nhuan trudc thué 15.800 12.838 2.9632 231%

M Chua bao gom tac déng cua céc khoan ng dugc quy dinh theo Théng tu' 01

Phan 4 ) Today, Tomorrow, Always

Doanh thu hoat dong tang
trudng cao nhat trong 5
nam gan day vdi muc tang
dong déu ¢ ca thu nhap tu
131 va hoat dong dich vu

Cd cau thu nhap hoat déng 2019 - 2020

Bl Thunhap I3i thuan
Thu nhap tU hoat dong dich vu
I Thunhap ngoai 13i khac

17%

21.068 ty déng 15%
2019

08%

15%

27.043 ty déng 16%
2020

09%

Thu nhap tU hoat dong kinh doanh nam 2020 cua
Techcombank d& dat murc tang trudng 28,4% so vdi
nam trudc, tuong dudng vdéi muc doanh thu la 27,0
nghin ty dong. Ca cau thu nhap hoat dong tiép tuc
thé hién su thay déi lanh manh gilra thu nhap 14i
thuan va thu nhap ngoai lai.

» Thu nhép 1ai thuan v8i muc tdng trudng 31,5%
- cao nhat tu trudc dén nay 1a nhan t6 cot 16i
gop phan vao su tang trudng an tugng cla thu
nhap hoat dong nam 2020. Thanh qua nay cdé
dugc nhd viéc thic day tang trudng tin dung
dat han muc duge Ngan hang Nha nudc (NHNN)
cho phép (23,3%) va su thay doi trong cd cau
tin dung dé ho trg khach hang trong thai gian
COVID-19, dong thdi giam chi phi huy déng tu
viéc gidm 1ai suat tién gui cé ky han va téng s6
du CASA.

» Thu nhap tU hoat dong dich vu ghi nhan muc
tdng trudng 28,8% trong nam 2020 mac du hoat
dong kinh doanh bi dinh tré 8 mot s6 doanh
nghiép va phan khuc khach hang nhat dinh
trong bdi canh COVID-19. Thu nhép tU phi lién
quan dén trai phiéu déng gdp ty trong cao nhat
(51,6%) trong cd cau téng thu nhap hoat dong
dich vu trong khi Ng&n hang tiép tuc ho trg mot
s0 khach hang doanh nghiép I8n cia minh tiép
can nguon von trén thi trudng trai phiéu.
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Linh hoat thay doi cg cau tin dung
dé dap Ung nhu cau cua khach hang

trong COVID-19

K&t thdc nam 2020, s6 du' tin dung riéng |é clia Techcombank dat 318.035 ty dong, tuang ducng vdi mirc tang
trudng tin dung 23,3% - han muc dudc cho phép bdi NHNN, gidp Ngan hang gilf virng vi thé vé von va dinh
hudng kinh doanh cta minh. Trong diéu kién thi trudng gap nhiéu khd khan do tdc ddng cua dich bénh, nhu
cau tin dung ctia phan khic khach hang cé nhan, khach hang doanh nghiép vira va nhd cd xu hudng cham
lai trong nlra ddu ndm va co tin hiéu tdng trudng trd lai trong nhirng thang cudi ndm dé cdn moc tang 5,6% va
15,4% trong nam 2020. Cac khach hang doanh nghiép I6n ctiia Ngan hang tiép tuc ching to siic manh va kha
nang phuc hoi ctia minh vao ndm 2020 khi tdng trudng trong phan khic nay dat 45,0% so vdi cung ky thong
qua su két hgp gilfa cac khoan vay va trai phiéu.

S6 du tin dung
rieng lé cua
Techcombank

o 23,3%

313.035

ty dong

tuong ducng muc
tang trudng
tin dung

giup ngan hang
gitr vifng vi thé
vé von va dinh
hudng kinh doanh

Cd cdu thu nhap hoat déng 2019 - 2020

B cinhan

B Knsach hang
DN vUra va nho

Khach hang
DN I8n

43%

50%

100%

Trong chién luge 5 ndm giai doan 2016-2020, su chuyén dich cd cau
huy déng tu tién guri cd ky han sang tién gui khong ky han nham giam
chiphi huy dong la moét trong nhirng muc tiéu trong tam nham duy tri
tdng trudng doanh thu bén virng clia Techcombank.

Taithoidiém 31/12/2020, s6 du'tién gli khdch hang clia Techcombank
dat 277.459 ty dong, tang trudng 20,0% so vdi nam 2019 chu yéu dén
tUr su tdng trudng manh mé 60,6% cla tién gui khong ky han thong
qua viéc lién tuc cai tién, dua ra cac giai phap mdi dé day manh phat
trién cac nén tang k§ thuat sé nham dap (ng cdc nhu cau ngay cang
cao ti khach hang. Su chuyén dich ngay cang manh mé qua cac Uing
dung truc tuyén dudc thé hién qua s6 ludng khach hang ca nhan su
dung e-banking tang 42,9% so vdi clng ky, so lugng giao dich ciing
nhu gia tri giao dich tdng tuang 'ng 108,8% va 84,2%. Day la nhirng
nhan td chinh tao nén su tang trudng lién tiép va ky luc mdi vé ty
trong tién gl khong ky han 46,1% vao cudi ndm 2020. Bong thdi trong
béi canh 1ai sudt huy dong cua thi trudng cé su diéu chinh giam theo
yéu cau cla Ngan hang Nha nudc, s6 du tién gui ¢é ky han da dudc
Ngan hang chi dong diéu tiét gidam nhe nham toi uu hda ngudn von
thdng du va bién thu nhap 1ai thuan.

S6 du tién gui

Diéu tiét linh
hoat tién gui
khach hang, thuc
day ty I tién gUi
khong ky han dat
ky luc mdi 46.1%,
cao nhat trong
cac ngan hang
tai Viet Nam

Cd cau tién guri cua khach hang (Ty dong, %)

2019

2020

, N , 100%
khach hang cua -
B Tiénguico
Techcombank < han
66%
y A Tién gui khon
ty dong ran O 46%
’ 34%
2019 2020
31/12/2020 31/12/2019
Cd cau tién guri theo loai hinh khach hang
Ty dong Ty trong Ty dong Ty trong
Tién guri c6 ky han 149.420 100,0% 151.581 100,0%
Cé nhan 119.550 80,0% 121187 79,9%
T6 chirc kinh té 29.870 20,0% 30.394 20,1%
Tién glti khong ky han® 128.038 100,0% 79.716 100,0%
Cé nhan 76.089 59,4% 46.025 57.7%
T6 chirc kinh t& 51.949 40,6% 33.691 42,3%

" Bao gém tién gui khéng cd ky han va tién gui ky quy



m Bao cao thudng nién 2020 ) Today, Tomorrow, Always

Phan 4 ) Today, Tomorrow, Always

TODAY

Bao cao cla Ban lanh dao (Tiép theo)

Két qua tai chinh ndm 2020 (Tiép theo)

Thu nhap tu hoat dong dich vu tang
trudng 28,8% vai su thay doi dang ké

vé ty trong cac san pham phi

Thu nhép phi thuan tu hoat déng dich vu dudc xac
dinh la mét trong nhirng muc tiéu trong tdm nham
duy tri su tang trudng bén virng cua toan Ngan
hang, gép phan thic ddy ty suat Igi nhuan trén tai
san (ROA), qua dé Ngan hang vira dam bao muc tiéu
tang trudng vira quan ly bang can daoi tai san mot
cach than trong. Trong ndm 2020, thu nhap tu hoat
déng dich vu cta toan Ngan hang da tang 28,8% vdi
su gia tang trong yéu dén tu phi tu van phat hanh,
dai ly phan phoi trai phiéu va céc dich vu khac lién
quan dén trdi phiéu dan dén su thay déi ty trong
dang ké gilfta cac san pham.

Phi céc dich vu lién quan dén trai phiéu (ty dong)

% Tang trudng

Khéi ludng cosg 8768
phét hanh 820 _—

trai phiéu

1.482

Doanh thu phi

Trong boi canh nhu cau von cla phan khidc khach
hang I6n ngay cang tdng dong thdi phan khic
khdch hang ca nhan cé xu hudng tim kiém cac kénh
dau tu mdi do tién glri cd ky han giam sUic hap dan
do 1ai sudt lién tuc diéu chinh xuéng, Techcombank
d4 tiép tuc ddy manh céc dich vu lién quan dén trai
phi€u véi nhifng san pham da dang phu hdp véi nhu
cau cla tung phan khuc thé hién & gid tri phat hanh
trai phiéu 66,8 nghin ty (khong bao gom céac trdi
phiéu cla t6 chic tin dung), tdng 31,5% so vdi nam
2019 va khéi lugng trai phiéu phan phdéi qua cac
kénh dat 78,9 nghin ty, tang 32,2% so vdi nam trudc.
K&t qua thu dudc la su tang trudng an tuong 46,0%
clla doanh thu tU phi clia cac dich vu lién quan dén
trai phiéu (bao gom bao 1anh phat hanh, phi Gy thac
va dai ly, phi méi gidi va quan ly quy) — mudc tang
trudng cao nhat trong cac san pham phi, qua dé
ti€p tuc nang ty trong déng gdp cua hoat dong nay
tang tU mdc 45,5% nam 2019 1én 51,6% nam 2020.

2019 2020

2020 2019

Cd cau doanh thu tir hoat dong dich vu

Ty dong Ty trong Ty dong Ty trong
Ditfh VE_JHé'n thuan'déﬂ tr'é,i.phiéu’(bét’)lérlh phat hanh, phi dy 2163 516% 1.482 45 5%
thdc va dai ly, phi mdi gidi va quan ly quy)
Dich vu hoa héng hgp tac bao hiém 827 19.8% 932 28,6%
Dich vu thé 474 11,3% 443 13,6%
Dich vu thanh todn va tién méat (khéng bao gom dich vu thé) 767 18,3% 525 16,1%
Dich vu khéc -43 -1,0% -128 -3,9%
Téng thu nhép tir hoat déng dich vu 4189 100,0% 3.253 100%
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Bdo cdo cua Ban lanh dao (Tiép theo)

Két qua tai chinh ndm 2020 (Tiép theo)

Do anh hudng cua thai gian thuc hién gidn cach xa
hoi phong ngtra dich bénh COVID-19, phi hoa hong
hdp téc bdo hiém da cd su gidam nhe 11,2% so vdi
cling ky dat 827 ty dong trong ndm 2020. Tuy nhién
cung vai su phuc hoi ctia nén kinh té, Techcombank
d3 phoi hdp chat ché véi Manulife dé cai thién mo
hinh hoat ddng, cung cap san pham va nang luc ban
nham phuc vu khach hang mot cédch tot han. Ngéan
hang d& dat dudc nhifng tin hiéu budc dau rat kha
quan. batang trudng doanh thu khai thdc mdi (APE)
trong Quy 4/2020 da co su cai thién rd rét vdi nang
sudt ban cao han nhifng quy trudc dé. Thong qua
viéc thuc day s6 hda hanh trinh clia khdch hang va
céc cong cu ban co thé tu tim kiém Techcombank

dat ké hoach sé& |ay lai vi thé dan dau trong Iinh vuc
kinh doanh bao hiém trong thai gian tdi.

Phi hoa hdng hgp tac bao hiém (ty dong)

Doanh thu
khaithdc méi  1.085 % Tang trudng

2

Doanh thu phi = 932 827

2019 2020

Bén canh nhifng mét tiéu cuc, COVID-19 va gidn
cach xa hoi cling mang lai nhirng tac dong tich
cuc 1én 16i sdng va quan ly tai chinh clia ngudi Viét
Nam, dac biét phai ké dén xu hudng dich chuyén
sang cac kénh giao dich truc tuyén. Vi vady nhirng
doanh nghiép d& cd nhirng chuyén doi so trudc khi
dai dich xay ra s& co Igi thé trong qué trinh van
hanh va phuc vu khach hang, qua dd sé c6 Igi thé
canh tranh rd rét so vdi cdc déi thu cung nganh.
V@i nén tang cong nghé sé da dudc chu dong thiét
lap tU nhirng ndm trudc, Techcombank da tan
dung triét dé ca hoi vé xu hudng tiéu dung mdi nay
dé mang lai nhirng két qua vugt trdi, thé hién qua

nhirng con sd &n tugng vé tdng trudng so lucng
the tin dung, thé ghi ngd (39,7%), s6 ludng va gia tri
giao dich qua thé cling tang manh, dat muc 43,2%
va 56,2% so vdi nam 2019. Nam 2020 cling ghi
nhan su chuyén dich rd rét tir cac kénh giao dich
truyén théng sang kénh dién t (tU 68,2% nam
2019 Ién 77,5% nam 2020). Nhd dd, Techcombank
ti€p tuc virng vang duy trivi tri sé 1toan thi truong
vé khoi lugng va gid tri giao dich qua thé VISA va
mang lai muc tang trudng 28,3% tU doanh thu phi
thé va dich vu thanh toan, dong gop 29,6% trong
tong doanh thu dich vu toan Ngan hang.

Ty trong giao dich ctia khach hang ca nhan qua cac kénh

17%

1%
4%

269 triéu
giao dich

2019

087%

B £ Banking M Chinhanh M POS

2%

495 triéu
giao dich

2020

/8%

ATM
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Thuc hién Chithisd 02/CT-NHNN ngay 31/03/2020
clia Théng déc Ngan hang Nha nudc vé céac giai

Bdo cdo cua Ban lanh dao (Tiép theo)

Két qua tai chinh ndm 2020 (Tiép theo) phdp cap bach ctia nganh ngan hang nham tang

SU dung chi phi
hiéu qua

Do nhifng bat dn lién quan dén COVID-19, Ngan hang da cé mdt cach
ti€p can chat ché hon déi vdiviéc quan ly chi phivao ndm 2020 du tdng
chi tiéu va cac khoan dau tu bat dau tang Ién vao thai diém cudi nam.
Ty |& chi phi/thu nhdp hoat dong thap han d& phan dnh viéc quan ly céc
khodn chi phi hiéu qua nhung van duy tri tdng trudng manh & cac hang
muc chién lugdc.

2020 2019 Tang/giam

Chi phi hoat dong

Ty dong Ty trong Ty dong Ty trong Ty dong %/bps
Ludng va céc chi philién quan 5.172 60,0% 4.415 60,4% 757 171%
Chi phithug van phong, tai san, cong 1382 16,0% 1193 16,3% 189 15,8%
cu trang thiét bi va khau hao tai san
Chi tiép thiva khuy&n mai 344 4,0% 288 3,9% 56 19,4%
SS: E:;E;%Z;Zm cho cac khoan tien 268 3,0% 229 3% 39 17,0%
Cong tac phi 60 1,0% 99 1,4% (39) -39,4%
Chi dao tao, huan luyén nghiép vu 78 1,0% 57 0,8% 21 36,8%
Chi héi nghi, héi thao 43 0,0% 55 0,8% (12) -21,8%
Chi phi tu van 377 4,0% 231 3,2% 146 63,2%
Chi phi khéc 907 11,0% 746 10,2% 162 21,7%
Téng chi phi hoat déng 8.631 100,0% 7.313 100,0% 1.319 18,0%
S& lugng nhén vién binh quan ndm 11.479 10.457 1.022 9,8%
Doanh thu/ nhan vién/ ndm 2,36 2,01 0,34 16,9%
Chi phif/ nhan vién/ ndm 0,75 0,70 0,05 7,5%
Ty 1& chi phi/ thu nhép (CIR) 31,9% 34,7% -280bps

cudng cong tac phong, chdng va khac phuc kho
khan do anh hudng ctia dich COVID-19, Ngan hang
d& thuc hién kiém soat tot chi phi hoat dong, tiét
giam céc chi phi mét céch tdi da, theo do6 chi phi
hoat dong nam 2020 d& ching lai vdi muc tang
18,0%, giam so vdi muc 25,2% clia nam trudc. Ty Ié
chi phi/thu nhap hoat déng gidm tir 34,7% xudng
31,9% va thap han ké hoach khoang 35% nam 2020,
mot phan do doanh thu ti€p tuc tang trudng tot.

Ty 1é chi phi/thu nhap
34,7% nam 2019
w 319% nam 2020

Chi phi nhan sy

Ngudn nhan Iuc 1a chia khda dan tdi thanh cong
clia Ngan hang. Theo d¢, chién lugc nhén su cua
Techcombank la thu hut, phat trién va gilr chan
nhan tai. Chi phi nhan su tang 171% so vdi nam
2019, do s6 lugng nhan su'tang 9,8% va chi phi binh
quan cho mbi nhan vién tang 7,5%, két qua cla viéc
tai cau truc lai luc lugng lao ddng dé thuc hién
chién lugc 2021-2025.

Chién lugc kinh doanh ctia Ngan hang dugc nang
cao théng qua gido duc va phat trién ky ndng 1anh
dao, bo chuang trinh dao tao hoan thién ky nang
kinh doanh. Gitta dai dich COVID-19, Ngan hang d3
thay d6i tU phuang thiric dao tao truyén théng sang
cac khoa hoc truc tuyén trong khi cé gang dam bao
tat ca nhéan vién dudc trang bi day da ky nang va
chuyén mon dé dép U'ng nhu cdu cla khach hang
cling nhu phat trién su nghiép cla ban than. Theo
do, chi phi dao tao va gido duc nam 2020 tang
36,8% so vdi nam 2019.

Chi phi tai san va thiét bi, khau hao

Trong khi s hda tiép tuc chuyén déi nganh ngan
hang, dau tu vao cong nghé déng mot vai tro quan
trong trong viéc tao su linh hoat, canh tranh va
cd hoi phat trién cac moé hinh kinh doanh mdi cla

Ngan hang. Chi tai san va thiét bi, khau hao tdng
Ién dén 1.382 ty dong chu yéu do chi phi khdu hao
cla cac du an chuyén déi va nang cép cd sd ha
tang cong nghé.

Chi phi hoat dong khac

2020 la mot ndm ban |é cho hanh trinh chuyén
doi cua Techcombank, Ngan hang da va dang
tiép tuc hgp tac va lam viéc vdi cac chuyén gia
va nha tu van hang dau dé ho trg hanh trinh
chuyén doi lién tuc ciia minh thé hién & su tadng
Ién cla chiphituvanvachiphihoat dong khac.
Nhrng khoan chi phi nay dudc bu dap mot phan
bai viéc tiét kiém chi phi hanh chinh do viéc
hay bd cédc su kién va han ché di lai do dai dich
COVID-19.
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Két qua tai chinh ndm 2020 (Tiép theo)

Quan ly bang can doi va rui ro
thanh khoan hiéu qua

Quan ly bang can doi

Trong nam 2020, Techcombank tiép tuc duy tri su' phat trién bén virng clia bang can doi.
Tong tai san hdp nhat tai 31/12/2020 dat 439.603 ty dong, tdng 55.903 ty dong tuong ducng
14,6% so vdi 31/12/2019. Trong dd, cho vay va dau tu trai phiéu cla to chdc kinh té tang
62.583 ty dong (+24,0%), huy dong va phat hanh gidy td cd gia tang 56.601 ty dong (+22,8%)
sovdindm 2019. Su'tdng trudng manh mé clia huy dong khong ky han trong ca cdu huy dong
von - chiém 46,1% téng huy ddng khach hang tai cudi nam 2020 — da gop phan téi vu hda chi
phi huy dong. Bén canh dd, chat lugng tai san tiép tuc dugce duy tri lanh manh, thé hién & ty
1€ ng 3-5 giam tu'1,3% xudéng 0,5% nhd than trong thuc hién xd' ly 3.364 ty dong cac khoan ng
quéa han. Ldi nhuan tédng trudng tot gidp téng von va cac quy ndm 2020 tang 12.542 ty dong
(+20,2%) so vdi nam 2019.

2020 2019 Bién dong

Chi tiéu (Ty dong) Lo N L ox
Ty dong Ty déng Ty dong %
Téng trudng tin dung 324.253 261.400 62.853 24,0%
Chovay 277.525 230.802 46.723 20,2%
Tréi phiéu doanh nghiép 46.729 30.598 16.130 52,7%
Huy déng khach hang va phat hanh gidy t& c6 gia 305.358 248.757 56.601 22,8%
Huy dong 277.459 231.297 46.162 20,0%
Phét hanh gidy t& cé gia 27.900 17.461 10.439 59,8%
Vén va cac quy 74.615 62.073 12.542 20,2%
Vaén 35.526 35.478 48 0,1%
Céc quy 6.790 5173 1.617 31.3%
Lgi nhudn chua phan phéi 31.816 21130 10.686 50,6%
Lgiich clia c6 déng thiéu so 484 292 192 66,0%

Phan 4 ) Today, Tomorrow, Always

Quan ly vén

Chi sau hon mot ndm dudce Ngan hang Nha nudc ("NHNN") chap thuén trién khai chuan
Basel Il (tUr 1/7/2019), Techcombank d& xuat sdc hoan thanh trudc thoi han ca 3 tru cot cla
Basel Il khi Quy trinh thuc hién danh gia n6i bo vé mic di von (ICAAP) dudce chinh thirc ban
hanh tai Techcombank vao cuéi nam 2020. Ty 1& an toan vén hgp nhat clia Techcombank
(CAR) theo TT41 tai 31/12/2020 dat 16,1%, cao han 8,1% so vdi han muc 8,0% theo quy dinh
clia NHNN, qua dé Techcombank tiép tuc khdng dinh la mot trong nhirng ngan hang cd vi
thé von hang dau Viét Nam. K&t qua trén cé dudc la nhd su tdng trudng on dinh vé Igi nhuén
trong ndm 2020, chinh sach gilf lai Igi nhuan dé phat trién, cling nhu viéc quan ly t6t cd cau
tin dung vao nhitng nganh nghé cd hé so rui ro thap. Ty 16 CAR & muc cao la Igi thé canh
tranh vugt troi ciia Techcombank, gitip Ngan hang chi ddng quan ly bang can déi, mang lai
Igi ich cao nhéat cho khach hang, cho c6 dong va cdn bo nhan vién.

Quan ly thanh khoan

Techcombank luén dam bao tudn thu cdc han mdc NHNN yéu cau vé cdac ty 1é thanh
khoan quy dinh trong Thong tu 36/2014/TT-NHNN, dudc thay thé bdi Thong tu 22/2019/
TT-NHNN. Bén canh dd, Techcombank con xay dung cac ty 1€ quan ly thanh khoan noi bo,
day manh cong téc du bao trong quan ly thanh khoan clia Ngan hang.

Doi véi hoat dong quan ly rdi ro thanh khoan ndi bo, Techcombank cling thiét 1ap céc
chinh séach, quy dinh quan ly thanh khoan dugc phé duyét bai HPQT. Hé thong quan ly,
do ludng, giam sat va du béo rdi ro thanh khoan dudc ho trg bai Hoi dong rdi ro (HDRR) la
cG quan tham muu, gitp viéc cho Téng Gidm doc (TGD) dé ban hanh han muc rui ro thanh
khoan cho toan Ngan hang. HOi dong Quan ly tai san ng cd (ALCO) la cd quan thi hanh va
giam satviéc thuc hién quan ly rui ro thanh khoan, dam bao tuan thi han mdc rdiro va cac
ngudng gidi han/ ngudng canh bao do HBRR quy dinh.
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Quan ly thanh khoan (Tiép theo)

Ngoai ra, thir nghiém sU’c cang thanh khoan cling
dugc thuc hién trong kich ban su kién thanh
khoan trén dién rong toan thi trudng va xay ra vdi
riéng Techcombank, dadc biét trong bdi canh dich
COVID-19 c6 dién bién phurc tap trong nam 2020.
Th nghiém sdc cdng thanh khoan dudgc tién
hanh dinh ky hang thang nham du bao dong tién
trong mot giai doan nhat dinh vdi gia dinh Ngan
hang phai déi mat véi mdt/mot s6 tinh hudng céng
thdng thanh khoan nhu téc d6 rut tién gui tang
nhanh, viéc tiép can ngudn von lién ngan hang han
ché. Ngan hang cling xay dung ké hoach du phong
thanh khoan (LCP) dé cd bién phdp Ung pho kip
thai véi nhitng tinh hudng cdng thang, giup ngan
chan khiing hoang thanh khoan xay ra.

Nam 2020, Techcombank da huy dong thanh cong
500 triéu USD nguon trung dai han tU thi trudng
quoc té, gdp phan da dang hda cd cdu ngudn von
clia ngan hang, toi uu hda chi phi vén, dam bao cac
tylé antoantheo quy dinh cia Ngan hang nha nudc.

Mac du phia trudc van con nhiéu viéc can lam
nhung bang viéc kién dinh va thuc hién nhat quan
v@i dinh hudng dé ra, Techcombank da lan lugt
hoan thanh vugt troi cdc muc tiéu cot 16i trong
5 ndm trién khai chién lugc 2016-2020. Piéu nay
da mang lai cho Ban Lanh dao cling nhu toan thé
nhan vién Techcombank niém tin rang chién lugc
cua Ngan hang van dang hoat ddng ding hudng va
sé& ti€p tuc mang lai k&t qua vuct troi trong nhifng
nam tiép theo.

Han murc Thuc té Han muc Thuc té
2020 31/12/2020 2019 31/12/2019

Ty Ié thanh khoan
% % % %
Ty 18 du trf thanh khoan =10% 14,4% =10% 221%
Ty 1& kha nang chi tra trong 30 ngay - Bong =50% 60.0% =50% 71,3%
Ty 1€ cho vay so vdi tong tién gui <85% 78,1% =80% 76,3%
Ngudn vén ngan han cho vay trung dai han <40% 33,9% <40% 38,4%
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Két qua hoat dong cua cac Khéi kinh doanh

Ngan hang Ban |é (RBG)

Nam 2020 danh dau la mot
nam rat thanh coéng trong hoat
dong Ngan hang Ban lé cua
Techcombank. Tinh chung ca
nam, Ngan hang da thu hdt thém
dugc han 1triéu khach hang mdi
stf dung dich vu 1an dau, dua so
khach hang s dung toi thiéu 1
san pham/dich vu dat 4,9 triéu
tai thoi diém 31/12/2020, trong
do ty lé khach hang thu nhap
cao va kha chiém 16% di diing vdi
muc tiéu ma Ngan hang dat ra
cho chién lugc 2016-2020.

P6i v8i mang huy dong von
tr  khdch hang céd nhan,
Techcombank van duy tri su
tdng trudng rat tot cd vé so
lugng khach hang gui tién va
tdbng ngudn von huy dong.
Techcombank d& cdé su tang
trudng tot va thu hut khach hang
gui tién mdi qua phuong thic
gui tién truc tuyén ("Tiét kiém
Online”) va huy dong tién gui
khong ky han (CASA). Ty Ié tang
trudng cua Tiét kiém Online ndm
2020 cling tang han 65% so Vdi
2019. Su tang trudng CASA va
tién gui da dudc cong hudng
tU cac chuong trinh mién phi
giao dich truc tuyén ("Big Zero
Fee"), chuong trinh hoan tién 1%
khong gidi han doi vdi cac giao
dich thanh todn bdng thé ghi ng
("Debit Cash back 1%") d& giup
tdng huy dong tang 17,0%, trong
dé rieng s6 du tién CASA tdng

65,3%. K&t cau tién gl dén tu phan khic khach hang thu nhap kha va
cao van la trong tdm va déng gdép ty trong so du Ién nhéat, khoang 70%
doanh s6 huy ddng. Phuc vu céc tap khach hang trong tam, céc giai
phdp san pham huy dong vuct troéi cdng vdi su' tiép tuc dau tu vao cong
nghg, dac biét 1a Ngan hang s6 cling déng gép cho su tang trudng bén
vrng cta huy dong von ndi chung va Tiét kiém Online ndi riéng.

DPoi vdi mang thanh toan, Techombank tiép tuc duy tri vi thé vugt troi
trong linh vuc thanh todn thé va thanh todn dién tu (E-banking). Theo
do, 2020 vdi 3,8 trieu khach hang st dung céac dich vu FMB/FIB, chi
riéng giao dich thuc hién qua Ebanking cuia Techcombank d& dat tdi
383 triéu giao dich va phan giao dich thé ndi chung cua khach hang
cd nhan tai Techcombank ciing dat han 69,5 triéu giao dich. Tin vui
vao cubindm 2020, Techcombank tiép tuc dudc vinh danh Ngan hang
dan dau thi trudng vé mang chuyén tién qua kénh dién tr va thanh
toan thé ndi dia qua Bon vi chdp nhan thé ndm 2020 do Cong ty Co
phan Thanh todn Qudc gia Napas trao tang 3 giai thudng quan trong
nhat clia hoat dong thanh todn khong dung tién méat trong thi truong
noi dia:

Ngan hang tiéu biéu cia nam
(Outstanding Performance Bank)

Ngan hang dan dau vé dich vu
chuyén tién nhanh lién ngan hang 24/7

QOQ Ngan hang co tap khach hang nang

ﬂ:ﬂ]D dong nhat nam 2020

napasy

Mot két ndi. Moi thanh toan.
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Két qua hoat déng cua cac khai kinh doanh (Tiép theo)

Ngan hang ban 1é (RBG) (Tiép theo)

Theo danh gid cua Ban 1dnh dao
Cong ty C6 phan Thanh todn
Qudc Gia (Napas), Techcombank
la Ngan hang trién khai rat hiéu
qua cac chinh sach mang tinh
dot phd va tu dé hd trg mot
phan gilp cdc cd quan quan
ly vé thuc hién ddy nhanh céc
chu trudng phat trién dich vu
thanh todn khong dung tién
mat trong nén kinh té dat nudc.
Céc chuadng trinh trién khai
cla Techcombank dua lai hiéu
qua khi sd lugng giao dich tang
trudng rat cao, dudc khach hang
hai long va phan xu ly van hanh/
quan tri rai ro cling hiéu qua
han nhiéu ngan hang khac nhu:
chuang trinh Zero Fee, chuadng
trinh Debit Cashback 1%, cac
chuang trinh khuyén mai va
thuc day cho dich vu thanh toan
thé, cho ngan hang dién tirkhac.

Techcombank ciing tham gia
tich cuc vao viéc dong gdp, xay
dung cac chd truong, chinh
sach theo B0 tiéu chuan diéu
kién hoat dong cla Napas dé
ting budc hoan thanh chuyén
ddi thé noi dia chuan Chip theo
yéu cau ciia NHNN.

Khép lai nam 2020, Techcombank tiép tuc dudc Té chiic Thé Qudc té
Visa vinh danh va trao giai thudng "Ngan hang Phat hanh va Thanh
todn thé Visa cd thanh tich hoat dong xuat sdc ndm 2020". Pay la 1an
thr 3 lién ti€p Visa trao giai thudng s6 1 nay cho Techcombank. Thanh
tich nay mot 1an nifa khdng dinh ddu an trong nod luc mang dén cho
khach hang nhirng dich vu tién ich vé thé tot nhat tai Viét Nam thong
qua 6 giadi thudng va la Ngan hang dat s6 lugng gidi thudng nhiéu nhat.
Bén canh dd, Visa con ghi nhan muc tédng trudng déu dan va bén viing
clia Techcombank trong sudt giai doan tir 2016-2020, trong dé noi bat
la giai doan 2018-2020 vdi nhiéu chuong trinh hoat dong tich cuc ma
Techcombank mang dén truc tiép cho khach hang va thi truéng, do la
phudng thirc thanh todn hién dai va an toan bao mat.

VISA

6 hang muc gidi thudng tu VISA bao gom

Dan dau thjtrusng Dan dau vé

vé doanh s thanh  doanh so thanh
todn truc tuyén toan qua

qua the the ghing

Dan dau vé
doanh so thanh
toan qua
the tin dung

Dan dau veé toc do
tang trudng doanh
sO thanh toan qua
thé gua 2 nam

Dan dau vé tong
doanh s6 thanh
toan qua thé

Dan dau vé dich
vu Visa token -
doanh so
thanh toan qua
Samsung pay

Nhing thanh qua nay dén tir su' né luc khong biét mét mai clia Techcombank trong viéc trién khai cac dich vu
thanh todn tién Igi cho khach hang, ngudi dan va tirng budc gop phan hién thuc hda chi truong ctia Chinh phu

va NHNN vé thuc day thanh todn khéng dung tién mat trong nén kinh té.
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Két qua hoat déng cua cac khai kinh doanh (Tiép theo)

Ngan hang ban 1é (RBG) (Tiép theo)

D6i v8i hoat déng cho vay tin dung, du ndm 2020 la mot ndm kho
khan dac biét do anh huang cua COVID-19 nhung du nd cho vay cua DU ng cho vay
Techcombank van duy tri dat mic hon 111.139 ty dong, tang trudng
nhe so véi 2019, vdi trong tam |a san pham cho vay mua nha dé ¢ dat /I /I /I /I 3 9
hon 87.309 ty. ¢

ty dong
K&t qua dd ghi nhan su thanh cdng trong viéc tap trung vao chién
luge 18y khach hang lam trong tdm dé nang cao trai nghiém khach
hang va hiéu qua cua viéc ng dung: chinh sach/giai phap san pham

cho vay vuct tréi v8i su hé trg clia quy trinh phé duyét cho vay hién
daitrén nén tang clia hé thong IDC (Intelligence Decision Computing) Cho vay mua nha
clng nhu nhiéu chinh sach/quy trinh va giadi phap khac dudgc thuc

hién. Techcombank cling da ting budc dinh vi lai chinh sach 1ai suat 8 7 3 O 9
cho vay ngay cang canh tranh gianh cho khach hang cé xép hang tot, ‘

vay mua nha & vdi mic tham chiéu dam bao su canh tranh véi nhifng tfl dang

ngan hang cd 13i suat tét nhat thi truong.

Trén cd sd nhirng thanh qua va no luc da dat dudc trong ndm 2020,
thdng 2 nam 2021, Techcombank 1an thd 2 vinh du dudc nhan giai
"San pham Cho vay mua nha t6t nhat Viét Nam (“Best Mortgage/
Home Loan Product”) trong mang ngan hang ban |é do tap chi Asian
Banker binh chon. Giai thudng nay chinh la su khang dinh cho nhirng
nd luc clia cong tadc phat trién san pham, cai tién quy trinh, moé hinh
quan tri ro cho vay mua nha trong nhirng nam qua.

THE ASIAN BANKER"
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San pham Cho vay mua nha
tot nhat Viét Nam
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Hoat dong kinh doanh bao hiém van tiép tuc cd
nhirng budc cai thién dang ké. Techcombank d3
trién khai hdp tac ngay cang chat ché hon vdi déi
tac chién lugc Manulife dé cung cap cac dich vu bao
hiém nhan tho tdt nhat phuc vu khach hang nhu
nhu: ED, UL2019, ILP, Titan 1.0, v.v. kénh tu van Bao
hiém qua digital thong qua cong cu iTCBIlife, v.v.

Hoat dong cung cap céac san pham dich vu dép Ung
nhu cau dau tu cta khdch hang ban 12 tiép tuc dugc
Techcombank phéi hdp vdi cong ty con TCBS trién
khai trén co s& hgp tac gidi thiéu khach hang dé
sr dung cac san pham dau tu do TCBS cung cap
nhu: tréi phiéu doanh nghiép, ching chi quy, céc
san pham dau tu lién két bao hiém, san pham dau
tu két hgp vdi cdc san pham cho vay, v.v. Diéu nay
da gilp cho céc nhu cau va trai nghiém cua khach
hang ngay cang dugc tot han. Chinh nha nd Iluc nay,
dau nam 2021, gidi phdp san pham dau tu clia TCBS
cung cap cho khach hang Techcombank da dudc
The Asian Banker trao giadi thudng San pham dau
tu tot nhat Viét Nam (Best Investment Product), ghi

nhan nhifng nd luc phuc vu khach hang béan & cua
Techcombank.

Nam 2020, Techcombank cling d& hoan thanh xay
dung chién luge 2021-2025 tUr dé dinh hinh tam
nhin, xdc dinh muc tiéu nhiém vu cling nhu cac hanh
ddng/séng kién trién khai dé hudng tdi muc tiéu dé
ra cho giai doan 2021-2025 cta Ngan hang Ban lé.
Pé thuc thi chién luge dd, mo hinh kinh doanh ngan
hang ban & tiép tuc dudc Techcombank xac 1ap,
tinh chinh va déi mdi. Ngay cudi nam 2020, Ngan
hang d& hoan thanh viéc tai cd cdu td chic hoat
dong ctia mang Ngan hang Ban I1é theo hudng tap
trung thanh mét "RBG” dugc quan ly diéu hanh tap
trung dua trén cac tru cot theo chlic nang: Phan
khic khach hang, Phat trién giai phap, Quan tri hap
kénh giao dich vdi khach hang va Kiém soat rui ro
hoat dong va Tuan thu. DU nhirng thay déi nay mdi
chila bat ddu nhung day laila su' thay doi can cd cho
mot chién lugc kinh doanh béan 1é dady tham vong
trong 5 nam tdi.

Chi tiéu 2019 2020 Tang trudng
Téng doanh thu (ty déng) 8.017 10.303 28,5%
Cho vay (ty dong) 105.247 111139 5,6%
CASA (ty déng) 46.025 76.090 65,3%
Tién gUi ¢ kY han (ty déng) 121.187 119.551 -1,4%
S6 lugng khach hang ndm gitr san pham 4.756.286 4.933.315 3,7%
T6ng s6 lugng giao dich chuyén tién 154.387.251 338.013.178 118,9%
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Két qua hoat dong cua cac khai kinh doanh (Tiép theo)

Khach hang doanh nghiép (BB)

Trong ndm 2020, thé gidi da trai qua gian doan hoat dong xa hoi
chua ting cd vdi tdc ddng to 16n dén nén kinh té€ & quy mo chua
ting thay trong lich st do COVID-19. Viéc gia tang dp dung céc bién
phap ngan chdn dich bénh két hgp vdi dién bién bat ngd cua céc
dot bung phat dich d& dan dén bién dong kho ludng va bat 6n trén
cdc thi trudng tai chinh, doanh nghiép va cd nhan trén toan cau va
3 Viet Nam.

Trong bdi canh nay, ching toi da ra soat ky ludng hoat dong cla
minh va kinh doanh ctia Ngan hang va ctia khdch hang, 1én ké hoach
can than dé dam bao s&n sang Ung phd vdi cac tinh hudng khac
nhau vé mdc dé nghiém trong tiém an cling nhu thai gian cta dot
bung phat dich. Cac lva chon chién luge cla ching tdi vé phan khic
khach hang, ITnh vuc kinh té trong tdm, quan |y chi phi (chi phi vén,
chi phi rdiro va chi phi hoat dong) va tap trung ddy manh ¢'ng dung
k§ thuét s6 da gitp cho ching tdi cé mot vi thé tét dé vugt qua dai
dich va phat trién manh mé han vao nam 2020.

Téng thu nhép hoat dong ctia Khoi khach hang doanh nghiép (“BB")
tdng trudng vdéi téc db 17,6%; CASA tang trudng 6 mic 35% hang
nam; va thu nhap tr hoat dong dich vu tang 35,8% so vdi nam 2019.

Chung t6i da tang cudng that chat mdc do gidm sat rui ro clia danh
muc cho vay nham muc dich chi dong xac dinh nhitng khach hang
c6 nguy cd cao trong hoat dong kinh doanh va dong tién. Bén canh
do, ching téi cling cht dong ap dung céac bién phap gidm thiéu rui
ro khi can thiét dong thai ti€ép tuc ndng cao vi thé thanh khoan cua
ngan hang dé ho trg cac khach hang trong yéu clia chiing toi vugt qua
giai doan kho khan nay. Cac hanh déng than trong va nhanh chéng
clia ching tdi da gidp cai thién ty 1& ng xau clia BB tir 0,9% ndm 2019
xudng 0,2% nam 2020.

Tong thu nhap
hoat dong cla
Ngan hang doanh
nghiép ("BB")
tang truong 17,6%
so vdi cung ky
nam ngoai

CASA tang trudéng

30%

Thu nhap tu phi

239,8%
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31%

cac khach hang cua BB
thudng xuyén cé giao
dich qua kénh dién t«

Gia tri giao dich qua kénh
ngan hang dién tu

. 08%

/0%

khach hang cé giao dich
chuyén tién ra nudc
ngoai thuc hién giao dich
trén F@st EBank

K& hoach kinh doanh lién tuc (“BCP") dudc chu dong trién khai vdi
cac bién phap cu thé, kip thoi nham dam bao hoat déng kinh doanh
diénraliéntuc, ho trg ca khach hang cling nhu Techcombank. Cac ké
hoach da dugc th nghiém va hoan thién tu cudi thang 1 nam 2020
dé dam bao an toan cho nhan vién cling nhu khach hang. Ngoai ra,
viéc ap dung cac tién bé cong nghé mdi cho ngéan hang truc tuyén,
dac biét trong giao dich chuyén tién ra nudc ngoai va giao dich ngoai
héi, & mang lai su thuan tién va an toan cho nhu cau giao dich hang
ngay cua khach hang, cling nhu thic day viéc 4p dung céc kénh k¥
thuét s6 clia ching toi:

» 81% cac khach hang cua khéi BB thugng xuyén c6 giao dich qua
kénh dién tir (so vdi 65% nam 2019)

» Gia tri giao dich qua kénh ngan hang dién tU cua BB tdng 68%
trong nam

» 70% cac khach hang cta BB cé giao dich chuyén tién ra nudc
ngoai cé thuc hién giao dich trén FEB

Tang trudng bén virng vao ndm 2020, von la mot nam cé mdi trudng
kinh doanh rat khé du doéan, da tiép thém niém tin cho chiing t6i dé
bat ddu chdng dudng chuyén doi 5 ndm tdi, vdi muc tiéu thiét 1ap
nh(rng trai nghiém ngan hang mdi cho khach hang trén tat ca cac
kénh, thic day tdng trudng bén virng va nang cao quan ly rdi ro bang
chuyén doéi ky thuat sé va 'ng dung phén tich dr liéu. Khadch hang
la trong tam ti€p tuc la gid tri cot 18i clia chiing toi va chiing toi ludn

hudng téi viéc phuc vu khach hang trong suét hanh trinh ctia ho dé
déng hanh vugt troi.
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Két qua hoat dong cua cac khai kinh doanh (Tiép theo)

Ngan hang ban buon (WB)

Phucong cham "Mot ngan hang” gitta Khdi Ngan hang ban budn (WB),
Khoi Khach hang Doanh nghiép vira va nhd (BB) va Khéi Ngéan hang
ban lé (RBG) d& mang lai nhirng két qua tot dep trong nam 2020, bat
chap nhifng khd khan thach thirc do dai dich COVID-19. Nam 2020,
tin dung cdp cho khach hang doanh nghiép I6n tdng 45% so vdi clng
ky nam ngodi, déng gop vao tang trudng tin dung 23,3% cla toan
Ngan hang. Bén canh cac san pham tai chinh thuan tdy, cac khach
hang doanh nghiép I8n con si dung dich vu tu van cta chidng toi
trong cac mang phap ly, marketing, kinh doanh va quan tri nhan su.
MOt thanh tuu dang chd y la tién gl khong ky han ctia mang Ngan hang
ban budn da vugt méc 25 nghin ty dong, tdng 81,2% so véi ndm 2019.

Cdé thé ndi, mo hinh “Client Service Team” (CST) ctia WB giup khach
hang tiép can vaéi cdc nguodn luc tdt nhat ctia Ngan hang. V&i mo
hinh nay, doi ngli gom céc chuyén gia cao cap vdi nhifng hiéu biét
sau rong vé dinh vi gid tri khach hang sé& cung cap céc giai phap
toan dién cho nha cung cap, nha phan phdi va ngudi dung cudi. WB
d& tan dung thé manh cla minh dé tap trung vao cdc mang hoat
dong quan trong nhu:

» B4t dong san
» Hang tiéu dung nhanh (FMCG),
» Tién ich.

Tien gui khong
ky han clia mang
Ngan hang

ban buon

vugt moc

20.000

ty dong

Tin dung cap cho
doanh nghiép Ién

~45%

so v3i nam 2019
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Tin dung cua WB

Tién gui cua WB

161 259 ty dong

Trong 2020, doanh thu ctia nganh hang tiéu dung
nhanh va tién ich 1an lugt tang manh 35% va 19%
so vdi ndm 2019. Pay 1a 1an dau tién ca hai nganh
hang nay déu cé thu nhap rong ti hoat dong dich
vu dudng. Dac biét, WB va BB két hop vdi doi tac
Vinshop thudc One Mount Group dé ra mat thanh
cbng goi giadi phap toan dién cho cac nha ban lé
hang tiéu dung nhanh. Géi gidi phdp cung cap
nhiéu tinh ndng sé hoda hanh trinh khach hang
v@i céc diéu kién tin dung dudc phé duyét trudc
nham giam bdt thai gian xU ly hd sc cling nhu chi
phi hoat dong va rui ro ctia Ngan hang.

V@i nhu cau tin dung tang lanh manh trong tat ca
cédc linh vuc nhu hién nay, téng dung tin dung cuia
khach hang bdn budn da tang 45% so vdi cung
ky ndm ngodi, Ién tdi 161 nghin ty ddng. Su tang
trudng nay da giup CASA clua WB dat muc han
25 nghin ty dong, tuong dudng tang 81,2% so vdi
2019, déng gop I8n vao tang truang CASA 60,6%
va ty |é CASA 46,1% cua toan ngan hang.

Nam 2020, ching tbi da tai co cdu nhiéu khoan
vay dé giup d& khach hang vudgt qua dai dich.
Khoang 5% khach hang bi anh hudng dd nhan
dudc 1ai suat ho trg trong ndm. Chidng toi cling
cung nhau dua ra nhirng giadi phap da va sé tiép

43051 ty dong

tuc dudc dp dung cho giai doan “binh thudng
mdi” hau COVID-19. Do chia sé khd khan vdi khach
hang nén téng doanh thu hoat dong cuta ca khaoi
va tinh trén tirng khach hang tang lan lugt 30,6%
Va 26,7%.

Trong hoan canh nhiéu doanh nghiép bi anh
hudng nang né, ddc biét trong linh vuc du lich va
gidi tri, mdt s6 khach hang cla chuing toi da cé
nhifrng khoan dau tu thdng minh trude khi phuc
hoi, dé tao dung vi thé s&n sang tan dung tdi da
céc cd hoi khi vac-xin dude s dung rong rai va
moi tht ma clra trd lai vao nam 2021-2022.

CASA cua WB

381,27

so v3i nam 2019
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Két qua hoat déng cua cac khai kinh doanh (Tiép theo)

Ngan hang giao dich
toan cau (GTS)

Nam trong chién lugc "Khéch
hang la trong tam" cua
Techcombank, vao thang 9 nam
2019, 3 dan vi Ngan hang giao
dich, van phong chuyén doi
Ngan hang giao dich va Ngudn
von da& hdp nhat thanh Khoi
Ngan hang giao dich toan cau
(GTS). SU* ménh cua don vi mdi
nay la tao dung nhirng giai phap
tai chinh toan dién qua da kénh
giao dich, nham dem lai nhiing
trai nghiém tron ven nhat xuyén
sudt hanh trinh phat trién cua
cac doanh nghiép, t6 chuc (la
khdch hang cuia Techcombank).

DU d6i mat v8i mot nam 2020
day bién dong, Khoi GTS van nd
luc hoan thanh tét va vuct céc ké
hoach d3 dat ra, cu thé: so vdi ndm
2019, doanh thu thuan tU hoat
dong dich vu (NFI) dat 106%, khoi
lugng giao dich chuyén déi trong
nudc dat 102%, giao dich ngoai hoi
(FX) dat 113%, tong gia tri LC dat
119%. Thanh cong nay la két qua
cla chién lugc s6 hda cong nghé
va dich vu, hé thong hda viéc giai
quyét nhu ciu tUr don gian dén
phic tap cla khach hang, dong
thai t6i vu hda céc quy trinh, giai
phap hién cé ctia Techcombank.

Techcombank dong hanh cung khéach
hang trong ky nguyén so

Nam 2020 danh dau lan thi 3 Techcombank
dudcvinh danhla Ngan hang tot nhat Viét Nam
vé cac san pham phai sinh trong quan tri ruiro
cho khach hang, dong thdi lan thu 2 lién tiép
dudc binh chon la Ngan hang thanh toan xuat
sac nhat Viét Nam, dudc trao bdi hai tap chi uy
tin quoc té The Asia Risk va The Asian Banker

2019
B 2020 119%
113%
106%
102%
Khoi lugng giao NFi thuc té Gia tri Gia tri giao
dich chuyén tién LC thuong dich ngoai héi
trong nudc
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Bén canh nhifng con s6 biét ndi, nang luc (ng dung cong nghé vao
trong thiét ké giai phdp danh cho Khach hang doanh nghiép ctia Khoi
GTS con dudc thé hién thong qua céac thanh tuu phi tai chinh khéc.
Trong s6 do, trién khai Host — to — host (H2H), mo hinh két néi truc
ti€p gilra hé thdng quan ly da chic nang (ERP) clia doanh nghiép vdi
ngan hang la mdt du an dudc dédnh gid mang lai nhiéu gia tri thiét
thuc. Cu thé, giai phdp nay gilp gia tdng hiéu suat van hanh, giam
thao tac thu céng, tdng cudng bao mat va dé dang doéi soat dif liéu
cho cac khdch hang cé nhu cau va thudng xuyén thuc hién céac Iénh
thoanh todn vdi s6 lugng giao dich I8n. Khdng chi tdng muc do hai
long vdi dich vu clia Techcombank, H2H cling gop phan tang TOI qua
CASA, tao thém doanh thu tU phi va md ra cd hoi ban chéo cho bo
phan kinh doanh. Chi trong hon 10 thang trién khai, giai phap nay
d& x{r ly hon 10 triéu giao dich vdi téng gia tri 1én tdi 242 nghin ty
dong. Bac biét, Techcombank da két n6i thanh cong cho thanh toan
bao hiém tu dong cho khach hang Manulife thong qua H2H cling nhu
cong thanh todn NAPAS 24/7.

Nam bat nhu cau cla khach hang, trong nam 2020, Techcombank
d& chu dong trién khai tinh ndng SmartOTP ciing nhu ra mat tinh
nang chuyén tién quoc té cho kénh giao dich dién ti danh cho
khach hang doanh nghiép (F@ST E-BANK). Viéc lién tuc téi uu, nang
cdp va gidi thiéu tinh nang mdi cho F@ST E-BANK dé& gilp tong so
lugng va gid tri giao dich tang 1an Iugt 4% va 20% so vdi 2019; han
25.000 giao dich chuyén tién qudc té da dudc thuc hién truc tuyén
(trong nam nay).

Khong chi dau tu dé tao ra nhirng dot pha vé cdng nghé, hoan thién va
nang cao trai nghiém cla khach hang cling la uu tién hang dau dudc
dat ra. BO Piéu khoan & Diéu kién chung mdi cung mo hinh Téng dai
ho trg dich vu khach hang 1a két qua tU nhifng nghién ctu am hiéu
khach hang clia Khai GTS, vdi nhiém vu daon gian hda quy trinh phuc
vu, cling nhu nhanh chdng giadi dap va hoé trd tat cd cdc nhu cau da
dang cua doanh nghiép.

Thang 10 ndm 2020, Techcombank chinh thic trién khai thanh cong
hé théng Thu ngan sach Nha nudc (NSNN), tu hao trd thanh mot trong
nhrng ngan hang TMCP dau tién tai Viét Nam két ndi thanh todn song
phudng dién tlr véi Kho bac Nha nudc. Bay lamot dau moc quan trong
minh chidng cho vi thé dan dat thi trudng cua Techcombank trong
viéc (’ng dung c6ng nghé vao cac san pham dich vu hién dai, nham
thic day thanh toan khong dung tién mat, ddy manh cai cach hanh
chinh dé ho trg t6t han cho ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién
nghta vu ndp NSNN.

So vdi 2019

Khoi lugng giao dich
chuyén tién trong nudc dat

1027

NFI thuc té dat

106%

Téng gia trj LC dat

119%

Gia tri giao dich ngoai hoi
(FX) dat

113%

San pham cho vay
hgp von dat

93%

s0 vdi ké hoach diéu chinh
tuong duong 44 ty dong
doanh thu trong 2020.
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Két qua hoat dong cuia cac khai kinh doanh (Tiép theo)

Ngan hang giao dich toan cau (GTS) (Tiép theo)

Téng so lugng va gia tri giao dich trén
F@ST E-BANK tang lan lugt

4% va 20%

so v3i nam 2019

>25.000

Giao dich chuyén tién quoc té da dudc
thuc hién khi tinh nang nay 1an dau tién
dudc ra mat trén phién ban nang cap
cua F@ST E-BANK

K&t ndi HOST - TO - HOST Tong gia tri

>10.000.000  242.000

Giao dich thuc hién thanh cong ty dong

Trong ndm 2020, bang su ghi nhan cla cd quan quan ly — Bd Tai chinh, mang tu doanh
clia Khai GTS tiép tuc khang dinh vi tri d&n dau cta Techcombank trén thi trudng tai
chinh Viét Nam, bao gdm: kinh doanh tréi phi€éu Chinh phu, kinh doanh phéi sinh va
ngoai hoi. V3i tu cach la mot trong nhirng nha tao 1ap thi trudng nang dong nhat, s hiru
mang ludi déi tac 1dn & ca trong va ngoai nudc, Khdi GTS ndi riéng va Techcombank nai
chung tu'tin vao nang luc thu x€p céc giao dich ngoai hdi, giao dich cau tric va giao dich
phai sinh Ién tdi khach hang.
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Nhirng né luc bén biclia Khdi GTS
vinh du dugdc ghi nhan bdi cac t6
chic uy tin qudc té la The Asian
Risk va The Asian Banker, vdi 2
giadi thuong Ngan hang tot nhat
Viét Nam (House of the Year) va
Ngan hang thanh toan xuat sac
nhat (Best Payment Bank) lan
lugt trong thang 9 va théng 10
nam 2020. Pay la su vinh danh
danh cho nang luc toan dién
vé thiét ké va cung cdp cac san
pham phai sinh v8i quy mo 16n
cho khach hang, cling nhu thanh
tuu trong xay dung giai phap dap
Ung kha nang xUr ly thanh toan tu
dong, nhanh chdng cho khach
hang trong va ngoai nudc.

Giaidoantiéptheotrénhanhtrinh
chuyén déi cung Techcombank,
Khoi GTS Iva chon tiép tuc dau tu
nang cap nang luc san pham, xay
dung va cing cd nén tang coéng
nghé phuc vu khach hang doanh
nghiép bat kip xu hudng s hda
dang dién ra manh mé&. Theo dg,

cai tién dich vy, tdi vu van hanh
la nhifng uvu tién hang dau. Ndm
2021, ngoai viéc dady manh du
an hgp tac cung Kho bac Nha
nudc va md rong trién khai mo
hinh Host-to-host, kénh ngan
hang dién t cua Techcombank
s dudc bb sung thém céc dich
vu mdi dé t6i uu hiéu suat cho
khach hang nhu thanh toan
thué va thanh toan hda don truc
tuyén. Bong thai, Kndi GTS cling
s&tién hanh chuan hda quy trinh
kinh doanh dé phdi hop vdi Van

phong chuyén déi cai tién va ra
mat gidi phap ngan hang dién tu
hdp kénh (Omni Channel) trong
thaoi gian tdi. Phdi hgp chat ché
cung Khoi DT liéu & Phan tich,
nhu cau cla khach hang khong
chi dudc khdi GTS ndm bat mot
cach téi vu nhat, ma con dudc
phan khic theo nhém loai hinh
doanh nghiép, tur do, thiét ké cac
gdi san pham chuyén biét tuong
Ung. Diéu nay gilp hoan thién va
nang cap toan b6 hanh trinh giao
dich tai chinh cuia khach hang.

V&i dinh hudng néu trén, Khoi GTS ky vong 2021 sé la nam
budc dém quan trong trong viéc chuan bi san sang cac giai
phap dich vu cling nhu nén tang cong nghé nham chinh

ohuc ké hoach 5 nam 2021 - 2015.




OMOrrow

Nam bat tudng lai nganh
ngan hang
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TOMORROW

D{f lieu, s6 hda va nhan tai:

Cac nén tang chinh dé thuc thi chién lugc 2021 - 2025

Chién lugc dir liéu

Ngan hang dat muc tiéu chuyén déi cho 05 ndm
ti€p theo bang viéc dau tu vao ba tru cot chinh,
gdm DU liéu, S6 hda va Nhan tai. Trong bdi canh
do, Khoi DI liéu va Phan tich (DnA) dugc thanh 1ap
vao thang 10 ndm 2020 vdi do ngl nhan tai dang
cap thé gidi, cd nhiéu kinh nghiém lam viéc trong
moi trudng quéc té, tai nhiéu ngdn hang hang dau
va cac cong ty nam trong Top 10 do Fortune binh
chon. Su thanh 14p Khai DU liéu va Phéan tich gidp
Techcombank khang dinh vi thé tién phong trong
viéc Ung dung dirliéu nham "tao ra su khéc biét" so
v3i cdc dbi thu con lai. Quan trong han, coi dt liéu
la trong tAm chién lugc cling giup Techcombank

Xay dung dir liéu trd thanh tai san cla
doanh nghiép, c6 thé khai mad moi gia

tri cho nhan vién va khach hang.

X&c dinh va thdc day tdm nhin phan

’ tich pham vi toan t6 chuirc, ca vé
Con ngudi, Quy trinh, Chién ludgc, va
Cong nghé.

am hiéu va phuc vu khach hang tét hon dua trén
nhu cau cla ho. Pdy dudc xem nhu minh chiing
dién hinh cho viéc Techcombank 18y khach hang
lam trong tdm trong moi hoat déng van hanh cling
nhu mang dén cédc dich vu cd nhan hda cap do cao.

Pé thuc hién dugdc s ménh nay, Giam déc Khoi DI
liéu va Phan tich dugc bo nhiém va ndm don vi truc
thudc, gom Hoach dinh dir liéu va Chuyén giao,
Phan tich va Am hiéu DU liéu Kinh doanh (Bl), Phan
tich Nang cao va Séng tao, va Hoc vién DU liéu d3
dugc thanh lap. Muc tiéu cuia cédc dan vi nay la:

Thiét 1ap va trién khai céac cong
’ nghé, cong cu, phuong phap tiép
can va phudng phap luan dé khai
théc gia tri clia céc taisan dirlieu ma
Techcombank dang co.

Quan tri dif liéu nhu la mot tai san
’ chién lugc va van hanh quan tri
di liéu, chat lugng dr liéu va céc
bién phap kiém soat khac dé duy

tri tinh toan ven cua dU liéu tai
Techcombank.
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Pong vai tro 1a doi tac dang tin cay

’ cla cac gidam déc Khai kinh doanh
chinh lién quan tdi khach hang,
phan khidc kinh doanh, quan tri rui
ro doanh nghiép, tuan tha quy dinh,
nhan su va tai chinh.

Tao ra Igi nhun tu d{r liéu khi phoi

’ hdp véi cédc can bo khac dén tir cac
don vi chirc nang dé dam bao tdc do
tdng trudng vuct troi.

Thic day su sang tao thdng qua viéc

’ tan dung cong nghé Bam may, May
hoc, Tri tué nhan tao, DI liéu I6n va
cac cong nghé phan tich.

Lubn dan dau trong viéc phat trién
dif liéu, quan tri rdi ro va thic day

céc chuadng trinh am hiéu sau sac vé
Xu thé tuong lai cho t6 chic.

Tich cuc tham gia vao qua trinh
’ chuyén doi kinh doanh, thay déi va
dao tao can cd dé dua cac phan tich
vao van hdava biénnd thanh van hda
dua trén nhifng géc nhin séu sac.

Thé ché hda Hoc vién DY liéu dé thic
day qua trinh hoc hoi va dao tao vé
céach thdec trién khai va s dung dif

liéu trong toan bo doanh nghiép 4 tat
ca cac cap do.

Cac b phén chinh cua khai Dit liéu va phan tich (DnA)

Hoach dinh dif liéu va Chuyén giao

DE nang cao hiéu qua hoat déng va dam bao dir
liéu co thé dé dang s dung, bd phan nay chiu
trach nhiém xay dung chién lugc va kién tric dif
liéu, ho trg doanh nghiép dua ra quyét dinh dua
trén dif liéu. Ngoai ra, b0 phan nay cling cung céap
cdc cdng cu va khung khai thac dif liéu, thiét 1ap
mo6 hinh va bdo cdo d{r lieu. M6t trong nhirng du
an quan trong nhat ctia bé phan trong ndm 2021
la xay dung kho dif liéu toan hang (ngi luu trir toan
b6 dif liéu) tai cho va cd trén nén tang déam may.

Phén tich va Am hiéu dir liéu kinh doanh

Viéc phan tich va am hiéu dir liéu khach hang sé
mang lai nhiéu gdc nhin khac nhau, hé trg cac

Khai kinh doanh tao ra céc gia tri to Idn cling nhu
mang lai trai nghiém vugt troi cho khach hang.

BO phan Phéan tich va am hiéu dr liéu kinh doanh
tap trung x{ ly cac van dé "da biét va chua biét”.
Muc tiéu clia bd phan nay la gilp chuén hda céc
khai niém va dam bao céc so liéu va thudc do ap
dung trén pham vi toan td chi'c mot cdch nhat
quan.

Nhin chung, b0 phan Phan tich va Am hiéu dif
liéu kinh doanh cd vai tro chuyén doi cac yéu cau
cla don vi kinh doanh thanh yéu cau vé di liéu
dé thuc hién bdo cdo va phan tich kip thdi nham
dam bao ngan hang cd dugc bic tranh toan dién
vé cac doi tugng khach hang.
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Chién lugc dir liéu (tiép theo)
Cac b6 phan chinh cua khéi DnA

Phéan tich nang cao va sang tao

BO phan nay chiu trach nhiém thuc hién cac phan tich nang cao/phan tich du bdo, i'ng dung phucng
phap may hoc két hgp vai tri tué nhan tao (Al) cling nhu phat trién cédc san pham dif liéu toan hang dé
thic ddy van hdéa quan tri theo dif liéu. D& cd thé thuc hién duge nhirng nhiém vu dé, bd phan can phdi
hdp chat ché vdi céc giam déc cong nghé va ca céc giam ddc kinh doanh trong ndi bé ngan hang dé
xac dinh, x{f ly cac ngudn dr liéu phi cdu tric, tao dung va trién khai cac cd hoi khai thac dif liéu mdi.

BO phan nay gdm cac nha khoa hoc dif liéu cd bang tién si vé nhiéu linh vuc nhu Todn hoc, Luat, Vat
ly hoc, hay Khoa hoc Mdy tinh v.v. Nganh Khoa hoc D liéu st dung rat nhiéu cong cu, cong thiic toan
hoc va thong ké dé giai quyét cdc nhu ciu khong thé |y giadi ngay thong qua cc sd df liéu.

Quan tri dir liéu

Trong thaoi dai bung nd dif liéu, khdch hang ngay
cang c6 yéu cau cao hon vé bao méat dir liéu cling
nhu quan ngai sau sac cac van dé lién quan tdirori
dif liéu. Vi thé, dé co thé bao vé dudgc dir liéu clia ca
khach hang va ngan hang, bé phan Quan tri dif liéu
c6 nhiém vu xay dung céc tiéu chuan, chinh sach
va quy trinh quan tri dit liéu, két hdp chién lugc an
ninh théng tin va cdc chuadng trinh quan tri dr liéu
cling nhu dadm bao cac thong so chat lugng dir liéu
trén toan hang.

BO phan Quan tri dr liéu dugc vi nhu ngudi gac
cbng va nam & tuyén phong thd th hai chéng
lai cac van deé rui ro lién quan dén dir liéu va ro
ridirliéu.

Hoc vién dir liéu

Hoc vién d{r lieu dugc thanh lap véi muc tiéu tang
cudng nhan thic va gilp cédc cdn bd nhan vién co
kha nang st dung va khai thac tot tiém nang cla
dir liéu. Trong tam chinh cua Hoc vién dir liéu 1a
trang bi céc kién thic vé dif liéu tdi cac doi tugng
khdc nhau trén toan ngan hang. Tao ra phuadng
phép hoc tap hiéu qua dua trén chan dung doi
tudng vdi céc khda hoc truc tuyén (e-learning) va
dao tao truc tiép tiép dudc kiém chirng chinh 1a
phudng phdp ma ching toi dp dung dé dao tao
cac can bo nhan vién.

Theo IGi chia sé cla Giam ddc Khéi DU liéu va
Phéan tich, "D liéu khong phai la dau Ira, dif liéu
la khi 6-xy cho moi hoat déng cua t6 chic.”
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S0 hoa va cong nghé

S hoa Chuing toi - Techcombank da san sang
dé tao ra dot pha trong nam 2020

Trong nhiéu ndm qua, Techcombank d& luén chu
dong di trudc don dau xu hudng sé hda ngan hang
dang dién ra ngay cang manh mé tai thi trudng
tai chinh Vviét Nam. Do d¢, Techcombank nhanh
chdng vuon 1én dan dau, sd hitu Igi thé canh tranh
khac biét va xay dung dugc mang Iudi khach hang
déng ddo. Nam 2020 tiép tuc la mot ndm ghi nhan
nhng dau méc quan trong va thanh tuu ndi bat cla
Techcombank trén hanh trinh trd thanh ngan hang
dan dat quad trinh s6 hda cla thi trudng tai chinh
Viét Nam.

Ngay tU nhirng budc di dau tién, Techcombank
da lubn xac dinh rat rd rang vé muc tiéu trd thanh
ngudi dan dau clia minh théng qua viéc trd thanh
ngan hang dau tién tai Viét Nam st dung hé théng
ngan hang I6i. Trong ndm 2020, gitta b&i canh bung
phat dich bénh COVID-19 trén toan cau lam suy
giam nén kinh té cla tat ca céc qudc gia trén thé
gidi, tuy nhién, sy tin tudng vé tinh ding dan khi
lua chon chién lugc va quyét tam tao ra nhirng trai
nghiém s6 hda t6t hon nira cho khach hang dé gidp
Techcombank tiép tuc khang dinh minh trong thi
trudng ngdn hang day bién ddng. Bén canh dd, nam
2020 cling dudc coi la ndm ban g, la tién dé cho
Techcombank tiép tuc vudn minh manh mé va sén
sang dé tao ra nhirng dot pha mdi trong qua trinh

thuc thi chién luge 5 ndm ti€p theo 2021-2025. V4i
hé théng hién tai, Techcombank van lién tuc cai tién
dé dem lai su an toan, bdo mat vuct tréi cho khach
hang ma van dam bao tinh thuan tién, nhanh chong
va chinh xac dé ho trg khach hang trong giao dich,
dau tu cling nhu quan ly tai chinh hiéu qua.

Pong thai, Techcombank d& hoan thanh cac budc
chuén bi can thiét dé sdn sang cho su ra mat
cla nén tang cong nghé hoan toan mdi trong
2021. P& chuan bi cho su ra mat quan trong nay,
Techcombank da dau tu dé lua chon nhirng doi
tac danh tiéng, cdé uy tin va day dan kinh nghiém
trén thé gidi trong linh vuc nén tang céng nghé
clng nhu tuyén dung nhirng nhan su xuat sac ¢
trong nudc va nudc ngoai, nhirng ngudi sé thuc
thi nhiém vu day thach thiic nhung rat nhiéu trién
vong nay. Gép phan cho su tu tin budc vao hanh
trinh chuyén doi mdi, cling khong thé khong ké
dén viéc Techcombank d3 xay dung van phong
lam viéc va ap dung céch thic lam viéc mdi theo
phudng phdp Agile. Tat ca cdc yéu t6 nay déu gop
phan tao diéu kién dé thuc hién tét nhat chién
luge hach hang la trong tdm ma Techcombank
d& lya chon. Bay la mot trong nhi*ng du &n trong
diém cua Techcombank trén hanh trinh thuc thiva
khang dinh vi thé dan dau trong linh vuc sé hoa.
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S6 hda va cong nghé (Tiép theo)

Tinh dén thang 12/2020, s6 lugng khéch hang cé
nhan s dung ngan hang dién t& chiém 46,9%,
tugng dudng 3,9 trieu khdch hang (téng 42,8%
so vdi clng ky nam ngoai). Ty 1é khach hang hoat
déng chiém 71,7%. Khoi lugng va gid tri giao dich
qua kénh dién tl cua khach hang cé nhan trong
nam 2020 lan Ilugt dat 383 triéu giao dich (tdng
109% so vdi cling ky ndm ngoai) va 5 triéu ty (tang
84% so vdi cung ky ndm ngoai). Trong do, ty Ié s6
ludng giao dich thanh todn chiém 18% (giao dich
chuyén khoan chiém 82%), tdng so vdi ty 1& 14%
trong cung ky ndm ngodi, cho thay viéc khach
hang ngay cang gan bd va cé thdi quen s dung
céac dich vu ngdn hang dién t&r nhiéu hon cho cac
nhu cau thiét yéu hang ngay, thay vi chi ding lai &
nhu cau chuyén khoan vdi su thic day tir chuong
trinh Zero Fee van dudc duy tri nhiéu ndm qua.
Céach lam ctia Techcombank cling d3 tao hiéu Ung
lan téa nhat dinh trén thi trudng khi cé thém nhiéu
ngan hang thuong mai mién phi giao dich trong
nam 2020. Chu truang nay cling dugc Ngan hang
nha nudc khuyén khich dé tao diéu kién cho ngudi
dan/doanh nghiép 6n dinh kinh doanh trong bdi
canh COVID-19 tiép tuc gia tdng. Techcombank tu
hao khi cach lam cua minh mg rong dugc gia tri,
gdp phan tang thém Igi ich cho ngudi tiéu dung
naéi riéng va xa hoi ndi chung. Su ung hé cua khach
hang danh cho céc dich vu mdi trén nén tang ngéan
hang s, v8i giao dién than thién va hoan toan mién
phi, d& dugc khdng dinh khi Techcombank ghinhén
su tdng trudéng an tugng lién tuc trong 3 nam qua
tur 1,5 triéu khach hang dién tl 1én 3,8 triéu khach
hang. Diéu nay cling dem dén "qua ngot” khi CASA
cla khach hang co sirdung dich vu ngan hang dién
tl trong n@m 2020 cao gap 12 1an so vdi cac khach
hang khong dung ngan hang dién t&, va luén duy

tri mdc tdng cao dan trong nhiéu ndm qua.

DPé dat dudc nhifng con sé an tugng nhu trén trong
nam 2020, Techcombank d& ti€p tuc kién dinh
v@i chién lugc khach hang la trong tdm trong céc
hoat dong cua ngan hang ndi chung va céac hoat
dong phat trién dich vu Ngan hang dién ti cua
Techcombank néi riéng. Theo dd, moi hoat dong
nghién clu va phat trién cdc san pham, dich vu
phuc vu khach hang trén hanh trinh s6 hda, tao
ra mot hé sinh thai cac tién ich toan dién va hoan
thién han mdi ngay danh cho khach hang cling déu
|&y gid tri cot 161 nay lam kim chi nam. Nam 2020,
viéc phat trién céac dich vu ngan hang dién tir cla
Techcombank tap trung vao 4 muc tiéu chinh:

Gilr dugc 6n dinh, an toan hé thong,
O/I dong thaoi tiép tuc tang trudng
khach hang

Bam sat nhifrng muc tiéu da dat ra, mot s6 két qua ndi bat trong viéc phat trién, cai tién
hé théng cong nghé va céc tinh nang mdi da thuc hién dugc trong ndm 2020 bao gom:

0Qo

D

N&m 2020, Techcombank tiép tuc phuc vu thém
gan 1,2 triéu khach hang E-Banking méi cung
cac khach hang hién hiru bang nhiéu phat trién
quan trong cua hé théng nhu ndng cép cac hé
thdng chi dao nhu hé théng T24, hé théng Theé,
Mobile; thay d6i cong nghé may chu server; trién
khai giai phap eKYC cho khach hang dé tao tién
dé cho viéc khai thac phan khidc khach hang trong

O 2 Tang ty 1é khach hang s dung hda
don trén F@st Mobile

tdm cho ndm 2021 va nhirng nam tiép theo.
Q)

S5

Phat trién cac tinh nang phuc vu khach hang trong
tam - phan khuc Khach hang thu nhap cao: tinh
nang 1an dau tién trén thi trudng — chuyén nhuagng
chdng chi tién glri Bao LOc trén F@st Mobile, phuc
vu nhu cdu dau tu, gia tang tai san cla khach hang;
Cung céap trai nghiém dich vu phi tai chinh mdi: dat
vé may bay, khach san dép ng nhu cau nghi dudng
ngay cang nhiéu cuia khach hang.

O 3 Céc trai nghiém mdi dudc thiét ké
danh riéng cho khach hang uu tién

O 4 Pam bao hiéu qua kinh doanh:
tang doanh thu, giam chi phi

®

Tiép tuc cai tién quy trinh sé héa cho vay mua
nha, gilp giam thagi gian tU khi khach hang can
nhac dén khi ra quyét dinh vay von chi con 1,6
ngay, dong thdi giam 30% thdi gian van hanh cho
mot khoan vay truc tuyén so vdi xtr ly ho s thu
cong, chicon 355 phut.

k2

Téng ty 1é khach hang st dung dich vu thanh
todan hda daon tir 19% nam 2019 Ién 54% nam
2020 bang nhiéu hoat dong: két n6i thém nhiéu
nha cung cap dich vu dé da dang hda dich vu thanh
todn; cai tién trai nghiém thanh toan hda don vdéi
cac tién ich nang cao: thanh toan nhanh, thanh
toan tu dong.

@

Tang doanh thu trén F@st Mobile thong qua cac
dich vu: phat hanh thé tin dung phé duyét trudc, the
thanh toan; va dac biét la muc tang trudng CASA Ky luc
dat 76,1 nghin ty, ddng gop 74% Igi nhuan cua dich vu
ngan hang ban &, dong thdi, tiét gidm chi phi phuc vu
khach hang tai quay giao dich thdng qua viéc chuyén
dich céac dich vu ho trg thé tu quay 1én kénh online:
bao gém ho trg ca thé tin dung va thé thanh toan, gidp
tiét kiém hon 67 ty chi phi tin nhdn SMS.

Hién nay, khoang 85% hoat dong cuia khach hang hoan toan la trén kénh ngan hang sé, va con s nay dang
ti€p tuc tdng. Xu hudng s dung ngan hang dién tl hién tai giup Techcombank dat hiéu qua cao va chi phi
thap, trd thanh ngan hang cdé hiéu qua hoat dong t6t nhat trén thi trudng hién nay va tao ra nhifng dau an
tich cuc trén thi trudng tai chinh Viét Nam trong sudt hanh trinh 27 ndm khoéng nging phat trién.
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S6 hda va cong nghé (Tiép theo)

cong nghé

Techcombank ludn duy tri vi thé tiéen
phong trong viéc ap dung cong nghé
dé gia tang trai nghiém khach hang

V@i khach hang

Techcombank luén duy tri vi
thé tién phong trong viéc ap
dung cong nghé dé gia tang trai
nghiém khach hang, bat dau
bangviéc ap dung hé théng ngan
hang 16i va ngan hang giao dich
truc tuyén va di dong dau tién tai
Viét Nam tUr 19 va 6 nam trudc.
Trong han 27 nam hoat dong,
ching t6i ludn ludn duy tri vi thé
dan dautrongviéc sé hoa dich vu
va san pham ngan hang. Trong
nam 2020, qud trinh dau tu cong
nghé khong ngling nghi da gilp
chung tdi cung cap su' thuén tién
cho khach hang va tang truang
thanh toan khoéng tién mat
trong sudt giai doan COVID-19.
(S6 lugng giao dich cua khach
hang ca nhan qua E-Banking
tang 108,8% so vdi nam 2019).
Thanh qua cua viéc dau tu nén
tang so, sd hda hanh trinh khach
hang, tang cudng quan tri rdi ro
la han 1 triéu khach hang mdi d3
tin tudng s dung dich vu cla
chung toi.

Su 8n dinh

Mot trong nhifng uvu tién cao nhat cua chung tdi la duy tri 6n dinh
clia nén tang giao dich dé khach hang cd thé s dung dich vu ngan
hang ¢ bat cU dau, bat cd luc nao. Ngoai ra, ching t6i ciing dang
thuc hién nhifng budc dau tién trong viéc ap dung dién todn dam
may dé tiép tuc tdng cudng hiéu nang, 6n dinh, hiéu qua chi phi va
d&c biét la tdng toc cung cdp san pham dich vu mdi dén khach hang
thong qua hé sinh thai déi tac. Pién toan ddm may gilip ching toi
c6 thé cung cdp san pham dich vu cd nhan hda cao tdi khach hang
nhanh chong han.

An ninh thong tin

COVID-19 tdng tdc qud trinh s6 hdéa moi mat ddi séng con ngudi.
Trong bGi canh nhu vay, su' riéng tu' va bdo méat thong tin khach hang
lubn la su Uu tién hang dau cua ching tdi. Ching tdi d& va sé danh
SU Uu tién Idn trong viéc tuyén dung nhirng chuyén gia an ninh tot
nhat, dp dung tiéu chuan an ninh qudc té. Khach hang cé thé tin
tudng Techcombank trong dgi séng cua ho.

V@i can bg nhan vién

Trong COVID-19, Techcombank da cung cap moi trudng lam viéc an
toan vdi kha nang lam viéc tu xa, dam bao thu nhap cho can b nhéan
vién, va han thé nilra, chidng t6i tiép tuc tuyén dung chuyén gia cong
nghé tot nhat & thi trudng Viét Nam va thé gidi. Chung toi tin rang luc
ludng nhan su chinh la xuang séng cho qua trinh chuyén déi 5 nam
clia chung toi.

Phan 4 ) Today, Tomorrow, Always

Pao tao & phat trién Nhan tai

Pieu khac biét cla chling toi vai cac doi thu canh
tranh la d6i ngl nhan vién tai ndng va tam huyét.

Tai Techcombank, ching t6i xem nhan vién la tai
san quy gid nhat cta minh vi ching toi tin rang
thanh cong ctia méi can b nhan vién |a thanh cong
clia Techcombank. Khéi Quan tri Nguon nhan luc
cla chung toi da déng mot vai tro quan trong trong
viéc ho trg su phat trién ciia ngadn hang vé nguon
nhan luc va diéu nay dudc minh chidng thong qua
viéc trién khai thanh cong cac sang kién va chuang
trinh nhan su trong nam 2020.

Trong ndm qua, ching toi tuyén dung thanh cong
2.400 can bo nhan vién, ndng téng s6 can bo nhéan
vién tai Techcombank Ién 11.802 ngudi. Chung
toi d& chao don 37 1dnh dao cép cao va chuyén
gia hang dau gia nhap Techcombank ti khap ndi
trén thé gidi nhu My, Uc, Blc, Singapore va An Do,
trong doé ¢d 10 ngudi la thanh vién Ban L&nh dao.

Cac Techcomer ngay cang gan bé han vdi té chic
thé hién qua thadm nién trung binh ndm 2020 13 4,8
nam, trong do, cd 51% can bd nhan vién cdé tham
nién trén 3 ndm va 36% co tham nién trén 5 nam.
Ty 1€ thoi viéc cua phan khdc nhan tai xuat sac tai
Techcombank & muc 4,3%, thap han ndm 2019.

Chao don 37 1anh dao céap
cao & chuyén gia hang dau
tU khap ndi trén thé gidi vé
gia nhap Techcombank.

Tuyén dung thanh cong

2.400 can bo

Tong sO can bd nhan vién

11.802 ngudi
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Pao tao & phat trién Nhan tai (Tiép theo)

Vé dao tao va phat trién nhan tai

Chung to6i tu hao da xay dung thanh cong van
hda hoc tap va phat trién dé thidc day su phat
trién nghé nghiép cla can b6 nhan vién. Bat
chdp tinh hinh day thach thdc ma dai dich
COVID-19 d&t ra vao ndm 2020, ching t6i van
ti€p tuc dau tu vao dao tao va nang cao ky
nang cho can b6 nhan vién ctia minh.

Chung tdi dd chuyén hudng sang E-learning
mot cdch nhanh chdng bang céch thiét k€ mot
s6 khda hoc ndi bo trén nén tadng so6, cho phép
can bo nhan vién hoc tap mot cach an toan va
thuén tién. S gid dao tao trung binh ctia moi
cdn bo nhén vién tdng 29%. Theo do, mbi céan
bo nhan vién hoan thanh trung binh 71 gid dao
tao trén I8p va cac khda hoc E-Learning.

Téng s6 gid dao tao ndm 2020 la 897.792 gid,
tdng 34% so vdi nam 2019. S6 gid hoc truc
tuyén tadng dang ké, |1&n t8i 142%. Diéu nay giup
ching t6i giam 40% chi phi dao tao, tiét kiém
cho ngan hang khoang 5,2 ty dong.

Bén canh dd, ching toi cung cdp thém nhiéu
khda hoc vé Agile, Digital va Design Thinking
trong ndm 2020 dé phu hdp vdi tam nhin va
chién Iudgc ctia Techcombank. Theo dd, ching
t0i da cung cap 171.960 giG hoc tédp cho can bo
nhan vién nham chuan bi cho qua trinh chuyén
doi s6 cla ngan hang.

Ngoai viéc cung cap dao tao chuyén sdu vé san
pham, quy trinh va cdng nghé sé cho can bd nhéan
vién, chung toi cling tap trung vao viéc xay dung va
nang cao nang luc cho doi ngl 1dnh dao va doi ngl
quan ly k& can ctia minh. Tinh dén cu6i ndm 2020,
chung toi d3 trién khai 16.920 gic dao tao cho 1&nh
dao & cap quan ly cap trung va cap cao thong qua
céc chuong trinh phat trién ndng luc 1anh dao nhu
Techcomlead, We Build, va cac chuaong trinh khéc.

Tong sO gid dao tao trong
nam 2020

897.792 gid

SO gid hoc truc tuyén

J42%

Phan 4 ) Today, Tomorrow, Always

Vé chinh sach luong, thudng, phuc Igi

Viéc thiét k& cac chuang trinh luong, thudng va
phuc Igi ctia Techcombank dua trén cac thong 1€ tot
nhat trén thi trudng va dudc thiét k& dé canh tranh
han so vdi tiéu chuan thi trudng clia cdc ngan hang
trong nudc va céc cong ty da qudéc gia tai Viét Nam.
Vdi cac chinh sach ludng, thudng va phuc Igi toan
dién dugc diéu chinh cho phu hgp vdi nhiéu phan
khic nhan tai, chidng tdi cé thé dédp Ung day du nhu
cau clia can bd nhan vién.

MGt trong nhirng diém noi bat cta Techcombank
so vdi thi truong 1a Ban 1anh dao ngan hang da dua
ra quyét dinh bao vé cong viéc va mdc luong cla
tat ca can bo nhan vién trong khoang thdi gian kho
khan do anh hudng cua dai dich COVID-19. Chuing
toi da cé nhirng nd luc dac biét dé duy tri tinh than
clia cédn bo nhan vién bang cach truyén thong lién
tuc va minh bach giip moi can bé nhan vién yén
tdm cong téc, tU d6, gdp phan vao thanh cong cua
Techcombank trong nam 2020.

DEé chuan bj cho viéc trién khai chién lugc mdi
2021 - 2025, ching tbi da thiét k& lai cac chinh
sach daingd dé dam bao chiing toi cd thé thu hut,
tao dong luc va gilr chan nhan tai. Cac chuong
trinh thudng ngan han va dai han tap trung vao
viéc kip thai ghi nhan thanh tich cla nhifng ca
nhan xuat sdc cd déng gdp I8n cho su thanh cong
cla ngan hang.

Vé cd hoi thang tién

Techcombank ludn tao diéu kién cho cén bd nhan
vién phat trién su nghiép clia minh cling vdi su phat
trién ctia ngan hang thdng qua viéc lua chon 10 trinh
phat trién theo hudng Chuyén gia hoac Quan ly.
Triét ly clia ching t6i 1a phat trién nhan tai noi bo
va xay dung stic manh cho déi ngti ké can dudc thé
hién bang ty 1& bd nhiém nodi bé ndm 2020 la 6%.

Cac giai thudng nhan dugc

Chung t6i vO cung tu hao vé cach ching toi da
chdm sdc can b0 nhan vién cla minh trong nam
2020. Nhitng n6 luc clia ching tdi d& dugc mot s6
t6 chirc ndi tiéng trong nudc va quoc té cong nhan
thong qua céc giai thudng danh gia bao gom:

Gidi thudng Nhan su Chau A

Ngi lam viéc t6t nhat Chau A

Ngan hang duy nhat gianh dudc giai thudng
Gidi thudng Nhan su
Viét Nam hang muc
"Chinh séach nhan su
ng bién xuat sac”

Naoi lam viéc tot nhat
Viet Nam

Top 2 nganh Ngan hang

Nha tuyén dung dudc
sinh vién Viét Nam Iua chon

Top 3 nganh Tai chinh - Ngan hang

Pay la gidi thudng ghi nhan nhifng nd luc hét minh
clia can b6 nhan vién Techcombank trong viéc chung
tay xay dung mot moi trudng lam viéc ly tudng, sang
tao va chuyén nghiép. B4 la dong luc dé ching toi ti€p
tuc s ménh to Idn clia minh trong viéc phat trién luc
lugng lao dong tai nang tai Techcombank, ngi moi cén
b6 nhan vién ludn tu hao la mot Techcomer.
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DPao tao & phat trién Nhan tai (tiép theo)

Pau tu vao cong nghé

Pé thanh cbng trong viéc thuc hién chién ludc s6 hda giai doan 2021-2025 cua
Techcombank, Khdi Quan tri Ngudn nhan luc da bat dau hanh trinh chuyén déi 5 nam
clia riéng minh dé phu hgp vdi muc tiéu chung ctia ngan hang. Ching t6i ti€p tuc nang
cao nang luc ctia déi ngli nhan su dé trd thanh déi tac chién luge vé nhan su cho tat ca
céc dan vi va cung cap nhirng hiéu biét sdu sac vé nhan su giip mang lai thanh cong
cho dan vi trong hoat dong va kinh doanh. Mot trong nhirng muc tiéu cua chidng toi la
chuyén d6i trai nghiém cua cén bd nhan vién thong qua nén tang so gilp quan ly cac
chuang trinh va quy trinh nhan su hiéu qua han.

Pé thuc hién cac muc tiéu trén, gan day, chidng téi da dau tu 174 ty dong vao hé thong
HCM (Human Capital Management) - hé thong Quan ly Ngudn nhan luc hién dai dé cai
thién trai nghiém tong thé cta can bd nhan vién. Hoat dong s6 hda da dudc trién khai
rd nét va manh mé thong qua viéc thay doi cach thirc van hanh cla cac quy trinh nhéan
su dé mang lai su xuat sac trong hoat dong vdi thai gian quay vong nhanh hon cho céac
dich vu nhan su.

Vao nam 2020, chiing tbi da trién khai thanh cdng giai doan dau tién cta du an chuyén
ddinhan su vdihé thong theo ddi irng vién mdi ho trg day du cho qué trinh tuyén dung va
nang cao trai nghiém cla (ng vién bén ngoai va ndi bo khi ing tuyén vao Techcombank.
Giai doan 2 d3 dudc khdi dong va tap trung vao chuyén doi cac quy trinh nhan su cot 18i,
phan hé tra lugng va phan hé dao tao.

Phan 4 ) Today, Tomorrow, Always

Trong tam nam 2021 cla chung toi

Chuyén déi bé phan nhan su dé tro
nén tot nhat véi nén tang cong nghé,
phat trién ndng luc va cai tién quy
trinh dé mang lai trai nghiém nhéan
vién xudt s3c.

\

Xay dung van hda hoc tap cho phép
can bd nhan vién cé thé hoc bat

c’ IUc nao, bat c ndi dau vdi trai
nghiém t6t h6 trg cho su phat trién
nghé nghiép cla ho.

Xac dinh va trién khai "Dinh vi Gia trj
can bd nhan vién" dé thu hdt, dong
vién va gitf chan nhirng nhan tai, dac
biét la trong Iinh vuc dif liéu, k§ thuat
s0 va cong nghé dé tra thanh "Ngoi

/
/

nha clia nhitng nhan tai xuat sac”

/

Tiép tuc x4y dung vdn hda doanh
nghiép virng manh dua trén 5 gia tri
c6t 16i ma moi cdn bd nhan vién 1a
mot hinh mau.

TU nhirng thanh tuu da dat dugc trong hanh trinh chuyén doi giai doan dau va hudng
tdi muc tiéu trd thanh Ngan hang S6 1 Viét Nam vdi gid tri von hda 20 ty USD, chung toi
s& ti€p tuc xay dung va dau tu vao 3 tru cot Nhan tai, DI liéu va S6 hda dé mang lai gid
tri vuot troi cho khach hang. Ching toi tin rang viéc khong ngirng dau tu vao phat trién
nguon nhan lyc tai ndng sé& mang lai thanh céng vugt troi cho Techcombank.
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Gidi thiéu vé Hoi dong Quan tri Nhiém ky 2019 - 2024
Quan tri Ngan hang
Ong H6 Hung Anh
Chu tich HPQT
Tuéi: 51 | Tham gia HPQT tir thang 03/2004

V& Quan tri - Piéu hanh

Techcombank dang tung budc xay dung va ap

v

Nghi dinh 71/2017/NB-CP vé Hudng dan vé quan
dung cd cdu Quan tri - Piéu hanh minh bach va tri cong ty ap dung doi vdi cong ty dai chiing. Ong H6 Hung Anh 1§ Chu tich Hoi doéng Quan tri
Techcombank tir thang 05/2008 dén nay. Ong bat dau

tham gia quan tri ngan hang tU nam 2004. Trudc do,

hiéu qua, ddm bao quyén Igi cla khach hang, can

b6 nhan vién, cd dong va nha dau tu, ti dé dam bao » Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN vé hé thong
su phat trién bén virng va gid tri cta té chic. kiém soat ndi bd cla ngadn hang thuong mai, chi ong da co kinh nghiém quan tri nhiéu ndm tai céc t6
nhanh ngan hang nudc ngoai, va cac quy dinh chtc I8n, trong dé cé Tap doan Masan.
Cd cau Quan tri - Diéu hanh cla Techcombank lién quan khac.
tuan thd cac diém trong yéu, vdi cac quy dinh phap Ong t6t nghiép K¥ su Dién k¥ thuét tai trudng Pai hoc
Bach khoa Kiev, Ukraina va Thac sy Quan tri ngudn nhan
luc cuia Dai hoc Giao thong Budng bo Moskva (MADI),

Lién bang Nga.

ludt va hudng dan vé quan tri cong ty ban hanh bdi » BO Nguyén tac Quan tri Cong ty theo thong 1é t6t
cd quan quan ly Nha nudc, mot sé ké dén nhu: nhat ban hanh thadng 8/2019 bdi Uy ban ching
khoan Nha nudc va T6 chirc Tai chinh Quadc té IFC.

Gidi thiéu Hoi dong Quan tri (HPQT)

50%

Trén 11 ndm

0]
ﬂ Ong Nguyén Pang Quang

6-10 nam Phé Chu tich HPQT thit nhat
Tudi: 58 | Tham gia HPQT tu thang 01/2000

Ong Nguyén Dang Quang & Phd Chu tich thd nhat
HDQT Techcombank tU thang 4/2016 dén nay. Trudc
do, 6ng dong vai tro thanh vién HBQT Techcombank
tU thang 5/2014 dén thang 3/2016 va Phd Chu tich
thi nhat tir thang 5/2008 dén thang 4/2014. Trudc khi
tham gia HPQT, 6ng Nguyén Ddng Quang da cd han 20

Tham nién cua
thanh vien HBQT

Dudi 5 nam ) )
_ nam kinh nghiém diéu hanh va quan tri & nhiéu vi trf
2 5 O/O quan ly khac nhau tai Techcombank tir ndm 1995, cling

nhu vdi tu cach thanh vién HPQT tai Tap doan Masan.

Ong t8t nghiép Tién si Khoa hoc Cong nghé tai Hoc vién
Khoa hoc Qudc gia Belarus va Thac s§ Quan tri Kinh doanh
(MBA) clia DPai hoc Kinh té Nga Plekhanov.

07 thanh vien HBQT 01 thanh vien HBQT
khong diéu hanh ____ doclap
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Gidi thiéu vé HGi dong Quan tri (Tiép theo)

Nhiém ky 2019 - 2024

Ong Nguyén Thiéu Quang
Phé Chu tich HDQT
Tudi: 62 | Tham gia HDQT tir thang 06/2000

Ong Nguyén Thiéu Quang tham gia HDQT t& ndm 2000 va
la Phé Chu tich HDQT Techcombank tur thang 5/2008 tdi
nay. Ong Nguyén Thiéu Quang cé nhiéu ndm kinh nghiém
diéu hanh va tirng ndm gilf nhiéu vi tri quan trong tai céac
td chidc I6n nhu Tap doan Masan, Tong Cong ty Co phan
Xuat nhap khau va Xay dung Viét Nam - Vinaconex va
Congty C6 phan Moi trudng va Xay dung Sai Gon—Senco.

Ong tot nghiép Kién tric su - Ky su ma tai trudng Dai hoc
Bach khoa Donhetsk, Ucraina (nay la Pai hoc Ky thuat
Quoc gia Donetsk).

Ong Nguyén Canh San
Phé Cha tich HDQT
Tudi: 54 | Tham gia HPQT tur thang 05/2008

Ong Nguyén Canh Son tham gia HDQT Techcombank ti
thang 5/2008 va la Phé Chu tich HPQT Techcombank
tU thang 4/2009 tdi nay. Ong Nguyén Canh Son cé hon
20 nam kinh nghiém tai céc vi tri thanh vién HDQT va
Chu tich HDQT tai céc t6 chiic I6n nhu Cong ty C6 phan
Eurowindow Holding va Céng ty C6 phan DPau tu T&M
Viét Nam.

Ong t6t nghiép Ky su Xay dung tai trudng Pai hoc K§ su
Xay dung thanh pho Matxcava (nay la Bai hoc Tong hap
Xay dung Quéc gia - Lién bang Nga).

Gidi thiéu vé Hoi dong Quan trj (Tiép theo)

Nhiém ky 2019 - 2024

Ong P6 Tuan Anh
Phé Chu tich HPQT
Tudi: 48 | Tham gia HPQT tur thang 12/2012

Ong D& Tuan Anh 13 thanh vién HDQT Techcombank tu
thdng 12/2012 va la Phd Chu tich HDQT Techcombank
tUr thang 6/2015 dén nay. Ong D& Tuan Anh tiing dam
nhiém nhiéu vi tri quan ly tai Ngdn hang Nha nudc
Viét Nam nhu Pho Trudng phong Vu Hop tac Quoc té,
Truadng phong Thanh tra Ngan hang; va Techcombank
nhu Trd ly cao cép cho HBQT, Gidam ddoc Khoi Chiéc luge
va Phat trién va Phd Téng Gidm déc Techcombank. Tu
ngay 01/04/2020, 6ng H6 Tudn Anh dudc mién nhiém
vi tri Phd Téng Gidam ddoc kiém Gidm doc Khai Quan
tri Ngan hang, 6ng ti€p tuc gilr vi tri Phd Chu tich
HDQT vdi tu cach thanh vién HDQT khong diéu hanh.

Ong t6t nghiép CU nhan Ngoai nglr tai Dai hoc Ngoai ngif
Ha Noi va Thac st Quan ly tai san dau tu tai Dai hoc Tong
hop Quan ly Singapore

Ong Lee Boon Huat
Thanh vién HPQT
Tudi: 64 | Tham gia HPQT tir thang 12/2012

Ong Lee Boon Huat |a thanh vién doc 1ap clia HPQT
Techcombank tUr thang 12/2012 dén thang 4/2014 va
la Thanh vién HPQT tU thang 5/2014 dén nay. Trudc
khi gia nhap Techcombank, 6ng ting dam nhiém
nhiéu vi tri quan ly tai cac t6 chuc tai chinh 16n bao
gébm Uy ban tién té Singapore, Ngdn hang HSBC,
Ngan hang Thuong mai Hoang gia Canada, Ngan
hang Chemical va Ngan hang Standard Chartered.

Ong t6t nghiép CU nhan nganh K& toan tai Vién Cong
nghé Tay Australia (nay la Dai hoc Curtin).
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Gidi thiéu vé Hoi dong Quan tri (Tiép theo)

Nhiém ky 2019 - 2024

Ong Saurabh Narayan Agarwal
Thanh vién HDQT
Tudi: 40 | Tham gia HPQT tur: 04/2019

Ong Saurabh Narayan Agarwal la thanh vién HBQT
Techcombank tU thang 4/2019 dén nay. Trudc khi gia
nhap Techcombank, 6ng tng dam nhiém vi tri quan
ly tai Cong ty McKinsey tai New Delhi, An D va New
Jersey, Hoa Ky va Gidam ddc Diéu hanh Warburg Pincus
New York, Hoa Ky va Singapore.

Ong tét nghiép CU nhan nganh Céng nghé, Ky thuat
DPién va Thac sy nganh Cong nghé, Vi bBién t&r Hoc vién
Cong nghé An D6 Bombay, Thac sy nganh Quan tri Kinh
doanh (MBA) trudng Quan tri Kinh doanh Harvard.

Ong Nguyén Nhan Nghia
Thanh vién HDQT ddc lap
Tudi: 52 | Tham gia HPQT tir thang 04/2019

Ong Nguy&n Nhan Nghia Ia thanh vién HBQT ddc l4p
Techcombank tir thdng 4/2019 dén nay. Trudce khi gia nhap
Techcombank, 6ng ting dam nhiém vi tri quan ly tai cac
td churc tai chinh va ngadn hang nhu Phd Trudng phong,
Trudng phong Du an Tai chinh Nong thon thudc Ban Quan
ly DU &n Tin dung Qudc t&, Ngan hang Nha nudc Viét Nam,
Phd Giam doc S4 giao dich 3, Ngan hang Dau tu va Phat
trién Viét Nam, Phé Tong Giam déc/Tong Giam déc Cong
ty Lién doanh Quan ly DPau tu BIDV (Vietnam Partners).

Ong t6t nghiép Ky su Thiét k& cong trinh trén sdng
trudng Dai hoc Thuy Lgi va Thac sy chuyén nganh
Tai chinh Kinh t& Tai chinh truéng Dai hoc Tong hdp
London, Vuang Quéc Anh. Chirng chi CFA, chugng trinh
phan tich Tai chinh chuyén nghiép qudc té.

Gidi thiéu vé Thu ky Cong ty (Ngudi phu trach Quan tri Ngan hang)

Ong Nguyén Tuan Minh
Chanh van phong HBQT
Ngudi phu trach Quan tri Ngan hang

Ong Nguyén Tuan Minh gianh&p Techcombank tirthdng
5/2013 va c6 han 6 ndm lam viéc tai Techcombank vdi
nhiéu vi tri khdc nhau nhu Giam ddoc Phap ché, Giam
déc Khoi Tuan thu, Kiém soat RUi ro Hoat dong va Phap
ché, Gidm ddoc Co van Phap ly thudc Khoi Quan tri Ngan
hang. Trudc do, 6ng da cé hon 20 nam lam chuyén gia
tu van luat, luadt su hanh nghé, luat su noi bo va lam
quan ly cdp cao tai cdc cong ty tu van cua Viét Nam,
céc chinhanh hang luat quéc té ¢ Viét Nam, ngan hang
thuong mai va cong ty ching khoén & Viét Nam. Ong
Nguyén Tudn Minh dudc bé nhiém va dam nhén vi tri
ngudi Phu trach Quan triNgan hang ti ngay 04/11/2019.

Ong cé bang Cuf nhan Quan hé qudc té - Hoc vién Ngoai
giao va CUr nhan Luat - Bai hoc Luat Ha Noi.
Luat su, Thanh vién Doan Luat su Ha NOi.
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Gidi thiéu vé HOi dong Quan tri (Tiép theo) Hoat dong ctia Hoi dong Quan tri trong ndm 2020

Churc danh tai cac cong ty khac cua thanh vién HDQT nhiém ky 2019-2024

Ho tén

Chirc vu

Chtrc danh Thanh vién HDQT nam giir tai cac cong ty khac

Ong H6 Hung Anh

Chu tich HBQT

Khong cé

Ong Nguyén Dang Quang

Phd Chi tich HBQT
th nhat

» Chu tich HDQT Cong ty C6 phan Tap doan Masan

» Thanh vién HBQT Cong ty C6 phan Hang tiéu dung Masan

» Chu tich HDQT Cong ty C6 phan Phat trién Thugng mai va Dich vu VCM

» Chu tich HDQT Cong ty C6 phan Dich vu Thuogng mai Téng hap
VinCommerce

» Chu tich HDQT kiém Téng Gidm déc Cong ty C6 phan Masan

Ong Nguyén Thiéu Quang

Ph6 Chul tich HDQT

» Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan Hang tiéu dung Masan
» Chutich HBQT Cong ty Cong nghé Moi trudng va Xay dung Sai Gon
» Chutich HPQT Coéng ty C6 phan Hoa sen vang Kim Huynh

Ong Nguyén Canh San

Phd Chu tich HBQT

» Chu tich HDQT Céng ty C6 phan Eurowindow Holding

» Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan Dau tu Du lich T&M Van Phong

» Chu tich HDQT Cong ty C6 phan Pau tu Trung tdm Thuaong mai Ha Noi —
Matxcava (Incentra)

» Chu tich HDQT Cong ty C6 phan Eurowindow

Ong D6 Tudn Anh

Phé Chu tich HDQT

» Chu tich HDQT Cong ty C6 phan Pau tu INB

» Chu tich HDQT Cong ty C6 phan Pau tu Pai Hung Tinh

» Téng Gidm déc Cong ty CO phan Dau tu KD (KDI)

» Phd Chu tich HDQT Cong ty C6 phan Vega City

» Chu tich HDQT Cong ty C6 phan Du lich Thugng mai va bau tu

Ong Lee Boon Huat

Thanh vién HBQT

» Thanh vién HDQT doc lap - Alliance Bank Bhd

» Thanh vién HDQT ddc |ap - British Malayan Holdings Limited

» Thanh vién HDQT- Coéng ty C6 phan Ching khoan Ky thuang (TCBS)
» Thanh vién HBQT - Céng ty C6 phan Quan ly Quy K§ thudng (TCC)

Ong Saurabh Narayan
Agarwal

Thanh vién HBQT

» Gidm ddc khéng diéu hanh - Clean Max Enviro Energy Solutions Private Limited

» Thanh vién Biéu hanh - Nanhe Kadam - non-profit Society

» Thanh vién HBQT doc 1&p - Cong ty C6 phan Dich vu Di dong Truc tuyén

» Gidm ddéc khong diéu hanh - Converge Information and Communications
Technology Solutions Inc

» Gidm déc khdng diéu hanh - Circles Asia Cayman Limmited

Ong Nguyé&n Nhan Nghta

Thanh vién HBQT
doc lap

Khong cé

HDQT gidm sat hoat déng diéu hanh cla Téng
Giam déc thong qua quy dinh phan cap va céc quy
dinh noi b cua Techcombank do HDQT ban hanh.
D6 vdi cdc hoat dong thudc tham quyén xem xét
va quyét dinh cutia Pai hdi dong cé dong va HDQT,
Tong Giam doc bdo cdo va trinh HDQT xem xét.
Trén cd sd do, HPQT sé dua ra cac quyét dinh kip
thai cho Tong Giam doc trién khai thuc hién.

Cdc thanh vién HDQT dé tich cuc tham gia thao
luan, dua ra quyét sach cac van dé quan trong vé
nhansucédpcaotrongddcdviéc hoanthanhtuyén
dung Téng Gidam déc mdi, Gidam ddc cac Khdi nhu
Khoi Quan tri Rui ro, Khéi Quan tri ngudn nhan luc,
Kha&i Tiép thi, Khei DI liéu va phan tich, Van phong

Ho tén Chuc vu

Chuyén déi, Van phong Chuyén déi Ngan hang s6,
cdc vi tri quan ly, cdc chuyén gia cao cap vé tai
chinh, ngan hang, quan tri rui ro, cong nghé, di
liéu, s6 hda v.v. Ngoai ra, HDQT tham gia thao luén
va diéu chinh hoan thién lai chinh séch thu nhéap,
luong thudng, ESOP canh tranh, dp dung trong hé
thong gén lién vdi két qua hoan thanh ké hoach
kinh doanh cua ngan hang, dan vi, ca nhan cling
nhu muc tiéu va két qua phat trién va gia tri dai
han cla ngan hang, nang cao phuc Igi cho can bo
nhan vién ngan hang.

Trong nam 2020, HDQT Techcombank t6 chic 04
budi hop. NOi dung chi tiét vé s6 Nghi quyét va
ngay ban hanh dudgc néu chi tiét dudi day.

Ngay bat dau/
khong con la
thanh vién HDQT

S6 budi hop Ty & tham
HDQT tham du du hop

Ong H6 Hung Anh Chu tich HBQT 13/04/2019 04 100%
Ong Nguyén Dang Quang Phé Chu tich HDQT tha nhat 13/04/2019 04 100%
Ong Nguyén Thiéu Quang Phé Chu tich HDQT 13/04/2019 04 100%
Ong Nguyén Canh San Phd Cha tich HBQT 13/04/2019 04 100%
Ong D& Tuédn Anh Phoé Chu tich HDQT 13/04/2019 04 100%
Ong Lee Boon Huat Thanh vién HBQT 13/04/2019 04 100%
Ong Saurabh Narayan Agarwal Thanh vién HDQT 13/04/2019 04 100%
Ong Nguyén Nhan Nghia Thanh vién HBQT doc 1ap 13/04/2019 04 100%
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Cac Nghi quyét HPQT ban hanh trong ndm 2020

S6 Nghi quyét

Ngay ban hanh

NGi dung chinh

S6 0308/2020/
NQ-HDQT

30/3/2020

Xem xét thdng qua két qua hoat dong kinh doanh Quy 1/2020.

Xem xét va thdng qua k& hoach kinh doanh ndm 2020 dé trinh Pai h6i dong cé dong
thudng nién nam 2020.

Xem xét thdng qua bao cdo va khuyén nghi ctia Ban Kiém soat Quy 1/2020.

Xem xét va thong qua bdo cdo vé két qua thuc thi chién lugc giai doan 2016-2019 va ké
hoach xay dung va thuc thi chién lugc giai doan nam 2020-2025.

Xem xét va théng qua bao cdo ké hoach BCP - COVID-19.

Xem xét va théng qua viéc xay dung Quy dinh ctia Techcombank vé t6 chic thuc hién cac
yéu cau ctia Thanh vién HBQT, Ban Kiém soat va c6 dong.

Xem xét va thdng qua bdo cdo clia Chd tich HDQT vé viéc du kién tuyén dung Tong Giam déc
va céc vi tri chd chét khéc trong ngan hang.

Xem xét va thdng qua viéc thay déi Thanh vién Uy ban Nhan su va ludng thudng (NORCO).

S6 0469/2020/
NQ-HDQT

29/5/2020

Xem xét thong qua két qua hoat déng kinh doanh dén thang 5/2020.

Xem xét va thong qua K& hoach diéu chinh nam 2020.

Xem xét va thong qua béo cdo vé tinh hinh thuc hién chién lugc va xay dung chién luge
2021-2025.

Xem xét thdng qua bdo cdo va khuyén nghi clia Ban kiém sodat Quy 2/2020.

Xem xét va thong qua ndi dung, chudng trinh Bai héi dong c6 dong thudng nién 2020.
Xem xét va théng qua viéc cung cap thong tin theo yéu cau clia C6 dong Ién 1a Cong ty Co
phan Tap doan Masan.

Xem xét va thdng qua bdo cdo vé két qua thuc hién Nghi quyét Hoi dong Quan tri vé
chuyén nhugng moét phan céng trinh Dy én tai s6 6, phé Quang Trung (44 Ly Thudng Kiét),
phudng Tran Hung Dao, quan Hoan Kiém, Ha Noi.

Thong qua viéc xem xét, quyét dinh Uing vién dy kién dudc bo nhiém lam Téng Gidm déc
cuia Techcombank.

S6 0788/2020/
NQ-HDQT

18/9/2020

Xem xét va thong qua két qua hoat dong kinh doanh thang 8/2020.

Xem xét va thong qua két qua ra soat va thuc hién chién lugc 05 nam.

Xem xét va thong qua chu truong, dinh hudng vé k& hoach kinh doanh nam 2021.
Giao T6ng Gidam doc trién khai chi tiét va bdo cdo HOi dong Quan tri thong qua tai ky hop
ti€p theo vao thang 12/2020.

Xem xét va thong qua viéc phé duyét giao dich ctia Techcombank vdi Ngudi co lién quan
clia Thanh vién Hoi ddng Quan tri Techcombank

1005/2020/NQ-

HBQT

18/12/2020

Xem xét va thong qua két qua hoat déng kinh doanh ndm 2020 clia Techcombank.

» Xem xét va thdng qua K& hoach kinh doanh nam 2021. Bédo cdo HDQT thdng qua tai ky hop

tiép theo dé trinh Dai hdi dong cdé déng thudng nién nam 2021.
Xem xét va thong qua chién luge ndm 2021 - 2025 clia Techcombank
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Hoat dong ctia Thanh vién HDQT ddc lap

Theo quy dinh tai Diéu 1é cua Techcombank d& dudc Pai hoi dong c6 dong, thanh vién HPQT doc lap
ngoai viéc dap Ung cdc tiéu chudan, diéu kién vé nadng Iuc hanh vi dan su, dao dic nghé nghiép, trinh do
va kinh nghiém chuyén mon theo quy dinh cta phap luat hién hanh, can phai dam bao yéu cau vé tiéu
chuan va tinh doc 14p nhu sau:

01

Khong phai la ngudi dang lam viéc
cho Techcombank hodc Cong ty con
cla Techcombank hodc d& lam viéc
cho Techcombank hodc Cong ty con
clia Techcombank trong ba (03) ném
lién ké trudc dé;

02

Khong phai la ngudi dang hudng
luong va thu lao, phu cap khac cua
Techcombank ngoai nhirng khoan
dugc hudng theo tiéu chuan thanh
vién Hoi dong Quan tri dudc hudng
theo quy dinh;

03

Khong phaila ngudicd vg, chong, cha,
me, con, anh, chi, em va vg, chong
clia nhirng ngudi nay la cé déng I6n
cla Techcombank, ngudi quan ly
hodc thanh vién Ban Kiém soat cua
Techcombank hodc Cong ty con cua
Techcombank;

04

Khong truc ti€p, gian tiép sd hitu hodc
daidiénsd hiru tir 1% Von diéu 1é hodc
Von ¢6 phan cé quyén biéu quyét trd
lén cua Techcombank; khéng cung
nguai cd lién quan sé htu tir 5% Von
diéu 1& hodc Von c6 phan cd quyén
biéu quyét trd 1én cliia Techcombank;

05

Khong phai la ngudi quan ly, thanh
vién Ban Kiém soat clia Techcombank
tai bat ky thai diém nao trong nam
(05) nam lién ké trudc do.

Thanh vién HDQT ddc 1ap clia Techcombank tham gia lam Chu tich Uy ban Nhan su va Ludng thudng theo
phan cong nhiém vu ctia HDQT. Trong ndm vUa qua, thanh vién doc 1ap khong diéu hanh tham du day dud

va tich cuc céc phién hop cia HPQT va céc Uy ban ¢d lién quan.

Danh sach thanh vién HPQT c6 chirng chi vé Quan tri cong ty

Céc thanh vién Hoi dong Quan tri déu da tham gia cac chuadng trinh dao tao vé Quan tri Cong ty.
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Quan tri Ngan hang (Tiép theo)

Hoat dong cuia cac Uy ban truc thudc Hoi dong Quan tri trong ndm 2020

Uy ban Kiém toan va Rui ro (ARCO)

Uy ban ARCO thuc hién xem xét, tham muu HDQT
trongviéc ban hanh Khau virdiro (KVRR) ndm 2021,
trong dd bao gdm Tuyén bé Khau vi rui ro (KVRR),
céc chi sd dinh hudng Khau vi rdi ro nham hudng
dén muctiéu phat trién kinh doanh bén vifng, déng
thdi, duy trivithé dan dau clia Techcombank vé ty
I& von, thanh khoan va céc ty | an toan. Bén canh
do, ngoai viéc ra soat, danh gid céc chi s dinh
hudng KVRR hién hanh, ARCO cling tham muu cho
HBQT ban hanh chi sé RAROC, nham dam bao tuén
tha TT13/2018/TT-NHNN vé hé thdng sodt ndi bo
cla TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

Uy ban ARCO thuc hién tich cuc viéc gidm sat
cong tac quan tri rui ro toan hang trén cd sé giam
st viéc tuan thu cac quy dinh cla phap luat, Ngan
hang Nha nudc, giam sat viéc thuc thi, tuan thu
Chinh sach QTRR, Khau vi rui ro. Doi vdéi tung loai
rdi ro trong yéu, ARCO d& thé hién vai tro giam sat
cap cao vé quan tri rui ro nhu sau:

» Daivdirdirotindungvardirotap trungtin dung:
(i) ARCO chi dao viéc danh gia tdc dong cua
dich COVID-19 dén chat lugng tin dung va rudi
ro tin dung cta Techcombank; tac dong cua
viéc cd cau lai thai han trd nd theo Thong tu
01/2020/TT-NHNN cho cac khach hang bi anh
hudng bdi COVID-19; tUr dd, dong hanh cung
khach hang, két néi vdi cac chinh sach cua
Nha nudc va Chinh pht dé cé cdc hanh dong
ho trg khach hang vugt qua khé khan, va gidam
thiéu cdc tac dong cua dich COVID-19 dén
Techcombank;

(i) chi dao viéc nang cao tinh hiéu qua ap
dung viéc phan loai cac nganh/linh vuc kinh
té/phan khuc/tiéu phan khic trong tadm; tu
do, dinh hudng trién khai viéc phan bo, hoach
dinh chién ludc kinh doanh song hanh cung
dinh hudng quan tri rdi ro bao gdém ca rui ro
tap trung tin dung déi véi cac nganh/linh vuc/
phan khuc/tiéu phan khic nay;

(iii) chd trong dén cbng tac hoan thién hé
thdng bédo cdo chat lugng tin dung thdng nhat,
xuyén su6t va két ndi hiéu qua toan ngan hang.

» DOI v3i quan tri rdi ro hoat déng va rui ro gian
lan: ARCO chi dao va nhan manh dén viéc trién
khai dp dung mot cach cé hiéu qua khung quan
tri rdi ro hoat dong vao doi sdng, dam bao tinh
chu dong cua tat ca cac don vi chiu trach nhiém
trong cong tadc quan tri rui ro hoat déng cua
ngan hang. Pong thai, ARCO chi dao cac dan vi
co lién quan xay dung, chuédn hda tiéu chi rui
ro Cao — Thap — Trung binh nham phan loai, do
ludng va quan ly rdi ro hoat dong hiéu qua han.
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» V& cOng tdc quan tri rdi ro thanh khoan: ARCO
thong qua phudng phap, kich ban vé tién hanh
kiém tra sic chiu dung thanh khoan trong baoi
canh anh hudng cua dich COVID-19 va chi dao
viéc kiém tra sUc chiu dung (stress test) vé
thanh khoan, vén nham phat hién sém céc rdiro
tiém an, cac hanh dong kip thai dugc thuc hién.

» V& cdc loai rui ro trong yéu khac: ARCO giam sat
viéc thuc thi thdng qua viéc giam sat cac chi s6
Kh&u vi rdi ro va Han muec rai ro dinh ky.

Bén canh dd, ARCO da xem xét, tham muu cho
HPQT ban hanh Khung danh gid ndi bd vé muic do
dd von (ICAAP) nham tuan thd yéu cau cla Thong
tu 13/2020/TT-NHNN va nang cao hiéu qua quan trj
rdiro, quan trian toan von tai Techcombank. Pay la
minh ching cho kha nang dp dung céc cong cu do
ludng, gidm thiéu rui ro tiéu chuan qudc té trong
thai gian qua.

E ]

DPé phu hgp vdi cac thay déi quy dinh clia phép luat
va quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc, theo do, chirc
nang lién quan dén kiém todn dugc tach ra doc lap
vdi hoat dong quan tri va thudc chiric ndng cuia Ban
Kiém soat clia Ngan hang va vi vay, thang 3/2021,
HDQT d3 c6 Nghi quyét diéu chinh tén goi va chic
ndng cla Uy ban Kiém todn va rli ro (ARCO) thanh
“Uy ban Quan Iy rdi ro (BRC)".

Chu tich Uy ban Kiém toan va Rui ro
Ong H6 Hung Anh -Chu tich HPQT

Thanh vién Uy ban Kiém toan va Rui ro

Ong Nguyén Bang Quang - Phé Cha tich HPQT thi nhat
Ong Nguyén Thiéu Quang - Phé Chu tich HBQT
Ong Nguyén Canh San - Phé Chu tich HDQT

Ong. D6 Tuan Anh - Phé Chu tich HBDQT

Ong Lee Boon Huat - Thanh vién HBQT

Ong Saurabh Narayan Agarwal - Thanh vién HDQT
Ong Nguyén Nhan Nghia - thanh vién HDQT doc lap
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Quan tri Ngan hang (Tiép theo)

Hoat dong cua cac Uy ban truc thudc Hoi dong Quan tri

Uy ban Nhan su va Ludng thudng (NORCO)

Trong nam 2020, cac thanh vién Uy ban Nhan su va Ludng thugng NORCO da chu dong
nghién clfu, tham muu tu van va dé xuadt cho Hoi dong Quan tri cac van dé lién quan dén
nhan su, tuyén dung, thu hdt va gilf chan nhan tai, chinh sach ludng thudng va ché do
daingd nham thuc hién cac muc tiéu hang ndm ctia ngan hang d& dudc dé ra dong thoi
hudng t8i thuc hién thanh cong chién ludgec Nhan sy xuat sac.

Phan 4 ) Today, Tomorrow, Always

Vé Tuyén dung, thu hit nhan tai

Cécthanh vién NORCO ho trg trong viéc tu van kién toan bo may nhan su diéu hanh chd
chdt clia ngdn hang : hoan thanh ké hoach tuyén dung cho céac vi tri cao cap, nham dam
bao dd ngudn lyc thuc hién chién luge mdéi 2021-2025.

Vé Phat trién, gilr chdn nhan tai

Céc thanh vién NORCO ti€p tuc tham muu cac chuong trinh xay dung va phat trién luc
ludng ké can, cac phan khuc tai ndng long cot clia ngadn hang. Trong ndm 2020, céc
thanh vién NORCO d3 ho trg tu van dé hoan thanh viéc xay dung Khung ndng luc 1anh
dao cho toan ngdn hang nham théng nhat mot (01) tiéu chudn Nang luc LAnh dao vdi
tiéu chuan hanh vi ky vong trong tat ca quy trinh nhan su toan hang, xay dung ngudn
nhan luc xuat sac nham hién thuc hda cac muc tiéu chién ludc, ciing cd van hda hiéu
sudat cao trong td chic va phat trién bén virng.

- .

Vé Chinh sach luong thudng, phuc Igi

Céc thanh vién NORCO tiép tuc nghién clu, tu van cac chinh sach luong, thudng, phuc
Igi trén cd sd tham khao thi truGng nham dam bao mat bang lueng thudng dat miic canh
tranh so vdi thi trudng, cdc chudng trinh phic Igi hudng dén viéc cham lo toan dién cho
céc nhu cau thiét yéu clia cdn bd nhan vién. TU d6, can bd nhan vién an tdm céng hién
cho ngén hang, lién tuc hoan thién dé phat trién ban than nham gat hai nhirng két qua
vUgt troi cho ban than can bo nhan vién va Ngan hang.

Chu tich Uy ban Nhan su va Ludgng thudng (NORCO)
Ong Nguyén Nhan Nghia - Thanh vién HBQT dbc lap

Thanh vién Uy ban Nhan sy va Ludng thudng

Ong HO Hung Anh - Chu tich HPQT (Phd Cha tich NORCO)

Ong Nguyén Bdng Quang - Phd Chd tich HDQT thi nhat

Ong Nguyén Canh San - Phé Cha tich HBQT

Ong D& Tuan Anh - Phé Cha tich HPQT

Ong Jens Lottner - Téng Gidam déc

Ba Dang Nikki MyQuyen - Giam doc Khai Quan tri Nguon nhan luc
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Quan tri Ngan hang (Tiép theo)

Gidi thiéu vé Ban Kiém soat

03

thanh vien

02

thanh vién
chuyén trach

o)

thanh vién
kiem nhiem
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Ong Hoang Huy Trung
Trudng Ban Kiém soat
kiém thanh vién chuyén trach

Ong Hoang Huy Trung da cé nhiéu nam kinh nghiém
lam viéc trong linh vuc ngan hang va dam nhiém nhiéu
vi tri quan ly tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam va
Techcombank. TU thang 12/2012 dén nay, 6ng Hoang
Huy Trung la Trudng Ban kiém soat kiém thanh vién
chuyén trach Ban Kiém soat Techcombank.

Ong tét nghiép Thac st kinh té chuyén nganh Ngan
hang tai Trudng Dai hoc Kinh t&€ Quéc dan va Cu nhéan
kinh té chuyén nganh K& toan tai Hoc Vién Tai chinh.

Gidi thiéu vé Ban Kiém soat

Ba Bui Thi Hong Mai
Thanh vién chuyén trach

Ba BUi Thi Hong Mai cé nhiéu ndm kinh nghiém lam viéc
trong ITnh vuc tai chinh k& todn. TU thang 04/2010 dén
04/2019, ba la thanh vién Ban Kiém soat Techcombank.
TU 13/04/2019 dén nay, ba la thanh vién chuyén trach
Ban Kiém sodt Techcombank.

Ba tot nghiép C& nhan chuyén nganh Ké toan.

Ong Mag Rec Soc Oec Romauch Hannes
Thanhvién

Ong Mag Rer Soc Oec Romauch Hannes cé nhiéu nam
kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang
va dadm nhiém céac vi tri quan ly quan trong tai cac to6
churc tai chinh, doanh nghiép I8n. TU thang 4/2012 dén
nay, Ong Mag Rer Soc Oec Romauch Hannes |a thanh
vién Ban Kiém soat Techcombank.

Ong t&t nghiép Thac s§ Quan tri kinh doanh chuyén
nganh Tai chinh, Ngén hang va Tiép thi tai Pai hoc
Klagenfurt, Cdng Hoa Ao.
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Quan tri Ngan hang (Tiép theo)

Hoat ddng ctiia Ban Kiém soat (BKS)
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K&t qua cuia cac cudc hop ctia Ban Kiém soat

S6van ban/NQ Ngay ban hanh

Noi dung chinh

Hoat dong giam sat cua BKS ddi véi HDQT,
Ban Linh dao va cé déng

» Giam sat viéc tuan tha cac quy dinh Phap luat va
Diéu 1& ngédn hang trong cong tdc quan tri, diéu
hanh ngan hang;

» Thuc hién chic nang kiém todn noi bd déi véi hé
thdng ngan hang va céc cong ty con, bao gdm
xem xét hiéu qua hoat dong cla hé théng kiém
s0at ndi bo;

» Tham dinh béo cdo tai chinh 6 thang dau ndm va
hang nam cua ngan hang;

» Thuc hién viéc kiém tra, gidm sat (néu cd) theo
dé nghi ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va
hodc cla cd dong/nhdm cé dong 16n theo quy
dinh phép luat, Biéu I& ngan hang.

Su phdi hdp hoat dong giira BKS véi HPQT,
Téng Giam déc va cac can bd quan ly khac

» Can cU k&t qua kiém toan ndi bo, Ban Kiém sodt va

Kiém todn noi bo da kip thai thong béo, lam viéc
vdi Ban Lanh dao H6i dong Quan tri, Tong Giam doc
dé c6 cac quyét dinh, chi dao nham ngan nglra, kip
thai phat hién va xr ly dut diém cac ton tai trong
hoat dong, gép phan nang cao nang luc cua hé
thong kiém soat ndi bo, hoan thién céc quy dinh,
quy trinh, san pham, quan tri rdi ro trong kinh
doanh va nang cao ndng luc quan tri diéu hanh cta
hé thong.

HGi dong Quan tri, Ban Lanh dao da tich cuc khac
phuc céc ton tai theo kién nghi cta Ban kiém
sodt va Kiém toan noi bd; dong thai, tao diéu kién
dé Ban Kiém sodat thuc hién nhiém vu.

Ban Kiém soat Techcombank nhiém ky 2019 — 2024, gom 03 thanh vién; trong do, cé 02
thanh vién chuyén trach va 01 thanh vién kiém nhiém. Ty 1&é tham du céc cudc hop cla

céc thanh vién Ban Kiém sodt trong ndm 2020 nhu sau:

Hoat dong ctia Ban Kiém soat

01/2020/
NQBKS

23/3/2020

Xem xét va thong qua béo cdo ctia Trudng KTNB vé két qua hoat dong Quy 1/2020, céc ty 1&
an toan trong hoat dong ngan hang, hoat dong cép tin dung véi ngudi cé lién quan; Két qua
tham dinh BCTC nam 2019 d& dudc EY du thao bao cdo kiém toan.

BG sung kién nghi vdi HDQT, TGD veé viéc xem xét dénh gia rui ro va phuong én (ng phd do
anh hudng cla dich COVID-19 d&i v8i mot s6 nhdm khéch hang va TSBB tugng Ung.

Xem xét va thong qua bdo céo clia BKS va tai liéu lién quan tai cuéc hop PHDBCD thudng
nién nam 2020.

02/2020/
NQBKS

18/6/2020

Xem xét va thong qua bdo céo cla Trudng Kiém todn ndi bd vé két qua hoat dong Quy
11/2020, céc ty 1& an toan trong hoat dong ngan hang, hoat déng cap tin dung vdéi ngudi
cd lién quan.

Xem xét thong qua viéc giao Trudng BKS chd ddng chi dao Kiém todn ndi bo thuc hién ra
soat, stra doi ké hoach kiém todn ndi bd nam 2020 (néu can).

03/2020/
NQBKS

15/9/2020

Xem xét va thdng qua bdo cdo cla Trudng Kiém toan ndi bo vé: két qua hoat dong Kiém
todn ndi bo trong Quy 111/2020; cac ty 1& an toan trong hoat dong ngén hang; k&t qua giam
sat hoat dong cap tin dung véi khdch hang thudc dién phé duyét ctia HPQT.

Xem xét thong qua veé viéc Kiém toan ndi bo trién khai xay dung ké hoach kiém toén 2021
va gui bdo céo BKS xem xét phé duyét trudc thai diém 15/12/2020.

Chi dao Kiém toan ndi bo tiép tuc chi dong gidm sat, don déc cadc don vi chirc nang trong
viéc khac phuc dit diém céc ton tai theo két luan va kién nghi ctia Kiém todn noi bo.

04/2020/
NQBKS

15/12/2020

Xem xét va thong qua béo cédo cuia Trudng Kiém todn nodi bo vé: K&t qua hoat dong Kiém
todn ndi bd trong Quy 1V/2020; céc ty 1& an toan trong hoat ddng ngan hang; két qua giam
sat hoat dong cap tin dung véi khdch hang thudc dién phé duyét clia HPQT.

Xem xét va thong qua k&t qua dénh giad hoat dong cla Kiém todn nbi b6 nam 2020 va ké
hoach kiém toan ndi bé nam 2021.

Théng qua viéc giao Kiém todn ndi bd nghién cltu, dé xuat hoan thién hoat dong giam
sat tu xa.

R i Ngay bat dau 13 S& budi hop Ty 1& tham

Ho & Tén Chuc vu . o
thanh viéen BKS  HBQT tham dy du hop
A . Trudng BKS kiém .
Ong Hoang Huy Trung thanh vién chuyén tréch 13/04/2019 04 100%
Ba BUi Thi Hong Mai Thanh vién chuyén trach 13/04/2019 04 100%
Ong Mag Rer Soc Oec Thanh vién BKS 13/04/2019 04 100%

Romauch Hannes

Hoat dong cua Ban Kiém sodat va Kiém toan ndi bo trong
nam da gop phan gop phan nang cao nang luc cua hé
thong kiém soat noi bo, hoan thién cac quy dinh, quy trinh,
san pham, quan trj rdi ro trong kinh doanh va nang cao
nang luc quan tri diéu hanh cua hé thong.
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Quan tri Ngan hang (Ti€p theo)

Gigi thiéu Ban Lanh dao

Ban Lanh dao Techcombank
quy tu cac lanh dao co kinh
nghiém day dan va nang

lUc vuct troi dé dan dat viéec
thuc thi hiéu qua cac muc
tiéu chién lugc trén hanh
trinh chuyén doi manh mé
cUa ngan hang trong giai
doan 2021-2025.

Ong Jens Lottner
Téng Giam déc

Tién st Lottner dudc bo nhiém lam Téng Giam doc
Techcombank vao ngay 18 thang 8 nam 2020.
Trudc khi gia nhap Techcombank, Tién si Lottner
la Phd Chu tich diéu hanh cédp cao tai Ngan hang
Thudng mai Siam (Thai Lan) trong 5 nam. Trong
nhiém ky ctia minh tai Siam, 6ng dam nhan cac vi
tri diéu hanh chi chét nhu Gidm doc Chién lugc,
Gidm ddc Chuyén doi va Giam doc DU liéu - thiét
k& va diéu phoi chuang trinh chuyén déi ky thuat
s0 clia ngan hang hudng tdi khach hang la trong
tam. Cuong vi gan nhat ma 6ng nam gil tai Ngan
hang Thuang mai Siam la Giam ddoc Tai chinh.

Tién si Lottner b&t dau su nghiép cta minh vdi
Cong ty McKinsey & Company vao nam 1992 tai

Durc, nai 6ng dudc bd nhiém lam Gidm déc Hdp
danh (Partner) ndm 2000. Ong chuyén dén lam
viéc tai Malaysia vao nam 2001 va Singapore vao
nam 2005, ndi 6ng la Gidm doc Hgp danh Cap cao
(Senior Partner) dan dat hoat dong dich vu tai
chinh cua McKinsey tai khu vuc ASEAN cho dén
ndm 2012. Ong doéng thdi I&nh dao Hiép hdi Quan
ly Rui ro Chau A Thai Binh Dudng va la thanh vién
ctia Uy ban Quan ly Chau A Théi Binh Ducng. TU
nam 2012 dén nam 2015, Tién si Lottner la Giam
ddc Hgp danh cdp cao va Gidm ddc Diéu hanh cla
Tap doan Boston Consulting Group tai Singapore,
lanh dao cac hoat dong dich vu tai chinh trén toan
b6 khu vuc ASEAN.

Tién si Lottner cé bang Tién si Kinh té tai Pai hoc
Cong nghé Dresden, DUc, va bang Kinh té cua Dai
hoc Bonn, buec.

Gigi thiéu Ban Lanh dao

Ong Phung Quang Hung
Phé Tong Giam déc thudng truc

Ong Phung Quang Hung cé nhiéu ndm kinh nghiém 14nh
dao trong nganh tai chinh ngan hang, 6ng tirng gitr nhiéu
vi trikhac nhau & nhiéu ngan hang quoc té€ nhu Gidm doc
Van Hanh va Cong nghé tai Ngan hang ABN AMRO Viét
Nam; Business Partner tai Ngan hang National Australia
London. Ong Phung Quang Hung gia nhap Techcombank
tU thdng 9/2010 & vi tri Giam d6c Khéi Van hanh va Cong
nghé, sau dé dudc bd nhiém lam Giam doc Khéi Tu van
Tai chinh va Dich vu Khach hang (CSA), Giam doc Piéu
hanh va Phé Téng Giam déc thudng truc.

Ong t6t nghiép bang Thac s§ Kinh té quéc té cua Dai
hoc Washington State (Hoa Ky) va bang Cif nhan nganh
CNTT tai Pai hoc Bach Khoa (Viét Nam)

Ong Phan Thanh San
Phé Téng Giam déc kiém Giam déc Khéi Ngan hang
giao dich toan cau

Ong dudc bd nhiém lam Phé Téng Giam déc & Gidm
déc Khoi Ngan hang Giao dich toan cau ké tu théng
08/2019. Trudc do, 6ng gia nhap Techcombank vdi vi
tri Gidm déc Khoi Nguon von va Thi trudng tai chinh tu
thdng 1/2011. Ong d& cé hon 20 ndm kinh nghiém trong
thi trudng tai chinh va déng vai tro quan trong trong
phat trién thi trudng trdi phiéu trong nudc. Ong tiing
la Pho Tong Gidm doc Ngan hang Tién Phong gilf nhiéu
chiic vu vé Quan ly Thi trudng Toan cu tai cac ngan
hang Standard Chartered Viét Nam, Citibank Viét Nam,
Citigroup Global Markets Ltd. Hongkong.

Ong t6t nghiép bang Thac sy Kinh t& tai Dai hoc Kinh té
Qudc dan (Viét Nam)
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Ong Siva R.Krishnan
Phé Téng Giam déc (tir ngay 10/01/2021) kiém Giam déc
Khéi Quan tri Rui ro

Ong Siva cé han 25 ndm kinh nghiém lam viéc tai cac ngén
hang khu vuc va qudc té cling nhu cac cong ty giai phdp cong
nghé thanh todn. Kinh nghiém cua 6ng da dang va trai dai
trong cdc Iinh vuc gdm chién luge kinh doanh, chuyén doi,
quan tri rui ro, khoa hoc dir liéu va phat trién san pham. Trudc
khi gia nhap Techcombank, Ong 1& Phé Chu tich Biéu hanh
(mang Quan tri rui ro ngan hang ban Ié & doanh nghiép) kiém
Gidm doc Phan tich rli ro tin dung tai Ngan hang Thuong mai
Siam, Thai Lan. Trudc do, 6ng Siva la Phd Tong Giam doc va
Pho Giam ddc diéu hanh (Quan |y rdi ro & Ca sd ha tang kinh
doanh, Ban |& & SME) clia Scotia Bank va déong vai tro chi chot
trong viéc sat nhép va tich hgp cac ngén hang lién két nhu
Thanachart Bank, Siam City Bank. Ong Siva dudc bd nhiém
lam Pho Téng Giam ddc tu ngay 10/01/2021.

Ong Siva tét nghiép Thac s nganh Thudng mai tai Pai hoc
Madras, An Dd. Ong con |a Thanh vién cla Hiép hoi K& toan
quan tri & chi phi, An D6 va thanh vién lién két cla Hoc vién
Ngan hang An d6. Ngoai ra, 6ng con cé chiing chi tai chinh
cla Chartered Financial Analysts.

Phan4 § Today, Tomorrow, Always

Ong Pham Quang Thang
Phé Téng Giam déc kiém Giam déc Khéi Quan tri
Ngan hang

Ong Pham Quang Thing da cé hon 20 ndm kinh nghiém
trong linh vuc ngan hang va ting gilf nhiéu chic vu 1anh
dao tai Techcombank nhu K& todn trudng Ngan hang; Gidm
ddc Trung tdam Quan ly ngudn vén; Pho Téng Giam doc phu
trach K& toan tai chinh, K& hoach va chién lugc, Giam déc
Khoi Khach hang Doanh nghiép, Giam doc Khoi Phé duyét tin
dung va Gidm ddéc Khoi Tuan thi va Phap ché. Hién tai, ong
Pham Quang Thang gilf cuong vi Phdé Téng Giam doc kiém
Gidm déc Khéi Quan tri Ngan hang ti ngay 02/04/2020.

Ong t6t nghiép bang Thac sy K& todn Qudc té tai Pai hoc
Coéng nghé Swinburne (Uc)

Gigi thiéu Ban Lanh dao

Ong Trinh Béang

Giam déc Tai chinh Tap doan kiém Giam déc
Khéi Chién ludc & Phat trién Ngén hang (tir ngay
01/02/2021)

Ong dudc bd nhiém lam Gidm déc Tai chinh Tap doan tu
thdng 01/2018. Ong c6 haon 23 nam kinh nghiém trong
[inh vuc tai chinh va ngén hang toan cau vdi vai tro 1anh
dao cép cao tai cac tap doan I8n, dac biét trong dd bao
gdm 18 ndm tai Morgan Stanley (New York & Singapore)
va gan day nhat la C6 van cao cép va Giam bdc diéu
hanh toan Viét Nam va Philippines. Ngay 01/02/2021,
ong Trinh Bang dudc b6 nhiém kiém nhiém vai tro Giam
déc Khoi Chién lude & Phat trién Ngan hang.

Ong Trinh Bang t6t nghiép CU nhan nganh Ky su hé
thdng, Pai hoc Virginia (MY).

Ba Phan Thi Thanh Binh
Giam ddoc Khai Ngan hang Ban budn

Ba Phan Thi Thanh Binh dudc bd nhiém lam Giam doc
Khoi Ngan hang Ban budn tir thang 7/2017. Ba c¢é haon
20 nam kinh nghiém lam viéc tai Ngan hang ANZ, trai
qua nhiéu vi tri khdc nhau nhu Giam doc Khdi Nguon
von va Thi trudng tai chinh cia ANZ va Quyén Téng
Giam dbc clia ANZ (Viét Nam), thanh vién HOGi dong
Quan tri cia ANZ (Viét Nam, Campuchia, va Lao) va
Chu tich HPQT cuia ANZ (Lao).

Ba tot nghiép Thac sy tai Truong Pai hoc Libre de
Bruxelle (Bi).
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Ba Dang Nikki My Quyen
Giam ddoc Khéi Quan tri Nguén nhan luc

Ba Nikki da cd 29 ndam kinh nghiém lam viéc trong moi
truong quoc té va chuyén moén sau rong trong linh vuc
ngan hang, bat dong san, quan tri nguon nhan luc. Ba
clng d& dam nhiém rat nhiéu vi tri cap cao tai céc to
chicldn nhu Gidam déc Van hanhtaiNgan hang America,
Giam ddc Nhan su tai San giao dich Tin dung Qudc gia,
Chuyén gia nghién clfu va tuyén dung tai Tong Cong ty
Bao hiém Tién gui Lién bang (FDIC), Phd Chu tich kiém
Giam doc Nhan su tai Ngan hang California. Gan day
nhat, ba gil vi tri Phd Cha tich diéu hanh kiém Giam déc
Khoi Quan tri Nguon nhan luc tai Ngan hang Hanmi, M.

Ba Nikki tot nghiép CU nhan Quan tri Kinh doanh tai Dai
hoc bang California, Fullerton, My.

Ong Pang Cong Hoan

Qudc Gia Ha Noi

Phé Giam déc Phu trach, kiém Giam déc Phat trién

Giai phap Pau tu, Khdi Ngan hang Ban lé

Ong Pang Cong Hoan bat dau gia nhap Techcombank
t ndm 2001. Trong han 19 nam lam viéc, ong da dam
nhiém rat nhiéu vi tri khac nhau, trong dé cé 05 nam lam
viéc tai Khéi Dich vu Ngan hang Tai chinh Cé nhan (Khoi
Ngan hang Ban &) véi céc vai tro 1a Gidm ddc Kinh doanh
Thé, Giam ddc Phat trién san phdm Bén I& va Phd Giam
dbc Khoi Khai Dich vu Ngan hang Tai chinh Ca nhan (Khai
Ngéan hang Bén I¢) . Ong Hoan dugc danh gid 1a mot nhan
sy nong cot clia Ngan hang cé bé day kinh nghiém trong
nganh Ngan hang ban 1&, am hiéu hé thong, am hiéu
khdch hang va san pham clng vdi tinh than lam viéc lubn
tan tam, trdch nhiém va nhiét huyét.

Ong t6t nghiép Thac s§ tai Dai hoc Kinh té - Pai hoc

Ong Kyle Timothy Justin
Giam déc Van phong Chuyén dai

Ong Timothy d& cé 18 ndm kinh nghiém 1a 1anh dao chuyén déi
cap cao tai cac té chirc dich vu tai chinh hang dau, tap trung tai thi
trudng Chau A. Trudc khi gia nhap Techcombank, 6ng dam nhiém
chirc vu Gidm ddc khu vuc chuyén phu tréch mang Hanh trinh khach
hang & Prudential Chau A. Tai day, 6ng chiu trach nhiém thdc day su
chuyén déi cho 10 doanh nghiép bao hiém nhan tho cutia Tap doan
Prudential Chau A vdi trong tdm chinh la chuyén déi va tu dong hda
toan bd hanh trinh cua khach hang, tan dung tri tué nhan tao va
quan ly hoat dong ki thuét s6 vdi hiéu suat cao. Ong ciing thiét k&,
x4y dung va 1anh dao Trung tdm xuat sac vé Tu ddng hda Quy trinh
Thong minh cling nhu phat trién phuong phap chuyén déi két hop
thiét ké 18y con ngudi lam trung tdm vdi tinh gon va dp dung agile
qua Google Design Sprint dé giai quyét van dé. Trudc khi cong tac tai
Prudential Chau A, 6ng Timothy ting git mot s6 vi tri [anh dao nhu
Gidm doc Diéu hanh, Gidm déc Van hanh xuat sac va Ho trg phan
tich kinh doanh ctia Ngan hang DBS; Giam déc mang Tai cau truc,
nhom Ngan hang Tiéu dung ctia Ngan hang Standard Chartered.

Ong Timothy t&t nghiép Thac s§ vé Khoa Hoc, VAn hanh tinh
gon tU Trudng Kinh doanh Cardiff, Anh Quéc.

Ba Tran Thi Minh Lan
Giam doc Khai Chién lugc & Phat trién ngan hang kiém
Giam dac No§i chinh (dén ngay 01/02/2021)

Ba Minh Lan dudc bo nhiém gitr cuang vi Gidam déc Khoi Chién ludge
va Phat trién Ngan hang tir thang 8/2017. Trudc do, ba ting gilr vi
tri Pho Giam doc Khéi Chién luge va Phat trién Ngan hang, Giam
déc Chuong trinh chuyén doi tai Techcombank tir thang 12/2015,
chiu trdch nhiém xay dung va trién khai chién lugc cho toan ngan
hang. Ba cd hon 15 ndm kinh nghiém trong linh vuc chién lugc
ngan hang va quan tri rdi ro va ting dam nhiém nhiéu vi tri quan
trong tai Techcombank nhu Phé Giam doc Khéi Quan tri rai ro. Tu
ngay 01/02/2021, ba Minh Lan dugc bo nhiém vi tri Trg ly Cao cap
Chd tich HPQT, tap trung tham muu cho Chd tich H6i dong Quan
tri vé chién ludc, quan tri doanh nghiép, dong thai la cau néi gira
HOi dong Quan tri va HOi dong Biéu hanh clia Techcombank trong
viéc thuc thi chién lugc 2021— 2025 clia ngan hang

Ba tot nghiép chuang trinh Phat trién tai nang l1anh dao tai Trudng
Wharton thubc Pai hoc Pennsylvania (MY), tt nghiép Thac sy
Quan ly Tai chinh K& toan tai Dai hoc Berlin (BUc).
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Ong Santhosh Mahendiran
Giam d6c Khoi Dir liéu & Phan tich

Ong Santhosh cé han 20 ndm kinh nghiém tam c& qudc té vdi
trong tAm vé dir liéu va s hda. Ong gia nhap Techcombank
vai kinh nghiém |&nh dao sau s&c trong linh vuc Cong nghg,
Quan tri va Phéan tich DI liéu. Gan day nhat, 6ng lam viéc tai
Ngéan hang Standard Chartered, Singapore, vi tri Giam doc
Diéu hanh va Giam ddc Toan cu, nén tang cong nghé sé.
Trude do, dng ting la Giam déc toan cau hé trg phan tich,
kiém quan ly dif liéu doanh nghiép, chiu trach nhiém vé chién
luge, thiét k&, phat trién va trién khai nén tang EDM (Quan ly
dif lieu doanh nghiép). Trudc khi gia nhap Standard Chartered
Bank, 6ng Santhosh cling gilf nhiéu vai tro 1dnh dao cao cap &
Citibank Singapore. Ong da ddm nhan vi tri Phd Cha tich, chiu
trdch nhiém thuc hién va trién khai kho dif liéu tai 15 quoc
gia. Ong cling tirng dan d&t nhdm phat trién tién phong vé hé
théng onboarding khach hang bang man hinh cam (ng dau
tién trén thé gidi cho Citibank, Nhat Ban.

Ong Santhosh cd hai bang Thac s§ vé Ung dung may tinh
va Ky thuat phan mém tai Dai hoc Madurai Kamaraj, An D0.

Ong Nguyén Xuan Minh
Giam doc Ngan hang Pau tu

Ong dudc bé nhiém gilf cuong vi Giam déc Ngan hang Pau
tu — Chu tich HDQT Cong ty TNHH Chiing khoan K{ thuong
tUr thdng 10/2013. Ong d& cé han 20 ndm kinh nghiém trong
[inh vuc ngdn hang dau tu va quan ly quy. Ong ting la Téng
Giam doéc cua Vietnam Asset Management Ltd. va Pho
Chu tich cao cap cua Franklin Templeton Investments tai
Singapore.

Ong t6t nghiép Thac sy Tai chinh ¢ng dung va dau tu (Uc)
va Thac sy Ky thudt dau khi (Lién Bang Nga) va cd chiing
chi CFA.

Ong Chu Héng Ngoc
Giam dac Khéi Van hanh

Ong Ngoc ting ¢d nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vif/c Ngan
hang va Quan tri du an. Ong ting 1anh dao, quan ly va dam bao
ngan hang cé céc bién phdp kiém sodat hoat dong, thu tuc hanh
chinh va bdo cdo phu hgp nham phat trién t6 chi'c mot cach hiéu
qua, dadm bao chat lugng dich vu va hiéu qua hoat déng. Ong tiing
dam nhiém céc vi tri K§ su gidm sat k§ thuat tai Van phong dai dién
clia Cong ty Oconnor’s Singapore, Giam doc du an va quyén Giam
doc Ky thuat & Cong ty Millicom, Gidm doc du an tai VPBank thudc
Van phong HBQT. Gan day nhat, trén cuang vi Giam déc Khai Van
hanh tai Ngan hang VPBank, 6ng da thuc hién mot sé du'anldntrén
toan ngén hang gidp giam thai gian phuc vu khach hang, gép phan
gidm chi s6 chi phi trén thu nhap cling nhu thiét 1ap nén tang so
hda va tu dong hda nhiéu quy trinh hoat déng, gép phan tdng hiéu
suat vuat troi duge cong nhan bdi cac don vi kinh doanh.

Ong toét nghiép bdng danh du chuyén nganh K§ thuat Vién
thong tai Pai hoc South Australia (Uc).

Ong Pranav Seth
Giam déc Van phong Chuyén déi Ngan hang sé

Ong Pranav Seth dudc bé nhiém vai trd Gidm déc Van phong Chuyén
déi Ngan hang sd ké tir ngay 13/01/2021. Ong Pranav da c6 hon 18
ndm kinh nghiém la nha 1anh dao tai chinh va chuyén déi doanh
nghiép véithanhtich d& dugc chiing minh trong viéc xay dung doanh
nghiép, thuc hién chuyén doi td chirc va kinh doanh trén quy md 16n
Gan day nhat, Ong Pranav lam viéc tai Ngan hang OCBC Singapore
vdi vi tri Phd Cha tich cép cao kiém Giam déc Ky thuat so va Boi mdi,
chiu trach nhiém cho céc thach thiic déi mdi ctiia OCBC, "FRANK by
OCBC", Ianh dao nhdm déi mdi ctia OCBC, “The Open Vault” thic day
cbng nghé Fintech va hé sinh thai cac doi tac, dan dat don vi kinh
doanh k¥ thuat s6 va chuyé&n déi ctia Ngan hang tiéu dung OCBC. Ong
déng vai tro quan trong trong ban 1anh dao ngan hang tiéu dung va
la thanh vién chinh clia Hoi dong Chuyén déi ky thuat s6 clia OCBC.
Trude khi gia nhdp Ngan hang OCBC, Ong Pranav dadm nhiém vi tri
Gidm doc Phat trién Kinh doanh nai 6ng gilip cac khach hang la cac
t6 chirc dich vu tai chinh va ngéan hang trong xay dung va trién khai
chién ludc, chuyén déi kinh doanh trén quy mé Idn.

Ong Pranav t6t nghiép Thac s§ chuyén nganh Tai chinh va Chién
luge tir Trudng Quan ly UCLA Anderson (Los Angeles), bang K su
tai Pai hoc Delhi va hoan thanh chuong trinh Dao tao Cap cao vé
Chién ludc va To chuc tai trudng Kinh Doanh Stanford (MY).
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Ong Vishal Shah
Giam ddc Khéi Khach hang Doanh nghiép

Ong Vishal Shah dudc b6 nhiém Gidm déc Khai Khach hang
Doanh nghiép tU thang 8/2018. Ong c6 han 20 nam kinh
nghiém tai cac t6 chiic hang dau vdi ki ndng chuyén mon
trong céc linh vuc ngan hang thugng mai, ngan hang ban Ié
va dich vu tu van tai chinh. Ong da tirng ndm gir céc vi tri
quan ly chd chot tai Standard Chartered Bank (Singapore,
An D6 va céc Tiéu Vuong qudc A rap). Ong ciing tiing n&m
gilr cac vi tri tu van tai Ernst & Young va KPMG.

Ong t6t nghiép CU nhan Thudng mai tai trudng Thuong
mai va Kinh té HR, Dai hoc Mumbai (An Dd). Ong cé ching
chi ACA va tot nghiép Vién kiém toan chi phi va céng trinh
(ICWA)

Ba Thai Minh Diém Tu
Giam doc Khai Tiép thi

Ba Thai Minh Diém TU la nha quan tri kinh doanh va quan ly tiép
thi day dan kinh nghiém vdi han 20 nam lam viéc tai cac cong
ty da qudc gia hang dau trong Iinh vuc nganh hang Tiéu dung
nhanh tai Viét Nam. Trudc khi gia nhap Techcombank, ba da
dam nhan nhiéu vi tri diéu hanh cap cao, trong dd, cé 10 nam
kinh nghiém lam viéc tai FrieslandCampina va dat dén cuong vi
Gidm doc Viét Nam, nganh hang Dinh dudng Chuyén biét, truc
thudc Ban LAnh dao Tap doan Toan ciu. Dudi su 1&nh dao cua
ba, nhan hang Friso d3 dat dugc nhirng thanh cong kinh doanh
vifng chac, tang trudng Igi nhuan bén vifng va dat nhitng cot
maoc chuyén déi quan trong trong viéc ciing cd suc khoe thuong
hiéu, dua Friso trd thanh thuong hiéu s6 mot vé Sita bot tré
em cao cap. Trudc do, ba TU d& cd 8 ndm lam viéc tai Unilever
Viét Nam vdi vai tro cao nhat la Gidm ddc Khoi Kinh doanh cla
nhiéu nganh hang thudc tap doan. Ba c6 bang Thac si Quan tri
Kinh doanh (MBA) tai Pai hoc California Irvine (UCI), tot nghiép
chuyén nganh Quan ly Kinh doanh tai Pai hoc Ngoai ngr va
Coéng nghé Thong tin TR.HCM.

Phan4 § Today, Tomorrow, Always

Gigi thiéu Ban Lanh dao

Ong Nguyén Anh Tuan
Giam dac Khéi Cong nghé

Ong Tuén cdé hon 24 ndm kinh nghiém vé Céng nghé
Théng tin va Quan ly. Ong Tuan d& ting gilf dam nhiém
vi tri Gidm doc Cong nghé Thdng tin clia BO phan Boi
thudng Bao hiém cua COng ty Traverlers Insurance,
Giam ddc Phat trién san pham toan cau va Giam déc
Cong nghé Thong tin tai Cong ty Fintech Finastra, Giam
déc Cong nghé Thong tin tai Cong ty Las Vegas Sands,
Cong ty Wolters Kluwer va Cong ty General Electric.

Ong t6t nghiép Thac sy Quan tri Kinh doanh va Khoa
hoc May tinh, Cr nh&n vé Khoa hoc May tinh tai Dai hoc
Virginia Commonwealth, Hoa Ky. Ong tiép tuc hoan
thanh chitng chi Thac sy nang cao tai Dai hoc George
Washington, Hoa Ky. Ong cling la mo6t chuyén gia Quan
ly DU an (PMP) dudc ching nhan tu PMI.

Céc thay doi vé thanh vién Ban L&nh dao trong ndm 2020 dugc thé hién trong

B&o céo tai chinh hgp nhat ndm 2020
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HDQT Techcombank d& thong qua dinh hudng vé mo hinh Quan tri Biéu hanh
muc tiéu clia ngan hang, hoach dinh cu thé 10 trinh trién khai tdi nam 2023.
Trong nam 2020, cac hoat dong cu thé da dudc ngan hang tiép tuc trién khai

M6 hinh Quan tri - Diéu hanh muc tiéu cua Techcombank dén nam 2023

PAI HOI PONG cO PONG

BAN KIEM SOAT

KIEM TOAN NOI BO

HOI PONG QUAN TRI

dé thuc day viéc chuyén dich t moé hinh hién tai téi mo hinh muc tiéu.

VAN PHONG HDQT

(Thu' ky céng ty)

UY BAN QUAN LY

RUI RO

C6 chirc nang:

» Tham muu HDQT trong
viéc ban hanh cac quy
trinh, chinh sach lién
quan tdi quan ly rdiro
trong cac hoat dong cua
ngan hang.

» Xem xét, danh gia tinh
phu hdp, hiéu qua cua céc
quy trinh chinh sach nay
va dé xuat khuyén nghi
HDQT thay doi.

» Phén tich, dua ra canh
bdo vé murc do an toan
cuia Techcombank trudc
nhifng nguy cg tiém an
rdi ro c6 thé anh hudng va
bién phap phong ngura.

» Tham muu cho HDQT
trong cac quyét dinh phé
duyét cac khoan dau
tu, cac giao dich cd lién
quan, chinh sach quan trj
va phudng an xu ly rui ro
trong pham vi chiic nang.

UY BAN XU LY
RUI RO

UY BAN NHAN su

Co chirc nang:

> Tham muu cho HBQT vé
quy md va co cadu HPQT,
Ngudi diéu hanh phu hap
vdi quy mo6 hoat dong va
chién lugc phat trién cla
ngan hang

» Tham muu cho HBQT xuf
ly céc van dé vé nhan su
phat sinh trong qué trinh
ti€én hanh cac thd tuc bau,
b6 nhiém, b&i nhiém, mién
nhiém cac chic danh
thanh vién HDQT, Ban
Kiém sodt va Ngudi diéu
hanh theo quy dinh phap
luat va Diéu Ié Ngan hang
déng thai dam bao déap
ng cdc yéu cau, tiéu chi
vé k¥ nang, kinh nghiém,
chuyén mon can thiét.

Uy ban XU Iy rui ro cé chiic
nang hé trg HBQT trong céc
van dé lién quan tdi viéc phan
loai ng, trich l1ap du phong,
cdac bién phap, phuong én sur
dung du phong dé xur Iy rdi ro
tin dung.

UY BAN KIEM TOAN

Uy ban Kiém toén cé chuc
nang tham muu HPQT va dinh
hudng, giam sat Téng Gidm
déc/Ban Lanh dao trong cac
van dé lién quan tdi lap va
kiém sodt béo céo tai chinh,
hé théng kiém soat nodi bo va
céc chinh séch vé ké toan,
kiém todn doc lap.

UY BAN

LUCONG THUGNG

Uy ban Ludng thudng cé
chiric nang tham muu HBQT
V& cac van dé lién quan dén
chinh sach luong thudng, thu
lao, d&i ngd cho thanh vién
HBQT, Téng Giam déc va cac
vitrf quan ly cao cap khac,
danh gia tinh hiéu qua cua hé
théng thu lao, luang thuang
va céac chuadng trinh dai ngo
cho cén b6 nhéan vién.

UY BAN

CHIEN LUGC

Co churc nang:
» Tham muu cho HDQT

trong viéc xay dung,

gidm sat viéc trién khai
thuc thi chién lugc, dinh
hudng phat trién cua
Techcombank, cac van dé
lién quan dén Chuang trinh
Chuyén d6i clia ngan hang,
Tham muu cho HDQT
trong viéc phé duyét muc
tiéu kinh doanh, ngéan

sach thudng nién va cac
hoat déng dau tu I1én cua
Techcombank.

Hién tai, Techcombank dang tiép
tuc trién khai céc céng viéc can
thiét dé dua mé hinh trén vao i'ng

TONG GIAM POC

dung thuc tién trong hoat déng
Quén trj - Piéu hanh cta ngén hang.

HOI BONG RUI RO

HOI DONG QUAN LY
TAI SAN NG VA CO (ALCO)

HOI PONG
QUAN LY VON

Bl Uy ban truc thudc cap Quan
tri do HPQT thanh 1ap dé dap
Ung yéu cau quy dinh phép ly

CAC HOI PONG KHAC
TRUC THUOC TONG GIAM POC

B Uy ban truc thudc cap Quan
tri do HBQT thanh lap
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Quan tri Ngan hang (Tiép theo) Théng tin vé giao dich cd phiéu TCB clia ngu'di ndi bd va ngudi lién quan cua ngudi ndi bd

Trong nam 2020, sd lugt va khaoi lugng giao dichc6  Trong nam 2020, s6 lugt va khdi lugng giao dich

S0 lugng va ty 1€ sé hiru cé phiéu Techcombank cua cac ¢é déng la ngudi ndi bo tai ngay 31/12/2020 phiéu TCB cuia ¢6 dong la ngudi ndi b nhu sau: c6 phi€u TCB cua c6 dong la ngudi lién quan cula

ngudi ndi bd nhu sau:

STT Ho tén Chtrc vu tai Techcombank S6 lugng cd phiéu Ty lé
S6 lugt Khéi lvgng ¢ phiéu giao dich S6 lugt Khai Iugng cé phiéu giao dich
Hoi déng Quan tri
Mua 8 1.203.182 Mua 5 761.100
1 Ong H6 Hung Anh Chu tich HBQT 39.309.579 11216%
R i ) o Ban 1 300.000 Ban 2 45100
2 Ong Nguyen bang Quang Phd Cha tich thi nhat HBQT 9.403.176 0,2683%
3 Ong Nguyén Thiéu Quang Ph6 Chu tich HPQT 30.256.431 0,8633% Tong 9 1.503.182 Tong 7 806.200
4 Ong Nguyén Canh Son Pho Chu tich HDQT 17.954.979 0,5123%
5 Ong Do Tuan Anh Pho Chu tich HBQT 1.287.542 0,0367% Théng tin chi tiét vé tirng giao dich dudc céng b day du trén trang website cla Techcombank:
6 Ong Lee Boon Huat Thanh vién HDQT 0 0,0000% https://www.techcombank.com.vn/nha-dau-tu/thong-tin-tai-chinh
7 Ong Saurabh Narayan Agarwal Thanh vién HBQT 0 0,0000%
0 & 3 T 3 ie d 3 9 3, AY Vd . 7 s b . ’ A by on N\ ~ . 7 ~
8 Ong Nguyen Nhan Nghia Thanh vien HBQT doc lap 259.963 0,0074% Ludng thudng, th lao, cac Igi ich khac va chi phi cho tirng thanh vién HPQT, BKS va Tong Giam déc
Ban Kiém soat
e BKS Kié Luang, thudng, thu lao, cac khoan Igi ich khac va chi phi ctiia thanh vién HDQT nhiém ky 2019 - 2024
A . rudng iém .
1 Ong Hoang Huy Trung thanh vién chuyén tréch 57.504 0,0016%
2 Ba BUi Thi Hong Mai Thanh vién chuyén trach 48 0.0000% STT  Hotén Chirc vu tai Techcombank Ludng/thudng/thu lao va céc khoan Igi ich
~ N A 0,
3 Ong Mag Rer Soc Oec Romauch Hannes Thanh vién BKS 0 0,0000% 1 Ong H6 Hiing Anh Chei tich HPQT
Ngudi diéu hanh1 .
2 Ong Nguyén Pang Quang Phé Chu tich th& nhat HDQT
1 Ong Jens Lottner Tong Giam déc 439.000 0,0125%
X 3 Ong Nguyén Thiéu Quang Phé Chu tich HBQT
2 Ong Phung Quang Hung Phd Tong Gidam déc thudng truc 1.127.867 0,0322%
3 Ong Pham Quang Thang Ph6 Téng Gidm déc 975.222 0,0278% 4 Ong Nguyen Canh Son Pho Chu tich HEQT Xem Bao cdo tai chinh hgp nhat nam 2020 —
) Phan thuy&t minh "Giao dich vdi cac bén
) ‘ , , R P PP lien quan”.
4 Ong Phan Thanh Son Phé Téng Giam déc 2.231.873 0,0637% 5 Ong B0 Tuan Anh Pho Chu tich HDQT .
5 Ong Trinh Béng Giam ddc Tai chinh Tap doan 6.000.000 0,1712% 6 Ong Lee Boon Huat Thanh vién HDQT
6 Ba Thai Ha Linh :'hgéi‘;' tdi;fdc Uy quyén Cong bo 1.012.464 0,0289% 7 Ong Saurabh Narayan Agarwal Thanh vién HDQT
7 B& BUi Thi Khanh Van K& Todn trudng 18.845 0,0005% 8 Ong Nguy&n Nhén Nghta Thanh vién HDQT déc lap

1. Danh sdch Ngu'di diéu hanh can c( theo dinh nghia quy dinh tai Ludt cac TCTD ndm 2070 va ban sd'a déi ndm 2017
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Quan tri Ngan hang (Tiép theo)

Ludng thudng, thu lao, cac Igi ich khdac va chi phi cho tirng thanh vién HPQT, BKS va Tong Giam déc

Luong, thudng, thu lao, cac khoan Igi ich khac va chi phi ctia BKS nhiém ky 2019-2024

STT Thanh vién BKS Chifc vu Ludng/thudng/thu lao va cac khoan Igi ich

Phan 4 ) Today, Tomorrow, Always

Trudng BKS kiém thanh vién

1 Ong Hoang Huy Trung chuyén trach
Xem B&o céo tai chinh hgp nhdt nam 2020 —
oo A . R A . , Phan thuyé&t minh "Giao dich véi cé
2 Ba Bui Thi Hong Mai Thanh vién BKS chuyén trach Aan.A uye rTJm 'ao dich val cac
bén lién quan
3 Mag Rer Soc Oec Romauch Hannes Thanh vién BKS

Ludng, thudng, thu lao, cac khoan Igi ich khac va chi phi ctiia Téng Giam déc

STT Ho va tén Chuc vu Lugng/thudng/thu lao va cac khoan Igi ich
Xem Bé&o cdo tai chinh hdp nhat ndm 2020 —
1 Ong Jens Lottner Tong Giam déc Phan thuyé&t minh "Giao dich vdi céc

bén lién quan”

Hop dong hodc cac giao dich vdi cd dong 1a ngudi ndi bd

Xem Bao cdo tai chinh hgp nhat ndm 2020 — Phan thuyé&t minh “Giao dich vdi cac bén lién quan”.

Bdo cdo vé viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri cong ty

Trong nam 2020, Techcombank gilr viing viéc
tuan thu thuc hién theo céc quy dinh, hudng dan
vé quan tri cong ty cla céc cd quan quan ly Nha
nudc dé ban hanh trudc va trong nam 2020, trong
dd bao gom:

» Théng tu s6 155/2015/TT-BTC vé Hudng dan
cbng boé théng tin trén thi trudng ching khoan.
Nghi dinh 71/2017/ND-CP vé Hudng dan vé quan
tri cong ty &p dung doi vdi cong ty dai ching.

» Théng tu 95/2017/TT-BTC Hudng dadn mot s6
diéu cua Nghi dinh 71/2017/ND-CP.

» Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN vé hé thong
kiém sodt ndi bo ciia ngdn hang thudng mai, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai, va cdc quy dinh
lién quan khac.

» Thong tu 22/2019/TT-NHNN Quy dinh cac gidi
han, ty 16 dam bdo an toan trong hoat dong cula
Ngan hang, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai.

» B6 Nguyén tac Quan tri Céng ty theo thdng
Ié t&t nhat ban hanh thang 8/2019 bai Uy ban
ching khodn Nha nudc va Té chlc Tai chinh
Qudc té IFC.

v

Pong thai, Ngan hang thudng xuyén cép nhat,
nghién clu va cd ké hoach diéu chinh nham phu
hap véi quy dinh va hudng dan mdi vé Quan tri Diéu
hanh cdé hiéu luc trong ndm tiép theo. Mot s6 van
ban phap luat ké dén nhu:

» Luat Chirng khoan 54/2019/QH14, hiéu luc tU
ngay 1/1/2021.

» Luat Doanh nghiép sd 59/2020/QH14, hiéu
Iuc tu ngay 1/1/2021.

» Thong tu sé 96/2020/TT-BTC vé Hudng dan
cong bd thong tin trén thi trudng ching khodn,
hiéu luc tU ngay 1/1/2021.

» Nghi dinh s8155/2020/ND-CP hudng dan Luat
Ching khodn stra doi .

Trong nam 2020,
Techcombank gitr ving
viéc tuan thu thuc hién
theo cac quy dinh, hudng
dan vé quan tri cong ty cla
cac cd quan guan ly Nha
nudc da ban hanh trudce va
trong nam 2020

Ngan hang da thuc hién cac hoat dong vé viéc diéu
chinh van ban noéi bo, trinh PHBCH thdng qua vé
viéc stra doi Diéu 1& Ngan hang va mot s6 van ban
quan tri noi bo, qua dé da dap (ng tét han cac yéu
cau nghiém ngat vé gidm sat cta quan ly cép cao,
yéu cau vé quan ly cong ty va cac dinh nghia theo
sy thay doi clia cac van ban phap luat cd hiéu luc
trong nam tiép theo.

Trong cd cau Quan tri diéu hanh clia ngan hang, cac
Uy ban va Hoi déng & ca cap Quan tri va cap Diéu
hanh tiép tuc thuc hién tot vai tro trach nhiém dugc
quy dinh, giip Hoi dong Quan tri cling nhu Tong
Giam doc trong viéc giam sat, diéu hanh ngan hang
hoat déng hang ngay va tham muu nhifng van dé
quan trong va dai han clia t6 chifc. Co ché hoat dong
cla céc Uy ban va Hoi déng ngay cang phu hdp han
v3i n0i tai va su chuyén déi ciia ngan hang, diéu nay
da gilp cac cap 1dnh dao ngéan hang tdng cuong tinh
hiéu qua trong ca ché ra quyét dinh va than trong
xem xét, ra soat cac yéu to rui ro trong qua trinh
hoat dong va kinh doanh.
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Quan tri Rui ro

Nam 2020 la mot ndm khé khan cho cdc nén kinh té trén toan thé gidi. Trong bdi canh dich COVID-19 hoanh
hanh, cac nén kinh té€ Idn suy thodi, cdc tdp doan qudc té bi pha san, tdc dong tiéu cuc téi nén kinh té toan
cau, nén kinh té Viét Nam cling khdng ndm ngoai xu thé do, cac hdng hang khong bi dinh tré, hoat dong du
lich, dich vu bi dong bang anh hudng khong nho dén cdc muc tiéu d& dat ra cia ngan hang. Vugt [én kho
khan, Techcombank dé tich cuc trién khai nhiéu giai phép, sang kién dac biét tap trung vao sir dung céng
nghé, ky thuat s trong hoat dong quan tri rii ro nham tao ra cac dot pha, gép phan vao viéc dat dudc céc
muc tiéu vé tang trudng cling nhu dua ngdn hang trd thanh Ngan hang ky thuat sé hang dau Viét Nam.

Trién khai thanh céng danh gia ndéi bd mirc du vén (ICAAP)

Ti€p n6i thanh cdng trong ndm 2019 sau khi dudc
NHNN chap thuén cho dp dung sém tiéu chuan vé
ty I& an toan von theo Thong tu 41/2016/TT-NHNN,
nam 2020 Techcombank da ti€p tuc trién khai va
hoan thién danh gid ndi bo mdc du von (ICAAP)
theo thong tu 13/2018/TT-NHNN, danh dau viéc
dap ing ca 3 tru cot clia Basel Il

Trong ndm 2020, Techcombank ti€p tuc trién khai
cac n6i dung nham cai tién va day manh viéc ap
dung cac mo hinh, cong cu do ludng va quan Iy rui
ro trén nén tang moé hinh dr liéu chuéan, s6 hda,
nang cao chat lugng bao cdo rui ro trén toan hé
thdng bang viéc trién khai du &n nén tang dir liéu
va phan tich rdi ro (RDAAP).

Phan 4 ) Today, Tomorrow, Always

Trong linh vuc quan tri rdi ro tin dung, vdi muc tiéu 18y khach hang la trong tam, tang
cudng trai nghiém cuta khach hang vdi cac dich vu, giadi phap tai chinh clia ngan hang,
Techcombank tdp trung vao khach hang ma Techcombank hiéu rd rui ro. Cu thé,
Techcombank dinh hudng cap tin dung dua trén am hiéu nganh, am hiéu khach hang
nham mang dén céc giai phap tai chinh phu hdp véi chu ky kinh doanh, nhu cau von cua
khach hang; phdi hgp thuc hién cdc goi gidi phap tai chinh riéng biét theo ting phan
khic khach hang nham tinh gian quy trinh, rdt gon thai gian xtr ly. Bac biét, Techcombank
thuc hién ra sodt, danh gid tac dong déi vdi cac khach hang chiu anh hudng cla dai dich
COVID-19 va thuc hién cac bién phap hé trg nhu giam 1ai suat cho vay, diéu chinh lich
trd nd phu hdp nham hé trg khach hang 6n dinh va duy tri hoat dong kinh doanh. Trong
phan khic khdch hang céd nhan, Techcombank chu trong vao viéc s dung cong nghé
k{ thuat s6 nhu nén tang phan tich kj thuat s6 (Analytic Platforms) dé ra quyét dinh dai
v3@i cong tédc quan tridanh muc rdiro tin dung béan 1&; dong bo hda dif liéu khach hang cé
nhan trong hoat dong cép tin dung trén kénh ki thuat so (Digital chanel).

Hé théng quyét dinh tin dung doanh nghiép (BCDE)
—kh@i dau cho hanh trinh ky thuat sé

Nam 2020 déanh ddu mot cot mdc trong hanh trinh k§ thudt sé clia Techcombank vdi
viéc ra mat BCDE, mot trong nhirng sdng kién cap cao nhat clia Khdi Quan tri Rui ro phoi
hdp véi Khdi Khach hang Doanh nghiép, Khdi Céng nghé va nha cung cap giai phap toan
cau hang dau - Moody's Analytics. Vdi tam nhin va muc tiéu s6é hoa toan bd quy trinh
khai tao khoan vay cua khach hang doanh nghiép, ma hat nhan nam khau quyét dinh
rdi ro tin dung, hé théng BCDE da dudc trién khai thanh cong vao Quy 4 nam 2020. Vdi
kha ndng ma rong cao va kha ndng ndm bat va tap trung luu trif dif liéu cta khach hang,
BCDE sé gilip dua ra cac quyét dinh cho vay chinh xac han va cai thién hiéu qua hoat
dong, hra hen la nén tang dé tao ra su tdng trudng dot pha trong Iinh vuc ngan hang
doanh nghiép cua Techcombank.

Trong ndm 2021, BCDE sé tiép tuc thic day hanh trinh s6 hda doanh nghiép bang céch
hoan thanh quy trinh khai tao khoan vay toan dién vdi cac cau phan bo sung thic day
hoat dong cho vay doanh nghiép va quan ly rdi ro trén nén tang ky thuat s6, gdp phan dua
Techcombank trg thanh Ngan hang hang dau vé ky thuat so trong giai doan 2021-2025.

BCDE sé giup dua ra cac quyét
dinh cho vay chinh xac hon va cai
thién hiéu qua hoat dong
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Quan tri Rui ro (Tiép theo)

Hé thang quyét dinh tin dung doanh nghiép (BCDE) — khdi dau

cho hanh trinh k¥ thuat sé (Tiép theo)

Trong linh vuc quan tri rdi ro thi trudng va thanh
khoan, Techcombank dang thuc hién hai du an
nang cao hé théng vdi muc tiéu s6 hda hau hét céc
hoat dong quan ly rdi ro thi trudng va rdi ro thanh
khoan. Hé théng nay sé cung cdp cac cong cu do
ludng cho rdi ro thi trudng va phan tich giao dich
thdng qua mo6 phdng tinh vivé hanh vitudng lai cla
cac yéu to thi truong (vi du dudng cong Igi suét,
FX), hanh vi cta khach hang khi cé céc tinh hudng
thi trudng, qua dé cd thé thdy hanh vidu kién trong
tuong lai cia danh muc dau tu/giao dich & cac muc
dd cadng thdng khac nhau cua thi trusng.

Trong linh vuc quantrirdirogianlan, Techcombank
da thuc hién trién khai toan dién cong tac quan tri
rdi ro gian lan thong qua xay dung khung quan tri
gian lan toan dién; trién khai giai phap quan tri gian
Ian trén tat ca cac kénh khac nhau, trong dé kénh
dién tur dudc chu trong trudc xu hudng gian lan
thong qua s dung cong nghé cao; xay dung cac
giai phap phong chong & phat hién gian lan trén
cac nén tang cong nghé ctia ngan hang vdi muc
tiéu tu dong hda cong tac nhan dién thdong qua cac
quy tac va su ho trg bdi tri tué nhan tao (Al). Cac
giai phap s6 hdéa phong chéng gian lan song hanh
cung vdi cac giai phap kinh doanh hudng tdi ngan
ngUa rui ro gian 1an xuyén sudt hanh trinh khach
hang, dem lai trai nghiém tot nhat cho khach hang
tai Techcombank.

Techcombank trién khai
gidi phap quan tri gian lan
trén tat ca cac kénh khac
nhau, trong do, kénh dién
t dugc chu trong trudce xu
hudng gian lan thong qua
s dung cong nghé cao.

Phan4 § Today, Tomorrow, Always

vanhéatéchic  \/an hoa to chifc cuia Techcombank dudc xay
dung dua trén nén tang cua 05 Gia tri cot 16i:

Khach hang la trong tam

P6i mdi va Sang tao

Hgp tdc vi muc tiéu chung

Phat trién ban than

Lam viéc hiéu qua

|
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Van hoéa to chuc (Tiép theo)

Tai Techcombank, “Van hda té chiic” dudc ching toi dinh nghia Ia ”\/éﬂ hC/)a té ChL:I’C”

“ADN cua t6 chuc”, 1a nhirng gia tri, niém tin va hanh vi chung cua
doanh nghiép dudc cdc Techcomer thé hién qua cong viéc thuong

dudc chung toi

ngay, khi tuang tac vdi khach hang, dong nghiép va déi tac. Nhung d| N h ng hTa |é "ADN

chudn muc hanh vi nay dudc tich Iy hang ngay, hang gic sé dua

k) ~ 7 "
Techcombank trg thanh mot ngan hang cdé ca tinh riéng, tao ra nhirng cuatoc h uc".

san pham vugt troi, ddong gdp vao su phat trién cta nén kinh té nai
chung, ctia khach hang va ban than Techcombank ndi riéng.

V@i nhan thic day da vai tro va tam quan trong cua van hoa té chirc
trong cac hoat dong chung ctia ngan hang, ching toi da dau tu khong
chi ngan sdch ma ca ngudn luc vé thai gian, tri tué, tim kiém va hap
tac vdi doi tac hang dau dé xay dung va tao nén ban sdc van hda riéng
cho Techcombank.

/ID|| Tao su phat trién

bén virng

_n_l/_\

Tao nén tang 0&/’ %%
cho viéc thuc |]|]|]._©% «—
thi chién Iugc Van hoa

Doanh nghiép

Tao ban sic ¥

nhan dang riéng Im

cho t6 chic

Cé néntang van hod té chic manh
cd thé dong gop dén 46% EBIT
(Lgi nhuén trudce thué - 13i vay)

A
A&

Tao Igi thé
canh tranh

Thu hdt nhan
tai, gan bd
ngudilao dong

Phan 4 ) Today, Tomorrow, Always

Hanh trinh chuyén doi - Tao nén su khac biét

Hanh trinh thuc thi chién lude 8y doi hoi su chuyén doi vé moi mat clia ngan hang bao
gdm cd vé cd cau to chiic, mo hinh kinh doanh, va ca van hda té chic. Bdi mot nén tang
van hda t6é chiic manh va hiéu qua déng vai tro quan trong trong viéc két ndi toan bo siic
manh tap thé, dua to chic thang tién tdi thanh cong. Van hda td chirc manh la khi 90%
can b nhan vién cung dong long hiéu, tin tudng va thuc thi nhirng chuan muc hanh vi
trong cong viéc hang ngay. Va van hda to chiric dudc danh gid 1a hiéu qua khi va chi khi
ddng gbp vao thanh cong chung clia quad trinh thuc thi chién lugc.

Muc tiéu clia chuyén doi van hda t6 chifc trong nam 2020:

Xay dung bo chudn muc hanh vi gitp
can bd nhan vién hiéu va thé hién ro
céc gid tri cot 16i thong qua bo chuéan
muc hanh vi va cac hanh dong chi
tiét, rd rang, dé hiéu

01
03

Xay dung va trién khai do ludng dénh
gid mic do phu hgp vé van hda to
chirc ctia Techcombank thong qua
viéc tuyén dung/b6 nhiém cén bd

Trién khai cadc chudng trinh dao tao
va truyén théng dé giup cén bo Biét
—Hiéu —Tin, tu do thic day viéc thuc
thi va lan toa thong qua vai tro lam
guadng cua Ban Lanh dao va quan ly
cadp cao trong ngéan hang.

02
04

Quan ly thuc hanh chuan muc hanh
vi mot cdch hiéu qua thong qua viéc
xay dung, do ludng, déanh gid viéc
thuc hanh cac chuan muc hanh vi
cla doi ngli Ban Lanh dao va quan ly
cdp cao trong ngan hang.
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Van hoéa to chuc (Tiép theo)

Tai moi t6 chic cd 3 loai gid tri: gia tri muc tiéu, gid tri tuyén bo va gia
tri thuc. Néu 3 loai gid tri nay hai hoa vdi nhau, khi dod t6 chirc sé co
mot van hoa virng manh. Néu 3 loai gid tri nay khac nhau, van hoa t6
chuirc sé yéu, khi dé quan ly khong coi trong nhirng gia tri nay.

Gia tri muc tiéu
Gia tri can cd thé thuc hién
chién lugc

@ Gia tri thuc
=- Nhifng uu tién thuc su co

anh hudng dén hanh vi

’ Gia tri dudc tuyén bo
@ - Gia tri dugc phé duyét va

truyén thong chinh thirc

Theo tu vén cla doi tac vé van hod té chuc

V@i muc tiéu tdng thé cla viéc chuyén déi van hda té chirc la xay
dung van héa manh va hiéu qua trong hanh trinh chuyén doi vé
van hda to chuc, viéc xay dung va lam hai hoa cac gid tri nay trong
to chic la viéc lam rdt quan trong va vai tro ctia 1dnh dao trong viéc
chuyén doi thanh cong la hét sc can thiét. Trong giai doan dau
clia chuyén doi, sau khi xac dinh dugc céc gid tri muc tiéu va gia
tri tuyén bo, céc gid tri thuc sé dudc thuc hanh va lan toa tu céc
quan ly cdp cao clia ngan hang. Vivay, ti€p ndi chuong trinh “Thuc
hanh chudn muc hanh vi danh cho thanh vién Ban Lanh dao" tu
nam 2019, sang ndm 2020, chudng trinh “Thyc hanh chudn muc
hanh vi danh cho Quan Iy cdp cao” da dudc xay dung trién khai ap
dung danh cho céc cdp quan ly tir cdc Gidm ddc Vung tai cac don vi
kinh doanh tdi cac cdn b quan Iy phong ban chiic nang tai HOi sd.

MOt vai két qua dat dudgce trong chuang trinh thuc hanh chuan muc hanh vi danh cho Ban L&nh dao va

Quan ly cdp cao:

233

thanh vién Ban L4nh dao va Quan
ly cap cao da tham gia thuc hanh
trong 2020

1.893

canbo datham gia khao sat danh
gia thuc hanh cua Ban Lanh dao
va Quan ly cap cao

459

khda hoc da dugc cac Ban Lanh
dao va Quan ly cap cao tu trau
doi kién thém chu yéu la céc kY
nang vé lam viéc Agile, quan ly
du én, muc tiéu va két qua trong
yéu (Objective and Key Result —
OKR), k¥ ndng truyén thong va
giao tiép

9o%

cac van dé da dudc Ban Lanh
dao giai quyét triét dé cho khach
hang qua céc kénh: gap truc tiép
khach hang, internet banking,
khao sat...trong do, cdc van dé
dudc giai quyét chd yéu lién quan
tdi cac van dé vé hé thdong, quy
trinh, san pham. Viéc nay godp
phan vao dat ty 1& hai long khach
hang 4,85 diém trén thang diém 5
(kénh VOC — Voice of customers).

NhG viéc pho bién, lan toa, xay dung vifng chac van

hda td chirc, mbi Techcomer tU 1&nh dao cao cép

tdi can bd nhan vién déu hiéu ré dudc tam quan

trong cla van hoa td chic trong hoat dong cla

ngan hang, va thuc hanh nhirng gia tri cot 16i lan

toa tdi cac dong nghiép xung quanh dé mang lai

nhifng gia tri tot nhat cho khach hang va cho chinh

ban than can bd nhan vién.
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Van héa té chirc (Tiép theo)

Chudng trinh Hanh trinh Van hoéa da dudc
Techcombank trién khai tir 2011. Sau 9 nam trién
khai, chuang trinh d& ghi nhan dudc rat nhiéu diém
tich cuc. Pay thuc su'la mot séan chai hitu ich nham
khich 1& va tudng thudng viéc thuc hanh nhing
hanh vi tich cuc va déc biét tao 1& su gan két chat
ché gilra cac dan vi kinh doanh va cac don vi phong
ban tai HOi sGthong qua mo hinh két hgp gitra Vung
va Khoi trong ngan hang. N6i dung chudng trinh
dugc xay dung bam sat vao tirng cdc gia tri trong
5 gia tri cot 18i clia ngan hang va hudng tdi hiéu
qua lam viéc tot nhat qua cac hoat dong cai tién
cobng viéc hang ngay — Kaizen, lam viéc theo OKR,
gia tang su hai long cua khach hang théng qua

20%

Chuong trinh Lam viéc hiéu qua 0KQ
(Object and key result)

Khuyén khich moi hanh déng déu hudng
t&i két qua cu thé, ré rang: Phan bé va téi
uu hod nguén luc theo thd tu uu tién;
Lam viéc luén c6 k& hoach va cé ky luét

Hanh trinh VVan hoa -
San chai htfu ich

Phan 4 ) Today, Tomorrow, Always m

Vdi tam nhin chuyén déi nganh tai chinh, ndng tam gia tri séng, thic day méi ngudi khai pha tiém nang
va ban Iinh hanh dong cho nhifng diéu vuat troi, trong xu hudng thé gidi hoi nhap va md clfa nhu hién nay
thithanh cong clia to chiic xuat phat tr thanh cong cla tirng cdn bd nhan vién, do vay, viéc phat trién ban
than tu trau doi kha ndng vé tiéng Anh dé cd nhiéu cd hoi giao tiép trong cdng viéc vdéi ddi tac trong va
ngudi nudc, vdi cdc chuyén gia va 1anh dao cap cao cla Ngan hang, c6 cd hoi dudc tiép xuic vdi cac kién
thdrc va ki ndng chudn quéc té gép phan vao gia tdng hiéu qua cong viéc va nang suéat lao dong dudc céc
Techcomer kha quan tam. Vi vay, chuong trinh hoc tiéng Anh va hoan thién cac ching chi tiéng Anh theo

hoat déng lang nghe y kién khach hang qua hinh
thirc goi dién ghi nhan y kién khach hang va site
visit - gdp truc tiép khdch hang. Bén canh do, cac
hoat ddng tdng cudng su tudng tac, phdi hdp gitra
cdc dan vi kinh doanh va hoi s@ ciing dugc khich
Ié thong qua hoat dong First Hand Day - 1anh dao
xuong dan vi dé tim hiéu va dua ra giai phap giup
don vilam viéc hiéu qua han, thdo g& nhifng vudng
mac va van dé mang tinh chat hé thong va lau dai.

20%

Ladng nghe y ki€n khach hang

Thlc day thdu hiéu khach hang va chd
déng ghi nhan y kién déng gop, tir dé tich
cuc tim cach gidi quyét cc vudng
méc/ton dong tai tat ca cac cap & b6 phan

thuc thi )
)
3
0 & g 0
0] £l > 0
o o
3 3
N . e O 2
Nang cao nang luc tiéng Anh %‘ s WeKAIZEN
Huan luyén (Coaching) % S
%
o
Thé hién viéc Tu phét trién ban than cla 4, Khuyén khich, thdc day tu duy déi mdi &
cén bb quan ly céc cap théng qua viéc 9 tip . . N c“\)\’\% séng tao tu nhitng cng viéc thudng nhét
Hué&n luyén cho déi ngii va déng thdi tap € Vi myc tiév cho tdi nhitng sdng kién mang lai gié tri &

trung ndng cao trinh dé tiéng anh

2 O O/ First hand day
O Pai thoai truc tiép

thanh qua vuaot tréi

Chia s8, Iang nghe nhitng van dé trong cng

2% 16

Lién quan

viéc cla nhau dé tim gidi phép hiéu qua va

hiéu nhau han

tiéu chudn qudc té dudc day manh trong céc Lién quan.

MOt vai két qua dat dudc trong chudng trinh Hanh trinh Van héa ndm 2020:

9 9 . 9 2 O y kién dudc ghi nhan

2 5 5 chirng chi tiéng Anh du'gc hoan thanh

99.920 y kién dudc Giam déc chi nhanh, Giam doc
mang kinh doanh truc tiép goi dién tdi khach hang
ghi nhan y kién ddng gop cua khach hang. Két qua
dat dugc 99% y kién cla khach hang dudc ghi nhan,
giai dap va xtr ly ngay.

8 /I budi daéi thoai truc tiép

255 chiing chi tiéng Anh da dugc quan ly cédp cao
hoan thanh bd sung trong 2020. Tinh dén hét nam
2020, ty 1é can bo quan ly cap cao dat diéu kién vé
tiéng Anh trong toan ngan hang la 53%, tang 27% so
v3i k&t qua clia ndm 2019.

192 czonma

81 budi déi thoai truc ti€p da dudc cac 1anh dao
lien quan chd tri trong ndm 2020 vdi so lugng can
b6 d& tham gia ~10.000 ngudi.

6 . 74 2 can b nhan vién dudc huan luyén

192 Kaizen mditrong nam 2020 trong dé 55% Kaizen
tap trung vao cac cong cu dé tiét kiém thai gian lam
viéc, ndng cao nang suat lao ddng.

7 /I buéi First Hand Day

Pao tao la hoat dong mdi trién khai trong ndm 2020 vdi
724 huan luyén vién da tham gia va 6.742 can bo nhan
vién da dugc huan luyén. Két qua dat dudc 1a 96% cén
b6 nhan vién nhan dinh hiéu qua cong viéc cua ban
than dudc cai thién/nang cao hon sau khi huan luyén

71 budi First Hand Day d& dudc gidm ddc cac Khoi
truc ti€p xudng cac don vi kinh doanh dé 1ang nghe
va tim hiéu cac van dé vudng mac cua don vi va
dinh hudng/truc tiép gidi quyét dat diém céc van
dé cuia dan vj

/I 5 3 Dé cao tinh than hgp tdc vi muc tiéu chung va lam viéc hiéu qua, trong 2020, 153 muc
tiéu cac lién quan d& thao luan va thong nhat cung nhau thuc hién, gian tiép ddng gop
muc tiéu vao két qua kinh doanh/muc tiéu ctia Vung/Khai ndi riéng va toan ngan hang néi chung.

Tiép ndi thanh cong clia chuong trinh 2020, chuong trinh Hanh trinh Van hda trong ndm
2021 cd nhiéu diém thay d6i bam sat vao ting gia tri cot 16i, phu hgp vdi thuc té cong
viéc nham tdng cudng su gan két va gidp cho can bo nhan vién hiéu sdu han vé cac gia
tri cot 16i clia ngan hang va ap dung nhirng gia tri cot 16i nay vao cong viéc hang ngay.
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Cd cau cd dong va Hoat ddng Quan hé nha dau tu

2

Cd cdu cd dong, thay déi von dau tu cua chu sé hitu (tai thoi diém 31/12/2020)
Co6 phan

T6ng s6 ¢6 phan dang Iuu hanh clia Techcombank tai ngay 31 thang 0
12 ndm 2020 la 3.504.906.230 c6 phan (tudng duong vdi von diéu 1é /I 8 %)
35.049.062.300.000 dong), trong do:

Tong s6 c6 phan dang luu hanh 3.504.906.230 3.504.906.230
Téng s6 c6 phan
dang luu hanh
S6 ¢ phiéu quy 0
L - . 0
S0 c6 phan bi han ché chuyén nhugng 627.786.458 0
o ] w50 cO phan chuyén nhugng tu do
S0 c6 phan chuyén nhugng tu do 2.877.119.772

S6 cd phan bi han ché chuyén nhugng

Cd cau cd dong

S6 ¢6 phan sé hiru Ty 1€ sé hiru /I 50/
0
C6 dbng Idn 524.315.499 15,0%
Céac c6 dong con lai 2.980.590.731 85,0% Cd cau cd déng
Téng 3.504.906.230 100,0%
8H%
Theo diéu 4.26 Luét cac T6 chic Tin dung ban hanh ndm 2010, “c6 0
déng I6n cua té chdrc tin dung cé phan la nhirng c6 déng truc tiép m— C4c c6 dong con lai
hodc gian ti€p nam gill ti 5% c6 phan cé quyén biéu quyét trd 1én cua C6 dong Idn

t6 chire tin dung cé phan do”.

45,9%

C6 ddng t6 chirc va cé dong ca nhan

C6 dong té chirc
S6céphansdhitu Ty 18 s6 hitu va c6 dong cd nhan

C6 dbng toé chic 1.608.478.711 45,9%
54 1%
C6 dbng ca nhan 1.896.427.519 541% ! 0

m—— C0 dONg cd nhan

Téng 3.504.906.230 100,0%

C6 dbng t6 chiic

Phan4 § Today, Tomorrow, Always

C6 ddng trong nudc va cé déng nudc ngoai

C6 dong trong nudc
va c6 dong nudc ngoai

S6 c6 phan sé hitu Ty Ié s hiru

C6 dbéng trong nudc 2.716.642.799 775%
/75%
€6 déng nudc ngoai 788.263.431 22,5% ! 0

= C0 dOng trong nudc

Téng 3.504.906.230 100,0% .
C6 déng nudc ngoai

Tinh hinh thay déi vén dau tu ctia chu sé hiru

Nam 2020, Techcombank tdng von diéu Ié tu 35.001.399.620.000
dong 1én 35.049.062.300.000 ddng.

Giao dich cd phiéu quy

Nam 2020, Techcombank khong phat sinh giao dich c6 phiéu quy.
Tai ngay 31thang 12 nam 2020, Techcombank khong cé co phiéu quy.

Cac churng khoan khac: Khong co.

i

22,5%
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Théng tin vé c6 phiéu TCB trong ndm 2020

Dién bién gia c6 phiéu TCB so v4i cac chi sé trong nam 2020

Gia c6 phiéu tang trudng tot ké tir thang 10 Ty Ié thay d6i gia ndm 2020 (%)
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Bat chadp su bung phat bat ngd cla dai dich COVID-19, ndm 2020 van
ghi nhan su phuc hoi dang khich 1& cla chi s6 VN-Index, tang 14,9%
so vdi cung ky nam ngoai, sau mot dgt ban thao cua thi trudng. Viét

Nam ducng nhu da kiém sodt va ngan chan dai dich kha tot, véi so
ca nhiém bénh dudc han ché& nhanh chéng va sé it ca bénh tir vong.
Trong cung xu hudng phuc hoi cua thj trudng, gia cé phi€u TCB cling Gia co phiéu

tang lai dang ké, dac biét 1a sau khi Ngan hang céng bd két qua kinh 0
doanh 6 thdng ddu nam 2020 rat kha quan, duy tri cac chi s6 chinh A 3 3 8 /O
rat manh mé, hon hau hét cdc ngan hang vé kha nang sinh I3i, hiéu /

qua hoat déng, chat lugng tai san cung ty 1é an toan vén ludn trong so vGi cung Ky

top cao. Gid cd phiéu cham méc 31.500 ddng vao ngay 31/12/2020, nam ngoai

tdng 33,8% so vdi cung ky ndm ngodi, ddnh dadu muc tdng gia I6n nhat

KE tUr khi niém yét. Bang chu vy, xét vé thanh khoan, c6 phiéu TCB trd

thanh mot trong nhirng c6 phiéu ngan hang cé khdi lugng giao dich
I6n nhat. Khoi lugng giao dich hang ngay trung binh trong Quy 4/2020
la gan 22 triéu c6 phiéu/ngay, tuong ducng vdéi 533 ty dong hodc 23
trieu USD/ngay.

Phan 4 ) Today, Tomorrow, Always

Hoat dong Quan hé Nha dau tu trong nam 2020

Su tin tudng cla cac Quy C6 dong da dong gop
khong nhd vao thanh cong clia Techcombank thai
gian qua. Trong sudt khoang thdi gian dai dich dién
ra, bén canh viéc duy tri trang thai hoat dong binh
thudng (dac biét 1a tdng khoi lugng giao dich truc
tuyén), Ngan hang cting no luc gilr lién lac véi nha
dau tu qua cac budi gdp g8 truc ti€p va cac kénh
truc tuyén. Chung t6i chu dong tiép can cac co
déng hién h{ru cling nhu cac nha dau tu tiém nang,
céc nha dau tu té chic va ca nhéan, trong nudc va
ngoai nudc.

BO phan Quan hé Nha dau tu luén c6 gang hoat
ddng hiéu qua dé cung cap thong tin tdi cdc nha
dau tu va chuyén gia phan tich, giip ho hiéu han
vé Techcombank, vé chién lugc dai han cling nhu
phuong phap hoat dong cla ching toi. Ngoai ra,
nha dau tu va chuyén gia phan tich con dudc tiép
can vdi cac thong tin, bao cdo dugc cap nhat kip
thoi. Nhirng théng tin cdp nhat nay rat quan trong,
dac biét la trong mot ndm nhiéu bién dong va bat
6n nhu 2020.

BO phan Quan hé Nha dau tu
ludn c6 gang hoat dong hiéu
qua dé cung cap thong tin
t3i cac nha dau tu

va chuyén gia phan tich.

Su tin tudng cla cac

Quy C6 dong da dong gop
khong nho vao thanh cong
cla Techcombank

thdi gian qua.

Trong ndm 2020, Techcombank da té chdc thanh
cong Pai hoi C6 dong thusng nién vao ngay
20/06/2020, cling nhu 4 su kién Gap g8 Nha dau tu/
Chuyén gia phantich va Cong b6 két qua kinh doanh
hang quy. Bang chdy, Ngan hang cling chi déng to
chirc 2 su kién danh riéng cho nha dau tu ca nhan,
thu hut hang nghin lugt theo déi. Trong tuadng lai,
ching toi van sé tiép tuc td chic céc su kién cho ca
nha dau tu'té chirc va cd nhan, thé hién su quan tam
chan thanh va tan tam cla Techcombank tdi moi
nha dau tu. Bong thai, trong ndm 2020, Ngan hang
d& tham gia 66 cudc dién dam/hop vdi cac chuyén
gia phéan tich va nha dau tu trén toan thé gidi, tang
95% so vdi ndm 2019. Hau hét cac cudc hop va dién
dam déu c6 su tham gia clia Ban Lanh dao Ngan
hang. Ngoai céc su kién do bd phan Quan hé Nha
dau tu to chiic, nha dau tu va chuyén gia phan tich
cd thé lién hé vdi chiing toi qua fanpage chinh thic
trén facebook (https://www.facebook.com/TCB.IR)
hodc qua email tai dia chi ir@techcombank.com.
vn. Chung t6i luén cd gang phan hoi cédc cau hoicua
Quy vi trong vong 72 gid, va hudng tdi giam xudng
48 gid trong nam 2021.
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Trach nhiém véi cong dong

Techcombank phat trién bén vifng cung cong dong,
vi mot Viét Nam vudt troi.

Trén hanh trinh 27 ndm phat trién, Techcombank dang kh&ng dinh vi thé hang dau, dan dat qua trinh sé hda
thi trudng tai chinh Viét Nam. Ngoai viéc cung cap cac giai phap tai chinh vugt troi cho ngudi dan, thuong
hiéu Techcombank luén nd luc déng gép nhirng gid tri bén virng, dai dién cho mot y chi, khat vong, tinh than
lac quan va tu 1ap clia ngudi Viét Nam. Biéu nay dudc thé hién rd nét trong ton chi vé trach nhiém xa hoi
ma Techcombank d3 lua chon: ddng hanh cung cdc chuong trinh tai trg an sinh x4 hoi mang tinh chat thién
nguyén va trd thanh ngudi truyén cadm hng, dan dat va lan tda xu hudng séng vugt troi han méi ngay, gop
phan mang dén nhiéu gid tri t6t dep cho ngudi Viét Nam va phat trién cta dat nudc.

Gan két, chia sé cung cong déng

K&t thic ndm 2020 vdi nhiéu khd khan thach thic
do dai dich COVID-19 va thién tai ndng né vdi khu
vuc mién Trung, Techcombank d& khong nglng
tham gia cac hoat dong ho trg, dong hanh cung
cong dong vdi tinh than thién nguyén cao nhat.

“Pong cam cong kho" cung doanh nghiép va khach
hang, Techcombank da chu dong tim hiéu va ho
trg cho 3.200 khach hang chiu tac dong ti dich
COVID-19 vdi han 41.000 ty déng, song hanh clng
NHNN va Chinh phu trong cac hoat dong vuc day

nén kinh té.

Song song, cac hoat dong thién nguyén vi cong
doéng van luén dugc Techcombank chud trong. TU
cac hoat dong xay cau, lam trudng hoc, trao hoc
béng cho tré em ngheéo & nhirng vung xa; ho trg
dong bao chiu thién tai dén hé trg thuc hién céc
chuong trinh phat trién x& hdi ndng cao chat lugng
séng cho cong dong... d& khang dinh su né luc cla
Techcombank trén hanh trinh phat trién bén viing
cung cong dong. Tong ngan sach thuc thi cho céc
chuong trinh 1&én dén 158 ty tang hon gap doéi so
v@i ndm 2019; cho thay viéc thuc thi cac hoat dong
trach nhiém x3 hoi dugc Techcombank quan tam
sdu sac nham dong hanh cung xa hoi va cong dong
vugt qua kho khan.

Téng ngan sach thuc thi cho cac
chuang trinh

158 ty dong
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gamammer €
E‘ MARATHON TECHCOMBANK

BUOC CHAY
. VimMoT
VIET NAM

VUOT TROI

Truyén cam hirng, dan dat va lan téa xu hudng
séng Vuot tréi han moéi ngay

Tién phong dan dat xu hudng séng Vugt troi hon
moi ngay, t ndm 2017, Techcombank d& dong hanh
clng Thanh phd H6 ChiMinh té chifc Giai Marathon
Quaoc té Thanh phd HE Chi Minh Techcombank vdi
quy md va chat lugng dédng cap Qudc té dudc cong
dong danh gia cao.

Mang tinh than bén bi, su quyét tam, kién dinh va
VUGt troi, Giai Marathon Qudc té Thanh phd Ho Chi
Minh Techcombank ludn tré thanh diém hen cho
nhirng tinh than thé thao, cho xu hudng séng khoe
vugt troi han moi ngay. Giai mua th 4 trd lai day
bt pha trong bdi canh Giadi nhiéu 1an bi hoan va doi
thoi gian t6 chic do anh hudng cua dich COVID-19
nhung s6 lugng @n tugng han 13.200 ngudi dang ki
tham gia, ti€ép tuc trd thanh giai marathon In nhat
trong lich s thé thao Viét Nam. TU 1&nh dao ngéan
hang dén cac Techcomer déu hoa nhip cung nhirng
budc chay lan tda l6i song tich cuc, cung nhau phat
trién tinh than kién dinh, bén bi ciia marathon trong
moi ngudi, ddc biét, mbi budc chay hoan thanh cua
céc van dong vién cung Techcombank déong gdp
cho su phat trién cla cong dong, dia phudng. Pay
cling chinh la st ménh ma Techcombank luon theo
dudi: “Xay dung nén tang Idn gidp ngudi Viet Nam
song Vuot Trdi Han M6i Ngay.”

13117 ngudi

ngudi tham gia Giai Marathon Quaéc té
Thanh ph6é H6 Chi Minh Techcombank 2020
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Phan5 § Bao cdo tai chinh kiém toan nam 2020

THONG TIN VE NGAN HANG

THONG TIN VE NGAN HANG (TIEP THEO)

Giay phép Hoat dong
Ngan hang so

0040/NH-GP ngay 6 thdng 8 nam 1993

Gidy phép Hoat dong Ngan hang do Ngan hang Nha nudc Viét Nam
cdp va cd thaoi han 99 ndm ké tu ngay cap. Gidy phép Hoat ddng Ngéan
hang dugc stra doi nhiéu lan, va lan cap déi gan nhat la ngay 6 thang
3 ndm 2018 theo Gidy phép Hoat dong Ngan hang s6 0038/GP-NHNN
do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap.

Giay Chirng nhan
Pang ky Kinh doanh sé

055697 ngay 7 thdng 9 ném 1993

Gidy Chiing nhan Bang ky Kinh doanh ctia Ngan hang da dugc diéu
chinh nhiéu 1an, va 1an cap déi gan day nhat la ngay 19 thang 1 ndm
2021 theo Gidy Chiing nhan Bang ky Kinh doanh sé 0100230800 do
SG K& hoach va Pau tu Ha Noi cap.

Ho6i dong Quan tri trong
nam va dén ngay phat
hanh bao cdo tai chinh
hgp nhat

Ong H6 Hung Anh Chu tich

Ong Nguyén Dang Quang Phd Cha tich thir nhat
Ong Nguyén Thiéu Quang Phd Chu tich

Ong Nguyén Canh Son Phd Chu tich

Ong D& Tudn Anh Phd Chd tich

Ong Lee Boon Huat Thanh vién

Ong Saurabh Narayan Agarwal Thanh vién

Ong Nguyén Nhan Nghia Thanh vién doc 1ap

Ban Kiém soat trong nam
va dén ngay phat hanh bao
cdo tai chinh hdp nhat

Trudng ban kiém Thanh vién

Ong Hoang Huy Trung chuyén trach

Ong Mag Rec Soc Oec

Romauch Hannes Thanhvien

Ba Bui Thi Hong Mai Thanh vién

Ban Lanh dao trong
nam va dén ngay phat
hanh bdao cao tai chinh
hgp nhat

Ong Jens Lottner

Tong Giam doc
(ttr ngay 18 thang 8 nam 2020)

Ong Nguyén L& Quéc Anh

Tong Giam doc
(dén ngay 17 thang 8 ném 2020)

Ong Phung Quang Hung

Phé Tong Giam doc thudng truc
(tir ngay 15 thang 3 nédm 2020)

kiém Giam déc Diéu hanh
(tir ngay 13 thang 1 ndm 2020 dén
ngay 9 thang 1 nédm 2021)

kiém Gidm ddc Khai Tu van Tai
chinh va Dich vu Khach hang
(dén ngay 15 thang 11 ndm 2020)

Ong P46 Tudn Anh

Phé Téng Giam déc
(dén ngay 14 thang 7 ndm 2020)

kiém Giam doc Khoi Quan tri
Ngan hang
(dén ngay 1thang 4 ndm 2020)

Ong Pham Quang Thang

Phd Tong Giam doc
kiém Giam doc Chuyén doi
(dén ngay 1théang 4 ndm 2020)

kiém Giam déc Khai Quan tri
Ngan hang
(tU ngay 2 thang 4 nam 2020)

Ong Phan Thanh San

Pho Téng Giam doéc

kiém Giam ddc Khai Ngan hang
Giao dich toan cau

kiém Giam déc Chuyén doi

Ong Kalyanaraman
Sivaramakrishnan

Pho Téng Giam doc
(tir ngay 10 thang 1 ndm 2021)

kiém Giam doc Khoi Quan trirdiro
(ttr ngay 1thang 10 ndm 2020)
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THONG TIN VE NGAN HANG (TIEP THEO)

Ban Lanh dao trong nam
va dén ngay phat hanh
bao cao tai chinh hdp

nhat (Tiép theo)

Ong Trinh B&ng

Giam déc Tai chinh Tap doan
kiém Gidm ddc Khéi Chién lugc va
Phat trién ngan hang

(ttr ngay 1thadng 2 nam 2021)

Ba Phan Thi Thanh Binh

Giam déc Khéi Ngan hang Ban bubn

Ong Vishal Shah

Giam ddc Khéi Khach hang
Doanh nghiép

Ong Bang Cong Hoan

Phé Giam doc Khoi Ngan hang ban 1
kiém Giam dbc Phat trién giai phap
dau tu

(ttr ngay 10 thang 1 nam 2021)

Ba Bang My Quyén

Giam ddc Khai Quan tri Ngudn nhan luc
(ttr ngay 4 thang 5 nam 2020)

Ong Nguyén Anh Tuén

Giam doc Khoi Cong nghé thong tin
(tir ngay 17 thang 7 nam 2020)

Ong Chu Héng Ngoc

Giam ddc Khoi Van hanh
(ttr ngay 4 thang 5 nam 2020)

Ba Thai Minh Diém Tu

Giam doc Khoi Tiép thi
(ttr ngay 3 thang 9 nam 2020)

Ong Santhosh
Mahendiran

Giam déc Khaoi DI liéu va Phan tich
(ttr ngay 20 thang 10 nam 2020)

Ong Kyle Timothy Justin

Giam doc Van phong Chuyén doi
(ttr ngay 30 thang 10 nédm 2020)

Ong Pranav Seth

Giam doc Van phong Chuyén doi
Ngan hang sd
(ttr ngay 13 thang 1 nam 2021)

Ngudi dai dién theo
phap luat

Ong H6 Hung Anh

Chu tich H6i dong Quan tri

Tru sé dang ky

S6 191, Phd Ba Triéu, Phudng Lé Pai Hanh, Quan Hai Ba Trung,
Thanh pho Ha Noi, Viét Nam

Cong ty kiém toan

Céng ty TNHH KPMG, Viét Nam

Phan5 $ Bao cdo tai chinh kiém toan nim 2020 E

BAO CAO CUA BAN LANH DAO

Ban Lanh dao ciia Ngan hang Thuong mai Cé phan Ky thuong Viét Nam (“Ngén hang") trinh bay
béao cdo nay va bdo cao tai chinh hgp nhat dinh kém ctia Ngan hang va cac cong ty con (goi chung
la "Techcombank) cho ndm két thuc ngay 31 thang 12 nam 2020.

Ban Lanh dao clia Ngan hang chiu tradch nhiém lap va trinh bay trung thuc va hgp ly bdo cédo tai chinh hgp
nhat theo cac Chuan muc K& todn Viét Nam, Ché do K& toan Viét Nam dp dung cho céc To chire tin dung do
Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va céc quy dinh phép ly cd lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo
cdo tai chinh. Theo y kién ctia Ban Lanh dao clia Ngan hang:

» (a) bdo cdo tai chinh hgp nhat dudc trinh bay tir trang 156 dén trang 233 d& phan dnh trung thuc va hap ly
bang can déi ké todn hdp nhat clia Techcombank tai ngay 31thang 12 ndm 2020, két qua hoat dong kinh
doanh va luu chuyén tién té hdp nhat cia Techcombank cho ndm két thic cung ngay, phu hop véi cac
Chuanmuc Kétoan Viét Nam, Ché do K& toan Viét Nam ap dungchocacTo chictindungdo NganhangNha
nudc Viét Nam ban hanhva cac quy dinh phap ly cd lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh; va

» (b) tai ngay 1ap bdo cdo nay, khong cd ly do gi dé Ban Lanh dao clia Ngan hang cho rang Ngan hang hodc
céc cong ty con sé& khdng thé thanh todn cac khoan ng phai trd khi dén han.

Tai ngay 1ap bédo cdo nay, Ban Ldnh dao cla Ngan hang dé phé duyét phat hanh bdo céo tai chinh hgp nhat
dinh kem.

Thay mat Ban Lanh dao,

“Jen T_g::l-gtvfﬁe r
Téng Giam déc

Ha Nbéi, ngay 15 thang 3 nam 2021



m Bao cao thuong nién 2020 ) Today, Tomorrow, Always

BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Kinh gtri cac Cé déng Ngan hang Thuong mai Cé
phan Ky thudng Viét Nam

Chung tdi d4 kiém toan bdo cdo tai chinh hgp nhat
dinh kem clia Ngan hang Thuong mai Cé phan Ky
thudng Viét Nam (“Ngan hang”) va céc cong ty
con (goi chung la "Techcombank”), bao gom bang
can ddi ké todn hgp nhat tai ngay 31thang 12 nam
2020, bdo céo két qua hoat déng kinh doanh hgp
nhat va bdo cdo Iuu chuyén tién té hgp nhat lién
quan cho ndm két thic cung ngay va céc thuyét
minh kem theo dugc Ban Lanh dao clia Ngan hang
phé duyét phat hanh ngay 15 thang 3 nam 2021,
dudc trinh bay tU trang 156 dén trang 233

Trach nhiém ctia Ban Lanh dao cila Ngan hang

Ban Lanh dao cua Ngan hang chiu trdch nhiém
lap va trinh bay trung thuc va hdp ly bdo céo tai
chinh hgp nhat nay theo cac Chudn muc Ké toan
Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam ap dung cho
céc T6 chirc tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét
Nam ban hanh va céc quy dinh phap ly cé lién quan
dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh, va chiu
trach nhiém vé kiém sodt n6i bd ma Ban L&nh dao
cua Ngan hang xac dinh la can thiét dé dam bao
viéc 1&p bdo cdo tai chinh hgp nhéat khong cd sai
sét trong yéu do gian 1an hay nham |an.

Trach nhiém cua Kiém toan vién

Trach nhiém cla chung tdi la dua ra y kién vé bao
cdo tai chinh hdp nhat nay dua trén két qua kiém

todn cua chung t6i. Chung t6i da thuc hién cong
viéc kiém toan theo cdc Chuan muc Kiém toan Viét
Nam. Céc chuan muc nay yéu cau chung toi tuan
thi chudn muc va céac quy dinh vé dao ddc nghé
nghiép va 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém
toan dé dat dudc su dam bao hgp ly vé viéc liéu
bdo céo tai chinh hdp nhat cé con sai sét trong yéu
hay khong.

Cong viéc kiém todn bao gdm viéc thuc hién céac
thu tuc nham thu thép cac bang ching kiém toén
vé cac sO liéu va cac thuy&t minh trong bdo cédo
tai chinh. Cac thu tuc dudc lua chon dua trén xét
dodn cua kiém toan vién, bao gdom danh gia rui ro
¢ sai s6t trong yéu trong bédo cdo tai chinh do
gian 1an hodc nham lan. Khi thuc hién cac danh
gia rui ro nay, kiém toan vién xem xét kiém soat
ndi bd clia Techcombank lién quan dén viéc l1ap
va trinh bay bao céo tai chinh trung thuc va hagp
ly nhdm thiét k& cdc thu tuc kiém todn phu hagp
vdi tinh hinh thuc t€, tuy nhién khong nham muc
dich dua ra y ki€n vé hiéu qua cua kiém soat ndi
b6 clia Techcombank. Cong viéc kiém todn cling
bao gom viéc danh gid tinh thich hgp cla céc
chinh sach ké toan dudc ap dung va tinh hagp ly
cla cac udc tinh ké todn cla Ban Lanh dao cla
Ngan hang, cling nhu dénh gid viéc trinh bay téng
thé bdo cdo tai chinh.

Chung toéi tin rang cac bang ching kiém toan ma
chung t6i thu dudc la day du va thich hgp lam cd sé
cho y kién kiém todn clia chudng toi.

Phan5 @ Bao cao tai chinh kiém toan nam 2020

BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP (TIEP THEOQ)

Y kién ctia Kiém toan vién

Theo y ki€n cla ching t0i, bdo céo tai chinh hgp
nhat da phan anh trung thuc va hdp ly, trén céc
khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hdp nhat
cla Techcombank tai ngay 31 thdng 12 nam 2020,
k€t qua hoat dong kinh doanh hgp nhéat va luu
chuyén tién té hgp nhat cla Ngan hang Thuaong
mai C6 phan Ky thuong Viét Nam va cac cong ty
con cho nam két thic cung ngay, phu hgp véi cac
Chuan muc K& toan Viét Nam, Ché do Keé toan Viét
Nam &p dung cho céc T chic tin dung do Ngan
hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh
phép ly cd lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo

cao tai chinh.

Van dé khac

Céc bdo cao tai chinh hdp nhat cia Ngéan hang
cho ndm két thic ngay 31thang 12 ndm 2019 dudc
kiém todn bai mot cong ty kiém todn khéc va cong
ty kiém todn nay da dua ra y kién chap nhéan toan
phan déi vdi cdc bao céo tai chinh dé trong béo céo
kiém todn ngay 18 thang 3 ndm 2020.

Cong ty TNHH KPMG

Viét Nam
Bdo cado kiém todn s6: 20-02-00068-21-4

Poan Thanh Toan

Gidy ching nhan ddng ky hanh nghé kiém todn
s0 3073-2019-007-1

Pho Tong Giam doc

Ha N6i, ngay 15 thdng 3 nam 2021

Tran Pinh Vinh

Gidy chrng nhan dang ky hanh nghé kiém toan
s0 0339-2018-007-1
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M&u B02/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu' s6 49/2014/TT-
NHNN ngay 31thang 12 nam 2014 cua

M3u B02/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu’ s6 49/2014/TT-

BANG CAN DOI KE TOAN
HOP NHAT (TIEP THEO)

tai ngay 31thang 12 nam 2020

BANG CAN BOI
KE TOAN HOP NHAT

tai ngay 31thang 12 nam 2020

NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2014 cua

Ngén hang Nha nudc Viét Nam) Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

Thuyét 31/12/2020 31/12/2019 Thuyét 31/12/2020 31/12/2019
minh Triéu dong Triéu dong minh Triéu dong Triéu dong
A TAI SAN B NG PHAI TRA VA VON CHU SG HU'U
| Tién mét va vang 4 3.663.615 4.820.627 NG PHAI TRA
1} Tién guri tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam ("NHNNVN") 10.253.324 3.192.256 ] Tién guri va vay cac TCTD khac 17 47.484.812 61.266.635
1} Tién gtri va cho vay céc té chirc tin dung ("TCTD") khac 28.994.954 47.990.224 1 Tién gUi clia cac TCTD khac 21.232.089 38.632.337
1 Tién guri tai cdc TCTD khéc 21.112.630 38.596.420 2 Vay cac TCTD khac 26.252.723 22.634.298
2 Cho vay cac TCTD khac 7.882.324 9.393.804 1] Tién gui cua khach hang 18 277.458.651 231.296.761
v Chirng khoan kinh doanh 7 8.347.576 10.041.556 PO Ni ahi I N
1 Ching khoan kinh doanh 8.357.447 10.052.963 v S:::: :;:égncrl:(;:;?:;\?:hp::;:mh " 19 HHa e 434.008
2 Dy phong ching khodn kinh doanh (9.871) (11.407) VI Phat hanh gidy t3 cé gia 20 27.899.640 17.460.634
VI Chovay khich hang 275.310.367 227.885.283 VIl Cac khoan ng khdc 21 11.878.118 11.168.656
1 Cho vay khach hang 8 277.524.615 230.802.027 1 Céc khoan i, phi phai tra 3.252.009 3.479.310
2 Du phong rdi ro cho vay khach hang 9 (2.214.248) (2.916.744) 3 Céac khoan phai trd va cong ng khéc 8.626.109 7.689.346
VIl Hoat dong mua ng 10 - - TONG NG PHAI TRA 364.988.147 321.626.694
1 Mua ng 1.682 1.682
2 Du phong rudi ro hoat dong mua ng (1.682) (1.682) VON CHU S& HUU
VIl Chifng khoén dau tu 84.447.241 66.054.597 VIl Vénva céc quy 22 74.614.786 62.072.767
1 Ching khodn dau tu sén sang dé ban 11 (a) 84.632.952 66.158.709 1 Vén 35.525.569 35.477.967
2 Ching khodn dau tu gitr dén ngay dao han 11 (b) 200.000 202.006 a V6n diéu Ié 35.049.062 35.001.400
3 DU phong chiing khodn dau tu 11 (c) (385.711) (306.118) c Thang du vén c6 phan 476.507 476.567
IX  G6p vén, dau tu dai han 12 11.806 12.223 9 Céc quy ciia TCTD 6.789.643 5172.684
4 bautudaihankhac 12.466 12.883 5 Lginhuén chua phan phdi 31.815.808 21131.391
5 Dy phong giam gid dau tu dai han (660) (660) 6 Lgi fch ¢6 déng khong kiém soat 483.766 290.725
X Taisancd dinh ("TSCD") 4.613.423 3.207.777 TONG VON CHU SO HUU 74.614.786 62.072.767
1 Tai san cd dinh hitu hinh 13 1.470.942 793.484
a Nguyén gia 2.416.349 1.761.468 TONG NG PHAI TRA VA VON CHU S HU'U 439.602.933 383.699.461
b Hao mon TSCH (945.407) (967.984)
3 Tai san c6 dinh v6 hinh 14 3.142.481 2.414.293
a Nguyén gia 3.923.203 3.086.148
b Hao mon TSCH (780.722) (671.855)
Xl Bat dong san dau tu 15 1.124.724 1.160.524
a Nguyén gia 1.435.699 1.435.699
b Hao mon bat déng san dau tu (310.975) (275.175)
Xl Tai san C6 khac 16 22.835.903 19.334.394
1 Céc khoan phai thu 16.572.411 12.954.103
2 Céc khoan 1ai, phi phai thu 5.184.822 5.553.724
4 Tai san Co khéc 1.268.562 1.055.475
5 Céc khoan du phong cho céc tai san Cé ndi bang khac (189.892) (228.908)
TONG TAI SAN 439.602.933 383.699.461

Céc thuyét minh dinh kém la bé phdn hdp thanh cta bao cdo tai chinh hdp nhat nay

Céc thuyét minh dinh kém la bé phdn hdp thanh cta bao cdo tai chinh hdp nhat nay
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M3&u B02/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu' s6 49/2014/TT
NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2014 cua

MA&u BO3/TCTD-HN

BAO CAO KET QUA HOAT BONG
KINH DOANH HOP NHAT

BANG CAN DOI KE TOAN
HOP NHAT (TIEP THEO)

(Ban hanh theo Théng tu's6
49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang

Ngén hang Nha nudc Viét Nam) 12 ndm 2014 cua Ngén hang Nha

nudc Viét Nam)
tai ngay 31thang 12 nam 2020 cho ndm két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2020
huve 31/12/2020 31/12/2019 Thuyét 2020 2019
T l_Jy::t 1/_1A/ R 1/1 / A\1 minh Triéu dong Triéu dong
min Triéu dong Triéu dong (Phan loai lai)
CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN 1 Thu nhép I&i va céc khoan thu nhép tuong tu 23 29.001.912 25.020.397
1 NGHIA VU NG TIEM AN VA CAC CAM KET KHAC 2 Chi phi 1ai va cac chi phi tudng tu 23 (10.250.703) (10.762.553)
1 B&o lanh vay von 34.868 38.509 | Thu nhap 14i thuan 18.751.209 14.257.844
2 Cam két giao dich héi dodi 185.950.560 228.476.804 Thu nhép tur hoat déng dich vu 24 6.048.443 4.853.846
Cam két mua ngoai té 1.605.493 1.108.119 4 Chi phi hoat dong dich vu 24 (1.859.665) (1.600.493)
Cam két ban ngoai té 3.004.364 5.611.861 I L&i thudn tir hoat déng dich vu 4.188.778 3.253.353
Cam két mua - giao dich hodn d6i tién té 90.498.304 110.730.891 1 L&i thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hai 25 745 104.581
Cam két ban - giao dich hodn déi tién té 90.842.399 111.025.933 v L&i thuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh 26 321.397 397.664
4 Cam két trong nghiép vu L/C 30.880.187 21.909.553 Vv L&i thuan tir mua ban chirng khoan dau tu 27 1.496.997 1.243.759
5 Bao lanh khac 21.121.837 22.285.888 5 Thu nhap tu hoat dong khac 28 5.460.013 4.425.079
6 Cam két ky han gidy tG c6 gid 15.802.168 19.281.908 6 Chi phi hoat déng khac 28 (3.180.804) (2.618.351)
7 Céc cam két khac 131.316.212 113.347.193 Vi L&i thuan tir hoat déng khac 28 2.279.209 1.806.728
Cam két hoan doi tién té chéo badng ngoai té 59.869.362 50.759.660 Vil Thu nhép tir gép vén, mua cé phan 4.191 4.216
Cam két hoan doi tién té chéo bang déng 60.198.065 50.662.360 Vil Chi phi hoat déng 29 (8.631.195) (7.312.509)
Cam két hoan d6i 1ai sudt bang ngoai té 9.994.922 2.471.787 i a an tu 0o i
i 1ai suat bing ngoai té x L9 [‘h“:f‘ t:,“:" “;"Wat dong ',""dh doanh 18.411.331 13.755.636
Cam két hodn déi I4i suat bang déng - 7161.705 trudce chi phi dy phong ruiro tin dung
8 Han muc tin dung chua st dung 155.200.484 128.092.826 X Téng Igi nhuén trudc thué 15.800.296 12.838.268
7 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 31 (3.217.829) (2.612.059)
X1l Chi phi thué thu nhip doanh nghiép 31 (3.217.829) (2.612.059)
X1 Lgi nhuan sau thué 12.582.467 10.226.209
XIV Lgi ich cta c6 ddng thiéu sé (257.476) (151.070)
XVI Lgi nhuan thuan cuta cé déng Ngan hang 12.324.991 10.075.139
XV L3i cd ban trén cd phiéu (déng/cé phiéu) 32 3.515 2.871
Ngay 15 thang 3 ndm 2021 Ngay 15 thang 3 nam 2021
Ngudi lap Ngudi soat xét Ngudi lap Ngudi soat xét
f/..,‘ . By : \
,, O/ NGAN HANG G »\.\
/' THUONG M '
/ /
/f /f
! !
NI i 3
<. . , N Lo ias s %Zﬁf’ <. . , N L. srs s —
Bui Thi Khanh Van Thai Ha Linh Jens Lottner Bui Thi Khanh Van Thai Ha Linh Jens Lottner
KE todn Trudng Giam doc KE toan, Téng Giam daéc KE todn Trudng Giam doc KE toan, Tong Giam déc

Chinh sach Tai chinh va Thug,
Khai Tai chinh va K& hoach

Céc thuyét minh dinh kém la bé phdn hdp thanh cta bao cdo tai chinh hdp nhat nay

Chinh sach Tai chinh va Thug,
Khoi Tai chinh va K& hoach

Céc thuyét minh dinh kém la bé phdn hdp thanh cta bao cdo tai chinh hop nhat nay
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BAO CAO LUU CHUYEN i
TIEN TE HOP NHAT (TIEP THEQ) s sooem st siresn

hang Nha nudc Viét Nam)

BAO CAO LUU CHUYEN O —_—-
_|_| EN TE H GP N H AT TT-NHNN ngay 31 thédng 12 ndm 2014

cho ndm két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2020
(Phudng phép truc tiép)

ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

cho ndm két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2020
(Phudng phép truc tiép)

2020 2019 2020 2019
Triéu dong Triéu dong Triéu déng Triéu déng
(Phén loai lai) (Phén loai lai)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT PONG TAI CHINH

01 Thu nhép I4i va cac khoan thu nhip tucng tu nhan duge 28.933.307 25.681.231 01 T&ng von c6 phan tir phat hanh c6 phiéu 47.602 35.428
02 Chi philaiva cac chi phituong tu da tra (10.155.492) (10.869.069) 03 leent(irthhejnh/tosQ Q{|ay Ed co glda\q? hai?hc/o du diéu kién tinh vao (157.713) (3.200.000)
03 Thu nhép thuan to hoat dong dich vu nhan dudc 4140.309 3.170.716 von U co va cac khoan von vay dal han khac
os  Chénhléch sgtién thuc thu, thuc chi tif hoat déng kinh doanh 897196 08,860 04 Cotic tra cho co dong khong kiem soat (65.086) -

(ngoai té, vang va ching khodn) U T 07 Tién thu dugc tir gop von clia cé dong khdng kiém soat 651 70.338
05 Thu nhép khac 1.190.483 485.024
06 Tién thu cdc khoan ng da dudc xU ly bang nguén du phong rui ro 1.259.653 1.080.236 m LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG TAI CHINH (174.546) (3.094.234)
07 Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu (6.752.272) (5.565.179)
08 Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc ndp trong nam (2.881.901) (2.678.919) v LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM (10.918.404) 9.315.324

puru chuyen fen thusn o noat d"’\"g::‘"h doann 17.631.283 13.007.909 —— , - T

rucc nhurng thay doi ve tai san va no hoat dong v TIEN VA CAC KHOAN TUGONG DUGNG TIEN TAI THOI DIEM PAU NAM 46.514.303 37.198.979
Nhirng thay déi vé tai san hoat déng S AN TUG o -
U, ) ) TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUGNG TIEN

09 Giam tién gui va cho vay cac TCTD khéc 1.401.381 2.033.530 vil TAI THO1 DIEM CUGI NAM (Thuyét minh 33) 35.595.899 46.514.303
10 (Tang)/giam cac khoan vé kinh doanh ching khoén (16.005.291) 18.030.873
12 (Téng) cac khoan cho vay khach hang (46.722.588) (70.862.810)
13 Gidm ngudn du phong dé bu dép ton that cadc khoan (3.363.570) (256.945) Ngay 15 thang 3 nam 2021
14 (Tang) vé tai san hoat déng khéc (6.261.043) (4.670.768) Ngudi lap Ngudi sodt xét Ngugi phé duyét

Nhirng thay ddi vé ng hoat déng :

. B

15 (Giam) cac khoan ng Chinh pht va NHNNVN - (4.024.907) TI'_JG:'-W HANG\:
16 (Gidm)/tang tién gui va vay tir cac TCTD khéc (13.781.823) 24.841.075 Hligh G HM
17 Tang tién guri cua khach hang 46.161.890 27.882.109
18 Tang phat hanh gidy td cé gid 10.596.719 7.482.675
20 (Glafn.)/ta/ng ca(; cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan (167.082) 123.695

ng tai chinh khac
21 Tang/(giam) khac vé cong ng hoat dong 422.272 (944.721)
22 Chi tif cdc qu§ ctia TCTD (615) (9.913) Bui Thi Khanh van Thai Ha Linh Jens Lottner
1 LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG KINH DOANH (10.088.467) 12.631.802 K& todn Trudng Giam doc KE todn, Tong Giam déc

. R . Chinh sach Tai chinh va Thug,
LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT BONG DAU TU P C
; Khoi Tai chinh va Ké hoach

01 Mua sam TSCD (665.860) (257.620)
02 Tién thu tir thanh ly, nhugng béan TSCH 6.837 31.428
03 Tién chithanh ly, nhugng ban TSCH (559) (268)
09 Tllentkju C\O-tU’C va Igi nhuan dudc chia tUr cac khoan dau tu, 2191 4.216

gop von dai han
1 LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG PAU TU' (655.391) (222.244)

Céc thuyét minh dinh kém la bé phdn hdp thanh cta bao cdo tai chinh hdp nhat nay Cac thuyét minh dinh kém 13 bé phan hop thanh cla bdo cédo tai chinh hop nhat nay
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M3&u BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/
TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2014

THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HOP NHAT

clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

cho ndm két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2020

Céc thuy&t minh nay la b6 phan hdp thanh va can dudc doc dong thdi vdi bdo cédo tai chinh hagp

nhat dinh kém.

1. Don vi bao cao
(a) Thanh lap va hoat dong

Ngan hang Thudng mai C6 phan Ky thudng Viét
Nam (“Ngan hang") la mot ngan hang thuong mai
c6 phan dudc thanh 1ap va dang ky tai nudc Cong
hoa X& hoi Chu nghfa Viét Nam.

Ngan hang dudc thanh 14p theo Gidy phép Hoat
déng Ngéan hang s6 0040/NH-GP ngay 6 thang
8 ndm 1993. Gidy phép Hoat ddng Ngan hang do
NHNNVN cép va cd thai han 99 nam ké tU ngay
cap. Gidy phép Hoat ddng Ngan hang dudc slra doi
nhiéu Ian, va lan cap doi gan nhat la ngay 6 thang
3 ndm 2018 theo Gidy phép Hoat dong Ngan hang
s0 0038/GP-NHNN do NHNNVN cép. Thai gian hoat
dong theo gidy phép 1a 99 nam ké tU ngay 6 thang
8 nam 1993.

Céc hoat dong chinh ctia Ngan hang bao gom huy
ddngvanhantién gli ngan, trung va dai han tu céc
to chifc va ca nhan; cung cép tin dung cho céc to
chirc va cd nhan dua trén tinh chat va kha nang
cung Ung ngudn von cta Ngan hang; thuc hién
cac nghiép vu thanh toan, ngan quy va cac dich
vu ngan hang khac dugc NHNNVN cho phép; thuc
hién gép von, mua cd phan, dau tu trdi phiéu va
kinh doanh ngoai té theo quy dinh cuia phap luat.

(b) Von diéu Ié

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020, von diéu Ié cla
Ngan hang la 35.049.062.300.000 Viét Nam
Pong (31/12/2019: 35.001.399.620.000 Viét Nam
Pong). Ngan hang da phat hanh 3.504.906.230
c6 phi€u phé thong, véi ménh gia clia moi co
phiéu 1a 10.000 Viét Nam Bong.

(c) bia diém va mang ludi hoat dong

Hbi sd chinh clia Ngan hang dat tai s6 191, phd Ba
Trieu, Phudng Lé Dai Hanh, Quan Hai Ba Trung,
Thanh pho Ha Noi, Viét Nam. Tai ngay 31 thang
12 nam 2020, Ngan hang cé mot (1) Hoi s& chinh,
hai (2) van phong dai dién, ba tram linh chin (309)
diém giao dich trén ca nudc va ba (3) cong ty
con. (31/12/2019: mot (1) HOi s& chinh, hai (2) van
phong dai dién, ba tram mudi mot (311) diém giao
dich trén ca nudc va ba (3) cong ty con).

Bdo cdo tai chinh hdp nhat cia Ngan hang tai
ngay 31thang 12 ndm 2020 va cho ndm két thic
cung ngay bao gdm bao cdo tai chinh clia Ngén
hang va céc cong ty con (sau day goi chung la
"Techcombank").

Phan5 § Bao cdo tai chinh kiém toan nam 2020

(d) Cong ty con

Tai ngay 31thdng 12 ndm 2020, Ngan hang cé ba (3) cong ty con nhu sau:

Linh vuc Ty 1é s& hitu cua
Tén cong ty Giay phép hoat dong hoat déng Ngan hang
Coéng ty C6 phan Ching khodn 72/GPDHC-UBCK do Uy ban Ching Céc hoat dong 88.94843%
Ky thuaong khoan Nha nudc cap ngay 4/11/2020 chiing khoan ! ’

Cong ty TNHH Mot thanh vién Quanlyng 0102786255 do S& ké hoach va bau
va khai thac tai san - Ngan hang Thuong  tu Ha Noi cap ngay 18/6/2008, thay
déilan thi 22 ngay 3/5/2019

mai C6 phan K§ thuang Viét Nam

Quan ly ng va khai

0,
thac tai san 100%

Cong ty CO phan Quan ly Quy Ky thuang

33/GPDC-UBCK do Uy ban Ching
khodn Nha nudc cap ngay 5/6/2019

Quan ly quy 88,99956%

(e) Téng s6 nhan vién

Tai ngay 31thdng 12 nam 2020, Techcombank c6 11.802 nhan vién (31/12/2019: 11.156 nhan vién).

2. Ca sd lap bao cdo tai chinh
(a) Tuyén bo vé tudn tha

Bao cdo tai chinh hdp nhat dudc 1ap theo cac
Chuadn muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét
Nam dp dung cho cac TCTD do NHNNVN ban hanh
va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc l1ap
va trinh bay béo cdo tai chinh. Cac chuan muc va
quy dinh phép ly nay cé thé khac biét trén mot so
khia canh trong yéu so véi cdc Chudn muc Béao
cdo Tai chinh Qudc té cling nhu céc nguyén tac va
cac chuan muc ké toan dudc thia nhan rong rai
@ cac quoc gia khac. Do do, bdo céo tai chinh hap
nhat dinh kém khdng nhdm muc dich phan anh
tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhat va céc ludng Iuu chuyén tién
té hdp nhat clia Techcombank theo céc nguyén
tdc va thong 1é ké todn dudc thira nhan rong rai ¢
céc nudc va cac quyeén tai phan khac ngoai pham
vi Viét Nam. Hon nifa, viéc s dung bdo cdo tai
chinh hdp nhéat nay khong nham danh cho nhirng

déi tugng st dung khong dudc biét vé cdc nguyén
tac, thu tuc va thong I1é k& todn cla Viét Nam éap
dung cho cac TCTD.

(b) Co sé do ludng

Bdo cdo tai chinh hdp nhéat, ngoai tri bdo céo luu
chuyén tién té hgp nhat, dudc 14p trén co sd don
tich theo nguyén tac gid goc. Bdo cdo Iuu chuyén
tién té hgp nhat dudc 1ap theo phuong phap truc
tiép.

(c) Ky ké toan

Ky k& todn ndm cua Techcombank la tU ngay 1
thdng 1 dén ngay 31thang 12.
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Phan5 § Bao cdo tai chinh kiém toan nam 2020

THUYET MINH BAO CAO

TAI CHINH HOP NHAT

(TIEP THEO)

cho ndm két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2020

M3u BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/
TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2014
clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

2.C0o sé@ lap bao cao tai chinh (Tiép theo)
(d) Ban vi tién té ké toan

Dan vi tién té ké todn cla Techcombank la Bong
Viét Nam (“dong"). Bdo cdo tai chinh hgp nhat
nay dudc 1ap va trinh bay bdng Bong Viét Nam
("déng"), dugc lam tron dén hang triéu dong gan
nhat ("Triéu dong").

3.Tém tat cac chinh sach ké toan chu yéu

Sau day la nhitng chinh sach ké toan chu yéu dugc
Techcombank &p dung trong viéc l1ap bdo cdo tai
chinh hgp nhat nay.

Ngoai trur viéc dp dung Thoéng tu s6 01/2020/TT-
NHNN (“Thong tu 01") do NHNNVN ban hanh quy
dinh vé viéc td chic tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai cd cau lai thdi han trd ng, mién, giam
141, phi, gir nguyén nhém ng nham ho trd khach
hang chiu anh hudng do dich COVID-19 nhu dugc
mo ta trong thuy&t minh 3(h)(ii), nhitng chinh sach
ké toan dugc Techcombank ap dung trong viéc 1ap
bdo cao tai chinh hgp nhat nay nhat quan vdi cac
chinh sach ké todn dp dung trong viéc 1ap bao céo
tai chinh ndm gan nhat.

(a) Ca sé hgp nhat
(i) Céng ty con

Cong ty con la cac dan vi chiu su kiém sodt cla
Techcombank. Bdo cdo tai chinh cla cong ty con
dugc bao gom trong bao céo tai chinh hgp nhat ké
tlr ngay kiém soat bat dau cd hiéu luc cho tdi ngay
quyén kiém sodt cham dut.

(ii) Cac giao dich du'gc loai trir khi hgp nhat

Céc s6 du trong noi bo Techcombank va céc khoan
thu nhap va chi phi chua thuc hién tif cac giao dich
noi bo dudc loai trr khi 1ap bdo cdo tai chinh hap
nhat. Cac chinh sach ké toan clia céc cong ty con
cling dudc diéu chinh khi can thiét nham dam bao
tinh nhat quan vdi cac chinh sach ké toan dugc
Techcombank &p dung.

(b) Ngoai té
Céc giao dich bang ngoai té

Tat ca cac nghiép vu phat sinh dugc hach toan theo
nguyén té. Cac khodn muc tién té cé géc ngoai té
dudc quy doi sang dong theo ty gid binh quan mua
va ban chuyén khoan giao ngay (ddi véi vang quy
doi theo ty gid binh quan mua va ban vang) cua
Ngan hang tai thai diém cudi ngay lam viéc cudi
cung cua ky k& toan nam néu ty gia nay chénh léch
nhd hon 1% so vdi ty gid binh quan mua va ban
clia ngay lam viéc cudi cung cla ky k& todn nam
(xem chi tiét ty gid céc loai ngoai té dp dung vao
ngay 31 thang 12 nam 2020 tai Thuyé&t minh 48).
Trudng hgp ty gid binh quan mua va ban chuyén
khoan giao ngay tai thoi diém cudi ngay lam viéc
cudi cung cua ky k& todn ndm chénh léch I6n hon
hodc bang 1% so vdi ty gid binh quan mua va ban
clia ngay lam viéc cudi cung cua ky ké toan ndm thi
Techcombank sir dung ty gia binh quan gia quyén
mua va ban cla ngay lam viéc cudi cung clia ky ké
todn nam dé quy doi.

Céc khoan muc phitiénté cé gdc ngoai té dugc quy
ddi sang dong theo ty gid tai ngay phat sinh nghiép
vu. Cac khodn thu nhap va chi phi bang ngoai té

clia Techcombank dudc quy déi sang dong theo ty
gid vao ngay phat sinh giao dich.

Chénh léch ty gia do danh gia lai cdc khoan muc
tién té cd goc ngoai té vao thaoi diém két thic ky
k& todn ndm dudc ghi nhén trong bédo cdo két qua
hoat déng kinh doanh hgp nhat.

(c) Tién va cac khoan tucong ducdng tién

Tién va céac khoan tudng dudng tién bao gom tién
mat tai quy, vang, tién gli tai NHNNVN, tin phiéu
Chinh pht va céac gidy td cé gia ngan han khac dud
diéu kién tai chiét khdu vdi NHNNVN, tién gui tai
céc TCTD khac khong ky han va ky han goc dén
ngay dao han khong qua ba thang va ching khoan
¢6 thdi han thu hoi hodc ddo han khong qua ba
thang ké tU ngay mua.

(d) Tién gui va cho vay cac TCTD khac

Tién gUi tai cdc TCTD khéc, tru tién gli thanh toén,
la tién gUi tai cac TCTD khac cd ky han goc khong
qud ba thang. Cho vay cac TCTD khac la cac khoan
cho vay c6 ky han goc dudi mot nam.

Tién gUi thanh toan tai cac TCTD khéac dugc ghi
nhan theo sé du nd gdc. Tién gli cé ky han va cho
vay cac TCTD khac dudgc phan anh theo s6 du géc
trur di du phong rui ro tin dung.

Viéc phan loai rui ro tin dung déi v8i cac khoan
tién gl va cho vay céc TCTD khéc va trich 1ap du
phong tuong ng dugdc thuc hién theo quy dinh tai
Thong tu sd 02/2013/TT-NHNN do NHNNVN ban
hanh ngay 21 thang 1 ndm 2013 quy dinh vé viéc
phan loai céc tai san cd, muc trich, phugng phap
trich Iap du phong rdi ro va viéc st dung du phong
dé xur ly rui ro trong hoat déng clia cac TCTD va
chi nhanh ngan hang nudc ngoai ("Thong tu 02")
va Thong tu sd 09/2014/TT-NHNN do NHNNVN ban
hanh ngay 18 thang 3 nam 2014 vé viéc slfa doi va
b6 sung mot s6 diéu cta Thong tu 02 (“Théng tu
09"). Theo dd, Techcombank trich lap du phong cu
thé cho céc khoan tién gui (trir tién gui thanh toén
tai TCTD trong nudc va chi nhanh ngan hang nudc
ngoai trén 1anh tho Viét Nam) va cho vay cac TCTD

khac theo phuong phdp néu tai Thuyét minh 3(h).

Theo Thong tu 02, Techcombank khéng phai trich
lap du phong chung déi vdi cac khoan tién gui va
chovay cdc TCTD khac.

(e) Chirng khoan kinh doanh va chirng khoan
dau tu

(i) Phan loai

Ching khodn kinh doanh la nhirng ching khoan
ngd dudc mua chu yéu cho muc dich bén lai trong
thoi gian ngdn hodc cd bdng chiing vé viéc kinh
doanh céc chiing khodn dé nham muc dich thu Igi
ngan han.

Chiing khoan dau tu bao gom ching khodn dau
tu s&n sang dé ban va chdng khoan dau tu gilr
dén ngay déo han. Chiing khodn dau tu sdn sang
dé ban la chidng khodn ng hodc chirng khoan von
dudc gilf trong thai gian khong &n dinh trudc va co
thé dugc ban trong moi thai diém. Ching khodn
dau tu gilr dén ngay ddo han la chdng khodn ng
c6 ky han c6 dinh va cac khoan thanh todn c6 dinh
hodc co thé xac dinh dugc, ma Techcombank cd
y dinh va cé kha ndng nam gitr dén ngay dao han.

Techcombank phan loai ching khodn dau tu tai
thoi diém mua la ching khoan dau tu sén sang dé
ban hodc chiing khodn dau tu ndm gilr dén ngay
dao han. Theo Cong van s6 2601/NHNN-TCKT do
NHNNVN ban hanh ngay 14 thang 4 nam 2009, doi
v@i khoan muc chirng khoan dau tu, Techcombank
dudgc phép phan loai lai toi da mot 1an sau khi phan
loai 1an dau tai thdi diém mua.

(ii) Ghi nhan

Techcombank ghi nhan ching khoan kinh doanh
va chiing khodn dau tu vao ngay Techcombank trg
thanh mot bén ddi tac clia hdp dong cung cép céc
chiing khodn nay (k& toan theo ngay giao dich).
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TAI CHINH HOP NHAT

(TIEP THEO)

cho ndm két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2020

M3u BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/
TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2014
clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

3. Tom tat cac chinh sach ké toan chu yéu
(Tiép theo)

(iii) Po ludng
Chirng khoan vén

DPa6i vdi chiing khoan vén la chidng khodn dau tu,
Techcombank ghi nhan ban dau theo gia goc, bao
gdm gid mua cbng cac chi phi lién quan truc tiép
nhu chi phi méi gidi, giao dich, cung cap thong tin,
phi ngan hang (néu cd). Sau do, céc ching khodn
nay dudc ghi nhan theo gia tri thdp han gilta gid
dang ghi nhén trén sé sach va gid chirng khodn
thuc té trén thi trudng vdi s6 16 giam gid dudc ghi
nhan vao bao cado két qua hoat dong kinh doanh
hgp nhat.

D0oi véi cac loai chiing khodn von da niém yét, gia
ching khodn thuc té trén thi trusng dudc tinh theo
gid dong clra tai ngay gan nhat cé giao dich tinh dén
ngay két thic ky k& todn ndm. Trudng hdp chiing
khodn von d& niém yét trén thi trudng ma khong co
giao dich trong vong 30 ngay trudc ngay trich 1ap
du phong, hodc chirng khodn bi hdy niém yét hoac
bi dinh chi giao dich hodc bi ngirng giao dich tai
ngay trich lap du phong, muc trich du phong cho
ting khoan dau tu ching khoan von dudc xac dinh
theo chinh sdch dugc dp dung cho céc khoan dau
tu khdc duge mo ta tai Thuy&t minh 3(f)(ii).

Trong truong hop khong cd thong tin dudgc
xac dinh mot cach dang tin cédy dé trich 1ap du
phong theo chinh sach dudc ap dung cho cac
khoan dau tu khac dugc mo ta tai Thuy&t minh
3(f)(ii), Techcombank khong thuc hién trich 1ap du
phong dai véi cac khoan nay.

Chirng khoan ng

DPoi v8i chidng khodn ng la ching khoan kinh
doanh, Techcombank ghi nhan theo gia géc tru di
du phong rui ro va du phong giam gid chirng khoan
kinh doanh.

DPa6i vdi chiing khodn ng la ching khoan dau tu,
Techcombank ghi nhan ban dau theo gid goc, bao
gdm céc chi phi giao dich va céc chi phi cd lién quan
truc ti€p khdc. Sau do, ching khodn ng dudgc ghi
nhan theo gid gdc dudc phan bé (chiu tac dong cla
viéc phan bo gia tri chiét khdu va gia tri phu troi) tru
di du phong rui ro chiing khodn dau tu, bao gom du
phong giam gia chidng khoan va du phong rui ro tin
dung tréi phiéu doanh nghiép chua niém yét. Gia tri
phu tri va gid tri chiét kndu phat sinh tur viéc mua
cac chiing khodn ng dugc phan bé vao bdo cédo két
qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat theo phudng
phdp dudng thang tinh tUr ngay mua chidng khoan
dén ngay dao han ctia chiing khoan dé.

Du phong giam gid chiing khoan dugc xac dinh
dua trén gid chirng khodn thuc té trén thi trusng.
D06 vdi tréi phi€u Chinh phu, gid tréi phiéu thuc té
trén thi trudng la binh quan cac muc gia dugc nha
tao 1ap thi trudng, la cdc ngan hang thuong mai,
cong ty ching khoan dudc B6 Tai chinh cdng bo va
luva chon, cam két chao giad chac chan trong phién
chao gid. Truong hgp khong cd muc gia chao cam
két chac chan néu trén, gia trai phiéu thuc té trén
thi trudng |a gid giao dich gan nhéat tai SG Giao dich
ching khoan trong vong 10 ngay tinh dén ngay két
thic ky ké toan ndm. Trudng hdp khong cé giao
dich trong vong 10 ngay tinh dén ngay két thuc ky
k& todn nam, Techcombank khéng thuc hién trich
lap du phong déi vdi cédc khoan dau tu nay.
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Dai v3i trai phiéu chinh quyén dia phuaong, tréi phiéu
chinh pht bao 18nh va trdi phiéu doanh nghiép da
niém yét, dang ky giao dich, gid trai phiéu trén thi
truong la gid giao dich gan nhéat tai SG Giao dich
ching khoan trong vong 10 ngay tinh dén ngay két
thic ky ké toan ndm. Trudng hdp khong cé giao
dich trong vong 10 ngay tinh dén ngay két thuc ky
k& todn ndm, Techcombank khéng thuc hién trich
1&p du phong ddi vdi cac khoan dau tu nay.

Céc khoan ching khodn ng chua niém yét con lai
(khéng bao gém chiing khoan nd gilf dén ngay déo
han va dau tu s&n sang dé ban cla doanh nghiép
chua niém yét) dudc ghinhan theo gid goc tri di du
phong giam gid dudc xac dinh theo gid tri thi truong
cla chung khoan. Trong truong hdp khong co gia
tri thi trudng cltia chiing khoan hodc gia thi trugng
khong thé dudc xac dinh mdt cdch déng tin cay, cac
chiing khodn nay sé dugc ghi nhan theo gia goc.

Du phong rdi ro tin dung tréi phiéu chua niém yét
dudc xac dinh theo chinh sdch dp dung déi vdi céc
khoan cho vay khach hang nhu dudc dé cép trong
Thuyét minh 3(h).

Du' phongruiro chiing khodn dugc dé cap gtrén sé dugc
hoan nhap khi gia ching khodn hodc gia tri cé thé thu
hoi clia chiing khodn tang 1én sau khi khoan du phong
dudgc ghi nhan. Khoan du phong chi dugc hoan nhap
dén muic t6i da bang gid tri ghi s6 clia cac ching khodn
nay trong trugng hgp khong phai lap du phong.

Thu nhap tu 1&i cua chiing khodn ng sau ngay mua
dudc ghi nhan vao béo cédo két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhéat khi nhan dugc trén co sa don tich.
Khoan tién I&i don tich trudc khi Techcombank
mua ching khoan ng sé dugc ghi giam gia tri cla
tai khoan 1ai du thu khi nhan dugc.

(iv) Dtrng ghi nhéan

Ching khoan kinh doanh va ching khoan dau tu
dudc ding ghi nhan khi cdc quyén nhéan cac luong
tién tu cdc ching khoan nay da cham dut hodc
Techcombank d& chuyén phan I8n rdi ro va Igi ich
clia viéc sd hifu cac ching khoan nay.

(f) GOp von, dau tu dai han
(i) Pau tu dai han khac

Pau tu dai han khac 1a cac khoan gop von dai han
vao cac cong ty khac va Techcombank khong nam
quyén kiém soat hodc cé anh hudng dang ké. Céc
khoan dau tu dai han nay dudc ghi nhan ban dau
theo gid goc tai thai diém dau tu. Sau ghi nhan ban
dau, cac khoan dau tu nay dudc xac dinh theo gid
gbc trir di du phong giam gid khoan dau tu.

(ii) DU’ phong giam gia dau tu dai han

Du phong giam giad dau tu dai han dudc lap trong
truong hdp céc t6 chldc kinh té ("TCKT") ma
Techcombank dang dau tu gap thua 16, ngoai trur
truong hdp 16 dude du bdo trudc trong ké hoach
kinh doanh cua céac dan vi trudc khi dau tu. Du
phong gidm gid dudc tinh bdng téng von gop thuc
té cla cac bén tai don vi dudc dau tu trv (-) von
cht sé hitu thuc cé nhan (x) vdi ty 1€ sa hiru cla
Techcombank tai daon vi do.

Du phong dudc hoan nhap khi cac gia tri cd thé thu
hoi clia cac khoan dau tu dé tang trd lai sau khi
lap du phong. Khoan du phong chi dudc hoan nhap
trong pham vi sao cho gid tri ghi s6 ctia cac khoan
dau tu khéng vugt qua gia tri ghi so cla céc khoan
dau tu nay khi gia dinh trong truéng hdp khong
phailap du phong.

(g) Cho vay khach hang

Cac khoan cho vay khach hang dugc trinh bay theo s6
du ng gdc trir di du phong rdi ro cho vay khach hang.

Céc khoan cho vay ngan han la cac khoan cd thoi
han cho vay dudi 1 nam tinh tir ngay giai ngan. Cac
khoan cho vay trung han cé thdi han cho vay tu 1
nam dén 5 ndm tinh tU ngay giai ngan. Cac khoan
cho vay dai han c6 thgi han cho vay trén 5 nam tinh
tir ngay giai ngan.

Céc khoan cho vay dugc durng ghi nhan khi quyén Igi
theo hgp dong clia Techcombank déi vdi cac dong
tién phat sinh tir cédc khoan cho vay nay cham dut,
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hay khi Techcombank chuyén giao cac khoan vay nay
bang mot giao dich ma phan I8n rdi ro va Idi ich gan
lien véi khoan vay dudgc chuyén giao cho bén khac.

Viéc phan loai ng va lap du phong rui ro tin dung
dugc thuc hiéntheo Thong tu 02 va Thong tu 09 nhu
trinh bay tai Thuyét minh 3(h).

(h) Phan loai ng va mirc trich, phuong phap
trich l1ap du phong rti ro tin dung

(i) Phéan loai ng
Viéc phan loai ng cho cac khoan tién gui va cho

vay cac TCTD khdc (trurtién gui thanh toan), so tién
mua va Uy thdc mua trdi phiéu doanh nghiép chua

Nhom Tinh trang qua han

niém yét, cho vay khach hang va Uy thac cap tin
dung (goi chung la “cac khoan ng"), cac khoan ng
da ban nhung chua thu dugc tién dudgc thuc hién
theo phuong phép dua trén yéu té dinh lugng dudgc
quy dinh tai Piéu 10 ctia Thong tu 02.

(ii) Du’ phéng rdi ro tin dung cu thé

Theo quy dinh cla thong tu 02 va Thong tu 09,
Techcombank thuc hién trich 1ap du' phong ruiro tin dung
cuthéduatrénty 1& du phong tuang Uing véi két qua phan
loai ng va sé du' ng gac trir di gia tri khau tri cla tai san
bado ddm d& dugc chiét khau. Dy phong cu thé tai ngay 31
thang 12 dudc tinh dua trén k&t qua phan loai ng va sé du
nd goc tai ngay lam viéc cudi cung clia thang 11. Ty lé du
phong cu thé dai vdi tiing nhdm nd cu thé nhu sau:

Ty lé
du phong

a. Ng trong han va dugc danh gid 1a cd kha ndng thu hoi day du ca ng goc va lai

Ng du didng han; hodc

tiéu chuan b. NG qué han dudi 10 ngay va dudc danh gid la cé kha nang thu héi day dd ng géc va 1ai

0%

bi qua han va thu hoi day du ng goc va Idi con lai ding thdi han.

) Ng can a. Ng qud han tir 10 ngay dén 90 ngay; hoac 59
chiy b. Ng diéu chinh ky han tra ng lan dau.
a. Ng qud han tr 91 ngay dén 180 ngay; hoac
b.Ng gia han ng |an dau; hodc
c. Ng dugc mién, gidm 1ai do khdch hang khong cé kha nang tra 14i day du theo hap
déng tin dung; hoac
» d. Ng thudc mot trong céc trudng hop sau day chua thu hoi duge trong thai gian dudi
NG dudi ETPINS N . n s A
3 tidu chusn 30 ngay ké tu' ngay co quyét dinh thu hoi: 20%

TCTD; hoac

» Khoadn ng vi pham quy dinh tai cédc khoan 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 126 Luét céc

» Khodan ndg vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 127 Luét cdc TCTD; hodc
» Khoan ng vi pham quy dinh tai cdc khoan 1, 2, 5 Diéu 128 Luat cdc TCTD.
e. Ng trong thai han thu hoi theo két ludn thanh tra.
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Ty lé
Nhém Tinh trang qua han du phong
a. Ng qud han tlr 181 ngay dén 360 ngay; hoac
b. NG cd cau lai thoi han trd ng lan ddu qué han dudi 90 ngay theo thdi han tré ng dudc
caG cau lai lan dau; hodc
R c. Ng cd cau lai thoi han tra ng lan th( hai; hoac .
4 No nghingd f. Khoan nd quy dinh tai diém (d) cia Ng dudi tiéu chuan chua thu héi dudc trong thai 50%
gian tlr 30 ngay dén 60 ngay ké ti ngay c6 quyét dinh thu hoi; hodc
e. Ng phai thu hoi theo két ludn thanh tra nhung qud thai han thu hoi theo két luan
thanh tra dén 60 ngay ma van chua thu hoi dudc.
a. Nd qua han trén 360 ngay; hoac
b.Ng cd cau lai thdi han tra ng 1an dau qud han tir 90 ngay trd 1én theo thai han tra ng
dudc cd cau lai lan dau; hoac
c. Ng cd cau lai thai han trd ng lan tha hai va qud han theo thdi han tra ng dugce cd cau
lai lan th hai; hoac
o d.Ng cd cdu lai thdi han tra ng 1an thit ba trg 1én, ké ca chua bi qua han hoac d& qué
Ng co kha o
han; hoac 100%

nang mat von

e. Khoan ng quy dinh tai diém (d) ctia Ng dudi tiéu chudn chua thu hoi dudc trong thai

gian trén 60 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh thu hoi; hodc

f. NG phai thu hdi theo k&t luén thanh tra nhung qué thdi han thu hoi theo két luan
thanh tra trén 60 ngay ma van chua thu hoi dugc; hoac

g. Ng ctia khach hang 1a TCTD dugc NHNNVN cong bé dat vao tinh trang kiém soat dac
biét, hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai bi phong toéa von va tai san.

D6i vdi cac khoan tra thay cam két ngoai bang,

Techcombank phan loai ng dua trén s6 ngay qua

han tinh tU ngay Techcombank thuc hién nghta vu

theo cam két:

» Nhdm 3 - Ng dudi tiéu chuén: néu qua han dudi
30 ngay;

» Nhdm 4 - NG nghi ngd: néu qua han tur 30 ngay
dén dudi 90 ngay;

» Nhdm 5 - Ng c6 kha ndng mat vén: néu qua han
90 ngay trg lén.

Trudng hgp mot khach hang cd nhiéu han mot
khoan ng véi Techcombank ma cé bat ky khoan
ng bi chuyén sang nhdm ng rui ro cao han thi
Techcombank budc phai phan loai cac khoan ng
con lai cua khach hang dé vao nhdm ng cé rui ro
cao han tudng Ung véi mdrc do rui ro.

Khi Techcombank tham gia cho vay hgp von khdng
phaivdivaitrolangan hang dau maoi, Techcombank
thuc hién phan loai cac khoan nd (bao gom ca
khoan vay hgp von) cta khach hang dé vao nhém
rdi ro cao han gitra danh giéd ctia ngan hang dau
moi va cla Techcombank.

Techcombank cling thu thap két qua phan loai ng déi
v@ikhach hangdo Trungtam Thongtintin dung thudc
NHNNVN (“CIC") cung cap tai thai diém phan loai ng

dé diéu chinh két qua tu phan loai ngd. Trudng hdp nd
va cam két ngoai bang cua khach hang dudc phéan
loai vao nhdm ng cd mic dd rdi ro thap hon nhdm ng
theo danh séach do CIC cung cap, Techcombank diéu
chinh két qua phan loai ng, cam két ngoai bang theo
nhdm ng dugc CIC cung cap.

TU ngay 13 thang 3 ndm 2020, Ngan hang d& dp dung
Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN (“Thong tu 01") do
NHNNVN ban hanh quy dinh vé viéc cd cau lai thoi
han trad ng, mién, giam 1ai, phi, gilr nguyén nhom ndg
nham hé trg khach hang chiu anh hudng do dich
COVID-19. Theo d6, ddi véi céc khach hang cé cac
khodn ng phat sinh nghia vu trd ng goc va/hodac I&i
trong khoang thdi gian tur ngay 23 thang 1 nam 2020
dén ngay lién ké sau 3 thang ké tu ngay Thu tudng
Chinh pht cong bd hét dich COVID-19, va céc khach
hang nay khong cd kha nang trad ng diing han ng goc
va/hodc Ii theo hgp dong, thoa thuédn cho vay d3 ky
do doanh thu, thu nhap sut giam bai anh huang cua
dich COVID-19, thi Ngan hang dudc phép ca cau lai
thai gian trd nd cho céc khodn ng nay ma van gir
nguyén nhdm nd nhu d& dudc phéan loai tai thoi diém
gan nhat trudc ngay 23 thang 1 nam 2020.

Tai san dam bao la dong san, bat dong san va cac
tai san dam bao khdng phai la vang miéng, ching
khodn Chinh phu dudc niém yét trén Sa giao dich
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ching khodn, chifng khodn do doanh nghiép hoac
TCTD khdc phat hanh cd gid tri tUr 50 ty dong trd
Ién d6i v8i khoan ng clia khach hang la ngudi lién
quan cla Techcombank va céc ddi tugng khéc
theo quy dinh tai Biéu 127 Luat cac TCTD va tai
san dam bao cd gid tri tUr 200 ty dong trd Ién dudc

DGi vdi cac trudng hop khac, tai san dam bao dudc
dinh gia theo quy dinh va quy trinh ndi bo cua
Techcombank. Tai san dam bao nao khong dép tng
day du céc diéu kién quy dinh tai Diéu 12, Khoan 3
clia Thong tu 02 thi gia tri khau trir clia tai san bao
dam do phai xem nhu bang khong.

dinh gia bdi td chic cd chiric nang tham dinh gia.

Ty 1& khau trir doi vdi tai san dam bao dugce xac dinh nhu sau:

Ty lé
Loai tai san dam bao khau trir téi da
a Tién guri clia khdch hang bang dong Viét Nam 100%
b Vang miéng, trir vang miéng quy dinh tai diém (i); tién gui ctia khach hang bang ngoai té 95%
Tréi phi€u Chinh phu, céng cu chuyén nhugng, gidy td cd gid do chinh TCTD phat hanh; thé
tiét kiém, ching chi tién gui, ky phiéu, tin phiéu do TCTD, chi nhdnh ngén hang nudc ngoai
. khac phat hanh:
» C6 thaoi han con lai dudi 1 nam
» C4 thoihan con lai tir 1 ndam dén 5 nam
» C6 thaoi han con lai trén 5 nam
d Chiing khodn do céc TCTD khac phat hanh dugc niém yét trén Sd giao dich chiing khoén 70%
e Ching khodn do doanh nghiép khéc phat hanh dudc niém yét trén Sa giao dich chiing khodn 65%
(]

Ching khodn chua dudgc niém yét trén SG giao dich ching khoan, gidy td cd gid, trir cac
khoan quy dinh tai diém (c) khoan nay, do TCTD c6 ddng ky niém yét chiing khodn trén S& 50%
giao dich ching khoan phat hanh

Ching khoan chua dudgc niém yét trén S& giao dich ching khoan, gidy td cd gid, trir cac

. R . e PN P . . N 30%
khoan quy dinh tai diém (c) khodn nay, do TCTD khdéng cé dang ky niém yét ching khoan trén °
S@ giao dich chidng khodn phat hanh
Chiing khoén chua duge niém yét trén Sg giao dich ching khoan, gidy t¢ c6 gid do doanh 30%
nghiép cdé dang ky niém yét chiing khodn trén Sd giao dich ching khodn phat hanh ’
g
Ching khodn chua dudc niém yét trén S giao dich chiing khoan, gidy td c6 gid do doanh 10%
nghiép khéng cé dang ky niém yét chirng khoan trén S giao dich chiing khodn phat hanh °
h Bat dong san 50%
i Vang miéng khong ¢ gid niém yét, vang khac va cdc loai tai san bao dam khéc 30%
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(iii) Du phong rui ro tin dung chung

Theo Thong tu 02, mét khoan du phong chung cling
dudc 18p vdi mic bang 0,75% tong s du cla cac
khoan ng trir céc khoan tién guri va cho vay céc TCTD
khac va cac khoan ng dugdc phan loai vao nhdm ng c6
kha nang mat vén. DU phong chung tai ngay 31thang
12 dudc tinh dua trén két qua phéan loai ng va so du
ng goc tai ngay lam viéc cudi cling cua thang 11.

(iv) X&' ly ng xau

Theo Thong tu 02 va Thong tu 09, cac khoan cho
vay khach hang s& dudc xU ly bang ngudn du
phong rui ro khi dugc phan loai vao Nném 5 hodc
khi khach hang vay tuyén b pha san hodc giai thé
(ddi véi trudng hop khach hang vay la t6 churc),
hodc khi khach hang vay chét hodc mat tich (d6i
vdi trudng hgp khach hang vay la céd nhan).

(v) Du phong déi véi cac cam két ngoai bang

Theo Thong tu 02 va Thong tu 09, viéc phan loai
cadc khoan cam két tin dung ngoai bang dudgc
thuc hién chi nham muc dich quan ly, giam sat
chat lugng hoat dong cép tin dung. Khéng cd
khoan du phong nao dudc lap cho cac khoan cam
két tin dung ngoai bang, tri khi Techcombank
dugc yéu cau phai thuc hién nghia vu tra thay
theo hgp dong bdo lanh, trong trudng hdp do,
khoan trd thay dugc phan loai va trich lap du
phong theo chinh sach k& todn dudc trinh bay
tai Thuy&t minh 3(h).

(i) Hoat dong mua va ban ng

(i) Hoat déng mua ng

Khoan mua ng dudc ghi nhan ban dau theo gia
mua, sau dé dudc ghi nhan bang gid goc trir di
gid tri du phong rudi ro tin dung. Gid mua nd la so
tién bén mua ng phai thanh todn cho bén ban ng
theo hgp dong mua nd. Khoan tién 1&i nhan dudc
dudc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhéat, ngoai trir khoan tién 13i phat sinh
tU trude khi Techcombank mua ng dugc ghi giam
gia tri khoan mua ng.

Céc khoan ng mua vé dudc phan loai vao nhém cd
muc db rdi ro khéng thdp han nhém ma khoan ng
do dudc phan loai bdi bén ban trudc khi mua va
dudgc trich 1ap du phong theo phudng phap dugc
trinh bay tai Thuyét minh 3(h).

(ii) Hoat déng ban ng

Hoat dong ban ng dugc ghi nhan theo hudng dan
clia Thong tu' sé 09/2015/TT-NHNN clia NHNNVN quy
dinh vé hoat déng ban nd cua cédc TCTD, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai. Theo dd, déi véi cac khoan
ng dang hach toan noi bang, trong trudng hgp gia
ban ng cao han gid tri ghi s6 clia khoan ng, thi phan
chénh léch cao hon dudc hach todn vao thu nhap
trong nam cua Techcombank. Trudng hdp gia ban
ng thap han gia tri ghi s6 khoan ng thi phan chénh
léch thap hon dugce bu dap tu tién boi thusng cua cé
nhan, tap thé (trong trudng hgp ton that da dugc xac
dinh do cé nhéan, tap thé gay ra va phai boi thudng
theo quy dinh), tién bao hiém cla td chic bao hiém
va quy du phong rui ro da dudgc trich 1ap trong chi
phi, phan con thiéu dudc hach todn vao chi phi kinh
doanh trong nam ctia Techcombank.

DP6i v8i nd d& ban nhung chua thu dudc tién thi
s0 tién chua thu dudc dudce phan loai, trich 1&p du
phong rli ro nhu trude khi ban nd theo hudng dan
cua Thong tu 02.

Doi véi céc khoan nd dang theo d&i ngoai bang,
khodn ng d& xuat todn ra khoi bang can dai ké toan
hop nhat, thi so tién ban khoan ng dudc hach todn
vao thu nhap khac ctia Techcombank.

Gid tri ghi s6 khoan ng dugc mua, ban gom gia
tri ghi s6 s6 du ng gdc, du ng 1ai clia khoan ng va
céc nghia vu tai chinh khéac lién quan dén khoan
ng (néu cod) dén thai diém mua, ban ng doi vdi cac
khoan ng dang dugc hach toan ndi bang, ngoai
bang; hodc gid tri theo doi trén sb sach tai thdi
diém xuéat todn ngoai bang hodc tai thdi diém mua,
ban ng do6i véi khoan ng da xuat todn ra khoi bang
can déi ké todn hop nhat.

Gid mua, ban ng 1a s6 tién bén mua ng phai thanh
todn cho bén ban nd theo hgp dong mua, ban ng.
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(j) Cac cong cu tai chinh phai sinh
(i) Cac hgp déng ky han va hoan dai tién té

Techcombank ky két cac hgp dong ky han va hodn déi
tién té nham tao diéu kién cho khach hang chuyén,
diéu chinh hodc gidam rui ro ty gid dong thai phuc vu
muc dich kinh doanh ctia Techcombank.

Céc hgp dong ky han tién té la cdc cam két mua, ban
mot lugng ngoai té theo mot muc ty gia xac dinh tai
thai diém giao dich va viéc thanh todn sé dudc thuc
hién vao thai diém xac dinh trong tuong lai. Cac hdp
dong ky han dudc ghi nhan theo gid tri danh nghta tai
ngay giao dich va dugc danh gia lai cho muc dich lap
bdo cdo tai chinh theo ty gid giao ngay tai thai diém
két thuc ky ké todn ndm va dudc trinh bay theo gid
tri thuan trén bang can doi ké toan hgp nhat. Chénh
léch do ddnh gia lai ty gia tai thoi diém cudi ky ké todn
nam dudc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhat. Chénh léch gitra gia tri dong
clia so lugng ngoai té cam k&t mua/ban theo ty gia
ky han va ty gia giao ngay dugc phan bé vao bdo cédo
két qua hoat dong kinh doanh hdp nhat theo phuang
phdp dudng thang trong thai gian hiéu luc cla céc
hgp dong nay.

Céc hgp dong hoan doi tién té la cdc cam két mua va
ban cung mot lugng ngoai té (chi cd hai dong tién dudc
st dung trong giao dich) vdi cing mét dai tac, trong do
mot giao dich cd thai han thanh toan giao ngay va mot
giao dich cd thdi han thanh todn xac dinh trong tucng
lai va ty gid cua hai giao dich dudc xac dinh dong thoi
tai thoi diém xdc nhan giao dich giao ngay.

S6 tién phu troi hodc chiét khau do chénh léch ty
giad giao ngay tai ngay hiéu luc ctia hgp dong va
ty giad ky han nay sé dugc ghi nhan ngay tai ngay
hiéu luc cta hdp dong nhu mot khodn muc tai
san néu dudng hodc khodn muc ng phai trd néu
am trén bang can doi ké toan hgp nhat. Chénh
léch nay sé& dudc phan bd theo phudng phép
dudng thang vao bdo cdo két qua hoat ddng kinh
doanh hdp nhéat trong sudt thdi han clda hdp
dong hodn déi.

(ii) Cdc hgp déng hoan déi 1ai suat

Céc hgp dong hodn doi 13i suat la cdc cam két thanh
todn khoan tién 13i tinh theo |14i suat tha ndéi hay li
suat cd dinh dudgc tinh trén cung mot khoan tién
g6c danh nghta. Gia tri khoan von danh nghia trong
cac hdp dong hodn doi I3i suat mot dong tién khong
dudc ghi nhan trén bang can déi k& toan hgp nhat.
Céc khoan thu nhap va chi phi phat sinh 13i phat sinh
trén giéa tri knoan von danh nghia dugc ghi nhan vao
bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén
cd sG don tich.

(k) Tai san c6 dinh hiru hinh
(i) Nguyén gia

Tai san cd dinh hitu hinh dugc thé hién theo nguyén
gid trur di khau hao iy k&. Nguyén gid tai san co dinh
hiru hinh bao gdm gia mua, thué nhap khau, céc loai
thué& mua hang khong hoan lai va chi phi lién quan
truc tiép dé dua tai san dén vi tri va trang thai hoat
déng cho muc dich s dung da du kién. Céc chi phi
phat sinh sau khi tai san c6 dinh hifu hinh da dua
vao hoat dong nhu chi phi stfa chita, bao dudng va
dai tu dudc ghi nhan vao bao cédo két qua hoat dong
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kinh doanh hdp nhéat trong ndm phat sinh chi phi.
Trong trudng hgp cd thé chiing minh mot cach rd
rang cac khoan chi phi nay lam téng Igi ich kinh té
trong tuong lai du tinh thu dugc tir viéc s dung tai
san cd dinh hitu hinh vugt trén muc hoat dong tiéu
chuan da dudc danh giad ban dau, thi céc chi phi nay
dudgc von hda nhu mot khoan nguyén gia tang thém
cUa tai san cé dinh hitu hinh.

(ii) Khdu hao

Khdu hao dudc tinh theo phuong phap dudng
thdng dua trén thai gian hifu dung udc tinh cua tai
san co dinh htu hinh. Thai gian hitu dung udc tinh
nhu sau:

» nha clra va vat kién tric 8 -50nam
» may mac thiét bi 3-10ndm
» phudng tién van tai 6-10 nam
» Ccac tai san c6 dinh khac 4 -10 ndm

(I) Tai san cd dinh v6 hinh

(i) Phan mém may vi tinh

Gid mua phan mém may vi tinh md&i ma phan mém
nay khong phai la mot bd phan gan két vdi phan
cng co lién quan thi dudc von hda va hach toan
nhu tai san c6 dinh vo hinh. Hao mon phan mém
may vi tinh dudc phan bd theo phudng phap
dudng thdng trong vong tu 4 dén 8 nam.

(ii) Quyén su dung dat

Quyén s dung dat cd thdi han dugc phan anh theo
nguyén gid trur gia tri hao mon 10y k&. Nguyén gid ban
dau cua quyén sir dung dat cé thai han bao gom gia
mua va cac chi phi lién quan truc tiép tdi viéc cé dudc
quyén stfdung dat. Hao mon quyén sirdung dat cé thai
han dudc phan b6 theo phudng phdp dusng thang.

(iii) Céc tai san cé dinh vé hinh khac

Tai san c6 dinh vo hinh khac dugc phan anh theo
nguyén gia tri di hao mon Iy ké. Hao mon 0y
ké dudc phan bo theo phuong phdp dudng thing
trong vong tur 4 dén 8 nam.

(m) Bat dong san dau tu
Nguyén gia

Bat dong san dau tu cho thué dudgc thé hién theo
nguyén gia tru di gid tri hao mon Idy k&. Nguyén
gid ban dau clia bat dong san dau tu cho thué bao
gdm gid mua, chi phi quyén sir dung dat va céac chi
phi lién quan truc tiép dén viéc dua tai san dén
diéu kién can thiét dé tai san co thé hoat dong
theo cach thic da du kién bdi ban quan ly. Cac chi
phi phat sinh sau khi bat dong san dau tu cho thué
d& dudc dua vao hoat dong nhu chi phi sira chira
va bao tri dudc ghi nhan vao béo céo két qua hoat
ddng kinh doanh hgp nhéat trong ndm ma céc chi
phi nay phat sinh. Trong céc trudng hop co thé
chirng minh mot céch rd rang rang cac khoan chi
phi nay lam tang Igi ich kinh té trong tuong lai du
tinh thu dudc ti bat ddng san dau tu cho thué vuat
trén muc hoat dong tiéu chudn theo nhu danh gia
ban dau, thi cac chi phi nay dugc vén héa nhu mot
khoan nguyén gid tang thém cla bat dong san dau
tu cho thué.

Khau hao

Khau hao dudc tinh theo phudng phap dudng
thdng dua trén thai gian httu dung udc tinh cla
bat dong san dau tu. Thai gian hifu dung udc tinh
nhu sau:

» nhacua 10-40 nam

(n) Céac tai san Co6 khac

Cac tai san Co khéc, ngoai cac khoan phai thu tu
hoat dong tin dung, dugc phan anh theo gid goc tru
di du phong cho céac tai san cé n6i bang.

D0Gi vdi céc tai san Co khac khong dudc phan loai la
tai san co ruiro tin dung va da qua han thanh toan,
Techcombank thuc hién trich 1ap du phong theo
thoi gian qua han hodc theo du kién ton that cd thé
xay ra trong trudng hgp cac khoan ng phai thu da
qua han thanh toan va cac khoan ng phai thu chua
dén han thanh todn nhung cé kha ndng khéng thu
hoi dugc ding han. Chi phi du phong phéat sinh
dugc hach toan vao chi phi hoat dong trong nam.
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MUrc trich du phong theo thai gian qua han nhu sau:

Thai gian qua han Mtrc trich du phong

TU trén sdu (06) thang dén dudi mot (01) 30%
(]

nam

TU M6t (01) ndm dén dudi hai (02) nam 50%
TU hai (02) ndm dén dudi ba (03) ndam 70%
TU ba (03) ndm trg 1én 100%

(o) Du phong khac

Mot khoan du phong ngoai trir cdc khoan du phong
dudc trinh bay & Thuy&t minh 3(d), 3(e), 3(f), 3(9),
3(h), 3(i) va 3(n) dudc ghi nhan néu, do két qua cua
mot su kién trong qua kh, Techcombank cé nghta
vu phap ly hién tai hodc lién ddi cd thé udce tinh mot
céch dang tin cay, va chic chan sé lam giam sut
céc Igiich kinh té trong tudng lai dé€ thanh todn cac
khoan nd phai tra do nghia vu dé. Khoan du phong
dudc xac dinh bang céch chiét khdu dong tién du
ki€n phai tra trong tuong lai vdi ty 1é chiét khau
trudce thué phan anh danh gia cua thi trudng & thai
diém hién tai vé gia tri thai gian cla tién va nhirng
rdi ro cu thé ctia khodn ng do.

(p) Tién guri ctia khach hang
Tién gl khach hang dudc ghi nhan theo gia goc.
(q) Gidy td c6 gia da phat hanh

Gidy tG c6 gia da phat hanh dugc ghi nhan theo

gid goc, bao gom ménh gid, chiét khdu/phu troi
cong cac chi phi lién quan truc tiép nhu chi phi
moi gidi, phat hanh va cac chi phi khac (néu co).

(r) Cac khoan phai tra khac

Céac khoan phai trd khac dudc phan anh theo gid goc.
(s) Von co6 phan

(i) C6 phiéu phé théng

CO phiéu pho thong dudgc phéan loai la von chu sd
htru. Céc chi phi phat sinh truc tiép lién quan dén
viéc phat hanh co6 phiéu phd thong dudc ghi nhan
nhu mét khodn gidm tri vao von chii sé hiru.

(ii) Thang du’ vén cé phan

Khi nhan dudc von gop tu cac c6 ddng, chénh léch
gilra gid phat hanh va ménh gid c6 phiéu, néu cg,
dudc ghi nhan vao tai khoan thang du von ¢6 phan
trong von chu sd hitu.

(iii) C6 phiéu quy

Khi mua lai c6 phiéu da dudc ghi nhan la von chu
s hifu, gia tri khoan thanh toan bao gom cac chi
phi lién quan truc tiép, trir di thug, dudc ghi giam
vao von chi sd hiru. C6 phiéu dd mua lai dudc phan
loai la c6 phi€u quy trong phan von chd sd hitu. Khi
c6 phiéu quy dudc béan ra sau do (phat hanh lai),
gid von cla cb phiéu phat hanh lai dugc xac dinh
theo phudng phéap binh quin gia quyén. Chénh
léch gilta gid tri khoan nhan dudgc va gia von cla
c6 phiéu phat hanh lai dugc ghi nhén vao thing du
von co phan.

(t) Cac quy du trir
(i) Cac quy du trir cua Ngan hang
Theo Nghi dinh s6 93/2017/NB-CP do Chinh pht Viét Nam ban hanh ngay 7 thang 8 nam 2017 vé ché do tai

chinh dai v8i cac TCTD (“Nghi dinh 93"), Luat cac T6 chdc Tin dung s6 47/2010/QH12 va Diéu 1é cliia Ngan
hang, Ngan hang phai trich 1ap cédc quy nhu sau trudc khi phan phai Igi nhuén:

Ty Ié trich 14p hang ndm S6 du tdi da
QuY du trif bé sung von diéu 1é 5% Igi nhuén sau thué 100% von diéu |é
Quy du phong tai chinh 10% Igi nhudn sau thué Khong quy dinh

Quy du phong tai chinh dung dé bu dap tén that tai chinh phat sinh trong quad trinh hoat dong kinh doanh.
QuY du phong tai chinh va quy du trif bd sung von diéu 1&é khong dudc phép phan phoi va dudc ghi nhan
nhu mot phan cta vén chi sé hitu.

Céc quy khac thudc von chi s hitu dude phan bé tu Igi nhudn sau thué (chua hgp nhéat). Viéc phan bo tu
Igi nhuan sau thué cho céc quy nay dudc Pai HOi dong C6 dong phé duyét. Cac quy khac thudc ngudn von
cht sd hiru khong dude quy dinh bdi ludt phap va dudc phép phan phéi hét.

(ii) Cac quy du trir cua céng ty con

Céng ty TNHH mét thanh vién Quan Iy ng va khai thac tai san - Ngan hang Thuong mai Cé phan Ky thuong
Viét Nam

Theo Théng tu s6 27/2002/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 3 nam 2002, Cong ty dugc yéu
cau thuc hién trich 1ap céc quy tucong tu nhu Ngan hang.

Céng ty C6 phan Chirng khoan Ky thu'ong va Céng ty Cé phan Quan ly Quy Ky thuong
Theo Thong tu s6 146/2014/TT-BTC do BO Tai chinh ban hanh ngay 6 thang 10 ndm 2014, Idi nhuan thuc

hién clia cong ty chitng khodn, cong ty quan ly quy sau khi bu dap 16 ndm theo quy dinh clia Ludt Thué thu
nhap doanh nghiép va ndp thué thu nhap doanh nhiép dudc phan phéi nhu sau:

Ty Ié trich 1ap hang ndm S6 du toi da
QuY du trir b6 sung von diéu 1é 5% Igi nhuén sau thué 10% von diéu |é
QuY du phong tai chinh 5% Igi nhuan sau thué 10% von diéu lé

QuY du phong tai chinh dung dé bu dép ton that tai chinh phat sinh trong qua trinh hoat ddng kinh doanh. Quy
du phong tai chinh va quy du trir b6 sung von diéu & khong duge phép phan phéi va dudge ghi nhan nhu mot
phan cua von chi sd hitu.
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(u) Lgi ich nhan vién
(i) Trg cap nghi huu

Nhan vién Techcombank khi nghi huu sé& dudgc
nhan trg cap vé huu ti Bao hiém X& hoi thudc BO
Lao dong va Thudng binh Xa hoi. Techcombank
s& phai dong bao hiém xa hoi cho mdi nhan
vién bang 17,5% luong cd ban hang thang, phu
cap luang va cac khoan bo sung khac. Ngoai ra,
Techcombank khéng phai cé nghia vu nao khac.
Chiphiddng bao hiém x& hoi cho nhan vién dugc
ghi nhan vao bdo cdo két qua kinh doanh hgp
nhéat trong ndm khi nghta vu déng gdép phat sinh.

(ii) Trg cap théi viéc

Theo Piéu 48 BO Luat Lao dong s6 10/2012/QH13 ¢c6
hiéu luc ngay 1 thang 5 ndm 2013, Techcombank
c6 nghia vu chi trd trg cap thoi viéc bang mot nifa
thang luong cho moi ndm lam viéc tinh dén ngay
31 thédng 12 ndm 2008 cdng vdi cac trg cap khac
(né€u cd) cho nhirng nhan vién tu nguyén thoi viéc.
TU ngay 1thang 1 ndm 2009, muc luang binh quan
clia sdu thang gan nhat tinh dén thai diém ngudi lao
doéng thoiviéc. Chiphitrg cap thoiviéc cho nhan vién
du diéu kién nhén trg cap dudc ghi nhan |a chi phi
trong nam.

(i) Trg cap that nghiép
Theo Thong tu s6 28/20015/TT-BLDTBXH hudng dan

thuc hién Diéu 52 cua Luat viéc lam va mot so diéu
cliaNghi dinh s628/2015/NB-CP ngay 12 thdng 3 nam

2015 clia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s
diéu clia Luat viéc lam vé bao hiém that nghiép, Ngan
hang cd nghia vu dong bao hiém that nghiép véi mic
bang 1% quy tién luong, tién cdng dong bao hiém
that nghiép clia nhitng ngudi tham gia bao hiém that
nghiép va trich 1% tién luong, tién céng thang déng
bao hiém that nghiép cua ting ngudi lao dong dé
déng cung Iic vao Quy Bao hiém That nghiép. Chi phi
ddéng bao hiém that nghiép cho nhan vién dugc ghi
nhan vao bdo cdo két qua kinh doanh hgp nhat trong
nam khi nghta vu déng gdp phat sinh.

(v) Quy phc Igi

QuY phuc Igi dude phan bo tirIgi nhudn sau thué theo
quyét dinh clia cc c6 dong tai cudc hop Dai Hoi dong
C6 dong thudng nién va chiyéu duge dung dé chitra
cho can bg, cong nhan vién ctiia Techcombank.

(w) Doanh thu

(i) Thu nhap l&i

Thu nhap 1ai dudc ghi nhan trong bao cédo két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhat trén cg s don tich,
ngoai tru tién 13i tir cac khoan ng dudc phan loai
tlr Nndm 2 dén Nhém 5 dudc trinh bay tai Thuyét
minh 3(h) va cdc khoan ng dudc cd cau gilf nguyén
Nhom 1 do ap dung Thong tu 01. Khi mot khoan
nd dudc phan loai t Nhdm 2 dén Nhom 5 dudc
trinh bay tai Thuy&t minh 3(h) hodc dugc co cau
gitr nguyén Nhdm 1 do ap dung Théng tu 01, thi s
14i du thu dudc xuéat todn va dudc ghi nhan ngoai
bang. Thu nhap Iai ctia cac khoan ng nay dudgc ghi
nhan vao bao cédo két qua hoat dong kinh doanh
hdp nhat khi thu dugc.

Phan5 § Bao cdo tai chinh kiém toan nam 2020

(ii) Thu nhap tir hoat déng dich vu

Thu nhap tU hoat dong dich vu dugc ghi nhan
trong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp
nhat khi dich vu d& dudc cung cép.

(iii) Thu nhédp tir dau tu

Thu nhap ti bdn chiing khoan dudc ghi nhan trong
bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat khi
nhan dudgc thong bao khdp Iénh tir Trung tam Luu
ky Chirng khodn (chirng khodn niém yét) va hoan tat
thoa thudn chuyén giao tai san (ching khoan chua
niém yét) va dudc xac dinh dua trén mdc chénh
léch gid ban va gia von cuia chirng khoan dugc ban.

Thu nhép tu cd tic bang tién dudc ghi nhan trong
bdo cédo két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat
khi gquyén nhéan co tdc clia Techcombank dugc xac
14p. C6 tic dudc nhan dudi dang cé phiéu, c6 phiéu
thudng va quyén mua cb phiéu cho céc c6 dong
hién tai, c6 phiéu dudc chia tu Igi nhudn chua phéan
phoi khdng dudgce ghi nhan 1a mot khoan tédng gia tri
khoan dautuvathunhdp khéng dugc ghinhantrong
bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat. Khi
nhan dudc ¢6 tic bang ¢ phiéu, Techcombank chi
theo di s lugng cd phiéu tang thém.

CO tlc nhan dudc lién quan dén giai doan trudc khi
mua khoan dau tu dudc ghi giam vao gia tri ghi s
cla khoan dau tu.

(x) Chi phi 1ai

Chi phi 1ai dudc ghi nhan trong béo cdo két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhat trén cc sd don tich.

(y) Chi phi hoat dong dich vu

Chiphi hoat dong dich vu dudc ghi nhan trong bdo cao
k&t qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi phat sinh.

(z) Cac khoan thanh toan cho thué hoat dong
Céc khoan thanh toan cho thué hoat dong dugc ghi

nhan vao bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh
hdp nhat theo phudng phép dudng thang dua trén

thai han clia hgp dong thué. Cac khoan hoa hong
di thué d& nhén dudc ghi nhén trén bdo cdo két
qua hoat dong kinh doanh hdp nhat nhu mot bd
phan hop thanh cua téng chi phi thué.

(aa) Thué

Thué thu nhap doanh nghiép tinh trén Igi nhuan cda
nam bao gom thué thu nhap hién hanh va thué thu
nhap hoan lai. Thué thu nhap doanh nghiép dudc ghi
nhan trong bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp
nhat ngoai tri trudng hop cd cac khoan thué thu nhap
lien quan dén cac khoan muc dugc ghi nhan thang
vao von chd sa hity, thi khi dé khoan thué thu nhap
nay cting dugc ghi nhan thdng vao vén chi sd hitu.

Thué thu nhap hién hanh la khodn thué du kién
phai ndp dua trén thu nhap chiu thué trong nam,
sir dung céc muc thué suat co hiéu luc tai ngay két
thdc ky ké todn nam, va céc khoan diéu chinh thué
phai ndp lién quan dén nhirng nam trudc.

Thué thu nhap hoén lai dugdc tinh theo phudng
phdp bang can ddi ké todn cho cdc chénh Iéch tam
thaoi gitra gia tri ghi s6 cho muc dich bédo céo tai
chinh va gid tri s dung cho muc dich tinh thué
cla cac khoan muc tai san va ng phai tra. Gia tri
clathué thu nhap hoan lai dudc ghi nhan dua trén
céch thic du kién thu hoi hodc thanh todn gia tri
ghi s6 clia cdc khoan muc tai san va nd phai tra s
dung cac muc thué suat cé hiéu luc hodc caban co
hiéu luc tai ngay két thuc ky k& toan nam.

Tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan
trong pham vi chdc chan cé du Igi nhuan tinh thué
trong tuong lai dé tai san thué thu nhap nay cé thé
sir dung dudc. Tai san thué thu nhép hoén lai dudc
ghigidm trong pham vi khong con chac chan la cac
Igi ich vé thué lién quan nay sé st dung dudc.

(bb) Cac bén lién quan

Céc bén lién quan clia Techcombank bao gom céc
trudng hgp sau day:

» Ngudi quan ly, thanh vién Ban Kiém sodt cla
Ngan hang;
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» TO chifc, ca nhan sd hiu tUr 5% von diéu 1é hoac von
c6 phan cé quyén biéu quyét trd 1én tai Ngan hang;

» Vg, chong, cha, me, con, anh, chi, em cla ngudi
quan ly, thanh vién Ban Kiém sodat, thanh vién
gop von hodc cb dong sd hitu tir 5% von diéu 1é
hodc von cd phan cé quyén biéu quyét trd I1én
ctia Ngan hang;

» Cac doanh nghiép do cac cd nhan trén ndm truc
tiép hodc giadn tiép phan quan trong quyén biéu
quyét hoac thdng qua viéc nay ngudi dd co thé co
anh hudng dang ké tdi doanh nghiép. Truéng hdp
nay bao gom nhifng doanh nghiép dudc sd hitu bai
nhrng ngudi 1dnh dao hodc céc co dong chinh cua
Ngan hang va nhithg doanh nghiép cé chung mot
thanh vién quan ly chii chot vdi Ngan hang;

» Ca nhan dudc Gy quyén dai dién phan von gop,
c6 phan cho Ngén hang.

(cc) Bao cao bo phan

Mot bo phén la mot hdp phan cd thé xac dinh riéng
biét cla Techcombank tham gia vao viéc cung cap
cac san pham hoac dich vu lién quan (b0 phéan chia
theo Iinh vuc kinh doanh), hodc cung cdp cac san
pham hodc dich vu trong mdt moi trudng kinh té
cu thé (b6 phan chia theo khu vuc dia ly), moi bd
phan nay chiu rui ro va thu dudgc Igi ich khac biét
v3i cac bo phan khac.

Hoat dong kinh doanh clia Techcombank chu yéu
dudc thuc hién trong 1&nh thd Viét Nam. Vi vay, rui
ro va ty suat sinh I8i ctia Techcombank khong bi tac
doéng chd yéu bdi nhitng khac biét do Techcombank
hoat dong tai nhiéu khu vuc dia ly khdc nhau. Do dé,
Ban Ladnh dao nhan dinh la Techcombank chi cé mot

b6 phan theo khu vuc dia ly. Theo dé, Techcombank
khong can phai trinh bay thdng tin theo b6 phan chia
theo khu vuc dia ly.

(dd) L&i trén cé phiéu

Techcombank trinh bay 1&i cd ban trén c6 phiéu
cho céc c6 phiéu phé thong. L&i cd ban trén co
phiéu dudc tinh bang cach |18y 14i hodc 16 thudc vé
c6 déng pho thong clia Techcombank chia cho s6
lugng ¢6 phi€u pho thong binh quén gia quyén luu
hanh trong nam.

L&i suy gidm trén cd phiéu dudc xac dinh bang
cach diéu chinh 13i hodc 16 thudc vé c6 déng pho
thong va s6 lugng c6 phiéu pho thdng binh quén
dang Iuu hanh cd tinh dén cac anh hudng clia co
phiéu phd théng tiém nang, bao gdm trai phiéu cé
thé chuyén doi va quyén mua c6 phiéu. Tai ngay 31
thdng 12 ndm 2020 va cho ndm két thic cung ngay,
Techcombank khéng cd co phi€u pho théng tiém
nang nén viéc trinh bay Iai suy giam trén cd phiéu
khong ép dung.

(ee) Cac cam két va ng tiém an

Tai bat cl thoi diém nao Techcombank cling cé céc
cam két cép tin dung chua thuc hién. Cac cam két
nay ¢ dudi dang cac khoan cho vay va thau chi da
dudc phé duyét. Techcombank cling cung cdp cac
bado 1anh tai chinh va thu tin dung dé bao 1anh viéc
thuc hién hdp dong clia khdch hang dai vdi bén thd
ba. Nhiéu khodn cam két va ng tiém an sé dao han
ma khong phat sinh bat ky mot phan hay toan bo
mot khoan tam ('ng nao. Do dd cac khoan cam két va
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ng tiém an nay khong nhat thiét phan anh luéng luu
chuyén tién té du kién trong tuong lai.

(ff) S6 du bang khong

Céc khoan muc hay sé du dudc quy dinh trong
Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang
4 ndm 2007 ("Quyét dinh 16") cla Théng déc
NHNNVN vé ché do bado cdo tai chinh doi véi cac
TCTD va Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31
thang 12 ndm 2014 ("Thong tu 49") cua Thong
déc NHNNVN s(ra doi, bd sung mot sé diéu khoan
clia Ché& do bao cédo tai chinh déi véi cac TCTD
ban hanh kém theo Quyét dinh 16, Quyét dinh sé
479/2004/QB-NHNN ngay 29 thdng 4 nam 2004
va hé théng tai khoan ké toan cdc TCTD ban hanh
kem theo ma khéng dudgc thé hién trong bédo céo
tai chinh hgp nhat nay thi dugc hiéu la cd so du
bang khong.

(gg) Cac cong cu tai chinh

Nham muc dich duy nhat la cung cdp cac thong tin
thuy&t minh vé tdm quan trong cla cédc cdng cu
tai chinh déi v8i bang can doi ké toan va két qua
hoat dong kinh doanh hdp nhéat ctia Techcombank,
tinh chat va mirc do rdi ro phat sinh tr cédc cong cu
tai chinh, Techcombank phan loai cédc cong cu tai
chinh nhu sau:

(i) Tai san tai chinh

Tai san tai chinh dugc xac dinh theo gié tri hap ly
théng qua bdo céo két qua hoat déng kinh doanh

Tai san tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hgp ly
thong qua béo cdo két qua hoat dong kinh doanh Ia
mot tai san tai chinh thda man mot trong cac diéu
kién sau:

» Tai san tai chinh dudc phéan loai vao nhom ndm
gitr dé kinh doanh, néu thoa man mot trong céc
diéu kién sau:

- Tai san dugc mua chu yéu cho muc dich ban lai
trong thai gian ngan;

- C6 bang ching vé viéc kinh doanh cong cu do
nham muc dich thu Igi ngén han; hodc

- Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong
cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mot hap
dong bao l1&nh tai chinh hodc mot cong cu phong
ngura rdi ro hiéu qua).

» Tai thai diém ghi nhan ban dau, Techcombank
x&p tai san tai chinh vao nhom tai san tai
chinh dugc xac dinh theo gid tri hdp ly thong
qua bdo cdo két quad hoat dbng kinh doanh.

Céc khoan dau tu ndm gilr dén ngay dao han

Céc khoan dau tu ndm gilr dén ngay déo han la cac
tai san tai chinh phi phai sinh vdi cac khoan thanh
todn c6 dinh hodc cé thé xac dinh va co ky ddo han
c6 dinh ma Techcombank cé y dinh va cé kha nang
gitr dén ngay dao han, ngoai tru:

» C4c tai san tai chinh ma tai thaoi diém ghi nhan
ban dau d3 dudc Techcombank x&p vao nhom tai
san tai chinh dudc xac dinh theo gid tri hgp ly
thong qua bdo cao két qua hoat dong kinh doanh;

» C4c tai san tai chinh da dudc Techcombank xép
vao nhdm tai san san sang dé ban;

» C4c tai san tai chinh thoa man dinh nghia vé cac
khoan cho vay va phai thu.

Cac khoan cho vay va phai thu

Cac khoan cho vay va phai thu la cac tai san tai
chinh phi phai sinh vé8i cac khoan thanh toan cd
dinh hodc cd thé xac dinh va khdng dudc niém yét
trén thi truong, ngoai tru:

» Cac khoan ma Techcombank cé y dinh ban ngay
hodc sé& ban trong tudng lai gan dudc phan loai
la tai san nam gi vi muc dich kinh doanh, va
céc loai ma tai thai diém ghi nhan ban dau dudc
Techcombank x&p vao nhom tai san tai chinh
dudgc xac dinh theo gia tri hdp ly thong qua béo
cdo két qua hoat dong kinh doanh;

» Céc khoan dugc Techcombank x&p vao nhom tai
san sdn sang dé ban tai thoi diém ghi nhan ban
dau; hodc

» Cac khoan ma Techcombank cd thé khong thu
hoi dudc phan I8n gid tri dau tu ban dau, khong
phai do suy giam chat lugng tin dung, va dudc
phan loai vao nhdm tai san s8n sang dé ban.
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3. Tom tat cac chinh sach ké toan chu yéu (Tiép theo)

Tai san tai chinh s&n sang dé ban

Tai san tai chinh s&n sang dé ban |a céc tai san tai

chinh phi phéai sinh dugc xac dinh 1a sén sang dé

ban hodc khong dudgc phan loai la:

» cdc tai san tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hgp
ly thdng qua bao cdo két qua hoat dong kinh doanh;

» cac khodn dau tu' ndm gilr dén ngay ddo han; hodc

» cac khoan cho vay va phai thu.

(ii) Ng phai tra tai chinh

NJg phai tra tai chinh dudc xac dinh theo gia tri hap
ly théng qua bao céo két qua hoat déng kinh doanh

Ng phai tra tai chinh dudc xac dinh theo gia tri hgp
ly thong qua bédo cdo két qua hoat dong kinh doanh
la mot khodn ng phai tra tai chinh thda man mot
trong cac diéu kién sau:

» NG phai tra tai chinh dugc phan loai vao nhdm
nam gilr dé kinh doanh, néu:

- khoan ng dé dudc tao ra chu yéu cho muc dich
mua lai trong thai gian ngan;

- ¢6 bang ching vé viéc kinh doanh cong cu dd
nham muc dich thu Igi ngén han; hodc

4. Tién mat va vang

- lacong cu tai chinh phai sinh (ngoai trif cac cong
cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mot hap
dong bao 1&nh tai chinh hodc mot cong cu phong
ngtra rai ro hiéu qua).

» Tai thai diém ghi nhan ban dau, Techcombank
x&p Nng phai trad tai chinh vao nhdm ndg phai tra
tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hgp ly thong
qua bdo cdo két quad hoat dbng kinh doanh.

N phai tra tai chinh dudc xéc dinh theo gid tri phdn bé

Céac khodan ng phai tra tai chinh khong dugc phan
loai vao nhdm ng phai tra tai chinh dudc xac dinh
theo gid tri hop ly thong qua bdo cdo két qua hoat
dong kinh doanh sé dudc phan loai vao nhdm céc
khoan nd phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia
tri phan bo.

Viéc phan loai cdc cong cu tai chinh ké trén chi
nham muc dich trinh bay va thuy&t minh va khong
nham muc dich mo ta phuong phap xac dinh gid tri
cula cdc cong cu tai chinh. Cac chinh sach ké toan
vé xac dinh gid tri cta céc cong cu tai chinh dudc
trinh bay tai cac thuy&t minh lién quan khac.

31/12/2020 31/12/2019

Triéu déng Triéu dong

Tién mat bang dong 3.408.588 4.396.424
Tién mat bang ngoai té 249.944 411.367
Vang 5.083 12.836
3.663.615 4.820.627

Phan5 § Bao cdo tai chinh kiém toan nam 2020

5. Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Tién gui tai NHNNVN bao gom tai khoan tién glfi thanh toédn va quy du trif bat budc.

31/12/2020 31/12/2019
Triéu déng Triéu déng

Tién gUi thanh todn va quy du trir bat bubc tai NHNNVN
» Bang dong 10.231.475 3.190.934
» Bang ngoai té 21.849 1.322
10.253.324 3.192.256

Theo quy dinh ctia NHNNVN vé du trir bat budc, cac ngan hang dudc phép duy tri mot s6 du tha noi tai tai
khoan du trif bat budc (“DTBB"). S6 du binh quan du trif bat budc hang thang phai khong dudgc thap han

binh quén sé du tién gui clia thang trude nhan vdi ty 1€ DTBB tudng Ung.

Ty 1& DTBB tai thadi diém cudi ndm nhu sau:

Loai tién guri

Ty 1€ du trir bat budc

31/12/2020 31/12/2019
% %
S6 du binh quén théng trudc cla:
» Tién guri bang ngoai té cd thai han dudi 12 thédng 8,00 8,00
» Tién gui bang ngoai té co thdi han tUr 12 thang trd 1én 6,00 6,00
» Tién gui bang dong c6 thaoi han dudi 12 thang 3,00 3,00
» Tién guri bang dong co thai han tir 12 thang trd 1én 1,00 1,00
L&i sudt ndm tai thai diém cudi nam nhu sau:
31/12/2020 31/12/2019
% %
Tién guri bang dong trong han muc du trir bat budc 0,50 0,80
Tién gUfi bang ngoai té trong han muc du trir bat budc 0,00 0,00
Tién gUi bang dong vugt han mirc du trif bat budc 0,00 0,00
Tién gui bang ngoai té vugt han mic du trif bat budc 0,05 0,05
6. Tién guri va cho vay cdc té chire tin dung khac
31/12/2020 31/12/2019
Triéu déng Triéu dong
Tién gui khdng ky han
Tién gui khong ky han bang dong 719.343 6.117.336
Tién gui khéng ky han bang ngoai té 6.307.747 9.056.471
Tién guri c6 ky han
Tién gui cd ky han bang déng 8.477.100 19.657.000
Tién gui cd ky han bang ngoai té 5.608.440 3.765.613
21.112.630 38.596.420
Cho vay cac TCTD khac
Bang dong 7.399.254 7.695.397
Bang ngoai té 483.070 1.698.407
7.882.324 9.393.804
28.994.954 47.990.224
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6. Tién guri va cho vay cdac té chirc tin dung khac (Tiép theo)

Phan tich chat lugng du ng tién guri cé ky han va cho vay cac TCTD khéc nhu sau:

31/12/2020 31/12/2019
Triéu déng Triéu déng
Nhém 1- Ng du tiéu chuan 21.967.864 32.816.417
L&i sudt nam tai thai diém cudi nam nhu sau:
31/12/2020 31/12/2019
% %
Tién gUi khong ky han bang dong 0,00 0,00
Tién gUi khong ky han bdng ngoai té 0,00 0,00
Tién gUi co ky han bang dong 0,12 -6,00 1,20-6,80
Tién gUi cd ky han bang ngoai té 0,05-0,52 1,55-2,10
Cho vay bang dong 0,20 - 4,23 3,50 - 6,00
Cho vay bang ngoai té 1,25-1,75 3,09 -3,94
7. Chirng khoan kinh doanh
31/12/2020 31/12/2019
Triéu déng Triéu dong
Ching khoan ng

Trai phiéu Chinh phu 4.035.936 6.688.778
Ching khodn ng do céc TCTD trong nudc phat hanh 4.321.51 3.364.185
Trong dé: Tréi phiéu dudc Chinh phu bao I&nh thanh toan 128.615 185.821
8.357.447 10.052.963

Du phong chirng khoan kinh doanh
Dy phong chung tréi phiéu doanh nghiép chua niém yét - (8.184)
Dy phong giam gia chiing khodn kinh doanh da niém yét (9.871) (3.223)
(9.871) (11.407)

8.347.576 10.041.556

Phan5 § Bao cdo tai chinh kiém toan nam 2020

Tinh trang niém yét cla céc ching khodan kinh doanh:

31/12/2020 31/12/2019
Triéu déng Triéu dong
Ching khoan ng
D& niém yét 4.164.551 6.874.599
Chua niém yét 4.192.896 3.178.364
8.357.447 10.052.963
Bién dong du phong chung trédi phiéu doanh nghiép chua niém yét trong ndm nhu sau:
2020 2019
Triéu déng Triéu déng
Chirng khoan ng
S6 du dau nam 8.184 10.544
Hoan nhip du phong trong ndm (Thuyé&t minh 26) (8.184) (2.360)
S6 du cudinam - 8.184
Bién dong du phong giam gia ching khoan kinh doanh da niém yét trong nédm nhu sau:
2020 2019
Triéu déng Triéu dong
S6 du dau nam 3.223 317
Trich 1ap dy phong trong ndm (Thuyét minh 26) 7.353 3.220
S dung du phong trong nam (705) (314)
S6 du cudi nam 9.871 3.223
8. Cho vay khach hang
31/12/2020 31/12/2019
Triéu déng Triéu dong
Cho vay céc TCKT va cé nhan trong nudc 275.594.164 229.188.137
Cho vay chiét khdu céng cu chuyén nhugng va céc gidy to co gia 1.815.974 1.265.636
Cho vay bang von tai trg, Uy thac dau tu 113.310 254.269
Cac khoan tra thay khach hang - 93.575
Cho vay céc TCKT va ca nhan nudc ngoai 1167 410
277.524.615 230.802.027
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8. Cho vay khach hang (Tiép theo)

Phan tich chat lugng du nd cho vay:

31/12/2020 31/12/2019
Triéu dong % Triéu dong %
Nhém 1- Ng du tiéu chuédn 274.423.557 98,88 225.601.458 97,75
Nhom 2 - Ng can chdy 1.805.866 0,65 2.122.693 0,92
Nhém 3 - NG dudi tiéu chuén 416.892 0,15 218.128 0,09
Nhdém 4 - Ng nghi ngd 533.944 0,19 305.230 0,13
Nhdm 5 - Ng c6 kha ndng mat von 344.356 0,13 2.554.518 1M
277.524.615 100,00 230.802.027 100,00
Phan tich du ng theo thai han cho vay:
31/12/2020 31/12/2019
Triéu dong % Triéu dong %
NG ngan han 92.424.839 33,30 85.584.018 37,08
Ng trung han 85.255.104 30,72 47.443.165 20,56
Ng dai han 99.844.672 35,98 97.774.844 42,36
277.524.615 100,00 230.802.027 100,00
L&i sudt nam tai thai diém cudi nam nhu sau:
31/12/2020 31/12/2019
% %
Cho vay bang déng 0,00 - 11,29 0,00 - 19,55
Cho vay bang ngoai té 1,50 - 7,41 2,50 - 8,69

Phan tich du ng cho vay theo nganh nghé kinh doanh:

31/12/2020 31/12/2019
Triéu déng % Triéu dong %
N6ng lam nghiép, thiy san 240.565 0,09 16.855 0,01
Khai khodng 1.242.940 0,45 1.418.239 0,61
Cong nghiép ché bién, ché tao 19.732.665 711 20.431.391 8,85
Xay dung 9.135.831 3,29 6.957.444 3,01
5:2;?2%;’25?2 Lehasga chifa mo 16, 6 t6,xe may 29.247.061 10,54 27.075.217 173
van tai kho baéi 2.700.900 0,97 2.822.942 1,22
Dich vu Iuu trd va dn uéng 194.360 0,07 1.876.083 0,81
Théng tin va truyén thong 685.428 0,25 1.002.211 0,43
Hoat dong tai chinh va bao hiém 7.794.676 2,81 662.780 0,29
Hoat dong kinh doanh bat déng san 91.360.789 32,92 50.421.549 21,85
Hoat déng chuyén mon, khoa hoc va cong nghé 256.158 0,09 842.877 0,37
Hoat doéng hanh chinh va dich vu ho trg 322.874 0,12 800.483 0,35
Hoat déng chinh tri - - 1178 0,00
Gido duc va dao tao 186.103 0,07 242.994 0,11
Y té€ va hoat dong trg gitp x& hoi 39.231 0,01 29.948 0,01
Nghé thuat, vui chdi va giai trf 1.056 0,00 62.876 0,03
Hoat déng lam thué céc cong viéc trong cac ho
gia dinh, san xuat san pham vat chat va dich vu - - 184.851 0,08
tu tiéu dung cuia hoé gia dinh
Hoat dong dich vy khac 100.660 0,04 7.814.563 3,39
Cho vay cé nhan 111.139.446 40,03 105.247.350 45,60
277.524.615 100,00 230.802.027 100,00
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(ii) Bién déng du’ phong cu thé cua du’ phong rui ro cho vay khach hang nhu sau:

(TIEP THEO)

cho ndm két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2020

8. Cho vay khach hang (Tiép theo)

Phan tich du ng cho vay theo nganh nghé kinh doanh:

31/12/2020 31/12/2019
Triéu dong % Triéu dong %
Cong ty trach nhiém hitu han Nha nudc 5.761.372 2,08 5.566.486 2,41
Céng ty trach nhiém hitu han khac 66.976.430 24,5 47.003.186 20,37
Cong ty ¢6 phan Nha nudc 427.229 0,15 297.929 0,13
Cong ty c6 phan khéc 91.324.824 32,91 69.763.527 30,22
Doanh nghiép tu nhan va cong ty hdp danh 275.967 0,10 442.319 0,19
Doanh nghiép cd von dau tu nudc ngoai 1.345.667 0,48 2.104.387 0,91
Hgp tac x& va lién hiép hgp tac xa 7.818 0,00 37.405 0,02
D\dn.\il haAn'h chinh su nghiép, BDang, doan thé 265.862 0,10 339.438 015
va hiép hoi
Cho vay cé nhan 111.139.446 40,03 105.247.350 45,60
277.524.615 100,00 230.802.027 100,00
9. Du phong rui ro cho vay khach hang
31/12/2020 31/12/2019
Triéu déng Triéu dong
Dy phong chung (i) 1.879.473 1.651.666
Dy phong cu thé (ii) 334.775 1.265.078
2.214.248 2.916.744
(i) Bién déng du’ phong chung cua du phong rui ro cho vay khach hang nhu sau:

2020 2019
Triéu dong Triéu déng
S6 du dau ndm 1.651.666 1.225.265
Trich 18p du phong trong nam (Thuy&t minh 30) 227.807 425.586
Phan loai lai tUr du phong tai san C6 chiu rdi ro tin dung khac . 815

(Thuyé&t minh 16(v))
S6 du cudindm 1.879.473 1.651.666

2020 2019
Triéu déng Triéu dong
S6 du dau ndm 1.265.078 1.159.849
Trich lap dy phong trong ndm (Thuyé&t minh 30) 2.433.267 362.060
SUr dung du phong trong nam (3.363.570) (256.875)
Phan loai lai t&r du phong tai san C6 chiu rui ro tin dung khac . a4
(Thuy&t minh 16(v))
S6 du cubi nam 334.775 1.265.078
10. Hoat dong mua ng
31/12/2020 31/12/2019
Triéu dong Triéu dong
Mua ng bang dong 1.682 1.682
Du phong ruiro (1.682) (1.682)
Gid tri ng goc va lai clia cac khoan ng da mua nhu sau:
31/12/2020 31/12/2019
Triéu déng Triéu dong
Lai clia khoan ng da mua 1.682 1.682
Bi€n dong du phong cu thé trong ndm nhu sau:
2020 2019
Triéu dong Triéu dong
S6 du dau ndm va cudi nam 1.682 1.682
11. Chirng khoan dau tu
(a) Chirng khodn dau tu sdn sang dé ban 31/12/2020 31/12/2019
Triéu déng Triéu dong
Chirng khoan ng
Trai phiéu Chinh phu 17.367.757 14.807.620
Chiing khoan ng do céc TCTD trong nudc phat hanh 20.280.594 20.299.324
Trong dé: Trai phi€u dugc Chinh pha bdo I3nh thanh todn 9.568.061 12.313.699
Chuing khoan ng do céc TCKT trong nudc phat hanh 46.528.654 30.396.241
Ching khoan vén
Ching khodn do cédc TCTD khdc trong nudc phat hanh - 200.000
Chiing khoan do cac TCKT trong nudc phat hanh 455.947 455.524
84.632.952 66.158.709
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~ 4 4 (ii) Bién déng du’ phong giam gia chirng khoan dau tu da niém yét trong ndm nhu sau:
THUYET MINH BAO CAO

M&u BO5/TCTD-HN Triéu déng Triéu dong

~ - Cj ~
TAl C H | N H H - P N H AT (Ban hanh theo Thong tu’ s6 49/2014/ SG du dau nam 2183 3.797

~ TT-NHNN ngay 31 thdng 12 ndm 2014 o . . . . o
—l_ | E P —l_ H E O Trich 1ap/(hoan nhap) du phong trong nam (Thuyét minh 27) 10.496 (1.614)
clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam)
St dung du phong trong nam (534) -
cho nam két thdc ngay 31thang 12 nam 2020 SO ducudindm RS 2183
11. Chirng khoan dau tu (Tiép theo) 12. Gop von, dau tu dai han
31/12/2020 31/12/2019
Phan tich chat lugng chiing khodn ng chua niém yét dudc phéan loai la tai san cd rui ro tin dung: Triéu déng Triéu déng
31/12/2020 31/12/2019 Pau tu dai han khéc - gid goc (i) 12.466 12.883
Triéu dong Triéu déng . - o =~ B
Dy phong giam gia dau tu dai han (ii) (660) (660)
NG du tiéu chuan 47.295.542 32.326.671 11.806 12.223
(b) Chirng khoan dau tu giir dén ngay dao han (i) Chi tiét cac khoan dau tu dai han khac cua Techcombank tai thdi diém cuéi ndm nhu sau:
31/12/2020 31/12/2019
Triéu dong Triéu dong 31/12/2020 31/12/2019
Ching khoan ng Tén
) ) ; ) T Gié géc Ty lé Gié géc Ty lé
Chung khoan ng do cac TCKT trong nudc phat hanh 200.000 202.006 Triéu déng ndm gidr Triéu déng ndm gicr

Cong ty Co phan San giao dich B4t dong san

o . ) ) . . . o ) Viat N 660 11,00% 660 11,00%
Phan tich chat lugng chiing khoan ng chua niém yét dudc phan loai la tai san co rui ro tin dung: et Nam
31/12/2020 31/12/2019 Coéngty C6 phan Pau tu PCB 7.962 6,64% 7.962 6,64%
Triéu dong Triéu déng AL . . . A s
H|f_ep hoJ,V!t?'rwthong Taichinh Lién ngan hang 1804 0,00% 1804 0,00%
toan thé gidi
NG du tiéu chuan 200.000 202.006
Cong ty Dao tao va Tu van Nghiép vu Ngan hang 1.040 10,93% 1.040 10,93%
. 3 B R Cong ty Co phan Thanh todn Qudc gia Viét Nam 1.000 0,42% 1.000 0,42%
(c) Du phong chung khoan dau tu )
A A X A iA * - 0, 0,
31/12/2020 31/12/2019 Tong Cong ty Hang khong Viét Nam (*) 0,00% 417 0,00%
Triéu déng Triéu déng 12.466 12.883
DU phong chung trai phiéu doanh nghiép chua niém yét (i) 373.566 303.935
. P R S RN e . . R A . , , .
DU phong giam gid chiing khodn dau tu da nidm yét (ii) 12145 2183 (*) NganNhang phéan loai lai khoan dau tu vao Tong Cong ty Hang khong Viét Nam la khoan chdng khoan
dau tu san sang dé ban.
385.711 306.118
(i) Bién déng du phong chung trai phiéu doanh nghiép chu'a niém yét trong nam nhu sau : (ii) Bién déng du phong giam gia gép vén, dau tu’ dai han nhu sau:
2020 2019 2020 2019
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu déng
S6 du dau nam 303.935 345.316 S6 du dau ndm va cudi nam 660 660
Trich 18p/(hoan nhéap) du phong trong ndm (Thuyét minh 27) 69.631 (41.381)

S6 du cudi ndm 373.566 303.935
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THUYET MINH BAO CAO |
TAI CHINH HOP NHAT ———_—
<_|_| E P _|_H E O) TT-NHNN ngay 31 thdng 12 ndm 2014

cho ndm két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2020

clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

13. Tai san c6 dinh hiru hinh

N3m két thidc ngay 31 thang 12 ndm 2020

Nha clra, May maéc Phuadng tién Cac TSCD Téng cdng
vat kién truc thiét bi véan tai khac

Triéu dong Triéu déng Triéu déng Triéu dong Triéu déng
Nguyén gia
S6 du dau nam 232.696 1.316.879 210.219 1.674 1.761.468
Mua trong ndm 1.471 440.079 24.709 - 466.259
Chuyén tUr chi phi xdy dung co ban dd dang 40.183 361.226 55.772 - 457.181
Thanh ly trong nam (13.322) (231.980) (22.9417) (316) (268.559)
S6 du cudi ndm 261.028 1.886.204 267.759 1.358 2.416.349
Hao mon liiy ké
S6 du dau nam 33.147 831.559 102.003 1.275 967.984
Kh&u hao trong ndm 4.814 204.088 23.321 32 232.255
Thanh ly trong nam (1.525) (231.745) (21.246) (316) (254.832)
S6 du cudi nam 36.436 803.902 104.078 991 945.407
Gia tri con lai
S6 du dau nam 199.549 485.320 108.216 399 793.484
S6 du cudi ndm 224.592 1.082.302 163.681 367 1.470.942

Bao gdm trong tai san c6 dinh hitu hinh tai ngay 31 thang 12 ndm 2020 cé céc tai san c6 nguyén gia
474.904 triéu dong da khau hao hét nhung van dang dudc s dung (31/12/2019: 614.338 triéu dong).

Phan5 § Bao cdo tai chinh kiém toan nam 2020

N3m két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2019

Nha ctra, May méc Phuong tién Céc TSCH Téng cong
vat kién tric thiét bi van tai khac

Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Nguyén gia
S6 du dau nam 451.403 1.217.801 164.463 1.605 1.835.272
Mua trong nam 11.231 85.142 42.702 325 139.400
Chuyeén tur chi phi xay dung cd ban dg dang 110.606 191.960 23.020 - 325.586
Thanh ly trong nam (15.098) (177.784) (19.966) (256) (213.104)
Bién dong khac (325.446) (240) - - (325.686)
S6 du cudi ndm 232.696 1.316.879 210.219 1.674 1.761.468
Hao mon liiy ké
S6 du dau nam 37.106 906.342 102.408 1.400 1.047.256
Kh&u hao trong nam 5.362 102.639 18.507 131 126.639
Thanh ly trong nam (2.757) (177.418) (18.912) (256) (199.343)
Bién déng khac (6.564) (4) - - (6.568)
S6 du cudi nam 33.147 831.559 102.003 1.275 967.984
Gia tri con lai
S6 du dau nam 414.297 311.459 62.055 205 788.016
S6 du cudi ndm 199.549 485.320 108.216 399 793.484
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N3m két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2019

THUYET MINH BAO CAO

p Quyén Phan mém TSCD vo Téng cdng
A 7 O’ N Mau BO5/TCTD-HN st dung dat may vi tinh hinh khac
TA | C H | N H H P N H AT (Ban hanh theo Théng tu sG 49/2014/ Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
<_|_ | E’P _|_ H E O ) TT-NHNN ngay 31théng 12 ndm 2014 Nguyén gia
cta Ngén hang Nha nudc Viét Nam) S6 du dau nam 647.826 887.850 4.361 1.540.037
i Mua trong nam 4.289 113.446 485 118.220
cho nam két thuc ngay 31thang 12 nam 2020 S o
Chuyén tu chi phi xay dung cd ban dg dang 1.420.528 15.476 - 1.436.004
Thanh ly trong nam (8.144) - - (8.144)
Bién dong khac - 31 - 31
14. Tai san co dinh vo hinh S6 du cudi ndm 2.064.499 1.016.803 4.846 3.086.148
N3m két thidc ngay 31 thang 12 ndm 2020 Hao mon liiy ké
Quyén Phan mém TSCH vo Téng céng - o
stf dung dat may vi tinh hinh khac S6 du dau nam 30.567 576.469 2.421 609.457
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Hao mon trong n&m 29 92.463 55 92.547
Nguyén gia Bién dong khac (30.149) - - (30.149)
S6 du dau nam 2.064.499 1.016.803 4.846 3.086.148 S6 du cudindm 447 668.932 2.476 671.855
Mua trong nam - 214.908 - 214.908
Chuyén tu chi phi xay dung cc ban dd dang 557.955 75.341 - 633.296 Gia tri con lai
Thanh ly trong nam - (9.546) (295) (9.841) S6 du dau nam 617.259 311.381 1.940 930.580
Bién dong khac - (1.308) - (1.308) S6 du cudi ndm 2.064.052 347.871 2.370 2.414.293
S6 du cudindam 2.622.454 1.296.198 4.551 3.923.203
15. Bat dong san dau tu
Hao mon liiy ké
B R Nha clra
S6 du dau nam 447 668.932 2.476 671.855
Hao mon trong nam 29 118.617 62 118.708 2020 2019
Thanh ly trong nam - (9.546) (295) (9.841) Triéu déng Triéu déng
S6 du cudi ndm 476 778.003 2.243 780.722 P
Nguyén gia
S6 du dadu ndm va cudi ndm 1.435.699 1.435.699
Gia tri con lai
S6 du dau nam 2.064.052 347.871 2.370 2.414.293 — P
Gia tri hao mon Iy ké
SO du cudi nam 2.621.978 518.195 2.308 3.142.481 SS du dau nam 275175 239375
Kh&u hao trong ndm 35.800 35.800
S6 du cudi ndm 310.975 275.175
Bao gom trong tai san cd dinh vo hinh tai ngay 31 thdng 12 ndm 2020 cé céac tai san c6 nguyén gia
396.941 triéu dong d& khau hao hét nhung van dang dudc s dung (31/12/2019: 275.271 triéu dong).
Gia tri con lai
S6 du dau ndm 1.160.524 1.196.324
S6 du cudindm 1.124.724 1.160.524
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Phan5 § Bao cdo tai chinh kiém toan nam 2020

THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HOP NHAT
(TIEP THEO)

cho ndm két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2020

clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

M3&u BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/
TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2014

(v) DU phong céc tai san Cé n6i bang khac bao gom:

16. Tai san CoO khac

31/12/2020 31/12/2019
Triéu dong Triéu dong
Dy phong rui ro cho khoan phai thu tir hgp dong bén ng 24.439 100.679
Du phong chung - 4.255
Du phong cu thé 24.439 96.424
Dy phong rui ro cho khoan phai thu tr UPAS L/C
(Thu tin dung trd chdm cé diéu khoan tra ngay) chies 63134
Dy phong chung 89.334 63.063
Du phong cu thé - 71
Dy phong khéc 76.119 65.095
189.892 228.908
Bién dong du phong trong ndm nhu sau:
Thuyét 2020 2019
minh Triéu dong Triéu déng
S6 du dau nam 228.908 75.839
BLen dolng du phong rui ro cho khoan phai thu tu hgp (76.240) 100.679
dong ban ng
(Hoan nhap)/trich lap du phong chung 30 (4.255) 4.255
(Hoan nhép)/trich 1&p du phong cu thé 30 (71.985) 96.424
Trich 18p du phong rui ro cho khoan phai thu tir UPAS L/C
(Thu tin dung trd chdm cé diéu khoan tra ngay) 30 S0 29.043
Trich lap du phong tai san Co khac 29 11.023 24.276
SUrdung du phong trong nam - (70)
Phan loai tir du phong tai san Cé chiju rui ro tin dung sang du
N . . - (859)
phong cho vay khach hang
S6 du cubi nam 189.892 228.908

31/12/2020 31/12/2019
Triéu dong Triéu dong

Cac khoan phai thu
Cac khoan phai thu n6i bo 65.888 60.256
Céc khoan phai thu bén ngoai 16.506.523 12.893.847
» Dat coc thué van phong (i) 115.162 101.714
» Dat coc mua tru sd van phong (ii) 377.397 377.397
» Phéi thu lién quan dén Chudng trinh HG trd 13i suat 20.006 20.006
» Tra trudc cho ngudi ban 250.120 117.826
ff{/ (Zrugdif;ot?fljsgd)/;:;v vang, hang hda va ngoai té trén 92,078 14.763
» Tam ('ng mua sdm tai san co dinh va x4y dung cd bén dd dang (iii) 2.891.060 2.792.672
» Phai thu ti hgp dong ban ng 449.939 567.348
fThhaLlftt’;:égnL;Pg'g éﬁ;m c6 diéu khoan tra ngay) (iv) L 8.634.519
» Cac khoan phai thu khéc tu bén ngoai 248.906 237.602
16.572.411 12.954.103
céc khoan li, phi phai thu 5.184.822 5.553.724

Tai san c6 khac

vat liéu 19.415 12.916
Chi phi tra trudc 1.246.616 1.037.910
Tai san C6 khéc 2.531 4.649
1.268.562 1.055.475
Céc khoan du phong cho céc tai san Cé n6i bang khac (v) (189.892) (228.908)
22.835.903 19.334.394

(i) Day la cac khoan dat coc clia Techcombank cho viéc thuc hién thué van phong lam tru sd, chi nhanh.
(i) Day la cac khoan dat coc dé mua tru sd van phong lam viéc clia Techcombank tai thanh phd Ha Noi.
(iii) Pay la cac khoan tam ('ng dé mua sam tai san c6 dinh va xay dung tru sd van phong lam viéc cua

Techcombank.

(iv) Day la cac khoan phai thu cdc nha nhap khau la khach hang ctia Ngan hang tu dich vu UPAS L/C (Thu

tin dung trd chdm cd diéu khoan trd ngay) do Ngan hang phat hanh. Theo dé, Ngan hang ddi 'ng thanh
todn cho ngudi hudng (nha xuat khau) trude ngay ddo han bo chirng tir trd cham va hudng phi dich vu

thanh toan trudc.
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< < < 18. Tién gui ctia khach hang
THUYET MINH BAO CAO
TA| CHINE HOP NHAT NP i aing T aong
- (Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/

Tién guri khéng ky han
TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2014

/\/
T | E P T H E O o NeAn b S e i Tién gui khéng ky han bang déng 116.113.684 70.297.064
cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

Tién gui khong ky han bang ngoai té 6.858.805 5.756.332

cho ndm két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2020

Tién guri c6 ky han

Tién gui cé ky han bang dong 144.128.288 145.641.213
17. Tién gui va vay cac t6 chuc tin dung khac Tién gufi c6 ky han bang ngoai té 5.291.936 5.939.932
31/12/2020 31/12/2019
Triéu dong Triéu dong
Tién ky quy
Tién gui khong ky han cua cac TCTD khac Tién ky qu§ bang déng 4.987.448 3.510.647
B&ng do 881.447 6.415.253 s s
4ng dong Tién ky qu§ bing ngoai té 78.490 151.573
Bang ngoaite 882 757 277.458 651 231.296.761
Tién gri c6 ky han ctia cac TCTD khac
Bing dong 18.111.000 23.399.000 Tién gui ctia khach hang theo déi tugng nhu sau:
Bang ngoai té 2.238.760 8.817.327 31/12/2020 31/12/2019
21.232.089 38.632.337
Triéu déng % Triéu déng %
Vay cac TCTD khac Cong ty trach nhiém hitu han Nha nudc 4.718.936 1,70 5.717.986 2,47
Bang dong 1.261.569 4.472.179 Cong ty trach nhiém hiru han khéc 30.606.797 11,03 22.375.849 9,67
Bang ngoai té 12.929.299 9.527.600 Céng ty c6 phan cd von cé phan cua Nha nudc 65.328 0,02 93.074 0,04
Ai tra ié Coéng ty c6 phan kha 39.532.016 14,25 28.612.952 12,37
Phaitratrong nghiép vu UPASL/C 12.061.855 8.634.519 Ong ty cO phdn Khac ' '
(Thu tin dung tra cham cé diéu khoan tra ngay) A A s A
Doanh nghiép tu nhan va cong ty hgp danh 194.889 0,07 62.483 0,03
eoeontes 22.634.298 Doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai 4.249.447 1,53 3.746.288 1,62
SRS 61.266.635 Hop téc x4 va lién hiép hop tac xa 7141 0,00 15.425 0,01
Dan vi hanh chinh su nghiép, Dang, doan the 1.903.013 0,69 2.018.720 0,87
) . i va hiép hoi
Lai suat tai thdi diém cudi nam nhu sau:
Kha 541.364 0,20 1.442.006 0,63
31/12/2020 31/12/2019 ac ! !
% % Tién gui clia ca nhan 195.639.720 70,51 167.211.978 72,29
. — 277.458.651 100,00 231.296.761 100,00
Tién gui co ky han bang dong 0,70 -0,80 1,20 - 5,10
Tién gui cd ky han bang ngoai té 0,12-0,18 1,60 - 2,20
Tién vay bang dong 0,18 - 6,00 3,00 - 8,50

Tién vay bang ngoai té 0,06 - 3,99 0,06 - 3,99
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20. Phat hanh giay to co gia

THUYET MINH BAO CAO

S < ~ M3u BO5/TCTD-HN Triéu dong Triéu dong
TAI CHINH HOP NHAT (820 hanh theo Thng 5649720147 —
P N TU 12 thang dén 5 nam (i) 27.199.640 16.602.921
-~ TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2014
T | E P —|_ H E O ) P A Trén 5 nam (ii) 700.000 857.713
cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam)
27.899.640 17.460.634

cho ndm két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2020
(i) Bao gbm céc trai phi€u va ching chi tién glfi chiu 1&i suat nam tu 3,80% dén 8,50% (31/12/2019: 5,20%

dén 8,50%).
18. Tién gui cua khach hang (Tiép theo)
(i) Bao gbm cdc trdi phiéu chiu 1ai sudt ndm 1a 7,80% (31/12/2019: 8,20% dén 15,00%).
L3i sudt tai thai diém cudi ndm nhu sau:
21. Cac khoan ng khac

31/12/2020 31/12/2019
% % 31/12/2020 31/12/2019
Triéu dong Triéu dong
Tién gui khong ky han bang déng 0,00-0,30 0,00-0,80
Tién gui tiét kiém va tién gui cd ky han bang dong 0,20 -7,10 0,30 -7,60
Tién gui tiét kiém va tién gufi cé ky han bang ngoai té 0,00 - 0,60 0,00 - 0,60 Cac khoan phai tra va ng khéac 8.626.109 7.689.346
Cac khoan phai tra noi bo 9.322 13.038
19. Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac Cac khoan phai tra bn ngoai e 2676308
o . . , o ) . L » Phaitra can bé céng nhéan vién 1.066.559 926.704
Chitiét gia tri cac cong cu tai chinh phai sinh tai ngay cuéi nam nhu sau:
. ) » Trich trudc chiphi ludng 241.810 286.394
T8 04 tri Tong gia tri
ongglatn ghi 6 k& todn » Chi phf trich trudc khac 1.070.921 605.025
cla hgp dong theo tV gid tai
(theo ty gi ngay (theo ty gia tai + Quy khen thudng, phic Igi 9.862 10.226
a R ngay két thuc
higu lyc hdp dong) ky k& todn nim) » Doanh thu chua thuc hién 665.248 226.397
» Thué phai tra (Thuyét minh 35) 1.287.627 934.024
Ng phai tra
Triéu déng Triéu déng » Tién da gidi ngdn chd thanh toan 8.169 30.284
» Tién va céc khoan tién gui gilr hg khach hang chd thanh toan 42.589 35.802
Tai ngay 31 thang 12 nam 2020
) » Tién thu tu viéc ban tai san dam bao chd xd' ly 90.238 50.946
Giao dich ky han tién té 79.566.587 18.160
L » Chuyén tién phai tré 2.872.105 3.087.402
Giao dich hoan doi tién té 91.058.259 344.094
) ) e N » Thu chi h¢ gilta céc TCTD 700.510 370.161
Giao dich hoan doi lai suat gilra hai dong tién 59.736.465 (95.328)
» Cac khoan chd thanh toan kha 160. 783.971
230.361.311 266.926 Cac khoan c anh toan khac 60.689 83
» Cac khoan phai tré khac 460.460 328.972
Tai ngay 31 thang 12 nam 2019 Irezedne 11168.656
Giao dich ky han tién té 33.248.703 56.734
Giao dich hodn doi tién té 111.288.148 295.034
Giao dich hoan d6i 14i suat gitra hai dong tién 50.662.360 82.240
195.199.211 434.008
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THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HOP NHAT
(TIEP THEO)

cho ndm két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2020

M3u BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/
TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2014
clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

22.Von va cac quy

Tinh hinh thay déi von va céc quy ctiia Techcombank trong ndm két thic ngay 31thang 12 nédm 2020 nhu sau:

Vén Thang du Quy du Quy du Céc quy Lgi nhuan Lgiich Téng céng
diéulé vén cé trit bo phong khac chua phan c6 dong
phén sung vén tai chinh phai khong
diéu lé kiém soat
Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu dong Triéu déng Triéu déng Triéu déng
S6 du'tai ngay 1 34.965.922 476.617 892.289 2.975.083 474 12.403.003 69.317 51.782.705
thang 1 nam 2019
Tang vén trong nam 35.478 (50) - - - - 70.338 105.766
Ldi nhuan thuan - - - - - 10.075139 151.070 10.226.209
trong ndm
Trich lap cac quy dutrir - - 440.602 874149 - (1.314.751) - -
trong n&m
Trich 1ap quy phuc Igi - - - - - (32.000) - (32.000)
SUrdung quy trong nam - - - (9.913) - - - (9.913)
S6 du' tai ngay 1 35.001.400 476.567 1.332.891 3.839.319 474 21131.391 290.725 62.072.767
thang 1 nam 2020
Tang vén trong nam 47.662 (60) - - - - 651 48.253
Ldi nhuan thuan - - - - - 12.324.991 257.476 12.582.467
trong n&m
Trich lap cac quy duf trif - - 539.211 1.078.363 - (1.617.574) - -
trong nam
Tra c6 tic trong ndm - - - - - - (65.086) (65.086)
Trich 1ap quy phuc Igi - - - - - (23.000) - (23.000)
S dung quy trong ndm - - - (615) - - - (615)
S6 dutai ngay 31 35.049.062 476.507 1.872.102 4.917.067 474 31.815.808 483.766 74.614.786

thang 12 nam 2020

Phan5 § Bao cdo tai chinh kiém toan nam 2020

Vén ¢ phan

31/12/2020

31/12/2019

S6 cd phiéu

Triéu dong

S6 6 phiéu

Triéu déng

S6 lwgng cé phiéu

dang ky phat hanh 3.504.906.230 35.049.062 3.500.139.962 35.001.400
S6 lugng ¢6 phiéu
da ban ra cong chiing

C& phiéu pho théng 3.504.906.230 35.049.062 3.500.139.962 35.001.400
S6 ¢6 phi€u dang Iuvu hanh

Co phiéu pho théng 3.504.906.230 35.049.062 3.500.139.962 35.001.400

Ménh gia ctia moi cd phi€u pho théng clia Ngan hang la 10.000 dong. M&i ¢6 phiéu pho théng tuong Ung
v@i mdt phiéu biéu quyét tai cac cudc hop cd dong ctiia Ngan hang. Tat ca co phiéu phé thong déu cd thi

tu uu tién nhu nhau déi vdi tai san con lai ctia Ngan hang.

23. Thu nhap lai thuan

2020
Triéu déng

2019
Triéu déng
(Phén loai lai)

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tudng tu

Thu nhép I&i tién gui 346.650 720.639
Thu nhap 1ai cho vay 21.590.084 16.727.930
Thu I&i tUr dau tu chiing khoan 6.252.814 6.794.537
Thu tU nghiép vu bao lanh 316.749 414.244
Thu khac tir hoat dong tin dung 495.615 363.047

29.001.912 25.020.397

Chi phi l3i va cdac chi phi tugng tu

Chi phi 13i tién gufi (8.195.501) (9.421.181)
Chi philai tién vay (599.493) (370.407)
Chi philai gidy td cd gia phat hanh (1.419.134) (966.909)
Chi phi khéc cho hoat dong tin dung (36.575) (4.056)

(10.250.703)

(10.762.553)

Thu nhép 18i thuan

18.751.209

14.257.844
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~ < < 25. Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hoi
THUYET MINH BAO CAO
N - ~ M3u BO5/TCTD-HN Trigu dong Trigu dong
TA | C H | N H H G P N H AT (Ban hanh theo Th6::tu$649/2014/

L&i tir kinh doanh ngoai héi
TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2014

/\/
T | E P —l_ H E O ) P A L&i ti kinh doanh ngoai té giao ngay 1.278.966 1.014.049
cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

LA&i tur cac cong cu tai chinh phai sinh tién té 1.404.612 1.321.921

cho ndm két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2020 2.683.578 2.335.970

L6 tir kinh doanh ngoai héi

24. Lai thuan tur hoat dong dich vu

L6 tir kinh doanh ngoai té giao ngay (1.198.056) (642.943)

2020 2019 LG tu céc cong cu tai chinh phéi sinh tién té (1.484.777) (1.588.446)

Trigu dong Trigu dong (2.682.833) (2.231.389)
(Phén loai lai)

Lai thuan tur hoat déng kinh doanh ngoai héi 745 104.581

Thu nhap tir hoat déng dich vu

Dich vu thanh todn va tién mat 2.914.167 2.338.815 ~e = N s p s .
B : 26. Lai thuan tu mua ban chung khoan kinh doanh
Dich vu ngan quy 2.679 4.566
2020 2019
Dich vu tu van 126.673 1.650
Thu nhap ti mua béan chidng khodn kinh doanh 828.500 592.871
Dich vu hdp tac bao hiém 827.321 931.882 o i ) i
Chi phivé mua ban chung khoan kinh doanh (507.934) (194.347)
Dich vu bao lanh phat hanh chiing khoan 1.037.650 970.323
N Hoan nhap du phong chung tréi phiéu doanh nghiép
Dich vu moi gidi kinh doanh ching khodn 210.495 120.524 chua niém yét (Thuyét minh 7) 8.184 2.360
Dich vu quan ly quy 295.194 206.040 L . o L
Trich lap du phong giam gia ching khoan kinh doanh (7.353) (3.220)
Dich vu khéc 80.792 84.765 da niém yét (Thuyét minh 7) ’ ’
6.048.443 4.853.846 L&i thuan ti mua ban ching khodan kinh doanh 321.397 397.664
Chi phi hoat dong dich vu
Dich vu thanh todn va tién mt (1.672.413) (1.371.196) 27. Lai thuan tu mua ban chung khoan dau tu
Dich vu ngan quy (68.962) (65.716) 2020 2019
. Triéu dong Triéu dong
Dich vu moi gidi kinh doanh ching khodn (38.576) (11.484)
Dich vy tu van (10.495) (31.737) Thu nhép tir mua ban chiing khoén dau tu 2.563.876 1.526.258
Dich vu khéc (69.219) (120.360) Chi phi vé mua ban ching khoan dau tu (986.752) (325.494)
(1.859.665) (1.600.493) (Trich 1ap)/hoan nhap du phong chung trai phiéu
a n . o (69.631) 41.381
. P . . doanh nghiép chua niém yét (Thuyét minh 11(c))
Ldi thuan tu hoat dong dich vu 4.188.778 3.253.353
(Trich Iap)/hoan nhap du phong giam gia ching khoan (10.496) 1614

dau tu d& niém yét (Thuyét minh 11(c))

L&i thuan tU mua ban ching khodn dau tu 1.496.997 1.243.759
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~ < < 30. Chi phi du phong rui ro tin dung
THUYET MINH BAO CAQO Thuyet

M&u BO5/TCTD-HN minh Triéu déng Tridu déng

TAI CHINH HOP NHAT

P Bién dong du phong rui ro cho vay khach hang 2.661.074 787.646
-~ TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2014
T | E P —l_ H E O ) L L Trich Iap du phong chung 9(i) 227.807 425.586
cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam)
Trich 14p du phong cu thé 9(ii) 2.433.267 362.060
cho ndm két thuc ngay 31 thang 12 nam 2020 Bién dong du phong phai thu tu hgp dong ban ng (76.240) 100.679
(Hoan nhéap)/trich lap du phong chung 16(v) (4.255) 4.255
(Hoan nhép)/trich I&p du phong cu thé 16(v) (71.985) 96.424
28. Lai thuan tu hoat dong khac - X TR
° ° 2020 2019 Trich 1ap du phong cho khoan phai thu tu UPAS L/C
; A PR A N 16(v) 26.201 29.043
Triéu déng Triéu déng (Thu tin dung trd chdm cé diéu khoan tra ngay)
A s N . 2.611.035 917.368
Thu nhap tu hoat dong khac
Thu nhép tur cac cong cu tai chinh phai sinh khac 3.914.316 3.159.510
Thu hoi ng da dudc xtr ly bdng ngudn du phong rui ro 1.259.653 1.080.236 31. Thué thu nhép doanh nghiép
Thu nhap khac 286.044 185.333
B AL 4.425.079 (a) Ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat
2020 2019
Triéu déng Triéu déng
Chi phi hoat dong khac
Chi phi tif cac cong cu tai chinh phai sinh khac (2.908.170) (2.493.050) Chi phi thu€ thu nhép hién hanh
Chi ph khéc (272.634) (125.301) Nam hién hanh 3.225.330 2.630.814
(3180.804) (2.618.351) Du phong thira trong nhitng nam trudc (7.501) (18.755)
L&i thuan tir hoat dong khac 2.279.209 1.806.728 3.217.829 2.612.059
. Chi phi 0 6i chiéu thué suat thuc té
29. Chi phi hoat don (b) P&i chiéu thué suat thuc té
2020 2019
Triéu déng Triéu dong 2020 2019
Triéu déng Triéu déng
Ludng va céc chi phi lién quan (Thuyét minh 34) 5.172.140 4.414.550
Chi phin &n, tiép thi va khuy&n mai 344.294 287776 Ldi nhuan ké toan trudc thué 15.800.296 12.838.268
Chi phf thué van phong va tai san 512142 509 450 Thué tinh theo thué suat ctia Techcombank 3.160.059 2.567.654
Khau hao va hao mon tai san ¢6 dinh 386.763 254.986 Thu nhép khéng chiu thué (838) (843)
Chi ndp thué va céc khoan phi, 18 phi 120.749 113109 biéu chinh giam thu nhap chiju thué (21 (4.840)
Chi phi dung cu va thiét bj 123.127 122.569 Chi phi khéng dugc khau trir 63.558 65.356
Chi phi'thdng tin lién lac 48.181 46.821 Diéu chinh chi phi thué TNDN clia cdc ndm trudc (7.501) (18.755)
Chi phibao duéng va stra chira tai san 272.834 226.094 Khéc 2762 3.487
Chi phi dién nudc 87.082 80.323 3.217.829 2 612.059
Chi phi bao hiém cho céc khodan tién glfi khach hang 267.524 228.831
Cong tac phi 60.421 98.577
Chi phi dich vu tu van 377.392 231.004 (c) Thué suat ap dung
Chi dao tao huan luyén nghiép vu 78.014 57.277
Chi héi nghi Py 54,803 Techcombank cd nghta vu ndp thué thu nhap doanh nghiép cho Nha nudc theo muc thué suat bang 20%
N N . . . " Vs ~ . 0 «A 7 ~ A oA A \ g \ A
Chi phi duf phong tai san C6 khac (Thuyat minh 16(v) i 24,976 [gi nhuan tinh thué (2019: 20%). Viéec tinh thué thu nhap doanh nghiep phu thuoc vao su kiém tra va phée
R duyét clia cd quan thué.
Chi phi hoat dong khéc 726.650 562.063 ye q

8.631.195 7.312.509
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THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HOP NHAT
(TIEP THEO)

cho ndm két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2020

clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

M3&u BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/
TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2014

Phan5 § Bao cdo tai chinh kiém toan nam 2020

34. Tinh hinh thu nhap cua can b, cong nhan vién

32. Lai co ban trén co phiéu

(i) Ldi nhudn thuan thuéc vé cé déng phé théng

2020 2019

Triéu déng Triéu dong

Lgl nhtjanthguanAsau thué phan bo cho co dong sd hiu 12.324.991 10.075.139
c6 phiéu pho thong

Trich quy phdc Igi (23.000) (32.000)

Lgi nhuén thuan thudc vé cé dong phé thong 12.301.991 10.043.139

(ii) S6 c6 phiéu phé théng binh quén gia quyén
2020 2019

C6 phiéu pho thdng da phat hanh nam trudec mang sang

3.500.139.962

3.496.592.160

Anh hueng clia s6 c6 phiéu phd thdng phat hanh trong nam

195.339

1.010.881

3.500.335.301

3.497.603.041

(iii) L&i trén c6 phiéu

2020 2019
Triéu dong Triéu dong
S6 lugng cén bo, cong nhan vién binh quan trong nam (nguoi) 11.479 10.457
Thu nhap cua cén b, cong nhan vién
1. Ludng 4.187.592 3.628.394
2. Phu cép va thu nhip khac 984.548 786.156
T6Nng thu nhép 5.172.140 4.414.550
Tién luong binh quén théng 30 29
Thu nhap binh quén théng 38 35
35. Tinh hinh thuc hién nghia vu d6i véi Ngan sach Nha nudc
N3m két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2020
1/1/2020 S6 phat sinh S6 da nop/ 31/12/2020
trong ndm da hoan
trong nam
Triéu déng Triéu dong Triéu déng Triéu déng
Phai tra Ngan sach Nha nudc
Thué gia tri gia tdng 24.327 226.797 (223.717) 27.407
Thué thu nhéap doanh nghiép 848.194 3.217.829 (2.886.468) 1.179.555
Céc loai thué khac 61.503 996.028 (976.866) 80.665
934.024 4.440.654 (4.087.051) 1.287.627
N&m két thuc ngay 31 thang 12 nam 2019
1/1/2019 S6 phét sinh S0 da nop/ 31/12/2019
trong ndm da hoan
trong nam
Triéu déng Triéu dong Triéu déng Triéu déng
Phai tra Ngan sach Nha nudc
Thué gia tri gia tdng 16.080 221.678 (213.431) 24.327
Thué thu nhéap doanh nghiép 915.054 2.612.059 (2.678.919) 848.194
Céc loai thué khac 48.928 733.826 (721.257) 61.503
980.062 3.567.563 (3.613.601) 934.024

2020 2019
L&i cG ban trén co phiéu (dong/cé phiéu) 3.515 2.871
33. Tién va cac khoan tuong duaong tién
31/12/2020 31/12/2019
Triéu déng Triéu déng
Tién mat, vang 3.663.615 4.820.627
Tién gUi tai NHNNVN 10.253.324 3.192.256
Ching khoan dau tu cé thdi han ddo han khong qué 3 thang
PN N 771.430 -
ké tU ngay mua
Tién gui tai cdc TCTD vdi ky han géc khdng qué 3 thédng 20.907.530 38.501.420
35.595.899 46.514.303
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~ - s Tai san/(Ng phai tra) Doanh thu/(Chi phi)
THUYET MINH BAO CAO Quan he
~ - ~ M3&u BO5/TCTD-HN 31/12/2020 31/12/2019 2020 2019
TA | C |—| | N |—| H 0 P N |—| AT R R . Triéu dong Triéu déng Triéu déng Triéu déng
(Ban hanh theo Thong tu’ s6 49/2014/

/\/ X Z X " 2 ~ 3 2 " = ..

<—|— | E P —|— H E O ) TT-NHNN ngay 31thang 12 nam 2014 Ccong ty C6 phan Cira s6 nhua Chau Au (i)
cda Ngan hang Nha nudc Viét Nam) + SG du cho vay khach hang 522.087 509.927 - -
» L&i phai thu cho vay khach hang 1.938 2.228 - -

cho ndm két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2020

v

Gia tri hgp dong bao 1anh, phat hanh

thu tin dung 26.725 35.384 = -
\e > o~ N ;e ~ ~ ~ ~ o ~ 7o o ~ » SO du tién guri khéng ky han (6.938) (11.042) = -
36. Tai san, giay tc co gia ("GTCG") thé chap, cam co va chiét khau, tai chiét khau ¢ 9
» Séaogri[tréqp dong phai sinh, mua ban ~ (49.482) B B
Tai san, GTCG nhan thé chap, cam c6 va chiét khau, tai chiét khau -
» Thu nhép lai cho vay = - 44.313 44.713
31/12/2020 31/12/2019
Triéu déng Triéu dong
Cong ty Cé phan One Mount Group (iii)
Cua khach hang
o » SG dutién gui o ky han (2.500) - - -
Bat dong san 383.624.900 304.248.231
) ) ; » La&i phaitra tién guri co ky han 4) - - -
Mdy mac, thiét bi 20.685.030 20.859.401
o » SO du'tién guri khong ky han (5.465) (16.041) - -
Giay tg co gia 125.741.532 112.325.000
» Chiphi lai tién guri - - (568) (2)
Céc tai san dam bao khac 109.912.998 156.656.790
639.964.460 594.089.422
Cong ty C6 phan One Distribution (iii)
. ) » S8 dutién guri cd ky han (1.000) - - -
Cua cac TCTD khac
o » LA&i phai tra tién guri c6 ky han (2) - - -
Giay td co gia 2.730.000 5.512.700
N ) » SO du'tién guri khong ky han (41.679) - - -
Céc tai san dam bao khac 758.425 637.934
» Chi philai tién gui = - (1.067) -
3.488.425 6.150.634
643.452.885 600.240.056
Cong ty Co phan FCE Viét Nam (iii)
Tai sén, GTCG du'a di thé chap, cam cé va chiét khau, tai chiét khau > S6dutien gufi khong ky han (1.651) (2.578) - -
31/12/2020 31/12/2019
Triéu déng Triéu déng Cong ty Cé phan 1MG Housing (iii)
o ) » SO dutién gufi khong ky han (1.807) - - -
Cac tai san dam bao khac 1.616.800 6.463.460
Cong ty Co phan Di dong truc tuyén (iii)
» SO du tién guri khdng ky han (621) (129) - -

37. Cac giao dich va sd du chu yéu véi cac bén lién quan

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, Ngan hang cé thuc hién céac giao dich vdi cac bén lién quan.

S6 du'vdi cac bén lién quan tai ngay 31thang 12 nam 2020 va ngay 31thang 12 ndm 2019, va gid tri cac giao dich
trong ndm két thic ngay 31thdng 12 nam 2020 va nam két thic ngay 31thang 12 nam 2019 nhu sau:
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THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HOP NHAT
(TIEP THEO)

cho ndm két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2020

M3u BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/
TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2014
clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

37. Cac giao dich va sd du chu yéu vdi cac bén lién quan (Tiép theo)

Phan5 § Bao cdo tai chinh kiém toan nam 2020

(i) CO6dongva bénlién quan cd thanh vién trong Hoi dong Quan tri;

(i) Bénlién quan cd thanh vién trong HOi dong Quan tri;

(iii) Bénlién quan cd thanh vién Hoi dong Quan tri, hodc Ban Lanh dao hodc Ban Kiém sodat hodc c6 dong
I8n la ngudi lién quan cla thanh vién HOi dong Quan tri, hodc Ban Ldnh dao hodc Ban Kiém soat cla
Ngéan hang;

(iv) Congty Co phan Tap doan Masan va nhdm cac cong ty lién quan clia Cong ty Cé phan Tap doan Masan
c6 thanh vién trong HOi dong Quan tri Ngan hang hodc cd thanh vién HOi dong Quan tri la ngudi lién
quan cta thanh vién H6i dong Quan tri, hodc Ban Ldnh dao hodc Ban Kiém soat ciia Ngan hang.

Tai san/(Ng phai tra) Doanh thu/(Chi phi)
Quan hé
31/12/2020 31/12/2019 2020 2019
Triéu déng Triéu dong Triéu dong Triéu déng
Cong ty Cé phan Tap doan Masan va nhém (i)
cac cong ty lién quan
» Gia tr}g hgp dong bao l&nh, phat hanh 73.657 67342 _ .
thu tin dung
» SO du cho vay khach hang 1.921.332 1.012.502 - -
» L&i phai thu cho vay khach hang 1127 858 - -
» SO dutién guri cé ky han (1.351.225) (1.410.303) - -
» L&i phai tra tién gui coé ky han (1.921) (1.693) - -
» SG du tién gui khéng ky han (484.539) (752.246) - -
» Thu nhéap lai cho vay = - 103.346 52.982
» Chi phi i tién gt = - (20.522) (41.505)
» Thu nhap tU hoat déng dich vu - - 445.857 25.841
» Ménh gid trdi phiéu 738.509 332.310 - -
» L&i phaithu trai phiéu 9.427 2.556 - -
» Thu nhép I4i trdi phi€u = - 74.042 8.304
Thanh vién Hdi déng Quan tri, Ban Kiém
soat, Ban Lanh dao va cac ca nhan lién (i), (iii)
quan khac
» S6 dutién guri c6 ky han (671.842) (550.359) - -
» LA&i phai tra tién guri c6 ky han (17.147) (11.916) - -
» SO du tién guri khdng ky han (146.726) (103.162) - -
» Chiphilaitién guri - - (2.214) (12.889)
Thu nhap cta Hdi déng Quan tri,
Ban Kiém soat, Ban Lanh dao
» Thu Iag cla I—]o| dong Quan tri, ~ ~ (34.363) (32.133)
Ban kiém soat
» Tién ludng, thudng va phuc Igi khac
clia Téng Gidm ddc va ngudi quan - - (211.093) (145.317)

Iy khéc

38. Murc do6 tap trung theo khu vuc dia ly ctia cac tai san, cong ng va cac khoan muc

ngoai bang

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020

Téng du ng Téng tién gui Cdac cam két Céng cu tai Kinh doanh
cho vay tin dung chinh phaéi sinh va dau tu
(*) chirng khoan
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu déng Triéu déng
Trong nudc 285.405.772 296.661.546 207.186.789 217.795.679 93.190.399
Nudc ngoai 1167 2.029.194 50.587 12.565.632 -
285.406.939 298.690.740 207.237.376 230.361.31 93.190.399

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019
Téng du ng Téng tién guri Cdac cam két Cong cu tai Kinh doanh
cho vay tin dung chinh phai sinh va dau tu
(*) chirng khodn
Triéu dong Triéu dong Triéu déng Triéu dong Triéu dong
Trong nudc 240.195.421 267.383.576 172.287.226 184.153.065 76.413.678
Nudc ngoai 410 2.545.522 39.550 11.046.146 -
240.195.831 269.929.098 172.326.776 195.199.211 76.413.678

(*) Téng gia tri giao dich theo hgp dong.
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Tai ngay 31 thang 12 nam 2020

THUYET MINH BAO CAO
N c ~ Méu BO5/TCTD-HN ) )
TA | C H | N H |—| Cj P N H AT . . ) Ngén hang Quan ly va Kinh doanh Quan ly quy DPiéu chinh Tong cong
. (Ban hanh theo Thong tu’ s6 49/2014/

P khaithdac  ching khoan (*)
<_|_ | E P _|_ H E O ) TT-NHNN ngay 31théng 12 ndm 2014 tai san
cua Ngan hang Nha nudc Viet Nam) Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng
cho nam két thdc ngay 31thang 12 nam 2020 Il Tai séan
1. Tién méat va vang 3.663.615 - - - - 3.663.615
2. Taisan cé dinh va
s , A A r an RN 4.567.199 1.125.836 46.974 - (1.862) 5.738.147
39. Bao cao bo phan b&t dong san dau tu
3. Tai san khac 424.489.608 106.286 8.712.179 488.314 (3.595.216) 430.201.171
Bao cao bo phan theo linh virc kinh doanh 432.720.422 1.232.122 8.759.153 488.314 (3.597.078)  439.602.933
N3m két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2020
) IV. Ng phai tra
Ngan hang Quanlyva Kinh doanh Quan ly quy Piéu chinh Téng cdng
khai thdc  ching khodn *) 2% tra 3
s - Nophaitra khach 543 989 634 473717 2.579.922 39.029 (2103.477)  364.978.825
al san hang bén ngoai
Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng
2.Nd phaitrd n6i bo 9.322 - - - - 9.322
I. Doanh thu
363.998.956 473.717 2.579.922 39.029 (2.103.477) 364.988.147
1. Thu nhéap 1ai 61.499.424 3.424 693.378 34.469 (30.276) 62.200.419
Thu nhép Iai khach hang bén ngoai 28.300.917 3.424 693.378 34.469 (30.276)  29.001.912 (*) Diéu chinh d6i vdi cac giao dich ndi bo va phan loai lai theo chinh séch ké todn clia Ngan hang.
Thu nhép 13i n6i b 33.198.507 = - o - 33.198.507
2. Doanh thu tir hoat déng dich vu 3.823.314 - 2.012.713 295.194 (82.778) 6.048.443
3. Doanh thu tir hoat dong kinh doanh khac 11.447.848 251.284 607.328 - (766.302) 11.540.158
76.770.586 254.708 3.313.419 329.663 (879.356) 79.789.020
I1. Chi phi
1. Chi phi 1ai (43.329.258) (31.464) (121.195) - 32.707 (43.449.210)
Chi phi ldi tir khach hang bén ngoai (10.130.751) (31.464) (121.195) - 32.707  (10.250.703)
Chi phi 1di n6i b (33.198.507) - - o = (33.198.507)
2. Chi phi kh&u hao va hao mon (325.334) (37.777) (23.649) (3) - (386.763)
3. Chi philién quan truc tiép dén
» . (17.148.406) (136.841) (476.707) (95.120) 315.358 (17.541.716)
hoat dong kinh doanh
(60.802.998) (206.082) (621.551) (95.123) 348.065 (61.377.689)
Lgi nhuén thuan hoat déng kinh doanh
. R R L , 15.967.588 48.626 2.691.868 234.540 (531.291) 18.411.331
trudc chi phi dy phong ruiro tin dung
Chi phi du phong rdi ro tin dung (2.601.866) 5 - - (9.174) (2.611.035)
K&t qua kinh doanh b6 phan 13.365.722 48.631 2.691.868 234.540 (540.465) 15.800.296

(*) Biéu chinh dadi vdi cac giao dich ndi bo va phéan loai lai theo chinh sach ké toan ctia Ngan hang.
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THUYE’T MlNH BAO CAO Tai ngay 31 thang 12 ndm 2019

N ‘ ~ Méu BO5/TCTD-HN ) )
TA | C H | N H H 0 P N |—| AT R ) . Ngan hang Quan ly va Kinh doanh Quan ly quy Piéu chinh Tong cong
) . (Ban hanh theo Théng tu' s6 49/2014/ Kkhai théc ching *)
<_|_ | E P _|_ H E O ) TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2014 tai san khodn
cua Ngan hang Nha nucc Viét Nam) Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
cho nam két thdc ngay 31thang 12 nam 2020 Il Tai san
1. Tién mat va vang 4.820.627 - - - - 4.820.627
2. Taisan co dinh va
p p ~ ~ . R 3.156.993 3.083 49.558 4 (1.861) 3.207.777
39. Bao cao bo phan (Tiép theo) bat dong san dau tu
3. Tai san khac 371.620.872 1.288.588 6.252.138 289.593 (3.780.134) 375.671.057
Nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2019 379.598.492 1.291.671 6.301.696 289.597 (3.781.995)  383.699.461
Ngén hang Quan ly va Kinh doanh Quan ly quy Diéu chinh Téng cdng IV. Ng phéi tra
khai thac chirng khoan (*)
sean 1. N phai tra khach 321.630.955 573.289 1.674.518 27.913 (2.293.019)  321.613.656
Triéu dong Triéu déng Triéu dong Triéu déng Triéu dong Triéu dong hang bén ngoai
1. Doanh thu 2. Ng phai tra ndi bod 13.038 - - - - 13.038
1. Thu nhap I&i 53.662.724 6.657 255.742 14.310 12.288 53.951.721 321.643.993 573.289 1.674.518 27.913 (2.293.019) 321.626.694
Thu nhép I1&i khdch hang bén ngoai 24.727.344 6.657 255.742 14.310 12.288 25.016.341
Thu nhép 18 ndi b6 26,935 380 i i i i 26,935 380 (*) Bieu chinh doi vdi cac giao dich ndi bo va phan loai lai theo chinh sach ké toan cliia Ngan hang.
2. Doanh thu tU hoat déng dich vy 3.361.680 - 1.320.584 206.040 (3.896) 4.884.408
3. Doanh thu tif hoat dong kinh doanh khac 8.341.276 186.047 598.530 - (241.459) 8.884.394 Y Vi 3 e e Vé
40. Quan ly rui ro tai chinh
65.365.680 192.704 2.174.856 220.350 (233.067) 67.720.5623
Thuy&t minh nay cung cdp thong tin vé cac rui ro cdu td chifc va cac vi tri nhan su chd chot.
11. Chi phi ma Ngan hang cd thé gap phai va mo ta chi tiét céc
1. Chi phi i (39.660.174) (39.655) (44.255) - 50.207 (39.693.877) phudng phap ma Ban Lanh dao clia Ngan hang st Cac chinh sach, hoat dong quan ly rui ro ctia Hoi
Chi phi Jai tir khéch hang bén ngoai (10.724.794) (39.655) (44.255) - 50.207 (10.758.497) dung dé kiéem soat ruiro. Cac loai ruiro tai chinh quan dong Quan tri phai phu hdp vai cac quy dinh tai
S trong nhat ma Techcombank thudng gdp phai la rui Diéu 1é clia Ngan hang va Nghi quyét cta Dai hoi
Chi phi1&i ndi bé (28.935.380) - - - - (28.935.380) . R} R N N
ro tin dung, rui ro thanh khoan va rui ro thi trugng. dong Co6 dong trong tung thai ky.
2. Chi phi khdu hao va hao mon (204.791) (39.247) (10.705) (47) (196) (254.986) , , N , .
Chinh sach quan ly rui ro
. h h,l./\ L d»e ? - Ve \ 9. " " \
ﬁogt ld?)nlg 'Ij':”?zzgr:fc tiep den (13.706.893) (143.856) (300.415) (34.562) 169.702 (14.016.024) Uy ban kiém todn va rli ro ("ARCO") 13 cd quan
HOi dong Quan tri cd quyén han va nhiém vu cao dugc HOi dong Quan tri thiét 1ap nham thuc thi mot
(53.571.858) (222.758) (355.375) (34.609) 219.713 (53.964.887)

nhat trong viéc diéu hanh tat cad cédc hoat dong
cla Techcombank lién quan dén quan ly rdi ro,

Lgi nhuan thuan hoat dong kinh doanh trug s a A . ,

chiphi 4y phong 1o 1o tmaung 11.793.822 (30.054) 1.819.481 185.741 (13.354) 13.755.636 bao dam hoat dong kinh doanh cla Techcombank

khong nglring phat trién an toan va bén virng.

Chi phi dy phong rui ro tin dung (912.833) 5 - - (4.540) (917.368)

Két qua kinh doanh bd phan 10.880.989 (30.049) 1.819.481 185.741 (17.894) 12.838.268

Pé thuc hién chlc ndng va nhiém vu cla minh,
(*) Diéu chinh d&i vé8i céc giao dich ndi bd va phan loai lai theo chinh sédch k& todn ctia Ngan hang. H6i dong Quan tri chiu trdch nhiém ban hanh céc
chinh sach va chién lugec quan ly rdi ro phu hap
trong tung thai ky; xac 1ap céc gidi han kinh doanh
an toan; truc ti€p phé duyét céc giao dich kinh
doanh cd gia tri Idn theo quy dinh cla phap luat va
Techcombank trong tung thdi ky va quyét dinh co

s6 chic ndng, nhiém vu chuyén mon do Hoi dong
Quan tri phan cong va/hodc Uy quyén thuc hién
lién quan dén kiém todn, kiém tra gidm sat va quan
tri rti ro hoat déng cua Techcombank.

ARCO cd nhiém vu ban hanh va giam sat thuc hién
chinh séch rai ro, khdu vi rdi ro va cac quy dinh
vé quan ly cac van deé rui ro trong hoat dong cla
Techcombank va phé duyét han murc rdiro thitruang,
han muc rui ro tin dung theo nganh, Iinh vuc, va céc
han muc rdiro téng thé khac ctia Techcombank.
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TAI CHINH HOP NHAT

(TIEP THEO)

cho ndm két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2020

M3&u BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/
TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2014

clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

41. Rui ro tin dung

Techcombank chiu rdi ro tin dung trong qua trinh
cho vay, dau tu cling nhu khi Techcombank ddng
vai tro trung gian thay mat khdch hang hay cac bén
th ba khac hay khi Techcombank cdp bao lanh.
RUi ro khi céc bén ddi tac khong cd kha ndng thanh
todn ng dugdc giam sat mot cach lién tuc. D& quan
ly duge murc do rui ro tin dung, Techcombank chi
giao dich vdi cac dai tac cd uy tin tin dung cao va
khi thich hgp, sé& yéu cau co tai san dam bao. Rui
ro tin dung chinh ma Techcombank gap phai phat
sinh tUr cac khoan cho vay ctia Techcombank. Muc
do rui ro tin dung nay dudc phan anh theo gia tri

S0 liéu thé hién mdc do rui ro tin dung ndi bang toi da clia Techcombank, khong tinh dén tai san dam bao
hay céc bién phap gidm thiéu rui ro tin dung, bao gém:

ghi s06 cla céac tai san trén bang can doi ké toan
hdp nhat. Ngoai ra Techcombank con gdp phai rui
ro tin dung ngoai bang dudi dang cac cam két cap
tin dung va cap bao Ianh.

D& quan Iy rui ro tin dung Techcombank st dung
cdc cong cu: Xay dung chinh sédch va ban hanh céc
quy dinh lién quan cong tac quan ly rui ro tin dung;
xay dung céc quy trinh tin dung; thuc hién ra soat
rdi ro tin dung; xay dung hé théng xép hang tin
dung va phén loai ng; phan cap tham quyén trong

Phan5 $ Bao cdo tai chinh kiém toan nim 2020 m

31/12/2020 31/12/2019

Triéu déng Triéu dong

Tién gUi va cho vay cédc TCTD khac - gop 28.994.954 47.990.224
Chuing khoan kinh doanh - gop 8.357.447 10.052.963
Cho vay khach hang - gop 274.423.557 225.601.458
Ching khoan dau tu - gop 84.377.005 65.579.773
Tai san tai chinh khéc - gop 17.611.956 14.483.999
413.764.919 363.708.417

Céc tai san tai chinh khdng qué han va khdng bi giam gia tri clia Techcombank bao géom céc khoan ng
thudc Nhdm 1 - Ng da tiéu chuan va céc chiing khoan, cac khoan phai thu va céc tai san tai chinh khac
khong qué han. Techcombank dénh gid rang Techcombank hoan toan cé kha ndng thu hoi day du va ding
han cdc tai san tai chinh nay trong tuang lai.

Cac tai san tai chinh da qua han nhung chua bi giam gia

Tubi nd clia cdc tai san tai chinh d& qué han nhung khong bi giam gid tai ngay 31 thang 12 ndm 2020 va
31thang 12 ndm 2019 dudc trinh bay dudi day:

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020

hoat dong tin dung.

31/12/2020 31/12/2019

Triéu déng Triéu dong

Tién gui va cho vay cac TCTD khéc - gop 28.994.954 47.990.224
Ching khodn kinh doanh - gép 8.357.447 10.052.963
Cho vay khach hang - gop 277.524.615 230.802.027
Hoat dong mua ng - gop 1.682 1.682
Chung khodn dau tu - gop 84.377.005 65.705.191
Tai san tai chinh khéc - gbp 18.152.762 15.139.670
417.408.465 369.691.757

Qua han dudi Qua han tu 91 Qua han tur 181 Qua han trén Téng cdng

90 ngay dén 180 ngay dén 360 ngay 360 ngay
Triéu dong Triéu déng Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Cho vay khach hang 221102 26.330 51.420 78.809 377.661

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019

Qua han dudi Qua han tu 91 Qua han tur 181 Qua han trén Téng cdng

90 ngay dén 180 ngay dén 360 ngay 360 ngay
Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu dong Triéu dong
Cho vay khach hang 268.157 40.820 55.426 741.528 1.105.931
Ching khodn dau tu 62.709 - 62.709 - 125.418
330.866 40.820 118.135 741.528 1.231.349

Cac tai san tai chinh chua qua han va chua bj giam gia

Thong tin vé chéat lugng tin dung cla cac tai san tai chinh chua qua han va chua bi gidm gid nhu sau:

Céc khoan cho vay bi qua han nhung chua bi giam gia do céc khoan cho vay nay da dugc dam bao day du
bdi cdc tai san dam bao cua bén vay.
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41. Rui ro tin dung (Tiép theo)
Cac tai san tai chinh da bj giam gia

Tubi ng cla cac tai san tai chinh da bi giam gia tai ngay 31 thdng 12 ndm 2020 va 31 thdng 12 ndm 2019
dugc trinh bay dudi day:

Tai ngay 31thang 12 nam 2020

Chua Qua han Qua han tu Qua han tu Qua han Téng cdng

quéa han dudi 90 91 dén 181 dén trén 360

ngay 180 ngay 360 ngay ngay
Triéu dong Triéu déng Triéu déng Triéu dong Triéu déng Triéu dong
Cho vay khach hang - 1.584.764 390.562 482.524 265.547 2.723.397
Hoat déng mua ng - - - - 1.682 1.682
Tai san tai chinh khac 449.939 - - - 90.867 540.806
449.939 1.584.764 390.562 482.524 358.096 3.265.885

Tai ngay 31thang 12 nam 2019

Chua Qua han Qua han tu Qua han tu Qua han Téng cdng

qua han dudi 91dén 181 dén trén

90 ngay 180 ngay 360 ngay 360 ngay
Triéu déng Triéu dong Triéu dong Triéu déng Triéu dong Triéu déng
Cho vay khéch hang - 1.854.536 117.308 249.804 1.812.990 4.034.638
Hoat déng mua ng - - - - 1.682 1.682
Tai san tai chinh khac 567.348 - - - 88.323 655.671
567.348 1.854.536 117.308 249.804 1.902.995 4.691.991

Phan5 § Bao cdo tai chinh kiém toan nam 2020

42. Rui ro thanh khoan

RUi ro thanh khoan phét sinh trong qud trinh
Techcombank huy ddng vén ndi chung va trong
qué trinh quan ly cac trang thai tién té cua
Techcombank. Rui ro thanh khoan bao gom rdi ro
do viéc khong cd kha nang huy dong dugc tai san
theo céc thoi diém ddo han va |&i suat phu hagp
cling nhu rdi ro do viéc khong cé kha nang thanh ly
duge mot tai san véi mot giad ca hgp ly va trong mot
khoang thai gian phu hgp.

Thgi gian ddo han cua cac tai san va ng phai tra
thé hién thdai han con lai cla tai san va ng phai tra
tinh tir ngay 1ap béo cdo tai chinh hgp nhat dén
Ian thanh todn cudi cung theo quy dinh trong hdp
dong hodc trong diéu khoan phat hanh.

Céc gia dinh va diéu kién sau dudc dp dung trong
phan tich thai gian dén han cula céc tai san va ngd
phai trd clia Techcombank:

» Tién gui tai NHNNVN dugce xép loai tién gui thanh
todn, trong dé bao gdm tién g du tri bat budc.
S6 du cua tién gui du trif bat budc phu thudc
vao thanh phan va ky han cla cac khoan tién gui
khdch hang ctia Techcombank;

» Thai gian ddo han cua chiing khodn dau tu dudc
tinh dua trén ngay ddo han cua ting loai ching
khoan. Trong do, cac khoan chidng khoan do
Chinh pht phat hanh/dudc Chinh phd bao 1&nh,
mac du dugc x€p vao cac ky han dai theo ky han
con lai, nhung la tai san thanh khoan trén thi
trudgng, hoan toan cd thé chuyén thanh tién trong
mot khoan thdi gian ngdn ma khong phat sinh chi
phi ddng ké;

» Thai gian ddo han cla céc khoan tién gui tai va
cap tin dung cho cdc TCTD khéac va céac khoan
cho vay khach hang dudc xac dinh dua vao ngay
dao han clia hgp dong. Thdai gian dén han thuc té
c6 thé thay doi do cac khé udc cho vay dudc gia
han/tra trudc;

» Thai gian ddo han cla cac khoan dau tu gép von
mua cd phan dudc coi |a han ndm nam do cac
khoan dau tu nay khéng cé thai gian ddo han xac
dinh;

» Céc khoan tién gui va vay cac té chic tai chinh,
céc TCTD khac va cac khoan tién gui cta khach
hang dudc xac dinh dua vao tinh chat cua cac
khoan vay hodc thai gian ddo han trén hgp dong.
Tai khoan tién gui thanh toan dudc thuc hién
giao dich theo yéu cau cua khach hang va la tién
gui khong ky han, tuy nhién, ty trong 18n loai tién
gl nay ddo han doi vdi cac khoan vay va tién gui
ky han dugc xac dinh dua trén ngay dén han theo
hgp dong. Trong thuc t€, cdc khoan nay co thé
dudc quay vong va do do duy tri trong thdi gian
dai han thai gian ddo han ban dau;

» Thai gian ddo han cua tai san c6 dinh dudc xac
dinh dua vao thdi gian s dung hifu ich con lai
cla taisan;

» Thai gian ddo han cua khoan muc phat hanh gidy
td cd giad dua trén thdi gian ddo han thuc té cua
tirng loai gidy td co gia;

» Thai gian ddo han cuia khoan muc cép tin dung
ma TCTD chiu rui ro dugc tinh dua trén thai gian
ddo han thuc té€ tai thoi diém l1ap bdo cao tai
chinh hgp nhat cua ting khoan cap tin dung;

» Thai gian ddo han cua cac khoan ng khac dugc
x€&p loai theo thdi gian ddo han thuc té cla ting
khoan ng.
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42. Rui ro thanh khoan (Tiép theo)

Bang dudi day trinh bay phan tich tai san va ng phai tra cta Techcombank theo cdc nhdm ky dao han tai
ngay 31thdng 12 nam 2020 va ngay 31thang 12 nam 2019 nhu sau:

Tai ngay 31thang 12 nam 2020

Phan5 § Bao cdo tai chinh kiém toan nam 2020

Tai ngay 31thang 12

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019

Qud han Trong han
nam 2019 Téng
i T 1dén TUr 3 dén TU 1 ndm cong
Dudi 3thang Trén 3 thang Dén 1thang Trén 5 nam
Triéu dong 3 thang 12 théng dén 5 ndm
Tai san
Tién mat va vang - - 4.820.627 - - - - 4.820.627
Tién gufi tai NHNNVN - - 3.192.256 - - - - 3.192.256
Tén gui va cho vay cc TCTD - - 35.257.804 11.687.934 1.044.486 - - 47.990.224
khac - gop
Ching khodn kinh doanh - gop - - 535.821 157.927 1.227.868 1.327.507 6.803.840 10.052.963
Trong do: Tréi phiéu Chinh
phd va Tréi phiéu duge Chinh - - 185.821 - - 85.498 6.603.280 6.874.599
phu bao Ianh thanh toan
Cho vay khach hang - gbp 2.122.693 3.077.876 4.622.890 19.193.145 62.408.895 46.741.699 92.634.829 230.802.027
Hoat déng mua nd - gop - 1.682 - - - - - 1.682
Ching khodn dau tu - gop 62.709 62.709 541.214 646.287 21.827.267 25.098.719 18.121.810 66.360.715
Trong do: Tréi phiéu Chinh
phd va Tréi phiéu duge Chinh 62.709 62.709 350.545 306.288 3.592.940 8.056.297 14.770.030 27.201.518
pht bao lanh thanh todn
G6p vén, dau tu dai han - gop - - - - - - 12.883 12.883
Taisan c6 dinh va bat dong san - - 644.696 976 14.658 415131 3.292.840 4.368.301
dau tu - thuan
Tai san Cé khéc - gop - 88.323 4.707.744 3.990.470 6.469.378 3.731.948 575.439 19.563.302
Tong tai san 2.185.402 3.230.590 54.323.052 35.676.739 92.992.552 77.315.004 121.441.641 387.164.980
Ng phai tra
Tién guti va vay cac TCTD khac - - 34.606.537 17.118.946 8.893.006 645.085 3.061 61.266.635
Tién gui cua khéch hang - - 141.111.010 35.947.167 49.903.273 4.274.210 61.101 231.296.761
Trong dc: Tién gui khong - - 79.003.002 163.158 495.159 54.297 - 79.715.616
ky hanva tién guiky quy
Cdc cong cu tai chinh phai sinh - - 62.233 137.742 196.801 37.232 - 434.008
va cac khoan nd tai chinh khac
Phat hanh gidy t& cd gid - - - - 4.128.710 13.331.924 - 17.460.634
Cac khoan ng khac - - 8.013.377 1.027.636 1.311.874 811.322 4.447 11.168.656
Téng nd phai tra - - 183.793.157 54.231.491 64.433.664 19.099.773 68.609 321.626.694
MUc chénh thanh khoan rong 2.185.402 3.230.590 (129.470.105) (18.554.752) 28.558.888 58.215.231 121.373.032 65.538.286

Tai ngay 31 thdng 12 Qud han Trong han
nam 2020 Téng
} Tir 1dén TUr 3 dén TU 1 ndm R
Dudi 3thang Trén 3 thang Pén 1thang Trén 5 nam cong
I 3 thang 12 thang dén 5 ndm
Triéu déng
Tai san
Tién mit va vang - - 3.663.615 - - - - 3.663.615
Tién guri tai NHNNVN - - 10.253.324 - - - - 10.253.324
Tén gui va cho vay cc TCTD - - 20.955.604 5.862.457 2176.893 - - 28.994.954
khac - gop
Chng khoan kinh doanh - gop N - 450.001 400.000 1.991.728 1.488.578 4.027.140 8.357.447
Trong do: Tréi phiéu Chinh
phd va Tréi phiéu duge Chinh - - - - - 137.411 4.027.140 4.164.551
pht bao lanh thanh toan
Cho vay khach hang - gop 1.805.866 1.295.192 19.204.584 27.371.207 62.903.705 70.367.286 94.576.775 277.524.615
Hoat dong mua ng - gop - 1.682 - - - - - 1.682
Ching khoén dau tu - gop - - 1.845.040 920.786 20.909.778 44.472.955 16.684.393 84.832.952
Trong do: Trai phiéu Chinh
phd va Tréi phiéu duge Chinh - - 350.426 302.335 4.509.626 6.507.610 15.139.958 26.809.955
pha bao Ianh thanh toan
Gdp von, dau tu dai han - gép - - - - - - 12.466 12.466
Tai san c6 dinh va bat dong san - - 2.647.643 853.357 2.549 963.364 1.271.234 5.738.147
dau tu - thuan
Tai san C6 khéc - gop - 89.698 8.531.139 5.888.048 6.908.292 1.156.754 451.864 23.025.795
Tong tai san 1.805.866 1.386.572 67.550.950 41.295.855 94.892.945 118.448.937 117.023.872 442.404.997
Ng phai tra
Tién guri va vay cac TCTD khac - - 18.083.986 10.664.808 7.065.050 11.670.968 - 47.484.812
Tién gui cua khéch hang - - 194.016.381 35.326.133 45.604.700 2.452.477 58.960 277.458.651
Trong do: Tien gui khong - - 127.600.110 114.859 297.921 25.537 - 128.038.427
ky han va tién gui ky quy
Céc cong cu tai chinh phai sinh B - B
va cac khodn ng tai chinh khéc 54.712 200.124 76.743 (64.653) 266.926
Phat hanh gidy t& c6 gid - - 1.5673.473 422.300 428.539 25.474.900 428 27.899.640
Cac khoan ng khac - - 8.599.761 977.028 1.465.266 832.229 3.834 11.878.118
T6ng ng phai tra - - 222.328.313 47.590.393 54.640.298 40.365.921 63.222 364.988.147

MUc chénh thanh khoan rong 1.805.866 1.386.572 (1564.777.363) (6.294.538) 40.252.647 78.083.016 116.960.650 77.416.850

(a) Rui ro 13i suat

43. Rui ro thi trudng

RUi ro 14 suat phat sinh khi cé su chénh léch vé
thoi han dinh gid 13i suat gilra tai san cd va tai san
ng. Tat ca céc hoat dong cho vay, huy dong, dau tu
clia Techcombank déu tao ra rui ro 14i suat.

Dua trén cd sd trang thai “nhay cam vdi 1i suat”
theo ting ky thay d6i 1&i suat, cac chi tiéu la tai

san, ngudn von va cac tai san ngoai bang dudgc
x€p vao cac ky han cla bang "khe hd 13i suat”
cla Techcombank.

Thdi han dinh lai 13i suat déi vdi cac khoan muc cd 1ai
suat cd dinh la thai gian con lai cho dén khi ddo han
clia tai san, con doi vdi 1ai suat tha noi 1a thdi gian con
lai cho dén ky thay d6i I4i suat gan nhat.
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Tai ngay 31 thang 12 nam 2020

THUYET MINH BAO CAO

~ ~ Tai ngay 31thang 12 Quéd han Khoéng nhay Dudi TU 1dén Tur 3 dén Tr6dén Trén1ndm Trén5ndm Téng cong
N It ~ Mé&u BO5/TCTD-HN
TAl C |_| | N |_| |_| O’l:) N |_| AT nam 2020 cam lai suat 1thang 3 thang 6 théang 12 thédng
(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/
~ TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014 Triéu déng
<—|_ | E P —l_ H E O ) cua Ngén hang Nha nudc Viét Nam) Tai san
Tién mat va vang - 3.663.615 - - - - - - 3.663.615
cho ndm két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2020 Tign i tai NHNNVN - 10.253.324 . . - . . - 10.253.324
Ei”ﬁ‘ggs cho vay c&c TCTD - 6985539 13.893.438 5862457  2.048.420 205100 - - 28.994.954
3. . N oAt Chuing khoan kinh doanh
43. Ru| ro thl tru‘dng (Tlep theo) ~gbp - - 450.000 400.000 1.015.307 976.422 1.488.578 4.027.140 8.357.447
Trong dé: Tréi phiéu
o 5 . o . . » Chinh ph,[/ va tr?i;{hiéu B ~ ~ B . R
thdi gian clia hdp dong: Thai gian dinh 14i 13i suat dugc Chinh ohd béo finh [97ATT 4027190 4164551
an oan
CaC gla dlnh va dleu klen sau du’dC ap dung trong dua tren thdl glan dao han thuc te tlnh tu thdl Cho vay khach hang - gop 3.101.058 - 128.228.278 79.985.790 21.480.113 18.552.464 23.789.486 2.387.426 277.524.615
xay dung bang "khe hd lai suat™: diém lap bao cao tai chinh hgp nhat; Mua ng - gop 1682 i i : : i i : 1682
- Cac khoan muc co lai suat tha ndi: Thai gian Ching khodn dau tu - gop - 1.834.994  14.899.853  18.342.118  12.043.798  13.552.443  9.941.684  14.218.062  84.832.952
» Tién méat va vang, gop von, dau tu dai han, tai san dinh lai 1ai suat dua trén ky dinh lai 1ai suat gan Trong d6: Tréi phiéu
. N s 5. s s , e us N TR A , , <. , Chinh phu va tréi phiéu
c6 dinh va cac khoan ng phai thu, phai tra khac nhat tinh tU thoi diém lap bdo cdo tai chinh dudc Chinh phts bao anh - 1384380 350.000 300000 1.521.200 2.908709  6.333.666  14.012.000  26.809.955
. N N . N N » thanh toan
dugc xép loai vao khoan muc "Khdng nhay cam hdp nhat. I —
. . . . o B i R , Gop von, dau tu dai han - 12.466 - - - - - - 12.466
lai suat"; » Thai gian dinh lai lai suat cua khoan muc phat -
N e N e , N e o o . , Taisan c6 dinh va bat dong - 5.738.147 - - - - - - 5.738.147
» Tién gui tai NHNNVN, tién gui tai cac TCTD khac hanh giay td co gia dua trén thdi gian dao han san dau t- thuan
khong ky han dudgc x€p loai vao khodn muc thuc té cua ting loai gidy tG cd gid néu gidy to Tai san C6 khdc - gop 89698  22.936.097 - - - - - - 23025785
HKhéng nhay Cém |é| Sué’t”. Cé gla’ Cé |é| SUé't C6 dlﬂh hOéC dua trén thdl gian Téng tai san 3.192.438 51.424.182 157.471.569 104.590.365 36.587.638 33.286.429 35.219.748 20.632.628 442.404.997
v I . v v
» Thdi gian dinh lai 141 sudt cla chdng khodn dinh gid lai 1ai suat néu la 13i suat tha noi;
N s N N . , \. . . P ~ N > ~ , hai tra
dau tu dudc tinh dua trén thdi gian ddo han » Thdi gian dinh lai 14i suat clia khodn muc cap tin N phaitra
~ . e g A , , \ . , N . . , A . Tién gufi va !
thu’c té tai thdi diém |ap bao cao tai chinh h(jp dung ma TCTD Ch[U rdiro dUQC tinh du’a trén thaoi T?:ngr:;f vay cac - 882.329 17155.147 21.847.815 5.713.497 1.461.013 422.398 2.613  47.484.812
nhat néu chdng khodn dé cd 1ai suat c6 dinh gian ddo han thuc té tai thai diém |ap bdo céo tai Tién gufi ctia khdch hang - - 194.580.556  35.165.752  31.983.609  13.262.379  2.399.446 57.909  277.458.651
hodc dua trén thdi gian dinh gia lai 13i sudt néu chinh hgp nhat clia tiing khoan cép tin dung néu Trong d6: Tién gt khéng e 035007 S
, , R s L . e » e o n N . ky han va tién guri ky quy - - Uoe - - - - - oo
chung khoan do co 1adi suat la tha noi; la 1ai suat c6 dinh hoac dua trén thai gian dinh
e e . PR . N , 5 IS e . . N Af s Céc cong cu tai chinh phai
» Thai gian dinh lai 1ai suat cua cac khoan tién gui gia lai néu la lai suat tha noi. sinh va cac khoan nd tai - (147)  13.315.936  6.064.610  (3.388118)  (2.487.757) (13.237.598) - 266.926
Lo , , , , R chinh khac
tai va cap tin dung cho cac TCTD khac; cac khoan
, . , ) | Lo R A . . L, . o Phat hanh gidy & ¢6 gid - - 1909401 5382300  5.031.000 1128.539  14.448.400 - 27.899.640
cho vay khach hang; cac khoan ng Chinh phu va Bang dudi day trinh bay cac tai san va ng phai tra
, A N .. . 5 , . 5 R . L. » Céc khoan ng khac - 11.878.118 - - - - - - 11.878.118
NHNNVN; cac khoan tién gui va vay cua cac to cla Techcombank theo mo hinh "Khe hd 1ai suat” N ,,,
. Téng nd phai tra - 12.760.300 226.970.040 68.460.477 39.339.988 13.364.174 4.032.646 60.522 364.988.147
chuc tai chinh, cac TCTD khac va khoan muc tién tai ngay 31thang 12 nam 2020 va ngay 31thang 12 o )
Mc chénh nhay cam 3192.438  38.663.882 (69.498.471)  36.129.888  (2.752.350)  19.922.255 31187102  20.572.106  77.416.850

gui ctia khach hang dugc xac dinh nhu sau:
- Céac khoan muc c6 1ai suat c6 dinh trong suot

nam 2019:

Vi 1ai suat
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~ ¢ 4 Bang dudi day phan tich mdc do anh hudng tdi bao cao két qua hoat dong kinh doanh ctia Techcombank vdi

TH UYET M | N H BAO CAO gid dinh 13i suat huy déng va cho vay tang. K&t qua ngudc lai néu gia dinh I13i suat huy déng va cho vay giam.
N ¢ ~ M3u BO5/TCTD-HN

TA | C H | N H H 0 P N H AT (Ban hanh theo Thén:tUSc")' 49/2014/ Tai ngay 31thang 12 nam 2020
~ TT-NHNN ngay 31 théng 12 ndm 2014
<—|_ | E P —l_ H E O ) cua Ngé:iaé)r:g Nthéa:Lgré‘c C?éTNam)

Anh hudng ting/(giam) dén

) ) : ) ) Murc tang . N . . . L
cho ndm két thic ngay 31thang 12 ndm 2020 Loai tién 51 sust Lgi nhuan trude thué Von chu sg hitu
) cho ndm két thic ngay tai ngay
31/12/2020 31/12/2020
.. . . . Triéu dong Triéu dong
43. Rui ro thi truong (Tiép theo)
Pong 3,00% 5.196.747 4.157.398
Tai ngay 31thang 12 nam 2019 usD 1,50% (80.277) (64.222)
Tai ngay 31 thang 12 Qud han  Khoéng nhay Dudi Tir 1dén Tir 3 dén Twr6dén Trén1ndm  Trén5ndm Téng cong Tai ngéy 31 tha’ng 12 nam 2019
nam 2019 cam lai suat 1thang 3 thédng 6 thang 12 thang ) .
Anh hudng tang/(giam) dén
Triéu déng MUrc tén . . ) . . L,
N . f’ Lgi nhuan trudc thué Von chu s@ hitu
— Loai tién 1ai suat . - , N N
Tai san cho nam két thuc ngay tai ngay
Tién mat va vang - 4.820.627 - - - - - - 4.820.627 31/12/2019 31/12/2019
Tién glfi tai NHNNVN - 3192.256 - - - - - - 3192.256 Triéu déng Triéu dong
Tién guti va cho vay céc TCTD 2 o
kit - adp - 15173787  20.084.018  11587.933  1.005.544 138.942 - - 47.990.224 Dong 3,00% 3.626.285 2.901.028
” s . 0,
?gggg khodn kinh doanh - - 535.821 157.927 779.569 960729 1015647  6.603.280  10.052.963 usb 1,50% (107159) (85.727)
Trong d6: Tréi phiéu
Chinh phu va tréi phiéu o . P o
dude Chinh pht b3o linh - - 185.821 - - - 85.498  6.603.280  6.874.599 (b) Rui ro tién te
thanh toan
Cho vay khéch hang - gp 5.200.569 - 101225542  44.068.564  18.592.697  32.081.861  26.952.364  2.680.430 230.802.027 . U, e LA o e . L an L A
Ruiro tién té larui ro ma gia tri cua cac cong cu tai chinh bi bién dong xuat phat tu bién dong ty gia. Ngan
Hoat dong mua ng - gop 1.682 - - - - - - - 1.682 N L A . A . S ea PN N P UN X N
hang va cac cong ty con dudc thanh Iap va hoat dong tai Viet Nam vdi dong tién bao cao la dong. Bong tién
Ching khodn dau tu - gop 125.418 1943751 14716451  14.839.304  3.689.782  5.336.209  11.791.612  13.918188  66.360.715 ) ) ) . B o . o N .
o g6 Tl o giao dich chinh cua Techcombank cling la déng. Cau truc tai san - ng phai tra ciia Techcombank bao gom
rong do: Trai phiéu
gzg’chcp:fﬁ,fz;ﬁzg';"/e;nh 125418 1.296.179 350.000 305714 2052709 1520160  7640.228  13.911110  27.201.518 cac loai ngoai té khac nhau (nhu USD, EUR, AUD,...) la nguyén nhan dan dén rui ro tién té. Techcombank dé
thanh todn thiét 1ap han muc trang thai cho ting loai tién té dua trén hé thdng danh gia rdi ro ndi bo ctia Techcombank
G6p vén, dau tu dai h - 12.883 - - - - - - 12.883 o . E PN N s s L e N . .
opvon, dautrdarhan va céc quy dinh ctia NHNNVN. Trang thai déng tién dudc quan ly hang ngay va chién lude phong nglra rui
Tai san ¢6 dinh va bt dé § PR R [ oaa N N el 1A
o Sen o e bardeng - 4368301 - - - - - - 4368301 ro dugc Techcombank st dung dé dam bao trang thai dong tién dudgc duy tri trong han mdc da thiét 1ap.
Tai san C6 khac - gop 88.323  19.474.979 - - - - - - 19.563.302
Téng tai san 5.415.992  48.986.584 136.561.832  70.653.728  24.067.582  38.517.741  39.759.623  23.201.898  387.164.980 Bang dudi day trinh bay cac tai san va nd phai trd bang céc don vi tién té khac dudc quy doéi sang dong tai
ngay két thic ky ké todn nam:
Nd phai tra
Tién gt va vay céc - 6416010 28190526  17118.946  8.584.377 308.630 645.085 3.061  61.266.635
TCTD khéc
Tién gui clia khéch hang - - 143218063  35762.392  32.233184  16.871.104 3197.347 14.671  231.296.761
Trong dé: Tién gui khéng
K9 han v tién 041 Ky 93 - - 79715616 - - - - - 79715616
Céc cong cu tai chinh phéi
sinh va cac khoan ng tai - - 19722421 4713.084  (2.222.793)  (3127.042) (18.651.662) - 434.008
chinh khac
Phét hanh gidy t& c6 gid - - 1727600 2.642.900  1.584.300 177212 11.328.622 - 17.460.634
Cac khoan ng khéc - 11168656 - - - - - - 11168.656
T6ng nd phai tra - 17.584.666 192.858.610  60.237.322  40.179.068  14.229.904  (3.480.608) 17732 321.626.694

MUc chénh nhay cam vdi

151 sust 5.415.992 31.401.918  (56.296.778) 10.416.406 (16.111.486) 24.287.837 43.240.231 23184166  65.538.286
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THUYET MINH BAO CAO

TAI CHINH HOP NHAT

(TIEP THEO)

cho ndm két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2020

M3u BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/
TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2014
clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

43. Rui ro thi truong (Tiép theo)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020

Tai ngay 31thang 12 usD EUR Vang dudc Cac ngoai té Téng cdng
nam 2020 dugc quy déi dugc quy daéi quy dai khéac dugc
quy dai
Triéu déng
Tai san
Tién mét va vang 151.060 45,575 5.083 53.309 255.027
Tién gui tai NHNNVN 21.849 - - - 21.849
Tien gui va cho vay cac TCTD 11.430.274 486.004 - 482.979 12.399.257
khac - gop
Cho vay khéch hang - gdp 13.016.773 - - - 13.016.773
Tai san Cé khéc - gbp 10.230.806 631.012 - 1.077.398 11.939.216
34.850.762 1.162.591 5.083 1.613.686 37.632.122
Ng phai tra
Tién gUi va vay cac TCTD khéc 25.002.536 631.022 - 1.076.331 26.709.889
Trong doé: UPAS L/C
(Thu' tin dung tra cham cé 9.833.605 631.012 - 1.076.331 11.540.948
diéu khoan tra ngay)
Tién gui clia khdch hang 11.222.868 517.355 - 489.008 12.229.231
Céc cong cu tai chinh phai
sinh va cac khoan ng tai (5.330.254) 2.972 - 7.478 (5.319.804)
chinh khac
Cac khoan ng khac 605.286 13.841 - 9.079 628.206
31.500.436 1.165.190 - 1.581.896 34.247.522
Trang théi tién té ndi bang 3.350.326 (2.599) 5.083 31.790 3.384.600
Trang thai tién té ngoai bang 1.391.203 (5.671) - 13.339 1.398.871
Trang thai tién e noi, 4.741.529 (8.270) 5.083 45129 4.783.471

ngoai bang

Phan5 § Bao cdo tai chinh kiém toan nam 2020

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019

Tai ngay 31thang 12 usD EUR Vang dugc Céac ngoai té Téng cdng
ndm 2019 dudc quy dai dudc quy ddi quy dai khéac dugc
quy déi
Triéu dong
Tai san
Tién mat va vang 239.241 64.143 12.836 107.983 424.203
Tién guri tai NHNNVN 1.322 - - - 1.322
Tien gui va cho vay cac TCTD 13.748.109 467767 - 304.615 14.520.491
khac - gop
Cho vay khach hang - gop 11.912.935 - - - 11.912.935
Tai san Co khac - gop 5.760.921 540.759 - 2.650.140 8.951.820
31.662.528 1.072.669 12.836 3.062.738 35.810.771
NG phai tra
Tién gui va vay cac TCTD khac 23.801.711 540.740 - 2.637.752 26.980.203
Trong dé: UPAS L/C
(Thu tin dung tra cham cé 5.456.037 540.730 - 2.637.752 8.634.519
diéu khodn tré ngay)
Tién gUi clia khach hang 10.720.334 530.572 - 596.931 11.847.837
Céc cbng cu tai chinh phai
sinh va cac khoan ng tai (4.873.955) (7.281) - (208.188) (5.089.424)
chinh khac
Cac khoan ng khac 1.428.930 4.663 - 43.403 1.476.996
31.077.020 1.068.694 - 3.069.898 35.215.612
Trang thai tién té n6i bang 585.508 3.975 12.836 (7.160) 595.159
Trang thédi tién té ngoai bang (4.528.156) - - 24.413 (4.503.743)
Trang thai tién te noi, (3.942.648) 3.975 12.836 17.253 (3.908.584)

ngoai bang

Igi nhuan trudce thué cdia Techcombank trong truéng hap:

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020

V@i gia dinh céc bién s6, dac biét 1a 13i suat, khdng thay doi, bang dudi day phan tich mdc do anh hudng téi

Anh huéng tang/(giam) dén

Murc tan . . .,

N , g Lgi nhuan trudc thué Von chu s@ hitu

Loai tién ty gia N . , PN
cho nam két thuc tai ngay
ngay 31/12/2020 31/12/2020
Triéu déng Triéu dong
usD 1,00% 47.415 37.932
EUR 1,00% (83) (66)
Vang 3,00% 152 122




m Bao cao thuong nién 2020 ) Today, Tomorrow, Always

THUYET MINH BAO CAO

TAI CHINH HOP NHAT

(TIEP THEO)

cho ndm két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2020

M3u BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/
TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2014
clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

43. Rui ro thi truong (Tiép theo)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019

Loai tién Anh hudng ting/(giam) dén
Murc tan ; . .,
. g Lgi nhuan trudc thué Von chu sé hitu
ia s N
va cho nam két thuc tai ngay
ngay 31/12/2019 31/12/2019
Triéu déng Triéu dong
uUSsD 1,00% (39.426) (31.541)
EUR 1,00% 40 32
Vang 3,00% 385 308

44. Thuyét minh cong cu tai chinh

Thuyé&t minh vé gia tri hgp ly

Thong tu' s6 210/2009/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 6 thang 11 ndm 2009 yéu cau thuyét minh vé
phudng phép xac dinh gid tri hop ly va cac thong tin vé gid tri hgp ly cla tai san va ng phai tra tai chinh dé

c6 thé so sanh gia tri hop Iy va gia tri ghi so.

Bang sau trinh bay gid tri ghi s6 va gia tri hdp ly cla céc tai san va ng phai tra tai chinh clia Techcombank

tai ngay két thuc ky ké todn nam:

Phan5 § Bao cdo tai chinh kiém toan nam 2020

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020

Gia tri ghi sé
Tai ngay 31thang 12 nam 2020 Gia tri
Triéu dong Gidtrihgp  Giif dén ngay Cho vay va San sang Tai san/(Ng Téng cong hgp Iy
ly théng qua ddo han phai thu dé ban phaitrd) khdc  gid tri ghisé
BCKQHBKD hach toan
theo gia tri
phan bd
Tai san tai chinh
Tién mat va vang - - 3.663.615 - - 3.663.615 3.663.615
Tién gufi tai NHNNVN - - 10.253.324 - - 10.253.324 (*)
Tién guri va cho vay céc TCTD khac - gop - - 28.994.954 - - 28.994.954 (*)
Ching khoan kinh doanh - gop 8.357.447 - - - - 8.357.447 (*)
Cho vay khéch hang - gop - - 277524615 - - 277.524.615 (*)
Hoat dong mua ng - gop - - 1.682 - - 1.682 (*)
Ching khodn sén sang dé bén - gop - - - 84.632.952 - 84.632.952 (*)
Ching khodn gitr dén ngay dao han - gop - 200.000 - - - 200.000 (*)
Dau tu dai han khac - - - 12.466 - 12.466 (*)
Tai san tai chinh khdc - - 23.025.795 - - 23.025.795 (*)
8.357.447 200.000 343.463.985 84.645.418 - 436.666.850
Nd phai tra tai chinh
Tién gui va vay cac TCTD khac - - - - 47.484.812 47.484.812 (*)
Tién gui cla khéch hang - - - - 277.458.651 277.458.651 (*)
Céac cbng cu tai chinh phai sinh va
) : O ) 266.926 - - - - 266.926 )
cac khoan nd tai chinh khac
Phat hanh gidy t& co gid - - - - 27.899.640 27.899.640 (*)
Céc khoan nd phai tra tai chinh khac - - - - 11.878.118 11.878.118 (*)
266.926 - - - 364.721.221 364.988.147

(*) Techcombank chua xac dinh gid tri hdp ly ctia cdc khoan muc nay bdi vi Chudn muc K& toan Viét Nam,
Ché d6 K& todn dp dung cho cdc TCTD hién khong cd hudng dan vé céch tinh gid tri hdp ly s dung céc ky
thudt dinh gid. Gid tri hgp ly clia cdc cong cu tai chinh nay cé thé khac vdi gid tri ghi s6.
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45. Thuyét minh vé bién dong Igi nhuan

THUYET MINH BAO CAO

3 e 0 ~ M3u BO5/TCTD-HN Tong Igi nhuén sau thué hgp nhat cliia Techcombank cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2020 tang
TA | C H | N H H P N H AT (Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/ 2.356.258 triéu dong tuong duong tdng 23,04% so vdi téng Igi nhudn sau thué hdp nhat cho ndm két thic
~ TT-NHNN ngay 31 théng 12 ndm 2014 ngay 31thdng 12 nam 2019 do cac nguyén nhan sau:
<—|_ | E P —l_ H E O ) cda Ngén hang Nha nudc Viét Nam) Ldi nhuan sau thué
Triéu dong
cho nam két thdc ngay 31thdng 12 nam 2020 5 . -
Tang/(giam) Igi nhuan sau thué do:
Tang thu nhap 1&i thuan 4.493.365
44. Thuyét minh cong cu tai chinh (Tiép theo) Tang lai thuan tur hoat dong dich vy 935425
(Giam) 18i thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai hai (103.836)
Tai ngay 31thang 12 nam 2019 (Gidm) 18i thuan ti hoat dong mua bdn ching khoén kinh doanh (76.267)
Gia tri ghi sé N . N R . . PPN
Tai ngay 31théng 12 ndm 2019 Gia tri Tang ldi thuan tu hoat dong mua ban ching khoan dau tu 253.238
Gid tri Girdén  Chovayva  Sénsang Taisan/  Téngcdng hop Iy Tang 14 thuan tir hoat déng khac 472.481
Triéu dong hap Iy nga hai thu déban (Ngphaitrd) gid tri ghisd
R ey ) gy P 'p, glatrg (Gidm) thu nhap tir gép von, mua c6 phan (25)
thoéng qua dao han khac hach
BCKQHDKD toan theo gid Tang chi phi hoat dong (1.318.686)
triphan bo Tang chi phidu phong rui ro tin dung (1.693.667)
Tai san tai chinh Tang chi phi thué thu nhap doanh nghiép (605.770)
Tién mat va vang - - 4.820.627 - - 4.820.627  4.820.627 Lgi nhuén sau thué tang 2.356.258
Tién guri tai NHNNVN - - 3.192.256 - - 3.192.256 (*)
Tién guri va cho vay céc TCTD khéc - gdp - - 47.990.224 - - 47.990.224 (*)
Ching khodn kinh doanh - gép 10.052.963 - - - - 10.052.963 (*) 46.S6 Ileu S0 Sanh
Cho vay khach hang - gop - - 230.802.027 - - 230.802.027 *) U, , . L . . . N . ) o, 5 .
MOt s0 s0 lieu so sanh dudc phan loai lai cho phu hdp véi quy dinh vé trinh bay bao cao tai chinh cua nam
Hoat déng mua ng - go - - 1.682 - - 1.682 (*) N . 5 , 2 gen N R o ) , R . ~ -
gmd gop hién tai. Bang so sanh so liéu da trinh bay trong nam trudc, trudc va sau khi dudc phan loai lai nhu sau:
Ching khoan sdn sang dé ban - gop - - - 66.158.709 - 66.158.709 (*)
Ching khodn gitf dén ngay déo han - gop - 202.006 - - - 202.006 ) 2019 2019
DAU tu dai han kha 12.883 12.883 * Trigu dng Triéu dong
t - - - . - .
autudarhan Khae o (Phan loai lai) (Theo bdo céo
Tai san tai chinh khac - - 15.139.670 - - 15.139.670 (*) trudc day)
10.052.963 202.006  301.946.486  66.171.592 - 378.373.047 Béo cdo két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat
Thu nhap 1i va cac khoan thu nhap tuong tu 25.020.397 25.016.341
NG phai tra tai chinh Chi philai va cac chi phitugng tu (10.762.553) (10.758.497)
Tién gui va vay cac TCTD khéc - - - - 61.266.635 61.266.635 (*) Thu nhap tu hoat déng dich vu 4.853.846 4.884.408
Tién gui clia khdch hang - - - - 231.296.761 231.296.761 (*) Chi phi tir hoat déng dich vu (1.600.493) (1.631.055)
Céc cong cu tai chinh phai sinh va
cac khoan ng tai chinh khac 434.008 - - - - 434.008 )
e e Béo cdo Iuu chuyén tién té hgp nhat
Phat hanh gidy tg co gia - - - - 17.460.634 17.460.634 (*)
, . N , Thu nhap |ai va cac khoan thu nhap tuagng tu nhan dugce 25.681.231 25.677.175
Cac khodn ng phai tra tai chinh khac - - - - 8.115.902 8.115.902 (*)
Chi phi'lai va céc chi phi tudng tu da tra (10.869.069) (10.865.013)
434.008 - - - 318139.932  318.573.940

(*) Techcombank chua xac dinh gia tri hgp ly clia cac khodn muc nay bdi vi Chuan muc Ké toan Viét Nam,
Ché d6 K& todn dp dung cho cdc TCTD hién khéng c6 hudng dan vé céch tinh gid tri hdp Iy st dung céc ky
thuét dinh gid. Gid tri hdp ly clia cac cong cu tai chinh nay cé thé khac vdi gid tri ghi s6.
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THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HOP NHAT

Méu BO5/TCTD-HN 48. Ty gia mot so loai ngoai té vao thdi diém lap bao cao
(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/

TT-NHNN ngay 31 théng 12 ndm 2014 Sau day la nhitng ty giad ngoai té chinh dugc Techcombank dp dung:

(TIEP THEO)

cho ndm két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2020

clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

Ty gid ngay

31/12/2020 31/12/2019
déng déng
47. Cac su kién khac AUD 17.797 16.006
CAD 17.861 17.760
Trong ndm 2020, nén kinh té va x& hoi Viét Nam Ngay 28 thang 1 ndm 2021, COVID-19 d& bung phat CHF 26192 23.927
chiu anh huang I6n cua dai dich COVID-19. trd lai tai Quang Ninh va Hai Dudng, va dang cd CNY 3.528 3.328
chiéu hudng lan sang céc tinh thanh khac. Pai dich DKK 3.811 3.477
DPai dich COVID-19 dudc xac nhan lan dau tién tai COVID-19 anh hudng I6n dén hoat dong kinh doanh EUR 28.356 25.976
Viét Nam tai ngay 23 thang 1 nam 2020. Chinh  cua nhiéu doanh nghiép & nhiéu nganh nghé khéc cBP 31.546 30.452
phl Viét Nam da thuc hién nhiéu bién phap ngdn  nhau. HKD 2.977 2.976
chan, trong dé cd viéc thuc hién cach ly xa hoi tu JPY 224 213
ngay 1thang 4 nam 2020. TU ngay 23 thang 4 nam Trong nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2020, NOK 2.708 2.635
i s an s , . A s N T e , SEK 2.828 2.481

2020, Viet Nam cd ban da dung cach ly xa hoi va Techcombank da thuc hién cd cau lai thai gian tra .

, R ) e PN e . , GD 17.458 17.002
cac hoat dong kinh té, x4 hoi trong nudc da dan ng va mien, giam lai, phi gir nguyén nhom ng cho e 260 J55
quay lai trang thai binh thudng. Tuy nhién, s6 ca cac khach hang chiu anh hudng ctia dich COVID-19 USD 23,080 23173
lay nhiem tren toan thé gidi van tiép tuc gia tang. theo hudng dan cua Thong tu 01. AU 5 567,500 4.235.000

Ngay 15 thang 3 nadm 2021
Ngudi lap Ngudi soat xét Ngudi phé duyét
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Chinh sach Tai chinh va Thué
Khai Tai chinh va K& hoach

1



TECHCOMBANK €9
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Toa nha Techcombank, 191 Ba Triéu, Phudng Lé Dai Hanh,
Quan Hai Ba Trung, Ha Noi, Viet Nam

[T]:+84 (24) 3944 6368

[F]:+84 (24) 3944 6395

[w] : www.techcombank.com.vn
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