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Kinh gtri Quy vi Cé déng, Quy Nha dau tu va Quy
Khach hang!

Thé la chung ta d& két thidc nam tai chinh 2020 day
séng gid nhung tao ra muon van cg hoi, dung nhu
nhifrng nhan dinh cula t6i ¢ Bao cdo thudng nién
2019. Toi xin cung cap cho Quy vi mot s6 con s6
dang chuy sau:

« Ldi nhuén trudc thué ndm 2020 dat 938,9 ty
dong - muc cao nhat ké tu khi thanh 14p Cong ty.

Lgi nhuan trén mot cd phi€u (EPS) nam 2020
dat 3.649 dong/c6 phi€u vdi toc do tang trudng
168,5% - cling dat muc cao nhat ké tir khi Céng
ty thanh I1&p va nam trong Top 4 cong ty ching
khodn c6 EPS cao nhat clia nganh.

T6i cho rang nhifng thanh cong ruc rd vé két qua

kinh doanh ndm 2020 dua trén ba yéu t6, dd la:

«  SUc manh noi luc vé tai chinh d& dudc ciing co
sau khi tang von.
Tam nhin chién lugc ddng dan, kha nang tan
dung cd hoi va nhan dinh chinh xac tinh hinh
bién dong cla thi trudng trong nam.

Su doan két, 6n dinh, tinh than quyét liét, dam
nght, ddm lam cua dbi ngli nhan sy Cong ty.
Thua Quy vil Nam nay la nam thd hai ké ti khi chiing
tatang quy mo von lén mirc 2.072,7 ty dong. V4i tiém
luc tai chinh dudc clng ¢, chung ta du nang luc dé
trién khai déng bo cdc mang hoat dong clia Cong ty
ma khong coi nhe bat ky mang nao. Két qua dugc
thé hién khi phan tich cd cdu dé nhin nhan chinh
xac han vé chat lugng va tinh bén virng vé doanh thu
va Igi nhuan ctia Coéng ty, trong do, hoat dong moi
gidi va dich vu tai chinh dat 164,4 ty dong Igi nhuan,
chiém ty I& 17,5%; hoat dong tu van, bao 1&nh va dai
ly phat hanh trai phiéu dat 213,3 ty dong Igi nhuan,
chiém ty & 22,7% va hoat dong dau tu tu doanh dat

553,3 ty dong Igi nhuan, chiém ty 1& 58,9%.

Cd cdu doanh thu va Igi nhudn trinh bay & trén
phan dnh chinh xac tdm nhin xay dung mot cong ty
ching khodn da nang thuc hién du nghiép vu cling
nhu su chu trong ding muc tdi hoat dong tu doanh
khi tinh hinh dich bénh bat ngd d& md ra nhirng co
hoi thuan Igi trén thi trudng trong khi hoat dong
moi gidi tiép tuc bi canh tranh quyét liét tU cac doi
thu canh tranh trong nganh, ddc biét t cac cong ty
ching khodn cé von nudc ngoai.

Chung t6i coi trong tinh hiéu qua trong tUng mang
hoat déng hon la canh tranh bang moi gid dé duy
tri thi phan. Chung tdi tin tudng rang, néu kién dinh
v3i con dudng da chon, thi phan sé tiing budc duge
Idy lai mot cach bén virng ma bién Igi nhuan cla
hoat dong khong bi qua anh huang.

Trong cac Bao cdo thudng nién trudc day, da doi 1an
téichiracan b, nhanvién chinh la tai san quy nhat
clia Cong ty. Khong nhiéu Cong ty trong nganh duy
tri dudc su 6n dinh clia bd khung nhan su cédp cao
va cap trung nhu SHS. B4 cling la tién dé gép phan
tao nén mot két qua kinh doanh dot pha trong nam.
Pé tudng thudng, ching toi da tién hanh déi mdi ca
ché lugng thudng toan hé thong theo hudng ding
ngudi, ddng viéc, dam bao canh tranh trong nganh
va gitr chan nhirng nhan tai xuat sac.

Mac du vay, mdt trong nhirng van dé néi cOm ma cé
nhan t6i cling nhu HBQT va BHH rat quan ngai la
du an nang cdp hé théng phan mém giao dich cua
chuing ta da bi cham tién dé han 01 nam. Nguyén
nhan thi cé nhiéu nhung chd yéu nhat chinh 1a
Cong ty quyét tdm chuyén déi mo hinh hoat dong
moi gidi thong thudng sang mo6 hinh quan ly tai san
v@i ton chi nhat quan trong nhiéu ndm qua "“Lay
tang trudng gid tri tai san rong ctia Khach hang lam
dong luc”. Dé theo dudi con dudng nay, rat nhiéu
yéu cau vé mat chuyén mon hé théng chua cd tién
I& trén thi trudng va Cong ty can thém thai gian dé
theo doi tinh 6n dinh va dot phd clia nhing giai
phap cong nghé hién nay.

Toi tin tudng rang, khi hé théng mdi dudc nang céap,
cac khach hang hién tai cling nhu khach hang tiém
nang cla SHS sé co dudgc nhirng trai nghiém chua
ting cé theo do, kha ndng quan ly danh muc, phan
bé ty trong s& dudc ndng cao rd rét, gidp khach
hang gia tdng gia tri tai sdn rong bén virng, phu hgp
v@i trudng phai dau tu va kha nang chiu rui ro cla
minh. Bay sé la nhiém vu trong tam cua Cong ty
trong nam 2021.

Bén canh do, chung tdi tin rdng sau thai gian thi
truong tang trudng an tugng vira qua, nhifng co
hoi dau tu sé trd nén han hep lai, doi hoi su tim toi
danh gid can trong hon khi ra quyét dinh dau tu.
Céc ca hdi hién thuc hda céc khoan dau tu chién
luge sé dudc coi trong va can dudc tan dung hdp
ly. Ching t6i ciling tru dinh cho viéc tang cudng hé
théng gidm sat chéo cling nhu cong tac quan tri
trong toan hé thong.

Thua Quy vi! Hy vong Quy vi hai long vdi nhifng
thong tin ma toi vira chia sé va tiép tuc dong hanh
cung ching toi trén ca ba cudng vi: Nha dau tu,
Khéch hang va C6 dong trung thanh cta Cong ty.
Chuc Quy vi va gia dinh mét nam mdi doi dao suc
khoe, hanh phtc va dau tu thanh cong!

Tran trong cam on!

Thay matHDQT ~ /
Chu tich

D6 Quang Hién



THONG TIN CHUNG

Tén giao dich: Cong ty C6 phan Ching khodn Sai Gon - Ha Noi
Gidy phép thanh 14p va hoat ddng: 66/UBCK-GP do UBCKNN c&p ngay 15/11/2007
Ma c6 phiéu: SHS

Ma thanh vién: 069

Van diéu lé: 2-072,7 ty déng
Vén dau tu clia chd sé hifu: 2-295,3 ty déng

Dia chi: Tang 1-5, Toa nha Unimex Ha Nbi, s6 41, Ngd Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi
bién thoai: 84-24-38 181 888
Fax: 84-24-38 181 688

Website: http://www.shs.com.vn

ﬁ? TAM NHIN

Trd thanh cong ty ching khodn hoat dong da nang
theo mod hinh ngéan hang dau tu hang dau Viét Nam va
| thuong hiéu uy tin trén TTCK ChAu A.

/
@ SU MENH

Tao ra Igi nhu&n tdi da cho céc c6 dong;

ddng gop, xay dung va phat trién TTCK Viét Nam an toan, hiéu qua;
tao moi trudng lam viéc tot, thu nhap cao va

€0 hoi thang tién cho cén bd, nhan vién;

cung cdp nhirng dich vu tai chinh, chirng khoan da dang,

chéat lugng cho khdch hang va déi tac.

GIA TRI COT LOI

Chinh truc - Sang tao - Chuyén nghiép
Su hai long ctia khach hang.




; PHAN 1 - GIGI THIEU CHUNG

LICH SU'HINH THANH

VA PHAT TRIEN

2007

Chinh thic dugc thanh lap,
von diéu & 350,0 ty dong, dia
chi Tru sd chinh tai s6 162-

164, Thai Ha, Dong Da, Ha Noi.

Thanh vién Trung tam Luu ky
Chiing khodn Viét Nam.

2008

Thanh vién SGDCK Tp. HCM va
SGDCK Ha Noi.

Thanh 1&p Chi nhanh Tp. HO
Chi Minh tai s6 41, Pasteur,
Nguyén Thai Binh, Quén 1,
Tp. HCM.

10

2009

? Chuyén Tru sd chinh dén Tang
1&5, Toa nha Dao Duy Anh, s6
9, Pao Duy Anh, Béng Da,

Ha NOi.

Tang von diéu 1& 1én 410,6 ty
doéng thong qua phat hanh

c6 phiéu thudng cho ¢c6 dong
hién htu.

Nién y&t tai SGDCK Ha Noi vdi
ma chiing khoan SHS tUr ngay
25/06/2009.

Thanh I4p Chi nhdnh Ba Nang
tai s6 97 Lé Lgi, Thach Thang,
Hai Chau, ba N&ng.

2010

? Tang von didu 1é 1én

1.000,0 ty dong.

Thanh 1ap Chi nhanh Nghé An.

Thanh vién giao dich trai
phi€éu Chinh pht chuyén biét
tai SGDCK Ha Noi.

2011

Chuyén Chi nhanh Tp. HA Chi
Minh dén s6 141-143 Ham Nghi,
Nguyén Thai Binh, Quén 1,

Tp. H6 Chi Minh.

Dong clra Chinhdnh Nghé An.
Chuyén Tru s& chinh dén Tang
1&3, Toa nha Trung tam HOi nghi
Cong doan, s6 1, YEt Kiéu,

Hoan Kiém, Ha Noi.

2013

Chuyén Chi nhanh

Tp. HO Chi Minh dén Tang 3,
Toa nha Artex Sai Gon,

s6 236-238 Nguyén Cong Tr(,
phudng Nguyén Thai Binh,
Quan 1, Tp.HCM.

2014

Top 10 cong ty chiing khodn co
thi phan moi gidi chiing khoan
niém yét I6n nhat trén ca 2 san
HNX va HOSE.

Thanh Iap Phong Giao dich
Thang Long tai Tang 3, tda nha
M5, s6 91, Nguyén Chi Thanh,
phudng Lang Ha,

quan Héng Pa, Ha NOi.

2015

Top 5 cong ty ching khodn cé
thi phan moi gidi chiing khoan
niém yét I6n nhat trén ca 2
san HNX va HOSE.

2016

Thanh 1ap Van phong dai dién
Pong Nai tai s6 129,

Ha Huy Giap, Quyét Thang,
Bién Hoa, Pong Nai.

2017

M4 rong Chi nhanh

Tp. HO6 Chi Minh tai Tang 1&3,
Toa nha AS, s6 236-238
Nguyén Cong Tr,

phudng Nguyén Thai Binh,

quéan 1, Thanh phd Ho6 Chi Minh.

2018

Chuyén Tru s& chinh dén
Tang 1-5, Toa nha Unimex

Ha Noi, s6 41, Ng6 Quyén,
Hang Bai, Hoan Kiém, Ha Noi.
Chinh thic sdp nhap SHBS
vao SHS va tdng von diéu

Ié 1&én 1.054,0 ty dong bang
phudng thirc hoan doi

c6 phan.

2019

Chuyén Chi nhdnh Da N&ng
dén Tang 8, Toa nha Thanh
Lgi 2, s0 3 Lé Pinh Ly, phudng
Vinh Trung, quan Thanh Kheg,
Thanh phd Da Nang.

Tang von diéu 1é 1én 2.072,7
ty dong.

2020

Thanh lap Van phong dai dién
Hai Phong tai Tang 3, Toa nha
DG Tower, s6 15 Tran Phu,
quan Ngo6 Quyén, Thanh phd
Hai Phong.

Duy tri, ndng cao chat lugng dich vu
va tu van vi muc tiéu "tang trudng tai san
rong clia khach hang” ludn la dinh hudng

ma chung toi theo dudi

n



\' PHAN 1 - GIGI THIEU CHUNG

CACLINH VUC HOAT BONG

% ) MO GIGI CHUNG KHOAN

SHS la nha cung cép dich vu moi gidi ching
khodn uy tin, tin cay cuia hang van khach hang
bang cong nghé vugt troi va doi ngl nhan vién
chuyén nghiép. Dich vu moi gidi ching khoan
dién hinh cta SHS phai ké dén |a md tai khoan
cho cd nhén, t6 chic trong nudc va nudc ngoai.
Bén canh do, cac kénh giao dich da dang dugc
SHS cung cdp nhu giao dich truc ti€p tai san; dat
Iénh thong qua doi ngti moi gidi; thong qua hé
théng téng dai co ghi am; thong qua giao dich
truc tuyén SHPro, qua web, qua dién thoai di
déng gilup nha dau tu dat Iénh giao dich nhanh
chéng, thuan tién. Cac nghiép vu moi gidi mua
ban chidng khoan da dang dudc SHS cung cap
nhu thoa thuan, 16 chan, 16 |é d6i vdi cd phiéu, trai
phiéu, ching chi quy... niém yét va chua niém
yé&t. SHS ciing la nha cung cép céc dich vu dau
gia dudinhiéu hinh thic khdc nhau (nhutruc tiép
to chic dau gia tai SHS, tai doanh nghiép; dai ly
dau gia ctia S3 GDCK...). Cac dich vu tién ich nhu
dat Iénh mua ban chirng khodn; mua quyén nhan
tién ban ching khoan, chuyén tién tu tai khoan
ching khodn dén tai khoan ngan hang va ngudc
lai; chuyén tién gilra cac tai khodn chiing khodn;

dang ky ban c6 phi€u 16 I&; dang ky quyén mua
c6 phiéu; quan ly tai khoan thudng va tai khoan
ky quiy; chuyén tién va chdng khodn gitra 2 loai
tai khoan nay; cung cap thong tin bang gid, gia
ching khodn, lich ddu gid va céc dich vu khac
theo nhu cau cua khach hang va trong pham vi
hoat dong clia SHS.

( \ LUU KY VA QUAN LY
) CHUNG KHOAN

Luu ky va quan ly chiing khodn la dich vu khong
thé thiéu doi véi cong ty ching khodn cé dich
vu moi gidi chiring khodn. Do dd, SHS cung cap
da dang cac dich vu luu ky cho khach hang
bao gdm nhung khéng gidi han & viéc gui, rat
chuing khoan; luu ky va téi luu ky chidng khoan;
thuc hién quyén; chuyén khoan, tat toan ching
khodn; bi€u, tang, cho, thira k&, chuyén quyén sd
hifu chi'ng khoan; phong toa va giai toa ching
khoan.

SHS cling la nha cung cap dich vu quan ly chiing
khodn chuyén nghiép cho rat nhiéu To chic phat
hanh gop phan tiét kiém chi phi va thai gian cho
doanh nghiép, tdng tinh thanh khoan cta ching
khodn quan ly bang céc dich vu dién hinh nhu
theo ddi va quan ly chuyén nhugng; thuc hién
quyén cho ¢6 dbng, tréi chu; bdo cdo viéc quan
ly chirng khoan, chuyén nhugng ching khodan va
Ngudi sG hru chidng khoan...

( o ) PAU TU CHUNG KHOAN

SHS st dung linh hoat ngudn vén va hinh thic
dau tu dé thuc hién tu doanh chidng khodn
vi muc tiéu Igi nhuan trén cd sd tuan thu han
muc dau tu theo quy dinh phép luat va khong
lam xung dot Igi ich v8i khach hang. Danh muc
dau tu cla SHS rat da dang nhu c6 phiéu, tréi
phi€u, ching chi quy... niém yét va chua niém
yét trong nhiéu Iinh vuc, nganh nghé khac nhau,
cla nhiéu doanh nghiép quy mo khac nhau trén
cG s@ co tiém nang tadng trudng, tai san chat
lugng tot va cd kha nang mang lai mdc sinh 10
cao cho SHS.

#% ) PHAN TiCH VA TU VAN PAU TU

PE ho trd cho céc hoat dong dau tu clia khach hang,
SHS cung cap da dang céc bdo cdo phan tich (nhu
bdo cdo phan tich vimo, bao cdo nhan dinh thi truong,
bdo cdo phan tich nganh, bdo cdo phan tich doanh
nghiép, bdo cdo phan tich chiing khodn, bdo céo
khuy&n nghi dau tu...) va dich vu tu van dau tu thong
qua nhiéu kénh khac nhau nhu céc ban tin sang, cac
bdo cdo phantich trén bao, dai, mang Internet hay gui
truc ti€p cho nha dau tu, t6 chdc céc budi hoi thao
gidi thiéu cd hdi dau tu, td chirc di thdm va tim hiéu
doanh nghiép, bdo gid chiing khoan...

&1 ) TU VAN TAI CHINH

SHS cung cdp da dang cac dich vu tu van tai chinh
nhu tu van phat hanh (riéng 1, ra cong chung),
tu van niém yét, tu van co phan hda, tu van phat
hanh trai phiéu, tu van chuyén déi hinh thic doanh
nghiép, tu van thodi von va ban dau gid c6 phan,
tu van tai cau tric doanh nghiép, tu van mua ban,
sap nhap, tu van khac (t6 chirc BHBCPH, cong bd
thong tin, 1ap bdo cédo thudng nién, dang ky cong ty
dai chung, dang ky giao dich, quan ly cé dong, huy
dong von...) bdi doi ngli chuyén gia tu van chuyén
nghiép, giau kinh nghiém ctia SHS.

( V ) BAO LANH PHAT HANH

Bao l&nh phat hanh la mo6t dich vu quan trong cua
SHS trong dé SHS cung cép dich vu bao 1anh phat
hanh dudi nhiéu hinh thc khac nhau (nhu bao 1anh
v@i cam két chac chan, bao 1anh vdi c6 gadng cao
nhéat...) cho nhiéu loai ching khodn khac nhau nhu
c0 phiéu, trai phiéu... Ngoai ra, SHS ciing cung cap
dich vu tu'van dau giad dudi cac hinh thirc khac nhau
(nhu truc tiép t6 chic dau gia tai doanh nghiép, tai
SHS; dai ly dau gia clia S6 GDCK...)

( < ) DICH vy TAI CHINH

Dé dap Ung nhu cau von cho muc dich dau tu chiing
khoan cuia khach hang, SHS cung cép da dang céc
dich vu tai chinh nhu mua quyén nhan tién ban
ching khodn, cho vay giao dich ky quy, tu van dau
tu va quan ly tai san dam bao cho bén th ba cung
cap dich vu tai chinh cho khach hang cua SHS...
SHS dam bao cung cap cac dich vu tai chinh véi thu
tuc va ho sd nhanh gon, linh hoat, phu hgp vdi nhiéu
ddi tugng khach hang.

13



i PHAN 1 - GIGI THIEU CHUNG

CHIEN LUGC PHAT TRIEN TRUNG VA DAI HAN GIAI THUGNG PAT BUCC

CHIEN LUGC CHUNG

Phat trién dong déu cdc mang
hoat dong truyén thdng ctia mot -
"%céng ty ching khoan da nang |
%%hoat déng moi gidi va tu van

. chinh doanh nghiép la
nén tang. Trong do

DO CAC CO QUAN QUAN LY NHA NUGC VINH DANH

Duy tri su hién dién
trong Top 5 cbng ty
chirng khoan cd thi
phan moi gidi 16n
nhat trén ca 2 san,
ldy tang trudng
gid tri tai san rong
cua khéch hang
lam dong luc, tap
trung nang cao
chéat lugng dich vu
khdch hangva chat
luong tu van dau tu
trén nén tang céng
nghé hién dai, tién
dung, than thién
vdi ngudi dung va
hé thong quan tri
rui ro toan dién.

TU VAN
TAI CHiNH

Lay dich vu tu van
c6 phan hoéa va
trédi phi€u doanh
nghiép lam nén
tang dé xay dung
mot cd sd khach
hang chat lugng,
bén ving tu do
hudng tdiviéc cung
cdp céac dich vu
ngan hang dau tu
cé ham lugng chat
xdm va gia tri gia
tdng cao nhu bao
lanh  phat hanh,
mua ban sap nhap,
tai cau tric doanh
nghiép qua dd dinh
vi SHS nhu la mot
trong nhing nha
tu van tai chinh va
moi gidi von hang
dau tai Viét Nam.

PAUTU

Tai cd cdu quyét
liét danh muc dau
tu  theo hudng
chuyén dich ty
trong dau tu dai
han vao cac doanh
nghiép tot, cé nén
tdng ving chéc,
cung céap von va
chuyén gia hang
dau dong hanh vdi
doanh nghiép ho
trg phat trién bén
viing. Danh muc
ngan han dugc dau
tu thuan theo xu
hudng thi trudng
chung va dugc
quan ly rui ro tét.

NGUON VON

Da dang hda céc
kénh hogp tic dé
phantanruirotrén
co sd tu chu tai
chinh bang cach
tiing budc nang
cao quy md von
cht sd hifu cua
Cong ty.

QUAN TRI
CONGTY

Hoan thién mo
hinh  quan  tri
doanh nghiép trén
cd sG co su dinh
hudng chién lugc
xuyén sudt theo
quy dinh cta phap
luat hién hanh va
cac thong 1é quan
tri hién dai tot
nhat.

UBND THANH PHO HA NOI

Bang khen da cd thanh tich trong phong trao
thi dua clia Hiép hoi Doanh nghiép nhd va
vlra cac nam tur 2015 dén nam 2019.

Bang khen da cd thanh tich trong phong trao
chuyén dé nép ngan sach ndm 2017.

Bang khen d3 cé thanh tich trong Iinh vuc
nop Ngan sach Nha nudc trén dia ban Tp. Ha
NGi ndam 2018, nam 2019.

BO KE HOACH VA PAU TU

Nha Tu van C6 phan hda va Thodi vén DNNN
tiéu biéu nam 2014-2015.

Nha tu van IPO tiéu biéu nam 2016-2017.
Cong ty ching khodn uy tin ndm 2015.

Nha tu van M&A tiéu biéu ndm 2017-2018,
2019.

BO & SG LAO PONG THUONG BINH
XA HOI

Bang khen vi d& cé nhiéu dong gép cho cong
tac bao vé va cham sdc tré em nam 2019.
Gidy khen vi da cé nhiéu ddng gdp cho tré em
c6 hoan canh dac biét, hoan canh kho khan
trén dia ban TP. Ha N6i ndm 2020.

VIEN KINH TE VA VAN HOA

Top 10 Dich Vu Chat Lugng Vang nam 2020 -
Giai thuang danh cho Dich vu Mdi gidi Ching
khoan.

UY BAN CHUNG KHOAN NHA NUGC

Gidy khen da cé thanh tich déng gdp cho su
phat trién cia UBCKNN giai doan 1996-2016,
nam 2017.

SO GIAO DICH CHUNG KHOAN HA NOI
Cong ty ching khodan tiéu biéu giai doan
2005-2015 va cac nam tir ndm 2015 dén nam
2020.

Doanh nghiép niém yét thuc hién quan tri
cong ty tét nhat ndm 2016-2017.

SJ GIAO DICH CHUNG KHOAN TP. HO
CHi MINH & BAO AU TU

Cong ty chirng khodn tiéu biéu cdc nam tu
nam 2017 dén nam 2020.

Top 50 Bdo cdo thudng nién tot nhat trao giai
n&m 2013, 2016, 2017.

Top 30 B&o cao thudng nién tét nhat va Top
20 Bdo cao quan tri t6t nhat Nhdm vén hda
vUa trao giai ném 2018.

Top 10 B&o cdo thudng nién tét nhat nhdm
vOn hda vira trao giai nam 2019, 2020.

TRUNG TAM LUU KY CHUNG KHOAN
VIET NAM

Cong ty chiing khodn tiéu biéu trong hoat
dong Iuu ky ching khodn nam 2016, 2017.
Thanh vién tiéu biéu trong hoat déng thanh
toan giao dich ching khoan cac nam tur nam
2018 dén nam 2020.

CUC THUE HA NOI

Ngudi ndp thué thuc hién t6t chinh sach
phap luat thué ndm 2017.



i PHAN 1 - GIGI THIEU CHUNG

GIAI THUGNG BPAT BUCC

DO CAC PON VI KHAC VINH DANH

®
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TOP 50 THUONG HIEU NOI TIENG NAM
2018.

Do HG6i SG hitu Tritué Viét Nam vinh danh.

TOP 20 THUONG HIEU NOI TIENG
TRAO GIAI NAM 2020.

Do HOi SE hiru Tri tué Viét Nam vinh danh.

DOANH NHAN, DOANH NGHIEP TIEU
BIEU HA NOI VANG 2015.

Do Hiép hoi Doanh nghiép vira va nhd Thanh
ph6 Ha Noi vinh danh.

TOP 100 DOANH NGHIEP DAT CHi SO
NANG LUC QUAN TRI TAI CHIiNH TOT
CAC NAM TU 2016 DEN NAM 2018.

Do Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam vinh danh.

TOP 10 DICH VU CHI(T LUQONG VANG
NAM 2020 - GIAI THUGNG DANH CHO
DICH VU MOI GIG1 CHUNG KHOAN

Do Vién Kinh té va Van hda vinh danh

CONG TY DAT CHi SO NANG LUC QUAN
TRl TAI CHINH TOT NHAT NGANH
CHUNG KHOAN VIET NAM NAM 2018.

Do Phong Thuagng mai va Cong nghiép Viét
Nam vinh danh.

DOANH NGHIEP 3 NAM LIEN TIEP
(2017-2019) PAT CHi SO NANG LUC
TAI CHINH TOT NHAT.

Do Hoi K& toan&Kiém toan Viét Nam va Béo
Dién dan Doanh nghiép vinh danh.

BANG KHEN DA TICH CUC HUGNG
UNG cuQC VAN DONG "XAY DUNG
VAN HOA DOANH NGHIEP VIET NAM"
DO THU TUGNG CHINH PHU PHAT
DONG TRONG GIAI POAN 2016-2020.

Do Hiép hdi phat trién van hda doanh nghiép
Viét Nam vinh danh.

MANG LUG1 VA DIA BAN HOAT DONG

DIA BAN HOAT DONG:
SHS ¢6 dia ban hoat dong trén toan
|&nh thé Viét Nam.

CONG TY CON, CONG TY LIEN KET:
Cong ty khong cé céc cong ty con,
cong ty lién két.

P

TRU SG CHINH

Dia chi: Tang 1-5, Toa nha Unimex Ha Noi,
S6 41 budng Ngo Quyeén,

Quén Hoan Kiém, TP. Ha Noi

Dién thoai: 84-24-38181 888

Fax: 84-24-38181688

Email: contact@shs.com.vn

Website: http://www.shs.com.vn

>
®

VAN PHONG DAI DIEN HAI PHONG
Dia chi: Tang 3, Toa nha DG Tower, K
s6 15, dudng Tran Phu, quan Ngo Quyén, TP. Hai Phong
Dién thoai: 078 317 0939

/
\* :‘y

PHONG GIAO DICH THANG LONG
Dia chi: Tang 3, Toa nha M5, S& 91,
Pusng Nguyén Chi Thanh, Quéan Béng Pa, TP. Ha Noi
Dién thoai: 84-24-32696 666
Fax: 84-24- 32919 999¢
Email: contact—thangIong@shs.corﬁgﬁ
o

2

&t
e E e
Q

CHI NHANH DA NANG

Dia chi: Tang 8, Toa nha Thanh Ldi 2, S6 3 Lé Binh Ly,
Phudng Vinh Trung, Quan Thanh Khé, Thanh phd Ba Nang
Dién thoai: 84-236-3525 777
Fax: 84-236-3525779

Email: contact-dn@shs.com.vn

VAN PHONG PAI DIEN DONG NAI

Dia chi: S6 129, Budng Ha Huy Giép,
Phutng Quyét Thang, Thanh Pho Bién Hoa,
Tinh Déng Nai

Dién thoai: 84-251-3819989

]
® s
CHI NHANH THANH PHO HO CHIMINH ~ »
Dia chi: Tang 1&3, Toa nha AS 1

S6 236-238, budng Nguyén Cong Tr(, o
Phudng Nguyén Théi Binh, Quén 1, Tp. HCM
Dién thoai: 84-28-3945 1368

Fax: 84-28-3915 1369

Email: contact-hcm@shs.com.vn

.
. e

<
QUANDAOTRUONG SA
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PHAN 1 - GIGI THIEU CHUNG

CAC CHIi SO CO BAN (KPLS)

CAC CHi TIEU BCBKT

Tong tai san

Ndg phai tra

Nguoén vén chi sd hitu
Von diéu 1é

S8 lugng ¢6 phiéu dang
|uu hanh (cp)

CAC CHi TIEU BCKQKD

Tong doanh thu va thu nhép khac
Téng chi phi
Ldi nhuén ké toan trudc thué

Lgi nhuén ké todn sau thué

CAC CHi TIEU PAC THU KHAC

Hé s6 thanh todn nhanh
Hé sd thanh todn hién hanh

Ty 18 Igi nhuan trén vén
chu sd hru (ROE)

Ty 1€ Igi nhuan trén tai san (ROA)

Ty I& an toan von kha dung tai 31/12
Gid tri s6 sach

trén mot cd phiéu (BV)

L&i cd ban trén mot co phiéu (EPS)

Hé sd gia trén Igi nhuén
mot cd phiéu (P/E)

Hé s6 gid c6 phiéu trén
gid tri s sach (P/B)
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2016
3.314,4
2.200,9
11135
1.000,0
100.000.000

2016
566,0
4794
86,6
86,6

2016
28,7%
261,7%
8,1%

2,8%
236,7%
11135

866
53

1

0,4

2017
4134,5
2.668,5
1.466,0
1.000,0
100.000.000

2017
1.093,7
643,0
450,7
369,6

2017
4,0%
192,3%
28,7%

9,9%
294,2%
14.659

2.925
7,2

1
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1

2018
4.869,0
3.003,6
1.865,3
1.054,0
105.395.674

2018
1.2479
8372
410,7
3581

2018
66,0%
375,5%
21,5%

8,0%
351,6%
17.698

2.746
4,2

1

0,7

(Pon vi: ty dong)

2019 2020
6.072,7 6.929,7
3.380,4 3.703,4
2.692,3 3.226,3
2.072,7 2,072.7

207.268.201 207.268.201

(Pon vi: ty dong)

2019 2020
1.072,4 1.808,5
760,4 869,6
312,0 938,9
254,6 754,3

(Pon vi: dong)

2019 2020
31,2% 18,2%
177,5% 191,2%
11,2% 25,5%

4,7% 11,6%

338,4% 347,9%
12.990 15.563
1.359 3.649

5,7 6,9
0,6 1,6

1 I

Tong tai san (ty dong)

.929,7
7.000,0 6929

6.072,7

5.600,0
4.869,0
41345
4.200,0
3.314,4
2.800,0
1.400,0
0

2016 2017 2018 2019 2020

Tong doanh thu va thu nhép khac (ty dong)

2.000.0 18085

1.500,0
1.247,9
1.093,7 1.072,4
1.000,0
566,0
500,0 I
2016 2017 2018 2019 2020

Ty Ié an toan von kha dung tai 31/12

360,0% 3516% 33840,  347,9%

294,2%
270,0% 236,7%
180,0%
90,0%
0,0%

2016 2017 2018 2019 2020

Nguon vaon chu sé hiru (ty dong)

4.000,0

3.226,3

8.0000 26923
2_000’0 1.865,3
1.466,0
11135
1.000,0
0

2016 2017 2018 2019 2020

Lgi nhuan ké toan sau thué (ty dong)

800,0 754,3
600,0

400,0 369,6 358,1

254,6
200,0
86,6
, Il

2016 2017 2018 2019 2020

L3i cd ban trén mot co phiéu (EPS)

4.000,0

3.649,0
3.0000 29250 )60
2.000,0
1.359,0
1.000,0 866,0
o .
2016 2017 2018 2019 2020
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PHAN 02
QUAN TRI CONG TY

CO CAU TO CHUC

NHAN SU CHU CHOT

HOI DPONG QUAN TRI

BAN KIEM SOAT

KIEM SOAT NOI BO, KIEM TOAN NOI BO VA QUAN TRI RUI RO
LUONG, THUGNG, THU LAO VA CAC KHOAN LQ1 iCH

VIEC THU'C HIEN CAC QUY PINH VE QUAN TRI CONG TY
THONG TIN DANH CHO CO PONG

QUALITY




PHAN 2 - QUAN TRI CONG TY

CO CAU TO CHUC

TRUNG TAM
MOIGIOI
CHUNG KHOAN

22

DICH VU
TAI CHINH

PHONG
PAUTU

NGUON VON

DAI HOI DONG
cO DONG

HOI DONG BAN KIEM

VAN PHONG BAN TONG KIEM TOAN
HBQT GIAM POC NOI BO

PH\ONG’TU'VA‘N PHONG F G 3
TAICHINH VA KE TOAN CONG NGHE PHAP CHE VA

BAO LANH
PHAT HANH

QUANTRI

THONG TIN =
RUIRO

TAI CHINH

_________________________.|
B TP

PHONG A
PHONG KE HOACH & TOP ggﬁg
AN Ti PHAT TRIEN ; -3
PHAN TICES HANH CHINH

THI TRUONG

BAN THEO DOI VA XU LY NG XAU
CHI NHANH (HCM, BA NANG)
PHONG GIAO DICH THANG LONG
VAN PHONG DAI DIEN DONG NAI, HAI PHONG
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Chu tich HPQT (Tv. HPQT khdng ddc lap,
khéng diéu hanh)

Ngay bé nhiém, tdi bé nhiém: 03/12/2007,
06/04/2012 va 26/04/2017

Ngay sinh: 29/10/1962

Hoc van: Ky su vat ly vo tuyén — Pai hoc Tong
hop Ha Noi

S& hiru: 593.416 c6 phan SHS co quyén biéu
quyét (ty 1& 0,29%)

Kinh nghiém lam viéc: 36 ndm kinh nghiém
trong Iinh vuc thuong mai, san xuat, tai chinh,
ngén hang, chiing khoén

Cac chtrc vu hién tai:

Tai c6ng ty niém yét:

Chu tich HBDQT — Ngan hang TMCP Sai Gon —
Ha Noi

Cht tich HDQT — Cong ty CP Ching khoan Sai
Gon — Ha Noi

Tai cong ty chua niém yét:

Chu tich HDQT kiém Téng Gidm déc — Cong ty
CP Tap doan T&T

Chu tich HDQT — Téng Céng ty CP Bao hiém
Sai Gon —Ha Noi

Chu tich HPQT — Cong ty CP Bénh vién Giao
théng Van tai

Chu tich HDQT — Cong ty CP Phat trién do thi
va Khu céng nghiép SHB

Chu tich HPQT - Cong ty CP Khai théc ché
bién khodng san T&T Ha Giang

Tai céc t6 chirc khac:

Chu tich Hiép hoi cdc Doanh nghiép nho va
vUra TP. Ha Noi

Uy vién UBTUMTTQVN
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Thanh vién HBQT (Tv. HDQT khdng ddc
1ap, khong diéu hanh)

Ngay bé nhiém, tai bé nhiém: 22/03/2013 va
26/04/2017

Ngay sinh: 18/08/1974

Hoc van: Thac sy Quan trj kinh doanh — Dai
hoc Kinh t& Quéc dan

CU nhan K& toan — Hoc vién Ngan hang

Sd hifu: 50.000 c6 phan SHS cdé quyén biéu
quyét (ty 1& 0,02%)

Kinh nghiém lam viéc: 11 ndm kinh nghiém
trong linh vyc ngan hang, chiing khoan

Cac churc vu hién tai:

Tai cong ty niém yét:

Phé Téng Giam déc — Ngan hang TMCP Sai
Gon — Ha Noi

Thanh vién HDQT — Cong ty C6 phan Ching
khodn Sai Gon — Ha Noi

Tai c6ng ty chua niém yét:

Phé Chu tich HDQT — Téng Cong ty CP Bao
hiém Sai Gon — Ha Noi

Thanh vién HDQT — Cong ty tai chinh TNHH
MTV Ngéan hang TMCP Sai Gon — Ha Ngi

Thanh vién HDQT (Tv. HDQT khéng ddc lap
va diéu hanh) kiém Téng Giam déc

Ngay bé nhiém, téi bé nhiém: 15/09/2014 va
26/04/2017 d6i véi chitc danh Thanh vién HBQT

01/11/2014, 01/11/2017, 01/11/2020 d&i véi chic
danh Téng Giam dac

Ngay sinh: 02/09/1973

Hoc van: CUr nhan Tai chinh Ngan hang — Hoc
vién Ngan hang

CU nhén tiéng Anh — Dai hoc Ngoai nglt Ha Nbi
Ching chi hanh nghé phan tich tai chinh —
UBCKNN céap

Sd hitu: 4.644.250 c6 phan SHS cé quyén biéu
quyét (ty 1 2,24%)

Kinh nghiém lam viéc: 25 nam kinh nghiém
trong linh vyc tai chinh, ngan hang, ching
khoan

Cac chure vu hién tai:

Tai cong ty niém yét:

Thanh vién HBQT kiém Tong Gidm ddc - Cong ty
CP Chung khodn Sai Gon — Ha Noi

Thanh vién HBQT — Cong ty Bao bi Bién Hoa

Tai cong ty chua niém yét:

Thanh vién HDQT — Téng Cong ty CP Bao hiém
Sai Gon — Ha Noi

Thanh vién HDQT — Céng ty CP Mdy — Thiét bi
Dau khi

Thanh vién HDQT — Cong ty CP Dién cd Thang
Nhat

Pho Chu tich HPQT — Céng ty CP Xay 1ap Dau
khiThanh Héa

Thanh vién HPQT — Céng ty CP Dau tu Dich vu
Ha tang Xang dau

Thanh vién HBQT (Tv. HDQT khdng ddc
1ap, khong diéu hanh)

Ngay b nhiém, tai bé nhiém:

24/01/2014 va 26/04/2017

Ngay sinh: 25/07/1974

Hoc véan: Clr nhan Quan tri kinh doanh thuadng
mai— Dai hoc Thudng mai Ha NOi

CU nhan tiéng Anh — Dai hoc Ngoai ngr Ha Noi
Sd hifu: 50 c6 phan SHS c6 quyén biéu quyét
(ty 1€ 0%)

Kinh nghiém lam viéc:23 nam kinh nghiém
trong linh vuc thuong mai, san xuat, tai chinh,
ngan hang, chiing khoan

Cac churc vu hién tai:

Tai céng ty niém yét:

Thanh vién HBQT — Cong ty CP Chng khoan
Sai Gon — Ha Noi

Tai cong ty chua niém yét:

Cht tich HDQT - Cong ty CP Thiy san Ha Noi
—CanThag

Thanh vién HPQT kiém Ph6 TGD — Coéng ty CP
Tap doan T&T

Thanh vién HPQT — Téng Cong ty Rau qua -
CTCP

Thanh vién HDQT — Coéng ty CP Dién cd Thong
Nhat

Chu tich HDQT — Cong ty CP Kinh doanh va
DPau tu Viét Ha

Thanh vién HDQT — Cong ty CP Dét Kim Ha Noi
Phd Téng Gidam déc—Cong ty TNHH T&T Hung Yén
Téng Giam déc - Cong ty TNHH T&T Motor

Thanh vién HDQT (Tv. HPQT ddc lap,
khéng diéu hanh)

Ngay bd nhiém, tai b6 nhiém:

03/01/2020

Ngay sinh: 30/06/1979

Hoc van: Thac s§ Tai chinh Ngan hang — Trung
tam Dao tao Quan ly Phap Viét (CFVG)

CU nhan Quan tri kinh doanh — Pai hoc Kinh
t& qudc dan

S& hru: 0 ¢6 phan SHS cé quyén biéu quyét
(ty 1€ 0%)

Kinh nghiém lam viéc: 20 ndm kinh nghiém
trong linh vuc tai chinh, ké toan, dau tu
ching khoan

Cac churc vu hién tai:

Tai céng ty niém yét: Khong

Tai cong ty chua niém yét:

Thanh vién HBQT — Cong ty CP Dugc va Trang
thiét bi Y t& quan dbi Armephaco

Thanh vién HDQT — Cong ty CP Sach va Thiét
bi trudng hoc Ha Noi

Chuyén vién Dau tu — Cong ty CP Tap doan
T&T

Tai DHDCD thudng nién té chic vao
ngay 24/06/2019 cla SHS d& théng qua
02 Quyét dinh clia HDQT vé viéc thay
d6i thanh vién HDQT nhu sau:

. Quyét dinh s6 32-2019/QD-HDQT
ngay 14/11/2019 vé viéc mién
nhiém Ong Mai Anh Chinh.

. Quyét dinh s6 01-2020/QD-HBQT
ngay 03/01/2020 vé viéc bé nhiém
Ba Nguyén Diéu Trinh.
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Trudng Ban Kiém soat
(Tv. BKS chuyén trach)

Ngay bd nhiém, tai b6 nhiém:

15/01/2008, 06/04/2012 va 26/04/2017

Ngay sinh: 08/02/1968

Hoc van Thac s§ va cif nhan tai chinh ké toan
— Pai hoc Tai chinh K& toan (nay la Hoc vién
Tai chinh)

Chuing chi hanh nghé moi gidi chirng khoén
— UBCKNN cép

Sd hiru: 27175 c6 phan SHS cdé quyén biéu
quyét (ty 1& 0,01%)

Kinh nghiém lam viéc: 31 nam kinh nghiém
trong Iinh vuc dét may, ngan hang, ching
khoan

Cac chirc vu hién tai:

Tai cong ty niém yét:

Thanh vién Ban Kiém sodt — Ngan hang TMCP
Sai Gon — Ha Noi

Trudng Ban Kiém soat — Céng ty C6 phan
Ching khodn Sai Gon — Ha Noi

Tai cdng ty chua niém yét: Khong
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Thanh vién Ban Kiém soat (Tv. BKS
khong chuyén trach)

Ngay bd nhiém, tai b6 nhiém:

06/04/2012 va 26/04/2017

Ngay sinh: 25/12/1980

Hoc van: Thac sy Quan trj kinh doanh — Dai
hoc Edith Cowan-Uc

CU nhan Kiém todn — Dai hoc Kinh t& quéc dén
Chuing chi hanh nghé kiém toén vién — Hiép
hoi Kiém todn vién hanh nghé Viét Nam céap
Ching chi hanh nghé quan Iy quy - UBCKNN
cap

Sd hiru: 700.000 c6 phan SHS c6 quyén biéu
quyét (ty 1€ 0,34%)

Kinh nghiém lam viéc: 18 nam kinh nghiém
trong Iinh vuc kiém toén, thuong mai, san
xuat, chiing khoan

Cac chure vu hién tai:

Tai cong ty niém yét:

Thanh vién Ban Kiém sodt —Céng ty CP Chiing
khodn Sai Gon —Ha Noi

Tai cdng ty chua niém yét:

Thanh vién HDQT, Phé Téng Gidm déc — Téng
Cong ty CP Bao hiém Sai Gon — Ha Noi
Trudng Ban Kiém sodt — Téng Cong ty Thang
Long—CTCP

Thanh vién Ban Kiém soat (Tv. BKS
khong chuyén trach)

Ngay bd nhiém, tai b6 nhiém:

27/04/2015 va 26/04/2017

Ngay sinh: 09/11/1983

Hoc van: Thac sy Tai chinh Ngan hang — Dai
hoc Kinh t& qudc dan

CU nhan K& todn téng hgp va Kinh té bao hiém
— Pai hoc Kinh té qudc dan

Sd hifu: 60 c6 phan SHS c6 quyén biéu quyét
(ty 1€ 0%).

Kinh nghiém lam viéc: 14 nam kinh nghiém
trong Iinh vyc thuong mai, san xuat, chiing
khodn

Cac churc vu hién tai:

Tai cong ty niém yét:

Thanh vién Ban Kiém sodt — Cong ty CP Chiing
khoan Sai Gon —Ha Nbi

Tai cong ty chua niém yét:

Thanh vién BKS — Cong ty CP San xuat Thuong
mai va Dich vu Tan Mai

Thanh vién BKS — Céng ty CP Pau tu va Xay
dung Tam San

e B& nhiém: Khong.
o Mién nhiém: Khong.

HDQT khdng ddc 1ap va diéu hanh

Ngay bd nhiém, tai bé nhiém:

15/09/2014 va 26/04/2017 d6i vdi chitc danh
Thanh vién HBQT

01/11/2014, 01/11/2017 va 01/11/2020 déi vdi
chiric danh Téng Giam déc

Céc thong tin khac (Vui long xem tai muc HGi
déng quan tri)

Phé Téng Giam déc kiém Ké toan trudng

Ngay bd nhiém, tai bé nhiém:
16/04/2014,16/04/2017 va 16/04/2020 d&i vdi
chirc danh Phé Téng Giam déc

20/09/2011 d6i v8i chirc danh K& toan trusng
Ngay sinh: 06/05/1973

Hoc v&n: CUr nhan Tai chinh Ngan hang — Pai
hoc Kinh t& qudc dan Ha Noi

CU'nhan Tin dung — Hoc vién Ngan hang
Chdng chi hanh nghé phan tich tai chinh —
UBCK cap

S hitu: 0 c6 phan SHS cé quyén biéu quyét
(ty 18 0%)

Kinh nghiém lam viéc: 26 kinh nghiém trong
[inh vuc ngan hang, chiing khodn

Cac chirc vu hién tai:

Tai céng ty niém yét:

Phé Téng Giam doc kiém KE toan trudng —
Cong ty CP Chiing khoan Sai Gon — Ha Noi

Tai céng ty chua niém yét:

Thanh vién HDQT — Cong ty C6 phan Bao hiém
hang khong

Phé Téng Giam déc

Ngay bé nhiém, tai bé nhiém:

01/08/2018

Ngay sinh: 08/04/1975

Hoc van: CUf nhan Tai chinh Ngén hang — Hoc
vién Ngan hang

CU nhan tiéng Anh — Pai hoc Su pham Ngoai
ngr

Chuing chi hanh nghé quan Iy quy - UBCKNN
cap

S& hitu: 146.600 c6 phan SHS cd quyén biéu
quyét (ty 1& 0,07%)

Kinh nghiém lam viéc: 25 ndm kinh nghiém
trong linh vuc ngén hang, chiing khoan

Cac churc vu hién tai:

Tai céng ty niém yét:

Phd Téng Giam déc — Cong ty CP Chiing khodn
Sai Gon —Ha Noi

Tai céng ty chua niém yét:

Khong
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HOI DPONG QUAN TRI

THANH VIEN HDQT

NHAN SU CHU CHOT
BAN TONG GIAM BOC

NGAY BAT PAU/

TT HOTEN CHUC VU THANH VIEN NHIEMKY KETTHUC NHIEMKY LY DO THAY POI
1 Db Quang Hién Chu tich Khong doc lap 2017-2022  Bat dau: 26/04/2017
Khong diéu hanh
2 LéDbangKhoa Thanh vién Khong doc lap 2017-2022  B&t dau: 26/04/2017
Khéng diéu hanh
3 VibucTién Thanh vién Khong doc lap 2017-2022  Ba&t dau: 26/04/2017
biéu hanh
4 MaiXuan Son Thanhvién  Khéng déc lap 2017-2022 B4t dau: 26/04/2017
Khéng diéu hanh
- 5 NguyénDiéuTrinh  Thanhvién  Boc lap 2017-2022  Batdau: 03/01/2020 Do yéu cau kién
i Khong diéu hanh toan nhan su HDQT
6  MaiAnh Chinh Thanhvién  Doc lap 2017-2022  Kétthuc: 03/01/2020 Theo nguyén vong
’ — Khéng diéu hanh ca nhén

ONG NGUYEN CHi THANH

Phé Tong Giam déc kiém Giam déc CN TP.
H6 Chi Minh, Trudng VPBD Hai Phong

BA TRAN PHUGC HA NHI
Giam déc Chi nhanh Pa Nang

Ngay bd nhiém, tai b6 nhiém:
05/05/2014, 05/05/2017 va 05/05/2020 d8i
vdi chiric danh Pho Téng Giam déc

26/11/2019 d&i v8i chic danh Gidm déc Chi
nhanh Tp. H6 Chi Minh

18/09/2020 d&i vai chic danh Trudng Van
phong dai dién Hai Phong

Ngay sinh: 13/11/1980

Hoc van: Thac sy Quan tri kinh doanh — Dai
hoc Téng hdp Boston (M)

CU nhéan Kinh té d6i ngoai — Pai hoc Ngoai
thuong Ha Noi

Chung chi hanh nghé quan Iy quy - UBCKNN
cap

Sd hru: 0 c6 phan SHS cé quyén biéu quyét
(ty 18 0%)

Kinh nghiém lam viéc: 17 ndm kinh nghiém
trong Iinh vuc du an, chiing khoan

Cac chirc vu hién tai:

Tai cong ty niém yét:

Phé Téng Giam déc — Cong ty CP Ching khoan
Sai Gon — Ha Noi

Tai cong ty chua niém yét:

Khong
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Ngay bd nhiém, tai bé nhiém:
09/08/2011
Ngay sinh: 29/03/1982

Hoc van: Thac sy Quan tri Kinh doanh — Pai
hoc Columbia Southern

CU nhan K& toan — Pai hoc Kinh té€ ba Nang
Chung chi hanh nghé moi gidi chirng khoén
— UBCKNN cép

Sd hiru: 11.750 ¢6 phan SHS cé quyén biéu
quyét (ty 1& 0,01%)

Kinh nghiém lam viéc: 13 nam kinh nghiém
trong Iinh vuc chiing khoan

Cac chure vu hién tai:

Tai cOng ty niém yét:

Giam déc Chi nhénh Pa Ndng — Céng ty CP
Chung khodn Sai Gon — Ha Noi

Tai céng ty chua niém yét:

Khéng

THAY DOI THANH VIEN BAN TONG
GIAM POC TRONG NAM 2020:

e B& nhiém: Khong.

¢ Mién nhiém: Khong.

(Théng tin chi tiét vé cac thanh vién HPQT vui long xem tai phan Nhén su chu chot).

» CAC TIEU BAN THUOC HBQT

TIEU BAN

Quan tri chung va
chinh sach phat
trién

Kiém soat ndi bo,
K€ todn tai chinh

Quan tri hé
théng, nhan su
va luagng thudng

Quan triruiro,
Kiém todn noi bod

THANH VIEN HDPQT PHU TRACH

Ong B6 Quang Hién

Ba Nguyén Diéu Trinh

(tr 03/01/2020)
Ong Mai Xuén San

Ong Vi Blc Tién

Ong Lé bang Khoa

NHIEM VU

Quan tri va gidm sat hoat dong diéu hanh.

Tim ki€ém va gidi thiéu cdc ngudn luc hé trg cho hoat dong kinh
doanh cua Cong ty va hoat dong diéu hanh cua BTGD.

Xay dung va hoach dinh chién lugc dai han va ngan han.

Tham muu cho HBQT ban hanh céc van ban ndi bo lién quan dén
kiém soat ndi bo, tai chinh ké toan, truyén thong va thuang hiéu.
Truc ti€p gidm sat va quan ly céc hoat dong kiém soat ndi bo, tai
chinh ké toan, truyén théng va thuong hiéu.

Tham dinh cédc bdo cdo clia BO phan Kiém sodt ndi bd, BO phan Ké
todn tai chinh va B phan K& hoach&Phat trién thi trugng.

Tham muu cho HPQT céc bién phap xU ly thich hdp déi vdi cac
van dé lién quan dén kiém soat noi b, tai chinh ké todn va truyén
thong, thuang hiéu.

Xay dung ¢ ché luong, thudng, dai ngd theo quy chuén va thuc
t€ hoat dong kinh doanh, giam sat BTGD trién khai thuc thi va do
luGng hiéu qua.

Tham muu cho HDQT trong viéc bé nhiém, mién nhiém, thuyén
chuyén, diéu dong... nhan su; viéc trad luong, thudng cling nhu
viéc tang, giam luadng, thudng cla can bo.

Tham muu cho HBQT trong viéc ban hanh cac van ban ndi bo lién
quan dén quan tri rdiro, kiém todn ndi bo va cong nghé théng tin.
Tryc ti€p giam sat va quan ly cac hoat dong va bao cao cla Bo
phan quan tri rdi ro, B6 phan kiém todn ndi bd va B phan Cong
nghé thong tin.

Tham muu cho HPQT céc bién phap xU ly thich hdp déi vdi cac
van dé lién quan dén quan tri rui ro, kiém todn ndi bo va cong
nghé thong tin.

Tham muu cho HDQT vé viéc lua chon don vi kiém todn doc lap.
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» CAC CUOC HOP CUA CAC TIEU BAN THUOC HPQT

SO LUGNG

, CAc cubc
TIEU BAN HOP
Quan tri chung 04
Chinh sach phat 04
trién
Nhan sv, luang 04
thudng va quan
tri hé thong
K€ toan tai chinh 04
va Kiém soat noi
bo
Quan trirdirova 04

Kiém todn ndi bod
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NOI DUNG HOP

Xay dung dinh hudng chién lugc phat trién Cong ty
va ké hoach hoat déng kinh doanh ndm 2020 trinh
DHBCD phé duyét.

Trién khai thuc hién chién Iugc phat trién va ké hoach
hoat dong kinh doanh ndm 2020 theo Nghi quyét
bBHDCD.

Xay dung va trién khai hoat déng chi dao, giam sat
cua HDQT déi vdi BTGDH.

Xac dinh vai tro va gidi han tham quyén ctia HBQT dai
V@i cadc hoat dong kinh doanh ctia Cong ty va dai vdi
BTGD.

Xay dung va trién khai cac bién phdp phong ngua
va quan tri rui ro, ddm bdo an toan tai chinh dai vai
cac hoat dong kinh doanh cliia Cong ty dac biét trong
bGi canh thi trudng cé nhitng bién dong manh va bat
thudng.

Xay dung va trién khai chinh séch phat trién céc hoat
dong kinh doanh cuia Cong ty trong dé ndm 2020 tap
trung vao hoat dong dau tu va phat hanh trai phiéuy,
moi gidi, nguén von, dau tu, tu van tai chinh va bao
|&nh phat hanh trén cc sd khai thac thé manh cua
Cong ty va thudn Igi ti chinh séch kinh t€ vi mé, chinh
sgch phat trién va hoan thién TTCK Viét Nam.

Ra soat chinh séch thu lao, luang, thudng, phuc Igi va
dao tao cua Cong ty déi vdi thanh vién HDQT, thanh
vién BKS, thanh vién BTGD dé diéu chinh va hoan
thién nham khai théc t6i da ngudn luc con ngudi.
Tim kiém, danh gid va dé xuat hudng tuyén dung nhan
sy cap cao phu trach mang tréi phiéu, dau tu, dich vu
tai chinh.

Xem xét dé xudt vdi HDQT va TGP viéc tang, giam quy
mo tuyén dung va dao tao, diéu chuyén nhan su @ mot
S0 vi tri can bd cap trung dé dam bao hé théng van
hanh thong sudt va hiéu qua.

Danh gia tinh tuan tha, phu hgp clia hé thong ké toan
tai chinh va cdc BCTC do BTGP va daon vi kiém toan
1ap.

Ra soat va dénh gia hé thong kiém soat ndi bd va hé
théng quy ché, quy trinh, quy dinh ndi bd dam bao hé
théng tudn tha phap luat va van hanh déng bd, quy
chuan.

Xay dung, trién khai va diéu chinh k& hoach quan tri
rui ro va k€& hoach kiém toan ndi bd phu hgp vdi diéu
kién hoat dong kinh doanh ctia SHS.

Danh gid su phu hgp cta chinh sach, khau vi rdi ro
cling nhu su tuan thd han muec rui ro.

Kiém tra hé théng quan tri rti ro va kiém toan noi b6
dam bao hiéu nang, hiéu qua.

Khuy&n nghi vé bé nhiém, mién nhiém kiém todn doc
1ap.

KET QUA HOP

100% thanh vién HDQT
tham gia va biéu quyét.
Ban hanh céc Nghi quyét,
quyét dinh lién quan dén
chién ludc phat trién va
k& hoach hoat dong kinh
doanh toan Coéng ty trong
nam 2020.

100% thanh vién HDQT
tham gia va biéu quyét.
Ban hanh céc Nghi quyét,
quyét dinh lién quan dén
ké hoach hoat ddng kinh
doanh ti‘hg mang hoat
dong kinh doanh chinh
trong nam 2020.

100% thanh vién HDQT
tham gia va biéu quyét.

Ban hanh cdc Nghi quyét,
quyét dinh cé lién quan
dam bao xay dung va duy
tri dugc doi ngli nhan su
c6 trinh do, kinh nghiém,
phu hgp vdi dinh hudng
phat trién cla Cong ty.

100% thanh vién HDQT
tham gia va biéu quyét.

Phé chuan céc T3 trinh,
bdo cdo lién quan dén
hoat dong k& toan tai
chinh va kiém soat ndi bo.

100% thanh vién HDQT
tham gia va biéu quyét.
Phé chudn chinh séach,
khau vi, han muc, ké
hoach quan tri rdi ro cling
nhu k& hoach kiém todn
noi bo.

» CAC BO PHAN, CA NHAN HO TR HDQT

Van phong HDQT - Thuc hién chi dao ctia Chu tich HDQT trong viéc t6 chiic PHDCPH, t6 chiic cong tac clia HDQT va BKS.
- Quanly cé déng cua Cong ty va ho trg cé ddng thuc hién cac quyén ctia minh.
- Soanthao va luu trir cdc van ban lién quan dén PHDCPH va HDQT.

B0 phan Kiém toan - Thuc hién kiém todn noi bo céc hoat ddng quan ly diéu hanh va kinh doanh cua Cong ty.
noibo - Kién nghi va dé xuat hudng tdi giadi quyét triét dé cac ton taiva ruiro ctiia Cong ty gép phan nang
cao chéat lugng cac hoat dong kinh doanh clia Cong ty.
- Bdo cdo hoat dong kiém todn noi bd theo theo yéu cau clia HPQT va Cd quan quan Iy Nha nudc.

Thu ky Cong ty

Ngudi phu tréch
quan hé coé dong
Ngudi phu trach
quan tri Cong ty

Ba Doén Thi Nhu Quynh - Phé Chénh phu trach Van phong HDQT

Hoc van: CUr nhan Dai hoc Ngoai giao

Kinh nghiém lam viéc: 12 nam kinh nghiém trong Iinh vuc tai chinh, ngan hang, ching khoan.
Dién thoai lién hé: 024.38.181.888 (312)

Email: quynh.dtn@shs.com.vn

HOAT PONG CUA HPQT NAM 2020

Quyét dinh chién lugc, ké hoach phat trién trung va dai han, ké hoach kinh doanh ndm 2020 ctia Cong ty

Nam 2020 la ndm th 3 trong k& hoach 5 ndm (2017-2020) clia Cong ty, do dé HDQT tap trung vao viéc chi
dao, gidm sat BTGD thuc hién ding dinh hudng chién lude 5 ndm ma DPHDCD va HDQT da dé ra.

Ngoai ra, HDQT tap trung vao viéc:

«  Xay dung ké hoach kinh doanh ndm 2020 dam bao an toan, hiéu qua, quan tri tot rui ro.
« Quyét dinh cédc phuong éan dau tu trén cg sd Td trinh clia BTGPD.
- Quyét dinh giai phdp phéat trién cac hoat dong kinh doanh chinh ctia Céng ty cling nhu vé cong nghé.

Thao luan va thong qua cac ndi dung trinh PHBCPD va céac ndi dung thudc tham quyén phé duyét ctia HPQT

HPQT d& thao luan va thong qua cac ndi dung trinh PHDCPH thudng nién 2020 phé duyét gom:

Thoéng qua Bédo cao clia HDQT vé hoat dong ndm 2019 va dinh hudng nam 2020.
Thdng qua Bdo cao két qua hoat dong kinh doanh ndm 2019.

Thong qua k& hoach kinh doanh ndm 2020.

Théng qua BCTC nam 2019 d& dudc kiém toan.

Thong qua Bdo cdo cla BKS tai DPHDCD.

Thong qua viéc stra déi Diéu 1€ va Quy ché ndi b vé quan tri cong ty.

Thong qua quyét dinh thay déi thanh vién HBQT.

Thdéng qua phuong an phan phoi Igi nhuén va trich 1ap cdc quy nam 2019.
Thoéng qua Quy thu lao HDQT va BKS nam 2020.

Thoéng qua phuong én lua chon cong ty kiém toan nam 2020.

HPQT d& thao luan va thong qua céc ndi dung thudc thdm quyén phé duyét ctia HDQT gom:

Triéu tap DPHDOCH; duyét chuaong trinh, tai liéu phuc vu hop Pai hdi va cdc ndi dung lay y kién dé DPHDCH
thudng nién 2020 thong qua.

Théng qua viéc bau, mién nhiém, tuyén dung, xép luong, tdng luong... clia cac chidc danh HPQT, BTGD
va ngudi quan ly trong Cong ty.

Thong qua viéc thanh 1ap Van phong dai dién tai Hai Phong.
Thong qua cd ché luong mdi.

Thong qua cac hgp dong mua, ban, vay, cho vay... va cac hgp dong, giao dich khac thudc thdm quyén cua
HDQT.
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Trong nam 2020, HDQT d& ban hanh 03 nghi quyét, 28 quyét dinh va thong qua hang tram t& trinh lién quan
dén nhiéu van dé trong yéu cua Cong ty, lam cad sd va dinh hudng cho BTGP trién khai nhiém vu.

Pinh hudng hoat dong ciia HPQT

HDQT tép trung vao viéc tong két, rdt kinh nghiém trong hoat dong ctia HDQT nam 2019 va trién khai hoat
ddng ctia ndm 2020 theo dinh hudng hoat dong cia HBQT nhiém ky 2017-2022 va theo k& hoach hoat dong,
kinh doanh ndm 2020 da dudc DHDCD phé duyét; tap trung phan cong cong viéc cho céc thanh vién va
trién khai thuc hién mot cach cé hiéu qua.

Ra soat hé théng quan ly, cac chot kiém tra, kiém soat trong yéu va hé théng quan tri rui ro

Trong nam 2020, HPQT va cac ti€u ban K& todn tai chinh va Kiém sodt ndi bd; Quan tri rdi ro va Kiém toan
n6i bd da dinh ky phdi hdp vdi BKS va BO phan Kiém todn ndi bo tién hanh ra soat hé thdng quan ly, cac
chot kiém tra, kiém soat quan trong cling nhu hé théng quan tri rdi ro ctia Cong ty t&r dé chi dao BTGD xem
xét thuc hién cdc bién phap hoan thién hé thong kiém soat ndi bo va hé théng quan tri rdi ro ctia Cong ty.

» CAC CUOC HOP CUA HPQT

STT NGAY NOI DUNG HOP VAN BAN THONG QUA

1 08/01/2020  Phién hop thudng ky Quy 1/2020 dé trién khai cac cong viéc dau ndm 2020 01-2020/BBH-HDQT
nhu dénh gid két qua hoat dong kinh doanh ndm 2019, xay dung va trién
khai k& hoach kinh doanh nam 2020, théng nhat phuang an diéu chinh ché
doé tién luang cta SHS, bé nhiém Thanh vién HPQT thay thé, bao cdo hoat
déng clia BKS nam 2019 va k& hoach hoat déng nam 2020, bao cédo hoat
déng clia Van phong HBQT ndm 2019, bao cao viéc chi tra thu lao HDQT va
BKS nam 2020.

2 25/03/2020 Hop trién khai hoat dong dau tu, tu van tai chinh, thong qua cac van dé vé 02-2020/BBH-HDQT
tin dung va phat trién ngudn von cho hoat dong kinh doanh, dac biét 1a hoat
déng tu doanh va moi gidi chiing khodén, vay vén tai VPBank.

3 03/05/2020 Phién hop thudng ky Quy 11/2020 dé trién khai k& hoach kinh doanh nam 03-2020/BBH-HBQT
2020, théng nhat cac cdng viéc can thuc hién cho céc thang tiép theo cua
nam 2020, dinh hudng hoat dong kinh doanh va phat trién ngudn vén, khai
thac va huy dong von; dinh hudng hoat ddng méi gidi va dich vu tai chinh;
trién khai giao dich hgp tac phat trién san pham bén 1€ trdi phiéu cho khach
hang ca nhan gitra SHS va SHB.

4 25/05/2020 Hop s két 5 thang dau nam va trién khai ké hoach 7 thdng cudi ndm 2020 04-2020/BBH-HBQT
gom: xay dung va trién khai ké hoach kinh doanh ndm 2020 (diéu chinh cho
DHBCH 2020 néu cd); td chitc PHBCH 2020 va cac ndi dung trinh DPHBCH
thdng qua; todm tat lai k€t qua thadm dinh BCTC ndm 2019 clia Ban Kiém soét;
bdo cdo hoat dong cuia BKS 5 thdng dau nam, ké hoach 7 thang cudi ndm va
thuc té trién khai dén thai diém hién tai; bdo cdo chitra thu lao HDQT va BKS
9 thdng dau ndm 2020 va k& hoach chi tra thu lao 3 thang cudi ndm 2020.

5 02/06/2020 Hop trién khai hoat dong dau tu, tu van tai chinh; thdng qua céc van dé vé 05-2020/BBH-HPQT
tin dung va phat trién ngudn vén cho hoat déng kinh doanh; hgp téc tin
dung vdi Indovinabank.

6 15/06//2020 Phién hop thudng ky Quy 111/2020 dé trién khai hoat dong dau tu, tu van tai  06-2020/BBH-HDQT
chinh; théng qua céc van dé vé tin dung va phat trién ngudn vén cho hoat
déng kinh doanh; thong qua phucng an phat hanh trai phiéu dot 1/2020.

7 10/8/2020  Théng qua phudng én phét hanh tréi phiéu dgt 2/2020. 07-2020/BBH-HDQT

08-2020/BBH-HDQT

09-2020/BBH-HDQT

10 28/10/2020  Phién hop thudng ky Quy 1V/2020 dé sa két hoat dong kinh doanh 9 thdng 10-2020/BBH-HBQT
dau nam 2020, thong qua viéc vay von han mdc thau chi tai SHB Ha No6i va
thdng qua viéc tai b6 nhiém TGH.

8 17/8/2020  Théng qua phudng én phat hanh trai phiéu dgt 3/2020.
9 11/9/2020  Thoéng qua dinh hudng hoat dong ngudn von va phat trién mang Iudi.

RN

1 5/11/2020  Thong qua viéc vay von theo han muc thau chitai SHB Hang Tréng. 11-2020/BBH-HDBQT

12 6/11/2020  Thong qua phudng an vay von tin dung tai VPBank. 12-2020/BBH-HDQT
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Tinh hinh tham gia cac cudc hop cta thanh vién HBQT nhu sau:

STT HOVATEN CHUC VU
1 D6 Quang Hién Chutich HDQT
2 Lé Pang Khoa Thanh vién HDQT
3 ViblcTién Thanh vién HDQT kiém TGD
4 Mai Xuan San Thanh vién HBQT
5 Nguyé&n Diéu Trinh  Thanh vién HDQT

» CAC VAN BAN DA PUGC HDQT THONG QUA

THO1GIAN THAM GIAHPQT SO BUOI HOP THAM DU/

TRONG NAM 2020 uQ THAM DY
01/01/2020-31/12/2020 12/12
01/01/2020-31/12/2020 12/12
01/01/2020-31/12/2020 12/12
01/01/2020-31/12/2020 12/12
03/01/2020-31/12/2020 12/12

Trong ndm 2020, HDQT d4 thong qua 3 nghi quyét va 28 quyét dinh nhu sau:

STT SO HIEU NGAY

I NGHI QUYET

1 01-2020/NQ-HDQT 15/06/2020
2 02-2020/NQ-HDQT 08/10/2020
3 03-2020/NQ-HDQT 17/08/2020
1l QUYET DINH

1 01-2020/QD-HDQT 03/01/2020
2 02-2020/QD-HDQT 13/01/2020
3 13/01/2020

03-2020/Qb-HDQT

‘ 04-2020/QB-HDQT 13/01/2020

5 05-2020/QD-HDQT 10/02/2020
6 06-2020/QD-HDQT 10/02/2020
7 07-2020/QD-HDQT 16/04/2020
8 08-2020/QD-HDQT 24/03/2020
9 09-2020/QD-HDQT 23/04/2020
10 10-2020/QD-HDQT 06/05/2020
1 11-2020/QD-HDQT 06/05/2020
12 12-2020/QD-HDQT 24/06/2020
13 13-2020/QD-HDQT 24/06/2020
14 14-2020/QD-HDQT 18/5/2020
15 15-2020/QD-HDQT 10/7/2020
16 16-2020/QD-HDQT 10/7/2020
17 17-2020/QD-HDQT 11/9/2020
18 18-2020/QD-HDQT 11/9/2020
19 19-2020/QD-HDQT 28/10/2020
20 20-2020/QD-HDQT 30/10/2020
21 21-2020/QD-HDQT 5/11/2020
22 22-2020/QD-HDQT 6/11/2020
23 23-2020/QD-HDQT 15/12/2021

NOI DUNG

Théng qua phudng an phat hanh tréi phiéu dot 1/2020.
Théng qua phudng an phat hanh tréi phiéu dgt 2/2020.
Théng qua phudng an phat hanh tréi phiéu dgt 3/2020.

B& nhiém Thanh vién HDQT Nguyén Diéu Trinh.
Khen thudng Tap thé xuat sac cho Phong Nguon vén.

Khen thudng Tap thé Xuat séc cho B6 phan Trai phi€éu thudc
Phong TVTC&BLPH.

Khen thudng Cé nhan xuat sdc SHS dai vdi Ba.Pang Thi Quyén
—Phong Nguon von.

Thanh lap Ban T6 chidc DHBCH 2020.

Thanh lap Ban Kiém tra tu' cach DHCH 2020.

T&i bo nhiém PTGD Tran Sy Tién.

Thay déi thai gian t6 chic DPHDCD 2020.

T&i b6 nhiém PTGD Nguyén Chi Thanh.

B6& nhiém PGB Chi nhdnh Tp. HCM Pham Minh San.
X€p luang PGB Chi nhanh Tp. HCM Pham Minh San.

B& nhiém Ngudi phu tréch quan tri cong ty Dodn Thi Nhu
Quynh.

Chithu lao HDQT va BKS.

Vay theo han muc tai ABBANK.

Chi c6 tdc nam tai chinh 2019.

Chitht lao HDQT va BKS.

Vay theo han muc tUng 1an tai VPBANK.

Thanh lap Van phong bai dién SHS tai Hai Phong.
Vay theo han mUc thau chi tai SHB Ha Noi.

Tai b6 nhiém Tong Gidm ddc Vi Duc Tién.

Vay theo han murc thau chi tai SHB Hang Tréng.
Vay theo han murc thau chi tai VPBank.

Giao dich gilra SHS vdi Bén cd lien quan.
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STT SO HIEU NGAY NOI DUNG

24 24-2020/Qb-HDQT 21/12/2020 X€p luang Téng Giam ddc Vi Ddc Tién.

25 25-2020/Qb-HDQT 21/12/2020 X€p luang Phd Tong Gidam déc Tran Sy Tién.

26 26-2020/QB-HBPQT 21/12/2020 X€p luang Phd Tong Gidm déc Nguyén Chi Thanh.
27 27-2020/Qb-HDQT 21/12/2020 X€p luang Phd Tong Gidm déc Tran Thi Thu Thanh.
28 28-2020/Qb-HDQT 29/12/2020 Vay theo han muc tung 1an tai VPBank.

» HOAT DONG CUA CAC THANH VIEN HDQT POC LAP

Trong cd cdu HDQT ndm 2020, Cong ty c¢b 1/5 s6 thanh vién HPQT la dbc 1ap va 4/5 s6 thanh vién HPQT la
khong diéu hanh. Do do, cac chi dao cia HPQT luén dam bao tinh khach quan va kip thai, bam sat céc hoat
ddng kinh doanh hang ngay clia Cong ty, dam bao Igi ich chung clia c6 dong va clia Cong ty.

Cong ty khong co su phan biét nao gilfa thanh vién HDQT dbc 1ap va céc thanh vién HPQT khac. Cac thanh
vién HPQT doc 1ap déu chi dong, tich cuc trong viéc thuc thi trach nhiém ctia minh, d& ddng gép tich cuc
vao viéc ra cac quyét dinh chung ctia HBQT.

» DAO TAO VE QUAN TRI CONG TY

Trong nam 2020, cac thanh vién HDQT, BKS, BTGD, Thu ky Cong ty va Ngudi phu trach quan tri Cong ty da
tham gia cdc khda dao tao sau vé quan tri cong ty:

STT poI TUQNG THAM GIA CHUGONG TRINH THAM GIA
1 Thanh vién HDQT Chudng trinh dao tao tap huan vé quan tri dé cdp ching nhan
Trudng ban Kiém soat Thanh vién HDQT |an 7 — DCP7.
2 Thu ky cong ty HOi thdo vé Bdo cédo phét trién bén virng va Bao cdo thudng nién do

UBCKNN va IFC t6 chic

Ho6i thdo vé Quan tri Doanh nghiép do HNX va mét s6 cong ty chiing
khoan thanh vién t6 chirc

Ho6i thao vé Thu ky Cong ty.

HG6i thao vé Quan tri cong ty.

3 Ngudi phu tréch quan tri cong ty Chuang trinh dao tao tap huan vé quan tri cong ty SRTC t6 chirc va
cép chiing chi.
Dién dan thudng nién vé ddy manh quan tri Cong ty trong giai doan
binh thudng mai do VIOD phéi hdp vdi UBCKNN t6 chifc.
Dién dan Ho6i nghi thanh vién HNX vé quan tri cong ty do SGDCK
Ha N&i phéi hgp véi UBCKNN, VSD, SGDCK Tp. H6 Chi Minh, Hiép
hoi Kinh doanh Ching khoan Viét Nam, Vién Thanh vien HDQT Viét
Nam t6 churc.
Chudng trinh dao tao tAp huan vé Uy ban Kiém todn do VIOD phéi
hap véi UBCKNN té chirc va cap ching chi.
Céc khda hoc nang cao nghiép vu va cap nhat kién thirc phép luat
khac.

Céc budi toa dam, hudng dan ciia UBCKNN, S& GDCK va TTLKCKVN
veé viéc ti€p can va trién khai cac van ban quy pham phap luat mdi
vé t6 chiic hoat dong cong ty ching khodn, quan tri cdng ty, cong
b6 thong tin...

4 BTGH va can bo quan ly
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KE HOACH, DINH HUGNG HOAT DONG CUA HDQT NAM 2021

Nam 2020 la ndm cd rat nhiéu bién ddng do tinh hinh kinh té€ trong nudc va nudc ngoai déu chiu anh hudng
séu sac vitinh hinh dich bénh Covid-19 dan dén céc ké hoach hoat dong kinh doanh ctia Cong ty anh hudng
khdng nho. Dai chiéu ké hoach, dinh hudng hoat dong ctia HDQT va thuc té thuc hién clia Cong ty trong
nam 2020 co thé thay cédc ké hoach va dinh hudng hoat ddng ciia HDQT trong ndm 2020 rat kha thi, phu hop
v@i tinh hinh thuc té va linh hoat.

Nam 2021 dudc xac dinh 1a ndm con tiép tuc khé khan do tinh hinh dich bénh Covid-19 chua dudc kiém
sodt hoan toan. Do dé, HDQT dinh hudng hoat dong clia HDQT va hoat dong ciia Cong ty trong nam 2021
nhu sau:

- HDQT tiép tuc gilr vai tro chu dao trong viéc dinh hudng toan bd chién lude hoat déng kinh doanh cuia
cong ty.

«  HDPQT duy triviéc hop va thao ludn thuong xuyén céc van dé thudc tham quyén clia HDQT va cac van dé
mang tinh chién lugc dai vdi su phat trién clia Cong ty.

« Tatca céc thanh vién HPQT déu phai tham gia tich cuc vao hoat dong clia HDQT va céac tiéu ban thudc
HDQT dé nam bat kip thai cac bién dong cua thi trudng cling nhu cac hoat dong clia Cong ty.

«  Cdéc tiéu ban thuéc HDQT chd dong, tdng cudng céc hoat ddng; cap nhat, tham muu va bédo cdo cho
HBQT thuc trang cac hoat dong clia Cong ty dé dé xuat cac giai phdp va phudng hudng xUr ly kip thai.

- HDQT giam sat, thic day qua trinh d6i mdi cong nghé thong tin, dp dung cd ché luang mdi, giam sat
chat ché ruiro.

- HDQT ho trg, tu van va tham muu cho BTGD trong viéc tim kiém, ti€p can va khai thac cédc nguodn luc
tlr bén ngoai, tUr cac doi tac, khach hang, doanh nghiép dé tang quy mod von, md rong hoat déng kinh
doanh, gia tdng khach hang va phat trién san pham.

- HDQT hé trg va tu van cho BTGH, Van phong HDQT va cac phong ban lién quan slfa déi, bé sung, hoan
thién Diéu Ié Cong ty, Quy ché& quan tri ndi bd, Quy ché té chiic va hoat ddng clia HDQT, BKS va cac van
ban/quy dinh cdé lién quan clia SHS dé lam hanh lang phép ly cho cac hoat dong kinh doanh ctia SHS
dudc trién khai tuan thd cac quy dinh cta phap luéat.
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BAN KIEM SOAT

THANH VIEN BAN KIEM SOAT

STT HOTEN
1 Pham Thi Bich Hong
2 V0 Buc Trung
3 Ludng Thi Luu

) ) ) ~ NGAY BAT PAU/KET

CHUC VU THANH VIEN NHIEM KY THUC NHIEM KY
Trudng ban Kiém soat Chuyén trach 2017-2022 Bat dau: 26/04/2017
Thanh vién BKS Khong chuyén tréch 2017-2022 B4t dau: 26/04/2017
Thanh vién BKS Khong chuyén tréch 2017-2022 B&t dau: 26/04/2017

(Théng tin vé céc thanh vién BKS vui long xem tai phan Nh&n su chd chét).

» CAC CUOC HOP CUA BAN KIEM SOAT NAM 2020

TT  PHIEN HOP

1 Phién hop thudng
ky quy 1/2020
(04/02/2020)

2 Phién hop thudng
ky quy 2/2020
(31/5/2020)

3 Phién hop thudng
ky quy 3/2020
(05/08/2020)

4 Phién hop thudng
ky quy 4/2020
(05/10/2020)
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NOI DUNG HOP

Phan cong cong viéc cho cac thanh vién BKS.

Kiém tra tinh hinh hoat déng kinh doanh quy 4/2019 va téng
hgp tinh hinh hoat dong kinh doanh ndm 2019.

Tham dinh B&o céo tai chinh ndm 2019 dé trinh DPHBCPH thudng
nién 2020.

L4p bdo cdo clia BKS dé trinh BHDCDH thudng nién 2020.

Danh gia hoat dong clia BKS quy 1/2020 va trién khai hoat dong
quy 2/2020.

Lua chon don vi Kiém todn doc 1ap dé kiém toan Béo céo tai
chinh, Bdo cdo ty & an toan tai chinh gitra nién d6 va nam 2020
trén co sd do dé xuat HPQT phé duyét.

Danh gia hoat dong clia BKS trong 6 thang dau ndm 2020 va
trién khai k& hoach hoat déng quy 3/2020.

Thuc hién kiém tra tinh hinh hoat dong kinh doanh, tinh hinh
tai chinh ctia Cong ty trong 6 thang dau nam 2020.

Tham du céc cubc hop sa két, tong két hoat dong kinh doanh
6 thang dau ndm 2020 cla Cong ty, tdng hdp két qua tham du
cac cudc hop cua HDQT.

Danh gid hoat dong clia BKS trong 9 thang dau ndm 2020 va
trién khai k& hoach hoat déng quy 4/2020.

Thuc hién kiém tra tinh hinh kinh doanh, tinh hinh tai chinh ctia
Cong ty trong quy 3/2020 va 9 thang dau nam thong qua viéc
kiém tra truc ti€p hodc théng qua céc bdo cao cla kiém toan
ndi bd va kiém soat ndi bo.

Xem xét viéc thuc hién Nghi quyét DPHBCD, Nghi quyét HDQT
trong nam 2020 va danh gia mdc do hoan thanh ké hoach hoat
dong kinh doanh ctia Cong ty.

SO THANH VIEN

THAM DV TYLE
3/3 100%
3/3 100%
3/3 100%
3/3 100%

HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2020

1T

HOAT BONG
GIAM SAT

Giam sat HBQT, BTGD
va cac can bd quan ly
trong cobng tac quan
ly, diéu hanh Cong ty.

Giam sat viéc tuan thu
phép luat, chap hanh
Diéu 1é Cong ty va
thuc hién Nghi quyét
cla DHBCH thudng
nién.

Giam sat viéc thuc
hién quy dinh cua
phap luat trong cong
tac ké toan, tai chinh,
thdng ké va lap BCTC.

NOI DUNG VA PHUGNG PHAP GIAM SAT

BKS d3 gidm sat viéc quan ly Cong ty cua
HBQT thdng qua viéc tham gia mot s6 cudc
hop dinh ky clia HDQT, kiém tra két qua cac
dot 18y y kién thanh vién HPQT vé céac van dé
quan trong ctia Céng ty cling nhu cac Bién
ban hop, Nghj quyét, Quyét dinh da ban hanh
cla HDQT...

BKS da giam sét viéc chi dao, diéu hanh Cong
ty cia BTGP va céc can bo quan ly thong qua
céc s sach, bdo cao cua BTGD va thdng qua
viéc tham gia mot s6 cudc hop dinh ky cla
BTGD...

BKS d& thuc hién giam sat viéc tuan thu phap
ludt va chap hanh Diéu I Cong ty cla céc
thanh vién HBQT, BTGH, KTT dam bao HBQT,
BTGD, KTT clia Cong ty thuc hién dung céc
quy dinh cta phap luat va Diéu Ié Cong ty
trong qua trinh hoat dong.

BKS cling gidm sat chat ché viéc thuc hién
Nghi quyét sé 01-2020/NQ-DHBCH ngay
24/06/2020 clia PHDBCH thudng nién. BKS da
tham gia kiém phiéu tai DHDCD thudng nién
nam 2020 va duara cacy kién dong gop trong
pham vi trdch nhiém va quyén han ctia minh.

BKS cling da gidm sat chat ché viéc thuc hién
cong b6 thong tin doi vdi nghia vu cong ty
niém yét, cong ty chiing khodn, cé dong Idn,
c6 déng no6i bo va nguadi cd lién quan.

BKS da thuc hién viéc giam sat thong qua
phong van, ra sodt ching tlr, cdc sé sach va
bdo cdo ké todn do BTGP lap va déi chiéu vdi
cac quy dinh phap luat hién hanh lién quan
dén cong tac ké toan, tai chinh, thong ké va
l4p BCTC.

DANH GIA CUA BKS VE HOAT PONG
PUQC GIAM SAT

- HBQT da thuc hién dung cac quy dinh
cla phap luat va Diéu &, Quy ché quan
trin6i bo clia Cong ty trong cong tac chi
dao, gidm sat hoat dong cuia BTGD.

- HDQT da tién hanh céc cudc hop, ban
hanh cdc Nghi quyét, Quyét dinh, phé
duyét cdc To trinh phu hagp, kip thai, anh
hudng tich cuc dén céc hoat déng kinh
doanh culia Cong ty.

- BTGP d3 doan két, chu ddng, sang tao,
quyét dodn va linh hoat trong cdng tac
diéu hanh, da nam bat tot cdc cd hoi
kinh doanh, d& no Iluc thuc hién tét ké
hoach kinh doanh ma BHDCH thudng
nién 2020 d3 théng qua.

- Cac can b6 quan ly da tan tam, chuyén
nghiép, ndé luc nhiéu trong cong tac
quan ly cling nhu hoan thanh tot cong
viéc dugc giao.

- BKS khdéng nhan thay bat ky dau hiéu
bat thudng, khong tuan thd phép luat
va cac quy dinh cua Cong ty trong céng
tac chi dao, diéu hanh, quan ly cla
HDQT, BTGD va cac can bo quan ly.

HDQT, BTGH, KTT clia Cong ty da thuc hién
dung cac quy dinh clia phép luat va biéu |é
Cong ty trong qua trinh hoat dong.

Cécvan dé néuratrong Nghi quyét DPHPCD
thudng nién da dugc HBQT, BTGH thuc
hién day du, nghiém tdc.

Trong ndm 2020, tai Cong ty khong cd vi
pham nao nghiém trong lién quan dén
nghta vu cong b6 théng tin.

Cong ty da thuc hién nghiém tdc cac quy
dinh cla phap luat hién hanh trong hoat
déng kinh doanh va tuan thu ché do ké
toan hién hanh trong viéc lap Bao cdo tai
chinh va Bao cdo ty I an toan tai chinh.

37



\ PHAN 2 - QUAN TRI CONG TY

7

38

Giam sat hoat dong
cong ty.

Ra soat, kiém tra va
danh gia tinh hiéu
nang, hiéu qua cua hé
théng kiém soat noi
bo, kiém todn noi bd
va quan tri rdi ro.

Dé xuét lua chon dan
vi kiém todn doc lap
va thdm dinh BCTC
dudc kiém todn.

Gidi quyét cdc kién
nghi cua cd déng dai
vdi Cong ty

BKS d3& thuc hién giam sat cac hoat dong
cuia Cong ty thong qua viéc kiém tra dinh ky,
truc tiép tai HOi s va céc Chi nhanh, Phong
Giao dich ctia Cong ty hodc kiém tra gidn tiép
thong qua cac bdo cdo cua BTGD, BO phan
kiém soat nbi bd, BO phan Quan tri rdi ro va
B0 phan kiém todn ndi bd. Trén cd sa do, BKS
cling dénh gid tinh hiéu qua cla cac hoat
dong kinh doanh ctia Cong ty.

BKS thuc hién viéc ra soat, danh gid tinh hiéu
nang, hiéu qua cla céc hé thdng nay théng
qua viéc kiém tra, kiém soat dinh ky va bat
thudng dai vdi cdc phong ban trong Cong ty
va thdng qua viéc phong van, phéi hgp hoat
dong véi B6 phan Phap ché, B6 phan Kiém
soat noi bo, BO phan Quan tri rdi ro va Bo
phan Kiém todn ndi bo.

BKS d& lam viéc vdi mot s6 don vi Kiém todn
doc 1ap ¢6 uy tin trén thi trudng va phu hop
v@i céc quy dinh cla phap luat hién hanh dé
lua chon.

BKS d3 t6 chic tham dinh va xdc nhan su
khdp dung s6 liéu cua Bao cdo tai chinh nam
2020 dong thai xem xét Bdo cdo tai chinh cla
Cong ty da dudc kiém todn bai Cong ty TNHH
Hang Kiém toan AASC.

Trong ndm 2020, BKS khong nhan dugc bat
cl yéu cau nao cla c6 déng hodc nhdm co
déng nam gitr tir 5% cbé phan cé quyén biéu
quyét trd Ién yéu cau xem xét vé hoat dong
clia Cong ty, vé viéc diéu hanh clia HDQT va
BTGD.

Trong nam 2020, HDQT, BTG cung toan
thé cén bd, nhan vién cla Coéng ty d& nd
Iuc thuc hién tudng dai tét ké hoach kinh
doanh ma DHPCH da dé ra. Bén canh dg,
Cong ty da quan tri tét rdi ro, khéng phat
sinh thém ng xau, tudn tha cac quy dinh
cla phép luat trong hoat dong kinh doanh,
cOng tac tai chinh k& toan va cong bd
thong tin.

Céc hé thdng kiém sodt ndi bd, kiem toan
n6ibd va quantrirdiroclia Congty da dam
bao hiéu nang, hiéu qua, ngan ngura dudc
céc gian 1an va sai sot trong yéu, quan tri
toét rdiro, gép phan nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh cutia Cong ty.

BKS d& lya chon dugec mot danh sach ngan
gdm 3 cong ty kiém todn doc 14p va da de
xuat véi HDQT ra quyét dinh phé duyét dan
vi kiém toan doc 14p thuc hién kiém toan
Bao cdo tai chinh va Bao cdo ty Ié an toan
tai chinh ban nién va ndm 2020.

BKS théng nhéat s6 liéu cla AASC, xac
nhan Bao cdo tai chinh da phanénhtrung
thuc va hgp ly xét trén céc khia canh trong
y€u tinh hinh tai chinh clia Cong ty tai thdi
diém 31/12/2020, két qua hoat dong kinh
doanh, tinh hinh luu chuyén tién té va tinh
hinh bién ddng vén chd s& hitu cho nam
tai chinh két thic ngay 31/12/2020, Bao
cdo ty I& an toan tai chinh tai thai diém
31/12/2020 d& phu hdp vdi cdc Chuan muc
va Ché do K€ toan Viét Nam hién hanh va
cdac quy dinh phap ly cd lien quan.

» DANH GIA CUA BAN KIEM SOAT

Péanh gia vé hoat dong ciia BKS

Trong pham vi quyén han cia minh, BKS d4 thuc hién day du trdch nhiém
theo dung céc quy dinh ctia phdp luat va Diéu I&é Cong ty.

Panh gia su phéi hgp hoat ddng giita BKS véi HDQT, BTGD va cé déng

BKS d3 duy tri dudc maoi quan hé cong tac tot véi HPQT, BTGD trén cd sd
nguyén tac bdo vé Igi ich c¢6 dong, tuan thu phap luat va quy dinh cua
Cong ty.

Trong ndm 2020, BKS d& duy tri t6t cdc quan hé vdi c6 dong va khong
nhan dugc bat ky don thu khiéu nai nao tur c6 dong lién quan dén hoat
déng chi dao, diéu hanh, quan ly cta HPQT, BTGB, can bd quan ly cua
Cong ty cling nhu céc hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

KE HOACH HOAT DONG NAM 2021

KE HOACH CONG VIEC

Tiép tuc kiém tra, giam sat cac hoat dong diéu hanh, quan tri cia HDQT,
BTGB, kiém tra tinh hgp ly, hdp phap, tinh tuan tha, tinh trung thuc va can
trong trong quan tri va diéu hanh hoat dong kinh doanh, hoat dong quan
ly von, vat tu, tai san... ctia Cong ty.

Xem xét ké hoach, bdo cédo clia Cong ty vé tinh hinh tai chinh, tinh hinh
kinh doanh, cac phuang an phat trién, cac cong tac quan ly vé té chic, lao
dong, tién luang, tién thudng, cac ché do khac lién quan dén Cong ty va
tap thé ngudi lao dong trong Cong ty.

Xem xét két qua kiém tra, kiém sodt, quan tri rui ro clia BO phan Kiém soat
n6i b6, BO phan Quan tri rui ro, BO phan Kiém todn nodi b va y kién phan
hoi clia HPQT va Tong Giam ddc Cong ty.

Phé&i hdp véi Van phong HDQT, BO phan Phap ché ra soat lai toan bo hé
théng quy trinh, quy ché, quy dinh ndi bd hién hanh clia Cong ty dé néu
y kién chinh slfa cho phu hgp v38i cdc quy dinh mdi clia Nha nudc mdi
ban hanh va cé hiéu luc tr nam 2021 nhu: Luat Doanh nghiép 2020, Luat
Ching khodn 2019...

Thuc hién kiém tra tai HOi sG theo k& hoach quy, ban nién, ndm va kiém tra
cac chi nhanh, phong giao dich ctia Cong ty theo nam.

Duy tri su phoi hgp chat ché trong hoat dong vdi HDQT, BTGD va céc
phong ban trong Cong ty. Phéi hdp vdi HPQT, BTGD va cac phong ban
trong Cong ty dé tim hiéu céc khd khan, vudng méc trong céc linh vuc
hoat tUr dé cling thdo g8, giai quyét.

Tham gia céc I6p dao tao dé nang cao trinh do chuyén mon dong thai
tham du day dd céc hoi nghi, hoi thao chuyén nganh c¢é lién quan dén
cong tac kiém soat.

Duy tri céc cudc hop dinh ky clia BKS dé so két cong tdc quy vira qua dong
thoi dé ra phuong hudng hoat dong trong quy tiép theo.
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KE HOACH NHAN SU’

STT HOTEN
1 Pham Thi Bich Hong

2 VU Buc Trung

3 Luong Thi Luu
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CHUC VU

Trudng ban Kiém soat

Thanh vién BKS

Thanh vién BKS

CONG VIEC PHAN CONG

Phu trach chung.
Kiém tra, kiém sodt cdc phong: Pau tu, Ngudn von, Tai chinh ké
todn, Kiém todn noi bo, Phap ché va Quan tri rdi ro.

Kiém tra, kiém sodt cdc phong: Tu van tai chinh va Bao lanh phat
hanh, Cong nghé thong tin, K& hoach va Phat trién thi trudng, T6
chiic hanh chinh, Ban x( ly ng.

Kiém tra, kiém sodt cac phong: Trung tam Moi gidi, Dich vu Tai
chinh.

KIEM SOAT NOI BO, KIEM TOAN NOI BO
VA QUAN TRI RUI RO

MOI HINH “BA TANG PHONG VE"

SHS dp dung mo hinh “Ba tang phong vé" nham quan tri tét céc ridi ro; ngan ngura, phat hién kip thai céc sai
sot, gian 1an; gdp phan nang cao hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty.

H6i déng quan tri

Ban Téng Giam doc

Tang 2 Tang 3
Quan tri Kiém toan

Tang 1

Kiém toan doc lap
Cd quan quan ly Nha nudc

Kiém soat

n6i bo rdi ro noi bo

KIEM SOAT NOI BO

Kiém soat noi bd 1a tuyén phong tha th nhat clia Cong ty bao gom hé thong kiém sodt ndi b va bd phan
kiém soat noi bo.

HE THONG Hé thong kiém soat n6i bé SHS bao gdm cd cau t6 chic, nhan su, cac quy trinh,
KIEM SOAT NOI BO quy dinh ndi bo dp dung daéi vai tat ca cac vi tri, don vi, bé phan va hoat dong cua
Cong ty. Muc tiéu ctia hé théng kiém soat noi bo:
. Hoat dong cua Cong ty tuan thd quy dinh clia phap luat, an toan, hiéu qua.
. Baodam quyén Igi clia khach hang.
«  Bao Ve, quan ly, sirdung an toan, hiéu qua tai san va cac ngudn lyc clia Céng
ty.
« Héthong thong tin tai chinh va théng tin quan ly day du, kip thai, trung thuc
va hgp ly trong viéc 1ap BCTC cua Cong ty.
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BO PHAN B& phan Kiém sodat ndi bo SHS ddc 1ap, chuyén trach thudc Phong PC&QTRR va
KIEM SOAT NOIBO  tructhubc BTGD cua Cong ty. BO phén Kiém sodt ndi bd co trach nhiém bao cdo
truc tiép cho TGD. Muc tiéu hoat dong clia BO phan Kiém soat ndi bo:

« Kiémtra, gidam sat viéc tuan thd cédc quy dinh phap luat va quy dinh clia Cong ty
ddi vai cac bo phan va cliia ngudi hanh nghé chidng khoan trong Cong ty.

. Giamsat cac hoat dong tiém an xung dot Igi ich trong ndi bo Cong ty; gidm sat
viéc thuc thi trdch nhiém clia cén bd, nhan vién trong Cong ty; giam sat viéc
thuc thi trach nhiém clia d6i tdc doi véi cac hoat dong da dy quyén.

«  Kiém tra ndi dung va giam sat viéc thuc hién céc quy tac vé dao didc nghé
nghiép.

«  Giam sat viéc tinh todn va tuan thd céc quy dinh dam bao an toan tai chinh.
. Baoquan, luu gilr va tach biét tai san cta khach hang.

«  Kiém sodt viéc tuan thd quy dinh ctia phap luét vé phong, chong rifa tién.

«  NO6i dung khac theo nhiém vu TGP giao.

» HOAT DONG KIEM SOAT NOI BO NAM 2020

Da&i vdi hé théng kiém soat ndi bd: Trong ndm 2020, CoNng ty tép trung vao viéc hoan thién hé théng kiém
s0at ndi bo bao gom hoan thién céc quy trinh, quy ché n6i bd; ndng cao nang luc kiém soat cua toan hé
théng gdp phan nang cao hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty.

P6i véi Bd phan Kiém soat ndi bd: BO phan Kiém soat ndi bd hoat dong trén ca sd K& hoach kiém soat hang
nam dudgc TGD phé duyét bao gdm céc ké hoach kiém sodt thudng xuyén va ké hoach kiém soét dinh ky.

Trong nam 2020, BO phan Kiém soat n6i bo tap trung vao viéc kiém soat thudng xuyén (hang ngay, hang
thang) doi vdi cac hoat ddng cé rli ro cao. Cac hoat dong kiém soat thusng xuyén dudce chi trong nhu: viéc
tuan thu céc quy dinh phap ludt hién hanh va tuan thu quy trinh, quy dinh n6i b clia Cong ty clia cén bo,
nhan vién; giam sat cac hoat dong tiém &n xung dot Igi ich chd yéu trong céc hoat déng nhu méi gidi, dau
tu, cho vay; viéc thuc thi trach nhiém cla can bd, nhan vién nhu moi gidi, gidi chap, phat vay, thu ng, cai
dat hé théng, nhan Uy quyén; viéc thuc hién céc quy tac dao diic nghé nghiép cta nhan vién hanh nghé
nhu nhan vién moi gidi, nhan vién Iuu ky, nhan vién dau tu, nhan vién tu van; viéc tuan tha cdc han muc
huy déng, cho vay, dau tu, bdo 1anh phat hanh; viéc sif dung tai khoan tong clia Cong ty; viéc ky két cac hop
déng nhu md déng tai khoan, cho vay...; viéc hoan thién van ban, gidy td nhu hgp dong, phiéu 1énh; viéc 1ap
va trinh bay céc bédo cao gui ra bén ngoai...

Da6i v3i cac hoat ddng kiém soét dinh ky, BO phan Kiém soat ndi bd chd trong vao kiém sodt su bat cap clia hé
théng quy trinh, quy dinh ndi bd; hoat dong va hiéu qua hoat dong cla cac phong, ban, chi nhanh; viéc lap va
trinh bay céc Bao cdo tai chinh va Bao cdo ty |é an toan tai chinh clia Cong ty.

Thong qua hoat dong kiém sodt thudng xuyén va dinh ky, BO phan Kiém sodt ndi bo da bao cao kip thdi
BTGP vé céc han ché, bat cap trong quy trinh, quy dinh ndi bo, cdc van dé tai chinh va hoat dong clia Cong
ty déng thai phdi hgp véi cdc phong, ban, chi nhanh lién quan hoan thién, chinh sifa kip thdi cac yéu diém
cla hé théng kiém soat ndi bd. Ngoai ra, BO phan Kiém soat ndi bo da phdi hdp vdi BO phan Phap ché va
cac phong ban nghiép vu danh gid anh hudng cua céc chinh sach va quy dinh mdi ctia Ca quan quan ly Nha
nudc nhdam gitp Cong ty cht ddng tudn thia va ap dung céc thay déi mdi nay.
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> KE HOACH KIEM SOAT NOI BO NAM 2021
DPoi v@i hé théng kiém soat ndi bo: TAp trung vao viéc hoan thién hé théng dam bao tuan thd céc quy dinh
mdi clia Luat Doanh nghiép, Luat Chiing khodn va céc van ban sira doi, b6 sung, hudng dan thi hanh.

Doi vGi Bé phan Kiém sodat ndi bo: TAp trung vao viéc danh gid va kiém sodt tdt cdc rui ro clia Cong ty gop
phan ngan nglra, phat hién kip thdi céc sai sot, gian 1an. Phai hgp chat ché vdi Ban Du an déi mdéi cong nghé
thdng tin va céc phong ban trong Cong ty trong viéc hoan thién ndng cdp phan mém va bé sung céac tinh
nang mdi.

QUAN TRI RUI RO

» MO HINH QUAN TRI RUI RO

Quan trirdiro la tuyén phong thu th hai clia Cong ty truc thudc BTGD va HPQT nhung cé su phan cdp. Quy
trinh quan tri rdi ro ctia SHS tham chiéu theo céc tiéu chudn qudc té vdi 5 budc thuc hién nham nhan dién,
do ludng, theo doi, bdo cdo va xtr ly hiéu qua céc loai rdi ro.

Nhan dién Phan tich, Theo doi
ruiro do luong ruiro
rui ro
Nhéan dién va DPanh gia tan suat Xép hang, dénh So sanh vdi han Lua chon giai phap
dién giai rui ro xay raruiro gid thd tu uu muec rdiro XU ly rdi ro
Phén tich ngudn Ddanh gia muc do tiencuaruirova Bao cdo rui ro Xin y kién chi dao
g6c rudi ro anh hudng (dinh thef’ doi anh phuaong an xur Iy rai
tinh, dinh lugng) hudng ro
cuaruiro Trién khai giai phép
XU ly rdi ro

Dé thuc hién dudc diéu do, mo hinh quan tri rdi ro tai SHS dudc xay dung theo 3 cdp nham thuc hién day
dd cac chic ndng xay dung chién ludc, thuc thi chién lugde va gidm sat thuc hién chién luge quan tri rdi ro.

Ban Téng Giam déc
Céc phong ban,

Phong PC&QTRR
Kiém toan ndi bd

Hdi déng quan tri

chinhanh, phong giao
dich, van phong dai dién

Ti€u ban quan tri rdiro

Ban Kiém soat

Gidm sét dam bao hoat
Iuge, chinh séch, quy ché, rdi ro bang viéc str dung ddéng quan trj rdi ro phu
han muec rui ro. cong cu, quy trinh, han mic hgp v3i chién lugc va

rdi ro. chinh sach.
Giam sét va danh gid doc
1ap vé tinh hiéu qua cla
cong tdc quan tri rdi ro.

N X X

Xay dung, ban hanh chién | Truyc tiép thuc hién quan tri
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» NHAN DIEN CAC RUI RO TRONG YEU CUA CONG TY

SHS tap trung nhan dién va x{r ly 6 loai rdi ro trong yéu godm: rti ro phdp ly, rdi ro hoat déng, rdi ro thi trusng,
rdi ro tin dung, rui ro thanh khoan va rui ro thuong hiéu.

RUI RO PHAP LY

RUI RO HOAT PONG

Nhan dién: RUi ro phdp ly 1a loai rui ro phat sinh
do Cong ty khdng tuadn thu, tuan thi khéng day du,
khéng didng cac quy dinh phép ludt hién hanh trong
quad trinh hoat dong; Cong ty hoat ddng va cung cap
san pham, dich vu khi chua c6 quy dinh ctia phap
ludt; Cong ty ky két hdp dong bat hdp phap, vuot
qué thadm quyén, thi€éu sot cac diéu khoan quan
trong; Tranh chap, khiéu kién lién quan dén cac Hap
dong kinh té ma Cong ty da ky két vdi khach hang,
déi tac, ngudi lao dong...

Phudng phap xac dinh: RUi ro phap ly dudc xac
dinh trong qué trinh Bo phan Phap ché phadi hgp vdi
cac phong ban lién quan ra soat céc quy dinh phap
ly hién hanh va mdi ban hanh vdi thuc té dp dung
tai Cong ty.

Bién phap ngan ngira, phat hién: Cong ty da
thanh 1ap b phan Phap ché dé tu van phap ly cho
Ban Téng Giam doc va cac phong ban, chi nhdnh
trong Cong ty; tham gia xay dung céc san pham,
dich vu clia Cong ty; soan thao, soat xét hau hét cac
thoa thuan, Hdp dong, van ban, gidy tG cua Cong
ty: cdp nhat, pho bién cac van ban, ché do, chinh
sadch phap luat cho toan Cong ty... Can bo, nhan
vién phdp ché thudng xuyén dudc yéu cau tham gia
céc hoi thdo vé phap ly va gép vy kién day du vé céc
du thao van ban phap luat khi dugc yéu cau. Ngoai
ra, Cong ty cling chu trong nang cao kién thurc, kinh
nghiém phap ly cho Ban lanh dao va phu trach céc
phong ban trén co s& tdng cudng trao doi, dao tao,
chia sé kién thurc, kinh nghiém phap ly véi bo phan
Phdp ché va cac cd quan quan ly Nha nudc lién
quan dén hoat dong phép ché.
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Nhan dién: RUiro hoat dong la rdiro xay ra do 16i k¥
thuét, 16i hé théng clia hé théng cong nghé thong
tin; do quy trinh nghiép vu va thd tuc khong day
du, khong céap nhat, khdng phu hdp; do 16i ctia con
ngudi thuc hién khong ddng hodc cd tinh lam sai;
do kiém soat tai chinh va béo céo trdm ché, cd sai
sot; do thiéu von kinh doanh va do cac nguyén nhan
khach quan tir bén ngoai khéac.

Phudng phap xac dinh: Rui ro hoat dong dugc xac
dinh trong qud trinh BO phan Phap ché, BO phéan
Kiém sodt ndi b va BO phan Quan trirli ro phdi hap
v@i cac phong ban lién quan ra soat quy trinh, quy
ché& no6i bd va thuc té hoat dong clia Cong ty; trong
qua trinh B6 phén Kiém toan ndi bd va Ban Kiém
soat danh gid doc 1ap hé théng kiém sodt noi bo cla
Cong ty.

Bién phap ngan ngtra, phat hién: Cong ty da xay
dung hé théng kiém soat nodi bd va thanh 1ap Bo
phan Kiém sodt noi bo. Ngoai ra, Cong ty ap dung
cac hoat dong dé thuc hién giam thiéu rdi ro nay
nhu: ban hanh B quy tdc dao ddc nghé nghiép
va giam sat viéc tuan thu bo quy tac nay; thudng
XUuyén ra soat, stfa doi, bd sung, cdp nhat quy chg,
quy trinh, quy dinh ndi bo; tdng cudng tu dong hoa
trong viéc cung cap san pham, dich vu, han ché tai
da thao tac thd cong; nang cap cac phan mém bao
mat, phoi hdp chat ché, thudng xuyén, lién tuc vdi
ddi tac cung cap phan mém dé dam bao tinh 6n
dinh, bdo mat clia hé théng phan mém giao dich;
xay dung han muc phé duyét; phan cong, phan
nhiém rd rang; tdng cudng cd ché kiém tra chéo,
gidm sat 1an nhau gitra cac b6 phan, cd nhan; ting
cudng cac hoat dong kiém tra, kiém sodt viéc tuan
thi quy ché, quy trinh, quy dinh n6i bd; xay dung co
ché du phong dé déi phd vdi cac rdi ro phat sinh.

RUI RO THI TRUGNG

RUI RO TiN DUNG

Nhandién: RUiro thitruonglaruiro phatsinhtrong
céc hoat dong dau tu, gui tién, cho vay... clia Cong
ty ma nguyén nhéan la do gidm gid tri cac khoan dau
tu clia Cong ty, giam 1ai suat tién guri va giam gid tri
tai san dam bao clia Khach hang déi véi cac khoan
cho vay tu dé gdy nén nhi*ng anh hudng bat Igi cho
Cong ty.

Phuang phap xac dinh: Rui ro thi trugng dugc xac
dinh bang cach theo déi va phan tich thudng xuyén
trén cd sd phdi hdp chat ché giltra BO phan Quan tri
rdiro va cac phong nghiép vu lién quan nhu Pau tu,
Dich vu tai chinh, Ngudn von.

Bién phap ngan nglra, phat hién: Cong ty thuc
hién nhiéu bién phap khac nhau dé ngan ngura, phat
hién cac rui ro thi trudng nhu:

«  P0ivéi hoat dong dau tu co phi€u va ching chi
quy niém yét va chua niém yét, Phong Dau tu
dudc yéu cau thuc hién tot cong tédc phan tich,
du bdo, theo ddi sat dién bién thi trudng va gia
chiing khodn, ap dung céc cong cu danh gia rui
ro... dé thuc hién vao, ra kip thaoi.

«  PGivdi hoat ddng dau tu trdi phi€u Chinh phu,
trai phi€u doanh nghiép va céc cong cu tai
chinh khéc, Phong Ngudn von c¢é trach nhiém
theo ddi sat sao bién dong mat bang 13 suat
trén thitruong dé ra quyét dinh mua, ban nhanh
chdng, kip thai.

«  P&i vdi hoat dong gui tién tai cdc ngan hang,
Phong Ngudn vén cd trdch nhiém cdp nhat mat
bang I4i suat tién gui tai cdc ngan hang hang
ngay, can déi ngudn von toan Céng ty mot cach
hop ly, da dang hda cac ngan hang va cac ky
han tién gufi nham dam bao tdi da hda Igi ich
cla SHS.

- Dai vdi hoat dong cho vay, Phong Phén tich va
Phong Dich vu tai chinh cd trach nhiém cap
nhat mat bang 1ai suat cho vay clia cac cong ty
ching khoan; phan tich, du bdo, theo doéi sat
dién bién thi trudng va gid ching khodn lam tai
san dam bao cho khoan vay cua khach hang;
xay dung va tuan quy dinh vé ban giai chap
ching khodn.

Nhan dién: RUi ro tin dung la rdi ro phat sinh khi
khach hang, ngan hang, déi tdc khong thanh todn,
thanh toan khong day du, khong kip thai cho SHS
céc khoan tién cho vay, cac khoan tién gui va cac
khoan dau tu cong cu ng dudi dang tréi phiéu...

Phudng phap xac dinh: RUi ro tin dung dugc xac
dinh theo ting khach hang, déi tac va khoan ng
trong qua trinh cac phong ban nghiép vu nhu Dich
vu tai chinh, Nguén vén... phdi hdp véi BO phan Quan
trirdiro, Kiém sodt ndi bd va Phap ché theo ddi, quan
ly va danh gia khach hang, dai tac, khoan ng.

Bién phap ngan nglra, phat hién: Cong ty thuc
hién nhiéu bién phap khac nhau dé ngdn ngura, phat
hién ruiro tin dung nhu:

Dai vdi hoat dong cho vay, Cong ty thuc hién
phan loai khdch hang; xay dung han muc cho
vay, ap dung chinh sach tin dung phu hgp vdi
do tin nhiém, kha nang thanh todn va tai san ky
quy ctia khach hang; xay dung danh muc chiing
khoan cho vay va ty & cho vay, ty & duy tri, ty &
gidi chap phu hdp vdi quy dinh phdp luét va quy
dinh Cong ty; bén giai chap, goi b6 sung tai san
dam bao va thu hdi nd kip thai.

- D6i vdi hoat dong dau tu trdi phiéu bao gom
ca tradi phiéu Chinh phd va trai phiéu Doanh
nghiép, Congty thuc hién tuan thi han mdc dau
tu theo quy dinh cla phap luat, Diéu Ié Cong ty
va td trinh dudc HPQT phé duyét; danh gia can
than muic do tin nhiém, kha ndng thanh toan, tai
san dam bao cua t6 chic phat hanh; xay dung
chinh sach cu thé dé x( ly tai san dam bao cla
t6 chic phat hanh trong trudng hdp phai déi
dién vdi rui ro khong cé kha néang thanh toan.

«  D6i vdi hoat dong guri tién, Cong ty thuc hién
tudn thi han muc tién gli hang ndm dudc
HDQT phé duyét; lva chon gui tién tai cac to
chuirc tin dung dudc céc t6 chic xép hang danh
gia c6 do tin nhiém cao; da dang ky han gui va
ngan hang gui.
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RUI RO THANH KHOAN

RUI RO THU'ONG HIEU

Nhan dién: RUi ro thanh khoan la rdi ro xay ra khi
Congty khong thé thanh toan cac nghia vu tai chinh
dén han hodc khong thé chuyén doi kip thai céc loai
tai san thanh tién mat vdi gia tri hgp ly trong ngén
han. RUi ro nay phat sinh khi Cong ty khong can
déi dudc dong von dau vao va dong von dau ra cla
Cong ty.

Phuang phap xac dinh: Rui ro thanh khoan dugc
xac dinh bang cdch theo d&i va phan tich thudng
xuyén trén cd sd phoi hgp chat ché gitra BO phan
Quan tri rui ro va cdc phong nghiép vu lién quan
nhu Ngudn von, K& todn tai chinh.

Bién phap ngan nglra, phat hién: Cong ty thuc
hién md& rong hinh thc va quy mé vén huy dong
nhu sap nhéap, tdng von, phat hanh tréi phiéu doanh
nghiép; md rong s6 lugng té chic tin dung cho
Cong ty vay vén kinh doanh; tang cudng hagp tac vdi
céc t6 chic tin dung dé cho khach hang vay tién
dau tu chiing khoan nham giam ép luc Ién viéc su
dung vén tu co dé cho vay; can déi hgp ly ky han
céac khoan di vay va cho vay; phan bé hgp Iy ngudn
von cho cac hoat dong; tan dung tién gli nhan roi
dé t6i da hda hiéu qua sirdung ngudn cling nhu gép
phan 6n dinh thanh khoan.

CAC RUI RO KHAC

Nhan dién: RUi ro thuong hiéu la nhirng ton that,
thiét hai vé hinh anh, thuagng hiéu ctia Céng ty do
su thay doi trong quan niém cula khach hang, doi
tacvé Congty, cd thé anh hudng Idn dén nhu cau su
dung san pham, dich vu ctia Cong ty cling nhu anh
hudng dén toan bd hoat ddng clia Cong ty.

Phudng phap xac dinh: Rui ro thuong hiéu thudng
di theo sau cac rui ro khac nhu rdi ro phap ly, rdi ro
hoat déng... Cong ty xac dinh cac rui ro nay bang
cdch phan tich ngay cédc anh hudng, tdc dong cua
cac ruiro lién quan (néu cd) dén hinh anh, thuong
hiéu cuia Cong ty.

Bién phdp ngan ngtra, phat hién: Cong ty khong
nglng nang cao chéat ludng san pham, dich vu;
hoan thién cd cau té chic, bd médy hoat ddng; khéng
ngung xay dung mai quan hé tdt véi cd déng, khach
hang, dai tac; truyén thong noi bd va ra bén ngoai
hiéu qua thong qua viéc da dang hda céc kénh
théng tin, truyén thong mang tinh chd dong, nhat
quan, duy tri tan sudt xuat hién trén cac phudng
tién truyén théng; ddy manh thong tin chinh théng
bang tiéng Anh déu ddn nhdm ting cudng thong
tin cho cac nha dau tu va déi téc qudc té; clr can
b6 chuyén trach phu trdch cong téc truyén thong,
cong tac bado cdo&codng bd thong tin day du, kip
thai, minh bach; cht déng 1ap céc k& hoach du
phong dé quan tri rui ro thuong hiéu.

Cong ty sé tap trung vao viéc
chuan hoda cong tac quan tri ruiro

nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh

» HOAT DONG QUAN TRI RUI RO NAM 2020

Theo k& hoach, trong nam 2020, Cong ty sé tap
trung vao viéc chuan hda cong tac quan tri rdi ro
nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cla
Coéng ty, ddm bao cho Cong ty phat trién an toan,
hiéu qua. Pac biét, Cong ty chi trong vao viéc xay
dung cac cong cu do ludng, theo ddi rdi ro mot cach
tu dong tuy nhién do nhirng han ché cta phan mém
hién tai nén cong tac nay chua dat dudc két qua
nhu mong mudn.

clla Cong ty, ddm bdo cho Cong ty
phat trién an toan, hiéu qua.

» KE HOACH QUAN TRI RUI RO NAM 2021

Trong boi cadnh bung nd cdng nghé thong tin dang
dién ra manh mé trong Iinh vuc ngan hang, ching
khoan, ddc biét la cong nghé eKYC, Al, Blockchain...
va k& hoach phai hoan thanh nadng cap phan mém
16i chi'ng khodn ciing nhu bd sung cac tinh nang
mdi cho hé théng trong ndm 2021, B6 phan Quan
tri rti ro dat k€ hoach phdi hgp hiéu qua véi Ban Du
an déi mdéi cong nghé thong tin va cac phong ban
lién quan trong Cong ty dé hoan thanh viéc nang
cdp phan mém va bd sung céc tinh ndng mdi clia hé
théng; xay dung cac cdng cu quan tri rdi ro tu dong
trén hé théng; xay dung cac quy trinh quan tri rdiro
cling nhu phdi hgp vdi cac phong xay dung céc quy
trinh nghiép vu day du, kip thai, hiéu qua.

Bén canh 6 loai rui ro trong yéu néu trén, mot sé rui ro khac cling dudc Cong ty xem xét, danh gid trong qua
trinh hoat dong nhu rui ro ctia méi trudng kinh doanh, rdi ro chién ludc, rdi ro canh tranh... Cu thé:

« Doi vdi rai ro ctia mai truéng kinh doanh: SHS hoat dong trong linh vuc tai chinh nén céc yéu té cua
moi trudng kinh doanh nhu chinh tri, kinh t€, van hoa... déu anh hudng khong nho dén hoat dong kinh
doanh clia SHS. Do do, Cong ty thudng xuyén cap nhat nhirng thay déi ctia méi trudng kinh doanh va
danh gia cac tac dong ctia n6 dén moi mat hoat déng ctia Cong ty moi khi cac yéu t6 ctia moi trudng
kinh doanh thay doi.

Pai vdi rui ro chién lude: SHS danh gia viéc khong cé chién lude kinh doanh phu hdp, hiéu qua hodc

thuc hién khong ding chién lude kinh doanh da dé ra la rui ro chién ludc clia Cong ty. Theo dd, hang
nam va dinh ky, Cong ty tap trung nguon luc xay dung chién luge phu hgp, hiéu qud; thudng xuyén ra
soat, danh gid viéc trién khai thuc hién chién lugc d3 deé ra.

D6 vai rui ro canh tranh: SHS hoat dong trong Iinh vuc tai chinh cé moi trudng kinh doanh thay doi
lien tuc nén thudng xuyén phai déi mat vdi rdi ro canh tranh. D6 |a rdi ro khdng gitr virng vi tri va thij
phan... D€ kiém soat hiéu qua rui ro nay, SHS tap trung nguon luc téng hgp thong tin, nhan dinh dién
bi€n tinh hinh chinh tri, kinh t€, thi trudng ching khoan va d6i thi canh tranh anh hudng dén hoat dong
Cong ty; xay dung chién ludge kinh doanh hang ndm mot cach kha thi, hiéu qua; kién tri thuc hién chién
luge d3 dé ra; ing bién linh hoat theo dién bién phat trién cla thi trudng va déi thd canh tranh...
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KIEM TOAN NOI BO

» BO PHAN KIEM TOAN NOI BO

BO phén Kiém toan ndi bd truc thuéc HPQT va cé
trach nhiém bdo cdo truc ti€p cho HDPQT. Pay 1a
tuy€én phong thu thd ba clia Cong ty cd muc tiéu:

«  Pénh gid doc 14p vé su phu hdp va tuan thd cua
cac chinh sach phap luat, Diéu |1& Cong ty, cac
quyét dinh cia PHDCDH, HDQT.

« Danhgidviéctuanthucua hoat dong kinh doanh
déi vdi cac chinh sach va quy trinh ndi bo.

- Tham muu thiét |4p cdc chinh séch va quy trinh
noi bo.

« Kiém tra, xem xét va danh gia su day du, hiéu
qua va hiéu luc clia hé thong kiém soat noi bo
truc thudc BTGD.

- Danhgid quy trinh xdc dinh, ddnh gia va quan ly
rdi ro kinh doanh.

. Danh giad hiéu qua cla cac hoat dong.

«  Diéutracéc vi pham trong ndi bo Cong ty.

« Thuc hién céac kiém toan ndi bo Cong ty.

> HOAT DONG KIEM TOAN NOI BO NAM 2020

B0 phan Kiém todn ndi b hoat dong trén cd sa Ké
hoach kiém toan ndi boé dugc HPQT phé duyét hang
nam. NoOi dung kiém todn hang ndm theo chuong
trinh kiém todn da dudc BO phan Kiém todn noi bo
xay dung dinh hudng theo rdi ro. Quy trinh kiém
todn noi bo nhu sau:

Trong ndm 2020, B6 phan kiém toan ndi bo da thuc
hién k& hoach kiém todn noi bo trén cd s& Td trinh
dudc HDQT phé duyét bao gom céc k& hoach kiém
toan dinh ky va k& hoach kiém toan béat thudng
theo chuyén dé. Qua trinh kiém todn ndi bo nam
2020 d3 phat hién mdt s6 van dé trong yéu lién
quan dén cac hoat dong nhu dau tu, tin dung va
viéc tuan tha ché do ké todn tai chinh cla Cong
ty. Tuy nhién, sau khi cé y kién ctia B phan kiém
toan ndi bo, BTGD va cac phong ban lién quan da
thuc hién diéu chinh, hoan thién theoy kién ctia BO
phan kiém todn ndi bo.

» KE HOACH KIEM TOAN NOI BO NAM 2021

Bén canh viéc tuan thu ké hoach kiém todn noi
bé da dudc HDQT phé duyét thi trong tam trong
ké hoach hoat dong nam tdi ctia bd phan 1a xem
xét, danh gid hiéu qua hoat dong clia cac bd phan
nghiép vu nham tim gidi phap hoan thién va nang
cao nang luc hoat déng, déng gdp tich cuc hon nita
vao hoat dong quan tri, diéu hanh cla Cong ty, dac
biét 1a ndng cao nang luc hoat dong va kiém sdat
cua hé thong phan mém, hudng tdi phat trién an
toan, bén virng clia Cong ty.

Thong bao

Phé duyét
ké hoach
kiém todn

Lap
k& hoach
kiém todn

Danh gia . N ) o
rii ro QUY TRINH KIEM TOAN NOI BO Kiém todn
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k& hoach
kiém todn Thuc hién

kiém todn

Bdo cao
kiém todn

Theo ddi sau

LUONG, THUGNG, THU LAO VA

CAC KHOAN LO1iCH

LUONG, THUGNG VA THU LAO

» NGUYEN TAC CHITRA

pOI VOI THANH VIEN HOI DPONG QUAN TRY,
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Nguyén tdc chi trd thu lao cho Thanh vién HDQT,
BKS cuia Cong ty nhu sau:

- Diéu Ié Cong ty quy dinh vé nguyén tac viéc
trich quy thu lao va viéc chi tra thu lao cho cac
thanh vién HDQT, BKS.

- Nghi quyét DPHBPCH thudng nién nam 2020 cla
Cong ty phé chudn Td trinh s6 03-2020/TTr-
HDQT clia HBQT vé quy thu lao HDQT, BKS trong
nam 2020.

Theo dd, Quy thu lao danh cho céc thanh vien HDQT
va BKS ndm 2020 clia Cong ty 1a 1,5% Igi nhuan sau
thué& nhung khéng thap hon 4,6 ty dong. Mdc phéan
bé chi tiét cho tung thanh vién HPQT, BKS sé& do

HDQT quyét dinh phu hgp véi két qua kinh doanh
nam 2020 cua Cong ty.

pOI VGI THANH VIEN BAN TONG GIAM POC

Viéc chi tra tién ludng cho cac thanh vién BTGD
tudn thitheo Diéu 1é Cong ty, Quy ché tién luong va
Hdp dong lao dong. Ngoai ra, HDQT sé& quyét dinh
cac khoan tién thudng cho cac thanh vién BTGD
cdn cU theo k&t qua kinh doanh va hiéu qua hoat
doéng cuia Cong ty.

P01 VGI CAN BO QUAN LY CUA CONG TY

Cac can bd quan ly do HDQT b6 nhiém dudc chi tra
luong theo Quy ché tién luong clia Cong ty va Hop
dong lao déng. Ngoai ra, BTGD sé& quyét dinh céc
khoan tién thudng cho can bd quan ly can cl vao
két qua kinh doanh va viéc danh gia hiéu qua lam
viéc trong nam.

» LUGNG, THUGNG VA THU LAO DA THUC HIEN TRONG NAM 2020
THU, CHI QUY THU LAO CUA HOI PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT

(D6 v&i 5 thanh vién HPQT va 3 thanh vién BKS)

STT CHI TIEU
1 S8 du quy thu lao tai 01/01/2020

Trich 1ap quy ndm 2020 theo Nghi quyé&t DPHBCD thudng nién 2020

2
3 Chi quy thu lao nam 2020 (*)
4 S8 du quy thiu lao dén 31/12/2020

(*) Trong do:
Chi thudng: 825.999.994 dong

Chi tiét chi trd nhu sau:

Chi th lao: 3.276.895.509 dong

SO TIEN (PONG)

4.102.895.503
4.102.895.503

STT CHUC DANH CHU'C DANH THU LAO THUGNG
[ THANH VIEN HDQT
1 D6 Quang Hién Chu tich HDQT v v
2 Lé bang Khoa Thanh vién HDQT v v
3 Vi buc Tién Thanh vién HBQT v v
4 Mai Xuan Son Thanh vién HDQT v v
5 Nguyén Diéu Trinh Thanh vién HPQT (02/01/2020-31/12/2020) v v
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I THANH VIEN BKS

1 Pham Thi Bich Hong Trudng ban v
2 Vi Buc Trung Thanh vién v
3 Ludng Thi Luu Thanh vién v

LUGNG, THUGNG CUA BAN TONG GIAM BOC
(DGi vdi 5 thanh vién BTGD va bao gém Iudng, thudng kiém nhiém)
Téng chi: 9.531.495.696 dong
Trong do: Chi luong: 5.794.130.000 dong
Chi thudng theo KQKD: 3.737.365.696 dong

Chi tiét chi tra nhu sau:

STT CHUC DANH CHUC DANH LUONG
1 Vi Duc Tién Tong Giam doc v

2 Tran Sy Tién Phé Téng Giam déc v

kiém K& toan trudng
3 Tran Thi Thu Thanh Ph6 Téng Giam doéc v

4 Nguyén Chi Thanh Ph¢ Tong Giam déc v

Giam déc Chinhdnh Tp.HCM Trudng
VPPD Hai Phong

5 Tran Phudc Ha Nhi Gidm ddc Chinhanh ba Néng v

LUGNG, THUGNG CUA CAN BO QUAN LY
(DG6i vdi 30 cén bd quan ly va bao gom ludng, thudng kiém nhiém)
Téng chi: 31.799.054.419 dong
Trong do: Chilugng: 16.254.938.421 dong
Chi thudng theo két qua kinh doanh: 15.544.115.998 déng

CAC KHOAN LO'1iCH KHAC

THUGNG

Bén canh nhan thu lao, ludng, thudng, cac thanh vién HDQT, BKS, BTGD va cac can bd quan ly clia Cong ty

con dugc hudng céc khoan Igi ich khac trong nam 2020 nhu sau:
.« Ché&dbanca
« Ché dd nghiphép

Ché& dd bao hidm bat budc (BHXH, BHYT, BHTN)

« Ché dd bao hiém tu nguyén (bdo hiém nhan tho va bao hiém sic khde hang nam)

«  Ché dd kham surc khoe dinh ky
Ché d6 xang xe, dién thoai, cong tac phi.
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VIEC THU'C HIEN CAC QUY PINH VE QUAN TRI

CONGTY

CO SO PHAPLY
VE QUAN TRI
CONGTY

VIEC THU'C HIEN
CAC QUY DINH
VE QUAN TRI
CONGTY

NAM 2020

KE HOACH

THUC HIEN CAC
QUY DINH VE
QUAN TRICONG TY
NAM 2021

La cong ty chiing khodn niém yét trén san HNX, SHS ludn nd luc cé gédng tudn thd
céc quy dinh phap ly hién hanh cla Viét Nam vé quan tri cdng ty, dong thdi hudng
tdi viéc tuan thi cac thong 1€ qudc té t6t nhat vé quan tri cong ty.

Theo do, trong ndm 2020, vé cd ban, Cong ty tudn thu nghiém tic céac quy dinh
cla phap luat hién hanh vé quan tri Cong ty quy dinh tai: Ludt Doanh nghiép 2014;
Luat Chi'ng khoan 2006 va Luat sifa doi, bd sung Luat Chdng khodn 2010; Nghi
dinh s6 71/2017/ND-CP hudng dan vé quan tri cong ty dai chidng; Thong tu sé
95/2017/TT-BTC hudng dan Nghi dinh s6 71/2017/ND-CP; Thong tu s6 210/2012/
TT-BTC hudng dan vé thanh 1ap, hoat dong cong ty ching khodn va Thong tu
s6 07/2016/TT-BTC stra d6i, b6 sung Thong tu s6 210/2012/TT-BTC; Thong tu s6
155/2015/TT-BTC vé céng b6 thong tin... Dong thai, SHS cling tiép tuc tu danh gia
hoat dong quan tri ndi bd clia Cong ty theo Quyét dinh s6 617/QD-UBCK hudng
dan xép loai cong ty chi'ng khodn va Bo nguyén tic quan tri Cong ty theo théng
|& tot nhat cua Viét Nam danh cho cong ty dai chiing mdi dudc ban hanh thang
8/2019 (Chi tiét két qua danh gid vui long xem tai muc “Phu luc Panh gid quan tri,
tai chinh Céng ty”).

Trong ndm 2020, Cong ty da hoan thanh dudc ké hoach dat ra nhu tiép tuc ra soat
cac quy dinh clia phap Iudt hién hanh nham tudn tha céc quy dinh cd lién quan
va nang cao quan tri n6i b6 clia Cong ty. Dac biét tap trung phéan tich, danh gia
anh hudng cla cac van ban phap ly mdi lién quan dén Iinh vuc ching khoan va
cong ty ching khoan nhu Luat Doanh nghiép 2020, Luat Ching khoan 2019, Quy
ché& t6 chic va hoat ddng cong ty chi’ng khodan, Quy dinh vé quan tri cong ty, Quy
dinh vé cong bd thong tin... Ngoai ra, Cong ty da bé nhiém chiic danh Ngudi quan
tri Cong ty theo ding quy dinh cta Nghi dinh s6 71/2017/ND-CP, cf cdc nhan su
cd lién quan tham gia cac khoan dao tao cua Vién thanh vién H6i dong quan tri
Viét Nam (VIOD), tdng cudng gidm sat dam bao trach nhiém bédo céo vé cac Igiich
clia ngudi ndi bd va ngudi cd lién quan; trach nhiém bdo cdo va cdng bd thong
tin vé céc giao dich clia Cong ty v8i ngudi cd lién quan cling nhu viéc phé chuan
cac giao dich can phai dudc thong qua bdi PHDCBD, HDQT theo quy dinh clia phép
luat hién hanh.

Tuy vay, mot s6 ndi dung trong k& hoach 2020 Céng ty van chua thuc hién dudc
nhu nang ty 1& thanh vién HDQT ddc 1ap Ién muc tai thiéu la 1/3; thanh vién HDQT
phu tréach Tiéu ban nhan sy, ludng thudng la thanh vién doc 1ap; moi thanh vién
HBQT cla Cong ty khong dong thai la thanh vién HPQT clia qué 5 cong ty khac.

2021 1a ndm chdng kién nhiéu su thay déi lién quan dén quan tri céng ty dai
ching nhu Luat Doanh 2020, Luat Chiing khodn 2019, Thong tu 121/2020/TT-BTC
quy dinh vé t6 churc, hoat ddng cong ty chiing khoan, Thdng tu 96/2020/TT-BTC
vé cOng bo thong tin... Do do, trong tam trong ké hoach hoat déng nam 2021 cla
SHS la ti€p tuc hoan thién cac muc tiéu, ké hoach vé quan tri cong ty ndm 2020
chua hoan thanh; tap trung ra soat nhirng thay doéi clia quy dinh phép ly hién
hanh; chinh stra cédc van ban n6i bd phu hop vdéi cac quy dinh phap ly mdi; phan
tich, ddnh gid xu hudng phat trién cla thi trudng cling nhu cac anh hudng dén
hoat ddng kinh doanh clia SHS dong thai quan tri tét cac rdiro, ndng cao nang luc
canh tranh va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctuia Cong ty.

51



\ PHAN 2 - QUAN TRI CONG TY

THONG TIN DANH CHO CO PONG

THONG TIN CO PHIEU SHS

M3 c6 phiéu: SHS

San niém yét: HNX

THONG TIN TRONG NAM 2020

Gid thap nhat: 4.920 dong/cp

Gia cao nhat: 25.400 dong/cp

Tong khéi lugng giao dich ndam: 707.470.398 (cp)
Téng gid tri giao dich ndm: 8.747,5 ty dong

EPS: 3.649 (dong/cp)

P/B:16

P/E: 6,9

THONG TIN TAI NGAY 31/12/2020

S6 lugng 6 phiéu phat hanh: 207.268.201

S6 lugng cd phiéu phd théng: 207.268.201
Solugngcophiéutudochuyénnhugng: 207.268.201

BIEN DPONG CO PHIEU SHS NAM 2020

Gid dau nam

Gid cudinam

Gia thap nhat

Gid cao nhat

Bién dong gid cudi nam so vdi dau nam
Bién dong gia cao nhat so vdi thap nhat
Khoi lugng giao dich dau nam

Khoi lugng giao dich cudi nam

Khoi lugng giao dich thap nhat

Khoi lugng giao dich cao nhat

Bién dong khoi lugng giao dich cudi ndm so véi dau nam

Bién dong khoi lugng giao dich cao nhat so vdi thap nhat

So sanh bién dong gid va khdi lugng giao dich cua
c6 phi€u SHS vdi cédc chi s6 VN-Index va HNX-Index
trong ndm 2020 cho théay, gid c6 phiéu SHS tai thoi
diém cudi ndm so vdi ddu nam hay tai mdc gia cao
nhat so véi muc gid thap nhat déu cé su bién dong
VUGt troi so vdi 2 chi s6 trén. Hon nifa, mdc gid cao
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S6 lugng c6 phiéu dang Ivu hanh: 207.268.201
SO lugng co phiéu quy: 0

S6 lugng cd phiéu niém yét: 207.268.201
Thay d6i von diéu 1é: Khong

Giao dich co phiéu quy: Khdng

Gia thi trugng: 25.000 déng/cé phiéu

Gia tri vén hoa thi truong: 5.181,71 ty dong
BV: 15.563 (dong)

THONG TIN KHAC:

Tra c6 tirc ndm 2019 bang tién ty 1€ 12%:

- Ngay déng ky cubi cing 23/07/2020

« Ngay thanh toan: 12/08/2020

T6 chidc PHBCD thudng nién nam 2020:
«Ngay déng ky cudi cling: 20/05/2020
« Ngay td chirc: 24/06/2020

VN-Index HNX-Index SHS
936,6 102,4 6.470
1103,9 2031 25.000
659,2 92,6 5.100
1103,9 2031 25.000
17,9% 98,4% 286,4%

67,5% 119,3% 390,2%
210.630.208 47.522.560 435.525
501.148.800 100.208.096 8.105.097
102.398.800 18.831.410 131.600
742.856.128 145.162.592 9.563.600
137,9% 110,9% 1.761,0%
625,5% 670,9% 7.167,2%

nhat SHS dat dudc trong ndm cling chinh 1a gid
ddng clra clia SHS trong ndm 2020 va bang 25.000
dong/co phiéu. M{c gid nay cao gan gap doéi so vdi
gid tri s6 sach cua SHS. Piéu dd cho thady muc do
rat hap dan cla c6 phiéu SHS d6i vdi nha dau tu
trong nam 2020.
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BIEN DONG KHOI LUGNG GIAO DICH CO PHIEU SHS SO VG1 HNX-INDEX
TU 01/01/2020 DPEN 31/12/2020

9.000.000 110.000.000
6.750.000 82.500.000
4.500.000 55.000.000
2.250.000 27.500.000
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s 58 8 8 8 8 8 8 8 §8 B8 8
e SHS == HNX-INDEX

BIEN PONG KHOI LUGNG GIAO DICH CUA CO PHIEU SHS VA NDTNN CUA cO PHIEU SHS
TU 01/01/2020 DEN 31/12/2020

9.000.000 400.000
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BIEN PONG GIA TRI GIAO DICH CUA CO PHIEU SHS VA NDTNN CUA CO PHIEU SHS
TU 01/01/2020 PEN 31/12/2020

200.000.000.000 4.000.000.000
150.000.000.000 3.000.000.000
100.000.000.000 2.000.000.000
50.000.000.000 1.000.000.000
0 0
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= Giatri giao dich cua c6 phiéu SHS = Gia tri NDTNN mua == Gia tri NDTNN ban

(Nguén: SHS Research)

CO CAU CO PONG SHS THEO TY LE SG HU'U
TAI NGAY 31/12/2020

@ Caodonglén
@ Co6dongnho

@ C6dongté chic
@ Co6 dong canhan

@ Codong trong nude
@ Co dong nudc ngoai

@ Co6dong Nha nude
@ Co6 doéng khac

GIAO DICH cO PHIEU SHS CUA CO DONG LON
Khong co.

HQP PONG, GIAO DICH VG1 CO PONG LGN

Trong nam 2020, SHS khong ky Hop dong, giao dich vdi cé dong I8n tri Hop dong, giao dich vdi Cong ty Co
phan Tap doan T&T. Day la Cong ty vira la ¢ dong 1dn va vira va td chirc cd lién quan clia SHS (Xin vui long

xem B&o céo tai chinh ndm 2020 dudc kiém toéan).
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GIAO DICH CO PHIEU SHS CUA cO DONG NOI BO VA TO CHUC/NGUGI €O LIEN QUAN

cUA cO DONG NOI BO

Tai ngay 01/01/2020 Thay déi trong ndm Tai ngay 31/12/2020

STT HOVATEN A CHUCDANH SOLUQONG(CP) TYLE TANG GIAM SO LUQNG (CP)
A NGUOI NOI BO
| THANH VIEN HDQT NHIEM KY 2017-2022
1 VUbUcTién  Thanhvién 152150  0,07%  4.492.100 - 4.644.250
Il THANH VIEN BKS NHIEM KY 2017-2022
Khong cd
Il THANH VIEN BAN TONG GIAM BOC VA KE TOAN TRUGNG
1 VibucTién TGD 152150  0,07%  4.492.100 - 4.644.250
IV BO PHAN KIEM TOAN NOI BO
Khong co
V. THUKY CONG TY/NGUQI PHU TRACH QUAN TRI CONG TY
Khong co
VI NGUGI CONG BO THONG TIN

Khong cd

CUA TO CHUC/NGU'GI CO LIEN QUAN

Khong co.

HQP PONG, GIAO DICH V1 cO DONG NOI BO VA TO CHU'C/NGUG1 CO LIEN QUAN
(Xin vui Idng xem B&o cdo tai chinh ndm 2020 dugc ki€ém toan)

_
.
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TY LE

2,24%

2,24%

QUAN HE cO PONG

» BO PHAN QUAN HE CO PONG

B0 phén quan hé cd dong truc thudc HBQT.
Dudi day la thdng tin vé Ngudi phu trdch bo phan quan hé c¢6 déng clia Cong ty:

Hoc van: CU nhan Dai hoc Ngoai giao

Kinh nghiém lam viéc: 12 nam kinh nghiém trong linh

vuc tai chinh, ngan hang, chidng khoan.

Churc vu tai SHS: Phd Chanh van phong phu trach Van
phong HDQT/Thu ky Cong ty/Ngudi phu trach quan hé
c6 dong/ Ngudi phu trach quan tri cong ty

Dién thoai lién hé: 024.38.181.888 (312)

Email: quynh.dtn@shs.com.vn

Doan Thi
Nhu Quynh

» HOAT DONG QUAN HE CO DONG NAM 2020

Trong ndm 2020, bd phan quan hé ¢ dong clia Cong ty d& lam tot vai tro cla
minh trong viéc thuc hién cédc quyén va Igi ich hgp phap clia ¢ dong nhu:

< Quyéntham du, phat biéu va biéu quyét tai DHDCD thudng nién.
« Quyén nhan co tlc va tu do chuyén nhugng cé phan.

«  Quyén dudc cap nhat thong tin vé hoat déng clia Cong ty cling nhu két
qua hoat dong kinh doanh cuia Cong ty.

« Quyéndugc xem xét, tra clu, trich luc hodc sao chup Piéu |é Cong ty, Bién
ban hop va Nghi quyét BHBCPH thudng nién.

«  Quyén dudc xem xét, tra clu, trich luc Danh sach c6 dong cé quyén biéu
quyét; quyén dudc sira ddi thong tin khong chinh xac.

« Quyén dudc dinh chinh s6 ¢ déng, quyén dudc cap lai s6 ¢ dong khi bi
mat, quyén dudc khiéu nai...

B0 ph&n quan hé c6 dong da truyén dat nhifng mong mudn, nguyén vong cla
c0 dong tdi cdc thanh vién HBQT, BKS cling nhu sap x€p céc lich hen gitra ¢
déng, nha dau tu tiém nang véi BTGH clia Cong ty.

Cong ty cling d& thuc hién cac hoat ddng nham dam bao déi xf cong bang giiia
cac ¢6 dong nhu moi cé dong déu dudc mdi tham dy DPHBCD thudng nién cla
Cong ty, cé quyén biéu quyét knong phan biét la cé dong trong nudc hay nudc
ngoai, cd nhan hay té chuc, sd hitu nhiéu hay it co phiéu, gidi tinh nam hay
n{r.... Co dong khong thé tham du cd thé Gy quyén cho ngudi khdc mot cach dé
dang. Quy trinh, thu tuc t6 chiic DPHBCD cling nhu quy ché bau cl, biéu quyét
tai PHPCD dudgc cong khai va thuc hién theo ding quy dinh clia phap luat. Tai
DHDCD, céc cau hoi dugc cac nha dau tu néu Ién déu duge Cong ty tra 16i day
dd, rd rang, minh bach. Phién dich va dai dién cong ty kiém todn doc 1ap déu
dugc mai dén dé ho trg cho viéc tra |0i va giai ddp cdc thac mac clia nha dau tu.

C6 thé thay, trong ndm 2020, Cong ty d& dap Ung tuong doi day du céc quy
dinh cua phap luat vé hoat ddng quan hé c6 déng. Trudc su phat trién manh
mé cla khoa hoc cong nghé va nhu cau giao dich truc tuyén ngay cang I8n,
Cong ty da dat ké hoach trién khai manh mé viéc dp dung cong nghé thong
tin hién dai vao hop BPHBCH thudng nién 2020 truc tuyén va bo phiéu dién
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tlr nham tao diéu kién thuan Igi toi da cho c6 dong trong viéc thuc hién céc
quyén va Igi ich ctia minh, dac biét la cdc c6 dong & xa hodc ban khong thé
tham du truc tiép. Tuy nhién, Cong ty d& phai hoan t6 chic PHDCD thudng
nién 2020 mot 1an va chi mdi ap dung viéc xac nhan tham du truc tuyén chd
chua thé dp dung viéc bo phi€u dién ti do nhifng vudng mac vé méat phap ly
trong viéc thu thap phi€u biéu quyét theo phudng thic dién tur.

> KE HOACH QUAN HE CO PONG NAM 2021

Nhan dinh xu hudng hop PHBCPD truc tuyén va bo phiéu dién tl sé la tat yéu
va pho bién trong tudng lai, do dé, bén canh tiép tuc thuc hién tét céc cong
viéc dé dam bao céc quyén va Idi ich hdp phap cla cé dong, Cong ty dat ké
hoach trong ndm 2020 ti€p tuc nghién clfu ca s& phap ly, tham khao céc cong
ty dai chuing trén thi trudng va tim kiém giai phdp hgp ly dé vira gidp ¢ dong
cd thé thuc hién dudc viéc bo phiéu dién tir vira gitip Cong ty tuédn thi cac quy
dinh phap luat cd lién quan.

CONG BO THONG TIN

» BO PHAN BAO CAO VA CONG BO THONG TIN

B ph&n Bdo cdo va cdng bo thong tin truc thudc Phong PC&QTRR.
Dudi day la thong tin vé Ngudi phu tréch bao cdo va cong b6 thong tin nhu' sau:

Hoc van: Thac sy ké toan
Kinh nghiém lam viéc: 18 nam kinh nghiém trong linh

Ba vuc kiém todn, chirng khodn.
Nguyen ThF'V Chufc vu tai SHS: Trudng phong PC&QTRR/Ngudi duge
Hanh Mai Uy quyén cong bé thong tin

Dién thoai lién hé: 024.38.181.888 (318)
Email: mai.nth@shs.com.vn

» CONG BO THONG TIN NAM 2020

Bén canh viéc dam bao gl bdo cdo va cong bo thong tin day du, kip thai,
ding quy dinh cho cac co quan quan ly Nha nudc va Ién website clia Cong
ty, trong ndm 2020, SHS tiép tuc chd trong viéc cong bd thong tin bang tiéng
Anh cho nha dau tu. BO phan Bdo cdo va cong b thong tin clia Cong ty tiép
tuc la dau mai tra 16i thac mac clia cd ddng va cd quan quan ly Nha nudc vé
céc bao cdo va thong tin da céng bd clia Cong ty. Trong ndm 2020, SHS khdng
bi Ca quan quan ly Nha nudc nao ban hanh van ban nhac nhd hay xU phat vi
pham hanh chinh lién quan dén nghta vu bao cdo va cong bd thong tin.

Paoi chiéu vdi ké hoach hoat dong ndm 2020 da dé ra cd thé thay k& hoach bao
cdo va cong bd thong tin bang tiéng Anh ctia Cong ty d& lam tuang dai tot tuy
nhién can tiép tuc ddy manh hon nlra trong cdc ndm tiép theo. K& hoach trién
khai cung cép céc dich cong bé thong tin cho Nha dau tu té chirc, cd nhan va
dac biét 1a Nha dau tu nudc ngoai cd nhu cau va Oy quyén cho Céng ty van
chua thuc hién dudc. Nguyén nhan la do Cong ty chua day manh céac hoat
dong truyén théng vé viéc Cong ty cd thé cung cdp cac dich vu nay.

LICH CONG BO THONG TIN DINH KY NAM 2020:

Théng 1.2020

Théng 3.2020

Théang 4.2020

Thang 6.2020

Thang 7.2020

Théng 8.2020

Théng 10.2020

07/01/2020 20/01/2020

Danh muc ching Bao cdo tai chinh quy
khoan ky quy quy 4.2019.
1.2020.

30/03/2020

B&o cdo tai chinh va
Bdo cdo ty I€ an toan
tai chinh ndm 2020
dudgc kiém toan.

06/04/2020 17/04/2020
Danh muc ching

khodn ky quy quy
2.2020.

Bao cao thudng nién

15/06/2020

Bao cdo thudng nién
nam 2019 — Tiéng Anh.

7/07/2020 20/07/2020

Danh muc ching Bao cdo tai chinh quy
khodn ky quy quy 2.2020.

3.2020.

14/08/2020

Bao cdo tai chinh va
B&o cdo ty I1é an toan
tai chinh ban nién nam
2020 dugc soat xét.

07/10/2020 20/10/2020

Danh muc ching Bao cdo tai chinh quy
khodn ky quy quy 3.2020.

4.2020.

nam 2019 — Tiéng Viét.

17/01/2020

B&o cao tinh hinh dang
ky, Iuu ky trai phiéu
doanh nghiép 2020.

20/04/2020

Bdo cdo tai chinh quy
1.2020.

22/01/2020

Ban cung cap thong
tin vé quan tri cong
ty niém yét nam
2019.

B&do cao quan tri
cong ty niém yét
nam 2019.

59



PHAN 2 - QUAN TRI CONG TY

LICH CONG BO THONG TIN BAT THUGONG NAM 2020:

Théng 1.2020

Théng 2.2020

Théng 3.2020

Thang 4.2020

Thang 6.2020

Théng 7.2020

Théng 8.2020

60

06/01/2020

B6 nhiém TV.HPQT
Nguyén Diéu Trinh.

06/02/2020

Mua lai 100 trdi phiéu
SHS trudc han.

07/03/2020

Bao céo két qua mua
lai 100 trai phiéu SHS
trudc han.

17/04/2020

T4i b6 nhiém Pho Tong

Giam ddc Tran Sy Tién.

08/06/2020

Bdo cdo ca cau

c6 dong tai ngay
20/05/2020 dé thuc
hién quyén tham du
DHDCD thudng nién
2020.

26/06/2020

Nghi quyét va Bién
ban hop BHDCD
thudng nién 2020.
01/07/2020

SHS trd thanh cé déng
I6n m& cd phi€u TEG.

16/07/2020

Cong bd giao dich cla
té chirc cd lién quan
cla PVM.

10/08/2020

Nghi quyét HDQT vé
viéc phat hanh trai
phi€u riéng 1é& dot
2.2020.

21/02/2020

Thong bdo ngay dang
ky cudi cung chot
danh séch co doéng
tham du DHBCD
thudng nién 2020.

24/03/2020

Thong béo diéu chinh
thdi gian té chirc
DHBCD thudng nién
2020.

23/04/2020

T&i bo nhiém Pho Tong
Gidm déc Nguyén Chi
Thanh.

10/06/2020

Dang tai tai lieu phién
hop BHDCDH thudng
nién 2020.

02/07/2020

Bao cdo két qua phat
hanh trai phi€u SHS
riéng lé dgt 1 ndm
2020.

22/07/2020

Ky Hgp dong soat

xét ban nién va kiém
todn ndm 2020 d6i vdi
BCTC va BCTLATTC.

18/08/2020

Nghi quyét HDQT vé
viéc phat hanh trai
phi€u riéng 1é dot
3.2020.

27/04/2020

Thong bédo ngay dang
ky cudi cung chat
danh séch co déng
tham du BHBCD
thudng nién 2020.

16/06/2020

Nghi quyét HDQT vé
viéc phat hanh trai
phi€u riéng 1é dgt
1.2020.

10/07/2020

Thong bédo ngay dang
ky cudi cung thuc hién
quyén nhéan c6 tdc
nam 2019.

20/08/2020

B&o cdo giao dich cua
td chirc cd lién quan
clia PVM.

25/06/2020

BS nhiém Ngudi phu

trach quan tri cong ty.

13/07/2020

Quyét dinh ctia HBQT
V& viéc chi tra cé tuc
nam 2019.

28/08/2020

Bao cdo két qua phat
hanh tréi phiéu riéng
lé dgt 2.2020.

Thang 9.2020 04/09/2020
Bao cdo két qua phat
hanh trai phiéu riéng
lé dgt 3.2020.

Thang 10.2020 12/10/2020
SHS khong con la co
dong I6n clia TEG.

Thang 11.2020 05/11/2020

Gidy phép thanh lap
VPDD Hai Phong.

Thang 12.2020 17/12/2020

- Bdo cdokét qua
mua lai 200 trai
phiéu SHS trudc
han.

- Quyétdinhcua
HDQT vé giao dich
V@i bén lién quan
PVM.

18/09/2020

Nghi quyét ctia HDQT
veé viéc thanh lap
VPDD Hai Phong.
26/10/2020

Mua lai 300 tréi phiéu
SHS trudc han.

18/11/2020

Bao céo két qua mua
lai 300 trdi phi€u SHS
trudc han.
18/12/2020

Quyét dinh ctia HPQT
veé giao dich vdi bén
lién quan SHB.

29/09/2020

SHS tra thanh c6 déng
I&n clia PMC.

30/10/2020

T&i bo nhiém Téng
Gidm déc Vi buc Tién.

24/11/2020

Mua lai 200 trdi phiéu
SHS trudc han.

28/12/2020 29/12/2020
SHS khéng con la c6 Quyét dinh bé nhiém,
dong I6n cua VRC, mién nhiém chuyén
LGL. vién kiém todn noi
b6 d6i vdi Ba Tran Thi
Bich Thao va Ba Phan
Thuy Linh.

* Toan bd cac thdng tin dinh ky va bat thudng c6ng bé trong ndm 2020 dugc Céng ty dang tai tai muc Quan hé cé dong trén
website clia Cong ty va qua hé théng céng bé thdng tin cia UBCKNN, S GDCK Ha Ndi, S§ GDCK Tp. H6 Chi Minh.

» KE HOACH CONG BO THONG TIN NAM 2021

Nam 2021 la thai diém Ludt Chiing khodn 2019, Luat Doanh nghiép 2020 va rat nhiéu cdc van ban hudng

dan, stlra déi, b6 sung di vao hiéu luc. Co rat nhiéu cac quy dinh mdi trong dé cé céc quy dinh vé cong bé

thong tin can dudc ra soat va trién khai ap dung. Do do, trong tdm trong k& hoach cong b6 thong tin nam
2021 clia Cong ty la cdp nhat va tuédn thd ding cac quy dinh mdi vé cong bd thong tin. Ngoai ra, dé tiép tuc
thu hdt khach hang la Nha dau tu nude ngoai, SHS dét ké hoach ti€p tuc tang cudng viéc cdng bo thong tin
bang tiéng Anh va day manh truyén thong vé viéc cung cap dich vu nay.
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TONG QUAN NEN KINH TE
VA THI TRUONG CHUNG KHOAN NAM 2020

TONG QUAN NEN KINH TE

» KINH TE THE GIOI

Kinh té thé gidi nam 2020 rdi vao suy thoai khi
phai hing chiu cudc khing hoang y té gay ra
bai dich bénh NcoV (tinh t8i cudi ndm 2020 d3
cO trén 81 triéu ngudi mac virus trong do 1,8
triéu ngudi chét) dan tdi tinh trang han ché di
lai va déng clra bién gidi, chubi cung ng hang
hda toan cau bi gian doan do cac doanh nghiép
budc phai ngirng san xuat, nhiéu nganh kinh té
dinh tré, nhiéu doanh nghiép bi pha san, lugng
ngudi that nghiép tdng cao. GDP toan cau theo
cac té chic IMF, WB nam 2020 sut giam 4,3%
dén 4,4%.

Nén kinh té I6n nhat thé gidi My chiu anh hudng
nang trong 2 quy dau nam khi rdi vao trang thai
suy thodi ki thuat (GDP 2 quy sut giam lién tiép)
trude khi bat tdang manh lai trong quy 3 nhg
cac gdi kich thich khong 16, tuy nhién ty 1& that
nghiép van rat cao & mdc 6,7% trong thang 12,
tudng ducong vdi nam 2013, du da giam so Vdi
muc dinh 14,7% trong thang 4. Khu vuc stir dung
déng tién chung Chau Au va Nhat Ban cling
ganh chiu nhifng tac dong tuong tu vdi muc sut
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giam thap hon My nhung ddng chuy 1a cac khu
vuc nay trude dé déu cd mic tdng trudng thap,
tham chi kinh t€ Nhat con sut gidm ngay tu quy
4/2019. Tuy nhién trong s6 cac nén kinh té Idn,
Trung Qudc lai ghi nhan nhirng dau hiéu kha
tich cuc. DU 1a ngi dau tién phat hién dich bénh
nhung nhd cac bién phap chong dich quyét liét
nén sau khi sut giam manh trong quy 1/2020,
kinh té€ nudc nay da tdng trudng trd lai trong 2
quy sau ddé nhd su phuc hdi nhanh cua linh vuc
san xuat cling nhu ban 1é.

Thi trudng hang hda toan cau: Trudc tdc dong
cua dich bénh tdi kinh té toan cau, gia ctia hau
hét cac mat hang chd dao chiing kién da sut
giam manh dau quy 2/2020 trudc khi co su hoi
phuc trd lai. Gid dau cd dgt lao déc cuc manh
|an dau tién trong lich s, cd thai diém gia WTI
tham chi con rgi xuéng muc -40,3 USD/thung
tai thoi diém thang 4/2020 trong khi do gia kim
loai quy lai c6 mot ndm tdng manh trudc nhu
cau tim kiém ndi trd an, gia vang tiép da tang
cliandm 2019 ghi nhan mac dinh cao mdi trong
lich str tai 2.035USD/ounce.

» KINH TE VIET NAM

Kinh té€ Viét Nam chiu anh hudng cua dich bénh Covid nén GDP céc quy
trong ndm 2020 dat thdp dac biét 1a quy 2 (+0,4%), ca ndm tang trudng
2,9% thap nhat trong lich st thong ké. Tuy nhién, Viét Nam la mot trong
s0 it qudc gia ghi nhén tang trudng duong nam 2020. Trong cac nganh
kinh té chd chdt, ngoai trir ndng nghiép cd da tdng cao han ndm 2019, cac
nganh cong nghiép va dac biét 1a dich vu chiu tac dong ndng né cla viéc
gian cach x& hoi (ban 1é giam 1,2% trong khi ndm 2019 tédng 9,5%, lugng
khdch qudc té giam 78,7%), s ludng doanh nghiép phai tam ngung kinh
doanh hodc giai thé tdng 13,9% so vdi nam 2019, ty Ié that nghiép tang
Ién 2,3% muc cao ké tU ndam 2016. Chi s6 gia tiéu dung binh quéan trong
nam 2020 tang 3,2%, cao han ndam 2019 chu yéu bdi gia luang thuc, thuc
pham trong ndm tdng manh do thi€u hut ngudn cung va thién tai nhiéu
tuy nhién van thap han so véi muc tiéu 4,0%.

Diém sang trong ndm qua ngoai viéc kiém soat t6t dich bénh dé tao diéu
kién cho nén kinh t& 1a hoat dong xuat, nhap khau cuia Viét Nam van dudc
duy tri t6t v8i tdng kim ngach dat 543 ty USD, tdng 5,1% trong dé xuat
khau tdng 6,5% so vdi 2019, xuat siéu ndm th 5 lién tiép dat mic cao ky
luc, udc dat 19,1 ty USD. Trong nam 2020, Hiép dinh EVFTA d& chinh thic
co hiéu luc. Viét Nam d3 ky két Hiép dinh FTA vdi Anh va Hiép dinh RCEP.
Von FDI dang ky ndm 2020 (khdng tinh phan gép von, mua c6 phan) giam
nhe 6,7%, dat 21ty USD, von thuc hién giam 2,0% so véi 2019. Du trif ngoai
héi clia Viét Nam ti€p tuc gia tdng Ién mic cao ky luc, udc dat 92 ty USD.
Ty gid cudi ndm van 6n dinh. Mat bang |&i suat trong ndm dudc diéu chinh
giam nhiéu 1an dé ho trg doanh nghiép, giam binh quan khoang 1%/nam
so vdi cudi ndm 2019. Gidi ngan von t&r nguon ngan sach Nha nudc nam
2020 dat 91,1% k& hoach nam 2020 va tdng 34,5% so vdi nam 2019, dat
muic cao nhat trong giai doan 2011 —2020.

Tuy vay, quéa trinh tai cd cdu DNNN dién ra cham khi 11 thang dau ndm
2020 chi ¢6 1 doanh nghiép dugc phé duyét phuong an c6 phan hoa va
khong cé doanh nghiép nao IPO so vdi ké hoach 91 doanh nghiép. Thoai
von nha nudc 11 thang dau ndm 2020 dat 979 ty dong so vdi ké hoach
55.300 ty dong.

MOT SO CHi TIEU KINH TE NAM 2020

CHi TIEU 2018
Tang truang GDP (%) 7]
Tang CPI binh quan (%) 3,5
Tang truang tin dung (%) 14,0
Ty gia trung tam (USD/VND) 22.825
Dy trir ngoai héi (ty USD) 60
Tham hut/thang du ngan séach so vdi GDP (%) 0,0

2019
7,0

'

2,8
13,6
23.155
80

2,6

2020
2,9
3,2
12,1
23131
92

2,0

(Nguén: TCTK, WB, HSBC, NHNN, SHS Research)
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» THI TRUONG CHUNG KHOAN THE GIGI

Trai ngudc vdi tinh hinh kinh t&, TTCK toan cau ndm 2020 lai chng kién
mot nam thang hoa. Sau khi sut gidm manh trong thang 4/2020 - thdi
diém xuat hién dich bénh Covid, cac chi sé chinh d& cd cul bt pha ngoan
muc trong dé dang chiiy nhat 1a ca 3 chi s6 chinh ctia My va chidng khoan
Plc déu 1ap cdc mdc dinh mdi trong lich s, chirng khodn Nhat cling ghi
nhan muc cao nhat ké tir ndm 1990. Pa tang cla thi trudng chd yéu dén
tU su phuc hoi clia nén kinh té sau dai dich, nhifng tién trién trong qua
trinh phat trién vacxin va dac biét 1a tU nhitng goi ho trg khéng 16 (theo
IMF céc nudc G10 d& ndi long tién té tri gid 7,5 nghin ty USD va cac gdi tai
khda toan cau trigid 12 nghin ty USD trong dd riéng Nhat Ban chi 3.000 ty
USD, M{ chi 2.700 ty USD) va chinh sach 13i suat thap cuia cac nudc (théng
ké cho thdy NHTW tai 60% nén kinh té toan cau d3 gidm |4i suat xuéng
dudi 1%, nhiéu nudc thadm chi dp dung |&i sudt &m). Trén thi trudng tién
té, vdi viéc dua ra goi ho trg tién té Idn, chi sé US Dollar Index (do ludng
déng USD so vdi ré 6 loai tién té chl chot khac) giam gid 7,1% so véi dau
nam, dong Nhan dan té c6 dién bién tdng gid manh nha qua trinh phuc hoi
nhanh sau dich ctia nudc nay, trong khi dé tién dién tir Bitcoin nam 2020
ghi nhdn mdc tdng phi ma 3,9 1an 1én muc cao nhat trong lich st vao cudi
nam tai 28.966 USD.

» THI TRUGONG CHUNG KHOAN VIET NAM

Trong ndm 2020, TTCK Viét Nam van chua dudc FTSE Russell ndng hang
Ién thi trudng mdi ndi loai 2 do chua thoa man tiéu chi "Chu ky thanh
toan- DVP" mac du ty trong c6 phiéu Viét Nam trong chi s6 MSCI cho thi
trudng can bién da dudc nang lén.

TTCK Viét Nam ndm 2020 mac du chdng kién cd sé¢c manh tai thai diém
xuat hién dich bénh Covid trong quy 1 khi giam t& méc 991,5 diém trudc
khi nghi Tét Am lich xuéng muc ddy 649,1 diém cudi thang 3 tuang Ung
muc giam 34,5% nhung sau do da ghi nhan dgt tdng diém rat manh. Ddng
clra phién cudi nam, VN-Index dat 1.103,9 diém, tang 17,9% so vdi cudi
nam 2019 va tang 67,5% so v3i muc ddy va la mot trong nhifng thi trudng
c6 muc tdng manh nhat thé gidi. Chi sé HNX-Index cudi ndm déng clra tai
moc 203,1 diém, tang 98,4% so v8i cudi nam 2019. Chi s6 Upcom-Index |a
74,5 diém, tdng 31,6%. VOn hoda toan thi trudng dat gan 5,3 triéu ty dong
(tudng duong 228 ty USD), tang 20,8% so vdi cubi ndm 2019, cao nhat tu
trudc tdi nay va tuong duaong 84,2% GDP.

DIEN BIEN THI TRUGNG CHUNG KHOAN VIET NAM NAM 2020
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Thanh khoan toan thi trudng (bao gdm ca san Upcom) trong ndm 2020
tdng 61,5% so vdi nam 2019, vdi gia tri giao dich binh quan dat 7.435 ty
dong/phién trong d6 san HNX tdng manh tdi 77%, san HOSE tang 60%. Tuy
nhién diém an tugng trong ndm 2020 la thanh khoan tdng chl yéu nho
vao dong tién trong nudc khi cdc nha dau tu nude ngoai trong ndm 2020

TTCK phai sinh ti€p tuc cd su tang trudng trong ndm 2020 véi khoi lugng
giao dich binh quén trong ndm dat 158.390 hdp dong/phién, tdng 78,5%
so vdi 2019. S6 lugng tai khoan giao dich phai sinh tai thdi diém cubi
thang 12/2020 la 173.395 tai khoan, tdng 88% so vdi cudi nam 2019.

Clng v3i su sbi dong cua thi trudng cd sd, thi trudng san pham Ching

ban rong vdi gia tri ky luc 18.756 ty dong (tudng dudng 810 triéu USD)
trong do riéng tai san HOSE la 15.214 ty dong. Trong ndm 2020, thudng
vu dang chu y nhat ctia khéi nay la viéc KKR mua c6 phan cta Vinhomes
(VHM) tri gid 651 triéu USD. S6 lugng tai khoan md mdi ctia nha dau tu noi
trong ndm 2020 dat 393.659 tai khoan trong do riéng nha dau tu cd nhan
la 392.527 tai khoan, tdng 109% so vdi ca nam 2019 va la muc cao ky luc
trong lich sur thi trudng.

quyén cé dam bao (CW) cling khd nhon nhip, tinh tdi cuéi ndm cd 118
chiing quyén dudc niém yét so vdi 53 ma cudi nam 2019. C6 9 cong ty
chirng khoan tham gia vao viéc phat hanh CW trong doé KIS la cong ty phat
hanh CW nhiéu nhat véi 94 CW, tiép theo |a HCM vdi 59 CW, sau d6 la SS|
vdi 48 CW, cac cong ty 1an lugt xép sau la MBS véi 46 CW, VND vdi 21 CW,
VCI vdi 11 CW, BSC vdi 3 CW, ACBS vdi 1 CW, VPBS vdi 1 CW.

Xét theo tai san cd sG: HPG la cd phiéu dudc dung lam tai san cd sd cho
30 CW; tiép theo la VNM vdi 22 CW; sau nifa la FPT vdi 21 CW; VRE va STB
vdi cling 19 CW; VPB, MSN va MWG vdi 18 CW; TCB, MBB Vv4i 15 CW; VHM
v3i 14 CW, PNJ vdi 11 CW; VIC, REE v8i 10 CW; HDB véi 9 CW; VJC vdi 8 CW;
NVL, KDH vdi 5 CW; SBT vdi 4 CW; DPM vdi 3 CW; ROS vdi 2 CW; CTD, EIB
v@i1 CW. Téng gid tri giao dich CW ndam 2020 dat 5.446 ty dong tudng U'ng
vdi khéi lugng giao dich dat gan 3 ty chdng quyén, 1an lugt tdng 474% va
685% so v3i muc 948 ty dong va 379 triéu chidng quyén giao dich trong
15000 nam 2019.

- Tong mdc huy dong trén TTCK Viét Nam udc dat 413.700 ty dong, tang

GIA TRI MUA/BAN RONG CUA NDTNN (TRIEU USD)

2.000,0

10000 30% so vdi cudi nam 2019, trong ddé huy dong qua phat hanh cd phiéu

5000 giam, qua c6 phan hda tang nhe, riéng huy dong tréi phi€u Chinh phd

tdng ky luc gan 350.000 ty dong. Bén canh dd, hoat dong phat hanh trai

) phiéu doanh nghiép cé su tdng trudng manh vdi 2.228 dgt cd téng gia tri

phat hanh thanh céng 403.469 ty dong, tang 2,6 lan vé s6 lugng va 36%

(500,0) Ve gid tri so vdi 2019, ty 1& huy dong thanh cong/lugng chao ban dat 69,1%,
cao han nam 2019 (dat 67%).

'(1.000,0) « Hoat dong niém yét ndm 2020 dién ra am dam khi chi cé 11 doanh nghiép

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 mdi trén san HOSE va 7 doanh nghiép mdi trén san HNX, trong khi cé

tdi 23 doanh nghiép hiy niém yét. Hoat ddng dang ky giao dich trén san
Upcom cling tram lang khi chi cé 20 doanh nghiép mdi (nam 2019 la 80
doanh nghiép). Qua trinh cé phan hda, thodi vén DNNN dién ra rat chdm
v@i chi 1 doanh nghiép dugc phé duyét phuong an cé phan hoda va chua
IPO, ban thodi von chi dat 979 ty dong so vdi ké hoach 55.300 ty dong.

(Nguén: SHS Research)

CAC SO LIEU THONG KE THI TRUGONG CHUNG KHOAN VIET NAM NAM 2020

CHiTIEU 2018 2019 2020 +/- 2020 SO V(12019 (%)
VN-Index 892,5 961,0 1103,9 14,9
HNX-Index 104,2 102,5 203,1 98,1
Upcom-Index 52,8 56,6 74,5 31,6
Van hda thi trudng (ty dong) 3.960 4.384 5.294 20,7
Vén héa/GDP 71,6% 72,6% 84,2%

S6 lugng tai khoan (triéu tai khoan) 2,2 2,4 2,8 174
Tong s6 ¢o phiéu va chiing chi quy niém yét 754 744 765 2,8

(Ngubn: TCTK, SHS Research)
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SU THAY DOl KHUNG PHAP LY

COQUAN SO
BAN HANH VAN BAN

LUAT 54/2020/
QH14

59/2020/
QH14

61/2020/
QH14

NGHI BINH  37/2020/

Qb-TTG

44/2020/
ND-CP

55/2020/
NB-CP

58/2020/
ND-CP

81/2020/
ND-CP

121/2020/
ND-CP

126/2020/
ND-CP

140/2020/
ND-CP

70

NGAY
VAN BAN
26/11/2019

17/06/2020

17/06/2020

23/12/2020

08/04/2020

22/05/2020

27/05/2020

09/07/2020

09/10/2020

19/10/2020

30/11/2020

NOI DUNG
VAN BAN
Ludt Chuing khodn 2019.

Luat Doanh nghiép 2020.

Luat Bau tu 2020.

Thanh l4p, té chdc va hoat dong cua
S3 Giao dich Ching khoan Viét Nam.

Quy dinh vé cudng ché thi hanh an
déi vdi phap nhan thuong mai.

Quy dinh chi tiét mot s diéu cua Luat
Thihanh an hinh su vé thi hanh an déi
vd@i phdp nhan thugng mai.

Quy dinh mdc déng bao hiém x& hoi
bat budc vao Quy bao hiém tai nan
lao dong, bénh nghé nghiép.

Slfa déi, b6 sung mot sé diéu cla
Nghi dinh s6 163/2018/NB-CP ngay
04/12/2018 quy dinh vé phat hanh
trai phiéu doanh nghiép.

Slfa do6i Khoan 2 Biéu 12 Nghi dinh
91/2015/ND-CP vé dau tu von nha
nudc vao doanh nghiép va quan ly, st
dung von, tai san tai doanh nghiép,
da dugc slra doéi tai Khoan 5 Diéu 1
Nghi dinh 32/2018/ND-CP sira déi
Nghi dinh 91/2015/ND-CP.

Quy dinh chi tiét mot s6 diéu clia Luat
Quan ly thué.

Slfa ddi, b6 sung mot sé diéu cla
Nghi dinh 126/2017/ND-CP  ngay
16/11/2017 cua Chinh phd vé chuyén
DNNN va Cong ty TNHH MTV do DNNN
dau tu 100% von diéu Ié thanh cong
ty cd phan; Nghi dinh 91/2015/ND-
CP ngay 13/10/2015 cua Chinh phu
vé dau tu vén Nha nudc vao doanh
nghiép va quan ly, sif dung von, tai
san tai doanh nghiép va Nghi dinh
32/2018/ND-CP ngay 08/3/2018 cua
Chinh phu slra déi, b6 sung mot so
diéu clia Nghi dinh 91/2015/NB-CP.

HIEU LUC
THI HANH

01/01/2021

01/01/2021

01/01/2021

20/02/2021

01/06/2020

15/07/2020

15/07/2020

01/09/2020

09/10/2020

05/12/2020

30/11/2020

VAN BAN
THAY THE
Luat Ching khodn so

70/2006/QH11, 62/2010/
QH12.

Luat Doanh nghiép so
68/2014/QH13.

Luét Dau tu s6 67/2014/
QH14, 90/2015/QH13,
03/2016/QH14, 04/2017/
QH14, 28/2018/QH14 va
42/2019/QH14.

Quyét dinh s6 01/2009/
QDP-TTg, 599/2007/QB-
TTg, 21/2015/QD-TTg,
599/2007/Qb-TTg.

Khong.

Khong.

Nghi dinh s6 44/2017/
NB-CP, Diém b Khoan
1Piéu 13 Nghi dinh s6
143/2018/ND-CP.

Khong.

Khong.

Nghi dinh s6 83/2013/
ND-CP, Diéu 4 Nghi dinh
s6 91/2014/ND-CP...

Khong.

CO QUAN

BAN HANH
NGHI BINH

THONG TU

sO

VAN BAN
150/2020/
ND-CP

153/2020/
ND-CP

155/2020/
ND-CP

156/2020/
NB-CP

158/2020/
ND-CP

14/2020/
TT-BTC

37/2020/
TT-BTC

70/2020/
TT-BTC

73/2020/
TT-BT

77/2020/
TT-BTC

NGAY
VAN BAN
25/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

18/03/2020

07/05/2020

17/07/2020

07/08/2020

14/08/2020

NOI DUNG

VAN BAN

Chuyén don vi sy nghiép cong lap
thanh céng ty cé phan

Quy dinh vé chao bén, giao dich tréi
phiéu doanh nghiép riéng & tai thi
trudng trong nudc va chao bén tréi
phi€u doanh nghiép ra thi trudng
quoc té.

Quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu
clia Luat Chiing khoan.

Quy dinh xtf phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc ching khoan va thi
truong chirng khoan.

Chuing khodn phai sinh va thi trugng
chiing khoan phai sinh.

Slfa ddi, bd sung mot sé diéu cla
Théng tu s6 127/2018/TT-BTC ngay
27/12/2018 cla BO trudng BO Tai
Chinh quy dinh gid dich vu trong
linh vuc ching khodn dp dung tai
SGDCK va TTLKCKVN nh&m hé trg céc
td chuirc, cd nhan lién quan chiu anh
hudng do dich Covid-19.

Quy dinh mdc thu, nép phi, 1& phi
trong I'nh vuc chiing khoan.

Kéo dai hiéu luc thi hanh Thong tu s6
14/2020/TT-BTC ngay 18/3/2020 stfa
déi, b6 sung moét s6 diéu clia Thong tu
s0 127/2018/TT-BTC ngay 27/12/2018
quy dinh gia dich vu trong Iinh vuc
chiing khodn 4p dung tai SGDCK va
TTLKCKVN, nham hé trg céc t6 chic,
cé nhan lién quan chiu anh hudng do
dich Covid-19.

Slfa ddi, b6 sung mot sé diéu cla
Théng tu s6 134/2017/TT-BTC ngay
19/12/2017 hudng dan giao dich dién
tr trén thi trudng chirng khoan.

Hudng dan mot sé ndi dung cua
Nghi dinh s6 81/2020/NB-CP ngay
09/72020 cla Chinh phu sta déi, bo
sung mot sé diéu clia Nghi dinh so
163/2018/ND-CP  ngay 04/12/2018
clia Chinh phd quy dinh vé phat hanh
trai phi€éu doanh nghiép.

HIEU LUC
THI HANH

15/02/2021

01/01/2021

01/01/2021

01/01/2021

01/01/2021

19/03/2020 —
31/08/2020

07/05/2020 —
31/12/2020

31/08/2020

01/10/2020

28/09/2020

VAN BAN
THAY THE

Quyét dinh s6 22/2015/
Qb-TTg.

Nghi dinh s6 163/2018/
ND-CP, 81/2020/ND-CP

Nghi dinh s6 58/2012/
ND-CP, 60/2015/ND-
CP, 86/2016/ND-CP,
71/2017/ND-CP, Diéu 13,
Diéu 14 Nghi dinh s&
151/2018/ND-CP

Nghi dinh s6 108/2013/

ND-CP, 145/2016/ND-CP,

108/2013/ND-CP

Nghi dinh s6 42/2015/
ND-CP

Khong.

Khong.

Khong.

Khong.

Khong.
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COQUAN SO
BAN HANH VAN BAN

THONG TU  80/2020/
TT-BTC

81/2020/
TT-BTC

36/VBHN-
BTC

37/VBHN-
BTC

91/2020/
TT-BTC

95/2020/
TT-BTC

96/2020/
TT-BTC

97/2020/
TT-BTC

98/2020/
TT-BTC

99/2020/
TT-BTC

72

NGAY
VAN BAN
03/09/2020

15/09/2020

07/09/2020

18/09/2020

13/11/2020

16/11/2020

16/11/2020

16/11/2020

16/11/2020

16/11/2020

NOI DUNG

VAN BAN

Hudng dan phuong thic gui bao cao
cla doanh nghiép kinh doanh dich
vu x€p hang tin nhiém, nha tao lap
thi trudng cong cu nd cta Chinh phu
quy dinh tai Nghi dinh 88/2014/ND-
CP quy dinh vé dich vu xép hang tin
nhiém va Nghi dinh 95/2018/ND-CP
quy dinh vé phat hanh, dang ky, luu
ky, niém yét va giao dich cong cu ng
clia Chinh phu trén thi truéng ching
khoan.

Slfa ddi, b6 sung mot sé diéu cla
Théng tu s6 110/2018/TT-BTC ngay
15/11/ 2018 cua BO Tai chinh hudng
dan mua lai, hoan déi cong cu ng cua
Chinh phu, trai phi€u dugc Chinh phu
bao 1&nh va trai phiéu chinh quyén dia
phuadng tai thi truéng trong nudc va
Théng tu s6 342/2016/TT-BTC ngay
30/12/2016 cta Bo Tai chinh quy dinh
chi tiét va hudng dan thi hanh mot s
diéu cta Nghi dinh s6 163/2016/NB-
CP ngay 21/12/2016 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu
cla Luat Ngan sach nha nudc.

Van ban hdp nhat hai Nghi dinh quy
dinh vé phat hanh trdi phi€u doanh
nghiép do BO Tai chinh ban hanh.

Van ban hop nhat hudng dan giao
dich dién tu trén thj trudng ching
khoan.

Quy dinh chi tiéu an toan tai chinh va
bién phap x{ ly déi vdi té chic kinh
doanh ching khoan khong dap Ung
chitiéu an toan tai chinh.

Hudng dan Gidm sat giao dich chiing
khodn trén thi trudng ching khodn.

Hudng dan cong ba thong tin trén thi
trudng chidng khodn

Hudng dan hoat déng cuia Van phong
dai dién, chi nhanh cong ty ching
khodn, cong ty quan ly quy nudc
ngoai tai Viét Nam.

Hudng dan hoat déng va quan ly quy
dau tu ching khodn.

Hudng dan hoat déng cla cong ty
quan ly quy dau tu ching khoan.

HIEU LUC
THI HANH

19/10/2020

01/11/2020

01/02/2019

01/03/2018

01/01/2021

01/01/2021

01/01/2021

01/01/2021

01/01/2021

01/01/2021

VAN BAN_
THAY THE

Khong.

Khong

Nghi dinh s6 90/2011/
ND-CP.

Théng tu s6 87/2013/
TT-BTC.

Théng tu s6 87/2017/
TT-BTC.

Thong tu s6 115/2017/

TT-BTC ngay 25/10/2017.

Thong tu s6 155/2015/
TT-BTC.

Thong tu s6 91/2013/
TT-BTC

Théng tu s6 183/2011/
TT-BTC, 15/2016/
TT-BTC, 183/2011/
TT-BTC, 224/2012/
TT-BTC, 227/2012/TT-
BTC, 228/2012/TT-BTC,
229/2012/TT-BTC

Thong tu s 212/2012/
TT-BTC, Diéu 1; khoan 1,
khoan 3 va khoan 4 biéu
7 Thong tu s6 91/2019/
TT-BTC.

CO QUAN
BAN HANH

THONG TU

QUYET DINH

SGDCK
Ha N6

so

VAN BAN
06/2020/
TT-BTP

111/2020/
TT-BTC

116/2020/
TT-BTC

117/2020/
TT-BTC

118/2020/
TT-BTC

119/2020/
TT-BTC

120/2020/
TT-BTC

121/2020/
TT-BTC

122/2020/
TT-BTC

160/Qb-
SGDHN

277/Qb-
SGDHN

NGAY
VAN BAN
17/12/2020

29/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

21/04/2020

22/06/2020

NOI DUNG

VAN BAN

Slfa ddi, bé sung mot sé diéu cla
Théng tu s6 08/2018/TT-BTP ngay 20
thang 6 nam 2018 clia BO trudng Bo
Tu phdp hudng dan moét sé van dé vé
dang ky, cung cap thong tin vé bién
phép bao dam, hgp dong va trao dai
thong tin vé dang ky bién phap bao
dam tai cac Trung tam Bang ky giao
dich, tai san ctia Cuc Pang ky quéc
gia giao dich bao dam thudc B6 Tu
phap.

Hudng dadn mot s6 ndi dung vé xur ly
tai chinh, xac dinh gia tri don vi su
nghiép cong 1ap, ban cé phan lan
dau va quan ly, st dung tién thu tu
chuyén déi dan vi su nghiép cong 1ap
thanh céng ty cé phan.

Hudng dan mot sé diéu vé quan tri
cong ty tai Nghi dinh s& 155/2020/
NB-CP ngay 31/12/2020 quy dinh chi
ti€t thi hanh mot s6 diéu cla Luét
Chung khoan.

Quy dinh phuong phép tinh khoan
thu trai phap luat, s Igi bat hgp phap
c6 dugc do thuc hién hanh vi vi pham
phép ludt vé CK & TTCK.

Hudng dadn mét s6 ndi dung vé chao
ban, phat hanh ching khoan, chao
mua cong khai, mua lai cé phiéu,
dang ky cong ty dai chiing va hdy tu
céch cong ty dai chuing.

Quy dinh hoat dong dang ky, luu ky,
bu trtf va thanh todn giao dich ching
khoan.

Quy dinh giao dich c6 phiéu niém
yét, dang ky giao dich va chiing chi
quy, tradi phi€u doanh nghiép, ching
quyén cd bao dam niém yét trén hé
thong giao dich chirng khodén.

Quy dinh vé hoat dong cua cong ty
chiing khoan.

Hudng dan vé ché do6 céng b théng
tin va bdo cédo theo quy dinh cuia Nghij
dinh 153/2020/ND-CP quy dinh vé
chao bén, giao dich trai phiéu doanh
nghiép riéng lé tai thi truong trong
nudc va chao ban trai phiéu doanh
nghiép ra thi truéng quéc té.

Quy dinh Hoa giai tranh chép lién
quan dén giao dich ching khoan tai
S3 Giao dich Ching khoan Ha Noi

Quy dinh vé xU ly vi pham thanh vién
giao dich va dai dién giao dich tai S&
Giao dich Chidng khodn Ha Noi

HIEU LUC
THI HANH

01/02/2021

15/02/2021

15/02/2021

15/02/2021

15/02/2021

15/02/2021

15/02/2021

15/02/2021

15/02/2021

21/04/2020

22/06/2020

VAN BAN_
THAY THE

Khong.

Khong.

Théng tu s6 95/2017/
TT-BTC.

Thong tu s6 217/2013/
TT-BTC, 36/2017/TT-BTC.

Thong tu s6 162/2015/
TT-BTC.

Thong tu s6 05/2015/
TT-BTC.

Théng tu s6 203/2015/
TT-BTC.

Théng tu s6 210/2012/
TT-BTC, 07/2016/TT-
BTC.

Thong tu s6 77/2020/
TT-BTC.

Khong.

487/QD-SGDHN ngay
06/08/2015.
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CO QUAN
BAN HANH

SGDCK
Ha N6

SGDCK

Tp. HCM

TTLKCKVN

74

sO

VAN BAN
384/QD-
SGDHN

538/Qb-
SGDHN

770/Qb-
SGDHN

231/Qb-
SGDHCM

462/Qb-
SGDHCM
714/QD-

SGDHCM

894/Qb-

SGDHCM

01/Qb-VSD

02/Qb-VSD

03/Qb-VsD

04/Qb-VSD

05/Qb-VSD

06/Qb-VSD

131/Qb-VSD

154/Qb-VSD

155/Qb-VSD

NGAY
VAN BAN
28/07/2020

02/10/2020

30/12/2020

06/05/2020

14/08/2020

09/11/2020

30/12/2020

02/01/2020

02/01/2020

02/01/2020

02/01/2020

02/01/2020

02/01/2020

21/07/2020

26/08/2020

01/09/2020

NOI DUNG

VAN BAN

Quy ché Van hanh Chuyén trang
thdng tin trai phiéu doanh nghiép tai
Sa Giao dich Ching khoan Ha Noi

Quy trinh Dau thau hodn doéi cong
cu nd ctia Chinh pht ndm 2020 theo
phuong thic thu cong tai Sd Giao
dich Chiing khodn Ha Noi

Quy ché Giao dich céng cu ng cla
Chinh phu, tréi phi€u dugc Chinh phu
bdo 1anh do Ngan hang Chinh sach
phat hanh va tréi phiéu chinh quyén
dia phuong

Ban hanh Quy ché t& chic hoat déng
dau gia cong khai, chao ban canh
tranh va dung sé tai S§ GDCK TP.HCM.

Slfa doi moét sd diéu clia Quy ché giao
dich ching khodn tai SGDCK TP.HCM.

Ban hanh Quy téc xay dung va quan ly
B& chi s6 HOSE-Index phién ban 3.0.

Slra déi quy dinh thdi gian giao dich,
bién d6 giao dong gid, don vi giao
dich, loai 1énh ap dung tai S& Giao
dich Chiing khodn TP.HCM.

Quy ché cap ma chidng khoan trong
nudc va cap ma s6 dinh danh ching
khoan quéc té tai Trung tam Luu ky
Chiing khoan Viét Nam.

Quy ché thuc hién quyén cho ngudi
s@ h{fu chuiing khodn

Quy ché hoat dong dang ky va chuyén
quyén s& hifu ching khodn.

Quy ché hoat dong luu ky ching
khodn cua TTLKCKVN.

Quy ché té chic hoat dong vay va cho
vay chi'ng khodn tai TTLKCKVN.

Quy ché hoat dong thanh toan giao
dich cbng cu ng clia Chinh phu, trai
phiéu dudc Chinh phut bao 1anh do
ngan hang chinh sach phat hanh va
trai phiéu chinh quyén dia phuong

Quy ché hoat dong dang ky, luu ky,
bu trlr, thanh toan giao dich va thuc
hién Ching quyén c6 bao dam tai
TTLKCKVN.

Stra déi, b6 sung Quy ché hoat dong
dang ky va chuyén quyén sd hiru
chiing khoan ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 03/QD-VSD ngay 02
thang 01 nam 2020 cua Tong Giam
déc TTLKCKVN.

Quy ché& chuyén quyén s& hifu trdi
phi€u doanh nghiép phat hanh riéng
lé tai VSD.

HIEU LUC
THI HANH

28/07/2020

02/10/2020

01/01/2021

04/01/2021

02/01/2020

02/01/2020

02/01/2020

02/01/2020

02/01/2020

02/01/2020

21/07/2020

26/08/2020

01/09/2020

VAN BAN
THAY THE

Khong.

Khong.

501/QD-SGDHN ngay
05/07/2017.

Quyét dinh 529/
Qb-SGDHCM ngay
20/12/2018.

Khong.

Quyét dinh s6 198/Qb-
VSD ngay 29/09/2017.

Quyét dinh s6 196/Qb-
VSD ngay 29/09/2017.

Quyét dinh s6 199/Qb-
VSD ngay 29/09/2017.

Quyét dinh s6 157/Qb-
VSD ngay 21/08/2017.

Quyét dinh s6 199/Qb-
VSD ngay 29/09/2017.

Quyét dinh s6 32/Qb-
VSD ngay 15/03/2018
156/QD-VSD ngay
05/09/2019.

Khong.

Khong

SHS da san sang vdi nhiring
thay déi ctia hanh lang phap ly
lién quan dén ching khoan.
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DANH GIATAC DPONG CUA MOI TRUONG KINH TE, THI TRUONG CHUNG KHOAN
VA SU THAY DOl CUA KHUNG PHAP LY PEN SHS

THUAN L0

Mac dU ca thé gidi phai déi mat vdi nhirng anh hudng nghiém trong cla dich bénh Covid tuy nhién
Viét Nam da lam t6t cong tdc kiém soat dich. Do dd, mirc d6 anh hudng cla dich bénh dén céc doanh
nghiép Viét Nam khong qua Ién.

Trudc béi canh khd khan bai dich Covid, cdng dong doanh nghiép Viét Nam da nhanh chdng chuyén
hudng di mdi, thuc hién nhiéu gidi phap dé duy tri hoat dong san xuat kinh doanh trong dé cd day
manh hoat dong thuong mai dién tl, giao dich khong gap mat truc tiép... gép phan duy tri san xuat
kinh doanh va hoi nhap vdi thé gidi nhanh han.

Viéc day Iui dugc dich bénh Covid gilp nudc ta trd thanh dia chi tin cdy clia cdc nha dau tu nudc ngoai,
diém dén tiém ndng, an toan cho su phan bd lai dong vén dau tu trén thé gidi, dac biét 1a dén dau xu
hudng chuyén dich nha mdy san xuat ra khoi Trung Qudc cla céc tap doan trén thé gidi.

Viéc cac quoc gia dong loat dua ra cdc gai kich thich kinh t€ va mat bang 13i suat giam la dong luc
chinh kéo dong tién dé manh vao TTCK bat chdp nhirng tédc dong cua dich bénh Covid.

TTCK thang hoa do tdc dong clia cac gdi kich thich kinh t€ va mat bang 1ai suat gidam d& anh hudng tich
cuc dén moi mat hoat ddng kinh doanh clia SHS, dic biét la cdc hoat ddng moi gidi, dich vu tai chinh
va tu doanh cua céc cong ty chirng khoan.

Luat Chdng khoan 2019, Luat Doanh nghiép 2020, Luat Bau tu 2020 va cac van ban hudng dan thi hanh
d& gdp phan cai thién chat lugng hang hda, chat lugng cdc doanh nghiép trén TTCK Viét Nam, g& nut
that lién quan tdi s& hitu nudc ngoai tai cac doanh nghiép tu dé thu hut von dau tu cla nha dau tu
trong va ngoai nudc, tao hanh lang phap ly cho viéc phat hanh Ching chi Luu ky khéng cé quyén biéu
quyét (NVDR); ndng cao nang luc, chat lugng hoat ddng clia cac chd thé tham gia thi trudng, tang tinh
cong khai, minh bach, bdo dam cho thi trudng hoat ddng bén virng, an toan, chuyén nghiép, hién dai.
Dong thoi, cac van ban phap ly nay con tao cd sd dé nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly, gidam sat va
cudng ché thuc thi, bdo vé quyén va Igi ich hdp phédp cla nha dau tu, tdng niém tin cta thi trudng, tao
cd sd phap ly cho viéc thanh 1ap SGDCK Viét Nam (VNX) theo mo hinh cong ty me - cong ty con trén co
sG sap x&p lai SGDCK Ha NoOi va SGDCK Tp. H6 Chi Minh.
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THACH THUC

Mac du trong ndm 2020, Viét Nam da kiém soat t6t dich bénh Covid tuy nhién nguy cd dich bénh Covid
cO thé bung phat trd lai bat clr luc nao khién hoat dong san xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép luon
trong trang thai sén sang daéi méat vdi Covid, do dé khong phat huy dudc hét ndng luc va ludn ludn phai
ddi mat vdi rui ro.

Céch mang cdng nghiép 4.0 da cd su anh hudng manh mé dén TTCK & céc khia canh cd cau va chat
lugng hang hda trén thitrudng, cac nha dau tu trén thitrudng, céc td chic trung gian trén thi trudng va
cach thirc quan ly thi truong chiing khoan. La doanh nghiép cung cdp dich vu trén TTCK, SHS doi mat
v@i nhirng doi hoi ngay cang cao cla khach hang va su canh tranh gay gat tir nhdm cac cong ty chiing
khodn uu tién dau tu cong nghé.

DE han ché rui ro thi trudng tréi phiéu tdng néng, Nghi dinh s6 81/2020/NB-CP slra déi, bé sung Nghi
dinh s6 163/2018/ND-CP da dudc ban hanh theo dé tang thém cac diéu kién theo hudng chdt ché hon
trong viéc phat hanh tréi phiéu doanh nghiép riéng Ié. Tuy vay, nhirng quy dinh nay khién céc cong ty
ching khodn nhu SHS ¢é nhiéu hoat dong phat hanh hodc tu van, bao 1anh, lam dai ly phat hanh tréi
phiéu cho doanh nghiép gdp nhiéu thach thic hon.

HOAT PONG CUA CAC CONG TY CHUNG KHOAN
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Trong ndm 2020, cd 1 cong ty ching khodn dugc dua vao dién kiém soat trong khi dé 2 cdng ty chiing
khodn khac dudc dua ra khoi dién kiém sodt va 1 cong ty chiing khoan cd quyét dinh cham dit hoat
déng, 2 cong ty quan ly quy bi thu hoi gidy phép hoat déng va 1 cdng ty quan ly qu§ tam nguing hoat
dong. Tinh tdi dju thang 3/2021, 66 cong ty chiing khodn bdo cdo kinh doanh cd 13i v8i téng doanh thu
ghinhan dat 35.962 ty dong va téng Idi nhuan k& toan trudc thué dat 13.437 ty dong.

V& hoat dong mdi gidi va dich vu tai chinh, cung véi dp luc canh tranh ti nhém cac cong ty chiing khoan
¢ von ngoai, nhém céc cdng ty ching khodn thudc Top 10 trude day chiu ap luc canh tranh manh tir
VPBS khi ha gid phi giao dich, ha 1ai suat cho vay, ddy manh thu hit nhdm khdch hang céd nhéan, ap dung
cobng nghé hién dai trong giao dich ching khodn qua dé thu hut duge mot lugng I6n khach hang va
nhan vién moi gidi khién cho cudc dua vé thi phan moi gidi gitra cac cong ty chiing khoan ngay cang
gay gat.

V& hoat dong tu doanh, hdu hét cac cong ty ching khodn déu ghi nhan két qua kinh doanh an tugng
trong ndm 2020 do su thang hoa cua TTCK, su gia nhap dong ddo cta doi ngli nha dau tu FO va méat
bang Iai suat cho vay giam.

D6 vdi cac cong ty ching khoan hoat ddng manh trong mang tu doanh, tu van, dai ly va bao 1anh phat
hanh trdi phiéu, quy 4 vira qua lai la giai doan khong thuén Igi khi Nghi dinh 81 d& cé hiéu luc tir dau
thang 9/2020 siét chdt hon nira thd tuc phat hanh va déi tugng nha dau tu duge mua trai phiéu doanh
nghiép phap hanh riéng Ié.

THI PHAN MOI GIOI

THI PHAN MOI GIG1 CP, CCQ — NIEM YET SAN HNX NAM 2020

BIEN DPONG THI PHAN MOI GIGI CP,

cCQ— NIEM YET SAN HNX NAM 2020/2019

CONG TY
Ssl
VNDS
HSC
SHS
MBS
ACBS
FPTS
VCSC
KISVN
VPBS

Mirae Asset

NAM 2019
9,7%
8,6%
6,5%
5,0%
5,8%
4,8%
4.2%
3,3%

N/A
5,6%

4,5%

VPB
SSSI
VNDS
SHS
HSC

NAM 2020

7.6%

71%
5,2%
6,6%
4,7%
4,0%
4,3%

N/A
3,5%
8,9%

5,0%

@ Mirae Asset
@ MBS
@ FPTS
@ ACBS
@ KISVN

THAY B0l
-21%
-1,5%
-1,3%
1,6%
“11%
-0,8%

0,1%
N/A
N/A

3,3%

0,5%

(Ngudn: SHS Research)

Céc cong ty chiing khoan thudng xuyén nam trong top 10 cong ty
ching khodn cd thi pham moi gidi cé phiéu, ching chi quy 16n nhat
trén san HNX trudc day nhu SSI, VNDS, HSC, MBS, ACBS, VPS déu co
su sut giam manh vé thi phan trong nam 2020, téng muc giam lén tdi
6,8%. Riéng VPBS va SHS c6 su bt pha manh mé, 1an lugt tang thém
3,3% va 1,6%. Ti€p theo la FPTS va Mirae Asset tdng thém 0,1% va 0,5%.
VCSC khong con ndm trong Top 10.

SHS: da tién tU vi tri th 6 véi thi phan 5,0% ndam 2019 Ién vi tri tha
4 vdi thi phan 6,6% nam 2020.

77



; PHAN 3 - BAO CAO HOAT DONG KINH DOANH NAM 2020

78

THI PHAN MOI GIG1 CP, CCQ, CQCBD — NIEM YET SAN HOSE NAM 2020

® ssi ® MBS

® HsC @ Mirae Asset

@ VvPBS ® rPTS
BVSC @ KISVN

® VNDS ® BSC

BIEN BONG THI PHAN MOl GIG1 CP, CCQ, CQCBD — NIEM YET SAN HOSE

NAM 2020/2019

CONG TY NAM 2019 NAM 2020 THAY D0l
SS| 14,0% 12,3% -1,7%
HSC 10,5% 8,7% -1,8%
VCSC 8,2% N/A N/A
VNDS 6,8% 7.2% 0,4%
MBS 4,8% 4,8% 0,0%
FPTS N/A 3,8% N/A
BVSC 3,8% 77% 3,9%
BSC N/A 3,5% N/A
Mirae Asset 4,5% 47% 0,2%
VPBS 3,9% 8,2% 4,3%
BOS 31% N/A N/A
KISVN 31% 3,6% 0,5%

(Nguén: SHS Research)

THI PHAN MOI GIG1 CP — PANG KY GIAO DICH SAN UPCOM NAM 2020

® VPBS ® VCBS

® VNDS @ TanViét

© ss ® VCsC
HSC @® BSC

® MBS ® FPTS

BIEN PONG THI PHAN MOI GIG1 CP — DANG KY GIAO DICH SAN UPCOM

NAM 2020/2019

CONG TY NAM 2019 NAM 2020 THAY POI
ssl 9,6% 8,1% -1,5%
VNDS 9,7% 9,5% -0,2%
VCSC 3,7% 4,6% 0,9%
HSC 7.8% 75% -0,3%
BSC 5,0% 4,3% -0,7%
MBS 6,9% 6,3% -0,6%
VCBS 4.3% 4.8% 0,5%
VPBS 8,3% 10,3% 2,0%
BVSC 4.3% N/A N/A
Tan Viét 5,4% 4,.8% -0,6%
FPTS N/A 41% N/A

(Ngudn: SHS Research)

Tuong tu san HNX, trén san HOSE ciing cho thay su giam sut thi phan
clia cac cong ty chiing khoan hang dau nhu SSI, HSC véi tong muc
giam khoang 3,5%. Mot s6 cong ty chiing khodn noi da rai khoi Top 10
nhu VCSC, BOS. BVSC va VPBS tang [én manh mé vdi muc tdng 1an luct
13 3,9% va 4,3%.

SHS: Khdng con nam trong Top 10 cong ty chirng khoan cé thi
phan moi gidi chirng khoan niém yét I6n nhat trén san HOSE tu
Quy 111/2019.

Tudng tu trén san UPCOM, thi phan cac cong ty chiing khoan top dau
nam 2020 nhu SSI, VNDS, HSC, BSC, MBS, Tan Viét déu giam so vdi nam
2019. Tong thi phan moi gidi clia cac cong ty nay giam 3,9% trong nam
2020. VPBS va VCSC c6 su bt phda manh mé, 1an Iugt tang thém 2,0%
va 0,9%. Riéng VCBS chi tang 0,5%. Mot s6 cong ty da rai khoi Top 10
nhu BVSC, FPTS. Trén san UPCOM van thiéu vang su hién dién cutia cac
cong ty chiing khodn cd6 vén ngoai.

SHS: Khdng con ndm trong Top 10 cong ty chirng khoan c6 thi phan
moi gidi chirng khoan dang ky giao dich I6n nhat trén san UPCOM
tir Quy 111/2019.
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THI PHAN MOI GIGI CHUNG KHOAN PHAI SINH - SAN HNX NAM 2020 THI PHAN MOI GIG1 TRAI PHIEU CHINH PHU - SAN HNX NAM 2020
CcONG TY NAM 2019 NAM 2020 THAY DOI
12% Nhdém cd thi phan trén 10% BSC, VCBS, BVSC, HSC BSC, VCBS, VCSC, VPS -Thém VCSC, VPS.
17% 12% - Loai BVSC, HSC.

1.9%

Nhdm cé thi phan trén 5% dén 10%  VCSC, SHS, ACBS BVSC, HSC, SHS, ACBS - Thém BVSC, HSC.
- Loai VCSC.
Nhém cé thi phan tir 5% tréd xuéng  VPBS, SSI, Thién Viét SSI, EVS - Thém EVS.
- Loai VPBS.

(Ngudn: SHS Research)

Nhu vay: VPBS da vuan [én manh mé tur vi tri nhém 3 (<5%) 1én vi tri nhdm 1 (>=10%), VCSC tU vi tri
® vess ® Hsc @ VNDS vBS @ S| nhém 2 (5-10%) 1én vi tri nhém 1 (>=10%), BVSC, HSC IUi tU vi tri nhdm 1 (>=10%) xudng vi tri nhém 2
® MiracAsset @ FPTS @ kBsV @ BsC @ VCBS (5-10%), EVS dé lot vao Top 10 trong ndm 2020.

SHS: Giir virng vi tri trong nhém 2 (5- 10%). Theo udc tinh cta chiing t6i, thi phan cua SHS nam

2020 khoang 6-7% va dung vi tri thu 8.

BIEN DONG THI PHAN MOI GIGI CHUNG KHOAN PHAI SINH - SAN HNX NAM 2020/2019 THI PHAN MOI GIG1 TRAI PHIEU CHINH PHU - SAN HOSE NAM 2020

CcONG TY NAM 2019 NAM 2020 THAY POI 08%

0,9% 2,5%

VNDS 12,7% 8,7% -4,0% 2.69% 2%

HSC 8,7% 10,6% 1,9%

MBS 11% 7,6% -3,5%

ssl 7,3% 6,6% -0,7%

VPBS 49,9% 53,4% 3,5%

BSC 1,8% 1,2% -0,6%

VCBS 1.4% 1.2% -0,2% ® TCBS @ HSC @ KBSV PHS @ VCBS
Mirae Asset 2,3% 2,6% 0,3% @ TFS @ VPES @ VNDS @ ESC @ ES
FPTS 11% 1,9% 0,8%

VDSC 0,5% N/A N/A

KBSV N/A 17% N/A

(Ngudn: SHS Research)

Nam 2020 |a ndm th( ba TTCK Viét Nam trién khai san pham moi gidi
chuing khodn phai sinh. Trong nam 2020, 10 céng ty ching khodn top
dau nam gitr 95,5% thi phan. Tuy nhién, cac cong ty ching khoan top
dau nhu VNDS, HSC, MBS, SSI, BSC, VCBS d& giam sut thi phan, téng thi
phan giam lén dén 9,0%. Thay vao do, thi phan mdi gidi ching khodn
phdi sinh clia VPBS, HSC, FPTS, Mirae Asset d& tdng thém lan lugt 3,5%,
1,9%, 0,8% va 0,3%.

SHS: Ndm 2020, SHS van chua cung cap dich vu nay.
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BIEN DPONG THI PHAN MOI GIG1 TRAI PHIEU CHINH PHU - SAN HOSE NAM 2020/2019 S0 SANH SHS VG1 CAC CONG TY CHUNG KHOAN KHAC
CONGTY NAM 2019 NAM 2020 THAY DOI SHS Iwra chon 9 céng ty ching khoan niém yét va 4 céng ty chiing khoan chua niém yét néi bat trén TTCK
TCBS 82,4% 68,2% -14.2% Viét Nam hién nay dé so sanh vé cac chi tiéu tai chinh co ban nhu téng tai san, tong ng, téng von chi sé
VCBS 5,2% 3,8% -1.4% hiru, tong von diéu 1§, ROA, ROE, EPS, P/E, P/B, ty I€ an toan tai chinh clia cdc cdng ty chiing khodn nay trong
BVSC 18% N/A N/A nam 2020 nham dinh vi SHS trén thi truéng.
BSC 1,5% 0,8% -0.7% )
VPBS N/A 21% N/A Tong tai san (ty dong)
VNDS N/A 0,9% N/A 40.000 4o oo
SHS 0,4% N/A N/A 35.000
HSC N/A 6,3% N/A 30.000
PSI 3,52% N/A N/A 25.000
EVS 1,8% 2,5% 0.7% 20.000 16.05214 976
15.000 13.29012 489
PHS 1,5% 4,4% 2.9% 8 259 8 282
. 10.000 7.016 6.930 §.324 5.098
VCSC 0,4% N/A N/A - 000 3413 3396 291
CTS 0,4% N/A N/A I I i 0 n
KBSV N/A 5,2% N/A SSI VPS VND Mirae HSC TCBS VCI MBS SHS KISVN KB BVS FPTS BSC
Asset
TPS N/A 2.6% N/A sse
(Nguén: SHS Research) - - W et a NN
Tong von chu sd hitu (ty dong)
o ’ o X 12.000
Nam 2020, 96,8% thi phan moi gidi trdi phiéu Chinh phu tai san HOSE thudc vé Top 10 cong ty chiing 0.873
khoan, giam gan 2% so véi nam 2019. Mac du TCBS van chiém ap dao vé thi phan nhung ndm 2020 10.000
déa giam 14,2% so véi nam 2019. 8.000 6637
SHS: Nam 2020, SHS khdong con ndm trong Top 10 cong ty chitng khoan cé thi phan méi gidi 6000 - 6179
trai phiéu Chinh phti I6n nhat san HOSE. Ndam 2019, SHS dirng & vi tri tha 10 véi thi phan 0,4%. ' 4975 4 522 4440
4,000 3226 o 991
2202 2.170
2.000 I I I Zieo 1875 1401
Mirae TCBS VPS VCI HSC VND SHS KISYN FPTS KB MBS BVS BSC
Asset
PINH VI SHS
Von diéu Ié (ty dong)
SO SANH SHS VO1 THI TRUGNG VA V31 NGANH
7.000
X ) 6.030
TIEU CHi EPS (VND) P/E P/B 6.000 5 456
SHS 3.649 6,9 16 5.000
VN-Index 3.372 17,8 2,4
4.000 3.500
HNX-Index 2.050 15,0 1,4 3. 059
3.000
Upcom - Index 211 26,2 2,2 2204 2.073
2.000 1.675 1.656 1.643
Nganh ching khoan 1.924 14,8 1,4 1823 1221 1124
1.000 722
(Nguén: FiinPro, SHS Research) I I
Mirae VPS HSC KISVN VND SHS MBS FPTS BSC TCBS BVS
Trong nam 2020, so vdi thi trudng ching khodn va so vdi nganh ching khodan, SHS cé EPS cao han, cé P/E Asset

th&p han va cd P/B chithdp hon chisé VN-Index. Diéu dd cho thay bén canh hiéu qua kinh doanh vuct troi,
gid co phiéu clia SHS van dang dudc dinh gid thap va van con du dia dé tdng trong nam 2021.
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10,0%

5,0%

0,0%

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

Lgi nhuan sau thué (ty dong)

2152
1256
754 go3
531 503 472
I I I I 269 198 1 17 132 127
i 2 o 8 = =
TCBS SSI VCI SHS VND HSC VPS Mirae MBS KISVN FPTS KB BVS BSC
Asset
ROA
28,6%
11,6%
9,8%
9 0,
I I IM i’% 5I2/° A8% 46% 46% 4T% 40% 40% 36% pen
TCBS SHS VCI FPTS HSC VND BSC MBS BVS Mirae KISYN SSI VPS KB
Asset
ROE
39,8%
25,5%
0,
196% 17 9%
144% 13006 15 10
106% g gy
I I I I © 80% 7.9% 7.8% 7.4% 7.2%
TCBS SHS VND VCI MBS SSI HSC VPS BSC KB FPTS KISVN Mirae BVS
Asset
EPS
19.153
4.668 4.362 3449 4
I I I I * 1955 1738 1730 1389 1286 1047 977 872 865
[ | [ | [ | [ | [ | ] - - -
TCBS VCI VPS SHS VND SSI HSC MBS BVS FPTS BSC KB KISVN Mirae

Asset

Ty 1é an toan tai chinh

1.800% 1.672%
1.563%

1.600%
1.400%
1200%
1.000%
0, 0,
800% 728% T27% gy, 652%
0,
600% 534% 518% 470% ..o 0
421% A% 3619 348%

400% I I I o 6 309%
IRRE

0%

Mirae FPTS KISVN KB HSC TCBS VCI BVS BSC VPS VND MBS SHS SSI

Asset
P/E
20,0 181
18,0 16,9
16,0
14,0 132
12,0
10,0 8,9
8,0 6,9
6,0
4,0
2,0
HSC SSI FPTS vC VND SHS
P/B
2,5
2,0
1.5
1,0 0,7
05

FPTS BVS

(Nguén: FiinPro, SHS Research)

Trong s6 14 cong ty chiing khoan dudc lua chon, SHS didng vi tri th 13 vé ty 1€ an toan tai chinh, th 9 vé
tdng tai san, th 8 vé von chd sd hitu, thd 7 vé von diéu 1é nhung didng thir 2 vé ROA va ROE, tht 4 vé Igi
nhuan sau thué va EPS. Khong tinh 5 cong ty chiing khodn chua niém yét thi SHS ding vi tri thr 9 vé P/E
nhung ding thr 4 vé P/B. Diéu dd cho thay trong nam 2020, Cong ty d& dat hiéu qua kinh doanh vugt troi
tinh trén tong tai san va von tu cd. Ngoai ra, tinh dén thai diém 31/12/2020, gid tri thi trudng ctia c6 phiéu
SHS van dugc dinh gid tuong doi thap so vdi gia tri s6 sach va nha dé SHS tréd nén hap dan han trong mat
nha dau tu so vdi cédc cong ty ching khoan khac trong nganh.
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BAO CAO CUA HOI DPONG QUAN TRI

DPANH GIA VE CAC MAT HOAT DONG CUA CONG TY

» VIEC TRIEN KHAI KE HOACH KINH DOANH DA BUGC THONG QUA NAM 2020

DHDCH thudng nién 2020 da thong qua Nghi quyét s6 01-2020/NQ-HDQT vé k& hoach kinh doanh nam
2020 clia Congty trén cd s@ nhirng gia dinh vé tinh hinh kinh t& vi mo, su phat trién ctia TTCK Viét Nam cling
nhu thi phan moi gidi SHS cé thé dat dudc. Trong nam 2020, viéc thuc hién k& hoach kinh doanh theo Nghi
quyét DHDCPH thudng nién ndm 2020 clia Cong ty dudc thuc hién nhu sau:

UGC/KE HOACH
I. GIA DINH
1. Tinh hinh kinh té vi B4t 6n trong 6 thang dau nam va én
mo dinh trong 6 thang cudi nam.

2. Gid tri giao dich binh  5.100 ty déng/phién.
quan toan thi trudng

3. Thi phan SHS + Tai san HOSE: 3,0%
+ Tai san HNX: 5,0%

+ Tinh chung toan thi truong: 3.3%

Il. KE HOACH

1. Téng doanh thu va 950,0 ty dong
thu nhép khéc

2.Téng chi phi 700,0 ty dong

3.7T6ng Igi nhuén ké 320,0 ty dong
todn trudc thué

Nam 2020, Cong ty hoan thanh vugt troi k& hoach
kinh doanh da dugc BPHDCD thudng nién thdong qua.
Bén canh nguyén nhan khach quan la TTCK Viét Nam
phat trién manh trong ndm 2020 thi nguyén nhan
chl quan la su dong long, doan két clia toan thé can
bo, nhan vién Cong ty; su'linh hoat, d6i mdi, sdng tao,
tan dung thai ca kinh doanh trong hoat dong quan ly,
diéu hanh cua BTGD. NhG dd, hau hét cac mat hoat
ddéng kinh doanh chinh clia Cong ty déu dat va vugt
muc ké hoach da dé ra. Cu thé:

- Hoat dong mai gigi va luu ky chirng khoan:
Mac du phai déi mat vdi dp luc canh tranh gay
gat tir cac codng ty chidng khoan top dau vdi
nhiéu chinh sach vu dai nhu mién, giam phi va
ap luc canh tranh gay gat clia cac cong ty ching
khodn co yéu td ngoai cd Igi thé vé von va cong
nghé dan dén thi phan cldia Cong ty cd xu hudng
giam nhung doanh thu moi gidi va luu ky cla
CoOng ty van tdng 26,1% so véi nam trudc va vuct
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THUC HIEN PANH GIA

On dinh ca nam. Thuc té t6t hon

gia dinh.
+San HOSE: 6.290 ty dong/phién. Thuc té t6t hon
+San HNX: 720,5 ty déng/phién. gia dinh.

+ Tai san HOSE: 2,5% Ve tong thé khong
+ Tai san HNX: 6,6% dat ké hoach tuy

+ Tinh chung toan thi trugng: 2,8% nhién tai Séf HNX,
thi phan mai gidi
thuc té tot hon.

1.808,5 ty dong Dat vugt muc ké

hoach.

869,6 ty dong Khong dat ké
hoach.

938,9 ty dong DPat vugt muc ké
hoach.

36,3% ké hoach. Cé dudc thanh qua dé bén canh
la do TTCK Viét Nam phat trién manh trong nam
2020 thi Cong ty van chu trong vao hiéu qua
kinh doanh va tu vdn nham gia tang gia tri tai
san rong cua khach hang han la chu trong gia
tang thi phan. Tuy vay, thi phan moi gidi chiing
khodn niém yét tai san HNX clia SHS van tang
Ién 6,6% (tang thém 1,5% so vdi nam trudc) va
tién 2 bac én vi tri th(r 4 (thay vi thd 6 trong ndm
trudc). Ngoai ra, SHS van gilf virng vi tri Top 10
thi phan méi gidi trai phi€u Chinh pht 16n nhat
trén san HNX mac du SHS khéng con ndm trong
Top 10 céng ty ching khodn cd thi phan moi gidi
chdng khodn niém yét va trai phiéu Chinh phu
I6n nhat tai HOSE. Doanh thu moi gidi va luu ky
chiém 10,7% téng doanh thu ndm 2020 clia Cong
ty va co xu hudng tang trd lai so vdi nam 2019.
So v@i cac cong ty ching khoan dang hoat déng
tai Viét Nam, doanh thu moi gidi va luu ky cua
SHS ding thi 14 trong khi téng tai san ding tha

9 va von diéu Ié ddng th( 8. S6 lugng tai khoan
ma& mdi tang 1.667 tai khoan, tuong dudng tang
59,6% so vdi nam trudc 1én 49.920 tai khoan. Tuy
vay, so vdi cac cong ty ching khoan trong Top 10
thi s6 lugng tai khodn md& mdi trong nam 2020
clia SHS chua nhiéu ma nguyén nhan chd yéu
la do mot s6 cong ty chidng khodn da ap dung
manh mé cong nghé thong tin hién dai trong
viéc md tai khoan tir xa, tu van va ho trg khach
hang giao dich. Khach hang cé nhan trong nudc
van chiém ty trong Idn trong cd cau khéach hang
clia Cong ty.

Hoat dong dau tu: Nam 2020, hoat dong dau
tu cta Cong ty dat dudc két qua vuct troi ma
nguyén nhan khach quan la TTCK Viét Nam phat
trién manh. Tuy nhién, phai ké dén cac nguyén
nhan chd quan la Cong ty d& déanh gia ding tinh
hinh; dédnh gid ddng xu hudng thi trudng va xu
hudng gia c6 phiéu; kién dinh chién luge dau
tu; linh hoat, sdng tao, kién quyét trong viéc ra
quyét dinh dau tu cling nhu trong viéc ghi nhan
Igi nhuan. NhG do, doanh thu tu doanh ciia Céng
ty trong ndm 2020 da dat 986,1 ty dong, tang
199,6% so vdi ndm trudc va tang 98,8% so vdi ké
hoach. Doanh thu tu doanh chiém ty trong I8n
trong cd cdu doanh thu clia Cong ty (54,6%). So
v@i cac cong ty chiing khodn dang hoat dong tai
Viét Nam, doanh thu tu doanh ctuia Cong ty dung
th( 5 trong khi téng tai san déing thd 9 va von
diéu 1& ding thr 8. Quy mo dau tu tai thai diém
31/12/2020 da tang 28,1% so vdi cung ky nam
trude. Danh muc tu doanh cua Cong ty ngay
cang co chéat lugng, cé tiém nang mang lai hiéu
qua kinh doanh cao cho doanh nghiép.

Hoat ddéng dich vu tai chinh: Mac du nguodn
von cho hoat dong dau tu ching khodn tir cac
ngan hang cho khach hang bi tam ding trong
nam 2020 va su canh tranh gay gat cla cac
cong ty ching khoan cé ngudn von ngoai vdi lai
suat cho vay thdp han rat nhiéu, doanh thu dich
VU tai chinh clia Cong ty van dat 474,7 ty dong,
tang 3,3% so vdi nam trudc va tang 11,0% so vdi
k& hoach trong khi quy mo cho vay tai thoi diém
31/12/2020 chi tdng 4,6% so vdi cung ky nam
trude. Trong cd cdu doanh thu ndm 2020 cua
Congty, doanh thu dich vu tai chinh chiém 26,3%
téng doanh thu toan Cong ty va tdng trudng gép
2,3 1an so vdi 5 nam trudc. Cong ty cé doanh thu
dich vu tai chinh ding 4 trong s6 cac cong ty
chiing khodn dang hoat dong tai Viét Nam trong
khi téng tai san déng thir 9 va von diéu 1é diing
th 8. Tuy vay, nhitng han ché Idn nhat trong
hoat dong dich vu tai chinh clia Cong ty van la |4i

suat cho vay chua thuc su canh tranh, thd tuc va
hé sa vay con nhiéu va phuc tap.

- Hoat dong tu van tai chinh va bao lanh, dai ly
phat hanh: Hoat dong tu van tai chinh truyén
théng clia cac cong ty chiing khodn ndi chung va
SHS ndi riéng ti€p tuc chiu nhiéu anh hudng do
dai dich Covid-19. Tuy vay, nhd dinh hudng ding
dan vao cac hoat dong tu van chuyén sau lién
quan dén tradi phiéu doanh nghiép nén doanh
thu hoat déng nay ctia Cong ty van tang manh.
Tinh chung cd ndm 2020, doanh thu tu van tai
chinh va bao l&nh, dai ly phat hanh cla Cong ty
dat 150,6 ty dong, tdng 11,3% so vdi nam trudc
va hoan thanh vugt 97,6% k& hoach, ddng thd
5 trong s6 cac cong ty chiing khoan dang hoat
dong tai Viét Nam.

> VIEC HOAN THIEN HE TH6NG VA DAM
BAO AN TOAN TAI CHINH, QUAN TRI RUI RO

Trong nam 2020, Céng ty tuan thu nghiém tudc cac
quy dinh clia phap luat va Diéu & Cong ty. Cong tac
nhan su va hoan thién hé thong quy trinh, quy ché
noi bd van dugc quan tdm, chu trong. Cong ty cling
da thuc hién dong bd céc giadi phap dé nang cao
nang luc tai chinh clia Cong ty nhu phat hanh trai
phiéuriéng |, cd cdu laitai san va ng, ndng cao hiéu
qua kinh doanh... Ty & an toan tai chinh cta Cong
ty dap ing céc quy dinh phap luat hién hanh. Trong
nam 2020, Cong ty khong s dung Qu{ ho trg thanh
toan cua TTLKCKVN. Cong tac quan tri rui ro, kiém
soat noi bo va kiém todn noi bd ti€ép tuc dugc chu
trong. Tuy vay, do quy mod cta Cong ty ngay cang
I&n, hoat dong kinh doanh ngay cang da dang, phuc
tap nén cac hoat dong nay can dudgc chu trong va
tdng cudng han nifa nham bao vé nhirng thanh qua
c6 dudc cuia hoat dong kinh doanh.

» VIEC NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
VA UY TiN DOANH NGHIEP

Trong nam 2020, Cong ty da tap trung vao viéc kinh
doanh dé si dung hiéu qua ngudn von phat hanh
thém trong nam 2019. Cong ty cling phat hanh
thanh céng 3 dgt trdi phiéu riéng 1& véi quy mo
1100 ty dong dé bu dap cho céc dat trdi phiéu phat
hanh trudc day dén han. Ngoai ra, Cong ty cling d3
thuc hién gia han cdc hgp dong vay va dam phén
thanh céng vdi cdc ngan hang dé tdng han muc vay
¢ ngan hang.

BTGD va tdp thé can bd, nhan vién d& nd luc va thuc
hién dong bd céc giadi phap dé tirng budc nang cao
nang luc canh tranh clia SHS, ndm bat hiéu qua
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xu hudng thi truong cling nhu tat ca cac cd hoi cd
dudc tUrthitrudng dé ndng cao hiéu qua kinh doanh,
hoan thién quy trinh nghiép vu dé giam thiéu ho sg,
rat ngan thu tuc tao diéu kién thuan Igi han cho
khach hang, ndng cao chat lugng san pham, dich
vu. Cac san pham, dich vu clia SHS tuy khéng con
gitr dudc vi thé tién phong, di dau thi trudng nhung
van dugc dénh gia cao bdi sy linh hoat, dép Ung da
dang nhu cau clia nha dau tu.

V@i két qua dat dudc trong hoat dong kinh doanh
cling nhu trong viéc nang cao nang luc canh tranh,
Cong ty da tung budc khang dinh thuang hiéu va
uy tin cda minh véi khach hang, ddi tdc va cg quan
quan ly. Trong ndm 2020, Cong ty ti€p tuc dudc cac
cd quan, t6 chic vinh danh va trao tdng nhiéu danh
hiéu cao quy (Vui long xem tai Muc Giai thudng dat
dudc — Phan Théng tin chung cta Céng ty).

> VIEC THU'C HIEN TRACH NHIEM D01 VGI
VAN BE MOI TRUGONG VA XA HOI

Nam 2020, Cong ty ti€ép tuc chu trong muc tiéu
gia tdng gia tri tai san rong cla khéc hang va phat
trién Coéng ty bén virng. Theo dd, HDQT van bé tri 1
thanh vién HDQT phu tréch céc van dé phat trién
bén virng clia Cong ty. B&n canh nd luc thuc hién
k€ hoach kinh doanh do PHBCH giao phd, Cong
ty cling no luc thuc hién tradch nhiém déi véi céc
van dé moi trudng va xa hoi. Cu thé: toan thé can
b6, nhan vién clia Cong ty tiép tuc nd luc tiét kiém
dién nang, nudc va vat liéu trong khi thuc hién
cobng viéc, thuc hién tai sir dung mot cach hgp ly
hodc xU ly rac thai van phong mot cach khoa hoc
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gdp phan gidm thiéu tac hai déi vdi moi trusng.
Congty dam bdo cong dn viéc lam 6n dinh vdi mic
thu nhép canh tranh cho toan thé can bd, nhéan
vién cla Cong ty, khong st dung lao dong tré em
hay lao dong cudng blc. Cong ty di hoan thanh
viéc x€p luong va tra ludng theo cd ché mdi cho
toan thé can bo, nhan vién cla Cong ty tu thang
06/2020. Thu nhap binh quén cla can bo, nhan
vién d3 tang tlu 28,7 triéu dong/ngudi/thang (nam
2019) 1én 38,3 triéu ddng/ngudi/thang (n&m 2020).
Cong ty tiép tuc mua bdo hiém nhan tho hang
nam tai Cong ty Bao hiém Sai Gon — Ha Noi (BSH)
cho can b6, nhan vién. Tuy nhién, do anh hudng
cla dich bénh Covid nén trong ndm 2020 Cong ty
khong thuc hién khdm bénh dinh ky cho cén bo,
nhan vién. Cong tac gido duc va dao tao cho can
bd, nhan vién dudc quan tam va khuyén khich.
N&m 2020, bén canh céc khda dao tao ndi bo, dao
tao trong cong viéc, Cong ty da chi 53,5 triéu dong
cho céc khda dao tao bén ngoai. Cong ty cling dam
bdo su can bang gidi tinh cling nhu cdc quyén tu
do cuia ngudi lao dong theo quy dinh cua phap
luat. Cong ty d& déng gop tich cuc vao thi trudng
von xanh thong qua tat ca cac hoat déng chinh cla
Cong ty nhu moi gidi, phan tich, dau tu, tu van...
40.800 ty déng da dudc dau tu trong ndm 2020
vao c6 phiéu xanh va trdi phi€u Chinh phda, trai
phi€u doanh nghiép xanh gdp phan cung véi Chinh
phu va cac doanh nghiép bao vé moi trudng, nang
cao an sinh xa hoi.. Hon 5,5 ty dong d& dudc chi
ra dé tai trg cho cong dong dia phudng va x& hoi...
Piéu do cho thay trdch nhiém xa hoi clia Cong ty
da dugc nang 1én rd rét trong ndm 2020.

DANH GIA VE HOAT DONG CUA BAN TONG GIAM DOC

HPQT ghi nhan nhirng né luc to I8n clia BTGD trong
viéc quan ly, diéu hanh Cong ty trong bdi canh cd
su canh tranh gay gat cia cac cong ty chiing khodn
c6 nhiéu Igi thé vé von va cong nghé. BTGD d& nd
luc tim kiém va phat trién khach hang, doi tac,
thu x&p ngudn vén, phat trién san pham va cd cau
danh muc dau tu gdp phan mang lai hiéu qua kinh
doanh vugt trdi cho Cong ty va cd dong; 6n dinh t6
chirc va quan tri tot rui ro. BTGH da phat huy vai tro
truyén Ira cho d6i ngdi can bo, nhan vién cua Cong

ty, phat huy tinh séng tao va chu dong trong cong
viéc; khdng ngiing hoc hoi kién thirc va tich Iy kinh
nghiém cting nhu huy ddng nhiéu nguon luc dé tiép
can thi trudng va khach hang; chat ché trong quan
tri, diéu hanh dé b6 mdy Cong ty van hanh hiéu qua.
BTGP cling d& nhin nhan ding dan vé thai cd cling
nhu Igi thé clia SHS trong viéc khai thac mang tréi
phiéu. Nho do6, Cong ty da dat dudc két qua kinh
doanh vugt troi so véi nam trudc.

KE HOACH VA PINH HUGNG KINH DOANH NAM 2021

Ndm 2021 duge xem la mot ndm thuan Igi va kho
kh&n dan xen khi nguy cd dich bénh Covid c6 thé
quay trd lai bat c ldc nao va viéc tiém vacxin dai
tra chua thé hoan thanh. TTCK Viét Nam van nam
trong xu hudng tdng nhung rdi ro da tang 1én dang
kE. Luat Doanh nghiép 2020, Luat Chdng khoén
2020 co hiéu luc thi hanh tr ngay 01/01/2021 cung
nhiéu van ban phap ly mdi ra dgi trong nam 2020
s& cO tdc dong sau sac va kha toan dién dén TTCK
Viét Nam trong dé cé hoat dong cluia céc cong ty
ching khodn. Canh tranh gitra cédc cong ty ching
khodn s& ngay cang trd nén khoc liét machu yéu la
su canh tranh dua trén nén tang céng nghé thong
tin hién dai va tap trung vao quan ly hiéu qua tai
san cho khach hang va cho chinh cong ty chiing
khodn. Moi hoat ddng clia Cong ty can ludn sén
sang dé budc vao giai doan dp dung cbng nghé
thong tin hién dai véi su thay déi manh mé cua
hanh lang phap ly.

Do dd, qua trinh tai co ciu, thay déi toan dién, lam
mdi t6 chidc ca vé lugng va chat trén cd sd nguon
luc sén cé va gidm thiéu nhirng han ché vén cg,
khai thdc nhiéu hon co hdi dé phat trién, dac biét
la cac mang hoat dong moi gidi, dich vu tai chinh,
dau tu va tu van trong noi bd SHS van phai dudc
trién khai khéng nglrng nghi. Cong ty van phai tim
toi su khac biét va khai thac doi tugng khach hang
riéng; nang cao chéat lugng va da dang hda san
pham, dich vu; duy tri phong cach tu doanh hiéu
qua cua nam trudc nham dinh hinh phong céch
dau tu riéng cua SHS; dp dung cdng nghé thong
tin hién dai bang cdch nhanh chdng nang cép
phan mém 16i ching khoan va b sung tinh ndng
mdi cho phdn mém theo hudng tap trung quan ly
tai san; tdng cudng cong tac kiém tra, kiém soat
va quan tri rui ro, dam bao ty Ié an toan tai chinh.
Cong ty cling can thiét 1ap bo mdy van hanh quy

chuan, chuyén nghiép, tuan thi quy dinh phap
luat va linh hoat trong hoat dong kinh doanh.

HDQT CHi DAO BTGP TIEP TUC TRIEN KHAI CAC
NHIEM VU CHiNH SAU:

« Thuc hién tot cac muc tiéu chién lugc va ké
hoach kinh doanh ma BHDCH thudng nién 2021
da thong qua, tuan thu quy dinh phép luat, Diéu
lé Cong ty va dinh hudng hoat dong cla Co
quan quan ly Nha nudc.

« Tiép tuc ap dung céc bién phap nang cao nang
luc quan tri diéu hanh theo cac chuan muc
qudc té va Viét Nam; tdng cudng cong tac kiém
tra, kiém sodt ndi bo, quan tri rdi ro va dam bao
ty Ié an toan tai chinh.

« Tiép tuc da dang hda san pham, dich vu; duy
tri phong cach tu doanh hiéu qua; hoan thién
hé thong quy ché, quy trinh nghiép vu... trén cd
sG tuan thi céc quy dinh phéap luat va nang cao
tinh chuyén nghiép.

«  DEé cao tinh than Chinh truc — Doan két — Trach
nhiém — Ky luat ciia moi can bo, nhan vién trong
Cong ty nham tao dung va duy tri si‘c manh tap
thé.

. Phat trién SHS bén virng, chu trong cong téac
cong dong, bao vé mdi trudng va an sinh xa hoi.
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

BAO CAO KET QUA KINH DOANH

» SO VO KE HOACH

Nam 2020, ca thé gidi va Viét Nam (ng phd vdi dai dich Covid-19. Pai dich nay kéo theo cudc khiing hoang
kinh t€ nghiém trong nhat ké tir Dai suy thoai kinh t&€ vao nhirng ndm 30 cla thé ky trudc. Tuy vay, dudi
su' 1&nh dao truc ti€p va toan dién clia Dang va Chinh phu, cac chién ludc va bién phap phong, chéng dich
Covid-19 dudc trién khai dong bo vdi su' vao cudc clia ca hé théng chinh tri, dudc ngudi dan dong long ting
ho. Nha do, dai dich Covid-19 da sém dudc kiém soat, gdp phan én dinh nén kinh té vi mo. Clng vdi cac goi
kich thich kinh té, TTCK Viét Nam da tdng manh. Nh& dd, cédc cong ty chirng khoan trong dd cd SHS vén phu
thudc rat nhiéu vao dién bién thi trudng da cd mot ndm dat két qua kinh doanh &n tugng.

Téng doanh thu va thu nhap khac ndm 2020 clia SHS dat 1.808,5 ty dong, bang 161,4% ké hoach. Do &p dung
moi bién phép tiét kiém chi phi nén téng chi phi ctia Cong ty trong ndm 2020 la 869,6 ty dong, chi bang
108,6% k& hoach. D4n dén, ca ndm 2020, Igi nhuan ké todn trudc thué cla toan Cong ty dat 938,9 ty dong,
bang 293,4% ké hoach kinh doanh da dugc DPHDCD thudng nién 2020 thong qua.

o THYC HIEN

STT CHITIEU NAM 2020
1 Tong doanh thu va thu nhap khac 1.808,5
2 Tong chi phi 869,6
3 Ldi nhuén ké toan trudc thué 938,9

» SO VGINAM TRUGC

CHi TIEU

I. TONG DOANH THU trong dé:

1. Doanh thu hoat dong

- L&i tUr cdc tai san tai chinh ghi nhan thong qua 13i/16
- L&i tU cac khoan cho vay va phai thu

- Doanh thu moi gidi chirng khoan

- Doanh thu bao l&nh, dai ly phat hanh chiing khoan
- Doanh thu nghiép vu tu van dau tu chiing khoan

- Doanh thu luu ky chiing khoan

- Doanh thu hoat déng tu van tai chinh

- Doanh thu hoat dong khac

2. Doanh thu tai chinh

3. Thu nhéap khéc

Il. TONG CHI PHi trong dé:

1. Chi phi hoat dong

20

KE HOACH
NAM 2020

1120,8
800,8
320,0

THUC HIEN
NAM 2020

1.808,5
1.805,0
9861
464
172,5
84,2
10,7
20,4
66,4

0,7

3,3

i

0,2

869,6
590,2

(Baon vi: ty dong)

THAY DOI

%
161,4%
108,6%
293,4%

(Ban vi: ty dong)

THAY DOI

SO TIEN

6877

68,8

618,9

THUC HIEN

NAM 2019  g§TiEN
1.072,4 736,1
1.067,3 7377
3291 657,0
4255 38,5
128 44,5
126,9 -42,7
341 -23,4
14,6 5,8
8,4 58,0
07 -
3,1 0,2
2,0 -1,8
760,4 109,2
4598 130,4

%
68,6%
69,1%
199,6%
9,0%
34,8%
-33,6%
-68,6%
39,7%
690,5%

6,5%
-90,0%
14,4%
28,4%

CHi TIEU

2. Chi phi quan ly doanh nghiép

3. Chi phi tai chinh

4. Chiphikhac

1Il. LOI NHUAN KE TOAN TRUGC THUE TNDN
IV. CHI PHi THUE TNDN trong d¢:

1. Chi phi thué€ TNDN hién hanh

2. Chi phithué€ TNDN hoén lai

V. LO1 NHUAN KE TOAN SAU THUE TNDN

VE DOANH THU:

Tong doanh thu cac hoat dong clia Cong ty trong
nam 2020 dat 1.808,5 ty dong, tdng 736,1 ty dong
tudgng duong tang 68,6% so vdi nam trudc. So vdi
nam trudc, tat ca cac hoat dong kinh doanh chinh
clia Cong ty déu tang trir 2 hoat dong tu van dau tu
va hoat dong bao I1anh, dai ly phat hanh giam, l1an
lugt 1a 68,6% va 33,6%. Nguyén nhan la do su that
chéat céc quy dinh vé tin dung ngadn hang danh cho
khach hang dau tu ching khodn trong ndm 2020
dan dén quy md cho vay cta ngan hang danh cho
khach hang gidm manh va doanh thu tu van dau tu
cla SHS cling gidam theo. Ngoai ra, do su that chat
cac quy dinh vé phat hanh trai phi€u doanh nghiép
riéng 1é tr ngay 01/09/2020 theo quy dinh ctia Nghi
dinh s6 81/2020/ND-CP din dén doanh thu bao
lanh va dai ly phdt hanh ctia SHS cling giam manh.

Trong cdc hoat dong kinh doanh tdng thi hoat
doéng tu van tai chinh va hoat dong tu doanh tdng
trudng manh nhat, lan lugt tang la 58,0 ty dong
tuong dudng tang 690,5% va tang 6570 ty dong
tugng duacng tang 199,6%. Nguyén nhan la do mac
dUu cac doanh nghiép bi anh hudng bdi Nghi dinh
81/2020/NB-CP trong viéc phat hanh tréi phiéu
doanh nghiép riéng 1&é nhung do Cong ty van day
manh khai thdc khdch hang cd nhu cau tu van phat
hanh tréi phiéu doanh nghiép riéng 1é trong 8 thang
dau ndm nén doanh thu tu van tai chinh ctia Céng
ty van tdng manh. Ngoai ra, Cong ty da nhan dinh
dung tinh hinh thi trudng va xu hudng gid co6 phiéu
trén san niém yét dé canh mua va chot 1ai ding thoi
diém trong ndm 2020. Han nifa, Cong ty d& cd su
phan tich doanh nghiép chi tiét va sau sat nham
dua ra quyét dinh mua, ban phu hgp; chon loc céc
ma c6 phiéu co nén tang cd ban tét, cd yéu té ho trg

THUCHIEN  THYC HIEN THAY 20

NAM 2020 NAM 2019  g¢§TIEN %
82,2 66,6 15,6 23,4%

197,2 234,0 -36,8 -15,7%
938,9 312,0 626,9  200,9%
184,6 57,4 1272 221,6%

73,9 62,3 16 18,6%

1107 -4,9 1156  -2.359,2%

754,3 254,6 4997  196,3%

va trdnh xa cdc mé c6 phiéu cé nén tang yéu, mang
nang yéu td dau ca. Nhg dé, doanh thu tu doanh
nam 2020 cla Cong ty da tdng manh.

VE CHI PHi:

Nhd& cac bién phap kiém sodt tot chi phi nén téng
chi phi ndm 2020 ctia Cong ty la 869,6 ty dong, chi
tdng 109,2 ty dong tuang dudng tang 14,4% so vdi
nam trudc. Chi phi nam 2020 tang chd yéu do tang
chi phi hoat dong va chi phi quan ly doanh nghiép
ma nguyén nhan la do hau hét cdc mat hoat dong
kinh doanh cutia Cong ty déu tdng doanh thu trong
nam 2020. Tuy vay, chi phitai chinh giam la do Céng
ty d& tdn dung t6t nguon tién nhan réi cla Nha dau
tu va chi phi vén vay ngan hang giam manh trong
nam 2020.

VE LGOI NHUAN KE TOAN TRUGC THUE VA SAU THUE:

Ldi nhuén ké todn trudc thué nam 2020 |a 938,9 ty
dong, tang 626,9 ty dong tuong dudng tang 200,9%
so v&i nam trudce. Loi nhuén k& todn sau thué TNDN
cua Cong ty la 754,3 ty dong, tdng 499,7 ty dong
tudng dudng tdng 196,3% so vdi nam trudc. Nguyén
nhan la do téng doanh thu va thu nhdp khac tang
736,1ty dong tudng duong tang 68,6% nhung tong
chi phi chi tang 109,2 ty dong tucng dudng tang
14,4% so vdi nam trudc. Trong ndm 2020, Cong ty d3
hach todn tang 18,6% chi phi thu€ TNDN hién hanh
va gidm 2.359,2% chi phi thué TNDN hodn lai so vdi
nam trudc.
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BAO CAO TINH HINH TAI CHINH

» TINH HINH TAI SAN

(Pon vi: ty déng)

o 31/12/2020 31/12/2019 THAY DOI
CHITIEU I B RN 5 IR ~
SOTIEN TYTRONG SO TIEN TYTRONG SOTIEN % TANG
TAI SAN NGAN HAN 6.857,7 99,0% 5.989,9 98,6% 8678 14,5%
Tién va cac khoan tudng dudng tién 653,0 9,4% 1.052,4 173%  (399,4) -38,0%
Céc khoan dau tu ngan han 2.665,7 38,5% 1.570,1 259%  1.095,6 69,8%
Céc khoan phai thu 3.536,1 51,0% 3.360,2 55,3% 175,9 5,2%
Tai san ngan han khéc 2,9 0,0% 72 0,1% (4,3) -59,7%
TAI SAN DAI HAN 72,0 1,0% 82,8 1,4% (10,8) -13,0%
Tai san c6 dinh 4,4 0,1% 4,4 0,1% - -
Tai san dai han khéc 67,6 1,0% 784 1,3% 10,8) -13,8%
TONG CONG TAI SAN 6.929,7 100,0% 6.072,7 100,0%  857,0 14,1%

VE CO CAU TAI SAN

Téng tai san clia Cong ty tai thaoi diém cudi nam
2020 dat mic cao nhat tu trude dén nay la 6.929,7
ty dong, tdng 857,0 ty dong tudng duang tang 14,1%
so V@i cung ky nam trudc. Tai san cuia Cong ty chu
yéu hinh thanh tU tai san ngan han. Tai san ngan
han tai thai diém cudi nam 2020 chiém 90,0% tdng
tai san, tdng nhe 0,4% so vdi cung ky nam trudc. Tai
san ngan han ndm 2020 cua Cong ty chu yéu la:

«  Céc khoan dau tu ngan han bao gém cac khoan
tién guri ngan han; cac khoan dau tu tu doanh
chiing khoan niém yét va chua niém yét nhu co
phiéu, trdi phi€u chinh phd, tréi phi€u clia ngan
hang va doanh nghiép, ching chi tién gui cua
cdc ngan hang. Cac khoan dau tu ngdn han cla
Cong ty ndm 2020 chiém 38,5% t6ng tai san,
tang ty trong 12,6% so vdi cung ky nam trudc.

«  Cac khoan phai thu ngan han bao gom phai thu
tUr cho vay cac dich vu tai chinh, tra trudc cho
ngudi ban, phai thu va du thu cé tuc, tién 1ai va
phaithu khac. Cac khoan phai thu ngdn han nam
2020 cuia Congty chiém 51,0% tong tai san, giam
ty trong 4,3% so véi cung ky nam trudc.

« Tién va cac khoan tuong dudng tién bao gom
tién méat tai quy, tién guii ngadn hang dudi dang tai
khodan thanh todn, tai khoan tién guri dudi 3 thang,
tién gl vé ban ching khoan bao 1anh phat hanh,
tién gli bu trir va thanh todn giao dich ching
khoan... Tién va céc khoan tudng dudng tién cla
COng ty ndm 2020 chiém 9,4% tdng tai san, giam
ty trong 7,.9% so vdi cung ky ndam trudc.
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VE BIEN PONG TAI SAN SO VO1 NAM TRUGC

Téng tai san tai thai diém cudi ndm 2020 clia Cong
ty 1a 6.929,7 ty dong, tdng 8570 ty dong tucng
duang tang 14,1% so vd&i cung ky nam trudc trong
dé taisan ngan han la 6.8577 ty dong, tang 867,8 ty
dong tuong duong tang 14,5% va tai san dai han la
72,0 ty dong, giam 10,8 ty dong tudng duong giam
13,0% so vdi cung ky nam trudc.

«  Pai vdi tai san ngan han: Tat ca cac hang muc
dau tu ngan han tai thoi diém cuéi ndm 2020
clia Cong ty déu giam so vdi cung ky trir céc
khodan dau tu ngan han tdng manh 69,8% va cac
khoan phai thu tang nhe 5,2%. Nguyén nhan la
do Cong ty tiép tuc ddy manh céc hoat dong
tu doanh trén cd sd tan dung t6t cac cd hoi thi
truong trong ndm 2020 va tai thai diém cudi
nam, Cong ty con gif lai danh muc tu doanh
kha Idn dé danh cho nam sau.

«  D6i vdi tai san dai han: Tai san dai han cua
Cong ty giam chd yéu la do giam tai san dai han
khac 10,8 ty dong tudng dudng giam 13,8% ma
nguyén nhan chu yéu la do Céng ty phan bo Igi
thé thuong mai ti viéc nhan sép nhap SHBS vao
chiphicua Cong ty.

» TINH HINH NGUON VON

(Baon vi: ty dong)

o 31/12/2020 31/12/2019 THAY POI
CHI TIEU PR i PR . PR
SOTIEN TYTRONG SOTIEN TYTRONG SO TIEN %
NG PHAI TRA 3.703,4 53,4% 3.380,3 55,7% 3231 9,6%
Ndg phai trd ngan han 3.586,4 51,8% 3.374,0 55,6% 212,4 6,3%
Ng phai tra dai han 117,0 1,7% 6,3 01% 110,7 1.7571%
VON CHU SG HUU 3.226,3 46,6% 2.692,4 44,3% 533,9 19,8%
V6N dau tu ctia chi sé hitu 2.2953 331% 2.2953 37,8% - 0-
Céc quy va Igi nhuan chua phan phoi 931,0 13,4% 3971 6,5% 533,9 134,4%
TONG CONG NGUON VON 6.929,7 100.0% 6.072,7 100,0% 857,0 14,1%

VE CO CAU NGUON VON

Nguodn vén cta Coéng ty tai thai diém cudi ndm 2020
dat mdc cao nhat tu trudc dén nay la 6.929,7 ty
dong, tdng 857,0 ty dong tuong ducng tdng 14,1% so
vdi cung ky ndm trude. Ngudn von clia Cong ty hinh
thanh tir nd phai tra va von chd s& hitu trong dé ng
phaitra chiém 53,4% va von chii sd hitu chiém 46,6%.

NG phai trad ciia Cong ty bao gom:

« Ndphaitrd ngdn han: Tai thai diém 31/12/2020,
ng phai trd ngdn han cuia Cong ty la 3.586,4 ty
dong, chiém 51,8% téng ngudn vén bao gom vay
ng ngan hang ngan han, phat hanh trai phiéu
dai han nhung thagi han chi con dudi 1 nam,
phai trd ngudi ban, phai trad hoat dong giao dich
ching khodn, phai trd thué va cac khoan phai
tra nha nudc, phai trd cho ngudi lao dong, chi
phi phai trd ngan han, phai trd nhan ky quy, ky
cudc ngan han, phai trd quy khen thudng phc
Igi, phai tra, phai nop khac...

< Nd phai tra dai han: Tai thai diém 31/12/2020,
nd phai tra dai han cia Cong ty 1a 117,0 ty dong,
chiém 1,7% téng ngudn von bao gom phai tra
trai phi€u phat hanh dai han, phai trd ngudi ban
dai han, phai tra nhan ky quy, ky cugc dai han.

Van chi sd hiru clia Cong ty bao gom:

. V6n dau tu cua chu sd hifu: Tai thoi diém
31/12/2020, vén dau tu clia chu sé hifu 14 2.295,3
ty déng, chiém 33,1% tdng nguon vén bao gom van
dau tu cta chi sd hitu va thang du von cd phan.

« Céac quy va Idi nhuén chua phan phdi: Tai thoi
diém 31/12/2020, cac quy va Idi nhudn chua
phan phaila 931,0 ty déng, chiém 13,4% bao gom
quy bd sung von diéu 1€, quy du phong tai chinh
va rui ro nghiép vu, Igi nhuan chua phan phai.

VE BIEN PONG NGUON VON SO VG1 NAM TRUGC

Téng nguodn von cudi nam 2020 cla CoOng ty la
6.929,7 ty dong, tang 857,0 ty dong tuong duong
tang 14,1% so vdi cung ky nam trudc. Nguyén nhan
la do tdng ng phai trd 323,1 ty dong tuong duang
tdng 9,6% va tadng von chd sd hitu 533,9 ty dong
tuagng duang tang 19,8% so vdi cung ky nam trudc.
Trong do:

« Nd phaitrd tdng do tdng ca nd ngan han va ng

dai han. Trong dd, ng phai tra ngén han tang
212,4 ty dong tudng ducng tang 6,3% chu yéu
do CoOng ty tdng cudng phat hanh trai phiéu
riéng lé va nhan dat coc Hop dong moi gidi
ching khoan trong khi giam ng vay ngan hang
nham gidm chiphivon clia Cong ty. Ng phai tra
dai han tang 110,7 ty dong tudng duong tang
1.7571% la do COng ty hach todn tang chi phi
thué& TNDN hoén lai phai tra.
Ngudn von chi sé hifu cla Cong ty tdng la do
tdng céc quy va Igi nhuan chua phén phai trong
khinguon von dau tu ctia chi sd hiru khéng doi.
Céac quy va Igi nhudn chua phan phdoi tai thdi
diém cudi ndm 2020 tdng 533,9 ty dong tudng
duang tang 134,4% so vdi cung ky nam trudc.
Nguyén nhéan la do trong ndm 2020, Cong ty
hach todn chénh Iéch danh gia lai tai san theo
gid tri hop ly 43,4 ty déng, hach toan bé sung
quy trif bé sung von diéu 1é va quy du phong
tai chinh mdi loai 14,8 ty dong tU Igi nhuén
chua phan phéi ctia ndm 2019 theo Nghi quyét
DHDCD thudng nién 2020 va hach toan tang Igi
nhudn chua phan phéi 461,2 ty dong tu két qua
kinh doanh nam 2020.
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BAO CAO CAC CHi TIEU TAI CHINH QUAN TRONG

CHIiTIEU 2020 2019 TANG/GIAM
CHi TIEU VE KHA NANG THANH TOAN

Hé s6 thanh toan nhanh 18,2% 31,2% -13,0%
Hé sd thanh todn hién hanh 191,2% 177,5% 13,7%

CHi TIEU VE CO CAU VON

Hé s6 Ng/Téng tai san 53,4% 55,7% -2,3%

Hé s6 Ng/Vén chu s hitu 114,8% 125,6% -10,8%

CHi TIEU VE NANG LUC HOAT DONG

Vong quay cac khoan phai thu 0,3 0,3 -
Vong quay von luu dong 0,4 0,3 01
Vong quay téng tai san 0,2 0,2 -

CHi TIEU VE KHA NANG SINH LOI

Ty & Lgi nhudn HDKD/Doanh thu thuan 67,3% 56,9% 10,4%
Ty 1& Lgi nhuén trudc thué/Doanh thu thuan 52,0% 29,2% 22,8%
Ty I& Lgi nhuédn sau thué/Doanh thu thuan 41,8% 23,9% 17,9%
Ty 1& Lgi nhuén sau thu/Vén chu s8 hitu (ROE) 25,5% 11,2% 14,3%
Ty I& Lgi nhuén sau thué/ Téng tai san (ROA) 11,6% 4,7% 6,9%
L&i cd ban trén mot cé phiéu (EPS) (déng) 3.649,0 1.359,0 2.290,0

CHi TIEU VE AN TOAN VON

Ty |é an toan vén kha dung tai 31/12 3479% 338,4% 9,5%
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Trong cac chi tiéu danh gia kha ndng thanh todn ctia SHS nam 2020 thi hé s6 thanh toan hién hanh I6n
han 1 va tang so véi ndm 2019 trong khi hé s thanh todn nhanh nhé han 1 va giam so véi nédm 2019.
Diéu dd cho thay kha nang thanh toan ng ngan han ctia SHS nhin chung la tot va cd xu hudng tot 1én tuy
nhién kha ndng thanh todn bang céc tai sdn ngdn han, thanh khoan, dé chuyén dai thanh tién ctia Cong
ty thi chua tét va cd dau hiéu kém di.

Céc chitiéu vé cd cau von nhu hé sé Ng/Tong tai san, hé s6 Ng/Ven chd sa hifu clia SHS trong ndm 2020
déu giam xudng cho thady muc dé chi dong han vé von tu cé cla Cong ty so vdi nam trudce. Boi chiéu
v@i thuc t€, SHS da cd két qua kinh doanh rat tot trong nam 2020 nhd dé nang cao nang luc von tu cd
clia SHS.

Céac chi tiéu vé ndng luc hoat dong clia Cong ty nhu vong quay cac khoan phai thu, vong quay véon Iuu
dbng, vong quay tong tai san ctia Cong ty trong ndm 2020 vé cd ban 1a 6n dinh, khdng cd su thay déi so
véi nam trudc.

Céc chi tiéu danh gid kha ndng sinh 10i clia SHS trong ndm 2020 déu tdng manh so véi ndm trudc. Diéu
dd cho thdy Cong ty da s dung hiéu qua cdc ngudn von kinh doanh, kiém soat tét chi phi dan dén dat
dudc két qua kinh doanh t6t trong ndm 2020.

Ty I& an toan tai chinh tai 31/12/2020 dat 347,9%, tdng thém 9,4% so vdéi cling ky ndm trudc cho thady murc
dé an toan tai chinh ctia Cong ty tang lén.

BAO CAO VE CAC MAT HOAT PONG
CUACONGTY

MOI GIO1 VA LUU KY

» KET QUA HOAT PONG NAM 2020
Doanh thu

TTCK Viét Nam da phat trién manh mé ca vé s6 lugng tai khoan md mdi va gia
tri giao dich binh quan mot phién trong ndm 2020. Cu thé:

« S6ludng nha dau tv ma mdi dat khoang 393.000 tai khoan, tdng gap doi
so vdi ndm 2019 va dat muc cao nhat trong lich st 20 ndm thanh 14p cla
TTCK Viét Nam.

«  Chis6 VN-Index dat 1.103,9 diém, tdng 14,9% so v3éi cudi nam 2019. Khai
ludng giao dich binh quan/phién dat 335,5 triéu co phiéu, tdng 83,8%. Gia
tri giao dich binh quan/phién dat 6.290 ty dong, tdng 52,41% so vdi nam
2019.

«  Chis6 HNX—Index dat 203,1 diém, tdng 98% so cudi nam 2019. Khdi lugng
giao dich binh quan/phién dat 60,6 triéu c6 phiéu, tdng 92,4%. Gia tri giao
dich binh quan/phién dat 720,5 ty dong tdng 77,9% so ndm 2019.

Bén canh dd, nha dinh hudng chién ludc tu cdc ndm trude theo hudng tan

dung thi trudng trai phiéu Chinh pht van phat trién manh trong ndm 2020

nhd do, doanh thu mdi gidi va luu ky ciia Cong ty cling tang trudng manh mé,

dat 192,9 ty dong, bang 136,3% k& hoach va tdng 26,1% so vdi ndm trudc.

(Bon vi: ty dong)

2020 THAY POI
i ) % THAY 96J SOVGI % SO VG KE HOACH
DOANH THU 2019 THU'C HIEN KE HOACH NAM 2019 NAM 2020
Mo gidi 1281 172,5 126,3 25,7% 136,6%
Luu ky 14,5 20,4 15,2 28,9% 134,2%
Téng céng 142,6 192,9 141,5 26,1% 136,3%
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Trong cd cadu doanh thu ndm 2020 cla SHS, doanh thu moi gidi chiém 9,6%,
doanh thu luu ky chiém 1,1%. Téng hdp 2 hoat dong, doanh thu moi gidi va luu
ky clia SHS ndm 2020 chiém 10,7% tdng doanh thu.

4,7% o
37% 9,6%
0,6%

257%

@ Moigidi

Chovay
@ Bao lanh, dai ly phat hanh
@ Luuky chiing khoan
@ Tuvan dau tu chiing khoén
@ Doanh thu hoat dong khac
® pauty
@ Tuvan tai chinh

NhG TTCK Viét Nam cd su phuc hoi dan trong giai doan 2016-2018 va dac
biét la nhd nhirng chinh sach quyét dodn, phu hgp vdi thi trudng cuia Céng ty
trong cac nam 2017, 2018 nén doanh thu mai gidi va luu ky clia SHS d3 co su
tdng trudng manh mé, lién tuc trong giai doan nay. Tuy vay, budc sang nam
2019, doanh thu moi gidi va Iuu ky ctia Cong ty ¢ dau hiéu suy giam do su
canh tranh gay gat cla céc cong ty c6 yéu té ngoai vdi ngudn von doi dao
va chi phi cho vay hdp ly han. Budc sang nam 2019, TTCK Viét Nam thuc su
bung nd nhd cac gdi kich thich kinh té€ cda Chinh phu dé déi phd vdi su suy
gidm cla nén kinh té do tac hai cta dai dich Covid. NhG do, hoat ddng moi
gidi va luu ky cuia cac cong ty ching khoan trong dé cé SHS duge hudng Igi
tU su bung nd nay clia TTCK Viét Nam. Doanh thu moi gidi va luu ky clia SHS
da tang trd lai.

(Baon vi: ty dong)

300
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93 13,3 18,7 14,5 204
0
2016 2017 2018 2019 2020
— Moi gidi — Luuky — Tbéng cong

So vdi cac cong ty chirng khoan dang hoat dong tai Viét Nam, doanh thu maoi
gidi va luu ky ndm 2020 clia SHS dat 192,9 ty dong, ddng vi tri th 14 trong s6
céc cdng ty cd téng doanh thu mdi gidi va luu ky 16n nhat Viét Nam.

(Ban vi: ty dong)

900
834,1

492,0 478,4

SSI VPBS HSC VNDS VCSC TVSI MBS TCBS Mirae Asset BSC

Thi phan

Thi phan moi gidi cé phi€u niém yét clia SHS cd su tang trudng lién tuc tu
nam 2015 dén ndm 2017 va giam dan t&r nam 2017 dén nam 2019 (d&i vdi san
HNX) nhung cé su bién dong theo xu hudng gidm dan ti nam 2015-2020 (trén
san HOSE va Upcom). Diéu dd cho thay, du cd Igi thé trén san HNX han san
HOSE nhung SHS van phai déi mat vdi su canh tranh gay gat clia cac cong ty
ching khoan khac. D€ khac phuc su sut gidam vé thi phan clia Cong ty trén
san HOSE va Upcom, Cong ty d& dinh vi lai chién lugc kinh doanh, theo dé tir
nam 2018, Cong ty d& tap trung phat trién manh thi phan moi gidi niém yét va
trai phi€u Chinh pht trén san HNX.

‘ THI PHAN/

SAN VITRI 2016 2017 2018 2019 2020
Thi phan 8,0% 11,0% 8,4% 5,0% 6,6%

HNX - CP Vi tri 3 2 4 6 4
Thi phan 4,3% 5,1% 4,0% 3,0%

HOSE-CP  Vijtri 6 7 6 13
Thi phan 7.9% 51% 3,0%

Upcom Vitri 4 8 1
Thi phan 5-10% 5-10% 5-10%

HNX - TP Vi tri 8 6 8
Thi phan 1,3% 0,4%

HOSE-TP  Vitri 7 10

720
540
406,9
367,0
360
295,7
2612 2493
1929
180 II I
0 b [ | _— — — — || — — I-

SHS

Il Doanh thu moi gidi
B Doanh thu luu ky
— Tong cong

(Ngudn: SHS Research)
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S6 lugng tai khoan

S6 lugng tai khodn md mdi nam 2020 tai SHS da tang 1.667 tai khoan, tuong
dudng tang 59,6% so véi nam trudc. Lly k& trong 5 nam tur 2016 dén 2020, s6
lugng tai khoan md mdi tang 27.733 tai khoan, tusng ducng tang 125% so vdi

» HAN CHE

cudindm 2016. Tinh dén ngay 31/12/2020, téng s6 lugng tai khoan tai SHS dat
49.920 tai khoan trong dé sé ludng tai khoan hoat dong dat 15,9%.

50.000

37.500

25.000

12.600
4730

2016

— S0 lugng tai khoan tai 31/12

Trong cd cau khach hang clia SHS, khach hang trong nudc van chiém da sé

13.895

2017 2018

— S6 lugng tai khoan hoat dong

49.920

12.908
7.966

2019 2020

Paichiéu vasi ké hoach hoat dong mdigidi ndm 2020
da dé ra, Cong ty da thuc hién thanh céng dugc mot
s6 muc tiéu trong nam 2020 sau:

Cung c6 va cai tién cac san pham, dich vu moi
gidi c6 phi€u hién cé theo hudng dép (ng cao
hon nhu cdu cua ting nhdm khach hang, chi
trong nhédm khach hang cd ti Ié vong quay giao
dich cao.

Hoan thién va dp dung viéc d6i mdi cd ché tra
ludng cho moi gidi theo hudng canh tranh dé
gitr chan cac moi gidi gidi cua Cong ty, thu hut
nhan sy moi gidi cd chat lugng tu céc cong ty
chiing khodn khéc vé lam viéc tai SHS tU dé
tao ra su 6n dinh va gia tang hiéu qua cua hoat
déng moi gidi.

Bén canh dd, mot s6 muc tiéu cho hoat dong moi

[&n dén 99,9%. Trong dd, khach hang ca nhan trong nudc chiém 99,2%. Chi cé
0,7% 1a khach hang té chic trong nudc. S6 lugng khach hang nudc ngoai chi

chiém mot ty 1& nho.

Két qua khac

« Trudc dién bién phuc tap cua dai dich Covid-19, Cong ty da thuc hién

0,7%

0,1%

0,0%

@ Canhan trong nudc
@ T6 chirc trong nudc
@ Céanhan nudc ngoai

T6 chlfc nudc ngoai

quyét liét va bam sat cac chi dao clia HDQT dam bdo hoat dong giao dich
ching khoan dugc thong sudt trong thai gian gidn cach xa hoi trén dia

ban Tp. Ha NoOi.

Trién khai cac hoat dong khao sat thi trudng dé tién tdi nang cap pham
mém 16i chirng khodn va b sung céc tinh ndng mdi cho phan mém.

« Trién khai cac hoat ddng phdi hdp phat trién san pham mdi, dac biét I1a
san pham trai phiéu ban lé.

- Trudc su canh tranh khoc liét gitra cac céng ty chiing khoan trong hoat
déng moi gidi, Cong ty da ti€p tuc md rong thém mang Iudi, phat trién thém
1Van phong dai dién tai Tp. Hai Phong vdi 3 nhan su moi gidi ching khodn.

gidi ndm 2020 van chua thuc hién dugdc nhu:

Kién tri muc tiéu gitr virng thi phan mai gidi co
phiéu niém yét nam trong Top 5 cong ty ching
khodn cé thi phan moi gidi I8n nhat trén ca 2
san, dinh hudng Top 3.

DPa dang hda céc san pham cta moi gidi nhu:
ching khodn phdi sinh, trdi phiéu doanh
nghiép, ching chi quy, chng chi tién gui... goép
phan gia tdng phi mdi gidi cia Cong ty.

Dao tao doi ngl nhan sy moi gidi vé kién thic
dau tu tai chinh nham nang cap tu moi gidi tu
van dau tu chiing khoan thanh méi gidi tu van
quan ly tai san cho khach hang.

Trong giai doan chua thé thay doi dudc phan
mém I16i chiing khodn thi tap trung ndng cap hé
théng pham mém hién tai theo hudng dap Ung
nhu cau quan ly tai san va da dang cac kénh dau
tu cho khach hang.

K&t hdp hiéu qua gitra TTMGCK va Phong CNTT,
Phong KH&PTTT dé phat trién khach hang vang
lai trén nén tang cong nghé tién tién.

Phat trién doéi tugng khach hang la té chic va
¢ yéu té nudc ngoai.

» KE HOACH HOAT PONG NAM 2021

Nhirng han ché néu trén trong hoat dong méi gidi
clia Cobng ty can tiép tuc dudc hoan thién trong
nam 2021. K& hoach hoat dong kinh doanh nam
2021 cu thé nhu sau:
Kién tri muc tiéu gitr virng thi phan mai gidi co
phi€u niém yé&t nam trong Top 5 cong ty ching
khodn co thi phan I6n nhat trén ca 2 san, dinh
hudng Top 3.
Da dang hda céc san pham ctia moi gidi nhu:
chiing khoan phai sinh, trédi phiéu doanh
nghiép, ching chi quy, chdng chitién gui... gop
phan gia tdng phi mdi gidi cia Cong ty.
Dao tao doi ngl nhan su moi gidi vé kién thic
dau tu tai chinh nham nang cép tu moi gidi tu
van dau tu chd'ng khodn thanh moi gidi tu van
quan ly tai san cho khach hang.

«  Nang cap phan mém 18i ching khoan va bd
sung cac tinh ndng mdi cho phan mém dé dap
ng nhu cau quan ly tai san va da dang céac
kénh dau tu cho khach hang.

«  Ph&ihdp hiéu qua gitta TTMGCK va Phong CNTT,
Phong KH&PTTT dé phat trién khach hang vang
lai trén nén tang cong nghé tién tién.

- Xay dung chién lugc phat trién khach hang
phu hgp vdi thuc té dé md rong qui mo khach
hang theo hudng bén vifng, ddc biét khach
hang la cdc DNNN da c6 phan hda va phai thuc
hién 16 trinh niém yét theo qui dinh cta Chinh
phu. Ngoai ra, xay dung chién lugc phat trién
déi tugng khach hang la td chidc va co yéu to
nudc ngoai.
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DOANH THU
pau tu
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PAU TU

» KET QUA HOAT DPONG NAM 2020
DOANH THU

NhG c6 su phan tich doanh nghiép chi tiét va sau sat, tap trung chon loc céc
ma chiing khodn c6 nén tdng cd ban tot, cd yéu té ho trg va va trdnh xa cac ma
chiing khoan cé nén tang yéu, mang nang yéu to dau ca két hdp véi nhan dinh
danh gid ding tinh hinh thi trudng va xu hudng gia chirng khoan tur dé dua ra
quyét dinh mua ban phu hdp, t6i da hda Igi nhuén, gidm thi€u cac rui ro cla
khoan dau tu, hoat dong dau tu ndm 2020 ghi nhan 986,1 ty dong doanh thu,
thuc hién dudc 198,8% ké hoach va tdng 199,6% so vdi ndm trudc.

(Bon vi: ty déng)

2020 THAY POl
] % THAY POI SOVOlI % SO VGI KE HOACH
2019 THUC HIEN KE HOACH NAM 2019 NAM 2020
3291 9861 496,0 199,6% 198,8%

Mdt s6 khodn dau tu mang lai hiéu qua cao cho SHS trong ndm 2020 nhu:

« CO phiéu niém yét va chua niém yét: SHB, GVR, TCB, PVM, HPG, VPB, BSI,
STB, GEX, GMD...

Tréi phiéu niém yét va chua niém yét gom:

- Trai phi€u Ngan hang: Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam (TCB), Ngan
hang TMCP D4u tu va Phat trién Viét Nam, Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vugng (VPB), Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin (VIETBANK),
Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam (VIB), Ngan hang Ngoai thuong Viét
Nam (VCB), Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB), Ngan hang TMCP
Dai chulng Viét Nam (PVB)...

- Tréi phiéu doanh nghiép: Cong ty CP Tap doan Masan, Céng ty CP ADEC,
Congty C6 phan BCG Enegy, Cong ty C6 phan Nang lugng Bac Ha, Tong
Coéng ty Xay dung s6 1 — CTCP (CC1), Cong ty CP San xuat va va Cong
nghé Nhua Pha Lé (PLP)...

- Trdi phiéu Chinh phd bao 1&nh phat hanh.

- Tién guicd ky han: Ngadn hang TMCP An Binh (ABB), Ngan hang TMCP Viét

Nam Thuang Tin (VIETBANK), Ngdn hang TMCP Viét A (VIETABank), Cong
ty Tai chinh C6 phan bién luc, Ngdn hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB),
Ngan hang TMCP Quan dgi (MBB)...

Trong cd cadu doanh thu ndm 2020 cla SHS, doanh thu tu hoat dong dau tu
chiém da s6, dat 54,6%.
47% 9,6%

3.7%
0,6%

25,7%

@ Moi gidi

Chovay
@ Bao lanh, dai ly phat hanh
@ Luu ky chiing khoan
@ Tuvan dautu chiing khoan
@ Doanh thu hoat ddng khac
® pauty
@ T van tai chinh

NhG su phuc hoi dan clia TTCK Viét Nam trong giai doan 2016-2020 va dac
biét 1a trong ndm 2020, doanh thu hoat déng dau tu clia Cong ty cé su tdng
trudng lién tuc t nam 2015 dén ndm 2018 va chi suy giam vao ndm 2019 rai
ti€p tuc tdng manh vao ndm 2020.

(Bon vi: ty dong)

1.000 86,1
800
600
4846
416,8
400 329,1
219,0
) .
0
2016 2017 2018 2019 2020

So sanh vdi cac cong ty ching khoan dang hoat dong tai Viét Nam, doanh thu tir
hoat dong dau tu clia SHS nam 2020 dat 986,1 ty dong, diing & vi tri th 5 trong
sd cac cong ty chiing khodn cé doanh thu tir hoat dong dau tu' Idn nhat Viét Nam.

3.000 2.862,2

2517,7
2.400
1.800
1.193,8
1.200 10272 986,1 9711 9080
7331
N I

0
VPBS VNDS SHS TCBS VCSC TVSI

(Pon vi: ty dong)

603,5 579,5
VIX TVS

(Ngudn: SHS Research)
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QUY MO PAU TU

Tan dung su bung nd clia TTCK Viét Nam trong ndm 2020, Cong ty chi trong dau tu ¢6 phiéu niém yét trong
dé tap trung vao danh muc cd phiéu cé tiém nang téng trudng. Trong ndm 2020, Cong ty da giai ngan dau
tuthém 1.281,8 ty dong va hién thuc hoa Igi nhuadn danh muc tv doanh ctia 673,4 ty dong.

D6 vdi co phi€u chua niém yét, Cong ty d& thuc hién theo didng ké hoach la gilf nguyén hodc tang it do du
dia tdng khong con nhiéu.

Ngoai ra, hoat dong dau tu ti€p tuc co su dich chuyén manh mé theo dé, Cong ty chu trong vao hoat dong
dau tu trdi phi€u niém yét, chua niém yét (nhu trai phiéu chinh phd, ngadn hang, doanh nghiép) va tién gui
c6 ky han dang cé nhiéu cd hoi trong ndm 2020. Dong thdi, cudi ndm Cong ty cling d& hién thuc hda Idi
nhuan clia hau hét cadc khoan dau tu nay.

(Ban vi: ty dong)

CHI TIEU TAI TANG GIAM TAI

01/01/2020 TRONG NAM TRONG NAM 31/12/2020
GIA MUA 1.631,1 64.084,6 63.625,5 2.090,2
Tai san FVTPL 1.631,1 63.901,1 63.625,5 1.906,7
C6 phiéu niém yét 702,3 1.281.8 673,4 1.310,7
C6 phiéu chua niém yét 2874 94,8 95,8 286,4
Tréi phidu niém yét 341,4 21.957,2 22.298,6 -
Tréi phiéu chua niém yét 300,0 12.028,0 12.018,4 309,6
Tién gUi co ky han - 28.539,3 28.539,3 -
Tai san AFS - 183,5 - 183,5
Phan loai lai - C6 phi€u niém yét - 183,5 - 183,5
:‘:‘:IE:\I;‘I‘I:II_II:'%C;‘F(I;%ILI‘/I.\HL(;:;\L%AI CAC TAI SAN TAI CHINH GHI (61,1) 800,2 193,6 5455
Tai san FVTPL (611) 522,7 193,6 268,0
Tai san AFS - 2775 - 2775
Téng céng 1.570,0  64.884,8 63.819,1 2.635,7

Tai thai diém 31/12/2020, quy mo dau tu clia Cong ty d& tang thém 459,1 ty dong, tuong dudng tang 28,1%
so vdi cudi nam 2019.
(Baon vi: ty dong)

THAY DOI

CHi TIEU TAI 01/01/2020 TAI 31/12/2020 SO TIEN %
GIA MUA 1.631,1 2.090,2 459,1 28,1%
Tai san FVTPL 1.631,1 1.906,7 275,6 16,9%
C8 phiéu niém yét 702,3 1.310,7 608,4 86,6%
C8 phiéu chua niém yét 2874 286,4 (1,0) -0,3%
Tréi phigu niém yét 3414 - (341,4) -100,0%
Trai phi€u chua niém yét 300,0 309,6 9,6 3,2%
Tai san AFS - 183,5 183,5 -
Eréég Lc;g;i lai - Co phiéu ) 1835 1835 )
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Trong cd cau dau tu clia Céng ty tai ngay 31/12/2020, ¢ phi€u niém yét van
chiém ty trong I8n, dat 71,5%, ti€p theo tréi phiéu chua niém yét, dat 14,8% va
cudi cung la cé phiéu chua niém yét, dat 13,7%.

@ Co phiéu niém yét
@ Cé phiéu chua niém yét
@ Tréi phiéu chua niém yét

Tuy vay, quy mo dau tu trong ndm 2020 ciia Cong ty lai chd yéu tap trung vao
trai phiéu va tién gui cd ky han. Trong dd, téng s6 tién dau tu vao trai phiéu
niém yét chiém 34,4%, vao trai phiéu chua niém yét 1a 18,8%, tién guri la 44,7%
va dau tu vao co phiéu niém yét, chua niém yét chi chiém 2,0% va 0,1%.

2,0% 0,1%

@ Co phiéu niém yét

@ Co phiéu chua niém yét
Trai phi€u niém yét

@ Trai phiéu chua niém yét

@ Tién glii cé ky han
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KET QUA KHAC

Cong ty da tuan thu nghiém tuc céc quy dinh
clia phap luat hién hanh vé han ché dau tu quy
dinh tai Thong tu 210/2012/TT-BTC va Thong tu
07/2016/TT-BTC.

Quy trinh dau tu ngay mot hoan thién; nhan su
dau tu dudc bd sung kip thoi; hé théng cong
nghé thong tin phuc vu cho hoat dong dau tu
ho trg tét cho cong viéc; ho sa, gidy td, tha tuc
ngay cang dudc chuan hoda.

D& cd su phan tich doanh nghiép chi tiét va sau
sat nham dua ra quyét dinh mua, ban phu hgp,
ddng thai diém; chon loc cdc mé cé nén tang co
ban t6t, c6 yéu té hd trd va tranh xa cdc ma cd
nén tang yéu, mang nang yéu té dau co.

» HAN CHE

Do

chiéu v3i k& hoach hoat dong tu doanh ndm

2020 d3 dé ra, Cong ty d& thuc hién dudc hau hét
cac muc tiéu trong ndm 2020. Tuy vay, mdt s6 muc
tiéu van chua thuc hién dugc nhu:
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Viéc thodi vén dai vdi cac khoan dau tu con
dang nam dudi dang c6 phi€u, cé phan chua
niém yét thi chua thé thuc hién dudc vi thoi
diém chua chin mudi hodc két qua kinh doanh
cuia doanh nghiép chua dat mdc ki vong khién
gid tri c6 phiéu, c6 phan chua tang.

Nhan su phan tich thitrugng chirng khoan niém
yét con thiéu.

Cong ty con cd han ché trong viéc ti€p cén
thong tin doanh nghiép.

» KE HOACH TRONG NAM 2021

Nhirng han ché& néu trén trong hoat dong dau tu cla
Cong ty can tiép tuc dugc hoan thién trong nam
2021. K& hoach hoat dong kinh doanh nam 2021 cu
thé nhu sau:

Ti€p tuc thodi von do6i véi cac khoan dau tu con
dang nam dudi dang cé phiéu, cd phan chua
niém yét.

B6 sung day du va cé chat lugng nhan su phan
tich thi trudng chirng khodn niém yét.

Bam sat thong tin vé doanh nghiép nham tim
kiém ca hoi dau tu tét cho ndm 2021.

Hoan thién quy trinh dau tu va quy dinh vé phéan
cap dau tu.

B6 sung cac cong cu phan tich di liéu
(Bloomberg, Reuters...) dé ho trg tot han cho
hoat dong dau tu.

Tuan thd nghiém tlc cac quy dinh cua phap
lugt hién hanh vé han ché dau tu theo quy dinh
clia Thong tu 121/2020/TT-BTC.

DICH VU TAI CHINH

» KET QUA HOAT DONG NAM 2020

DOANH THU

Trong ndm 2020, m&c du ngudn von cho hoat dong dau tu chiing khodn cla khach hang tai SHS gap kho
khan do viéc that chat tin dung clia ngan hang danh cho khach hang dau tu chidng khodn nhung doanh thu
dich vu tai chinh ctia Cong ty van dat 474,7 ty dong, bang 111,0% ké hoach va tdng 3,3% so vdi nam trudc.
Bén canh hoat dong cho vay truyén théng clia Cong ty tdng so vdi ndm trude va hoan thanh vugt muc ké
hoach thi doanh thu tir hoat dong tu van dau tu va quan ly tai san ddm bao cho cac khoan vay clia nha dau
tu tai ngdn hang giam sut manh so véi nam trudce va khong hoan thanh ké hoach.

(Ban vi: ty dong)

2020 THAY DOI

% THAY D01 SO % SO VOI KE

DOANH THU 2019 THUC HIEN KE HOACH VGOINAM 2019 HOACH NAM 2020
Cho vay 4255 464,0 404,5 9,0% 114,7%
Tu van dau tu 34,1 10,7 23,0 -68,6% 46,5%
Téng cong 459,6 474,7 4275 3,3% 111,0%

Trong cd cdu doanh thu ndm 2020 clia SHS, doanh thu tir hoat ddng cho vay chiém 25,7% va doanh thu hoat
dong tu van dau tu chiém 0,6%. Tong hdp 2 hoat dong, doanh thu dich vu tai chinh ctia Cong ty chiém 26,3%
téng doanh thu toan Cong ty.

379 7% 9,6%

@ Moigidi

Chovay
@ Béo Ianh, dai ly phat hanh
@ Luu ky ching khoan
@ Tuvandau tu chiing khoan
@ Doanh thu hoat dong khac
@ Pautu
@ Tuvan tai chinh
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Doanh thu dich vu tai chinh clia Céng ty cd su tang trudng lién tuc trong sudt
5nadm qua trong dé doanh thu ndm 2020 da gép 2,3 1an so vdi ndm 2016.

(Pon vi: ty déng)

500
4596 4747

400
300
200
158,1
100 597
58,2 ,
452 34,1
10,7
0
2016 2017 2018 2019 2020
— Chovay = Tuvandautu = Tongcong

Trong s6 cac cdng ty chirng khodn dang hoat ddng cla Viét Nam, trong nam
2019, SHS dang ding th 4 vé doanh thu dich vu tai chinh.

(Baon vi: ty dong)

900 8767

675
450 3854
308,55 304,8 275.7 2669

225

[l Doanh thu cho vay

[ Doanh thu tu' van dau tu

— Téng céng

MASC HCM SSI SHS VND MBS VPBS VCI TCBS KISVN
(Nguon: SHS Research)
QUY MO CHO VAY

Trong ndm 2020, Cong ty da danh 15.515,3 ty dong cho vay giao dich ky quy, 18.192,6 ty dong cho vay Uing
trudc tién ban chiing khodn va 19.187,0 ty dong cho vay giao dich ching khoén khac.

Tai thdi diém cudi nam 2020, phai thu cac dich vu tai chinh clia Cong ty d& tdng 166,5 ty dong tuong duong
tdng 4,6% so vdi cung ky nam trude. Tuy vay, trong khi phai thu vé giao dich ky quy va phai thu vé ing trudc
tién ban chiing khodn tang so vdéi cung ky ndm trudc thi phai thu vé cac hoat dong giao dich chiing khoan
khac giam déng ké.

106

PHAI THU DICH VU TAI CHINH 31/12/2020
Giao dich ky quy 1.778,9
Ung trudc tién ban chiing khodn 392,8
Hgp téc kinh doanh chifng khoan 4278
Hoat dong giao dich chifng khoan khéc 11711
Téng cdng 3.770,6

(Bon vi: ty déng)

THAY DOI
1/1/2020 SO TIEN %
1.544,7 234, 15,2%
1031 2897  280,9%
4278 . _
1.528,4 (3573)  -23,4%
3.604,1 166,5 4,6%

KET QUA KHAC

DPa dang san pham, dich vu cung céap cho khéach
hang.

Xay dung khung chinh sach phu hgp cho tirng
nhém khach hang dép Ung t6i da nhu cau khach
hang va téi uu hda hiéu qua ngudn st dung dac
biét trong nhifng giai doan ngudn cho vay tu
ngan hang bi tam dung.

Chinh sach kiém soat xUr ly thu hoi ng vay, giai
chap uyén chuyén, hdp ly.

Hoan thién dan quy trinh phai hgp, kiém tra chéo,
cong cu ho trg nghiép vu giam thiéu rli ro trong
qua trinh trién khai san pham tdi khach hang.
Ngay cang hoan hién hé thong bdo céo ho trg,
phan mém quan ly tdc nghiép nhanh gon va
phu hgp vdi tinh hinh hién tai.

Thudng xuyén phdi hgp tham dinh, dénh gia lai
danh muc va room cho vay ching khoan dé cép
nhat danh muc va room phu hdp vdi tinh hinh
thi trudng va quan tri tét rai ro.

» HAN CHE

Dai chiéu vdi ké hoach hoat dong kinh doanh nam
2020 da dudc thong qua, vé cd ban Cong ty d3 dat
dudc cdc muc tiéu da dé ra déi vdi hoat dong dich
vu tai chinh. Tuy vdy, mdt s6 muc tiéu van chua
thuc hién dudc cu thé nhu sau:

San pham vay va quy mé cho vay clia bén thd ba
chua 6n dinh, 14i sudt cho vay chua canh tranh,
danh muc chi’ng khodn cho vay con chua héap
dan khach hang, ho so va thu tuc vay con phuc
tap va mat nhiéu thdi gian...

» KE HOACH TRONG NAM 2021

Nhirng han ché& néu trén trong hoat dong dich vu
tai chinh ctia Cong ty can tiép tuc dudc hoan thién
trong ndm 2021. K& hoach hoat dong kinh doanh
nam 2021 cu thé nhu sau:

Xay dung nhiéu géi san pham linh hoat, vu dai
vé 141 suat, danh muc, ty lé... dé thu hut khach
hang.

Phéi hdp xay dung cd ché, chinh sach vé danh
gid, cham séc khach hang dé dua ra san pham
phu hdp han, thu hat khach hang han.

Xay dung chinh sach, cd ché dé thu hat thém
cac nha dau tu té chic, dédc biét la cac nha dau
tu nudce ngoai.

T&i cau trdc cd cau ngudn von va s dung von
theo hudng an toan, hiéu qua va bén virng.

Pa dang hda ngudn von bén canh cac ngudn
von hién co.

Phoi hdp xay dung, cai tién, cap nhat mot so
quy trinh theo tinh hinh thuc té.

Phoi hop dé nang cap hé thong phan mém quan
ly gitip ddy nhanh téc do xir ly cong viéc va quan
tri tét rdi ro.

DPao tao ndi bd khi cd thay doéi vé cong nghé,
chinh sach, san pham...
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DOANH THU
Tu van tai chinh
Bao lanh va dai ly phat h

Téng cdng

anh

TU VAN TAI CHINH VA BAO LANH, DAI LY PHAT HANH

» KET QUA HOAT PONG NAM 2020

DOANH THU

Nam 2020, do anh hudng cla dai dich Covid-19, cac hoat dong c6 phan hda,
thodi von doanh nghiép Nha nudc trd nén tram lang, hoat ddng M&A tai Viét
Nam clng nhu trén toan cau déu giam manh, hoat dong san xuat kinh doanh
clia cac doanh nghiép gdp nhiéu khd khan. Do do, hoat dong tu van tai chinh
va bao 1anh, phat hanh cla céc cong ty chdng khodn néi chung va SHS naoi
riéng chiu nhiéu anh hudng. Tuy nhién, nhd chinh sdch chuyén dich cd cau
san pham, dich vu dudc dinh hudng tU cdc ndm trudc theo hudng tan dung
thi trugng tréi phiéu van dang phat trién manh trong 9 thang ndm 2020 nén
doanh thu ti mang tu van va bao 1anh, dai ly phat hanh tréi phiéu van tang
manh va chiém ty trong Idn. Tinh chung ca nam 2020, doanh thu tu van tai
chinh va bao 1anh, dai ly phat hanh cua Cong ty dat 150,6 ty dong, tang 11,3%
so vdi nam trudc va dat 297,6% k& hoach.

(Paon vi: ty dong)
2020 THAY DOI

% THAY POI SO %S0 VO KE

2019 THUC HIEN KEHOACH  VOINAM 2019 HOACH NAM 2020

8,4 66,4 15,6 690,5% 425,6%
126,9 84,2 35,0 -33,6% 240,6%
135,3 150,6 50,6 1,3% 297,6%

Trong cd cadu doanh thu ndm 2020 clia SHS, doanh thu ti hoat ddng tu van tai chinh va bao 1anh, dai ly phat

hanh chiém ty 1& 8,3%

0,6%

3,7%

4,7%

9,6%

@ Moigidi

Cho vay
@ Béo lanh, dai ly phat hanh
@ Luuky chiing khoan
@ Tuvandau tu chiing khoan
@ Doanh thu hoat dong khac
@ Ddautu
@ Tuvantaichinh

Mot s6 hdp dong tu van tai chinh va bao 1&nh, dai ly phat hanh I8n d& ghi nhan doanh thu trong ndm 2020
nhu: TAp doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, Téng Cong ty Xay dung Trudng Son, Téng Cong ty CP Bao
hiém Hang khong, Céng ty C6 phan Bao bi Viét Nam, Cong ty tai chinh TNHH mot thanh vién Ngan hang
TMCP Sai Gon - Ha NOi (SHBFC), Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB), Ngan hang TMCP Phuang Béng,
Congty CP Ea Sup, Céng ty CP BCG Energy, Cong ty CP San xuat va Cong nghé Nhua Pha L&, Céng ty CP Xuan
Thién Ninh Thuén, Cong ty CP Dau tu va Phat trién D6 thi Long Giang, Cong ty CP Xuan Thién Thuédn Bac...
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Doanh thu tu van tai chinh va bao 1anh, dai ly phat hanh ctia Céng ty co su tang
trudng lién tuc trong sudt 5 ndm qua trong dé doanh thu nam 2020 d& gap 26,4

lan so vdi nam 2016.

(Bon vi: ty déng)
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Trong s6 cac cong ty chiing khodn dang hoat dong tai Viét Nam, SHS dang
ddng vi tri th 5 vé doanh thu tu van tai chinh va bao 1anh, dai ly phat hanh

trong nam 2020.
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KHAI THAC HOP PONG

Do anh hudng ctia dai dich Covid-19 nén hoat dong
khai thdc hgp dong tu van truyén théng trong nam
2020 khong dat dudc két qua nhu' mong dgi. Doanh
thu khai thdc hgp dong dugc trong nam 2020 chi
dat 7.3 ty dong, bang 88,0% so vdi ké hoach.

Tuy véay, hoat dong khai thdc cac hgp dong tu van
chuyén sau va bao ldnh, dai ly phat hanh d3 dat
dudc két qua dang khich 1&. Theo d6, Cong ty d& md
rong dudc tap khach hang la cédc dinh ché tai chinh,
ngan hang thuong mai va cac doanh nghiép thudc
céc nganh nhu cang, bat dong san, nang lugng tai
tao bén canh cac khach hang truyén théng.

(Ban vi: ty dong)

Il Doanh thu tu' van
tai chinh

M Doanh thu bdo Ianh,
dai ly phat hanh

40,0 — Téng cong

SSI APS VCBS ABSC
(Nguén: SHS Research)

KET QUA KHAC

« Cécsanphamtuvandadudc hoanthiénva diéu
chinh phu hgp theo yéu cau cla tung khach
hang va ting giao dich, cé su khac biét véi san
pham cla céac cong ty ching khoan khac.

« MOt s trai phi€u do SHS thuc hién tu van, bao
1&nh va dai ly phat hanh d& dudc ban Ié cho doi
tugng khdch hang ca nhan, md ra kénh phan phoi
cho SHS.

« Tap khach hang va uy tin tu van cta SHS ngay

cang tang.
DPOi ngl nhan su tu van cling da cd su chuyén
mon hda rd rét theo hai nghiép vu chinh la tu' van
tai chinh truyén théng va tu van tai chinh chuyén
sdu, da dudc tuyén dung va bo sung day du.
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» HAN CHE >

DaGi chiéu vdi k€ hoach hoat dong kinh doanh ndm ~ «
2020 da dudc thong qua, vé cd ban Cong ty da dat
dudc cdc muc tiéu da dé ra doi vdi hoat dong tu' van

tai chinh va bao lanh, dai ly phat hanh. Tuy vay, mot

s6 muc tiéu van chua thuc hién dudgc cu thé nhu
sau:

. P6i v8i hoat dong tu van chuyén siu va bao
|&nh, dai ly phat hanh: Nhan su chd yéu van
dang trong giai doan tich Ity kinh nghiém, kha
nang doc lap vé nghiép vu chua cao, chua cd bo
phan phéan tich d liéu I8n nhu k& hoach.

« Con han ché trong quan hé véi cac déi tac, to
chuc tai chinh 1dn.
Chua khai thac tot thi trudng & khu vuc phia
Nam khi doanh thu van chi tap trung chu yéu .
tai HOi s0.
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KE HOACH TRONG NAM 2021

Pai véi hoat dong tu van truyén thong:

- Tiép tuc da dang hda khach hang bén canh
trién khai thuc hién céc khach hang cl va
khach hang hién tai.

- Ph&i hdp chat ché cdc phong ban trong Cong
ty va déi tac clia SHS dé tim kiém khach hang,
ban chéo san pham.

- Phéat trién nhdm khach hang tu van M&A theo
chién lugc tai cd cau chung clia cédc Tap doan,
Tong Coéng ty Nha nudc.

- Khai thdc cac hgp déng niém yét thong qua
hoat dong IPO.

- Hoan thién quy trinh san pham.

Pai vdi hoat déng tu van chuyén siu va bao

lanh, dai ly phat hanh:

- Tiéptuckhaithacthém cdc nhdm khach hang
¢ cac nganh nghé tiém nang khéc.

- Nang cao chéat lugng d6i ngli nhan su. BO tri
nhan su cho bo phan phan tich dif liéu In.

- Hoan thién quy trinh san pham.

- Tiép tuc nghién cUu phat trién thém san
pham mai.

- Mdrbéng quan hétdinhém nha dau tula khach
hang t6 chic nudc ngoai.

NGUON VON

» KET QUA HOAT PONG NAM 2020

HOAT DPONG CAN POI NGUON VON

« COng ty d& dam bao vé thanh khoan cho toan bd hé théng cua Cong ty
trong nam 2020.

P& ddp Ung dudc nhu cau von phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua
Cong ty va hé trg tai chinh cho Nha dau tu.

HOAT DPONG HUY PONG NGUON VON

Trong ndm 2020, ngudn von huy dong cua Cong ty binh quan la 5.982,0 ty
dong, tang 11,8% so v8i ndm trudc va bao gom:

« Nguon von vay tu cac té chic tin dung binh quan la 1.287,0 ty dong,
tdng, tdng 58,1% so vdi ndm trudc va chiém ty trong 21,5% tong ngudn
huy dong toan Cong ty. SHS van gilr dugc cac méi quan hé vdi cac dai
tdc ngan hang truyén théng nhu Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi,
Ngan hang TMCP An Binh, Ngan hang Indovinabank, Ngan hang CTBC,
Ngan hang VPBank...

< Nguon vén huy dong tu phat hanh trai phiéu binh quén la 938,0 ty dong,
gidam 38,5% so v8i ndm trudc va chiém 28,5% téng ngudn huy ddng toan
Cong ty. Khi kha nang huy déng nguodn ti phat hanh tréi phiéu doanh
nghiép riéng 1€ da bi han ché tir thang 9/2020 thi viéc huy dong nguodn
tU céc to chic tin dung duge day manh trong nam 2019 la giai phép kip
thai dé b6 sung ngudn von dai han cho céc hoat dong kinh doanh cua
Ccong ty.
Nguon von tu cd va ngudn von khac binh quan |a 3.757,0 ty dong, tdng
24,7% so vd@i nam trudc va chiém khoang 50,0% téng ngudn huy dong
toan Cong ty déng gdp khdng nho gidp Cong ty duy tri nguén von on
dinh cho hoat dong kinh doanh cling nhu hé trg tai chinh cho Nha dau
tu, gép phan giam chi phivén ctia Cong ty.

50,0%

@ Vay tin dung
@ Phat hanh trai phiéu
Von tu cé va von khac
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HOAT PONG SU DUNG NGUON VON

Nguon von clia Cong ty trong ndm 2020 dudc si dung chd yéu cho hoat
déng dich vu tai chinh ctia Cong ty (2.610 ty dong, giam 4,4% so véi nam
trude va chiém 43,6% tong ngudn su dung), hoat dong dau tu (2.615,0 ty
dong, tdng 114,9% so vdi ndm trudc va chiém 43,1% tong ngudn s dung),
con lai cho cédc hoat ddng khéc (757,0 ty dong, giam 46,2% so véi ndm trudc
va chiém 12,7% tdng ngudn s dung). Hoat dong s dung ngudn von trong
nam 2020 tudng déi hiéu qua theo hudng uu tién cho tu doanh do TTCK Viét
Nam bung né trong nam 2020, gép phan vao viéc dam bao doanh thu ké
hoach cua Cong ty.

@ Dich vu tai chinh
® pautu
© Khéac

» HAN CHE

D6i chiéu vai ké hoach hoat dong kinh doanh ndm 2020 da dudc thdng qua,
vé cd ban Cong ty d& dat dudc cdc muc tiéu d3 dé ra ddi véi hoat ddng ngudn
von. Viéc huy dong ngudn von da tét han, chi phi von da giam gdp phan lam
|4i sudt cho vay giam nhd dé hiéu qua hoat dong ngudn von da dude nang 1én.
Tuy vay, mOt s6 muc tiéu van chua thuc hién dudc cu thé nhu sau:

« Céac ngudn von huy dong quan trong phuc vu cho hoat ddng kinh doanh
clia Céng ty van con thiéu su én dinh.

« Ngudn von hoat déng ctia SHS chd yéu la von vay trén thi trudng vdi 13
suat khong thdp va phu thudc vao bién déng cla thi trudng do dé 181 suat
dau ra kho canh tranh vdi cac cong ty chiing khodn khac.

«  Khi ngudn vén ngan hang giai ngan truc tiép cho nha dau tu giao dich
ching khoan bi anh hudng, Cong ty con bi dong trong viéc tim kiém
ngudn bu dap thay thé dé duy tri san pham tai chinh cho khach hang, anh
hudng dén hé thong san pham cua toan Cong ty.

KE HOACH TRONG NAM 2021

Hoat dong quan ly can déi nguon:

Ti€p tuc thuc hién can doi ngudn hang ngay, dam bao thanh khoan von
toan hé thong.

Quan tri rdi ro thanh khoan trén toan hé thong trong dé cd ké hoach du
phong.

Tang cudng cong tac quan ly k& hoach nguon von theo ting phong ban/
chi nhanh.

Tinh todn, phan bd chi phi von hang thang cho ting phong, ban, chi
nhanh sr dung ngudn dé tang trach nhiém va hiéu qua trong viéc su
dung von.

Tang cudng cong tac du bdo, danh gid bién dong Iai suat, thanh khoan
dé co gidi phap xur ly kip thai.

Hoat déng huy déng ngudn:

Ky k&t han mdc vay von tin dung ndm 2021 véi cdc ngan hang. Md rong
quan hé vdi cdc dinh ché tai chinh I8n dé tang cudng nang luc tai chinh
clia SHS theo hudng bén virng hon.

Tiép tuc phat hanh trdi phiéu doanh nghiép riéng Ié SHS trén cd sd tuan
thd céc quy dinh mdi clia phap luat vé phat hanh tréi phiéu riéng 1é.
Tiép tuc ddy manh hgp téc véi cdc ngan hang cho vay truc tiép dén nha
dau tu cua SHS.

Pinh ky ddnh gid cd cdu va hiéu qua huy dong vén dau vao.

Hoat dong st dung nguon:

Hoat dong khac:

Tang cudng cdng tac phoi hdp va x ly ngudn von ton dong clia Cong ty.
Thuc hién cung cdp dich vu tai chinh cho nha dau tu bang von cua SHS
trén co sd dam bao an toan vé kha nang thu hoi von.

Strdung linh hoat cac san pham dich vu tai chinh cung cap cho nha dau
tu dé han ché tinh trang thira trong ngan han hodc thira ngudn do thuc
té sir dung ngudn sai léch so v3i ké hoach da dang ky do bién ddng bat
Igi cuia thi trudng.

DPinh ky danh gid cd cdu phan bé vén va hiéu qua s dung von.

Trién khai hoat ddng trung gian mua bén trai phiéu doanh nghiép véi - -

cac doi tac.

Tiép tuc day manh cong tac dao tao can bo, ludn chuyén cong viéc noi
b6 phong, hoan thién quy trinh, quy ché.
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CONG NGHE THONG TIN

» KET QUA HOAT DONG NAM 2020

Trong boi canh céc cong ty chiing khoan khac day
manh 'ng dung coéng nghé thong tin trong cac hoat
déng va hé thdng phan mém 16i chiing khodn cla
SHS d3 dén diém tdi han thi hoat dong cong nghé
théng tin ctia Cong ty trong ndm 2020 van dam bao
cac phan mém hoat dong én dinh, ho trg tot cho
MOi gidi va khach hang. Dudi day la cac hoat dong
cong nghé thong tin da thuc hién trong nam 2020:

« D& trinh HPQT va BTGD phé duyét du an nang

cdp phan mém I6i giao dich ching khoén cd sa
va trién khai phdn mém giao dich chifng khoan
phai sinh.
Duy tri hé théng phan mém 18i chiing khodn
hoat déng 6n dinh, dap (ng céc yéu cau thay
ddi, nang cadp phan mém cua 2 SGDCK va
TTLKCKVN.

« Duy tri hé thong ha tadng/mang/bao mat hoat
ddng 6n dinh.

«  B&sung 02 kénh truyén két ndi san HOSE phuc
vu thir nghiém du én ndng cap phan mém I8i
chiing khodn ciia SGDCK Tp.HCM.

Trién khai hé théng tudng Ira Idp Ung dung/
web.

Trién khai hé thong Video Conference.

Trién khai hé thdng Cooling mdi cho phong may
cha.

« Bdotridinh ky hatdng phong may chi dam bao
moi trudng hoat dong 6n dinh cho cac thiét bi
cbng nghé thong tin.

« Trién khai hoat dong hé théng phan mém quan
ly giao dich tréi phiéu.

«  B&sungcac bdo cdo CRM dé ho trg Moi gidi.

« BO sung tinh nang theo yéu ciu va ho trg hé
théng HRM hoat dong tét phuc vu cong viéc
Hanh chinh — Nhéan su.

B6 sung tinh ndng theo yéu cau va ho trg hé
thdng phan mém quan ly ngudn von phuc vu
cong viéc ctia Phong Ngudn von.

- B0 sung tinh ndng theo yéu cau va hé trg phan
mém quan ly cé ddéng Cho BO phan Luu ky.

1m4a

» HAN CHE

DPoi chiéu vdi ké hoach hoat dong kinh doanh nam
2020 da dudc thong qua, vé cd ban Cong ty di dat
dugc cac muc tiéu da dé ra doi vdi hoat dong cong
nghé thong tin. Tuy vay, mot s6 muc tiéu van chua
thuc hién dugc cu thé nhu sau:

Du an nang cap phan mém 18i giao dich ching
khodn cd sd va trién khai phan mém giao dich
chiing khoan phai sinh mac du da dugc HDQT
phé duyét va can su théng nhat cong viéc cua
nhiéu phong ban trong Cong ty nén tién do thuc
hién con cham.

. Chua trién khai nang cap switch core, firewall
DMZ, hé théng proxy... do phan bo kinh phi cho
céc hang muc uu tién han.

» KE HOACH TRONG NAM 2021

« Duy tri hé théng phan cldng ciing nhu phan
mém hoat ddng én dinh.

« Pap ing moi yéu cau thay ddi clia cd quan quan
ly bao gém UBCK, TTLKCKVN, HOSE, HNX.

« Trién khainang cdp phan mém I16i chiing khodn
ca sd.

«  Trién khai hé théng giao dich chirng khodn phaéi
sinh.

« Hoan thién hé théng giao dich trai phiéu.

PALLALL

LA,
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PHAN TIiCH

» KET QUA HOAT PONG NAM 2020

Cac hoat dong phan tich trong ndm 2020 da gop
phan khong nhod vao két qua hoat dong kinh doanh
clia cdc mang nghiép vu chinh clia Cong ty, ddc biét
la cdc hoat doéng moi gidi, dich vu tai chinh va dau
tu. Dudi day la cac hoat dong phéan tich cliia Cong ty
trong nam 2020:

< Phantich vim6: gém phan tich téng quan vi mo
va thi truéng nam 2019, trién vong 2020 phuc
vu cho cong tac ké hoach kinh doanh nam va
phéan tich tinh hinh Covid va danh gid tac dong.

< Phén tich nganh: gobm phéan tich nganh thay
san va nganh dét may.

- Phan tich doanh nghiép: gom phan tich céc
doanh nghiép IPO, chua niém yét (nhu Bénh vién
Thai Nguyén, cang Mipec, Hanoi Machino, PV
Machino...) va phan tich cac doanh nghiép niém
yét (nhu VHC, TDH, PHC, HT1, TNH, PLP, CMX,
AMV...).

« Cung cap ban tin thi trudng: Duy tri ban tin
nhan dinh hang ngay, hang tuan; Ban tin cap
nhat tinh hinh tai chinh, vi mo trong nudc va
quoc té kem khuyén nghi cé phiéu dau tu hang
ngay trudc gid giao dich.

« Tu van dau tu nham ho trd hoat dong moi gidi
va dau tu.

«  Phé&ihdp vai PR duy tri hoat dong tra I8i béo, dai
vé cac nhan dinh lién quan dén TTCK.

«  Gdap gg, tiép xuc doanh nghiép, khach hang to
chidc nhu FPT, HPG, VPB, TCB, PVPower, AGG,
FRT, PVT, HDG, Mipec Port...

« Hoat dong theo ddi va diéu chinh m&, room cho
vay chiing khoan.

« Céc hoat dong ho trg khac

» HAN CHE

D6 chiéu vdi ké hoach hoat dong kinh doanh nam
2020 da dudc thong qua, vé cd ban Cong ty di dat
dudc cac muc tiéu da dé ra déi v8i hoat dong phéan
tich. Tuy vay, mot s6 muc tiéu van chua thuc hién
dudc cu thé nhu sau:

Céc san pham phan tich vi md, nganh, doanh
nghiép cht yéu mdi chi phuc vu ndi bo.

« SO lugng bdo phan tich vi mé va phéan tich
nganh con han ché, cd thai diém chua dép (ng
nhu cau va tinh thai su.

Hinh thic va chat lugng cdc san pham phéan
tich can cai thién hon nra dé tao sUic hap dan
doi véi ngudi st dung.

» KE HOACH TRONG NAM 2021

« Tiép tuc duy tri hoat dong phan tich doanh
nghiép, ddy manh hoat dong phéan tich vi mo,
phan tich nganh phuc vu cho cd nhu cau noéi bo
va khach hang cua Cong ty.

«  Tuyén dung thém nhéan su cho hoat dong phan
tich.

- Tap trung nang cao trinh dé chuyén moén cua
céc can bo, nhan vién trong phong.

- Phé&i hdp chat ché va déng vai tro ho trg céc
phong ban khac trong viéc danh gia xu hudng
thi truong, tim kiém co hoi dau tu, dinh gia
doanh nghiép, quan tri rui ro, quang ba thuang
hiéu SHS...
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PHAP CHE

» KET QUA HOAT DPONG NAM 2020

Phép ché la hoat dong ngay cang ddéng vai tro quan
trong trong hoat dong ctia SHS. Trong nam 2020,
hoat dong phap ché da ddng gdp tich cuc vao viéc
ho6 trg tat cd cac hoat dong quan trong cta Cong
ty nhu moi gidi, dich vu tai chinh, tu van, dau tu....
Ngoai ra, diing trudc nhirng su thay doi I6n cla
Luat Doanh nghiép 2020, Luat Chirng khoan 2020
va cac van ban hudng dan, phap ché d3 tap trung
phéi hdp vdi cac phong ban, nghiép vu nghién cdu
dinh hudng cua Cd quan quan ly Nha nudc dé tu
van cho BTGP thuc hién cac cdng viéc chuan bi can
thi€ét nham dinh hudng céc hoat dong kinh doanh
clia Cong ty trén cd sa& tuan thu cac quy dinh cua
phép luat. Dudi day la céc cong viéc dién hinh cla
hoat déng phap ché trong nam 2020:

« Tuvancacvan dé vé phap ly lién quan dén toan
bé hoat dong cla Cong ty cho BTGD va cac
phong ban, chi nhdnh trong Cong ty dé Cong ty
hoat dong tuan thu quy dinh phap luat, an toan
va hiéu qua.

- Soan thdo va ho trg soan thao céc van ban, ho
S0, gidy tG cuia Cong ty theo yéu cau clia BTGD
va cac phong ban, chi nhanh trong Cong ty.

« Ra soat, soat xét va cho y kién phap ly vé céc
van ban, ho so, gidy td clia Cong ty.

« Ra sodt va phoi hgp véi cac phong ban, chi
nhanh chudn hda cédc quy trinh, quy ché ndi bo,
cac mau biéu cla toan Cong ty.

« Rasoat, dé xuat, soan thao céc gidy Gy quyén va
theo doi viéc thuc hién Uy quyén trong Cong ty.
HG6 trg thuc hién Ho sd lién quan tdi viéc xin cap
mdi/diéu chinh Gidy phép thanh lap, hoat dong
cua céc Ban viva cua Cong ty.

« Tham gia giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6
cdo, xr Iy ng xau cuia Cong ty va té tung tai Toa.
Cép nhat, pho bién cdc quy dinh phap luat trong
toan Cong ty va xay dung cac ban tin phap luat.

«  Tham gia cac hoi thao phap ly do cd quan Nha
nudc chu tri, dong gép/gui van ban déng gop y
kién.

« Xy dung quan hé hgp tac vdi cac td chic cd
chic ndng hd trg cong tédc phap ché.
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» HAN CHE

Daoi chiéu véi ké hoach hoat dong kinh doanh nam
2020 da dudc théng qua, vé cd ban Cong ty di dat
dudc cac muc tiéu da dé ra doéi véi hoat dong phap
ché. Tuy vay, mot s6 muc tiéu van chua thuc hién
dudc cu thé nhu sau:

«  Xay dung lai bd Hop dong M3 Tai khoan theo
hudng quy dinh chung, ma rong pham vi cung
cap dich vu.

» KE HOACH TRONG NAM 2021

Trén cd sd danh gia cdc mat han ché chua lam dudc
trong ndm 2020 va du kién cac van dé phap ly anh
hudng dén cong ty chidng khoan trong nam 2020,
Cong ty dé ra ké hoach hoat dong phap ché trong
nam 2020 vdi muc tiéu BO phan Phap ché ngay
cang dong vai tro quan trong trong viéc ho trd céc
quyét dinh cuia Cong ty, ddm bdo Cong ty tudn thu
phap luat trong hoat dong kinh doanh, gan ngtra,
han ché tdi da cac rui ro cho Cong ty. Dudi day la
k& hoach hoat dong trong ndm 2021 cuia hoat dong
phép ché:

« Hoan thanh céc cong viéc thubdc chic nang,
nhiém vu cta bd phén can cl vao ké hoach va
phan cong cong viéc cua Lanh dao Phong va
BTGD dé xay dung chi tiét ké hoach thuc hién
cong viéc va phan cong cong viéc cho cac nhan
su thuoc bo phan.

«  Ph6i hgp va8i cac phong ban c¢d lién quan tiép
tuc ra soat, xay dung céc quy trinh, mau biéu
phu hgp vaéi quy dinh phap luat hién hanh va hé
théng phan mém mdi trong dd cd bo Hop dong
Mg tai khoan.

«  Pao tao, tuyén dung nhan su, phan cong, sap
x&p cong viéc hop ly dé phat huy téi da nang
luc nhan su bo phan, chuyén nghiép hda hoat
déng nghiép vu.

«  Chu dbng khuyén nghi céc rdi ro phap ly va dé
xuat phuang an x{ ly rdi ro phép ly trong hoat
ddng clia Cong ty, thuc hién truc tiép, thudng
xuyeén, lién tuc trong qua trinh xay dung céc
san pham, dich vu va x{ ly cédc cong viéc dudc
phéan cong.

XU LY NG XAU

» KET QUA HOAT DONG NAM 2020

Téng gia tri phai thu kho doi ctia Cong tai ngay 31/12/2020 la 553,9 ty dong.
Trong ndm, Cong ty trich 1ap bd sung 35,0 ty dong ndng tong s6 du du phong
phai thu kho doi clia Cong ty dén thai diém cudi nam 2020 1én 466,1 ty dong.
Ty 1& s6 du du phong/Gia tri phai thu khé doi tai 31/12/2020 la 84,1% tudng
duong vdi cac nam trudc, ty 1& so trich 1ap du phong trong nam/Gia tri phai
thu kho doi tang manh 1én 6,3%.

, , , ) TY LE S6 DU DY
GIATRI SODUDUY SO TRICH SO HOAN sODUDYU  PHONG/GIATRI

) PHI:\I/TH\U A\PHO[\IG LAP TRONG NHVAP PHONG cq()'l PHAI THU KH‘O
NAM KHO POl DAU NAM NAM TRONG NAM NAM polI
2020 553,9 442/ 35,0 11,0 466,1 84,1%
2019 520,6 432,8 14,2 4.9 442 84,9%
2018 4955 266,7 168,9 2,8 432,8 87,3%
2017 360,2 280,3 6,2 19,8 266,7 74,0%
2016 3436 275,6 6,4 17 280,3 81,6%

Cong tac xUr ly ng xau trong nam 2020 tiép tuc tap trung vao viéc hoan thién
ho sd, hoan thién cong tac theo d&i xtr Iy ng xau, phdi hgp vdi cac phong ban,
chinhanh, cd nhan lién quan dén déc khach hang tra ng. Bai vdi cac khoan ng
da khdi kién tai Toa an, Cong ty ti€p tuc thuc hién cung cap thong tin va thuc
hién cdc thu tuc t6 tung theo thong bédo va dién bién xUr ly clia cdc cdp Toa an.

» HAN CHE

Cong tac xur ly nd xau trong ndm 2020 van chua dat duge két qua nhu mong
dagi. Gia tri ng xau thu hoi dugc chua nhiéu do tinh chat cac khoan ng phirc
tap, thdi gian t6 tung kéo dai, s6 lugng va trinh d6, kinh nghiém tham gia to
tung clia can b, chuyén vién con han ché...

» KE HOACH TRONG NAM 2021

Trén cd s déanh gid nhirng han ché trong nam 2020, Cong ty tiép tuc dé ra ké
hoach hoat dong x{r Iy nd xau trong ndm 2021 nhu sau:

«  Tiép tuc cling c6, hoan thién ho sd phap ly nd xdu dam bao hiéu qua tra
clu va thu hoi ng.

«  Po6n ddc va phoi hdp hiéu qua vdéi cac phong ban, chi nhanh, cd nhan cé
lién quan trong viéc thu hdi ng xau cho Cong ty.

«  Pénh gid vé kha nang thang kién va kha nang thu hoi ng déi vdi ting vu
viéc dang giai quyét tai Toa an dé quyét dinh tiép tuc hay rdt hé sd khdi
kién. Trong trudng hap quyét dinh tiép tuc, Cong ty sé& phdi hgp chat ché
v3i céc Toa an dé day nhanh tién do xét x{ va thi hanh an.

- Xay dung quan hé hdp tac chat ché vdi cac té chirc c6 chlic ndng ho trg
cong tac xr ly nd xau.

(Paon vi: ty dong)

TY LE SO TRiCH
LAP DU PHONG
TRONG NAM/ GIA
TRI PHAI THU KHO
poI

6,3%

2,7%

3,6%

1,7%

1,9%

v
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CAC KHOAN PAU TU LON
Pau tu tai chinh

Xem Muc Bdo céo clia Ban Tong Gidm déc -> Bdo cdo cac mat hoat ddng cua
Cong ty -> Dau tu.

Pau tu du an

Cong ty khong cé cac khoan dau tu du &n nao trong ndm 2020.

CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

Cong ty khong cd bat ky cong ty con, cong ty lién két nao trong ndm 2020.

PHAT HANH THANH CONG 1.100 TY DONG TRAI PHIEU DOANH NGHIEP

Trong ndm 2020, SHS da phat hanh thanh cong 3 dot trdi phiéu riéng lé vdi quy
mo huy dong 1.100 ty dong. Viéc phat hanh thanh cdng 3 dgt trai phi€u nay vdi
14i vay ré han vay von tin dung ngan hang da gop phan lam giam chi phi 1ai vay,
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh clia SHS. Bong thai, cac Nha dau tu
mua trai phiéu hu hét la cac ngan hang, té chirc 16n cho thdy SHS ngay cang
khang dinh uy tin va thucng hiéu trén thi trudng.

NGAY CANG KHANG PINH V] THE TREN THI TRUONG

Nam 2020, bén canh céc hoat dong kinh doanh khéac & thé can bang, hoat dong
moi gidi va hoat dong dich vu tai chinh trén co sd hgp tac vdi bén thd ba cho
khach hang vay tién dau tu ching khodn hai gidam sut thi SHS dudc dinh vi la
mot trong nhirng cong ty ching khodn cé hoat dong tu doanh hiéu qua nhat thi
truong. Theo dd, Cong ty d& tan dung rat tdt cac cg hoi thi trudng va xu hudng
gid c6 phiéu; mua, ban hap ly, ding thai diém, gop phan dinh hinh phong cach
dau tu riéng, ndng cdo hiéu qua hoat dong kinh doanh cling nhu tao dung danh
muc dau tu hiéu qua, bén virng.

Hoat dong tu van tai chinh tiép tuc dich chuyén dan sang tu van chuyén sau.
Hoat dong tu van va bao lanh, dai ly phat hanh tiép tuc dich chuyén sang mang
trai phiéu doanh nghiép va tap trung vao déi tugng khach hang té chirc d3 gop
phan mang lai doanh thu kha quan cho Cong ty trong ndm 2020. Diéu dé cho
thay Cong ty khong chi d& nam bat co hoi kip thdi ma con khong ngiing nang
cao uy tin, thuang hiéu, vi thé trén thi trudng tu van.

NGAY CANG KHANG DINH LA CONG TY CHUNG KHOAN UY TiN VA PAY TRACH
NHIEM DOI VGI XA HOI

Nam 2020, SHS tiép tuc nhan dudc nhiéu bang khen ti cac Co quan quan ly
Nha nudc nhu Thanh phd Ha N6i, UBCKNN, 2 SGDCK, TTLCKVN... d& minh chdng
cho niém tin clia khong chi khdch hang va déi tac doi véi SHS ma con clia cac
Cd quan quan ly Nha nudc déi vdi SHS (Vui long xem Muc Giadi thudng dat du'gc
— Phan Théng tin chung vé Céng ty).

Ngoai ra, tdng s6 tién tai trg cho cac hoat dong cdng dong va xa hdi trong ndm
2020 cla Congty d&dl1én dén 5,5ty dong, gap rat nhiéu lan so vdi cac nam trudc.
Diéu dd cho thdy SHS cang thé hién day du trdch nhiém ctia minh hon doi vdi
cong dong va xa hoi (Vui long xem Muc Béo céo Phét trién bén virng ndm 2020).

Trong ndm 2020, Cong ty d& thuc hién thanh cdng viéc xép luong va tra
ludng cho cén bd, nhan vién theo cd ché luang mdi va chinh thic ap dung
tir ngay 01/06/2020. Ca ché luong mdi gdp phan dua thu nhap cua can bg,
nhan vién cua Cong ty tré nén canh tranh han trén thi truéng, tuong ducng
v3i cdc cong ty ching khodn dan dau. Tuy vay, viéc ap dung KPI chua thé ap
dung dudc ngay trong ndm 2020 va du kién sé trién khai dp dung chinh thirc
tirndm 2021.

Mdc du chua hoan thanh viéc dp dung KPI ngay trong ndm 2020, Cong ty
van thudng xuyén ra sodt dé hoan thién cg cau t6 chirc cling nhu chinh sach
quan ly nham tai da hda nang suéat lao dong nha dé SHS van ludn duy tri 1a
1trong cac cong ty chiing khoan cd ty Ié doanh thu trén dau nhan vién hiéu
qua nhat trén thi trudng. Ndm 2020, ty 1&é doanh thu va thu nhép khac/S6
lugng nhan su'tang 80,6% so vdi nam 2019 va tang 193,9% so vdi 5 nam trudc
(tU mdc 2,9 ty dong ndm 2016 va 4,7 ty dong/ngudindm 2019 1én 8,5 ty dong/
ngudi nam 2020).

2020 1.808,5 212
2019 1.072,4 227
2018 1.247,9 235
2017 1.093,7 209
2016 566,0 195

8,5

’

47

i

53

1

5,2

i

2,9

i
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PHU LUC DANH GIA QUAN TRI
VA TAI CHINH CONG TY

DANH GIA QUAN TRI CONG TY

CAN cU' BO NGUYEN TAC QUAN TRI CONG TY THEO THONG LE TOT NHAT DANH CHO CONG TY PAI
CHUNG TAI VIET NAM 2019

STT

120

NOI DUNG CAU HOI
TRACH NHIEM CUA HOI PONG QUAN TRI.

THIET LAP RO VAI TRO, TRACH NHIEM VA CAM KET CUA HBQT.

THUCHIEN THUC HIEN

NAM 2020

NAM 2019

PANH GIA

HDQT can phai xac dinh rd rang va cong bo toan bd cac vai tro, trédch nhiém va tréch nhiém gidi trinh ctia minh.

HDQT can phai thdng qua mot quy ché hoat dong riéng, xac dinh
rd cdac vai tro, trach nhiém va trach nhiém giai trinh cia HPQT;
quy ché hoat dong clia HPQT can phai dudc cong bo trén website
clia Cong ty.

HDQT can phai xem xét va dinh hudng chién Iuge Cong ty, cac ké
hoach hoat dong I8n, chinh sach quan ly rui ro, ngan sach va ké
hoach kinh doanh hang nam; dat ra cac muc tiéu hoat dong; theo
doi viéc thuc hién muc tiéu va hoat dong clia Cong ty; va giam sat
céc hoat dong dau tu, thau tdm va thodi van Idn.

HDQT can phai theo ddi tinh hiéu qua clia cdng tac quan tri, chinh
sach va hoat dong moi trudng va x& hoi, va viéc tuan thd luat phap
hién hanh ctia Cong ty.

HDQT can phai thuc hién va thic day cdc chudn muc cao vé dao
durc kinh doanh va giam sat viéc thuc hién B6 quy tac dao dic
kinh doanh dé mang lai van hda liém chinh clia Cong ty.

HDQT can phai danh gid dudc nhifng rui ro I6n ma Cong ty phai
doi dién va cac budec ma Ban Diéu hanh phai thuc hién dé theo dbi
va kiém sodt nhirng rui ro dé.

HDQT can phai giam sat dé bao dam tinh liém chinh ctia hé théng
bdo cdo ké todn va tai chinh clia Cong ty, bao gom kiém toan doc
l&p va dam bao cd céc hé thong kiém soat phu hap, cu thé la céc
hé thong quan ly rui ro, kiém soét tai chinh va hoat dong, tuan tha
theo phap luat va cac tiéu chuan lién quan.

HDQT can phai tuyén Iua, dua ra mdc dai ngd, giam sat va thay
thé céc cén bd quan ly then chét néu thdy can thiét, va dong thai
giam sat ké hoach k& nhiém cla céc vi tri nay.

HDQT can phai gan muc thu lao clia cén bo quan ly cdp cao va
thanh vién HDQT mdt cach phu hdp vdi khau vi rdi ro va Igi ich 1au
dai ctia Cong ty va co dong.

Tot

Tot

Tot

Tot

Quy ché hoat dong
HDQT nam trong Quy
ché ndi bd vé quan tri
Cong ty — d& dang tai
website.

STT

1.1.10.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

NOI DUNG CAU HOI

HDQT can phai theo ddi va quan ly cac xung dot Igi ich tiém tang
cla céc thanh vién trong Ban Diéu hanh, HPQT, BKS (néu cd) va
céc ¢ dong, bao gom viéc st dung tai san Cong ty sai muc dich
va lam dung céc giao dich vdi bén lién quan.

HDQT can phai giam sat qud trinh cong bé thong tin va truyén
thong ctia Cong ty.

THUC HIEN
NAM 2020

Tot

Tot

THUC HIEN
NAM 2019

Tot

Tot

PANH GIA

Thanh vién HPQT can phai hiéu biét day du vé nghia vu va trach nhiém Gy thac ctia minh, 1am viéc trén cd sd c6 day du
thong tin, mot cach trung thanh, man can, can trong, va vi Igi ich cao nhéat ctia Cong ty va cd dong, dong thdi cling quan

tdm dén Igi ich cua cac bén cé quyén Igi lién quan clia Cong ty.

Thanh vién HPQT can phai thuc hién trdch nhiém mot cach co
thién y va vi Igi ich cao nhat ctia Cong ty va tat ca co dong, tranh
tat ca cac xung dot Igi ich phat sinh thuc té va tiém tang.

Nhifng thanh vién HBQT dang lam viéc trong cd cdu clia mot tap
doan; mdc du mot Cong ty co thé chiu su kiém soat ctia mot chu
thé khac, trach nhiém trung thanh ctia thanh vién HDQT chi lién
quan tdi Cong ty va toan bo cd dong clia Cong ty dé ma khong lién
quan téi chd thé kiém soat tap doan do.

Thanh vién HPQT can phai dp dung muc do can trong téi da trong
khi thuc hién trach nhiém theo chuan muc dudc ky vong dai vdi
mot thanh vién HBQT tét trong nhifng tinh huéng va hoan canh
tudng tu.

Thanh vién HPQT can phai hiéu biét day du vé vai tro va trach
nhiém ctia minh trong HDQT theo quy dinh cla luat phap va
chinh sdch Cong ty; va gép phan vao viéc HDQT thuc hién vai tro
va trach nhiém ctia minh mot cach hiéu qua.

Thanh vién HPQT can phai tu trang bi cho minh céc kién thirc phu
hgp vé quan tri Cong ty va céc yéu cau vé mat dao duc, bao dam
Cong ty lién tuc hanh dong trén cg sa tuan thd céc chinh sach vé
quan tri tét va dao ditc ng xU.

Thanh vién HDQT can phai cht dong tham gia gidm sat hoat dong
clia Cong ty, tham gia thao luan va cé nd luc phu hgp dé cé duge
thong tin lién quan dén céc van dé dudc thao luan. Thanh vién
HDQT nén xem trudc tat ca cac tai liéu dudc cung cap trudc cudc
hop HPQT dé sén sang déng gép cho cudc hop HPQT.

Mai thanh vién HDQT can phai cd trdch nhiém tham gia tat ca céc
cudc hop HDQT clia Cong ty trong nam.

Trong qua trinh lam viéc trong HPQT hodc sau dd, ngoai trif luat
phap cé quy dinh, thanh vién HBQT khong dudc tiét 16 bat ky
thong tin mat nao ma thanh vién dé biét dugc trong qua trinh lam
viéc. Thanh vién HPQT khong dudc phép st dung nhifng thong
tin mat dé vi Igi ich cé nhan.

NEéu thanh vién HPQT tU nhiém hodc khong thé hoan thanh
nhiém vy, HDQT can phai thuc hién ngay céc budc can thiét dé
bao dam cé su'thay thé trong HDQT theo cdc hudng dan vé thong
|é t6t nhat, va phu hdp vdi quy dinh phap luét hién hanh.

Tot

Tot

Tot

Tot

Tot

Tot
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STT

1.3.1.

1.3.2.

1,83

1.3.4.

135

1.4..

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

2.1.

122

NOI DUNG CAU HOI

Cung vdi Ban Bieu hanh, HDQT can phai thic day van hda quan tri Cong ty tét trong Cong ty va lién tuc giam sat tinh hiéu

qua clia van hoa do.

HDQT c6 vi tri trung tdm trong hé théng quan tri Cong ty va déng
vai tro giam sat quan trong.

HDQT can phai bdo dam viéc ban hanh quy ché ndi bo vé quan tri
Cong ty dugc xay dung dua trén cdc nguyén tac vé minh bach,
trach nhiém va trach nhiém giai trinh, va cong bang, phu hgp vdi
thong lé tot nhat va quy dinh hién hanh dé ching td cam két cuia
Cong ty déi vdi quan tri Cong ty tot.

DE thic day niém tin cla cd dong, nhan vién, nha dau tu cling
nhu c6ng ching, quy ché ndi bd vé quan tri Cong ty khong chi
nén dung lai & mdc do tuan thd quy dinh phap luat hién hanh ma
can dp dung cac thong |é quan tri Cong ty t6t nhat trong nudc va
quac té.

HDQT can phai chi dong danh gid thudng xuyén viéc thuc hién
quan tri Cong ty dé bao dam phan dinh ré pham vi trach nhiém
gidi trinh clia céc cdp quan ly trong toan b6 Cong ty.

Cong ty can phai cdng bd cd cau va chinh sach quan tri, cu thé
la n6i dung cla quy ché ndi bo vé quan tri Cong ty hodc chinh
sach quan tri Cong ty va qué trinh thuc hién quy ché hoac chinh
sach dd. Theo thong I€ t6t, can cong bo diéu 1€ Cong ty, quy ché
hoat ddng ctia HDQT, quy ché ndi bd vé quan tri Cong ty va trong
trudgng hdp phu hgp, ca cadu HPQT, cd cau va quy ché hoat dong
clia cac Uy ban.

HDQT can phai cé trach nhiém bao dam va thdng qua mot chuang trinh quy hoach k& cén hiéu qua cho céc vi tri thanh
vién HDQT, CEQ, va thanh vién Ban Diéu hanh chu chat dé bao dam tang trudng va gia tang lién tuc gia tri clia c6 dong.

Viéc chuyén giao vai tro 1anh dao Cong ty cho nhitng cé nhan du
tiéu chuan va nang luc la muc tiéu ctia quy hoach ké can. HDQT
c6 trach nhiém thuc hién mot qud trinh dé bé nhiém céc can bd
quan ly chti chot cé nang luc, chuyén mon, trung thuc va nhiét
tinh, ¢ thé gia tang gid tri cho Cong ty.

MOt quy hoach ké cén tot gan lien vdi viéc nhifng vai tro va trach
nhiém dudc quy dinh bang van ban dai vdi ting vi tri, va nén bat
dau bang céch xac dinh kién thirc, k§ ndng, va nang Iuc chinh can
phai co cho vi tri do.

DEi véi mbi Ung ctr vién tiém ndng da xdc dinh, can phai cd ké
hoach phat trién chuyén mén dé gilp cd nhan dé chuan bj tét cho

cong viéc (VD: dao tao, chia sé va tich Ity kinh nghiém).

Qua trinh nay nén dugc thuc hién mot cach nhat quan va phu hgp
vdi dinh hudng chién luge clia Cong ty.

THIET LAP MOT HDQT CO NANG LUC VA CHUYEN NGHIEP.

Tap thé HPQT can phai s& hitu cac quan diém, chuyén mon, k§ ndng, nang Iuc da dang va phu hdp dé déng vai tro chéo

I&i va giam sat Cong ty hiéu qua.

Tot

THUC HIEN THUC HIEN

NAM 2020 NAM 2019

Tot

Tot

Tot

T6t

Tot

STT

2.1

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.8.

2.2.

2.2.1.

NOI DUNG CAU HOI

Su da dang cuia HPQT la hét stic quan trong vi diéu dé cho phép
Cong ty tan dung dugc Igi thé cua s6 nhiéu céc quan diém lam
cho quy trinh ra quyét dinh phong phu va dang tin cay han.

Cd cau HPQT can phai tinh dén su da dang vé kién thurc, kinh
nghiém, hanh vi, khia canh van hda, tudi va gidi tinh.

HDQT can phai bdo dam Ban Biéu hanh ban hanh va thic day céc
chinh séch dé tao ca h6i cong bang cho phu nif dugc tiép can cac
vi tri 1anh dao trong doanh nghiép.

HDQT can phai xay dung ma tran ky ndng HDQT cé Mo ta vé vai
tro va nang luc can thiét cho viéc bé nhiém, bao gom céc yéu té
nhu su doc lap, da dang, do tudi, gidi tinh, quy hoach ké céan tucng
lai, su’liém chinh, k§ ndng, chuyén mon, bé day kinh nghiém, kién
thic vé hoat dong kinh doanh va nganh nghé hoat déng ctia Cong
ty; va su' sén long danh du thai gian va nd luc dé hoan thanh trach
nhiém clia HBQT trong bdi canh cd cdu cling nhu' nhu cau hién
hanh clia HDQT va céc Uy ban truc thudc HDQT.

HDQT, vdi su' ho trd ctia Gy ban dé cir nhan su, can phai lua chon
va dé xuét ('ng ctf vién HPQT dé c6 dong bau chon. Uy ban dé
cl nhéan sy thudc HDQT can phai giam sat viéc xay dung va thuc
hién quy trinh dé cir HBQT chinh thic. HBQT can phai cong bd
quy trinh b6 nhiém thanh vién HDQT mdi va céc tiéu chi st dung
dé lua chon thanh vién HBQT mdi.

Tat ca c6 dong déu phai cd cd hoi dé cir (ing clf vién cho HDQT.
C6 dong s hifu t6i thieu 5% tong s6 ¢6 phan clia Cong ty phai cé
quyén dé xuat Ung ctr vién. Co6 dong sé hitu dudi 5% tong so co
phan biéu quyét ctia Cong ty phai c6 cd hoi dé xuat ng ctr vién.
Thdai han cho viéc dé xuat (ng clr vien HDQT, tha tuc xem xét dé
xuat va dua vao chuang trinh hop phai dudc quy dinh cu thé trong
quy ché hoat dong ctia HPQT.

MOt cong ty dai ching nén cd s6 lugng thanh vien HBQT lasé 1é tr
5 dén 11. S6 lugng nay ¢ thé khac nhau tuy thudc vao nganh hoat
dong, quy mo, mic do phitc tap cla Cong ty, cling nhu chu ky
hoat dong cuia Cong ty, va nhifng Uy ban nao can dudc thanh 1ap.

HDQT nén dat muc tiéu co tdi thiu 2 thanh vién nif hodc 30%
thanh vién HBQT la nr dé t6i uu hda Igi ich clia su da dang gidi
trong HDQT.

THUC HIEN THUC HIEN

NAM 2020

Tot

Chua to6t

NAM 2019

Tot

Tot

Tot

Tot

Chua t6t

PANH GIA

HBQT clia SHS cb 5
thanh vién.

Nhung d& co su tién
bo. Nam 2020 co 1
thanh vién nif trong
khi nam 2019 khong
cé thanh vién n.

HDQT can phai bao gom t6i thi€u 2/3 thanh vién khong diéu hanh, cé cac tiéu chuén can thiét dé tham gia mot cach hiéu
qua va gilp HBQT ludn cd cac nhan dinh khach quan, doc 1ap vé hoat dong clia Cong ty va bao dam cd dudc ca ché kiém

soat va can bang phu hagp.

Cd cau phu hgp cla thanh vién HDQT diéu hanh va khong diéu
hanh, bao gdm thanh vién HBQT doc 1ap, bao dam dé khong cd
mot hodc mot nhdm thanh vién HDQT nao cé thé chi phéi qua
trinh ra quyét dinh.

Tot
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STT

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2:,3:,3,

124

THUC HIEN THUC HIEN
NOI DUNG CAU HOI NAM 2020 NAM 2019 DANH GIA

Nam 2019 va 2020,
HBQT cua SHS co 4/5
thanh vién khéng diéu
hanh.

Hon nira, mot HBQT can phai bao gom téi thiéu 2/3 thanh vién
HDQT khong diéu hanh dé bao dam Igi ich ctia Cong ty cao han Igi Tot Tot
ich cuia cac c6 dong cé nhan.

Cong ty can quy dinh rd tiéu chudn phu hdp can thiét déi vdi cac
thanh vién HPQT khong diéu hanh dé bao dam viéc nhirng thanh
vién nay co6 thé tham gia hiéu qua vao thao luan ctia HDQT dong
thai thuc hién vai tro va trach nhiém cdia minh.

HDQT can phai bd nhiém mot Thu'ky cong ty, la ngudi chiu trdch nhiém truc ti€p trude HDQT vé tat ca cac van dé lién quan
dén chuic nang va hoat déng ctia HPQT.

Thu ky Cong ty hién dai thudng gilr vi tri 1anh dao cdp cao cla

Cong ty va dudc ky vong sé dua ra cac tu' van chuyén mon cho co

dong, HBQT, ting thanh vién HDQT, Ban Diéu hanh, va cac bén co T6t T6t
quyén Igilién quan khéc vé céc khia canh quan tri Cong ty clia cac

quyét dinh chién ludc.

HBQT clia SHS chua
ban hanh Quyét dinh
Thu ky Cong ty thudng déng vai tro cau ndi vé thong tin, truyén b6 nhiém Thu ky
thong, c6 van, va trong tai gilta HDQT va Ban Biéu hanh. Thu ky Cong ty va Ngudi phu
Cong ty cling déng vai tro 1a cau néi gitra Cong ty vdi cé dongva  Tudng déi  Tuong déi  trach quan hé cé dong

céc bén cd quyén Idi lién quan, tuy nhién trong nhirng té chuc tot tot nhung di bd tri ba

I&n viéc nay thudng do “Cén b phu tréch quan hé cé dong” dam Dodn Thi Nhu Quynh

nhiém. — Phdé Chanh VP HDQT
dam nhan céc vai tro
nay.

Vai tro va trach nhiém clia Thu ky Céng ty bao gém, nhung khéng
gidi han & nhirng ndi dung sau day: (1) Quan ly tat ca cac van dé
hau can cho céc cudc hop HPQT va céc Uy ban truc thudc HPQT,
tham du va ghi bién ban hop; (2) Lap bién ban cla tat ca cac cudc
hop HBQT va Uy ban truc thuéc HDQT, tao diéu kién thuan Igi cho
viéc truyén dat thong tin trong HDQT; (3) Tu' van cho HPQT va céc
Qy ban truc thubc HPQT Ve vai tro va trach nhiém tudng Ung; (4)
Tao diéu kién thuén Igi gilp dinh hudng cho thanh vién HPQT
mdi va ho trg dao tao va phat trién thanh vién HBQT; (5) C6 van
cho HBQT vé van dé cong bd thong tin doanh nghiép; (6) C6 van
cho HDQT vé van dé cong bo thong tin doanh nghiép va tuan thi
cac quy dinh d6i vdi doanh nghiép, chiing khoan va céc yéu cau
Ve niém yét; (6) Quan ly cac quy trinh lién quan dén hop cé dong
hang nam; (7) Theo d&i céc tién trién trong quan tri Céng ty va hd
trg HPQT &p dung céc thong 1é quan tri Cong ty dé dap Ung nhu
cau cta HPQT va ky vong cuia céc bén co quyén Igi lién quan; (8)
Ddng vai tro dau méi lién lac vdi céac bén cd quyén Igi lién quan va
tham gia gidi quyét cac van dé vé quan tri Cong ty.

T6t Tot

STT

2.3.4.

2.4.

2.41.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

3.1

3.1,

THUC HIEN THUC HIEN
NOI DUNG CAU HOI NAM 2020 NAM 2019 DANH GIA

DE thuc hién vai tro ctia minh mot cach hiéu qua, Thu ky Cong ty
can phai hanh dong mét cach doc 1ap vdi su liém chinh cao nhat
dé bao vé Igi ich cuia Cong ty, cd dong, va céc bén khac cd Igi ich
hap phap trong hoat dong kinh doanh ctia Cong ty. Mdc do trach
nhiém nay yéu cau phai cé kién thiic sdu rong vé moi trusng kinh
doanh va doanh nghiép dang hoat dong ciing nhu kién thic vé
luat phap, quy tac, va quy dinh diéu chinh hoat dong ctia doanh
nghiép. Thu ky Cong ty can phai thudng xuyén phat trién chuyén
mon, duy tri su' trung 1ap va khach quan trong khi hé trg HDQT va
céc chu thé cd lién quan trong qua trinh lam viéc.

T6t Tot

Cong ty can phai quy dinh trong quy ché hoat dong ctia HDQT va Quy ché ndi bo vé quan tri Cong ty mot chinh sach phat
trién lién tuc doi vai HDQT, bao gom chuang trinh dinh hudng cho thanh vién HDQT mdi va cap nhéat dao tao hang nam
cho tat ca céc thanh vién HPQT.

Tat ca cac thanh vién HDQT mdi can phai dudc dinh hudng phu
hdp khi gia nhap HBQT dé bao dam rang ho nam bat dudc nhiém
VU va trach nhiém clia minh dai vdi Cong ty trudc khi bat dau
nhiém ky thanh vién HDQT.

Chudng trinh dinh hudng sé& duge HPQT xay dung (vdi su hé trg
clia Gy ban lién quan hodc Thu ky Cong ty), trong dd cd cac chd dé
quan trong vé quan tri Cong ty, gidi thiéu vé hoat déng kinh doanh
clia Cong ty, Diéu |& Cong ty, va BO Quy tac dao dic kinh doanh
clia Cong ty. Chuang trinh nay phai dép (ng dudc cac yéu cau cu
thé ctia Cong ty va clia ca nhan thanh vién HBQT cling nhu hé trg
moi thanh vien HDQT mdi trong viéc thuc hién hiéu qua vai tro
chidic nang ctia minh.

Thanh vién HBQT can phai ¢ nguon luc va mang ludi can thiét dé

nang cao va duy tri kién thic, kj nang, va chuyén mon nham thic

day hiéu qua cong viéc ctia HBQT va duy tri tiéu chuan clia cac Tot Tot
thanh vién HDQT trong viéc thuc hién nhiém vu va trach nhiem

clia minh.

T4t ca céc thanh vién HDQT can phai tham gia tdi thi€éu mot

chuang trinh dao tao thanh vién HDQT hoac quan tri Cong ty

clia mot t6 chirc chuyén nghiép c6 uy tin dé bao dam ho hiéu rd Tot Tot
nhirng nguyén tac cd ban vé quan tri Cong ty tot cling nhu' nd luc

bat kip nhitng xu hudng va yéu cau mdi nhat vé quan tri.

Cong ty can phai cong bd tai Muc Quan tri Cong ty trong bao céo
thuGng nién clia Cong ty vé chinh séch va théng 1€ cho viéc phat
trién va dao tao chuyén mon cho thanh vién HPQT, ca trong qua
trinh dinh hudng va mot cach thudng xuyén.

BAO DAM VAI TRO LANH DAO HIEU QUA VA TINH DOC LAP CUA HOI DONG QUAN TRI.

Sau khi dudc bau chon, tat ca cac thanh vién HBQT can phai cé trach nhiém vdi Cong ty, cho du dugc b6 nhiém bdi co
dong, nhdm cd dong, quan tai vién hay céc bén cdé quyén Igi lién quan.

Thanh vién HPQT can phai thuc hién nhiém vu dua trén kién
thiic va nang luc chuyén mon ctia minh, hoan toan khach quan
va khdng chiu su tac dong cuia bat ky méi quan hé ca nhan hay
chuyén moén nao. Thanh vién HDQT phai tao ra va bao toan gia tri
cho doanh nghiép ndi chung, trén cg sa cac nguyén tac phap luat
va dao dic phu hagp.
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313

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

8253

3.3

3.8,

832

3313k

3.3.4.

3.4.

3.4.1.

126

NOI DUNG CAU HOI

Cac thanh vién HPQT cé xung dot vé mot van dé cu thé can phai
tranh tham gia thao luan va quyét dinh vé van dé cu thé dé. Nhirng
thanh vién HDQT nao néu cam thay khong thé duy tri dudc tinh
doc lap khach quan trong khi thuc hién nghta vu va trach nhiém
clia minh thi nén tir nhiém.

Thanh vién HDQT khong dugc lam tu van hay cd van dugc tra phi
bai Cong ty.

THUC HIEN THUC HIEN

NAM 2020

NAM 2019

PANH GIA

Tai SHS: thanh vién
HDQT cé xung dot Igi
ich khong dudc biéu
quyét vé van dé lién
quan.

Tai SHS: khong co
thanh vién HPQT nao
lam tu van hay c6 van
dugc tra phi bai Cong
ty.

DE thuc day nhan dinh doc lap cla tat ca cac thanh vién HBQT va sy liém chinh clia hé théng quan tri, Cong ty can phai

cd t6i thiéu 1/3 thanh vién HDQT la thanh vién doc 1ap.

Su' c6 mat clia thanh vién HDQT doc 1ap trong HBQT bao dam viéc
ra quyét dinh doc Iap vé céc van dé clia Cong ty va gidm sét khach
quan phu hdp dai véi céc hoat dong ctia Ban Diéu hanh, bao gom
viéc ngan nglra xung dot Igi ich va cn bang céac nhu cau co tinh
canh tranh 1an nhau ctia Cong ty.

Xu hudng thé gidi cong nhan su hién dién cua thanh vién HDQT
doc lap trong HBQT gdép pham bao dam dé viéc ra quyét dinh
khach quan haon, dac biét trong cac tinh huéng cé xung dét Igi ich.

Ngoai ra, cac chuyén gia cling cd nhiéu quan diém khac nhau vé
s6 lugng thanh vién HDQT ddc lap t6i uu trong HBQT. Tuy nhién,
quan diém chung vé s6 lugng ly tudng clia thanh vién HDQT doc
lap trong HBQT la & murc toi thiéu 1/3 cho tdi toi da.

Chua tot

Tot

Chua tot

Nam 2019 va 2020:
SHS c¢6 1/5 s thanh
vien HBQT doc lap.

HDQT can phai bao dam cac thanh vién HBQT dbc 1ap c6 day du céc tiéu chuan va ndng luc can thiét dé tham gia déng

gdp cho HBQT.

Thanh vién HDQT ddc 1ap can phai cé hiéu biét chung tot vé
nganh nghé ho tham gia.

Can luu y rang tinh doc 1ap va nang luc phai di doi véi nhau.

Diéu quan trong la thanh vién HBQT doc lap co day du cac tiéu
chuan va vi thé gitip ho tham gia hiéu qua va khach quan vao thao
luan ctia HBQT.

Tat ca cac Cong ty can phai cd téi thiéu mot thanh vién HPQT doc
lap cé chuyén moén va kinh nghiém tai chinh dé tham gia va I&nh
dao Uy ban Kiém toan.

Tot

Thanh vién HDPQT doc 1ap chi nén tham gia HDQT t8i da 9 nam lién tuc.

Viéc tham gia la thanh vién doc lap trong mot HBQT trong thai
gian dai cé thé gay anh hudng dén kha nang hanh dong doc 1ap
va khach quan ctia thanh vién HBQT dé. Vi vay, tong thdi gian lam
viéc lién tuc trong nhiém ky clia thanh vién HBQT doc lap khong
dudc vugt qua 9 nam.

Tot

Tot

Thanh vién HDQT doc
l&p Nguyén Diéu Trinh
c6 chuyén mon va
kinh nghiém tai chinh.

Ba Nguyén Diéu
Trinh la thanh vién
HBPQT cua SHS tu
03/01/2020.

STT

3.4.2.

3.5,

SEON[S

3802,

BEGECH

3.5.4.

4.1.

41.2.

41.3.

NOI DUNG CAU HOI

Sau 9 nam trén, thanh vién HBQT ddc Iap dé vinh vién khong
dugc dua ra bau lai vao vi tri thanh vién HDQT déc lap ctia Cong
ty, nhung cd thé tiép tuc du diéu kién dé dudc dé ctr va bau chon
lam thanh vién HDQT khong doc lap.

THUC HIEN
NAM 2020

THU'C HIEN
NAM 2019

Tot

PANH GIA

HDQT can phai chi dinh mot thanh vién HPQT diing dau trong s6 cac thanh vién HDQT doc 1ap néu Chu tich HDQT khong

phai la thanh vién doc 1ap, bao gom trudng hgp Cha tich HBQT cling dong thai la Téng Giam déc.

Chu tich HBQT va TGP phai la nhirng cé nhan khac nhau dé bao
dam co can bang phu hgp vé quyén luc, tang trach nhiém giai
trinh, va tdng cudng nang luc clia HBQT dé ra quyét dinh doc 1ap.
Theo théng I€ tét nhat, Chd tich HPQT cling nén la thanh vién
HBQT doc lap.

Trudng hgp Chu tich HDQT khong phai la thanh vien HDQT doc lap
va vai tro ctia Chu tich va TGP dudc két hgp, viéc thiét Iap céc ca
ché phu hdp sé bao dam cd dudc quan diém va nhan dinh déc l4p.
Quan trong hon, ca ché nay sé tranh viéc lam dung quyén luc va
thdm quyén, va tranh dudc xung dot Igi ich tiém tang.

Cd ché dé xuat la can phai b6 nhiém 1 thanh vién HDQT doc lap
ding dau phu trach céc thanh vién HPQT ddc 1ap, theo thong 1€
t6t nhat trong trudng hgp Chu tich khéng phai la thanh vién déc
l&p thi HDQT nén bao gém da s6 cac thanh vién HBQT doc 1ap.

Thanh vién HBQT ddc 1ap diing dau can cé dd tham quyén dé dan
dat HDQT trong nhifng trudng hdp céc thanh vién HDQT con lai
(bao gdm Chu tich HBQT kiém TGP) cd xung dot Igi ich ré rang.

THANH LAP CAC UY BAN THUOC HDQT.

Tuang déi
tot

Khong ép
dung

Tuang doi
tot

Tuang déi
tot

Khong ép
dung

Tudng doi
tot

Tot

Tai SHS: Chu tich
HDQT khong dong
thai la TGP tuy nhién
la thanh vién HDQT
khong doc lap.

Tai SHS: Chu tich
HDQT khong dong
thai l1a TGP tuy nhién
la thanh vién HPQT
khong doc lap.

SHS chi cd 1 thanh
vién HDQT doc lap.

SHS chi cd 1 thanh
vién HDQT doc lap.

HBQT can phai thanh Iap ty ban kiém toan va bao ddm dé Cy ban nay cé dd ngudn Iuc va tham quyén. Uy ban kiém todn
phai bao dam céc kiém soat ndi bd phu hgp dudce duy tri va Cong ty tuan thtr moi luat phdp va quy dinh lién quan.

HDQT can thanh 1ap 1 Uy ban Kiém toan, bao gom t6i thiéu 3
thanh vien HBQT

Uy ban nay can phai cé kién thic vé kiém todn ndi bo, ké todn
theo Chuan muc IFRS va VAS, tuan thd, bao céo tai chinh va kiém
soat. Chu tich cua Uy ban Kiém tra phai cé chuyén mén vé tai
chinh va la thanh vién HBQT doc 1ap.

Vai tro va trach nhiém ctia Uy ban Kiém todn phai dudc quy dinh
trong quy ché hoat dong riéng, do HDQT phé chuén va dugc cong
bo trén website clia Cong ty. Tham quyén, cg cau va quy trinh
hoat dong ctia Uy ban Kiém todn can dudc quy dinh cu thé trong
quy ché hoat dong ctia Uy ban Kiém todn, 1 chuan muc thuc tién
dé dua vao dé cd thé danh gia dudc két qua cong viéc ctia Uy ban
Kiém toan.

Chua tot

Chua tot

Do sd lugng thanh
vién HPQT it va HBQT
c6 nhiéu tiéu ban nén
Tiéu ban Kiém todn
clia SHS chicd 1thanh
vién.
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4.2.4.

128

NOI DUNG CAU HOI

Trach nhiém chu yéu ctia Uy ban Kiém toan bao gém: (1) Gidm s&t
tinh trung thuc ctia BCTC clia Cong ty va moi cong bo chinh thifc
lién quan dén két qua tai chinh clia Cong ty; (2) Ra soat kiém soét
noi bo vé tai chinh clia Cong ty, hé thong kiém soét ndi bo va quan
ly rdi ro; (3) Ra soat giao dich vdi bén lién quan trong ngudng phé
duyét cia HBQT hodc DHBCH va dua ra khuyén nghi vé nhirng
giao dich can cé phé duyét clia HPQT hodc c6 dong; (4) Gidm
sat bo phan kiém todn néi bo clia Cong ty; (5) Gidi thiéu cong ty
kiém todn ddc 1ap cling nhu muc thu lao va diéu khoan lién quan
trong hdp dong vdi Cong ty kiém todn dé HPQT théng qua trudc
khi trinh [en BHDCH thudng nién phé duyét; (6) Theo ddi va danh
gia su doc lap va khach quan cuia Cong ty kiém todn va hiéu qua
clia qua trinh kiém toan, dac biét truéng hgp Cong ty cd st dung
cac dich vu phi kiém toan clia bén kiém todn; (7) Xay dung va thuc
hién chinh sach vé tuyén dung cong ty kiém todn doc 1ap dé cung
cap dich vu phi kiém todn; va (8) Gidm sat nham bao dam Cong ty
tuan thd moi quy dinh phap luét va yéu cau cula cd quan quan ly
cling nhu cac quy dinh noi bo khac clia Cong ty.

THU'C HIEN
NAM 2020

THU'C HIEN
NAM 2019

PANH GIA

Tai SHS I1a Ban Kiém
soat.

HDQT can phai thanh 14p 1 Uy ban Quan Iy rui ro cé ndng luc dé bao dam céc rdi ro tiém an trong hoat ddng kinh doanh

clia Cong ty dugc quan ly phu hgp

HBQT can phai thanh 14p 1 Uy ban Quan ly rli ro, bao gém t6i thiéu
3 thanh vién HBQT khong diéu hanh, da s6 la thanh vién doc lap,
k€ ca vi tri Chd tich Gy ban nay.

HDQT can phai phé duyét quy ché hoat déng ctia Uy ban Quan ly
ri ro va quy ché nay phai dudc cong b6 trén website clia Cong ty.
Tham quyén, cd cau, va quy trinh hoat dong dugc quy dinh trong
quy ché hoat déng ctia Uy ban Quan Iy rti ro nén dugc xay dung
thanh chuan dai sanh thuc té, dé dua vao dé cé thé danh gia dugc
két qua cong viéc clia Uy ban Quan ly rdi ro.

Tréch nhiém chd yéu ctia Uy ban Quan Iy rti ro bao gém: (1) Phé
duyét va giam sat quy trinh va chinh séch ctia Cong ty vé nhan
dang va quan ly rUi ro; (2) Giam sat va theo d&i két qua cong viéc
clia Ban Diéu hanh lién quan dén viéc thuc hién chinh sach quan
ly rdi ro ctia Cong ty; (3) Ra soat va trinh HDQT phé duyét khau vi
rli ro va chién lugc quan ly rui ro; (4) Bé xuat véi HPQT vé muc do
ri ro va thadm quyén chap nhan rui ro dugc Gy quyén cho TGD va
Ban Diéu hanh; (5) Xem xét cac khia canh cla chién lugc va dé
xuat ctia Ban Biéu hanh; (6) Theo dai hiéu qua ctia bo phan quan
ly rti ro va bao dam cd dd nguon luc va hé théng dé dép (ng muc
do6 nang luc mong mudn va cao han yéu cau tdi thiéu veé tuén tha;
va (7) Thiét 1ap céc chuong trinh gido duc thudng xuyén dé cai
thién kién thirc quan ly rai ro ctia thanh vién.

Tuy thudc vao yéu cau cla phap luat vé quy md Cong ty, moi
trudng hoat dong kinh doanh ctia Cong ty va cac yéu to khac, néu
€6ng ty khong cé nhu cau cap thiét phai thanh 14p riéng 1 Uy ban
Quan ly rdi ro, Uy ban Kiém todn cd thé két hdp trach nhiém gidm
sat kiém toan va quan ly rdi ro.

Chua tot

Tudng doi
tot

Tot

Chua tot

Tudng doi
tot

Tot

Tot

Do sd lugng thanh
vién HDQT it va HBQT
cd nhiéu tiéu ban nén
Tiéu ban Quan trirdiro
clia SHS chicd 1thanh
vién.

HDQT da phé duyét
quy ché hoat ddng ctia
Uy ban Quan Iy rdi ro
nhung khong dang tai
trén website.

STT

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

5.1.

5.1.1.

GN[RCH

NOI DUNG CAU HOI

THUC HIEN THUC HIEN

NAM 2020 NAM 2019

PANH GIA

HDQT can phai thanh I4p Uy ban Quan tri Cong ty, b6 nhiém va luong thudng dé tang cudng hiéu qua ctia khung quan tri
Congty va bao dam radng chinh sach va hoat dong bd nhiém va lueng thudng clia Cong ty ho trg dugc viéc b nhiém, phat
trién, thu hat va gilf chan cac thanh vién HDQT va Ban Diéu hanh tai nang.

HDQT can phai thanh 1ap 1 Uy ban Quan tri Cong ty, bé nhiém va
luang thudng (CGNR) bao gom t6i thiu 3 thanh vién HDQT khong
diéu hanh cd ndng luc chuyén mon, da sd la thanh vién doc 1ap, ké
cavi tri chu tich Gy ban.

HDQT can phai phé duyét quy ché hoat dong cta Uy ban CGNR
va quy ché nay can phai dugc cong bd trén website clia Cong ty.
Tham quyén, cd cau, va quy trinh hoat dong dudc quy dinh trong
quy ché hoat dong cla Gy ban CGNR nén dudc xay dung thanh
chuén dai sénh thuc t€, dé dua vao do cd thé danh gid dudc két
qua cong viéc ctia Uy ban CGNR.

Trach nhiém chu yéu cta Uy ban CGNR bao gém: (1) Xay dung,
kién nghi va dénh gia hang ndm chinh sach quan tri Céng ty va
giam sét cdc van dé quan tri Cong ty; (2) Xac dinh céc Ung ctrvién
cd du nang luc trad thanh thanh vién HBQT va trinh [én HPQT dé
thdng qua danh sach Ung vién; (3) Kién nghi Ién HDQT Ve viéc bo
nhiém cdc Gy ban lién quan (ngoai Uy ban CGNR); (4) Diéu phdi
viéc danh gid hang nam dai véi HDQT, thanh vién HBQT va cac Gy
ban; (5) Bao dam viéc tuan thu chinh sach (s6 tay) quan tri Cong
ty va B6 Quy tac dao dic kinh doanh clia Cong ty; (6) HE trg HDQT
thuc hién tréch nhiém lién quan dén luong thudng clia thanh vién
HDQT, TG, Ban Biéu hanh, Thu ky Céng ty va thanh vién khac
thubc Ban Diéu hanh khi dugc trinh 1én HDQT xem xét; (7) Giam
sat viéc quan ly k& hoach thu lao va phuc Igi ctia Cong ty; va (8)
Chuén bi Bdo céo thudng nién vé chinh sach va hoat dong luang
thudng, la mot phan Béo cdo thudng nién clia Cong ty.

BAO BDAM HOAT DONG HIEU QUA CUA HDQT.

Chua tot

Tudng doi
tot

Chua t6t

Tudng doi
tot

Tot

Do sd lugng thanh
vién HBQT it va HBQT
cd nhiéu tiéu ban
nén Tiéu ban Quan
tri hé théng va luang,
thusng clia SHS chi
c6 1 thanh vién va
la thanh vién HBQT
khong doc lap.

HDQT da phé duyeét
quy ché hoat dong ctia
CGNR nhung khong
dang tai trén website.

HDQT can phai thuc hién tu déanh gia hang ndm dai vdi két qua cong viéc clia minh, bao gom két qua cong viéc clia Chd
tich, tirng thanh vién, va céc ty ban. 3 ndm 11an, viéc dénh gia nay nén dugc hd trg clia chuyén gia tu van/cd van bén

ngoai.

Viéc ddnh gid HDQT gilp cac thanh vién HPQT ra soat lai k§ luGng
két qua cong viéc va hiéu rd va trach nhiém ctia minh.

Ra soét lai va danh gid dinh ky két qua hoat déng clia HPQT ndi
chung, cac Uy ban truc thudéc HBQT, tirng thanh vien HBQT va Chu
tich cho thay céch thic dé nhifng tép thé va cé nhan trén day co
thé thuc hién trach nhiém 1 céch hiéu qua.

Ngoai ra, hoat dong nay sé& cung cap phuang tién dé danh gia su
tham gia cla 1thanh vién HDQT trong cac cudc hop HPQT va Uy
ban, su'tham gia vao thao ludn ctia HDQT, va cach thic biéu quyét
nhirng van dé trong yéu.

Tot

Tot

T6t
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5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5,28,

DS

e3Tlo

5322

BISECH

6.1.
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THUC HIEN THUC HIEN
NOI DUNG CAU HOI NAM 2020 NAM 2019 DANH GIA

Viéc st dung c6 van bén ngoai dé ho trg danh gia sé lam tang su
khach quan cua viéc danh gia. Co van bén ngoai cd thé la bat ky
bén th(r 3 doc 1ap nao, bao gém nhung khdng gidi han cac cong ty
tu van, cac vién nghién clu hay té chitc chuyén nghiép.

SHS chua thuc hién
Chua tot Chuatét  thué chuyén gia danh
gia bén ngoai.

HDQT can phai thiét 1ap 1 hé thong dé quy dinh, & muc téi thiéu, cac tiéu chi va quy trinh dé xac dinh hiéu qua cong viéc
clia HPQT, ting thanh vién HPQT va céc Gy ban truc thudc. Hé thdng nay nén cho phép cd ché phan hoi tir co dong.

Viéc cong b cac tieu chi, quy trinh va két qua danh gia chung sé
bdo dam su minh bach va cho phép c6 déng va céc bén cd quyén
Igi lién quan quyét dinh xem liéu céc thanh vién HPQT cd dang
thuc hién tét trach nhiém cda minh dai véi Cong ty.

Céac cong ty dudc tu quyét dinh céc tiéu chiva quy trinh danh gia,
dua trén nhiém vu, chifc nang, vai tro va trach nhiém quy dinh
tai Quy ché hoat dong clia HBQT va quy ché hoat dong cla cac
Uy ban.

Trong khi thiét 14p céc tiéu chi, can quan tdm dén céc gia tri,
nguyén tac, va k§ nang can thiét cho Cong ty. Uy ban CGNR hodc
Uy ban nhan su/b6 nhiém can phai gidm s&t quy trinh dénh gid
nay.

Tot Tot

Khi dé xuat murc thu lao chi tra cho thanh vién HDQT I1én BHBCD phé duyét, HDQT can phai can nhac xem liéu cd cau thu
lao dd c6 phu hop vdi vai tro va trach nhiém tucng Ung cuia tiing thanh vién HPQT, cd gén vai két qua hoat dong cla cé
nhan va Cong ty, va tao dong luc dé HPQT I&dnh dao Cong ty nham dat dudc cd muc tiéu ngan han va dai han.

Uy ban CGNR thu6c HPQT vdi da s6 thanh vién va Cha tich 13
thanh vién HBQT dbc lap can phai chiu trach nhiém thiét 1ap Tot Tot
chinh sach lugng thudng.

Luong thudng ctia HDQT phai phu hgp vdi chién luge va muc tiéu
dai han clia Cong ty, va phan anh kinh nghiém, nghta vu, pham vi
cong viéc, trach nhiém giai trinh va trach nhiém thuc thi, va dong
go6p ctia mdi thanh vién HDQT. Nhifng thanh vién HBQT cd vai tro
va trdch nhiém bo sung, nhu la thanh vién ctia mot Uy ban, nén
dugc hudng thu lao b6 sung, tudng duagng vdi thdng |é clia nganh.

Tot Tot

C6 dbng can phai phé duyét cg cdu thu lao ctia HDQT, bao gom
muc va loai thu lao (ca cac khoan thu lao bang tién va khong bang
tién). HDQT can phai can nhac su phu hgp ctia moi loai thu lao, ca
vé ty I& cd dinh (nhu thu lao hang thdng va phu cap) va thu lao tra
theo két qua hoat dong ctia Cong ty (nhu céc khoan tién thudng,
Igi trc). MUc thu lao can phai phan anh gia tri ma Cong ty tao ra cho HBQT phan bo quy
cho ¢6 déng vdi quan diém dai han theo két qua hoat dong cla thu lao cho tirng thanh
Cong ty, va muc thu lao khdng dudc qua cao dé tranh viéc HDQT vién.

qua tap trung vao két qua clia Cong ty trong ngan han.

PHDCD cua SHS chi
phé duyét tong thu lao
cho HDQT va BKS theo

Tuong doi Tudong doi SEim, BHED O GUen

tot tot

THIET LAP VA DUY TRI VAN HOA DAO BUC CONG TY.

HDQT can phai bao dam viéc ap dung B6 Quy tac Pao duc kinh doanh dé thiét 1ap 1 véan hda kinh doanh vdi chuan muc
cao trong Cong ty. B6 Quy tac nay sé cung cap chuan muc cho hanh vi chuyén mon va dao dic, cling nhu' lam ré nhitng
hanh vi va hoat dong dudc va khong dude chap nhan trong quan hé nbi bd va bén ngoai. B6 Quy tac can phai dudc phd
bién phu hgp cho HDQT, Ban Biéu hanh va nhan vién trong Cong ty. BO Quy tic nay can phai dugc cong bé cong khai trén
website Cong ty.

STT

6.1.3.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

8.3,

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

7.1.

THUC HIEN THUC HIEN
NOI DUNG CAU HOI NAM 2020 NAM 2019 DANH GIA

BO Quy tac Pao dic kinh doanh, van ban quy dinh chinh thic céc
gid tri van hda, la 1 cong cu quan trong dé van hda doanh nghiép T6t T6t
va dao dic kinh doanh dudc tham nhuan trén toan Cong ty.

HDQT c6 trach nhiém chinh trong viéc xay dung va thiét ké 1 Bo
Quy tac Pao drc kinh doanh phu hgp véi nhu cau clia Cong ty va Tot Tot
van héa ma Cong ty hoat dong.

DE bao dam tuan tha phu hdp vdi Bo Quy tac Pao dic kinh doanh,
can co dinh hudng va dao tao phu hgp vdi Bé Quy tac cho HDQT, T6t T6t
Ban Biéu hanh va nhan vién.

HDQT can phai bao dam trién khai phu hdp, hiéu qua va theo ddi viéc tuan thd Bé Quy tac Pao dirc kinh doanh va céc
chinh sach noi bo.

HDQT cd nhiém vu chinh la bdo dam céc chét kiém soat noi bo

dudgc thiét lap dé bao dam viéc Cong ty tuan thu B6 Quy tac Pao

duc kinh doanh va céc chinh sach va quy trinh néi bo. Vi vay, Tot Tot
HDQT can bao dam viéc thuc hién céc chat kiém soat ndi bo nai

trén dé thuc day, xc tién va bao dam su tuan thu.

Nhiém vu bao gom viéc xay dung cac kénh truyén thong hiéu qua,

hd trg va khuyén khich nhan vién, khach hang, nha cung cap va

chui ng |én tiéng vé nhirng lo ngai vé hanh vi phi dao dic/vi pham T6t T6t
luat phap tiém tang tdi kénh truyén thong phu hap ctia HDQT ma

khong lo ngai bi tra thu.

Mot chinh sach dao dirc cliia Cong ty sé trd nén hiéu qua va dugc
kh&c sau vao van hda Cong ty nha 1 chién dich truyén thong va
nang cao nhan thirc, dao tao lién tuc dé tang cudng viéc thuc hién
BO Quy tac, gidm sat va trién khai chat ché va thiét 1ap cac kénh
phu hap dé céc van dé cd thé dugc néu ra va giai quyét ma khong
lo ngai bi tra thu.

HDQT la ddu méi va chiu trach nhiém tap thé vé quan tri, thanh cong trong dai han clia Cong ty, va viéc mang lai gid tri
bén virng cho cac bén cd quyén Igi lién quan clia Cong ty. HDQT can phai la tdm guong cho Ban Diéu hanh va nhan vién
trong Cong ty.

HDQT va Ban Biéu hanh clia Cong ty can phailudn hanh déng mot
céch dao dic, trung thuc va liém chinh trong moi quan hé va thay Tot Tot
mét Cong ty va cd dong clia Cong ty.

HDQT va Ban Biéu hanh cua Céng ty can phai bao dam dé moi
thao luan, quyét dinh va hanh déng déu dua trén céc gia tri nong
cBt la nén tang ctia quan tri tét — trdch nhiém,.tréch nhiém giai
trinh, c6ng bang va minh bach.

HDQT va Ban Diéu hanh ctia Cong ty can phai bao dam rang Cong
ty tuan tht moi luat phap, quy dinh, chuan muc va chinh sach noi TGt Tot
b6 hién hanh.

MOI TRUGNG KIEM SOAT.

THIET LAP KHUNG QUAN LY RUI RO VA MOI TRUONG KIEM SOAT VUNG MANH.

HDQT can phai dam bao su tich hgp gitfa chién lugc, rui ro, kiém soat va gidm sét hiéu qua clia hé théng kiém sodt noi
b6 clia Cong ty.
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710

7.1.2.

7.1.3.

7..4.

7..5.

7..6.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.
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THUC HIEN THUC HIEN
NOI DUNG CAU HOI NAM 2020 NAM 2019 DANH GIA STT

HDQT c6 trach nhiém t6i hau trong giam sat khung kiém soat noi
b0 va quan ly rdi ro ctia Cong ty. HDQT can phai dam bao cé céc

cong cu hiéu qua dé gidm sét rui ro va dam bao phan tach trach 7.2.4.

nhiém va trach nhiém giai trinh ré rang trong té churc.

HDQT can phai phé duyét cac ké hoach chién lugc va theo ddi

giam sat viéc Ban Diéu hanh thuc hién céc chién luge nay mot 7.3.
cdch hiéu qua. Vdi ho trg clia cac Uy ban Kiém todn va RUi ro,

HDQT can ra soat dinh ky hiéu qua clia hé thdng kiém sodt noi bo T6t T6t

clia Congty. Cac hoat dong clia HBQT lién quan dén kiém soét ndi

bo khdng dudc ddng cling ma can dugc diéu chinh dé phu hdp vdi 7.3.1.

céc van dé va ruiro can su chiy cao nhat ctia HPQT.

Céc Uy ban Kiém todn va Rui ro can ddm bao rang Ban Diéu hanh
¢ cac cd ché va thiét 1ap dudc cac kiém soat ndi bo dé nhan
dang, dédnh gid va giam thiéu rdi ro xuéng muc phu hgp vdi khau vi
rli ro clia Cong ty. Hé théng kiém soat ndi bo can dam bao hudng Tot Tot

téi tuang lai va chi dong dé cd thé du bao dudgc céc rdi ro tiém 7.3.2.

tang. C4c Uy ban can t6 chic hop truc tiép véi Ban Diéu hanh dé
tim hiéu céc van dé vé kiém soat ndi bd néi com nhat.

HDQT can dam boa rang cac b6 phan kiém soat can thiét (VD:
quan ly rui ro, tuan thd, kiém todn ndi bd) trong Cong ty dugc Tot Tot
thanh 14p vai vi tri, quyén han va kénh bdo cao phu hdp.

Tét ca cac Uy ban thudc HPQT can dadm bao cd céc kénh thong tin
phu hdp lién quan dén cac su ¢ hodc céc chu dé cd rii ro hodc T6t T6t
cac xu hudng mdi noi.

VGi muc tiéu ho trg khung kiém soat ndi b, HDQT can xay dung
cd ché bdo cdo sai pham dé cho phép nhan vién va céc bén lién 7.4.
quan bdo cdo sém céc sai pham qua dd cac van dé co thé dudc

nhan biét va xur ly kip thai. Nhan vién phai dudc bao vé dé khong fot fot

bi tra thu va khéng phai déi mat vdi rii ro mat viéc hodc bat ky

hinh thitc trifng phat nao do bdo céo sai pham.

HDQT can phai thanh I&p chiic ndng kiém todn nbi bd dé cé dam bao khach quan va tu van doc 1ap nham gia tang gia tri 7.4.1.

va cai tién hoat dong cla té chic.

Cong ty can phai thiét lap mot chirc nang kiém todn noi bo doc 1ap

cung cap dam bao cho HBQT vé hiéu qua va hiéu luc cla céc hé

thdng kiém soat ndi bd, khung quan ly rti ro va quan tri Cong ty.

Quyeén han, thanh phan, lugng thudng, ngan séch hoat dong hang T6t T6t
nam, quy trinh 1am viéc va céc van dé lién quan khdéc cua kiém

toan nodi bo can dudc quy dinh trong quy ché hoat dong kiém todn

ndi bo do Uy ban Kiém todn phé duyét.

Trudng Kiém toén ndi bo bao cdo truc tiép Ién Uy ban Kiém todn

(hodc HDQT néu khéng cé Uy ban Kiém todn). Trudng Kiém toan

noi bo dudc xép ngang hang vdi céc 1dnh dao diéu hanh ma khong T6t Tot
thubc Ban Diéu hanh. Viéc bé nhiém va mién nhiém Trudng Kiém

todn noi bd can phai dugc Uy ban Kiém todn phé duyét.

Churc nang kiém todn noi bd can dudce thanh 1ap theo quy dinh
hién hanh va cac chuan muc quéc té dudc cong nhan rong rai clia T6t T6t
Vién Kiém toan noi bo (IIA).

733k

7.4.2.

7.4.3.

NOI DUNG CAU HOI

Uy ban Kiém todn can dudc nhan két qua danh gia rui ro hang
nam, cac bao cdo kiém toan noi bo két qua cua ké hoach hoan
thién va danh gia chat lugng ctia phong kiém toan noi bo, cap
nhat céc van dé kiém toan cd rui ro cao, cac dé xuat cua kiém
toan ndi bo va dua ra hudng dan can thiét.

THUC HIEN
NAM 2020

THU'C HIEN
NAM 2019

PANH GIA

HDQT can phai thanh [ap mot chiic nang tuan thu nhu la tuyén phong vé thir 2 va quyén han can thiét.

Cong ty phai thiét 1ap mot chifc nang tuan tha dé dam bao tuan
tha véi céc quy dinh clia phap luat cling nhu cac chinh sach noi
bo. Chific ndng tuén thu can gidm sét cac hoat dong clia Cong ty
va nhan vién dé dam bao tuan tha dinh ky bao cdo 1én Ban Diéu
hanh va HDQT.

BO phan tuan tha cd thé thuc hién tdt han chdc nang ctia minh
khi tinh doc lap dudc bao dam thong qua mot kénh bao céo truc
ti€p |én HDQT. Trudng bd phan Tudn thi can phai cd vi triva quyén
han phu hdp tai Cong ty. Trudng bo phan can phai dudc ti€ép can
truc ti€p va khong gidi han dén céc Uy ban truc thudc ctia HPQT
(VD: Uy ban Quan ly rdi ro, Uy ban Kiém toan). Bo phan tuan thu
can phai béo cdo dinh ky 1&n céc Uy ban nay.

Trudng bd phan tuan tha can phai tu van cho Ban Biéu hanh va
HDQT Vvé cac quy dinh cta ludt phap, céc quy tac va chudn muc
hién hanh bao gdm viéc cap nhat cac thay déi; dao tao nhan vién
Ve céc van dé tuan thd; nhan dang, ghi nhan, danh gia, do ludng,
giam sat va bdo cdo céc rui ro tuan tha lién quan dén hoat dong
kinh doanh ctia Cong ty.

Chua tot

Tudng doi
tot

Chua tot

Tudng doi
tot

BO phan Phap ché va
BO phan Kiém soat noi
b6 chi cd chic nang
bdo cdo truc tiép 1én
TGD.

Chu yéu tu van cho
Ban Diéu hanh, it tu
van cho HPQT.

HDQT can phai gidm sat hé théng quan ly rdi ro toan doanh nghiép va bao dam rang cac hoat dong quan Iy rui ro hé trg
Cong ty ra céc quyét dinh chién ludc tét han va dua trén cd sd hiéu biét day du ve céc rui ro, HDQT cling can phai quan ly

ri ro clia Cong ty trong pham vi khau vi ri ro ctia Cong ty.

HDQT can phai theo déi giam sat viéc thuc hién chién ludc cla
Cong ty va thudng xuyén thao luan vé céc rui ro kinh doanh clia
Cong ty, cac danh gia ctia Ban Diéu hanh vé hé thdng kiém soét
noi bd, quan ly rui ro va bat cl thay déi déng ké nao doi vdi céc hé
théng nay. HPQT can dam bao danh dud thdi gian trong céc cubc
hop dé trao doi chién ludc, cac hoat dong va két qua quan Iy rdiro
bao gdm ca céc rdi ro moi trudng va xa hoi.

HPQT can phai thiét 1ap khau vi rti ro va cac mdc rdi ro cd thé
ch&p nhan dudc tuang ting vdéi méi lura chon chién luge clia Cong
ty. HDQT can phai dam bao rang khung quan ly rdi ro ctia Cong ty
dudc ra soat it nhat 1 ndm 11an. Uy ban Kiém toan can phai nhan
dugc mot bdo cdo tur kiem toan noi bo vé hiéu qua cua khung
quan ly rdiro 1ndm 11an.

HDQT can phai thiét 1ap va cong bé moét chinh sach quan ly rui
ro véi khung va cd cau quan ly rdi ro rd rang. Khung quan ly rui
ro nay can phu hdp vdéi mé hinh 3 tuyén phong thu: véi Ban Biéu
hanh thudc tuyén phong tha thi nhat, cac chic nang tuan thi va
quan ly rdi ro & phong tuyén thi hai va kiém toan noi bo la tuyén
phong tht thd ba.

Tot

Tot

Tot

Tot
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7.4.4.

7.4.5.

7.4.6.

7.5.

7.5.1.

7.5.2.

7:8:3

7.5.4.

7.6.

7.6.1.

7.6.2.

134

NOI DUNG CAU HOI

HDQT vdi nguyén ly than trong véi cac rui ro can phai bao dam
rang muc lugng, thudng clia Ban Piéu hanh dugc thiét 1ap phu
hdp véi Igi ich bén vitng clia céc ¢6 dong va dudc diéu chinh dé
tinh dén tat ca céc rdi ro clia Cong ty (VD: rdi ro hoat dong, rui ro
uy tin...). Khi thiét Iap khung luong thudng, Cong ty c6 thé ap dung
céc phuaong phép tinh cé diéu chinh rdi ro nhu kéo dai thai gian
chi trd hodc tang muc thdi gian danh gia nang luc.

Cong ty can phai bo nhiém 1 Giam déc quan ly rdi ro (CRO) dé 1anh
dao bo phan quan ly rdi ro. CRO dudc quyeén tiép can truc tiép vdi
Uy ban Quan ly rui ro thuéc HPQT hodc vdéi HPQT trong trudng
hdp khéng cé Uy ban lién quan.

CRO sé chiu trach nhiém thuc hién céc chinh sédch quan ly rdi ro
mot khung quan ly an ninh mang phu hap.

THU'C HIEN
NAM 2020

Tot

THU'C HIEN
NAM 2019

Tot

HDQT can phai bao dam viéc Cong ty thiét Iap 1 khung quan ly an ninh mang phu hgp.

HDQT can phai cd nang luc phu hop dé hiéu dudc céc rui ro an
ninh mang va céc anh hudng phap ly ma céc rli ro nay cd thé
mang lai. NEu can thiét, HDQT nén sl dung céc chuyén gia doc
I&p vé an ninh mang dé tim hiéu vé noi dung nay.

Cac rui ro an ninh mang can dugc quan ly nhu' la mot phan ctia hé
théng quan ly téng thé ctia Cong ty thay vi quan ly tach rdi khoi
hé théng. HPQT can danh du thai gian dé xem xét trao doi vé noi
dung nay trong céc cudc hop dé bdo dam rang Cong ty sé dudc
bado vé an toan trudc céc rui ro an ninh mang.

HDQT can phai phé duyét chién lugc ctia Cong ty cé tinh dén viéc
giam thiéu cac rui ro an ninh mang bao gom ca viéc mua bao
hiém dé han ché cac rui ro.

HDQT can phai xem xét cac bao cdo hang nam ctia bd phan kiém
toan ndi bo vé chuong trinh an ninh mang ctia Cong ty.

Tot

Tot

Tot

Tot

Tot

PANH GIA

HDQT can phai thiét Iap cac tiéu chi lva chon cong ty kiém toan doc lap, dénh gia chat lugng cong viéc clia kiém todn doc

lap cting nhu quy trinh dé theo di viéc thuc hién cac khuyén nghi ma kiém todn doc lap dua ra.

Cong ty Kiém todn doc 1ap can phai dudc bd nhiém bdi PHBCD
(trtr khi cé quy dinh khdac ctia phdp luat chuyén nganh). Uy ban
Kiém toan can phai bdo cao Ién HPQT va PHDCPH veé cac khuyén
nghi ctia Uy ban lién quan dén viéc Iua chon Cong ty kiém toén,
phi kiém todn va cédc diéu khoan dich vu do cong ty kiém toan
cung cap.

Uy ban Kiém todn can phai xac dinh va gidm sét cac chi sd do
ludng chat lugng ctia cong ty ki€ém todn (VD: viéc tuan thu céc yéu
cau vé tinh doc 1ap, s6 nam kinh nghiém, kinh nghiém vé nganh,
ty & nghi viéc...) va gidm sat hoat dong cuia cong ty kiém todn
cling nhu tinh hiéu qua cla quy trinh kiém toan. Uy ban nay nén
ra soat cac chinh sach clia Cong ty déi vdi cong ty kiém todn (VD:
Iua chon, thay d6i, danh gid nang luc...) va bdo céo Ién HDQT néu
cd cac khuyén nghi can thiét dé diéu chinh céc chinh séch nay
cho phu hap.

Tudng doi
tot

Tudng doi
tot

Tot

Tai SHS: Hang nam,
DHBCH Uy quyén cho
HBQT Iua chon Cong
ty kiém toan doc lap
trén cd sa dé xuat it
nhat 3 Cong ty kiém
toan doc lap tir BKS.

STT

7.6.3.

7.6.4.

8.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.6.

NOI DUNG CAU HOI

Cong ty Kiém toan can phai doc 1ap, cé day du nang luc dé thuc
hién nhiém vu ctia minh ma khong bi vudng vao cac xung dot Igi
ich. Cong ty Kiém todn can dua ra y kién kiém todn mot cach doc
l&p va chd y han ché cung cap cac dich vu phi kiém toan cho Cong
ty. Bao cao tai chinh can dudc kiém toan tuan thd theo cac Chuan
muc Kiém toan Quoc té (ISA).

Cong ty can cong bo tat ca céc loai phitra cho cong ty kiém toan
mot cach chi tiét theo tung loai phi (phi kiém todn, bao dam hay
loai khac). Uy ban Kiém todn can dam bao rang phi trd cho céc
dich vu phi kiém toan (néu cd) khéng dudc vugt qua muc phi tra
cho dich vu kiém toan.

CONG BO THONG TIN VA MINH BACH.

TANG CUGNG HOAT DONG CONG BO THONG TIN CUA CONG TY.

THUC HIEN
NAM 2020

THU'C HIEN
NAM 2019

Tot

Tot

PANH GIA

Cong ty Kiém toan doc
lap kiém toan BCTC
clia SHS theo Chuan
muc Kiém toan Viét
Nam.

SHS chi chi tra cho
Cong ty Kiém toan doc
l&p duy nhat phi kiém
toan.

HDQT can phai thiét Iap cac nguyén tac va quy trinh dé céng b6 thong tin cho ¢6 déng va cac bén cé quyén Igi lién quan

khac va gidm sat viéc thuc hién cdc nguyén tac va quy trinh nay.

HDQT can phai phé duyét chinh sach cong bd thong tin dé bao
dam moi thong tin lién quan vé hoat dong clia Cong ty dugc cong
b6 mot cach chinh xdc, kip thai va day du theo quy dinh phap luat
hién hanh. Nhifng thong tin can cong b can phai dugc cung cap
cho tat ca céc c6 dong va cac bén cé quyén Igi lién quan khac
mot cach dong thai. Cu thé, Cong ty phai cong bd day du, khach
quan, chinh xdc va kip thi moi su viéc hodc su kién trong yéu xay
ra, dac biét la vé viéc mua hodc ban nhirng tai san quan trong, co
thé anh hudng bat Igi dén kha ndng phat trién hoac Igi ich clia c6
dong va cac bén cé quyeén Igi lién quan khac.

HDQT can phai bdo dam dé hoat dong céng bé thoéng tin cla
Cong ty tuan tha chinh séch céng bd thong tin. Hé théng cong
b6 thong tin clia Cong ty phai bao dam dé cé dong, nha dau tu, va
cac bén cé quyeén Igi lién quan tiép can dudc thong tin mot cach
cong bang va khong cho phép lam dung thoéng tin ndi b hoac
giao dich noi gian.

Uy ban Kiém todn can phai giam sat moi bao céo tai chinh va phi
tai chinh theo dung quy dinh clia chinh sach nay.

HDQT can phai thong qua mot chinh sdch yéu cau moi thanh vién
HDQT va 1anh dao cap cao phai cong bd/bao cdo cho Cong ty tat
ca cdc giao dich cd phiéu ctia Cong ty trong vong 3 ngay lam viéc.

Cong ty can phai cé bé phan Quan hé co6 dong chuyén nghiép,
chiu trdch nhiém gidm sat truyén théng ra bén ngoai va luu trif
thong tin theo quy dinh ctia phap luat.

Ccong ty dugc khuyén khich cong bd chi tiét (cd kem theo giai
thich) tinh hinh tuan tha Bo Quy tac Quan tri Cong ty nay trong
muc Bdo cao quan trj Cong ty trong Bao cdo thudng nién va trén
website clia Cong ty.

Tot

Tot

Tot

Tot

Tot

Tat ca ngudi noi bo va
ngudi cd lién quan cua
SHS déu dudc yéu cau
bdo cdo trudc khi giao
dich c6 phiéu SHS
theo ding quy dinh
clia Thong tu 155.
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8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.3.

8.3.1.

B8

8.3.3.

8.3.4.

8.4.
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THUC HIEN THUC HIEN

NAM 2020 NAM 2019

PANH GIA

DE thuc day ti€p can hiéu qua va téi uu vé chi phi déi vdi céc thong tin lién quan, HDQT can phai bao dam cé dudc su
ti€p can dé dang va khdng phan biét dai xtr v8i nhirng thong tin d& dudc cong bé bang céch sif dung céc cong cu truyén

thong da dang.

HDQT can phai bao dam dé thong tin lién quan clia Cong ty dudc
cong b6 cang sdm cang t6t, va vi ly do dd, chinh sdch cong bo
thong tin ctia Cong ty can phai cé quy trinh cong bé dién tr.

Cong ty can phai thudng xuyén cap nhat cac noi dung thong tin
cong bo trén website Cong ty. HDQT clia mot cong ty niém yét
can phai bao ddm rang moi thong tin cung cap théng qua website
Cong ty dugc cung cap bang ca tiéng Viét va tieng Anh.

Cong ty can phai cho phép céc nha dau tu va nha phéan tich dat
ra cac cau hai lién quan dén hoat dong clia Cong ty. Biéu nay cd
thé dudc thuc hién thong qua cac cudc hop md vdi nha dau tuy/
nha phéan tich, hop bdo, hop ngan véi nha dau tu hay theo céc
hinh thic khdac ma Cong ty cho phép va dam bao khong vi pham
nhirng quy dinh cam theo ludt phdp/quy dinh niém yét hién hanh.

Tot

Tot

Tot

Tot

HDQT can phai bdo dam viéc cong b6 céc thong tin phi tai chinh, bao gom bédo cdo vé moi trudng va xa hoi.

HDQT can phai dam bao Cong ty cong bd thong tin lién quan va
cap nhat vé hoat dong va cau trdc quan tri Cong ty trén website
va trong bdo cdo thudng nién ctia Cong ty. T6i thiu, Cong ty can
phai cdng bd céc chinh sach va quy ché quan tri Cong ty theo quy
dinh tai BO Nguyén tac nay.

HDQT can phai cong bé mirc do va 16 trinh Cong ty tuan thd Bo
Nguyén tac nay trong bao cao thuang nién nién mot cach chi tiét.

HDQT can phai dam bam réng Céng ty cong bd thdng tin vé tac
dong moi trudng va xa hoi déang ké va phudng phap quan ly riiro
moi trudng va x& hoi ctia Cong ty. Thong tin phai dudc chuén bi
theo cédc chuan muc dude chap nhéan chung trén toan cau, nhu
chuan muc do Hoi dong Béo céo tich hdp Quéc té (IIRC) hay Sang
kién bdo cdo Toan cau (GRI) hay H6i dong Chuan muc Dam bao
Bén vifng (SASB) ban hanh va dugc tham dinh doc 1ap.

HDQT can bao dam thiét 1ap céc chinh sach va quy trinh quan tri
phu hgp dé theo doéi chat Iugng cla thong tin moi trudng va xa
hoi. HBQT can phai bao dam rang thong tin dugc gan vdi chién
lugc, quan tri, va hiéu qua hoat dong cta Cong ty, dé thic day
thanh cong bén vitng trong dai han clia Cong ty.

T6t

T6t

HDQT can phai bao dam thu lao clia céc thanh vién HPQT va Ban Biéu hanh dudc cong bd cong khai nhdm dap Ung yéu
cau cuia c6 dong lién quan dén thu lao, hiéu qua hoat dong va tao ra gia tri.

HDQT can phai cong bé trong Bao cao thudng nién clia Cong ty vé
chinh sach va tiéu chi xac dinh lugng thuang/ thu lao, cling nhu
tén, s tién va chi tiét luang thudng/thu lao cua: (1) TUng thanh
vién HPQT, thanh vién BKS (néu cd) va TGDH; va (2) Nhan su diéu
hanh cap cao (nhirng ngudi khéng phai la thanh vién HPQT hay
TGD).

Tudng doi
tot

Tudng doi
tot

SHS cbng b tong thu
lao, tdng luong thudng
nhung khong cong bo
chitiét cac loai thu lao,
luong, thudng.. ma
tung thanh vién dugc
nhan.

STT

8.4.2.

8.4.3.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

NOI DUNG CAU HOI

HDQT can phai cong bo trong Bao cédo thudng nién ctia Cong ty
vé moi hinh thic luang thudng/ thu lao va céc khoan chiva lgiich
khac, do Cong ty va céc cong ty con chi tra cho thanh vién HBQT
va nhan su diéu hanh cdp cao clia Cong ty. HPQT ciing cong b6
chi tiét vé chudng trinh chi tra cé phi€u cho nhan vién.

HDQT can phai cong bd chinh séch thu lao cho thanh vién HBQT
va chinh séch nay phai phan anh nhiém vu va trach nhiém cua
méi cé nhan, ké ca céc loai va cau phan trong thu lao ma tiing
thanh vién HBQT nhén dugc. Cong bo vé thu lao cho ting thanh
vién HDQT cling phai bao gdm muc thu lao ma moi ca nhan nhan
dudgc do nam gitr vi tri thanh vién HDQT tai cac cong ty con cla
Ccong ty (néu co).

CAC QUYEN CUA cO DONG.

THUC HIEN
NAM 2020

Chua tot

THIET LAP KHUAN KHO DE THUC HIEN HIEU QUA QUYEN CUA CO DONG.

THU'C HIEN
NAM 2019

Chua tot

PANH GIA

SHS chufa cong b thu
lao bén ngoai Cong ty
ma ting thanh vién
HBQT nhan dugc.

HDQT can phai thiét 1ap va cong b6 cac chinh séch bao vé quyén cuia cé dong va giam sat viéc thuc hién céc chinh sach

nay.

HDQT can phai thong qua mot chinh séch toan dién mo ta cu thé
cac quyén cla c6 dong va nhifng yéu cau vé quyen, cac tha tuc
chuan bi, tién hanh va dua ra quyét dinh tai cdc cudc hop DHDCH.

DE tranh pha loang c6 phan, diéu |é clia Cong ty can phai cé quy
dinh vé quyén uu tién cho cé dong dé cho phép cé déng hién hitu
clia Cong ty duy tri ty 1& sd hitu cd phan tudng Ung khi Cong ty
phat hanh cé phan mdi. Gia mua cé phan va diéu khoan mua dudc
ap dung vdi céc co dong hién hitu khong duge kém uvu déi hon so
vdi gid va diéu khoan chao ban cho bén thit ba.

Cong ty can phai cong b6 chinh sach danh cho cé déng, cac quy
tac va tha tuc tham gia hop PHDCD trén website clia Cong ty.

HDQT can phai bdo dam rang Cong ty cé mot hé théng ghi nhan
khi€u nai clia c6 dong va giai quyét hiéu qua cdc tranh chap cla
Cong ty.

Cong ty can phai cong b6 ngudi sé hifu thu hudng cudi cung (néu
rd dich danh ca nhan) tir 5% téng s6 c6 phan tra 1én.

HDQT can phai té chifc hop PHBCD hiéu qua.

HDQT nén glfi thdng bédo vé céc cude hop c6 dong thudng nién va
bat thudng vdi cac thong tin day da va cd lién quan, it nhat la 21
ngay trudc cudc hop.

Moi c¢6 dong can nhan dudc thdong bdo hop, chuang trinh hop,
cling nhu thong tin chinh xéc, khach quan va kip thai dé cd can
cU ra quyét dinh vé céc van dé can dugc thdng qua tai cudc hop
co dong.

Tot

Tot

Tot

Tot

Tot

T6t

Nam 2020: hop

BHBCH ngay
24/06/2020, thong
bdo ngay 27/05/2020.
Nam 2019: hop
DHDCH ngay
23/04/2019, thong bao
ngay 29/03/2019.
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9.2.3.

9.2.4.
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9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

9.2.10.

9.3,

138

NOI DUNG CAU HOI

HDQT can phai cong bd cho c6 dong thong tin day du vé kinh
nghiém va ly lich clia cdc Ung c(r vién thanh vién HBQT, bao gom
tudi, trinh d6 hoc van va kinh nghiém lién quan khéc, bao gém
thong tin vé céc vi tri thanh vién HDQT tai cac cong ty niém yét
hoac khong niém yét khac.

HDQT nén cé Mot quy trinh cong bang va hiéu qua dé c6 dong
kién nghi cac van dé dua vao chuang trinh hop ctia PHBCB, bao
gom cac dé xuat cho viéc dé clr cac thanh vién HBQT. C6 dong
hodc nhém c6 dong sd hitu ti 10% téng s6 cd phan pho thong trd
Ién clia Cong ty cd quyén kién nghi b6 sung cac van dé dua vao
chuong trinh hop. Céc ¢ dong sd hitu it han 10% cd phan biéu
quyét ctia Cong ty can dugc tao cd hoi dé xuat cac van dé bé sung
vao chuang trinh hop BHDCDH.

C6 dong hodc nhém cé dong ndm gilf 10% c6 phan biéu quyét clia
Cong ty cd thé yéu cau triéu tap hop BPHBCD bat thudng.

HDQT can pham dam bao rang cac cé dong cd thé biéu quyét
thdng qua céc dai biéu dugc Uy quyén theo ding hudng dan cuia
cd dong Gy quyén. Cac quy tac biéu quyét vang mat sé dudgc quy
dinh trong quy ché té chi'c hop PHBCD clia Cong ty. HPQT cling
can phai khuyén khich va tao diéu kién cho céc co dong bo phiéu
dién tir hodc qua dich vu buu chinh va tham gia cudc hop PHBCD
truc tuyén theo cach khéng lam cho thd tuc biéu quyét trd nén
khd khan hodc tén kém.

Céac cudc hop PHBCD nén dudc té chirc vao thdi gian va dia diém
thuén tién nhat cho céc cd dong.

Thanh vién HBQT, 1anh dao cap cao va dai dién clia kiém todn doc
lap can phai tham du cac cudc hop clia c6 dong dé tra IGi cac cau
hoi ctia c6 dong tai cudc hop.

Cong ty can phai cong bd két qua biéu quyét trong vong 1 ngay
sau cudc hop BPHBCD thudng nién hodc bat thusng. Két qua biéu
quyét phai bao gdom théng tin vé sé phiéu tén thanh, khong tén
thanh va phiéu trang dai vdi céc van dé can thong qua trong cudc
hop.

Bién ban cudc hop PHDBCH thudng nién va bat thusng can phai
dudc cong ba trén website ctia Cong ty trong thdi han 24 gic ké tu
thai diém BPHBCD két thuc. Ngoai cac yéu cau theo quy dinh, bién
ban phai bao gom cac noi dung sau: (1) thu tuc biéu quyét; (2) céc
ghi chép cho thay viéc co dong cd cd hoi dé dua ra cac cau hoi,
ciing nhu trinh bay cu thé cédc ciu hoi va cau tra 101 nhan dudc tai
cudc hop; (3) cac van dé dudc thao luan va ndi dung nghi quyét
thong qua; (4) két qua bo phiéu cho ting ndi dung chuang trinh
hop; (5) danh sach cac thanh vién HBQT, can b Cong ty, dai dién
clia cong ty kiém toan va céc cé dong tham du cudc hop; va (6) y
kién khong tan thanh doi véi moi n6i dung trong chuagng trinh hop
dudgc coi la quan trong trong qua trinh thao luan.

HDQT can phai xay dung va thuc hién chinh sach cé tlc cong bang va nhat quan.

THUC HIEN THUC HIEN

NAM 2020

Tudng doi
tot

Tot

NAM 2019

Tudng doi
tot

Tot

T6t

PANH GIA

Nam 2019 va 2020:
SHS mdi trién khai
dang ky tham du
DHDCH truc tuyén,
chua trién khai hop
DHDCPH truc tuyén va
bo phiéu dién tir truc
tuyén mac du Quy
ché quan tri noi bd
clia Cong ty d& cé quy
dinh.

Nam 2019 va 2020:
SHS c6ng b6 thong
tin két qua biéu quyét
ngay trong ngay hop
DHDCDH.

Nam 2019 va 2020:
SHS cong bo thong
tin két qua Bién ban
cuéc hop BHBCH
ngay trong ngay hop
DHDCD.

STT

9.3.1.

©.82

9,313,

9.3.4.

9.4.

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.

9.5,

NOI DUNG CAU HOI

HDQT can phai ap dung chinh séch ré rang va minh bach vé quy
trinh phan phai va chi tra cd tc, dam bao cong bang giifa cac co
dong. C6 dong can dudc cung cap day du thong tin vé céc diéu
kién chia ¢ tdc va tha tuc chi trd va khong gap can tra viéc nhan
co tdc.

Co tuc phai dugc tra trong vong 30 ngay sau khi nghi quyét c6
lién quan dudc théng qua. Trong trudng hgp Cong ty tra co tuc
dudi dang c6 phi€u thi thai han chi tra la trong vong 60 ngay tu
khi nghi quyét dugc thong qua.

Congty c6 trach nhiém chi tra toan bo cé tic da cong bd. Theo do,
Cong ty phai chiu trach nhiém trudc cac cé dong vé viéc khong
thuc hién nghfa vu nay theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

HDQT can phai cong bd chinh séch c6 tic thong qua website clia
Cong ty.

DEi x{r binh dang d6i vdi tat ca cac cd dong.

T4t ca céc quyén cla co dong can phai dugc HDQT cdng nhén,
tén trong va bao vé. Cu thé, cé dong thiéu sé can phai dudc bao
vé khoi cac hanh dong lam dung tlr cac cé dong nam quyén kiém
soat hodc cac co dong I6n nam gilr c6 phiéu truc tiép hodc gian
ti€p, nhifng cé dong nay cd thé kiém soat hodc anh hudng dang
ké dén céc quyét dinh ctia Cong ty.

Viéc bo phiéu ctia co dong sé dua trén cd sd "mot c6 phiéu pho
thong mot quyén biéu quyét”. Tat ca cac quyén lién quan dén
ting loai cd phan can dugc cong bé cong khai.

C6 dong trong va ngoai nudc can phai dugc khuyén khich tham
gia va biéu quyét tai PHDCD. Nhifng trd ngai doi vdi biéu quyét
xuyén bién gidi can dudc loai bo. Tai liéu hop PHBCD, bao gom tai
liu, nghi quyét va bién ban, nén dugc cung cap thém bang tiéng
Anh nham tao diéu kién cho cac c6 dong khéng quen thudc vdi
tiéng Viét tham gia cac cudc hop mot cach cé hiéu qua va cung
cap thong dich vién tai cudc hop néu can thiét.

Cong ty thiét Iap va cong bd trén website clia Cong ty chinh séch
va cd ché khiéu nai hiéu qua cho phép c6 déng va nhirng ngudi
khac thuc hién khi€u nai va dam bao céc khi€u nai nay dudc diéu
tra va xuly.

THUC HIEN THUC HIEN

NAM 2020

Chua tot

Tot

Tot

Tot

NAM 2019

Chua tét

Tot

Tot

Tot

PANH GIA

- Nghi quyét PHBCDH
thudng nién 2019
(24/06/2020)  thong
qua chia c6 tdc ndm
2019 bang tién mat
ty 1& 12%, ngay thanh
toan 12/08/2020.

- Nghi quyét DHDCH
thuong nién 2019
(23/04/2019)  thong
qua chia c6 tdc ndm
2018 bang tién ty 1
15%, ngay thanh toan
15/07/2019.

Giao dich vdi bén lién quan can phai dudc thong qua va tién hanh theo céch thiic dam bao céc xung dot Igi ich dugc quan

ly hgp ly va bao vé Igi ich ctia Cong ty va c6 dong.
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HDQT can phai dam bao cac giao dich vdi bén lién quan dudc
thuc hién theo thong I€ thi trudng & tat ca cac khia canh (VD: gia
ca, thdi han, bao lanh va céc diéu khoan chung). T4t ca cac giao
dich véi bén lién quan phat sinh phai duge xem xét va phé duyét/
phd quyét nghiém ngat theo phan quyén da dudc quy dinh va
phai dugc cong bé mot cach phu hgp (Xem thém 3.1.2).

Thanh vién HDQT va can b6 quan ly cap cao can phai cong khai
cho HBQT biét ho cd Igi ich dang ké nao trong bat ky mot giao dich
hay van dé gi anh hudng truc tiép tdi Céng ty hay khong, cho du |a
truc tiép, gian ti€p hay thay mat cho bén thi ba.

Cong ty nén ban hanh mot chinh sdch bang van ban vé giao dich
vdi cac bén lién quan (dugc HPQT phé duyét) va cong bd trén
website ctia Cong ty. Chinh sach nay nén bao gom t6i thiéu cac
yéutd sau: (1) Muc tiéu ctia chinh sach; (2) Cac dinh nghia; (3) Ban
vi phu trédch viéc soan lap chinh sach; (4) Pham vi ap dung cac
chinh sach; (5) Xac dinh céc bén lién quan va giao dich vdi cac
bén lién quan, bao gém céc ngudng gia tri va cac yéu cau cong
b6 thong tin; (6) Thdng bdo, quy trinh va trach nhiém giai trinh;
(7) Quy trinh phé duyét/pht quyét céc giao dich vdi cac bén lién
quan; (8) Giam sat céc giao dich vdi cac bén lién quan; (9) Minh
bach va cong bd thong tin/bdo cdo vé céc giao dich véi cac bén
lién quan; va (10) Ban hanh va pho bién chinh séach.

Cong ty can phai xac dinh nhém céc thanh vién HPQT doc lap,
khéng cd mau thuan Igi ich va nhiém vu clia ho lién quan dén giao
dich vdi céc bén lién quan dugc quy dinh chinh thdc trong quy
ché hoat dong. Cac thanh vién HPQT nay can hd trg thuc hién
chinh sach, ra sodt va théng qua/phl quyét cac quy trinh phé
duyét giao dich vdi cac bén lién quan va co su tuong tac chat ché
vdi bd phan kiém toan noi bo va kiém toan doc 1ap, la cac bo phan
dua ra dam bao d6i vdi giao dich vdi cdc bén lien quan.

Trong trudng hdp giao dich vdi bén lién quan cé quy mo Ién hodc
cd thé c6 anh hudng I6n ddi véi dinh hudng chién ludc hodc co
cau van clia Cong ty, c6 dong phai co quyén thdng qua giao dich
vdibén lién quan. HDQT phai trinh giao dich dé c6 dong thong qua
va cong bd thong tin (ca trudc khi thuc hién giao dich va trong
bao cdo thudng nién clia Cong ty): (1) Danh tinh clia ngudi hudng
cudi cung bao gdm moi chii sd hifu cé quyén kiém soat va bat ky
bén nao lién két vdi chu sd hitu cé quyén kiém sodt c6 bat ky Igi
ich s& hirtu truc ti€p/gian ti€p nao trong Cong ty; (2) Cac doanh
nghiép khac trong dé c6 dong cé quyén kiém soat cd Idi ich dang
k€; va (3) Céc hdp dong vdi c6 dong (VD: cam két ddi véi céc khoan
thanh toan ctia bén lién quan nhu phi cap phép, hdp dong dich vu
va cac khoan vay).

THUC HIEN THUC HIEN

NAM 2020

Tot

Tot

NAM 2019

Tot

Tot

Tot

PANH GIA

Diéu & Cong ty va Quy
ché ndi bd vé quan tri
Cong ty da quy dinh.

STT

10.

10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

NOI DUNG CAU HOI

QUAN HE VG1 CAC BEN CO QUYEN LGI LIEN QUAN.

TANG CUGNG THAM GIA HIEU QUA CUA CAC BEN CO QUYEN LO1 LIEN QUAN.

HDQT can phai dam bao thiét I4p céc quy tic dé bado vé va thic day su tham gia clia céc bén cd quyén Idi lién quan.

HDQT can phai dam bao cé mot quy trinh chinh thirc dé xac dinh
céc bén cd quyén Igi lién quan ctia Cong ty bao gom nhan vién,
chti ng, khach hang, nha cung cép, cong dong dia phuong va cac
t6 chic phi chinh phd quan trong. HDQT nén ap dung cac chinh
sdch rd rang, minh bach d&i véi cac bén cé quyén Igi lién quan vdi
céc céch tiép can khac nhau theo muc do uu tién dude xac dinh
cho tiing nhém cé quyén Igi lién quan.

HDQT can phai dam bao rang Cong ty ton trong Igi ich va quyén
Igi hdp phap cua céc bén cé quyén Igi lién quan d& dugc phap luat
hodc dugc cam két thong qua céac hgp dong. HDQT nén dat ky
vONg cao Ve su tuang tac véi cac bén cd quyén Idi lién quan va thé
hién cam két doi vdi viéc tham gia clia cédc bén cd quyen Idi lién
quan trong Bo quy tdc dao dirc kinh doanh ctia Cong ty.

HDQT can phai uu tién dp dung céc chinh sach va chuang trinh
danh cho nhéan vién, dac biét la cac chinh sach vé an toan lao
dong, phuc Igi va phat trién, dé nhan vién Cong ty cé thé déng
gdp tich cuc vao viéc dat dudc cdc muc tiéu ctia Cong ty va cé thé
tham gia vao céc hoat dong quan tri Cong ty.

HDQT can phai dam bao rang Cong ty ap dung va thuc thi chinh
sach chong tham nhiing va chong hai 16 nghiém ngat trong BO
quy tac dao durc kinh doanh.

HDQT can phai dam bao rang céc yéu cau vé moi trusng va xa hoi
clia Cong ty dudc dua vao céc yéu cau déi vdi nha thau.

HDQT can phai dam bao va gidm sat cac cube déi thoai phu hgp gitra Cong ty va céc bén cé quyén Igi lién quan.

HDQT nén thiét Iap va gidm st ca ché chinh thic danh cho ngudi
lao dong va cac bén cd quyén Igilién quan khac dua ra céc cau hoi
va khiéu nai cla ho.

HDQT nén dp dung mot quy trinh giao ti€p minh bach va dé dang
ti€p can dé cho phép: (1) Tiép nhan va dang ky nhirng thong tin tir
cac bén co quyen Igi lién quan bén ngoai; (2) Panh gid cac van dé
dugc néu ra va xac dinh céch thirc phan hoi; va (3) Cung cap va
ghi nhan cac phan hoi (néu co).

Tot

THUC HIEN THUC HIEN

NAM 2020 NAM 2019

Tot

Tot

T6t
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CAN CU QUYET PINH SO 617/QD-UBCK NGAY 09/10/2013 VE VIEC HUGNG DAN XEP LOAI CONG TY CHUNG KHOAN
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A WN

10

1
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TEN TIEU CHi

S6 nam lam 1anh dao (thudc Ban Tong Giam doc/Téng Giam ddc) trong Iinh vuc tai chinh/chiing khodn clia Chd tich HBQT
S6 nam lam 1anh dao (thudc Ban Téng Giam doc/Téng Giam ddc) trong Iinh vuc ching khoan clia Giam ddc/Téng Gidam dac
S& nam kinh nghiém trong Ilinh vuc tai chinh/ching khoan ctia Chu tich HDQT

S6 nam kinh nghiém trong linh vuc ching khodn clia Gidm déc/Téng giam déc

Tinh 6n dinh cuta céc vi tri 1anh dao chl chat (Giam déc (CEO, CFO), Phd giam ddc, Trudng céc bd phan nghiép vu) trong 3
nam gan day. Tinh bang téng s6 thay déi nhan su céc vi tri nay (réi khoi cong ty)/téng sé cac vi tri nay

Su day du cla céc Quy trinh nghiép vu theo quy dinh cta phap luat chdng khoan va quy ché cua Sa giao dich, Trung tdm
Iuu ky chiing khoan

Chinh séch quan ly rdi ro doi véi tat ca céc hoat dong

DPanh gid nang luc hoat dong ctia bd phan kiém tra, kiém soat ndi bo

Danh gid chat lugng kiém sodt cdc khoan tién gli clia nha dau tu dé giao dich chiing khodn

MUc d6 minh bach cta théng tin tai chinh

S8 nam hoat déng
Ty trong doanh sd giao dich c& phiéu thuc hién qua cong ty (trén hai s@)/ Téng Doanh sd giao dich cla thi trudng (tdng cong
doanh s6 giao dich cua hai sd)

Tinh hién dai clia hé théng cdng nghé théng tin

Quy mb vén chu s hifu ctia cdng ty so véi mat bang chung clia céc cong ty CK trén thi trudng

Tinh 6n dinh va kha ndng tdng trudng (hodc giam)von chi sd hitu trong 2 ndm tdi (cd k& hoach tdng van, ¢6 Igi nhudn hodc
¢ 16).

Tinh 6n dinh, bén virng cla tang trudng, thé hién qua ty Ié tang trudng doanh thu trung binh trong 3 ky bédo céo (6 thang)
gan nhat.

S dung quy ho trg thanh todn ctia Trung tdm luu ky chiing khodn do thiéu tién thanh todn bl trir giao dich ching khoén

Tinh hinh tuan thu (vi pham) cédc quy dinh phép luat trong linh vuc chiing khoén va thi trudng chidng khoan trong 6 thdng
gan nhat

S6 lugng nghiép vu dudc cap phép clia cong ty

Téng cdng

GIATRI

>=5nam

>=5nam

>=7 nam

>=7 nam

Dudi 5%

D3 ban hanh day da, dép Ung tot yéu cau
thyc té

D3 thanh 1ap b6 phan quan ly rui ro doc 1ap,
céc chinh sdch dugc ban hanh day du, dép
('ng tét yéu cau thuc té

D3 dudc thiét 1ap, dap Ung day du céc yéu
cau dé hoat dong hiéu qua

Congty cé quy trinh quan ly tién gl clia nha
dau tu va cdc khoan tién gui clia nha dau tu
dudc kiém soat va quan ly chat ché

Théng tin tai chinh dudc cong bd cong khai,
day du va kip thoi trén céc phuong tién
thong tin dai ching va khong cé cac slra
chifa trong yéu sau ngay céng bo

>7 nam
TU 2% dén 5%

C46 hé théng giao dich truc tuyén, cé Hé
théng thong tin quan Iy ndi bd MIS hiéu qua

Top 10

C6 k& hoach va trién vong tang von rd rang
va tinh kha thi cao

Trén 20%
Khong s dung
Khong vi pham

4 nghiép vu trdg Ién

PIEM
100
100
100
100

80

100

100

100

100

100

100

80

100
90

100

100
100
100

100

KET QUA:

, TONG DIEM TONG PIEM
TRONG SO 2020 2019
4% 4 4
6% 6 6
4% 4 4
6% 6 6
4% 3.2 3.2
5% 5 5
5% 5 5
5% 5 5
5% 5 5
6% 6 6
6% 6 6
8% 6.4 6.4
5% 5 5
5% 4.5 4.5
4% 4 4
6% 6 6
5% 5 5
6% 6 6
5% 5 5
971 97,

K&t qua tu danh gid quan tri Cong ty theo Quyét
dinh s6 617/QD-UBCK cho thay chi tiéu quan tri cla
Cong ty khoéng doéi so vdi ndm trudc va bang 971
diém (xép loai A). Diéu dé cho thay su 6n dinh vé
mat quan tri clia Cong ty.
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PANH GIA TAI CHINH CONG TY

CAN CU QUYET DINH SO 617/QD-UBCK NGAY 09/10/2013 VE VIEC HUGNG DAN XEP LOAI CONG TY
CHUNG KHOAN

STT

144

TEN TIEU CHI

MUC PO BU VON

Van chu sé hiru/Téng tai san

Vén chi s& hitu/Vén phap dinh

Ty 1& von kha dung

CHAT LUONG TAI SAN

Ty |é gid tri tong tai san sau khi diéu chinh

rdi ro/ Téng tai san (khdng bao gom tai san
c6 dinh)

Ty I& du phong/(dau tu ngén han + dau tu
dai han + phai thu)

Ty 1& cdc khoan phai thu/Téng tai san
KHA NANG SINH LO|
Ldi nhuén sau thué/Téng doanh thu

Lgi nhuén sau thué/Vén chu sd hitu binh
quan

CHAT LUONG THANH KHOAN
Ty & tai sdn ngdn han/Ng ngdn han
Ty |é tién va tudng dudng tién/Ng ngan han

Téng cdng

‘ TRONG TONG DIEM TONG DIEM

GIATRI  DIEM so 2020 2019
47% 20 10% 2 2
922% 100 10% 10 10
346% 100 10% 10 10
87% 80 5% 4 4
0% 80 10% 8 8
58% 50 10% 5 5
42% 100 10% 10 10
25% 100 10% 10 7
191% 100 15% 15 15
18% 60 10% 6 10
100% 80 81

KET QUA:

80,0 diem

K&t qua tu danh gid tai chinh cla Cong ty theo
Quyét dinh s 617/QD-UBCK cho thay chi tiéu tai
chinh ndm 2020 gidam mot chit so vdi nam trudc
(dat 80,0 diém, x&p loai A). Nguyén nhén la do chi
tiéu Ty Ié tién va tuong duong tién/Ng ngan han
giam 4 diém trong khi chi tiéu Lgi nhuan sau thué/
Von chd sd hitu binh quan chitédng 3 diém.
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THE GIOI

Trién vong tdng trudng kinh té€ thé gidi trong ndm 2021 dudgc céc t6 chic danh
gid sé kha quan han nhiéu so véi nam 2020 bi suy thodi vi dai dich Covid. Viéc
4 loai vacxin dugc luu hanh va 43 du éan nghién clru vacxin khac dang dudgc
trién khai tao ky vong cho su phuc hoi ctia hoat dong san xuat cling nhu tiéu
dung trén toan cau. Pong luc tdng trudng dudc ky vong dén tir cac dau tau
kinh t& nhu MY (+5,1%), Trung Quéc (+8,1%), Chau Au (4,2%). Nha vay, kinh té&
toan cau dudc du bdo sé tang trudng 5,5% (theo IMF) sau khi tang trudng am
3,5% trong nam 2020.

Tuy vay, mot s6 rdi ro ma nén kinh té thé gidi sé phai déi mat bao gom:

« Trién vong tang trudng phu thudc nhiéu vao quy mo cling nhu hiéu qua
clia viéc tiém phong vacxin phong Covid. Rui ro mdt s6 qudc gia phai téi
ddong clra cach ly van hién hifu do chua cd du vacxin cho tat cd moi ngudi
va virus dang xuat hién nhirng bién chiing mai.

« Sau khi 6ng Biden 1&n nam quyén tai My, chinh sach d&i vdi Trung Quoc
dudc cho la s& mém déo va dé doan dinh hon chinh quyén ¢l nhung van
coi Trung Quadc la thach thic vdi My. Vi thé, cudc chién thuong mai gilia
MY - Trung van chua cham dit va cd thé bung né bat cl Idc nao.

« RUiro bong bdng tai san toan cau bai dong von re.

« RUi ro ng cong toan cau gia tang khi cdc chinh phd tang cudng di vay dé
tung ra cac gdi cru trg quy mo Idn.

VIET NAM

Trong nam 2021, kinh té Viét Nam dudc danh gid sé quay trd lai da tang trudng
trude dich Covid nhd su phuc hoi ctia cau ndi dia sau khi dich bénh dudgc kiém
soat t6t va Chinh phd dua ra cac goéi ho trg cling nhu tdng cudng giai ngan
dau tu cong. Bén canh do, dong luc tdng trudng sé tiép tuc téi tu khu vuc cd
von dau tu nude ngoai khi hoat dong xuat nhap khau du bdo van dugce duy tri
tdt nhd cau tir bén ngoai hoi phuc va céac hiép dinh FTA phat huy tac dung.
Ngoai ra, lan séng FDI gia tdng nhd su dich chuyén chudi cung Ung cling sé
hoé trg cho xudt nhap khau va du trir ngoai héi.

Tuy vay, cac thach thic sé bao gom:

« Dich bénh quay trd lai trong bdi canh vacxin chua phé bién va cd nhiéu
bién chiing mdi.

- Céangthang thugng mai My - Trung Quéc du diu bdt nhung cd thé tai xay ra.
« Téicdcaunénkinh té& cham s& anh hudng tdi da phuc hoi sau dich.

« Ndxau trong hé thdng ngan hang tang 1én do tac dong cla dich.

Dudi day la mot s6 du bdo vé nén kinh té€ Viét Nam trong ndm 2021:

- Tang trudng: Theo du bdo, kinh té€ Viét Nam sé& tang trudng tu 6,0% -
6,8% trong ndm 2021, thAm chi cé t6 chc con nhan dinh cé thé tdi 8,6%.
Pong luc tang trudng dude ky vong dén tir phuc hoi clia cdu ndi dia, kha
nang tang trudng tra lai ctia khu vuc FDI, hoat dong xudt khau va su ho
trg tir dau tu cdng. Nhiéu Iinh vuc sé van gap khé khdn nhu van tai, du
lich do han ché vé di lai gilta cac qudc gia chua thé d& bo trong ngéan
han.

2021~
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MOT SO DU BAO TANG TRUGNG KINH TE VIET NAM NAM 2021

7,5% 65% 6,8%
, 0%

6,0%

4,5%

3,0%

1.5%

0,0%

9,0% 8,6%

6,1%

3,0%

2,9%
2,3%

ADB

1,6%

7,6%
6,0%
2,6% 2,6%

WB Quéc hoi Fitch HSBC

IMF

W 2020 M 2021

Lam phat: Trong nam 2021, lam phat dugc dénh gia sé khong tdng manh
va co thé kiém soat dudi muc 4,0% do kinh t€ thé gidi chua hoi phuc hoan
toan nén gia cac nguyén vat liéu hang hda thiét yéu khé tang manh, tuy
nhién van co thé xuat hién nhirng yéu té khoé ludng nhu thién tai, dich
bénh nhu da xay ra trong nam 2020.

Ty gia: Trong ndm 2021, ty gid dudc du bdo sé tang trong béi canh FED va
nhiéu nudc trén thé gidi ha |4i suat, tung ra cac géi ho trg I8n tuy nhién sé
chi tdng nhe do NHNN ciing sé& diéu hanh dé giam nguy cd lién quan tdi
van dé "thao ting tién té".

Lai suat, tin dung: Nam 2021, muc tiéu tdng trudng tin dung van dudc
duy tri d mic 12,0% nhu' ndm 2020 va du bao méat bang |&i suat nhiéu kha
nang sé van duy tri & mat bang hién tai sau nhiéu |an giam dé ti€p tuc ho
trg cho céc doanh nghiép trong qua trinh phuc hoi, tuy nhién ty 1€ nd xau
sé tdng lén do hé qua cla nhifng khd khan ti nam 2020.

Tai co cau: Quad trinh sap xép, c6 phan héa DNNN, thoai von dau tu ngoai
nganh trong ndm 2021 dudc du bdo sé& dudc thic day trd lai sau dai hoi
bang.

DANH GIA TAC DONG

Thitrudng chi'ng khodn trong nam 2021 dugc du bao sé theo hudng tich cuc
mac du sé& co cac giai doan tang trudng, diéu chinh va tich [Qy.

CO HOI

Kinh té€ thé gidi va kinh té Viét Nam dudc du bao s& phuc hdi trong nam
2021 nhd cd vacxin phong ngtfa Covid trong dé Viét Nam duge nhan dinh
la diém sang clia Chau A nhg thanh cong chdng dich, cd cau dan sé tré
vditang I8p trung luu gia tdng, kha nang thu hat su chuyén dich lan séng
FDI, kha nang tan dung céac Hiép dinh thueng mai. DAy 1a nhirng yéu té ho
trg cho TTCK tang trudng.

V@i viéc céc doanh nghiép va nén kinh t€ van can cac chinh sach ho trg
dé phuc hoi, mat bang 13i suat dudc du bdo sé tiép tuc ¢ mic thap trong
nam 2021. Trong b&i canh do, TTCK tiép tuc la kénh dau tu hap dan dé thu
hut duge dong tién nhan réi clia cac nha dau tu.

Trong nam 2021, mot loat cac chinh sach mdi nhu Luat Ching khoan,
Luat Doanh nghiép, Luat Bau tu sé chinh thic cd hiéu luc tao hanh lang
phép ly cho viéc phat hanh Chirng chi Luu ky khong cé quyén biéu quyét
(NVDR), trién vong kinh té tich cuc, hé théng cong nghé théng tin mdi tao
cd'sd cho viéc trién khai giao dich T+0, ban khéng cé bdo dam. Nhirng yéu
té nay dudc ky vong s& md ra cd hoi TTCK Viét Nam dudc FTSE va MSC]
xem xét nang hang Ién thanh Thi trudng Mdi ndi trong céc giai doan sau
do, tur dé thu hdt dude thém dong tién dac biét la dong von ngoai quay tré
lai TCK Viét Nam.

Qua trinh tadi cg cdu DNNN, c6 phan hoda va niém yét cac doanh nghiép
I6n s& ti€p tuc dién ra vdi nhiéu doanh nghiép tiém nang nhu Mobifone,
VNPT, Satra, Genco 2, Genco 1, Vicem, Vinachem, Vinataba...thodi von nha
nudc tai cac doanh nghiép niém yét nhu ACV, Vietnam Airlines, Viglacera,
PV Gas, Petrolimex...cung vdi qud trinh chuyén san cta nhieu ma Idn tu
Upcom sang san niém yét s& giup cho thj trudng cé thém hang hda cd
chéat lugng va gia tdng thanh khoan.

THACH THUC

Chinh quyén mdi clia My mac du dudc cho 1a s& mém mong va dé doan
haon déi vdi Trung Quéc, tuy nhién van coi Trung Quéc la déi thu canh
tranh va anh hudng tdi Igi ich ctia My. Do vay, nhirng cang thang giira 2
quoc gia va chién tranh thuong mai van cé nguy cd quay trd lai. Bén canh
ddé nhirng rdi ro dia chinh tri tai nhirng diém ndng trén thé gidi cling cd
nguy cd leo thang tdc dong xau tdi thi trudng tai chinh quéc té va Viét
Nam.

Mac du dudc du bdo 1a s& & muc thap tuy nhién nguy cd lam phat van la
yéu td can phai theo ddi trong nam 2021 bdi nhirng yéu té bat ngd trong
va ngoai nudc néu xay ra lam tang lam phat cé thé dan t8i chinh sach tién
té than trong han, ti dé anh hudng téi dong tién vao thi trudng chiing
khodn.

Mac du d3 cd vacxin phong ngtra Covid tuy nhién vdi viéc thé gidi va Viét
Nam chua thé hoan thanh tiém vacxin dai tra trong ndm 2021, nguy cd
bung phat dich bénh trd lai ¢ cdc qudc gia khac va sau do 1y lan sang
Viét Nam van 1a hién hitu qua dé anh hudng t8i su phuc héi kinh té va dién
bién TTCK.

Sau nam 2020 tdng trudng manh & nhiéu nhdm nganh, gid cé phiéu cla
céc doanh nghiép niém yét du bao s& phan hda manh doi hoi céc hoat
dong dau tu, tu van dau tu cla cac cong ty chidng khodn cling can linh
hoat va nhanh nhay han.

Hé thdng cdng nghé théng tin ctia SGDCK Tp.HO Chi Minh va mot sé cong
ty chirng khoan qud tai chua thé giai quyét dan tdi Iénh cla nha dau tu
thudng xuyén bi nghén s& anh hudng téi tdm ly, dién bién va su phat trién
cla thi truang.
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Trén cd sd nhan dinh tong quan vé thé gidi va Viét Nam trong nam 2021, Céng
ty tp trung vao phan tich diém manh, diém yéu clia SHS cling nhu cd hoi va
thach thc d6i véi Cong ty lam c¢d sd cho viéc 1ap k€ hoach hoat dong kinh
doanh nam 2021 clia SHS.

» PHAN TiCH

PIEM MANH

SHS la cong ty ching khoan cé thuang hiéu va uy tin trén thi trugng.

CO6 su hd trg manh mé cuia T&T va cac dinh ché tai chinh lién két vé ngudn
luc tai chinh, hé thong khach hang, dinh hudng chién lugc.

Hé théng khach hang va dai tac 1dn.
Po&i ngli nhan sy ¢ trinh do, kinh nghiém va gan bd 1au ndm vdi Cong ty.
San pham dich vu tai chinh da dang, linh hoat.

PIEM YEU

Tang trudng kinh doanh chua bén viing do két qua kinh doanh céc nghiép
vu chinh nhu moi gidi, dich vu tai chinh, dau tu, tu van... phu thudc Ién vao
bién dong thi truong.

Mac du quan ly s6 ludng khac hang Idn nhung hau hét van la khach hang
cd nhan trong nudc do dé Cong ty gap khd khan trong viéc thuc hién
chién ludc tap trung hda.

Nguon von kinh doanh doi dao nhung 13i suat cho vay chua thuc sy canh tranh.

Hé thong phan mém giao dich hién tai da dén diém tdi han can phai khan
trudng nang cap.

CO HOI

Mat bang 1ai suat thap sé thic day dong tién chay vao TTCK qua dd tao co
hoi cho cac hoat dong kinh doanh ctia SHS.

Nam 2021 du bdo hoat dong c6 phan hda, IPO cdc DNNN, thodi von ngoai
nganh cula céac tap doan, Tong Cong ty sé dudc thuc day trd lai, diéu nay
s& mang dén nhifng cc hoi cho hoat dong Pau tu, Moi gidi, Tu van va Bao
l[Anh phat hanh ctia SHS.

THACH THUC

Céc quy dinh vé tin dung cho hoat déng dau tu va kinh doanh chifng khoan van theo hudng kiém soat
chéat, qua dé anh hudng tdi dong tién vao thi truong trong dé cd SHS.

Ngoai Nghi dinh s& 81/2020/ND-CP &p dung ti ngay 01/09/2020, trong ndm 2021 Ludt Ching khodn
2019 va Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP cling s& bat dau cd hiéu luc trong dé cd nhiéu diéu kién that chat
quan ly hoat déng phat hanh tréi phiéu riéng 1&. Bén canh dd, sau ndm 2020 bung nd, nhiéu cong ty
chiing khodn khac cling da tham gia vao hoat dong tu van phat hanh tréi phiéu, ha gié dich vu dé canh
tranh. Day sé& la nhirng thach thc doi vdi hoat dong tu van cuia SHS.

Ap luc canh tranh tir cdc cong ty chitng khodn khéc tiép tuc tdng manh vdi SHS dac biét 1a t&r cdc cdng
ty chiing khoan cé von nudc ngoai vé ca |8i suat va phi moi gidi. Bén canh do, viéc SHS van chua tham
gia thi trudng phai sinh va phat hanh chiing chi CW ciing khién cho san pham tai chinh ctia SHS bi kém
canh tranh hon so vdi cac cong ty khac.

Trong bdi canh dong tién ctia nha dau tu nudc ngoai ddc biét 1a nhdm khach hang td chiic nude ngoai
vao thi trudng tang manh thoi gian gan day, nhirng cong ty thudc nhdm dudi sé gdp rat nhiéu thach
thic trong dé cd SHS do nhirng cong ty ching khoan thudc Top 3 (SSI, HSC, Ban Viét) hién tai dang ndm
gilf gan nhu toan bo thi phan ctia nhdm khéch hang nay.

Thitrudng trai phi€u Chinh phtndm 2021 du béo sé khd khan han trong ndm 2020 do Igi suat tréi phiéu
da gidm sdu xudng muc thadp nhat trong 10 ndm trd lai day va dudc du bdo dingang va cd thé tang khién
cho hoat dong giao dich nhiéu rdi ro hon.

TTCK c6 nhiéu su bién ddng manh trong ndm 2021 doi hoi hoat ddng clia SHS phai linh hoat, nhanh
nhay mdi cd thé han ché dudc rui ro va ndm bat dugc cao hoi.

Su canh tranh gilfa cdc cong ty chifng khodn bén canh viéc ma rong quy mo con tiép tuc di vao chiéu
sau. Chat lugng dich vu cao doi hoi Cong ty phai ti€p tuc dau tu vé nhan su va cong nghé han nira dé
duy tri va ndng cao thi phan, hinh anh. Diéu nay s& khién chi phi hoat déng cd thé tdng Ién tao sic ép
V@i SHS trong ngan han.
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» DANH GIA VIEC THUC HIEN KE HOACH KINH DOANH NAM 2020

pOI CHIEU
Gia dinh

K& hoach
téng thé
nam 2020

K& hoach
chi tiét
nam 2020

KE HOACH 2020

Tinh hinh kinh t& vi mé: bat 6n trong 6 thang dau
nam va én dinh trong 6 thang cudi nam.

Gia tri giao dich binh quéan toan thi trugng: 5.100 ty
dong/phién.

Thi phan SHS:

- Taisan HOSE: 3,0%

- Taisan HNX: 5,0%

- Tinh chung toan thj truong: 3.3%

Téng doanh thu: 950,0 ty dong
Tong chi phi: 700,0 ty dong

T6ng Igi nhudn ké todn trudc thué: 320,0 ty dong

Day manh phat trién hoat dong méi gidi ca bé rong
vé qui mo va chiéu siu vé chat lugng, ndng cao chét
lugng tu van dau tu, gitr duge su 6n dinh nguon tai
chinh phuc vu nhu cau nha dau tu. Muc tiéu 1a 1ay
lai thi phan trong Top 5 cong ty ching khodn co thi
phan moi gidi c6 phi€u niém yét Idn nhat trén ca
hai san HNX, HOSE va phan dau lot vao Top 3.

Tap trung nghién clu, xay dung va trién khai mo
hinh cung cap dich vu quan ly danh muc dau tu cho
céc khach hang.

Chuén bi day du cac diéu kién dé trién khai nghiép
vu ching khodn phdi sinh.

N&ng cao chat lugng san pham, dich vu tai chinh,
nghién cu phat trién cac san pham mdi mang tinh
canh tranh so vdi thi trudng va phu hgp vdi céc
phan khuc khéch hang.

Hoat dong dau tu ching khodn niém yét tan dung
céc ca hoi co dugc trén thi trudng, tim kiém cd hoi
dau tu gid tri thong qua viéc tham gia lam c6 dong
chién lugc, dau gia cdc DNNN s& IPO trong nam
2020.

THUC TE THUC HIEN 2020

Tinh hinh kinh t& vi md 6n

dinh ca nam.

Gia tri giao dich binh quéan

toan thi trusng:

- San HOSE: 6.290 ty déng/
phién.

- San HNX: 720,5 ty déng/
phién.

Thi phan SHS:

- Taisan HOSE: 2,5%

- Taisan HNX: 6,6%

- Tinh chung toan thi
truong: 2,8%

Tong doanh thu: 1.808,5 ty

déng

Tong chi phi: 869,6 ty dong

Tong Igi nhudn ké todn trudc
thué: 938,9 ty déng

PANH GIA
Thuc té tot han gia dinh.

Thuc té tot han gia dinh.

Chua dat tai san HOSE va
tinh chung ca thi trudng
nhung vugt troi tai san
HNX.

Pat vudt mdc ké hoach
vé tdng doanh thu.

Khéng dat ké hoach chi
phi.

Pat vudt mdc ké hoach
vé Idgi nhuidn k& toan
trudc thué.

Chua dat.

Do &p lyc canh tranh nén
SHS dang cd xu hudng
tut gidm thi phan.

Chua dat.
Do han ché cua phan
mém quan ly hién tai.

bat.

D3 chuan bi day du céc
diéu kién nhung chua
trién khai.

Tuong doi dat.

Thudng xuyén nghién
clu dé nang cao chéat
lugng san pham, dich
vu phu hgp vai cac phan
khic khdch hang nhung
chua thuc su canh tranh.

bat.

pOI CHIEU
K& hoach
chi tiét
nam 2020

» KE HOACH HOAT DONG KINH DOANH NAM 2021

KE HOACH 2020

Tiép tuc tén dung céc cd hoi giao dich cling nhu
tu van, bao 1anh phat hanh trdi phiéu cta doanh
nghiép, t6 chirc tin dung trong nam 2020.

Xay dung mo hinh cd cdu t6 chiic mdi theo hudng
hién dai, chuyén nghiép.

Tang cudng nhan su c6 chat lugng cho cdc mang
hoat dong, dac biét nhan su cho hoat dong tu van
IPO, tu van M&A; tu van tai cau truc.

Dau tu, nang cdp hé thong cong nghé théng tin
hién tai dong thai dau tu mdi hé théng giao dich
ching khoan phdi sinh.

Cong tac kiém sodt, quan tri rdi ro, tang cudng an
toan tai chinh van phai dudc chi trong, tang cudng
trong hoat dong kinh doanh.

THUC TE THUC HIEN 2020

” .

4

PANH GIA
bat.

bat.

bat.

Chua dat.

HBPQT d& phé duyét
nhung Cong ty chua kip
trién khai thuc hién.

Pat.

Do cho t3i thai diém 1&4p Bdo cdo nay, SHS chua té chiic DPHDCPH thudng nién ndm 2021 nén s6 liéu ké hoach
hoat dong kinh doanh nam 2021 dudi day chila du kién. Cac so liéu nay sé dudc cap nhat sau khi Nghi quyét
DPHDCDH thudng nién ndm 2021 clia SHS dudgc chinh thiic thong qua.

K& hoach ndm 2021 Thuc hién nam 2020 % tang trudng

STT CHiTIEU (ty déng) (ty déng) (ty déng)
1. Téng doanh thu va thu nhip khac 1.650,0 1.808,5 -8,8%
2. Téng chiphi 900,0 869,6 3,5%
3. TéngIgi nhuln ké todn trudc thué 750,0 938,9 -20,1%
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MUC TIEU PHAT TR|EN BEN VUNG > MO HINH QUAN TR PHAT TRIEN BEN VUNG

2 Ho6i dong quan tri - Chidao chung vé chién ludc.
fo\ - Phé duyét cac muc tiéu, k& hoach hanh dong.

» MUC TIEU
;\R'% Ban Tong Giam déc - XAy dung cdc muc tiéu, k€ hoach hanh dong trinh HDQT.

Hudng Ung nhiing no Iuc cua Lien Hiép Quoc trong viec ho trg the gidi noi - Trién khai thuc hién muc tiéu, k& hoach hanh déng dudc HDQT phé duyét.

chung va Viét Nam ndi riéng thuc hién thanh céng 17 Muc tiéu Phat trién Bén
vifng giai doan 2015-2030, SHS khong chi tap trung vao muc tiéu thic day };;'i’)?\ Cac phong ban, can bo, - Thitc hién cac k& hoach hanh dgng theo chi dgo ciia BTGD.

hoat dong kinh doanh nham tdng trudng doanh thu va Igi nhuén trong ngén nhan vien - Chia s¢, lan téa nhifng gia tri phat trign bén vifng tdi cong dong.
han ma con tap trung vao muc tiéu phat trién bén virng theo dé chu trong céc
muc tiéu nhu binh ddng gidi, quan tdm dén an sinh xa hoi, quan ly tot viéc su
dung cac ngudn ndng lugng, bao vé moi trusng, dam bao hai hoa Igi ich vdi

cac bén lién quan... QUY TRINH QUAN TRI THONG TIN PHAT TRIEN BEN VUNG

CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VU'NG CU THE CUA SHS LA:
< Trd thanh cong ty chiing khoan hoat dong da nang theo mé hinh ngan
hang dau tu hang dau Viét Nam. Tiép nhan Danh gid XU 1y Trinh bay gﬂzz ﬂgli XU Iy phan
. La thudng hiéu coéng ty chiing khodn cé uy tin trén Thi trudng Ching thong tin thong tin thong tin thong tin théng tin hoi thong tin
khodn Chau A.

«  DOng gop, xay dung va phat trién TTCK Viét Nam an toan, hiéu qua.

. Taoralgi nhuan tdi da cho céc c6 dong.

«  Cung cép nhifng dich vu tai chinh, ching khoan da dang, chat lugng cho PHU TRACH PHAT TRIEN BEN VUNG
khdch hang va dai tac. )

«  Tao moi trudng lam viéc tdt, an toan, thu nhdp cao va cd hoi thang tién
cho cén b0, nhan vién.

Hoc van: Cr nhan Quan tri Kinh doanh thuong mai — Dai
hoc Thudng mai, Cr nhan tiéng Anh — Bai hoc Ngoai ngtr

< Gan muc tiéu kinh doanh ctia Cong ty véi cdc muc tiéu moi trudng va x4
hoi, dam bao hai hoa Igi ich vdi cac bén lién quan.

Kinh nghiém: 23 ndm kinh nghiém trong linh vuc thugng
mai, san xuét, tai chinh, ngan hang, chiing khoén

Chtrc vu tai SHS: Thanh vién HDQT

Pién thoai: 024.38.181.888 (0)

Email: sonmx@ttgroup.com.

Ong
Mai Xuan San

Hoc van: Thac sy Quan tri Kinh doanh - Dai hoc LaTrobe,
Australia

Kinh nghiém: 14 nam trong linh vuc tai chinh, chiing
khodn

Chirc vu tai SHS: Pho trudng phong KH&PTTT

Pién thoai: 024.38.181.888 (333)

Email: trang.tt3@shs.com.vn

Ba
Tran Thi Trang
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2020
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pOI TUGNG BAO CAO

Bdo cdo phat trién bén virng nam nay dua trén su tdng hgp thong tin, so liéu
tU cdc hoat ddng thuc té clia SHS trong nam tai chinh 2020. Bao cao dudc
thuc hién bai Nhém 1ap Bao cdo Phat trién bén vifng cuia Cong ty va dén tu
nhiéu phong ban khac nhau nham cung cép céc thong tin, s liéu mot cach
day du, trung thuc nhat.

Pai tugng béo cao dugc hudng dén la toan bé can bé, nhan vién Céng ty
ciing nhu cac bén lién quan quan tdm dén céc hoat dong clia SHS nhu déi
tac, khach hang, nha cung cép, nha dau tu, c6 déng, cong dong dia phudng,
X8 hoi...

PHAM VI BAO CAO

Bdo cdo tap trung danh gid viéc thuc hién mot sé tiéu chi dién hinh, phu hap
v@i dac diém nganh nghé va hoat dong kinh doanh cua SHS theo B tiéu
chuan GRI Standards.

@ smEm ) sEm

THONG TIN CHUNG THONG TIN CHUNG

GRI GRI

101 102

TONG QUAN VE PHAT ~ THONG TIN CHUNG
TRIEN BEN VUNG

@ sEm @ sm

HIEU QUA HOAT BONG
KINHTE

HIEU QUA HOAT DONG
KINHTE

GRI GRI
201 201

HIEU QUA HOAT SU HIEN DIEN

DPONG KINH TE TREN THI TRUONG

N ) “m @
.@ pe—— N
VAT LIEU NANG LUGNG

GRI

VAT LIEU NANG LUONG

@ sm

CHAT THAI VA NUGC THAI

NUGC CHAT THAI VA
NUGC THAI

TUAN THU QUY BINH VE
BAO VE MOI TRUONG

® sEm

ANTOANVA
SUC KHOE NGHE NGHIEP

GRI

403

VIEC LAM AN TOAN VA SUC
KHOE NGHE NGHIEP

@ sEm @ B
GIAO DUCVADAOTAD SU DA DANG VA
(CO HOI BINH DANG

GRI GRI
404 405
GIAO DUC VA SU DA DANG VA CO
DAO TAO HOI BINH DANG
TP coneranamnrmiens
GRI GRI
407 413
TUDOLAPHOIVA CONG DONG
THUGNG LUQONG TAP THE BIA PHUONG

@ YEm
QUYEN BAO MAT
THONG TIN KHACH HANG

GRI

418

QUYEN BAO MAT THONG
TIN KHACH HANG
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NOI DUNG BAO CAO

BEN TRONG
DOANH NGHIEP

162

ﬁa}?}; This repert b & resultof the
GR| = CSRCBProgram
'q_‘-ra;,ﬁ' in Vietnam

GRI 102
THONG TIN CHUNG

GRI 102 —14: TUYEN BO CUA NGUO1 RA QUYET BINH CAP CAO

PAy 1a ndm thdr sdu SHS thuc hién Bdo cdo phat trién bén viing theo Hudng
dan 14p bao cdo phat trién bén virng danh cho Iinh vuc Tai chinh ctia Té chic
Bdo cdo sang kién toan cau (Global Reporting Initiative - GRI). Theo dd, SHS
Iva chon cac nguyén tac sau trong viéc 1ap bdo cdo ndm nay:

- Nguyén tac xac dinh ndi dung
- Su'tham gia clia cac bén
- Tinhtrong yéu

« Nguyén tac xac dinh chat lugng:
- baydu
- RO rang
- Nhat quan
- Tin cay

- COthé sosanh

GRI102 — 40: NHAN DIEN CAC BEN LIEN QUAN

C6 dong/Nha dau tu BEN NGOAI

DOANH NGHIEP
‘ Ngudi lao dong

Khach hang

Nha cung cdp

Cd quan quan ly Nha nudc
Céc Hiép hoi

Cd quan béo chi, truyén thong

00006000

Cong dong dia phuong

GRI102 — 43: PHUONG PHAP TIEP CAN

SHS thuc hién cdc phuong phéap va kénh tién can dé gan két va tim hiéu cdc maéi quan tdm cla cac bén
lién quan nhu sau:

P6i véi Cé dong/Nha dau tu

- DPHDCD thusng nién va bat thudng

«  Website ctia SHS

« Thong qua B phéan quan hé cd dong (goi dién thoai, gui
thu, email, facebook...)

« Gapg@tructiép Nha dau tu

« Chuong trinh giao luu, hgp tac, gidi thiéu cd hoi dau tu

Pai véi Nguai lao dong

« Thong qua Ngudi quan ly truc tiép, bd phan nhan su, cong
doan

« Thong qua hdi nghi sc két, tong két

« Thong qua trao ddi truc tiép, goi dién thoai, gui thu, email,
facebook

< Thong qua cdc chuang trinh dao tao ndi bo

Pai véi Khach hang

«  Thongquay kién ctia doi ngli moi gidi va nhan vién tiép xuc
khdch hang

«  Truc tiép tiép xuc tai San giao dich, hoi thdo, hdi nghi tri én
khach hang...

- Tong dai cham séc khach hang

. Khach hang goi dién thoai, gui thu, email, facebook

Pai véi Nha cung cap

. Gap g8, dam phan truc tiép

«  Thong qua website, hd s dédnh gid nang luc, tai liéu

Pai véi Ca quan quan ly Nha nudc

. Tiép xuc truc tiép

< Qua hoithao, hoi nghi, chuagng trinh dao tao

« Thong quathanh, kiém tra dinh ky va bat thudng

Pai véi cac Hiép hoi

«  Tham gia céc cudc hop cua thanh vién hiép hoi, hoi thao,
dién dan

« Thong qua trao déi truc tiép, goi dién thoai, email, cac cudc
thanh kiém tra dinh ky

Poi vdi cd quan bao chi, truyén théng

- Phodngvan

« T6 chic hop bdo

«  Chudng trinh gap mat

. Tiép xuc truc tiép, dién thoai, email...

Poi véi Cong dong dia phudng

« Thong qua chinh quyén dia phudng, cd quan sd tai

. Tiép xuc truc tiép

. Thong qua facebook, dién thoai
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GRI102 — 44: CAC MOI QUAN TAM VA HANH PONG

BEN LIEN QUAN

Co6 déng/Nha dau tu

Ngudi lao dong

Khach hang

Nha cung cédp

Cd quan quan ly
Nha nudc

@

Hiép hoi

164

MOI QUAN TAM

Hoat dong kinh doanh hiéu qua.

Cong b6 thong tin day dd, minh bach,
kip thdi.

Dam bdo ¢6 tlc va cédc quyén Igi hop
phdp cla cd dong.

Gia c6 phi€u on dinh va cé xu hudng
tang.

MOi trusng lam viéc tot.

Cong viéc 6n dinh.

Ca hoi thang tién, phat trién.

Tra luong, thudng, phic Igi canh tranh,
day du, minh bach.

Chinh séch dao tao va phat trién doi
ngl tot.

Pédp Ung s6 lugng, chat lugng san
pham, dich vu tét, canh tranh vdi gia
phihgp ly.

Ung dung cong nghé théng tin nhanh,
hién dai trong viéc cung cap san
pham, dich vu.

Dam bao quy mo va su én dinh ngudn
von cho vay.

Trinh d6 va sy chuyén nghiép cua doi
ngl nhan su.

Quy trinh Iya chon nha cung cap dam
bdo céng bang, minh bach.
Uy tin trong thanh toan

Tuan tha phap luat.

Hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
cong ty.

Quan tri doanh nghiép va quan tri rui
ro.

Ddng gop day du vao Ngan sach Nha
nudc.

Chiaséykién, quan diém vé thitrusng.
Gop y hoan thién van ban.

Tham gia day du céc cudc hop cua
Hién hoi.

DAng gop y kién xay dung va phat trién
hoat dong ctia Hiép hoi.

Ddéng gop day du nghta vu tai chinh
cho Hiép hoi.

HANH DONG CUA SHS

Hoan thanh va hoan thanh vugt mic ké hoach kinh
doanh d& dugc BPHBCD thong qua.

Chuyén nghiép hda hoat dong cuia Van phong HBQT,
B6 phan cong bd thongtin va Bo phan PR&Marketing.
Thuc hién didng cédc cam két dai vdi cé dong ve viéc
chitrd cd tirc va céc quyén Igi hgp phap khac.

Hoan thién va khong ngiing ndng cao hé thdng quan
tri Cong ty theo quy dinh phép luat va céc thong Ié
quan tri tét nhat.

Khong ngling ma rong va nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh nham tao cong viéc én dinh va thu
nhap ngay cang cao cho can bg, nhan vién.

Khong nging hoan thién van hda cong ty nham tao
dung moi trudng lam viéc hiéu qua, canh tranh..

Lén k& hoach va thudng xuyén té chic cdc chudng
trinh dao tao phu hgp trong va ngoai Cong ty.
Thudng xuyén té chic danh gia nhan su, dé bat,
khen thudng cén b, nhan vién lam tot.

Chuyén nghiép hda bd phan nghién clu phat trién
san pham.

Thuong xuyén nghién clu, cap nhat va ndng cap hé
théng cong nghé thong tin.

Chd dbéng nguodn vén tu cd ciing nhu lién két vdi
nhiéu té chic, cd nhan dé dam bao quy md nguodn
vén cho vay ngay cang I8n, da dang, chi phi huy déng
von hop ly.

Thudng xuyén t6 chiic cdc khda dao tao nodi bo, dao
tao trong cong viéc cling nhu clf cédn bd, nhan vién
tham gia cac khda dao tao bén ngoai dé nang cao
trinh d6 va ky nang cham sdc khach hang.

Xay dung quy trinh dénh gia, lva chon nha cung céap.
Thanh Iap H6i dong xét chon nha thau gdém nhiéu
phong ban, bé phan dam bao cd sy phan bién.

Day manh hoat dong kiém tra, kiém soat déi véi quy
trinh mua sé&m cling hoat déng phap ché, ké todn dai
vdi hoat déng ra sodt hgp dong.

Day manh cac hoat dong quan tri Cong ty, phdp ché,
kiém tra, kiém soat ndi bo.

Hoan thanh va hoan thanh vugt mic ké hoach kinh
doanh dudc PHBCD thong qua.

Cha déng guri bdo céo, cung cdp thdng tin, chiaséy
kién gbp y va kinh nghiém chuyén mon.

Theo ddi va bd tri nhan su tham gia day du céc cudc
hop cuia Hiép hoi.

Cha dong gdp vy kién va bé tri nhan su tham gia day
dl cac dgt gop y kién do Hiép hdi khai xudng.

Thuc hién ddng gdp day du, kip thai nghia vu tai
chinh theo thong bdo cla Hiép hoi.

BEN LIEN QUAN

9

Cd quan bdo chi,
truyén thong

Cong dong dia
phudng va x& hoi

MOI QUAN TAM

Kha nang ti€p can thong tin vé Cong ty
kip thai, hiéu qua.

Phoi hgp vdi céc cd quan bdo chitrong
cong tac truyén thong.

Tudn thu phdp luat vé bado vé moi
truong.

Trién khai cac hoat dong nang cao
chéat lugng cudc séng cong dong.
Trién khai céc hoat dong thién nguyén.
Trién khai cdc hoat déng dau tu, ho trg
dau tu vao cac linh vuc phat trién bén
ving.

Tai trg cac chudng trinh, hoat dong
phat trién thé hé tré.

HANH DONG CUA SHS

Chu dong gui céc thong céo bao chi.

Cong b6 thong tin minh bach, kip thai vé cac su kién,
hoat dong quan trong clia Cong ty.

Cung cap thong tin, s6 liéu, phan tich, danh gid theo
yéu cau day du, kip thai, minh bach.

CU chuyén gia tra I6i phong van, nhan dinh, danh gia.

Thuc hién cac chuang trinh, giai phép tiét kiém nang
lugng va tai nguyén nudc tai van phong.

Danh han muc tai thiéu hang ndm tham gia dong
gop, Ung ho, tai trg cho céc chuaong trinh an sinh x&
hoi.

Danh han muec t6i thiéu hang ndm dau tu vao céc co
phiéu, trai phiéu xanh.

Danh han mdc t6i thiéu hang nam tai trg cac chuang
trinh, hoat dong phat trién thé hé tré.
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KINH TE GRI 201

HIEU QUA HOAT PONG
KINH DOANH

Trudc dién bién thdng hoa cua TTCK Viét Nam trong ndm 2020, SHS d3 chu dong, linh hoat, phat huy moi
nguon luc, thuc hién déng bd cdc giai phap, tdn dung moi cd hdi cua thi truong dé hoan thanh ké hoach
kinh doanh ma PHBCH thudng nién 2020 da deé ra.

VE HIEU QUA KINH DOANH .

VE PAM BAO QUYEN LQI
CHO cO bONG

VE PAM BAO QUYEN LQ1 CHO
NGUGI1LAO DONG

VE QUAN LY AN TOAN TAI SAN .

CHO KHACH HANG

VE DONG GOP VAO NGAN SACH .
NHA NUGC

HOAN THIEN QUAN TRI CONG TY

166

Dung thr 4 tai san HNX vé thi phan moi gidi ¢6 phiéu, ching chi quy, chiing quyén
cé bao dam niém yét vai ty I 6,6%.

Tong tai san va von diéu |€ cao nhat tu trude dén nay: 6.929,7 ty dong va 2.072,7
ty dong.

Tong doanh thu va thu nhép khac: 1.808,5 ty dong.

Tong Igi nhuan ké toan trudc thué: 938,9 ty dong.

Tong Igi nhuan chua phan phaoi: 760,5 ty dong.

ROE (25,5%), ROA (11,6%), EPS (3.64 9), ty I€ an toan tai chinh (347,9%).

Tra cé tlc 12% bang tién mat.

Thu nhép trung binh tdng manh dat 38,3 triéu dong/ngudi/thdng
DA ndp 4,2 ty déng/4,3 ty déng BHXH, BHYT, BHTN, KPCP.

Quan ly 49.920 tai khoan cé nhan, t6 chuc.

Quan ly cho khdch hang 5.719,6 ty dong tién gui va 32.596,5 ty dong gid tri chiing
khoan.

D& nop 151,9 ty dong/173,2 ty dong cac loai thu€, phi vao NSNN.

HO trd tat ca khach hang, doi tdc, can bo, nhan vién clia Cong ty 14p tS khai thué
dé quyét todn tai ndi khdc hodc nhan td khai thué dé quyét todn tai Cong ty.

Ngay cang hoan thién mo hinh quan tri cong ty theo Quyét dinh sé 617/QD-UBCK
ngay 09/10/2013 clia UBCKNN vé viéc hudng dan x&p loai cdng ty ching khodn
va Thong 1é quan tri tot nhat clia Viét Nam danh cho céng ty niém yét phat hanh
nam 2019.

HO trg c6 déng thuc hién day du quyén va Igi ich hgp phap cling nhu déi xtr cong
bang vdi cac c6 dong.

T6 chiic DHBCPH thudng nién theo dung trinh tu, thi tuc nhu quy dinh cla phap
luat, Dieu 1& va quy ché quan tri ndi bd Cong ty.

N&ng cao nadng luc, vai tro, trdch nhiém va cam két ciia HDQT, BKS va ngudi quan
ly Cong ty.

Cong bd thong tin day du, kip thai, minh bach.

KINH TE GRI 202
SU HIEN DIEN
TREN THI TRUONG

SHS ti€ép tuc cing cd su hién dién clia minh trén TTCK Viét Nam trong ndm
2020 thong qua mot sé su kién quan trong sau:

Mac du khong con ndm trong Top 10 cdng ty chirng khoan ¢ thi phan moi
gidi I6n nhat tai san HOSE nhung SHS da gia tdng vi tri clia minh tai san
HNX. Cu thé: SHS diing th( 4 trén san HNX vdi thi phan 6,6% thay vi th( 4
va thi phan 5,04% trong nam 2019.

SHS tiép tuc nam trong top 10 cong ty niém yét von hda vira cd bdo cao
thudng nién tot nhat.

SHS la mdt trong céc cd phi€u tdng gid manh va cd gia tri giao dich 1dn
trong ndm 2020, dudc nhiéu nha dau tu ca nhan, té chic trong va ngoai
nudc quan tam.

SHS tiép tuc nhan dudc nhiéu bang khen ctia UBCKNN, SGDCK Ha Nbi va
Tp. H6 Chi Minh, TTLKCKVN, Hiép hdi Doanh nghiép nho va vira Viét Nam...
cho nhifng thanh tich trong hoat dong kinh doanh cling nhu nhirng déng
gop cho TTCK Viét Nam va x& hoi.
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W Biéumau Muc in M Tailiéu sach bao — Téng cong

V@i ddc thu cua cong ty chiing khodn, vat liéu chl yéu Cong ty st dung la gidy
in, muc in, biéu mau, sach bdo, tai liéu, van phong pham céc loai vdi sé ludng
sr dung hang ndm khong Idn nén anh hudng khdng dang ké dén moi truong.

Viéc sir dung cdc loai vat liéu ctia Cong ty trén co s dé xudt hang ndm cua
cdc phong ban, chi nhanh. Trong ndm, cac phong ban, chi nhédnh sir dung
theo dinh mic duge phan bé. Trong trudng hdp phat sinh dot bién thi Trudng
phong phai gli gidi trinh thoa dang muc dich s dung cé phat sinh dot bién
dd cho Thanh vién BTGD phu trach va Phong TC-HC. Tat ca céc loai vat liéu
déu dudc tan dung toi da va sau khi sif dung déu dugc x& ly pht hgp dé dam
bao yéu ciu bado vé moi trudng nhu phéan loai, chuyén cho don vi chuyén thu
gom...

MOI
TRUONG G|3| 302,303 f )
NANG LUGNG VA NUCC
900 840,5
809 789,5
720
540
360
180
0
2018 2019 2020

Il T6ng chiphi (triéu déng)

Do d&c thula congty cung cdp dich vu nén Cong ty khong st dung nhiéu dién,
nudc nhu cdc doanh nghiép thudce céc linh vuc khac nhu san xuat, ché bién...
Tuy vay, Cong ty ludon gdn két muc tiéu bao vé moi trudng trong hoat déng
kinh doanh vdi viéc nang cao nhan thic clia can bo, nhan vién trong viéc bao
vé moi trudng, tiét kiém nang lugng va tai nguyén nudc.

Cong ty I&p dat toan bd hé théng chi€u séng bang céc thiét bi tiét kiém dién.
Céc phong ban déu dudc thiét ké cd nhiéu clfa sd dé tdng cd hoi sir dung anh
sang mat trdi va gio tu nhién. Hé thdng diéu hoa téng ludn ddt & ché do hap
ly nham tranh chénh l1éch nhiét d6 qua nhiéu so véi bén ngoai. Cong ty khéng
khuyén khich cédn bd nhan vién lam viéc ngoai gi¢ hanh chinh dé dam bao tai
san xuat surc lao dong cling nhu tiét kiém dién nang cho Céng ty. Mudn lam
viéc thém gid, can b, nhan vién phai dang ky trudc. Phong TC-HC c6 trach
nhiém di kiém tra, tat cac thiét bi dién chi€u sang, diéu hoa 6 hanh lang va &
céc phong néu bi bd quén. Cong ty ky Hop dong bao dudng dinh ky hé thdng
diéu hoa va may méc (may tinh, mdy in...) dé dam bao duy tri cdng sudt may,
han ché that thoat dién nang.

Phong TC-HC ciing dudc phan cong thudng xuyén kiém tra cac voi nudc dam
bao khéng bi ro ri nudc, bé quén khdng tat voi nudc... Nudc uéng déng binh
dudc cédp cho ting tang theo han muec.

Bén canh thuc hién céc chinh sach, thu tuc tiét kiém dién nang va nudc, Céng
ty cling ban hanh céc ché tai doi vdi cdc phong ban, can bd, nhan vién vi pham
quy dinh vé st dung nang lugng.

pﬁ?;}:é‘al Thin tepart i o result of the
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GRI 306 ,
CHAT THAI, NU'GC THAI

Pé giam thiéu 6 nhiém moi trudng, Cong ty cling thuc hién nhiéu bién phap
dé giam thiéu viéc phat thai cdc chat thai ra moi trudng. Cong ty sif dung hé
thdng diéu hoa vdi cong nghé mdi va thué nha cung cap thusng xuyén kiém
tra, bdo dudng dé tranh ro ri, phat thai chat khi gy hai cho moi trudng. Réc
thai ti vdn phong dudc phan loai thanh céc loai rdc hitu cd, rdc cé thé téi ché,
rac thai doc hai. Nhan vién thu don rac dudc yéu cau phan loai rac trudc khi
ban giao cho Cong ty thu gom rac.

« DG vdirdc thai hitu cd: tai moi phong ban va hanh lang, nha vé sinh déu
c6 dat thung rac day kin. Nhan vién vé sinh dudc yéu cau thu don réc
hang ngay dé tranh gay 6 nhiém van phong lam viéc.

«  Paivdirac thai cd thé tai ché nhu gidy, bia, chai, lo nhua, thay tinh: nhan
vién vé sinh s& gom riéng dé ban hodc tai st dung.

« D6ivdirdcthai doc hai nhu muc in, pin, bong dén: duge gom riéng dé ban
giao cho bén cung cdp muc in hodc Cong ty thu gom rac.

ﬁ%? 1, This nepsort b a reult of the
GR|= CSRCBProgram
‘q_‘-r&?’ in Vietnam

GRI 307
TUAN THU QUY BINH
VE BAO VE MOI TRUONG

Trong nam 2020, Cong ty khong ghi nhan trudng hdp nao vi pham quy dinh
vé bdo vé mdi trusng.

Dé dam bao sUc khoe cho can bd, nhan vién von danh phan Idn thai gian
trong ngay tai Cong ty, gép phan gilr gin mdi trudng xanh, sach, dep, nhan
vién vé sinh dudc yéu cau quét don 2 1an/ngay cac khu vuc chung va 1 lan/
ngay doi véi cac khu vuc riéng. Can bo, nhan vién dudce yéu cau thudng xuyén
lau don ban lam viéc va céac thiét bi sif dung dong thai sap xép tai liéu gon
gang, khoa hoc. Cong ty cling thué mot cong ty chuyén nghiép cung cép va
bao dudng dinh ky cay canh va may madc trong toan bd van phong lam viéc.

pﬁ? . This repont s a rewitof the

GR| == CSRCBProgram
‘q_‘-ﬁa,ﬁ' in Vietnam

GRI 401
VIEC LAM

» NGUON NHAN LUC CUA SHS

Téng s6 can bo, nhan vién trén toan hé thdng clia SHS (bao gdm Hbi s3, 2 chi
nhanh, 1 phong giao dich va 1 van phong dai dién) tinh dén 31/12/2020 1a 212
nguai.

Theo do tudi

Theo qudc gia Theo gidi tinh

@ ViétNam @ Nudc ngoai ® Nam @ N @ DUGi25 @ T 25-dusiao
® Trén40

Theo trinh d6 hoc van Theo hanh nghé ching khodan Theo khu vuc dia ly

@ Tréndaihoc @ Daihoc
@ Dudidaihoc

@ Cochiing chi hanh nghé @ MiénBac @® MiénTrung
@ Khong cé chirng chi hanh nghé @ MiénNam

Theo trinh do

@ Quanlycdpcao @ Quanlycéptrung
© Nhanvién
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> TUYEN DUNG NHAN Sy PAP UNG YEU
CAU CONG VIEC VA PHU HQP VOl VAN HOA
CONGTY

SHS tuyén dung nhan su trén cd sd ké hoach tuyén
dung nhéan su hdng ndm dudc BTGD phé duyét. Ké
hoach tuyén dung dudc xay dung trén cd sa dé xuat
cla cac phong ban, chinhanh, phong giao dich can
c vao ké hoach doanh thu, 1gi nhuéan va muc tiéu
phat trién hang ndm. Viéc tuyén dung nhan su dudc
thuc hién qua nhiéu kénh khac nhau nhu thong béo
trén phuagng tién thong tin dai chidng, website Cong
ty, qua gidi thiéu va qua céc té chiic tuyén dung
chuyén nghiép... Tat ca cdc nhan su Ung tuyén déu
phai trai qua mot sé vong thi tuyén va phong van
nham Iua chon ra nhifng Ung vién cé kinh nghiém
va phu hgp nhat vdi chién luge kinh doanh va van
hda Cong ty. Trong ndm 2020, SHS d& tuyén mdi 21
can b6, nhan vién nham bd sung vao doi ngli nhan
sy clia Cong ty trén ca 3 mién. Cong ty tuyét dai
khong st dung lao dong tré em va lao dong cudng
birc.

» QUAN LY NHAN SU CHUYEN NGHIEP

Cong ty quan ly nhan su theo dia diém kinh doanh
va theo phonglamviéc. TGD cd trach nhiém quan ly
cac PTGD va cac Trudng phong. BTGD bao gom TGH
va cac PTGD va c6 trach nhiém quan ly cac Trudng
phong. Cac Trudng phong cd trach nhiém quan
ly nh&n vién do minh phu trach. Gidm déc céc chi
nhanh, phong giao dich va Trudng van phong dai
dién cd6 trach nhiém quan ly cdn b6, nhan vién cua
chinhanh, phong giao dich va vdn phong dai dién.
Cén b6, nhan vién di lam cd nghia vu cham cong
bang van tay. Cudi thang, can bd, nhan vién cé
nghia hoan thién Bang chdm cdng bo sung, Phiéu
nghi phép... cho nhirng ngay khéng chadm coéng
bang van tay trinh cdp cd tham quyén phé duyét
va chuyén cho Phong To chic Hanh chinh dé tinh
luong.

Cong ty cling da trang bi phan mém quan ly nhan
su chuyén nghiép va nhiéu tién ich. Can bd, nhan
vién cé thé khai thac thong tin vé luong, thudng,
phu cép, trd cap, nghi phép, tinh hinh chdm cong...
trén hé thong. BO phan Nhan su cd thé quan ly truc
ti€p nhan su clia Cong ty trén phan mém vdi nhiéu
phan hanh khac nhau nhu tinh luong, thudng va
céc khoan trich trén luong, quan ly cham céng,
nghi phép...
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Moi can bd, nhan vién clia Cong ty déu dudc pho
bién day du No6i quy lao déng va céac quy trinh, quy
ché, quy dinh lién quan ngay tU khi bat dau vao lam
viéc tai Cong ty nham gitdp cén bd, nhan vién hiéu
va nam rd cac quyén va nghia vu clia minh trong
qua trinh thuc hién cong viéc.

> BO NHIEM, THUYEN CHUYEN DAP UNG
CHIEN LUGC KINH DOANH CUA CONG TY

Trong nam 2020, Cong ty d& thuc hién tuyén dung
21 ngudi, nang lugng cho 150 ngudi, danh gia lai
hdp dong lao dong cho 60 ngudi, gidi quyét ché
do nghi viéc cho 34 ngudi dua trén nguyén vong
cé nhéan, danh gid kha nang cé nhan va su phu hgp
nham phat huy tét nhat kha nang cia moéi nhan su
tlr d6 gép phan nang cao chat lugng san pham, dich
vu cung cadp cho khach hang.

» CHE PO LUONG, THUGNG HAP DAN

Quy ché luang, thudng clia Cong ty dugc ban hanh
dua trén nguyén tac thoa thudn dam bao su canh
tranh, minh bach, khuyén khich ngudi lao déng gén
bd 14u dai vdi Cong ty va tao dong luc ndng cao chat
lugng va tinh than trach nhiém trong cong viéc.

Thu nhap cua ngudi lao déng tai SHS la thu nhap
thuan hang thang. Can b6, nhan vién cla Cong ty
dudc trad ludng 2 1an/thang trong dé 1an 113 tam Ung
luang 30%, 1an 2 la trd 70% ludng con lai. Cong ty
trich, ndp cac khodn KPCH, BHXH, BHYT, BHTN, thué
TNCN cho 100% ngudi lao dong trude khi chi tra thu
nhap cho ngudi lao dong theo didng quy dinh cua
phap luat va Cong ty.

Cd cauthu nhap clia Ngudi lao déng bao gom luagng
cG ban trd hang thang, luong theo k&t qua kinh
doanh tra hang théng, luong théang thd 13, thudng
theo k&t qua kinh doanh, luang lam thém gig, tién
dn ca va cac khoan thu nhép khac... Riéng déi vdi
Khoi moi gidi va cdc phong ban, ca nhan ho trg,
Cong ty cé chinh séch chia sé phi mai gidi vdi cac
MGi gidi va luong theo Doanh thu moi gidi cho Bo
phan hé trg.

Trong nam 2020, Cong ty d& hoan thanh viéc xép lai luang cho toan bd céan bo,
nhan vién va ap dung trad luong theo ca ché luang mdi nay tu thang 6/2020
dam bao canh tranh so vdi cac cong ty chiing khodn trong Top 10. Ngoai ra,
Nho TTCK Viét Nam tang manh trong nam 2020 nén luang, thudng ctia can bo,
nhan vién moi gidi da tdng manh, gép phan lam chi phi luong, thudng binh
quan cla can bd, nhan vién Cong ty tdng tr 28,7 triéu dong/thang (nam 2019)
Ién 38,3 trieu dong/ngudi/thang (ndm 2020).

(dong)

CHI PHI NAM 2018 NAM 2019 NAM 2020

Chiphiludng, thudng, anca,  78.564.275.086  75.405.201.484  97.558.180.768
[am thém gic...

Céc khoan trich theo luong 2.845.270.120 2.691.475.976 2.868.186.440
(KPCB, BHXH, BHYT, BHTN)

Tong chi philugng 81.409.545.206 78.096.677.460 100.426.367.208
S6 lugng CBNV tai thai diém 235 227 212
cubindm

Chi philugng, thuang binh 28.868.633 28.669.852 38.348.341

quan dau ngudi/thang

Trong ndm 2020, Cong ty da t6 chic binh bau va khen thudng can bd, nhan vién
xuat sac, cd nhirng thanh tich déng gdép tich cuc cho hoat dong cuia Cong ty
nam 2019 v3i tdng gia tri khen thudng 1a 175 triéu dong. Trong do:

« Chutich HPQT da khen thudng 2 tap thé va 1 céd nhan

« TGD da khen thudng 2 tap thé va 4 céd nhan

Ché db khen thudng bang ca tinh than va vat chat da tao ra phong trao thi dua
lién tuc gilfa cac can b0, nhan vién va gilra cac phong ban nhaé dé tang nang
suat lao dong va chat lugng san pham, dich vu cung cap cho khach hang.
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» HO TRG DAY U CHE O PHU CAP, PHUC LG1 CHO NGUO1 LAO
DONG VA THAN NHAN

Ngoai tién luong, tién thudng, ngudi lao dong con dudc hudng céc khoan phu
cap, trd cdp khac tuy thudc theo dac thu cong viéc, vi tri cong téc, nang luc
lam viéc clia moi ngudi va két qua hoat ddng kinh doanh clia Cong ty (nhu
phu cédp dién thoai, xdng xe, an ca, cdng tac phi, sinh nhat cd nhan, sinh nhat
cong ty 15/11, ngay 8/3, ngay 20/10, trg cap doi vdi can bd, nhan vién di tung
tham gia quan ngd...).

Lao dong nr dugc nghi du 6 thang khi sinh con va dugc giam 1 gid lam khi
mang thai tU thdng th 7 tra di va sau khi sinh con trong vong 1 ndm. Lao
déng nam dugc nghi tir 5-14 ngay khi vd sinh con. Trong ndm, Cong ty da giai
quyét ché do thai san cho 16 lao dong nif va phé duyét cho 2 lao ddng nam
nghi chdm sdc vg thai san. Ngoai ra, Cong ty cling thuc hién day du cac ché
dd khac nhu nghi 6m, nghi dudng thai, dudng sic, nghi phép....dam bao toi
da quyén Igi cho ngudi lao ddng va khéng cd phat sinh khi€u nai nao vé viéc
thuc hién chinh sédch cho ngudi lao dong trong ndm 2020.

Théng 11/2020, SHS ciing d& chi 1,7 ty dong t6 chdc cho toan thé cén bo,
nhan vién clia Cong ty di nghi mat két hdp tdng két hoat dong kinh doanh 10
thdng dau ndm 2020 tai Quang Binh. Chuyén di khéng chi giup Cong ty co
thai gian tong két lai toan bo hoat dong kinh doanh trong mot ndam ma con la
cG hdi dé cédn bo, nhan vién cta Cong ty cd thdi gian nghi ngdi ma con gilp
cén bd, nhan vién 3 mién tang cudng giao luu, doan két, hoc hoi kinh nghiém
I&n nhau.

Coéng ty khoéng chi quan tdm truc tiép dén can bo, nhan vién ma con quan
tam dén than nhéan, gia dinh cta cdn bo, nhan vién. Hang nam, Cong ty déu to
chic khen thudng cac chdu cé thanh tich hoc tap tét trong ndm; t6 chic tang
qua cac chau nhan ngay Tét thi€u nhi, Ram trung thu; hé trg nhirng gia dinh
c6 ngudithan dau dm, cudi xin, ma chay... vdi mdc chi dén 5 triéu dong/ngudi.

GRI 403 ’
AN TOAN VA SUC KHOE
NGHE NGHIEP

Cong ty ludn chu trong xay dung moi trudng lam viéc an toan, chuyén nghiép,
hiéu qud, binh dang, than thién va cdi md. Cong ty dam bao cac diéu kién
lam viéc t6t nhat cho can bd, nhan vién. Tru sd lam viéc clia Cong ty va céc
Chi nhanh, Phong Giao dich, Van phong dai dién dudc thiét ké khang trang,
thodng mat; trang bi may tinh cd nhan va cac cong cu, dung cu lam viéc khac
day du, tao cam gidc thoai mai, tién nghi nhat cho ngudi lao dong. Phong TC-
HC chiu trdch nhiém thudng xuyén dén déc, nhic nhd can bd, nhan vién duy
tri moi trudng lam viéc an toan, sach sé va chuyén nghiép.

Do anh hudng clia dich bénh Covid nén cac giai thé thao dinh ky ctia Cong ty
bi tam ding nhung cén bd, nhan vién clia Cong ty van dugc Cong ty khuyén
khich tu td chic theo cdc nhdm nhd nhu chay... nham gitp can bo, nhan vién
rén luyén suc khoe dé lam viéc va cong hién tét hon.

Cong tac chdm séc suic khoe cho ngudi lao dong cling rat dudc quan tam.
Nam 2020, Cong ty tiép tuc mua bao hiém nhan tho hang ndm vai téng chi phi
khoang 1,2 ty dong tai Cong ty C6 phan Bao hiém Sai Gon —Ha N6i (BSH) cho
toan bd can bd, nhan vién cla Cong ty. Do anh hudng cla dich bénh Covid,
Cong ty tam ding chuang trinh khdm sic khoe dinh ky hang ndm cho cén bg,
nhan vién.

ﬁ?;.,:.ﬁ_\l This regsert b & result of the
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GRI 404
GIAO DUC VA PAO TAO
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GRI 405
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SU DA DANG VA CO HOI BINH DANG

SHS dac biét coi trong van dé dao tao vi can b, nhan vién ctia Cong ty dudc
coi la tai san quy gid nhat clia Cong ty. Cong ty chi cd thé phat trién bén virng
néu can bo, nhan vién dudc cham lo va boi dudng thudng xuyén. Ngoai ra,
viéc gido duc, dao tao tai Cong ty dugc dinh hudng theo hudng thiét thuc va
dé phat trién doi ngli nhan su k& cén, tao su ch ddng vé van dé nhan su cho
Ccong ty.

Trong nam 2020, bén canh cac khda dao tao n6i bo, dao tao trong cong viéc,
Cong ty da clr nhiéu cén bd, nhan vién di dao tao ¢ bén ngoai nhu sau:

Cong ty luén dam bao su cong bang trong mdi truong lam viéc ciing nhu
cd hoi phat trién cho lao ddng nlr ctia Cong ty. Ty Ié n{f gidi trong Cong ty
la 53,0%, tdng thém 1,0% so véi ndm 2019. Ché do luong, thudng danh cho
nif gidi ctia Cong ty khdng cé su phan biét nao so vdi lao dong nam. N gidi
luon dudc khuyén khich dua y kién va tham gia vao cac vi tri quan ly cla
Congty. Ngoaira, Cong ty ludn tudn thi cdc quy dinh ctia phdp luat vé chinh
séch danh cho n{r gidi nhu thdi gid lam viéc, thdi giG nghi nggi khi mang
bau, sinh con...

ﬁ?;.:.ﬁ_\l This regsert b & result of the
GR| = CSRCB Program
\4‘-&? in Vietnam

SO NGUDI )
TEN KHOA HOC THAM DY DON VI TO CHUC PHi DAO TAO
Quan tri Cong ty 01 Trung tam Nghién clu 1.500.000
Khoa hoc va Dao tao
ching khoan
Chuong trinh chuyén 01 Cong ty C6 phan doanh 11.495.000
sau vé Uy ban Kiém nghiép x& hoi Vién Thanh
toan vién Hoi dong Quan tri Viét
Nam
Phuong phap phat 09 Cong ty TNHH Tu van AFA 40.500.000
hién gian 1an Bao céo Research & Education
tai chinh
Giang vién COC 04 Hiép hoi Kinh doanh -
Ching khoan Viét Nam
Tong cong 53.495.000

Ngoai ra, Cong ty cling cl nhiéu lugt can bd tham gia cac khda dao tao, tép
huén, huan luyén ctia UBCKNN, cac S& Giao dich Chidng khoan vé cong bo
thong tin, 1ap bado cdo thudng nién va bao cdo phat trién bén virng, cap nhat
céc quy dinh mdi ctia phap luat lién quan dén Iinh vuc ching khodn, quan tri
cong ty va lay cac ching chi hanh nghé chirng khodn khéc. Cac dgt dao tao
ndi bd van dudc duy tri thudng xuyén gilip ndng cao trinh dd chuyén mén, kha
nang giao tiép, phuc vu khach hang clia doi ngl cén b, nhan vién.

GRI 407
TU DO LAP HOI ,
VA THUONG LUQNG TAP THE

Cén bo, nhan vién dudc tu do 14p hoi dé nAng cao tinh than, sic khoe. Mot s6
hoi da dudc lap mdi hodc duy tri hoat dong trong nam 2020 nhu hoi chay, hoi
da bdng, hoi tenis, hoi golf...

Cong ty thuc hién ché do lao dong theo Luat Lao dong va cac quy dinh hién
hanh ctia Phap luat. Thoa udc lao dong tap thé ducce toan thé CBNV clia Cong
ty thong qua va dudc dang ky vdi S& Lao dong va Thuong binh Xa hoi. Toan
thé ngudilao dong trong Cong ty dudc hudng Igi ich ti Thoa udc lao dong tap
thé. Poi séng cua can bd, nhan vién dudc cham lo thong qua t6 chic cong
doan clia Cong ty va quy khen thudng, phuc Igi. Bat ky su xung dot Igi ich nao
gitra Cong ty va can bd, nhan vién (néu cd) déu dudc to chic cong doan diing
ra giai quyét nham dam bao quyén va Igi ich hdp phap clia ngudi lao dong.
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Npaa in Vietnam

GRI413
CONG DONG DIA PHUONG

> LA THANH VIEN TIEU B!f-:’u, CO TRACH NHIEM CUA CO QUAN
QUAN LY TRUC TIEP VA CAC HIEP HOI

Nam 2020, SHS tham gia tich cuc vao cac hoat dong do céc cd quan quan ly
truc tiép va cac Hiép hoi té chic. Cu thé:

« Tham gia tat ca cac hoi thao slfa d6i van ban phap luadt do UBCKNN va
Hiép hoi dau tu chidng khodn t6 chic, tham gia tat ca cac hoi thao phd
bién van ban phap luat, phé bién quy dinh vé quan tri cong ty, quy dinh vé
l4p bdo cao thudng nién va bao cdo phat trién bén virng.

« Tham gia tat ca cac 1an dong gdp y kién sira doi van ban phap luat do
UBCKNN, SGDCK, Hiép hdi dau tu kinh doanh ching khodn... yéu cau
trong ddé cé céc van ban quan trong nhu du thao slfa doi Luat Doanh
nghiép 2020, du thao slra doi Thong tu 155 vé cong bd thong tin, du thao
slfa d6i TT 210 vé t6 chic, hoat dong cong ty chiing khodn, du thao sla
ddi Thong tu 87 vé ty 1€ an toan tai chinh...

- Dong goép nhiéu y kién quan trong cho cd quan quan ly Nha nudc (nhu
UBCKNN, SGDCK, TTLKCKVN, VCCI, B6 KH&PT....) va Hiép hoi dau tu ching
khodn, Hiép hoi Doanh nghiép Vira va Nho, Hiép hoi tréi phiéu... gdp phan
xay dung TTCK Viét Nam an toan, hiéu qua va nang cao chat lugng hoat
dong, nang luc canh tranh cla cac doanh nghiép & Viét Nam.

« P& guicéc bdo cdo va cong bo thong tin day du, kip thai, minh bach cho
nhiéu cd quan quan ly khac nhau nhu UBCKNN, SGDCK Ha Noi, SGDCK
Tp.HCM, TTLKCKVN, UBGSTCQG, Ngan hang Nha nudc, Cd quan thué, Co
quan thong ké, Ca quan bao hiém...

- D& giai trinh day du, hgp ly vé tinh hinh kinh doanh, tinh hinh tai chinh va
tinh hinh khach hang theo yéu cau ctia cédc cd quan quan ly Nha nudc khi
dudgc yéu cau.

« Tiép tuc dady manh hgp téc truyén thong vdi nhiéu cd quan, bao, dai nham
cung cap thong tin chi dong, day du, kip thai va cé trach nhiém dén cong
chung.

Chinh vi nhitng ddng gdp tich cuc cta minh, trong ndm 2020, Cong ty d3

vinh du dudc nhan nhiéu bang khen, gidy khen ctia Thanh phé Ha Noi, BO&SE

Lao dong Thudng binh va X& hoi, HO sd hifu tri tué Viet Nam, Hiép hoi Doanh

nghiép Vira va Nho, UBCKNN, SGDCK Ha Noi, SGDCK Tp.HCM, TTLKCKVN...

(Vui long xem tai muc Giai thudng dat dugc)

» DONG GOP TiCH CUC VAO THI TRUGNG VON XANH

Cong ty tiép tuc kién dinh chién ludc kinh doanh theo hudng st dung hiéu
qua cac ngudn luc hién cé cling nhu cac nguodn luc huy dong tir bén ngoai dé
nang cao sUc canh tranh clia doanh nghiép hudng tdi phat trién bén ving.
Mot trong nhi*ng n6i dung uu tién cla chién lugc phat trién bén virng do la
danh mot phan quan trong ngudn luc dé dau tu va ho trg thi trudng vén xanh
thdng qua cac hoat dong mdi gidi, cung cap dich vu tai chinh, dau tu, tu van
tai chinh va bdo lanh, dai ly phat hanh...

HOAT DONG MOI GIG1 VA DICH VU TAI CHINH

SHS d3 cung cédp da dang cac dich vu mbi gidi va dich vu tai chinh cho cac
Nha dau tu vao co6 phi€u xanh niém yét va chua niém yét. Ngoai ra, Cong ty
cling cung cap da dang céac dich vu moi gidi va dich vu tai chinh cho chinh céc
Doanh nghiép xanh nham gdép phan nang cao nang luc tai chinh, quan tri cla
céc Doanh nghiép xanh, giip ho trg giao dich va cai thién tinh thanh khoan
clia céc cb phi€u xanh, giip Nha dau tu biét nhiéu hon dén céc cd phiéu xanh.
SHS ciing la dan vi nhan Gy thac dau gia c6 phan va dai ly dau gid cé phan cua
rat nhiéu cd phi€u xanh thong qua Sé& giao dich chidng khodan va thong qua
cong ty chiing khodan. Hoat dong cuia SHS da gdp phan lam cho qua trinh huy
ddng von, thodi vén, ban bdt phan von, cé phan hda clia cac Doanh nghiép
xanh dugdc hiéu qua han.

50.000
40.800
40.000
30.000
20.000
15.200 17188
10.000
M Giatridautu
(ty dong) 0
2018 2019 2020
HOAT PONG PAU TU

Trong ndm 2020, Cong ty d& dau tu khoang 40.600 ty dong vao trai phiéu
Chinh pht d&u thau; trai phi€u Chinh phti bao 1&3nh phat hanh; tréi phiéu ngan
hang, doanh nghiép dudgc Chinh phl bao I1&nh... chiém 63% tong von dau tu
nam 2020 clia SHS nham gidn tiép tai trd cho cac muc tiéu, chudng trinh, du
an xanh cua Chinh phu va doanh nghiép. B6i chiéu vai két qua dau tu cla
SHS trong cac nam trudc cho thady mic d6 dau tu vao trai phiéu xanh ctia SHS
trong nam 2020 d& & muc vudt troi (cu thé tdng 136,0% so vdi nam 2019 va
1671% so vdi nam 2018).

Cong ty cling da danh hang tram ty dong dau tu vao cédc cd phi€u xanh (cac
c6 phiéu clia cac cong ty niém yét cd nén tang co ban, cd xu hudng dau tu' vao
céc Iinh vuc xanh, san xuat cdc san pham bao vé sic khoe con ngudi, ndng
cao suc khoe con ngudi, tiét kiém nang lugng, than thién véi moi trudng hodc
trién khai éap dung céc giai phap céng nghé than thién vdi moi trudng nhu
AMV, BMI, BVH, MBB, MSB, PLP...
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DOANH NGHIEP

Tong cong ty Lam
nghiép Viét Nam - CTCP
Cong ty CP Cap nudc Da
Nang

Tong Cong ty Pién luc
Mién Bac

Cong ty CP Camimex
Group

Congty CP Ca phé
Thuén An

Congty CPEaSup1
Congty CP EaSup 2
Congty CPEaSup 3
Congty CPEaSuUp5

Congty TNHH Xuan
Thién DAk Lk

Cong ty CP Xuan Thién
Thuén Bac

Congty CP Xuan Thién
Ninh Thuan

Ngan hang TMCP Buu

dién Lién Viét

Ngan hang TMCP Sai
Gon - Ha Noi

Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam

HOAT DONG TU VAN TAI CHINH VA BAO LANH, DAI LY PHAT HANH

Congty ludn chu trong dén viéc cung cap dich vu tu van tai chinh va bao lanh,
dai ly phat hanh cho cac doanh nghiép c6 dinh hudng phat trién bén virng
(cédc doanh nghiép xanh). Trong ndm 2020, Cong ty d& cung cép cac dich vu
nay cho cac doanh xanh vdi tong gid tri dich vu khoang 80 ty dong, chiém
haon 50% gid tri dich vu tu van tai chinh va bao 1anh, dai ly phat hanh clia SHS
trong nam 2020.

M6t s6 doanh nghiép xanh dién hinh ma SHS da cung cap dich vu trong nam
2020 cuia Cong ty nhu:

LOAI HINH DICH VU LINH VU'C HOAT BONG

Tu van niém yét, tuvan dau  Nghién clu phat trién giéng cay lam nghiép, trong riing
tu tai chinh kinh té€, cung Ung nguyén liéu, trong ring thAm canh,
trong cay go Idn.

Tu van phat hanh XU ly, sdn xuat va cung cap ngudn nudc sach cho Ha Nang.

Tu van thodi von san xuat, kinh doanh, phan phdi va xuat nhap khau dién
nang; tu van, thiét k&, thi cong xay Iap céc cong trinh dién

nang...

Nuoi trong tom sinh thai gép phan bao vé riing ngdp man
cd vé sb lugng va chat lugng ¢ Ca Mau.

Tu van phat hanh

Tu van dang ky giao dich Trong, cham sdc, quan ly va khai thac 228,27 ha ca phé,

UPcom phu xanh dat tréng, doi troc, chang x6i mon dat dong thai
tao cong an viéc lam cho ba con dan toc thiéu so trén dia
ban huyén D&k Mil, Dak Nong.

Tu van ho sc phéat hanh San xuat dién ndng bang nang lugng mat troi.

Tu van ho sc phéat hanh San xuat dién ndng bang nang lugng mat troi.

HOAT PONG PHAN TICH VA TU VAN PAU TU

Trong ndm 2020, Cong ty d& cung cap rat nhiéu cac khuyén nghi dau tu
thong qua céc ban tin phéan tich va cac bdo cdo tu van dau tu. Trong do,
Cong ty thudng xuyén khuyén nghi Nha dau tu uu tién dau tu vao cac ma
chi’ng khodn xanh do nhén thay tinh bén virng va hiéu qua diu tu vao céc
ma ching khodn nay. SHS s&n sang chia sé thong tin va cd hdi dau tu vao
chirng khoan xanh véi Khach hang. Mot s6 khuyén nghi dau tu vao ching
khoan xanh clia SHS trong nam 2020 nhu Bénh vién Thai Nguyén (TNH),
VHC, PLP, CMX, AMV...

» TRACH NHIEM POI VG1 CONG DONG PIA PHUGNG VA XA HOI

Nam 2020, SHS da ddng gdp tich cuc vao cac chuong trinh va quy hd trg cho
tré em, ngudi ngheo, cac gia dinh thudng binh, liét s§ va bac sy, bénh nhan
bianh hudng bdi Covid nham tao ra mdi trudng séng tét han cho cong dong.
Tong muc tai trg va ting ho cho céng dong trong ndm 2020 la 5,5 ty dong.

Dudi day la mot s6 chuang trinh SHS da tai trg, ing ho trong ndm 2020:

STT CHUGONG TRINH PON VI TO CHUC

1 Chuadng trinh “SHS chung tay, diét ngay Covid-19" Co6ng doan SHS
ung ho bac sy, bénh nhan Covid.

2 Ung h6 céc tinh mién Trung (TP. Ba N&ng, tinh Quang Chi dao cla Chu tich HBQT
Nam va tinh Quang Ngai) phong chéng dich Covid-19.

3 Du 4n “Bao tang Tong cuc I1" thudc BO Quoc phong.  Chi dao ctia Chd tich HPQT

Tu van ho sc phéat hanh
Tu van ho sc phat hanh

Tu van ho sc phét hanh

Tu van ho sd phat hanh

Tu van hd sd phat hanh

Tu van phat hanh

Tu van phat hanh

Tu van thodi von

San xuat dién ndng bang nang lugng mat troi.
San xuat dién ndng bang nang lugng mat troi.

San xuat dién ndng bang nang lugng mat troi.

San xuat dién nang bang nang lugng mat trdi.

San xuat dién ndng bang ndng lugng mat troi.

Tham gia linh vuc cung cdp nguén von cho céc doanh
nghiép, ca nhan hoat dong san xudt kinh doanh, tiéu
dung... tao dong luc phat trién kinh té.

Tham gia linh vuc cung cdp ngudn von cho cdc doanh
nghiép, ca nhan hoat dong san xudt kinh doanh, tiéu
dung...tao dong luc phat trién kinh té.

Chuyén dau tu, sdn xuat, hoac kinh doanh trong Iinh vuc
buu chinh va vién théng gép phan cai thién va md rong
thong tin téi nguai dan.

4 Chuong trinh “Chap cédnh udc ma, tiép sic em tdi  HOi Bao trd Ngudi khuyét tat & Tré
trugng” trao hoc béng cho tré em ngheo, cé hoan mao céi Viét Nam phdi hgp Cong ty
canh kho khan tinh Yén Bai, Thdi Nguyén CP Tap doan Truyén thong Qudc

gia Viét Nam.

5 Chuadng trinh "Thang hanh déng vi ngudi ngheéo". Uy ban Mt tran t6 qudc Viét Nam

TP. Ha Noi.

6 Chuong trinh "Nhrng ngudi con bat ti" trao so tiét HOi HO trg Gia dinh Liét sy Viét
kiém cho thuang binh, gia dinh liét s§. Nam phdéi hgp Cong ty CP Truyén

thong Thién Son.

7 Chuang trinh “Théang hanh dong vi ngudi ngheo” do  Trung ucng UBMTTQ Viét Nam
Trung ucng UBMTTQ Viét Nam phat dong

8 Chuong trinh “Ung hd nhan dan mién Trung khic Uy ban M&t trdn t6 quéc Viét Nam
phuc hau qua bdo 10" TP. Ha Noi

9 "Pém doanh nghiép 2020" ctia Quy tré em ngheo TP.  Hanoi SME
Ha NOi

10 Chudng trinh “Hudng vé mién Trung”. Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

(SHB) t6 chtc.

THO1 GIAN THUC HIEN

Théng 3/2020

Théng 7/2020

Théng 8/2020

Ngay 28/09/2020

Ngay 06/10/2020

Ngay 16/10/2020

Ngay 17/10/2020

Ngay 24/10/2020

Ngay 24/10/2020

Ngay 28/10/2020
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KE HOACH PHAT TRIEN BEN VI'NG NAM 2021

ﬁi}}- ), This nepsort i a resultof the
GRI = CSRCBProgram
“e=g InVietnam D6i chiéu vdi k& hoach phat trién bén vifng nam 2020 d& dua ra cé thé nhan
thay Cong ty dd hoan thanh hiu hét cac muc tiéu phat trién bén virng cla
nam 2020 tri muc tiéu duy tri vi tri Top 5 c6ng ty chidng khodn cd thi phan
moi gidi Idn nhat Viét Nam.

GRI 418
QUYEN BAO MAT THONG TIN
CUA KHACH HANG

Trén cd s6 danh gia két qua hoat dong phat trién bén virng ndm 2020 va doi
chi€u vdi muc tiéu, phudng hudng hanh dong ndm 2021, SHS dé ra k& hoach
phét trién bén vifng nam 2021 nhu sau:

TIEU CHi MUC TIEU

49.920

TAI KHOAN

5.719,6

TY DONG

32.596,5

TY DONG

Tiép tuc ndng cao hiéu  Hoan thanh va hoan thanh vugt mic ké hoach kinh doanh nam 2021 da dugec DHDCH thdng qua.
qua kinh doanh Duy tri vi tri top 5 cong ty chiing khodn cé thi phan méi gidi I6n nhat Viét Nam.
Hoan thanh cdc muc tiéu phi tai chinh khac.

Dam bao cam két véi V@i Ngudi lao dong
céc bén lién quan - T&ng thu nhap, phc Igi t&i thidu 10%.

- Tao moi trudng lam viéc binh ddng, chuyén nghiép va ca hdi thang tién.

V@i c6 dong

- Pam bao co tic va quyén Igi hdp phép khéc clia ¢6 dong t6i thiéu 10%.

- COng b6 thong tin kip thai, day dd, minh bach.

V@i khach hang, nha cung cap

- Hoan thién va tiép tuc nang cao chat lugng san pham, dich vu vdi gid phi canh tranh.

- Ladaitac thuong xuyén, tin cdy va cung chia sé Igi ich.

V@i cd quan quan ly, hiép hoi va truyén thong

- Hoan thanh nghia vu nop ngan sach Nha nudc.

- Lathanh vién tich cyc va dong gop hiéu qua cho sy phat trién ctia TTCKVN va céc Hiép hoi.
La cong ty ching khodn quan ly s6 du tién 5.719,6 ty dong va s6 du ching - Hdp tac day du, kip thai trong cong téc bédo cdo, cong bd thong tin va truyén thong.
khodn tri gia 32.596,5 ty dong cho 49.920 khach hang do dd yéu cau bao
mat thong tin cua khach hang luén dugc Cong ty uu tién va chu trong. Cong

SO DU TIEN
GUI QUAN LY

SO TAI KHOAN
QUAN LY

GIA TRI CHUNG
KHOAN QUAN LY

Tang cudng trach V@i moi truéng
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B . ’ ] R a N i ’ . N nhiém véimoi trudng, - Tuan thu quy dinh phap luat vé bao vé méi trudng.
ty d& ban hanh cac quy dinh ndi b6 vé bao mat thong tin khach hang cling xa hoi - Thuc hién déng bé cac giai phap dé tiét kiém nudc va nang ludng.
nhu ché tai xtr ly néu lam 16 thong tin khach hang. Cdc phan mém giao dich - Tich cuc bao vé& médi trudng véi nhiéu hinh thic khac nhau.
ching khodn va ké toan clia Cong ty déu duge mua tur cac doi tac uy tin, phan Véi x3 hoi

quyén st dung va khai thdc thong tin, s6 liéu dua trén su dé xuat bang van
ban cla trudng phong, su phé duyét ctia Ban 1dnh dao va su thuc hién phan
quyén ctia Phong CNTT. Cong ty cling mua cac phan mém dé bao mat, chéng
truy cap bat hdp phéap cho hé thdng website, phdn mém cua cdng ty. Cac hdp
dong, ho so, gidy td lién quan dén thong tin khach hang déu dudc cac phong
lién quan quan ly trong céac tu cé khda, khi khong con st dung thi dugc tiéu
hdy theo ddng quy dinh ctia Cong ty.

- Tang cudng cong téc thién nguyén, lam tot cac chuong trinh an sinh x4 hoi.
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GIAI TRINH Y KIEN CUA KIEM TOAN DOC LAP

Bdo céo dudc kiém todn:
« Bdo cdo tai chinh nam 2020
« Bdocdoty & an toan tai chinh ndm 2020

Cong ty kiém toan:
Cong ty TNHH Hang Kiém toan AASC

Y kién kiém todn:
Chap nhan toan bo

Giai trinh vé y kién clia Kiém toan doc l1ap:

Nam 2020, Kiém toan ddc 1ap dua ray kién chap
nhan toan bo ddi vdi Bao cdo tai chinh va Bdo céo
ty Ié an toan tai chinh. Do dd, khong cé giai trinh
nao clia Ban Téng Gidm déc SHS d6i véi y kién cla
Kiém toan doc Iap.

186

BAO CAO TAI CHiNH NAM 2020 BU'GC KIEM TOAN

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam déc Cong ty C6 phan Ching khodn Sai Gon - Ha Ndi (sau day goi tat 1a "Cong ty") trinh bay
B&o cdo clia minh va Bao cdo tai chinh ctia Cong ty cho ndm tai chinh két thic tai ngay 31/12/2020.

» CONGTY

Congty Co phan Chiing khoan Sai Gon - Ha Noi dudc thanh 14p va hoat dong theo Gidy phép hoat dong kinh
doanh Chiing khodn s6 66/UBCK-GP do Uy ban Ching khodn Nha nudc cap ngay 15 thang 11 ndm 2007 va
Gidy phép diéu chinh 1&n gan nhat s6 27/GPBC-UBCK do Uy ban Chirng khodn Nha nudc cap ngay 25 thang
04 nam 2019.

Tru s& cla Cong ty tai: Tang 1-5 Toa nha Unimex Ha Noi, s6 41 Ngb Quyén, phudng Hang Bai, quan Hoan
Kiém, thanh phd Ha Noi.

» HOI DONG QUAN TRI, BAN TONG GIAM DOC VA BAN KIEM SOAT

Céc thanh vién cta Hoi dong Quan tri trong ndm va tai ngay 1ap bao cédo nay bao gom:

Ong D6 Quang Hién Chu tich
Ong Vi Buc Tién Uy vién
Ong Lé bang Khoa Uy vién
Ong Mai Xuan Son Uy vién
Ba Nguyén Diéu Trinh Uy vién

Céc thanh vién cua Ban Tong Gidm ddc da diéu hanh Cong ty trong nam va tai ngay 1ap bdo cdo nay bao gom:

Ong Vi Buc Tién Tong Giam déc

Ong Tran Sy Tién Phé Tong Giam ddc kiém KE toan trudng
Ong Nguyén Chi Thanh Phd Téng Giam déc

Ba Tran Thi Thu Thanh Phd Tong Gidm déc

Céc thanh vién clia Ban Kiém soat bao gom:

Ba Pham Thi Bich Hong Trudng ban
Ba Ludng Thi Luu Uy vién
Ong Vi Buc Trung Uy vién

» KIEM TOAN VIEN

Cong ty TNHH Hang Kiém toan AASC d4 thuc hién kiém toan céc Bdo cao tai chinh cho Cong ty.
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» CONG BO TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BOC POI VO1 BAO CAO TAI CHINH

Ban Tong Giam déc Cong ty chiu trdch nhiém vé viéc 1ap Bdo cao tai chinh phan anh trung thuc, hgp ly tinh
hinh tai chinh, k&t qua hoat ddng, tinh hinh luu chuyén tién té va tinh hinh bién dong vén chi sd hitu cla
Cong ty trong ndm. Trong qua trinh 1ap Bdo cdo tai chinh, Ban Tong Giam déc Cong ty cam két d& tuan tha
céac yéu ciu sau:

- Xaydungvaduy tri kiém soat n6i bé6 ma Ban Tong Giam ddc va Ban quan tri Cong ty xac dinh la can thiét
dé dam bao cho viéc 1ap va trinh bay Bao cdo tai chinh khong con sai sét trong yéu do gian 1an hodc do
nham lan;

Lua chon céc chinh sach ké toan thich hgp va dp dung céc chinh sdch nay mot cach nhat quan;

- Duaracac danh giad va du doan hgp ly va than trong;

« N&u rd cac chudn muc ké toan dudc ap dung cé dudc tuan thi hay khong, cd nhirng ap dung sai léch
trong y&u dén muic can phai cong b6 va giai thich trong Bdo céo tai chinh hay khdng;

L4p va trinh bay cac Bao cdo tai chinh trén cd sd tuan thi cac Chuan muc ké todn, Ché do ké toan Viét
Nam &p dung doi vdi cong ty chiing khoan va cac quy dinh hién hanh cd lién quan dén viéc 1ap va trinh
bay Bao cdo tai chinh;

« L&p cac Bao cdo tai chinh dua trén cd sd hoat dong kinh doanh lién tuc, trir trudng hdp khdng thé cho
rang Cong ty sé ti€p tuc hoat dong kinh doanh.

Ban Tong Giam doc Cong ty dam bao rang céc so k& toan dudc luu gilt dé phan anh tinh hinh tai chinh cua

Cong ty, vdi muc do trung thuc, hop ly tai bat c thai diém nao va dam bao rang Bdo cdo tai chinh tuén thu

cac quy dinh phép ly ciia Nha nudc. Bong thdi cé trach nhiém trong viéc bado dam an toan tai san clia Cong

ty va thuc hién céc bién phap thich hogp dé ngdn chan, phat hién cdc hanh vi gian |an va cac vi pham khac.

Ban Tong Giam déc Cong ty cam két rdng Bado cao tai chinh d& phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai

chinh clia Cong ty tai thoi diém ngay 31 thang 12 ndm 2020, két qua hoat dong, tinh hinh luu chuyén tién té

va tinh hinh bién dong von chi s& hifu cho ndm tai chinh két thic tai ngay 31/12/2020, phu hgp vdi Chuan
muc, Ché do ké toan Viét Nam ap dung doi vdi cong ty ching khodn va tuan thd céc quy dinh hién hanh cé
lién quan dén viéc 1ap va trinh bay Bao céo tai chinh.

» CAM KET KHAC

Ban Téng Giam déc Ban Giam doc cam két rang Cong ty tudn thi Nghi dinh 71/2017/NB-CP ngay 06/06/2017
hudng dan vé quan tri cdng ty dp dung déi véi cong ty dai ching va Cong ty khong vi pham nghia vu céng
bé théng tin theo quy dinh tai Thong tu s6 155/2015/TT-BTC ngay 06 thang 10 ndm 2015 clia BO Tai chinh
hudng dan cong bo thong tin trén Thi trudng ching khoan.

Thay mat Ban Téng Gidam déc

v0 pUC TIEN

Toéng Giam doc

Ha Néi, ngay 20 thang 03 ndm 2021
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh glri: ~ Quy Cé déng, Hdi déng Quan tri va Ban Téng Giam déc
Céng ty C6 phan Chirng khoan Sai Gon - Ha Ndi

Chung t6i da kiém todn Bdo cdo tai chinh kém theo clia Cong ty C6 phan Chiing khodn Sai Gon - Ha NOi
dudc 1ap ngay 20 thang 03 ndm 2021, tU trang 06 dén trang 49, bao gdm: Bao cdo tinh hinh tai chinh tai
ngay 31thang 12 nam 2020, Bao cdo két qua hoat ddng, Bdo cdo Iuu chuyén tién té, Bdo céo tinh hinh bién
déng vén chi s@ hitu cho nam tai chinh két thdc cung ngay va Thuyét minh Bdo cao tai chinh.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam ddc Cong ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hgp ly Bdo cdo tai chinh
clia Cong ty theo Chuan muc ké todn, Ché do ké todn Viét Nam &p dung déi vdi cong ty chirng khodn va céc
quy dinh phap ly cd lién quan dén viéc 1ap va trinh bay Bédo cdo tai chinh va chiu trach nhiém vé kiém soat
n6i bé ma Ban Tong Giam ddc xac dinh la can thiét dé dam bao cho viéc 1ap va trinh bay Bao cdo tai chinh
khdng cd sai sét trong yéu do gian 1an hodc nham Ian.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém cla ching toila duaray kién vé Bdo cdo tai chinh dua trén két qua clia cudc kiém toan. Chung
toi d& tién hanh kiém toan theo cac chudn muc kiém todn Viét Nam. Cac chuan muc nay yéu cau ching toi
tudn thu chuadn muc va cac quy dinh vé dao ddic nghé nghiép, 1ap k& hoach va thuc hién cudc kiém toan dé
dat dugc su dam bao hop ly vé viéc liéu Bao cdo tai chinh ctia Cong ty cd con sai sot trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém todn bao gdm thuc hién céc thu tuc nham thu thap cac bang ching kiém todn vé cac so
liéu va thuy&t minh trén Bao cdo tai chinh. Cac thu tuc kiém toan dudc lua chon dua trén xét doan cla kiém
toan vién, bao gom dénh gid rdi ro cd sai sot trong yéu trong Bao céo tai chinh do gian Ian hodc nham lan.
Khithuc hién dédnh gid cac rui ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bo ctia Cong ty lién quan dén
viéc 1ap va trinh bay Béo cdo tai chinh trung thuc, hdp ly nham thiét ké cédc thu tuc kiém todn phu hop vdi
tinh hinh thuc t€, tuy nhién khong nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cta kiém soat ndi bo clia Cong
ty. Cong viéc kiém todn ciing bao gdm danh gid tinh thich hdp cua céc chinh sach ké toan dudc ap dung
va tinh hgp |y clia cac udc tinh ké toan cuia Ban Tong Giam ddc cling nhu dédnh gid viéc trinh bay téng thé
Bdo cdo tai chinh.

Chung tdi tin tudng rang cac bang ching kiém todn ma chung toi da thu thap dudc 1a day da va thich hop
lam cd sd cho y kién kiém todn clia chiing toi.

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién clia chung t6i, Bdo cdo tai chinh d& phan anh trung thuc va hdp ly trén céc khia canh trong yéu
tinh hinh tai chinh ctia Cong ty Cé phan Ching khoan Sai Gon - Ha Noi tai ngay 31thang 12 nam 2020, cling
nhu két qua hoat ddng, tinh hinh Iuu chuyén tién té va tinh hinh bién dong vén chl sd hitu cho nam tai
chinh két thic cung ngay, phu hgp véi Chuan muc ké toan, Ché do ké todn Viét Nam ap dung déi véi cong ty
ching khodn va céc quy dinh phap ly cd lién quan dén viéc 1ap va trinh bay Bao céo tai chinh.
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VAN DE CAN NHAN MANH

Chung t6i luu y ngudi doc dén Thuyé&t minh s6 6 - "Céc khoan phai thu ngadn han” phan Thuyét minh Bdo
cdo tai chinh, theo dd sé liéu dudc trinh bay trén Bao cdo tai chinh cé thé thay déi dua trén phan quyét cudi

cung cta Toa an nhan dan tdi cao.

Van dé can nhan manh nay khong lam thay déiy kién kiém toan néu trén ctia chidng toi.

Céng ty TNHH Hang Kiém todn AASC

PhamAnh Tuan

Pho Tong Giam dac
Gidy ching nhan dang ky hanh nghé kiém toan
S6: 0777-2018-002-1
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Ngm

Kiém todn vién
Gidy chiing nhan ddng ky hanh nghé kiém toan
S6: 1369-2018-002-1
Ha N§i, ngay 29 thang 03 nam 2021

M
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O ay

100
110
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14
115
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118
119
122
129
130
131
132
133
134
200
220
221
222
223a
227
228
229a
250
251
252
254
270

11
2
3
4
5

5.1

6

2
3

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2020

TAI SAN
TAI SAN NGAN HAN
Tai san tai chinh
Tién va cac khoan tudng dudng tién
Tién
Céc tai san tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16 (FVTPL)
Céc khoan cho vay
Tai san tai chinh s&n sang dé ban (AFS)
Céc khoan phai thu
Phai thu va du thu cd tuc, tién |i cac tai san tai chinh
Phai thu c6 turc, tién 14i dén ngay nhan
Tra trudc cho ngudi bén
Phai thu cac dich vu céng ty chi'ng khodn cung cap
Céc khoan phai thu khéc
Du phong suy giam gié tri cac khoan phai thu
Tai san ngan han khac
Tam Ung
Vat tu van phong, cong cu, dung cu
Chi phi tra trudc ngén han
Cam c0, thé chap, ky quy, ky cuge ngan han
TAI SAN DAI HAN
Tai san cé dinh
Tai san cd dinh hiru hinh
Nguyén gia
Gia tri hao mon luy ké
Tai san cd dinh vo hinh
Nguyén gia
Gia tri hao mon luy ké
Tai san dai han khac
Cam co, thé chap, ky quy, ky cugc dai han
Chi phitra trudc dai han

Tién nOp Qu{ HO trg thanh toén

TONG CONG TAI SAN

Thuyét
minh

> o1 o o

o o O

10
1

12

13

1
10
14

31/12/2020
VND

6.857.673.176.841
6.854.795.267.225
653.074.220.193
653.074.220.193
2.204.736.610.306
2.171.684.164.501
461.007.802.000
33.134.169.793
33.134.169.793
33.134.169.793
1.866.245.590
1.702.764.467.372
92.583.752.886
(466.056.165.416)
2.877.909.616
1.703.254.001
309.592.214
862.313.401
2.750.000
72.069.516.866
4.372.741.766
3.792.208.871
25.379.572.966
(21.5687.364.095)
580.532.895
23.184.664.987
(22.604.132.092)
67.696.775.100
1.436.890.343
46.259.884.757
20.000.000.000
6.929.742.693.707

01/01/2020
VND

5.989.907.588.500
5.982.620.174.098
1.052.419.267.919
1.052.419.267.919
1.270.103.498.366
1.647.839.423.627
300.000.000.000
47.668.983.400
47.668.983.400
47.668.983.400
2.247.585.608
2.059.380.600.595
45.021.631.845
(442.060.717.262)
7.287.414.402
6.605.055.591
267.329.831
412.278.980
2.750.000
82.769.951.720
4.426.059.066
4.426.059.066
31.441.199.258
(27.015.140.192)
31.196.229.207
(31.196.229.207)
78.343.892.654
890.532.343
58.197.2568.349
19.256.101.962
6.072.677.540.220
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so
300
310
31
312
316
318
320
321
322
323
324
325
328
329
331
340
346
347
352
356
400
410
411
4111
411.1a
411.2
412
414
415
417
4171
417.2
440
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1

5.2

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020

(tiép theo)

Thuyét 31/12/2020

TAI SAN minh VND

NG PHAI TRA 3.703.427.874.103
NG phai trd ngan han 2.943.000.520.354
Vay va nd thué tai chinh ngén han 15 794.000.000.000
Vay ngan han 794.000.000.000
Trai phi€u phat hanh ngén han 16 450.000.000.000
Phai trad hoat dong giao dich ching khoan -
Phai trd nguci ban ngan han 10.378.267
Ngusi mua tra tién trudc ngan han 1.635.950.611
Thué va cac khoan phai ndp Nha nudc 17 45.720.650.347
Phai tra ngudi lao dong 32.362.067.343
Céc khoan trich nop phdc Igi nhan vién 428.565.961
Chi phi phai trd ngan han 18 64.450.609.647
Nhan ky quy, ky cuge ngan han 19 1.495.276.630.132
Céc khoan phai tra, phai ndp ngan han khac 20 15.812.574.720

QuY khen thudng, phuc Igi
Ng phai tra dai han
Trai phi€u phat hanh dai han
Phai trd ngudi ban dai han
Nhan ky quy, ky cuge dai han
Thué thu nhap hoan lai phai tra
VON CHU SG HU'U
Von cht sé hitu
V6n dau tu clia chl sd hitu
Von gép clia chli sd hirtu
Co phiéu phoé théng cd quyén biéu quyét
Thang du von c6 phan
Chénh Iéch danh gia tai san theo gid tri hdp ly
QuY du trir b6 sung von diéu 1é
QuY du phong tai chinh va rdi ro nghiép vu
Ldi nhudn chua phan phai
Ldi nhuén sau thué da thuc hién
Lgi nhuan chua thuc hién
TONG CONG NG VA VON CHU SG HO'U

43.303.093.326
760.427.353.749

16 650.000.000.000
19 25.000.000
38.2 110.402.353.749
3.226.314.819.604

21 3.226.314.819.604

2.295.262.472.800
2.072.682.010.000
2.072.682.010.000
222.580.462.800
43.388.969.600
63.561.856.552
63.561.856.552
760.539.664.100
318.930.249.102
441.609.414.998
6.929.742.693.707

01/01/2020
VND

3.380.341.789.038
3.374.023.210.957
988.000.000.000
988.000.000.000
950.000.000.000
345.340.035
59.135.976
1.961.500.000
24.438.863.837
11.624.933.886
379.279.297
78.374.868.256
1.266.400.629.532
19.202.991.772
33.235.668.366
6.318.578.081
14.025.690
25.000.000
6.279.552.391
2.692.335.751.182
2.692.335.751.182
2.295.262.472.800
2.072.682.010.000
2.072.682.010.000
222.580.462.800
48.863.340.849
48.863.340.849
299.346.596.684
340.550.702.961
(41.204.106.277)
6.072.677.540.220

002

003

006

008

009

010

012

021

0211

021.2

021.3

021.4

021.5

022

0221

022.2

022.3

023

CHi TIEU

TAI SAN CUA CONG TY CHUNG KHOAN VA TAI
SAN QUAN LY THEO CAM KET

Chung chi cd gid nhan gitr ho
Tai san nhan thé chap
C6 phiéu dang Iuu hanh

Tai san tai chinh niém yét/dang ky giao dich tai
VSD clia cong ty chiing khoan

Tai san tai chinh d& luu ky tai VSD va chua giao
dich ctia cong ty chirng khoan

Tai san tai chinh chd vé cla cong ty ching khodn

Tai san tai chinh chua luu ky tai VSD cla cong ty

ching khoan

TAI SAN VA CAC KHOAN PHAI TRA VE TAI SAN
QUAN LY CAM KET VGI KHACH HANG

Tai san tai chinh niém yét/dang ky giao dich tai
VSD clia Nha dau tu

Tai san tai chinh giao dich du do chuyén nhugng

Tai san tai chinh han ché chuyén nhugng
Tai san tai chinh giao dich cam co

Tai san tai chinh phong toa, tam gilr

Tai san tai chinh chg thanh todn

Tai san tai chinh d& luu ky tai VSD va chua giao
dich ctia Nha dau tu

Tai san tai chinh d& luu ky tai VSD va chua giao
dich, tu do chuyén nhudng

Tai san tai chinh da Iuu ky tai VSD va chua giao
dich, han ché chuyén nhugng

Tai san tai chinh d& luu ky tai VSD va chua giao
dich, cam co

Tai san tai chinh cha vé clia Nha dau tu

THUYET
MINH

22

23

24

25

26

27

28

31/12/2020

1.500.000.000
6.903.330.000
207.268.201

941.156.880.000

1.501.710.000

16.570.100.000

179.201.130.000

32.085.071.250.000

25.820.844.780.000
3.369.389.590.000
2.322.266.100.000
66.755.200.000
505.815.580.000

511.438.690.000

219.143.010.000

277.000.000.000

15.295.680.000

500.707.280.000

CAC CHIi TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHINH

01/01/2020

1.500.000.000
6.903.330.000
207.268.201

841.851.110.000

1.501.490.000

179.531.730.000

26.232.263.140.000

21.105.570.290.000
3.109.444.650.000
1.814.684.440.000
50.000.000.000
152.563.760.000

960.385.460.000

740.054.780.000

205.035.000.000

15.295.680.000

157.948.760.000
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026

027

028

030

031

0311

031.2

035

5.1

5.2

5.1

7]

7.2

CHIi TIEU
Tién guri clia khdch hang

Tién gUi clia Nha dau tu vé giao dich chiing khoan
theo phuadng thirc CTCK quan ly

Tién gUi téng hop giao dich chitng khoén cho
khach hang

Tién gUi clia T6 chidc phat hanh chiing khoan

Phai trd Nha dau tu vé tién giao dich chiing khoan
theo phuadng thiic CTCK quan ly

Phai trd Nha dau tu trong nudc vé tién gui giao
dich chiing khoan theo phuagng thiic CTCK quan ly

Phai trd Nha dau tu nudc ngoai vé tién gl giao
dich chiing khoan theo phuang thiic CTCK quan ly

Phai tra co tuc, goc va |ai trai phiéu

NGUYEN THI THUY

TRAN SY TIEN

Thuyét
minh

29

30

31

31/12/2020
2.859.812.190.075

511.475.622.919

800.254.229.600

1.548.082.337.556

1.311.729.852.519

1.302.837.980.794

8.891.871.725

1.548.082.337.556

vU pUC TIEN

01/01/2020
640.275.385.374

440.076.755.463

195.589.127.600

4.609.502.311

635.665.883.063

635.107.914.454

557.968.609

4.609.502.311

Ngudi lap

194

K& todn truang

Tong Giam déc

Ha N@gi, ngay 20 thang 03 ndm 2021

<
>
[72]

01

011
01.2
01.3

03
04
06
07

08
09
10
1

20

21

211
21.2

21.3

24

26
27
28

29
30
31
32
40

42

o

1.1

1.2
1.3
1.4
1.5

1.6
1.7
1.8
1.9

2.1

2.2

2.3
2.4
2.5

2.6
2.7
2.8
2.9

1
3.1

BAO CAO KET QUA HOAT PONG

NAM 2020
R THUYET NAM 2020
CHI TIEU MINH UND
DOANH THU HOAT DONG
L&i tlr cac tai san tai chinh ghi nhan thong qua lai/ 986.114.407.450

16 (FVTPL)
a. L&i ban cac tai san tai chinh FVTPL
b. Chénh léch téng vé danh gia lai cdc TSTC FVTPL

c. CO tdc, tién |1ai phat sinh tu tai san tai chinh
FVTPL

L&i tU cac khoan cho vay va phai thu
LAi tUr tai san tai chinh s&n sang dé ban (AFS)
Doanh thu nghiép vu maoi gidi chiing khoan

Doanh thu nghiép vu bao lanh, dai ly phat hanh
chiing khoan

Doanh thu nghiép vu tu van dau tu chirng khodan
Doanh thu nghiép vu luu ky chiing khoén

Doanh thu hoat dong tu van tai chinh

Thu nhép hoat dong khéac

Cong doanh thu hoat dong

CHI PHi HOAT DONG

L6 céc tai san tai chinh ghi nhan théng qua 14i/16
(FVTPL)

a. L6 ban céc tai san tai chinh FVTPL

b. Chénh léch gidam danh gid lai céc tai san tai
chinh FVTPL

c. Chi phigiao dich mua céc tai san tai chinh
FVTPL

Chi phi du phong tai san tai chinh, xr ly ton that

céc khoan phai thu khd doi va 16 suy giam tai san
tai chinh va chi phi di vay cua cac khoan cho vay
Chi phi hoat déng tu doanh

Chi phi nghiép vu méi gidi chiing khoén

Chi phi nghiép vu bdo 1anh, dai ly phat hanh ching
khoan

Chi phinghiép vu tu van dau tu ching khodn
Chi phi nghiép vu luu ky chiing khoan

Chi phi hoat dong tu van tai chinh

Chi phi céc dich vu khac

Cong chi phi hoat dong

DOANH THU HOAT DONG TAI CHINH

Doanh thu, du thu cé tic, 1&i tién guii ngan hang
khong c6 dinh

33.a) 323.403.346.578
33.b) 553.290.190.657
33.c) 109.420.870.215

33.0) 464.042.037.678
33.c) -
172.457.118.516
84.232.318.184

10.739.433.258
20.364.809.158
66.358.150.910

33.d) 716.081.934
1.805.024.357.088

143.314.555.235

33.a) 181.831.482.382
33.b) (39.925.684.368)

1.408.757.221
33.c)

241.503.118.904

8.891.911.035
130.364.422.865
4.382.307.344

4.949.152.206
10.092.230.420
8.091.845.275
34 38.649.065.268
590.238.608.552

35
3.282.085.321

NAM 2019
VND

325.334.482.231

308.597.466.757
(24.491.043.155)
41.228.058.629

425.503.987.684
3.774.246.575
128.053.138.116
126.918.670.182

34.110.544.513
14.540.334.446
8.406.237.262
743.373.648
1.067.385.014.657

66.582.614.774

50.584.111.108
14.841.002.470

1.157.501.196

229.331.688.430

7.489.793.466

112.282.782.564
2.210.853.909

706.686.378
10.670.343.319
9.167.497.623
21.348.146.399
459.790.406.862

3.115.765.920
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52
55
60
62
70

71
72
80
920
91
92
100
1001
100.2
200
300
301

400
500
501

4.1
4.2

Vi
Vil
Vil
8.1
8.2

9.1
9.2

10.1

10.2
Xl.
X
121

X
13.1

CHi TIEU

Cong doanh thu hoat dong tai chinh

CHI PHI TAI CHINH

Chi phi lai vay

Chi phi tai chinh khac

Cong chi phi tai chinh

CHI PHi QUAN LY CONG TY CHUNG KHOAN
KET QUA HOAT DONG

THU NHAP KHAC VA CHI PHi KHAC

Thu nhép khéc

Chi phi khéc

Cong két qua hoat dong khac

TONG LOI NHUAN KE TOAN TRUGC THUE

Lgi nhuén da thuc hién

Lgi nhuan chua thuyc hién

CHI PHi THUE TNDN

Chi phithué thu nhap doanh nghiép hién hanh
Chi phithué thu nhap doanh nghiép hoén lai
LOI NHUAN KE TOAN SAU THUE TNDN

THU NHAP (LO) TOAN DIEN KHAC SAU THUE TNDN

L&i/(LO) tUr danh gid lai cac tai san tai chinh sén
sang dé ban

Tong thu nhép toan dién
THU NHAP THUAN TREN CO PHIEU PHO THONG

L&i cd ban trén c6 phiéu (Pong/1 ¢c6 phiéu)

NGUYEN THI THUY

TRAN SY TIEN

THUYET NAM 2020
MINH VND
3.282.085.321

36

194.561.422.445
2.644.931.507
197.206.353.952

37 82.193.699.222
938.667.780.683

226.864.206

61.495

226.802.711
938.894.583.394
345.678.708.369
593.215.875.025

38 184.582.643.371
38.1 80.459.842.013
38.2 104.122.801.358
754.311.940.023

43.388.969.600

43.388.969.600

39 3.649

vU pUC TIEN

NAM 2019
VND

3.115.765.920

230.077.492.225
3.930.697.260
234.008.189.485
66.611.003.094
310.091.181.136

1.954.319.000
6.500.002
1.947.818.998
312.039.000.134
351.371.045.759
(39.332.045.625)
57.400.731.698
62.298.940.330
(4.898.208.632)
254.638.268.436

1.359

Ngudi lap
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

NAM 2020
(THEO PHUGNG PHAP GIAN TIEP)

CHI TIEU

Luu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh

Ldi nhuén trudc thué thu nhap doanh nghiép
Diéu chinh cho céc khoan

Khau hao tai san coé dinh

Céc khoan du phong

Chi phi lai vay

Lai, 16 tir hoat dong dau tu

Tang céac chi phi phi tién té

L6 dédnh gid gid tri céc tai san tai chinh ghi
nhan théng qua Ii/16 FVTPL

Giam céc doanh thu phitién té

Ldi danh gid lai gia tri cac tai san tai chinh ghi
nhén thong qua |4i/I6 FVTPL

Lai vé ghi nhan chénh léch danh gia theo gia
tri hgp ly TSTC sén sang dé ban (AFS) khi phan
loai lai

Lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh trudc
thay déi vén Iuu dong

Tang (giam) tai san tai chinh ghi nhan thong
qua |8i/I6 FVTPL

Tang (giam) cac khoan cho vay
Tang (giam) tai san tai chinh sdn sang dé ban AFS
(-) Tang, (+) giam phai thu bén cac tai san tai chinh

(-) Tang, (+) giam phai thu va du thu c6 tuc,
tién Iai cac tai san tai chinh

(-) Tang, (+) giam cac khoan phai thu céc dich
vu cong ty chiing khoén cung cap

(-) Tang, (+) gidam cac khoan phai thu khac

Tang (giam) cac tai san khac

THUYET

MINH

Tang (giam) chi phi phai tra (khéng bao gom chi phi 18i

vay)
Tang (giam) chi phi tra trudc
Thué thu nhap doanh nghiép da n6p

L&ivay da tra

NAM 2020
VND

938.894.583.394
216.687.907.577
1.413.122.300
23.995.448.153
194.561.422.445
(3.282.085.321)
(39.925.684.368)

(39.925.684.368)

(5653.290.190.657)

(319.204.129.606)

(234.086.061.051)

(661.406.670.623)

(341.417.236.915)

(5623.844.740.874)

(117.618.832.400)

14.534.813.607

356.290.583.834

(47.562.221.041)
4.115.641.169

(24.360.566.601)

11.487.339.171
(72.298.940.330)

(184.125.114.453)

NAM 2019
VND

312.039.000.134
236.214.521.564
998.748.434
9.213.137.733
230.077.492.225
(4.074.856.828)
14.841.002.470

14.841.002.470

24.491.043.155

24.491.043.155

(501.033.750.510)

(302.982.200.585)

403.169.542.208
(300.000.000.000)
50.807.500.000

(5.303.170.644)

(906.946.450.362)

14.840.868.452
(6.361.823.661)

32.850.163.797

17.466.872.622
(82.054.737.086)

(250.041.888.076)
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21

31

Vi

foa THUYET
CHITIEU MINH
Tang, (giam) phai tra cho ngudi ban

Tang, (giam) cac khoan trich nép phuc Igi nhan
vién

Tang, (giam) thué va céc khoan phai ndp Nha
nudc (khong bao gom thué TNDN)

Tang, (giam) phai tra ngudi lao déng

Tang, (giam) phai tra, phai nop khac

Tién thu khdc tU hoat dong kinh doanh

Tién chi khac cho hoat dong kinh doanh

Luu chuyén tién thuan tir hoat ddng kinh doanh
Luu chuyén tién tir hoat dong dau tu

Tién chi dé mua sdm, xay dung tai san cd dinh,
bat dong san dau tu va céc tai san khac

Tién thu tU thanh ly, nhugng bdn TSCDH, BBSDT
va céc tai san khac

Tién thu vé c6 tlc va Igi nhudn dudc chia tu
céc khoan dau tu tai chinh dai han

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng dau tu
Lu'u chuyén tién tir hoat ddng tai chinh

Tién thu tU phat hanh cd phi€u, nhan vén gép
cla chu sé hifu

Tién vay goc
Tién vay khac
Tién chi trd ng goc vay
Tién chi trd géc ng vay khac
CO tuc, Igi nhudn da tré cho chl sd hiru
Luu chuyén tién thuan tir hoat ddng tai chinh
Téng (giam) tién thuan trong ndm
Tién va cac khoan tudng dudng tién dau ndm
-Tién

Tién va cac khoan tudng dudng tién cudi 4
nam

- Tién

NAM 2020
VND

318.556.619

49.286.664

13.120.884.827

20.737.133.457

234.645.675.683

(5.478.933.040)

(99.040.054.677)

(1.359.805.000)

3.282.085.321

1.922.280.321

23.207.842.685.626
23.207.842.685.626
(23.251.842.685.626)
(23.251.842.685.626)
(258.227.273.370)
(302.227.273.370)
(399.345.047.726)
1.052.419.267.919
1.052.419.267.919

653.074.220.193

653.074.220.193

NAM 2019
VND

(24.090.973.214)

83.058.790

(1.393.627.707)

8.626.031.865
858.923.283.091
49.000.000
(8.675.200.000)

86.551.816.813

(2.513.725.000)

959.090.908

3.115.765.920

1.561.131.828

906.285.396.000

19.885.051.179.366
19.885.051.179.366
(20.365.031.179.366)
(20.365.031.179.366)
(300.784.464.585)
125.520.931.415
213.633.880.056
838.785.387.863
838.785.387.863

1.052.419.267.919

1.052.419.267.919
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PHAN LUU CHUYEN TIEN TE HOAT DONG MOI GIC],
UY THAC CUA KHACH HANG

NAM 2020

THUYET

CHi TIEU MINH

Luu chuyén tién hoat dong mdi gidi, iy thac cua
khach hang

Tién thu bdn ching khodn moi gidi cho khéch hang

Tién chi mua chdng khodn moi gidi cho khach hang

Nhan tién gui dé thanh toan giao dich ching khodn
cua khéch hang

Chi tra phi luu ky ching khodn ctia khach hang
Tién thu clia T6 chic phat hanh chiing khoan
Tién chi tra T6 chic phat hanh ching khoan
Téng/giam tién thuan trong ndm

Tién va cac khoan tudng dudng tién dau ndm
cua khach hang

Tién gUi ngadn hang dau nam:

Tién gUri ctia Nha dau tu vé giao dich ching khoan
theo phuong thirc cong ty ching khodn quan ly

Tién gui téng hdp giao dich chiing khodn cho khach hang
Tién gui cta T6 chic phat hanh

Tién va cac khoan tudng dudng tién cudi ndm
5 . s 29

cua khach hang

Tién gl ngdn hang cudi nam:

Tién gUri cia Nha dau tu vé giao dich ching khoan
theo phuong thirc cong ty ching khoan quan ly

Tién gui téng hdp giao dich chiing khodn cho khach hang

Tién gui cta T6 chic phat hanh

NGUYEN THI THUY

TRAN SY TIEN

Ngudi lap

K€ todn trudng

NAM 2020
VND

65.888.267.801.895

(68.328.162.781.340)

3.125.930.937.062

(9.971.988.161)
9.970.732.975.159
(8.427.260.139.914)
2.219.536.804.701

640.275.385.374

640.275.385.374

440.076.755.463

195.589.127.600
4.609.502.311

2.859.812.190.075

2.859.812.190.075

511.475.622.919

800.254.229.600

1.548.082.337.556

vU pUC TIEN

NAM 2019
VND

46.644.424.552.681

(47.018.941.270.040)

475.848.408.870

(8.090.034.649)
2.755.151.118.282
(2.766.133.805.033)
82.258.970.111

558.016.415.263

558.016.415.263

264.543.388.401

277.880.837.800
15.592.189.062

640.275.385.374

640.275.385.374

440.076.755.463

195.589.127.600

4.609.502.311

Téng Giam dac

Ha NGi, ngay 20 thang 03 ndm 2021
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BAO CAO TiNH HINH BIEN PONG VON CHU SG HUU

NAM 2020

SO DU PAU NAM

SO TANG/GIAM

sO DU cUOI NAM

01/01/2019 01/01/2020 NAM 2019 NAM 2020 31/12/2019 31/12/2020
THUYET TANG GIAM TANG GIAM
CHi TIEU MINH VND VND VND VND VND VND VND VND

VAn dau tu cta chii sd hifu

C6 phiéu pho thong cé
quyeén biéu quyét

1.125.489.636.800

1.053.956.740.000

2.295.262.472.800

2.072.682.010.000

1.169.772.836.000

1.018.725.270.000

2.295.262.472.800

2.072.682.010.000

2.295.262.472.800

2.072.682.010.000

1.2 Thang du von co phan 71.532.896.800 222.580.462.800 151.047.566.000 - - - 222.580.462.800 222.580.462.800

2. Quy du trf b6 sung von diéu lé 29.901.717.464 48.863.340.849 18.961.623.385 - 14.698.515.703 - 48.863.340.849 63.561.856.552

3. Quy du phong tai chinh va 29.901.717.464 48.863.340.849 18.961.623.385 - 14.698.515.703 - 48.863.340.849 63.561.856.552
rdi ro nghiép vu

4.  Chénhléch dénh gid lai tai - - - - 43.388.969.600 - - 43.388.969.600
santheo gid trihgp ly

5. Ldi nhuén chua phan phoi 680.021.316.518 299.346.596.684 254.638.268.436 635.312.988.270 754.311.940.023 293.118.872.607 299.346.596.684 760.539.664.100

5.1  Lginhuan sau thué da thuc hién 681.893.377.170 340.550.702.961 293.970.314.061 635.312.988.270 271.498.418.748 293.118.872.607 340.550.702.961 318.930.249.102

5.2 Ldinhuan chua thuc hién (1.872.060.652) (41.204.106.277) (39.332.045.625) - 482.813.521.275 - (41.204.106.277) 441.609.414.998

TONG CONG

L&i/I6 tlr danh gid lai céc
tai san tai chinh sén sang
dé ban

TONG CONG

1.865.314.388.246

2.692.335.751.182

1.462.334.351.206

635.312.988.270

827.097.941.029

43.388.969.600

43.388.969.600

293.118.872.607

2.692.335.751.182

3.226.314.819.604

43.388.969.600

43.388.969.600

vU pUC TIEN

NGUYEN THI THUY TRAN SY TIEN

Ngudi lap K& toan trusng Téng Giam doc

Ha NGi, ngay 20 thdang 03 ndm 2021
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
NAM 2020

1. THONG TIN CHUNG

1.1. DAC PIEM HOAT DONG CUA CONG TY CHUNG KHOAN

Congty Co phan Chirng khodn Sai Gon - Ha Noi dudc thanh 14p va hoat dong theo Gidy phép hoat dong kinh
doanh Ching khoén s6 66/UBCK-GP do Uy ban Chitng khodn Nha nudc cap ngay 15 thang 11 ndm 2007 va
Gidy phép diéu chinh 1an gan nhat s6 27/GPHC-UBCK do Uy ban Chiing khodn Nha nudc cap ngay 25 thang
04 nam 2019.

Tru s@ cua Cong ty tai: Tang 1-5 Toa nha Unimex Ha Noi, s6 41 Ng6 Quyén, phudng Hang Bai, quan Hoan
Kiém, thanh pho Ha Noi.

Von diéu 1é ciia Cong ty theo dang ky 1a 2.072.682.010.000 dong, von diéu |é thuc gdp dén ngay 31 thang 12
nam 2020 13 2.072.682.010.000 dong; tudng ducng 207.268.201 ¢6 phan, ménh gid mot cd phan la 10.000
dong.

Téng s6 nhan vién cta Cong ty tai ngay 31thang 12 ndm 2020 |a: 213 ngudi (tai ngay 31 thang 12 ndm 2019
la: 211 nguadi).

Céc don vi truc thudc ctia Cong ty nhu sau:

TEN BON VI NO1 THANH LAP VA HOAT BONG

Chinhdnh Cong ty Cé phan Ching khoan Sai Gon - Ha Noi  Tang 3, toa nha Artex Sai Gon, s6 236-238 Nguyén Cong

tai thanh phd H6 Chi Minh Trd, phucng Nguyén Thai Binh, quén 1, thanh phd H6 Chi
Minh

Chi nhanh Cong ty C6 phan Ching khoan Sai Gon - HaN6i  Tang 8, tda nha Thanh Lgi 2, s6 03 Lé Dinh Ly, phudng Vinh
tai thanh phé a Nang Trung, quan Thanh Khé, thanh phé Da Nang
1.2. NGANH NGHE KINH DOANH

Hoat dong kinh doanh cua Cong ty gom: Moi gidi chiing khodn; Tu doanh chiing khodn; Tu van dau tu
chiing khodn; Luu ky chirng khodn; Bao |anh phat hanh chirng khodn; Tu van tai chinh va céc dich vu tai
chinh khac.

1.3. DAC PIEM HOAT DONG CUA DOANH NGHIEP TRONG NAM TAI CHINH CO ANH HUGNG DEN BAO
CAO TAI CHiINH

Trong ndm 2020, tinh hinh hoat dong kinh doanh dat két qua cao hon so vdi ndm trudc do gid thi trudng mot
s6 cd phiéu tu doanh clia Cong ty cudi ndm tadng manh, ngoai ra Cong ty da dinh hudng tang cudng hoat
doéng tu doanh, ddc biét 1a tu doanh trdi phi€u. Theo dd doanh thu hoat dong va Igi nhudn ké todn trudc
thué& ndm nay tdng manh so véi nam trudc.

2. CHE PO VA CHINH SACH KE TOAN AP DUNG TAI CONG TY

2.1. KY KE TOAN, PON VI TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN

Nam tai chinh clia Cong ty bat dau tir ngay 01/01 va két thdc vao ngay 31/12 hang nam.

Dan vi tién té st dung trong ghi chép ké toadn la dong Viét Nam (VND).

2.2. CHUAN MU'C VA CHE PO KE TOAN AP DUNG

Ché do ké toan dp dung

Cong ty dp dung Ché dd ké toan déi vdi cong ty chiing khodn ban hanh theo Thong tu s6 210/2014/TT-BTC

202

ngay 30 thédng 12 ndm 2014 cla B6 trudng BO Tai chinh vé viéc hudng dan ké todn ap dung doi vdi cong
ty ching khodén (thay thé cho Théng tu s6 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10 ndm 2008, Quyét dinh s6
99/2000/Qb-BTC ngay 13 thang 06 ndm 2000, Thong tu s6 162/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10 ndm 2010);
Thong tu s6 334/2016/TT-BTC ngay 27 thang 12 ndm 2016 cla BO trudng Bo tai chinh, stra doi, bd sung va
thay thé phu luc 02 va 04 clia Thong tu 210/2014/TT-BTC.

Tuyén b6 vé viéc tudn tht Chudn muc ké toan va Ché dé ké toan

Congty da ap dung cac Chuan muc ké toan Viét Nam va cac van ban hudng dan Chuadn muc do Nha nudc da
ban hanh. Cac béo cdo tai chinh dudc 1ap va trinh bay theo diing moi quy dinh clia tUng chuan muc, théng
tu hudng dan thuc hién chudn muc va Ché do ké todn hién hanh dang ép dung.

Hinh thic k€ toadn ap dung

Cong ty dp dung hinh thic ké todn trén may vi tinh.

2.3.CO SO LAP BAO CAO TAI CHINH

B&o cdo tai chinh dudc trinh bay theo nguyén tac gid goc.

B&o céo tai chinh clia Cong ty dudc 1ap trén cd s tong hdp cac nghiép vu, giao dich phat sinh va dudc ghi
s0 ké toan tai cdc don vi thanh vién hach todn phu thudc va tai Van phong Cong ty.

Trong bdo cdo tai chinh cua Cong ty, cac nghiép vu giao dich ndi bd va s6 du ndi bo cd lién quan dén tai san,
nguon von va cong nd phai thu, phai trd noi bo da dudc loai tru.

2.4. TIEN

Tién bao gom tién mat tai quy, tién gl hoat dong clia cong ty ching khoan.

Tién gui vé ban ching khodn bao 1anh phat hanh 1a khoan tién guri thu dudc do ban ching khoan bao 1anh
phat hanh tai ngan hang thuong mai chi dinh do Cong ty thuc hién chifc ndng - T6 chic bdo I&nh phat hanh
chiing khoan (bao 1&nh chinh hodc phu) (k& ca tién thu dudc tir cac Pai ly ban chidng khodén) va tién gui
thanh toan gaoc, tién 1ai va c6 tic clia To chic phat hanh.

Tién guri vé bu trif thanh todn giao dich ching khoan 1a s6 tién sén sang tham gia bu trif va thanh todn cla
Cong ty va khach hang tai ngay T+x theo yéu cau cla Trung tdm Luu ky chiing khodn Viét Nam (VSD), dudc
md tai Ngan hang chi dinh dé thanh todn mua, bdn chiing khodn theo két qua da bu trir thuan (net).

Tién gUfi ctia Nha dau tu vé mua ban chiing khoan dudc trinh bay tai cac chi tiéu ngoai bdo céo tinh hinh tai
chinh (ngoai bang).

2.5. TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHINH

a) Ghi nhédn ban dau

Tai san tai chinh

Tai san tai chinh clia Céng ty bao gom tién va céac khoan tuong duang tién, cdc tai san tai chinh ghi nhan
thong qua 1ai/16 (FVTPL), cdc khoan cho vay, cac tai san tai chinh sdn sang dé ban (AFS) va cac khoan phai
thu. Tai thai diém ghi nhan ban dau, tai san tai chinh dudc xac dinh theo gid mua/chi phi phat hanh cong
céc chiphiphat sinh khac lién quan truc ti€p dén viéc mua, phat hanh tai san tai chinh dé, ngoai trif céc tai
san tai chinh ghi nhan thdng qua 14i/16 (FVTPL) chi dudc xac dinh theo gida mua/chi phi phat hanh.

Ng phai tra tai chinh

Nd phai tra tai chinh ctia Cong ty bao gom céc khoan vay, cac khoan phai trd ngudi ban va phai tra khac,
chi phi phai tra. Tai thdi diém ghi nhan 1an dau, cdc khodn ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia phat
hanh cong cdc chi phi phat sinh lién quan truc ti€p dén viéc phat hanh nd phai tra tai chinh do.

b) Nguyén tac phéan loai

Tai san tai chinh ghi nhan thong qua 13i/16 (FVTPL): tai san tai chinh dugc phan loai theo FVTPL khi tai
san tai chinh dé dugc ndm gitr cho muc dich mua vao, ban ra trén thi trudng tai chinh thong qua hoat déng
nghién ctu va phan tich vdi ky vong sinh IGi. Cac loai tai san tai chinh dugc phan loai nhdm khac khi ban
can phan loai lai vao FVTPL.
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Céc tai san tai chinh FVTPL la c6ng cu ng khi dao han phai dudgc chuyén sang ghi nhan la cédc khoan phai
thu va 1ap du phong nhu mot khoan phai thu khé doi (néu cd).

Cac khoan cho vay: |a céc tai san tai chinh phi phai sinh vdi cac khoan thanh toan c6 dinh hodc cd thé xac

dinh va khong dudgc niém yét trén thi trudng hoan hao.

Céc dang cam két cho vay dugc thuc hién:

«  Hdp dong giao dich ky quy;

Hdp dong Ung trudc tién ban ching khoan.

Sau ghi nhdn ban dau, céc khoan cho vay dudc xac dinh theo gia tri phan bo sif dung phudng phép 18i suat

thuc, ngoai tri: cdc khodn cho vay céc tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hap ly théng qua 13i/16; cac

cong nd tai chinh phat sinh tu viéc chuyén giao mot tai san tai chinh khong da diéu kién ding ghi nhan
hodc khi phu hdp theo quy dinh vé tiép tuc lién quan; cac hdp dong bao Ianh tai chinh.

Tai san tai chinh sn sang dé ban (AFS): |a cac tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh 1a s&n sang

dé ban hodc khdng dudc phan loai la:

Céc khoan cho vay va céc khoan phai thu;

«  Céac khodn dau tu ndm gilr dén ngay ddo han;

«  Céc tai san tai chinh ghi nhan théng qua 18i/16.

Tai san tai chinh dugc Cong ty dau tu nhung khong cé muc tiéu dau tu ngan han va ké ca muc tiéu dai han

cling chua xac dinh dudc. Do vay day la loai tai san tai chinh han ché dudgc phan loai trong hoat ddng cua

Cong ty.

Ng phai tra tai chinh dugc ghi nhan théng qua 13i/16: 13 m6t khodn ng phai tra tai chinh théa man mot

trong cac diéu kién sau:

« Nd phaitra tai chinh dugc Ban Giam doc phan loai vao nhdm nam gitr dé kinh doanh;

- Taithai diém ghi nhan ban dau, Cong ty x€p ng phai tra tai chinh vao nhdm duge ghi nhan thong qua
15i/10.

Ng phai tra tai chinh dudc xac dinh theo gia tri phan bé: 13 cdc khodn nd phai tra tai chinh khong dudc
x&p loai vao nd phai tra tai chinh dugc ghi nhan théng qua 13i/16.
c) Nguyén tac danh gié lai céc tai san tai chinh
Viéc danh gia lai cac tai san tai chinh FTVPL va AFS theo gid thi truGng hodc gia tri hdp ly dugc thuc hién
theo phuong phap xac dinh gia tri phu hgp vdi quy dinh phap luat. Trong trudng hdp khong cd gid thitrusng
tai ngay giao dich gan nhat, Cong ty st dung gid tri hop ly dé dédnh gia lai céc tai san tai chinh. Gid tri hgp
ly dugc xac dinh trén cd sd ton trong nguyén tac, phucsng phap hodc mo hinh ly thuyét dinh gid tai san tai
chinh d& dudgc quy dinh tai Diéu I1&€ hodc So tay dinh gid clia Cong ty hodc sau khi d& dugc Ban Tong Giam
déc chap thudn bang van ban.

Gia tri hdp ly/gid tri thi trudng cua tai san tai chinh dudc xac dinh theo quy dinh tai Thong tu s6 146/2014/

TT-BTC nhu sau:

- Giatrithitruong clia chiing khodn niém yét trén Sd Giao dich Chifng khodn Ha N&i va S& Giao dich Ching
khodn Thanh phé H6 Chi Minh la gid ddng clra tai ngay gan nhat cé giao dich tinh dén ngay danh gia lai.

«  P6ivdi céc chiing khoan clia cdc cong ty chua niém yét trén thi trudng ching khodn nhung da dang ky
giao dich trén thi trudng giao dich clia cac cong ty dai chidng chua niém yét (UPCom) thi gia tri thi trudng
dudc xac dinh 1a gid déng clra binh quan tai ngay gan nhat co giao dich tinh dén ngay danh gié lai.

«  PGivdiching khoan niém yét bi htily hodc bi dinh chi giao dich hodc bi ngiing giao dich ké tUr ngay giao
dich thr sdu tra di, gid chiing khodn thuc t€ 1a gid tri s6 sach tai ngay lap bang can ddi ké toan gan nhat.
DaGi vdi chidng khodn chua niém yét va chua dang ky giao dich trén thi trudng giao dich ctia céc cong
ty dai chiing chua niém yét (UPCom) thi gid chiing khodn thuc té trén thi truéng lam cd s dé danh gia
lai la gia trung binh clia cdc murc gid giao dich thuc té theo béo gid cla ba (03) cong ty ching khoan cé
giao dich tai thoi diém gan nhat vdi thai diém danh gid lai nhung khong qua mot thang tinh dén ngay
danh gia lai.
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DOi vai cac chidng khoan khdng ¢ gid tham khao tif cdc nguon trén, Cong ty cling chua thuc hién xac dinh
gid tri hdp ly clia cdc chiing khoan nay do Chudn muc Ké todn Viét Nam, Ché do ké toan Viét Nam &p dung
dadi véi cong ty ching khodn chua cé hudng dan cu thé vé viéc xac dinh gid tri hgp ly. Theo dd gid tri hdp ly
dudc udc tinh bang gid géc cla khoan dau tu.

DaGi vai cac c6 phiéu chua niém yét nhan sédp nhép tir Cong ty C6 phan Ching khodn SHB, co s3 dé dénh gid
lai la bdo gid dugc cung cap tai thoi diém sdp nhap 31/03/2018. Tai thai diém 31/12/2020, Cong ty khong
thu thap dudgc bdo gid clia cac cd phiéu nay nén van gir nguyén gia tri danh gia lai tai thai diém sap nhap.

S0 chénh léch dédnh gid lai theo gid thi trudng hodc theo gia tri xac thuc nhat (trong truéng hgp khong cd
gid thi trudng) cla céc tai san tai chinh ghi nhan thong qua 18i/I6 FVTPL thudc Danh muc tai san tai chinh
cla CTCK & thai diém cudi ndm tai chinh dugc theo ddi riéng trén Tai khoan cdp 2 "Chénh léch danh gid lai"
clia Tai khodn 121 - "Tai san tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16" ma khong ghi tdng, gidam gid mua clia cac
tai san tai chinh trén Tai khoan "Gia mua" va dudc xac dinh cu thé cho tUng 1an danh gid lai nhu sau:

. Okydéanh gid lai 1an dau, gid tri hdp ly danh gid lai cdc tai san tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16 FVTPL
thudc Danh muc tai san tai chinh cia CTCK dudc phan anh vao Tai khoan 1212 "Chénh léch danh gid lai”
la s6 chénh léch gilfa gid tri danh gia lai cac tai san tai chinh ghi nhan thdng qua 14i/16 FVTPL tai thoi
diém danh gid lai theo gid thi trudng hodc gid tri hgp ly va gia mua ban dau cla céc tai san tai chinh ghi
nhan thong qua 13i/16 FVTPL thudc Danh muc tai san tai chinh clia CTCK.

. O ky danh gid lai 1an thi hai trg di, gid tri danh gid lai cac tai san tai chinh ghi nhan thong qua 13i/16
FVTPL thu6c Danh muc tai san tai chinh ctia CTCK dugc phan énh vao Tai khoan 1212 "Chénh léch ddnh
gid lai" 1a s6 chénh |éch gilfa gid mua cla cac tai san tai chinh ghi nhan thong qua 18i/16 FVTPL va gia
danh gia lai theo gid thi trudng hodc gid tri hap ly ky nay. Chénh léch gilfta cac ky danh gia dugc hach
todn vao Tai khoan 51112 “Chénh léch tang vé danh gia lai cac tai san tai chinh ghi nhan théng qua 1ai/
16 FVTPL" hodc Tai khoan 63213 "Chénh Iéch gidm vé danh gid lai cac tai san tai chinh ghi nhan théng
qua |3i/I6 FVTPL".

Chénh léch tang hodc giam do dénh gid lai cdc tai san tai chinh ghi nhan thong qua 13i/16 FVTPL thudc Danh

muc tai san tai chinh ctia CTCK dudc ghi nhan theo nguyén tic khéng bu trir dudc trinh bay trén Béo céo

két qua hoat dong, theo 2 chi tiéu:

« Chénhléch gidm do dénh gid lai cac tai san tai chinh ghi nhan thong qua 13i/16 FVTPL phan dnh vao Chi
tiéu "L6" va chi phi giao dich mua cac tai san tai chinh, hoat dong tu doanh FVTPL, chi tiét "Chénh Iéch
giadm vé danh gid lai cac tai san tai chinh ghi nhan théng qua 18i/16" FVTPL.

« Chénh léch tdng do danh gia lai cac tai san tai chinh ghi nhan thdng qua 18i/16 FVTPL phan dnh vao Chi
tiéu "Thu nhép”, chi tiét "Chénh Iéch tang vé danh gid lai - Cac tai san tai chinh ghi nhan thong qua 1ai/
16".

Chénh léch tdng hoac gidm do danh gid lai AFS dudgc ghi nhan theo nguyén téc khong bu trif duge ghi nhan

truc tiép vao von chi sd hitu clia Bdo cao tinh hinh tai chinh tai chi tiéu "Chénh Iéch danh gid tai san theo

gid tri hgp ly".

Cac khoan cho vay dudc xem xét kha nang suy giam gia tri tai ngay lap bao cao tinh hinh tai chinh. Du
phong cho céc khoan cho vay dugc trich 1ap dua trén muc ton that udc tinh, dudc tinh bang phan chénh
léch gilra gia tri thi truong clia chiing khodn dudc dung lam tai san dam bao cho khoan cho vay va s6 du
cula khodan cho vay dé. Tang hodc giam s6 du khoan du phong dudc ghi nhan vao Béo cédo két qua hoat ddng
trén khoan muc "Chi phi du phong tai san tai chinh, x{r ly ton that cac khoan phai thu kho doi, 16 suy giam
tai san tai chinh va chi phi di vay cta cac khoan cho vay".

2.6. CAC KHOAN NHAN KY QUY, KY CUQC NGAN HAN, DAl HAN

Céc khoan nhan ky quy, ky cudc ngan han, dai han phan anh khoan tién nhan ky quy, ky cudc bang tién cla
Cong ty vdi cdc doi tugng trong hoat dong clia Cong ty phu hap véi cac quy dinh clia phap luat cd lién quan
hién hanh. Cac khoan tién nhan ky quy, ky cudgc khéng thudc tai san clia Cong ty, Cong ty phai cd trach
nhiém quan ly tach biét vdi tai sdn bang tién ctia Cong ty.
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2.7. CAC KHOAN PHAI THU NGAN HAN, DAI HAN

Phai thu ban cac tai san tai chinh: phan anh toan bd gid tri phai thu khi ban céc tai san tai chinh thudc
danh muc tai san tai chinh ctia Cong ty (khdng qua cac Sd Giao dich Chid'ng khodn), ké ca gia tri ddo han cua
cdc tai san tai chinh hodc thanh ly cac tai san tai chinh nay.

Phai thu va du thu cé tirc, tién 13i cac tai san tai chinh: phan 4dnh toan bd céc khoan phai thu va du thu
vé c0 turc, tién 13i clia cac tai san tai chinh thudc danh muc tai san tai chinh ctia Cong ty.

Phai thu cac dich vu Céng ty cung cap: phan anh céc khoan phai thu ctia Cong ty vdi S& Giao dich chiing
khodn, Trung tdm Luu ky chidng khodn Viét Nam (VSD), véi Nha dau tu 1a khach hang clia Cong ty, vdi T6
chirc phat hanh ching khodn hodc bao 1anh phat hanh ching khodn, cac khoan phai thu tif cac hoat dong
kinh doanh giao dich ching khodn.

Du phong suy giam gia tri cac khoan phai thu: dugc trich 1ap cho céc khoan ng phai thu qua han thanh
todn ghi trong hdp dong kinh té, cac khé udc vay ng, cam két hgp dong hodc cam két nd va ng phai thu chua
dén han thanh todn nhung khé cé kha nang thu hoi. Trong do, viéc trich 18p du phong ng phai thu qué han
thanh todn dudc can cd vao thdi gian tra ng géc theo hdp dong mua bén ban dau, khong tinh dén viéc gia
han ng gilfa cac bén va ng phai thu chua dén han thanh todn nhung khach ng da 1am vao tinh trang phd san
hodc dang lam thd tuc giai thé, mat tich, bd tron, dang bi cc quan phdp luat truy td, giam gil, xét x&, dang
thi hanh an hodc da chét.

MUc trich 14p du phong cac khoan ng phai thu kho doi dudc xdc dinh theo Thong tu s6 48/2019/TT-BTC do
B0 Tai chinh ban hanh ngay 08/08/2019 nhu sau:

THO1 GIAN QUA HAN MUC TRICH DU PHONG
TU trén sdu (06) thang dén dudi mét (01) ndm 30%
TU mot (01) ndm dén dudi hai (02) ndm 50%
TU hai (02) nam dén dudi ba (03) ndm 70%
TU ba (03) ndm trg lén 100%

2.8. TAI SAN €O PINH

Tai san c6 dinh h{tu hinh, tai san cd dinh v6 hinh dudc ghi nhan ban dau theo gid gdc. Trong qua trinh s
dung, tai san c6 dinh hifu hinh, tai san cd dinh v6 hinh dudc ghi nhan theo nguyén gia, hao mon lu§ ké va
gia tri con lai.

Khau hao tai san c6 dinh dudc trich theo phuong phdp dudng thang vdi thai gian khdu hao dugdc udce tinh
nhu sau:

- Mdy mdc, thiét bi 03-07 nam
- Phuang tién van tai 06 nam
- Thiét bi van phong 04 - 05 nam
- Phan mém giao dich 03-05nam

2.9. CHI PHi TRA TRUGC

Céc chi phi d& phat sinh lién quan dén két qua hoat dong kinh doanh clia nhiéu nam tai chinh dudc hach
toan vao chi phitra trudc dé phan bo dan vao két qua hoat ddong kinh doanh trong cédc ndm tai chinh sau.
Viéc tinh va phén bd chi phi tra trudc dai han vao chi phi hoat dong kinh doanh ting ky ké todn dudgc can
cUf vao tinh chat, mic do tung loai chi phi dé lya chon phudng phédp va tiéu thifc phan bd hgp ly. Chi phitra
trude dude phan bd dan vao chi phi kinh doanh theo phudng phap dudng thang.

Lgi thé thuong mai phat sinh khi thuc hién sap nhap vdi Cong ty C6 phan Chiing khodn SHB dudc phén bo
trong vong 7 nam.
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2.10. CAC KHOAN N@ PHAI TRA NGAN HAN, DAl HAN

Céc khodan nd phai tra dudc theo dodi theo ky han phai tra, ddi tugng phai tra, loai nguyén té phai trad va cac
y€u t0 khac theo nhu cau quan ly ctia Cong ty.

Cac khoan vay: phan anh tinh hinh phat hanh trai phiéu va thanh toan trai phiéu; phan anh cac khoan tién
vay tam thdi va tinh hinh trad ng tién vay ctia Céng ty véi Ngan hang, Trung tam Iuu ky chirng khoan Viét
Nam, Quy H6 trg thanh todn hodc cédc dai tugng cho vay khac theo quy dinh vé hoat déng vay dp dung dai
v@i cong ty chidng khoan.

Cac khoan phai tra hoat dong giao dich chirng khoan: phan anh tinh hinh thanh toan vé cac khoan phi
hoat dong kinh doanh, dich vu chifng khodn cho S& Giao dich Chirng khoan, Trung tam Luu ky chirng khodn
Viét Nam (VSD), phai tra dai ly phat hanh ching khoan cuia Cong ty.

Céc khoan phai tra té chirc phat hanh chirng khoan: phan dnh tinh hinh nhén va thanh toan khoan phai
trd T6 chidc phat hanh chiing khodn vé tién ban chiing khodn bao 1anh phat hanh do Cong ty thuc hién &
cong ty bao 1&nh phat hanh ching khoan chinh hodc phu, ké ca trudng hgp cdng ty bao 1&nh phat hanh
ching khodn ban chirng khodn phat hanh qua cac dai ly.

2.11. CHI PHIi B1 VAY

Chi phi divay dugc ghi nhan vao chi phi hoat dong kinh doanh trong ky khi phat sinh, trif chi phi di vay lién
quan truc tiép dén viéc dau tu xay dung hodc san xuat tai san dad dang dudc tinh vao gia tri clia tai san do
(dudc ven hod) khi cé du cac diéu kién quy dinh trong Chuan muc K& todn Viét Nam sé 16 “Chi phi di vay”.
Ngoai ra, ddi vdi khoan vay riéng phuc vu viéc xay dung tai san c6 dinh, bat dong san dau tu, 13i vay dudc
von hoa ké ca khi thoi gian xay dung dudi 12 thang.

2.12. CHI PHi PHAI TRA

Céc khoan phaitra cho hang hda dich vu d& nhan dudc tir ngudi ban hodc da dugc cung cap cho ngudi mua
trong ky bdo cdo nhung thuc té€ chua chi trd va cédc khodn phai trd khac nhu: chi phi 1ai tién vay phai tra, chi
philai hdp dong moi gidi chiing khoan... dudc ghi nhan vao chi phi hoat dong kinh doanh ctia ndm tai chinh.

Viéc ghi nhan cac khoan chi phi phai tra vao chi phi hoat dong kinh doanh trong nam dugc thuc hién theo
nguyén tac phu hgp gilta doanh thu va chi phi phat sinh trong ndm. Cac khoan chi phi phai tra sé& dugc
quyét todn vai s6 chi phi thuc té phat sinh. S6 chénh Iéch gilra s6 trich trudc va chi phi thuc té€ dudc hoan
nhap.

2.13. VON CHU SO HUU
Von dau tu clia chd sé hitu dude ghi nhan theo s6 von thuc gép clia chi sd hifu.

Thang du von ¢6 phan phan anh chénh léch gitra ménh gid, chi phi truc tiép lién quan dén viéc phat hanh
c6 phiéu va gia phat hanh c6 phiéu (k& ca cac trudng hgp téi phat hanh c6 phiéu quy) va cd thé la thang
du dudng (néu gia phat hanh cao han ménh gid va chi phi truc ti€p lién quan dén viéc phat hanh cd phiéu)
hodc thdng du &m (néu gia phat hanh thdp hon ménh gia va chi phi truc ti€p lién quan dén viéc phat hanh
c6 phiéu).

Chénh léch danh gid lai tai san theo gia tri hdp ly dugc phan anh khi danh gia lai cac tai san tai chinh theo
gid tri hgp ly. Tai san dudc danh gid lai bao gom: tai san tai chinh sén sang dé ban.

Lgi nhuén chua phan phdi ciia Cong ty bao gom Igi nhudn d3 thuc hién va Igi nhudn chua thuc hién. Ldi
nhuén da thuc hién chua phan phéi clia Cong ty 10y k€ tinh dén cudi ndm trudc la cd sd dé phan phoi Igi
nhuén cho chu s& hitu. Lgi nhuédn chua thuc hién tinh dén cudi ndm trudc khong 1a co s phan phéi cho
chd sd hiru.

Lgi nhuan da thuc hién la s6 chénh léch gilta tdng doanh thu, thu nhép vdi téng cac khoan chi phi tinh vao
B&o cao két qua hoat dong clia Cong ty |0y ké phat sinh trong ky. S6 Igi nhuén dudc s dung dé phan phoi
cho céc chui sd hitu phai trir di s6 16 da thuc hién 10y ké tinh tir dau ky nay va sé 16 chua thuc hién 10y ké tinh
dén thdi diém phan phoi 1di cho chl sd hitu. Viéc phan phdi Igi nhudn clia Cong ty cho chu sé hifu phai dam
bao ré rang, minh bach va theo ding quy dinh cua phép luat doanh nghiép, chirng khoan va céc phap luat
hién hanh khdc co lién quan déi v8i cong ty chiing khodn, diéu 1& cong ty chiing khodn, Nghi quyét Dai hoi
dong cd dong. Lgi nhuan da thuc hién dugc phan phdi thu nhap cho thanh vién gdp von hodc cé dong sau

207



\ PHAN 6 - BAO CAO DUQC KIEM TOAN NAM 2020

khi da trir di cdc nghia vu thué phai nop tinh trén khoan thu nhap dudc hudng.
Co tirc phai trd cho cac c6 dong dudc ghi nhéan la khoan phai trd trén Bdo céo tinh hinh tai chinh ctia Cong
ty sau khi cé théng béo chia co tdc clia HOi ddng Quan tri Cong ty va thdng bao ngay chét quyén nhan co
turc cua Trung tam Luu ky chiing khodn Viét Nam.
2.14. DOANH THU, THU NHAP
Doanh thu cung cép dich vu
Doanh thu cung cép dich vu dugc ghi nhan khi két qua cutia giao dich dé dugc xac dinh mdt cach déng tin
cay. Trudng hop viéc cung cap dich vu lién quan dén nhiéu ndm thi doanh thu dudc ghi nhan trong nam
theo k&t qua phan cong viéc dd hoan thanh vao ngay 1ap Bao cdo tinh hinh tai chinh clia nam do. Két qua
cua giao dich cung cdp dich vu dudc xac dinh khi thdéa man céc diéu kién sau:
« Doanh thu dudgc xac dinh tudng doi chdc chan;
« Cd6khanang thu dudc Igi ich kinh té ti giao dich cung cép dich vu do;

Xac dinh dudc phan cong viéc da hoan thanh vao ngay 1p Bdo cao tinh hinh tai chinh;
«  X&c dinh dudc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi dé hoan thanh giao dich cung cap dich vu dé.
Phan cong viéc cung cap dich vu da hoan thanh dudc xac dinh theo phudng phap dédnh gid cong viéc hoan
thanh.
Thu nhép tir kinh doanh chi’'ng khoan

Thu nhép bén céc tai san tai chinh tu doanh FVTPL dudc xac dinh 1a s6 chénh léch gilta gia ban va gia von
theo s6 lugng céc tai san tai chinh FVTPL d& ban ra. Thu nhap bén céc tai san tai chinh 1a thu nhap da thuc
hién.

Thu nhap do dédnh gia tang cac tai san tai chinh thuéc danh muc tai san tai chinh FVTPL theo gid tri hap ly.
Thu nhép danh gia lai céc tai san tai chinh thudc danh muc tai san tai chinh FVTPL la thu nhap chua thuc
hién.

Thu nhdp phat sinh tir cac tai san tai chinh tu doanh FVTPL, cdc khodn cho vay bao gom: |&i cho vay phat
sinh tlr cdc khoan cho vay phu hgp vdéi quy dinh clua Luat chiing khodn; co tuic, Igi nhuan dudc chia phat
sinh tU c6 phiéu, 1ai trdi phiéu; 1ai phat sinh tU cac khoan tién gui co dinh.

Co tuc, Igi nhuén dudc chia phat sinh tir céc tai san tai chinh thudc danh muc dau tu cta Cong ty: FVTPL,
AFS dudc ghi nhén khi cong ty dudc quyén nhan c6 tdc ti quyén sd hifu c6 phiéu da dugc xac lap.

2.15. CHI PHi HOAT DONG VA CHI PHi QUAN LY CONG TY

Chi phi dugc ghi nhan khi cd kha nang lam giam céc Igi ich kinh té tai thdi diém phat sinh hodc cd thé xéc
dinh dugc mot cach chac chan phat sinh, khdng phan biét da dugc thanh todn hay chua.

2.16. DOANH THU TAI CHINH, CHI PHi HOAT DONG TAI CHINH

Doanh thu tai chinh bao gom

- Doanh thu tu 13i tién gifi ngan hang khong cé dinh;

Co phiéu thudng hay cé tlc trad bang cd phiéu: Khong cd khodn thu nhap nao dudc ghi nhan khi quyén
dudc nhan cd phiéu thudng hay cé tic bang cé phiéu dudc xac 1ap.

Chi phi hoat déng tai chinh bao gom

< Chiphilaivay;

< Chiphitaichinh khac (phi chuyén tién...).
2.17. CAC KHOAN THUE

a) Thué thu nhap hoan lai phai tra

Thué thu nhép hoan lai phai trd dugc xac dinh theo thué suat thué TNDN hién hanh, dua trén cac muic thué
suat va luat thué cé hiéu luc vao ngay két thiic nam tai chinh.
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b) Chi phi thu€ TNDN hién hanh va Chi phi thué TNDN hoan lai

Chi phi thué TNDN hién hanh dudc xac dinh trén cd sd thu nhap chiu thué trong ndm va thué suat thué
TNDN trong nam tai chinh hién hanh.

Chi phi thué TNDN ho&n lai dudc xac dinh trén cd sd s6 chénh |éch tam thoi dugc khau trir, s6 chénh léch
tam thai chiu thué va thué suat thué TNDN.

Khong bu trif chi phi thu€ TNDN hién hanh vdi chi phi thué TNDN hoan lai.
¢) Thué suat thué TNDN nam hién hanh

Cong ty hién dang dp dung muc thué suat thué TNDN |1a 20% dai vdi toan bd thu nhép tinh thué cho ndm tai
chinh két thic tai ngay 31/12/2020.

2.18. LAI TREN CO PHIEU

L&i cd ban trén cd phiéu dudc tinh badng cach chia Igi nhuéan hodc 16 sau thué phan bé cho c6 dong sd hitu
c6 phiéu pho thdng clia Cong ty (sau khi d& diéu chinh cho viéc trich [&p Quy Khen thudng, phuc Igi va Qui
khen thudng Ban diéu hanh) cho s6 lugng binh quan gia quyén clia s6 cd phiéu phé thong dang luu hanh
trong nam.

2.19. CAC BEN LIEN QUAN

Céac bén dudc coi la lién quan néu bén dé cé kha nang kiém soat hodc cd anh hudng dang ké dai vdi bén kia
trong viéc ra quyét dinh vé cac chinh sach tai chinh va hoat dong. Céc bén lién quan ctia Cong ty bao goém:

. Céc doanh nghiép truc ti€p hay gian tiép qua mdt hodc nhiéu trung gian c6 quyén kiém sodt Cong ty
hodc chiu su kiém sodt clia Cong ty, hodc cung chung su kiém sodt vdi Cong ty, bao gom ca cong ty me,
congty conva cong ty lién két;

« Cé&c cdnhan truc tiép hodc gian tiép ndm quyén biéu quyét ctia Cong ty ma cd anh hudng dang ké dai
v@i Cong ty, nhrng nhan su quan ly chd chat clia Cong ty, nhifng thanh vién mét thiét trong gia dinh
clia céc cad nhan nay;

« Céac doanh nghiép do cdc ca nhan néu trén nam truc tiép hodc gian tiép phan quan trong quyén biéu
quyét hodc c6 anh hudng dang ké tdi cac doanh nghiép nay.

Trong viéc xem xét tirng méi quan hé clia cac bén lién quan dé phuc vu cho viéc 1ap va trinh bay Bdo céo tai

chinh, Céng ty chu y t8i ban chat ctia mai quan hé han 1a hinh thic phap ly clia cac quan hé do.

2.20. THONG TIN BO PHAN

MOt bd phan la mot cdu phan cd thé xac dinh riéng biét ctia Cong ty tham gia vao viéc cung cap cac san
pham hodc dich vu lién quan (b0 phan chia theo hoat ddng kinh doanh), hodc cung cdp san pham hodc dich
vu trong mdt moi trudng kinh té cu thé (b6 phan dudc chia theo khu vuc dia ly). M6i bd phan nay chiu rui ro
va thu dudgc Igi ich khac biét so vdi cac bd phan khac.

Thdng tin bé phan dudc 14p va trinh bay phu hdp vdi chinh sédch ké todn ap dung cho viéc 14p va trinh bay
bdo cao tai chinh clia Cong ty nham muc dich dé gilp ngudi s’ dung bao céo tai chinh hiéu rd va danh gia
dugc tinh hinh hoat dong cua Cong ty mot cdch toan dién.
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3. GIA TRI KHOI LUGNG GIAO DICH CHUNG KHOAN THUC HIEN TRONG NAM

Cua Cong ty Chirng khoan

- Cé phiéu

- Tréi phiéu
Cuia nha dau tu
- Cé phiéu

- Tréi phiéu

- Ching khodn khac

KHOI LUGNG GIAO DICH CHUNG
KHOAN THUC HIEN TRONG NAM

VND
412.865.698
82.445.698
330.420.000
7.694.172.159
7.447.931.288
214.501.861
31.739.010

8.107.037.857

4. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUGNG TIEN

Tién mat tai quy

Tién gUi ngan hang cho hoat déng Cong ty
Tién gUi bu trir va thanh todn giao dich chitng khoan

FVTPL

Co phiéu niém yét
SHB

GVR

RCC

BSI

VRC

TCB

HPG
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31/12/2020
VND

104.069.222
652.448.389.780
521.761.191
653.074.220.193

GIA MUA
31/12/2020 01/01/2020
VND VND

GIA TRI KHOI LUGNG GIAO DICH CHUNG
KHOAN THUC HIEN TRONG NAM

VND
43.035.645.203.200
1.810.104.503.200
41.225.540.700.000
135.669.533.463.740
107.502.247.124.330
28.136.372.522.410
30.913.817.000

178.705.178.666.940

01/01/2020
VND

55.644.272
1.051.978.622.315
385.001.332
1.052.419.267.919

GIA THI TRUONG

31/12/2020
VND

01/01/2020
VND

5. CAC LOAI TAI SAN TAI CHINH

a, Tai san tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16 (FVTPL)

31/12/2020
GIA GOC GIA TRI HQP LY
VND VND

C6 phiéu niém yét 1.310.685.994.021

C6 phiéu chua niém yét 286.399.669.748

Trai phiéu niém yét
Trai phiéu chua niém yét 309.600.000.000

1.906.685.663.769

b, Tai san tai chinh sdn sang dé ban (AFS)

1.628.002.782.990
267.133.827.316

309.600.000.000

2.204.736.610.306

31/12/2020

GIA GOC
VND

C6 phiéu niém yét 183.532.771.349

Trai phiéu chua niém yét -

183.532.771.349

¢, Cac khoan cho vay

Hoat dong margin

Hoat ddng Ung trudc tién ban

d, Tinh hinh bién ddng gia tri thi truéng

CHENH LECH PANH GIA TANG

31/12/2020 01/01/2020 31/12/2020
VND VND VND

1.906.685.663.769

1.310.685.994.021

118.798.154.052

52.895.611.009

37.913.089.680

72.552

187.211.506.500

113.5682.515.007

1.331.182.365.803

702.337.011.133

137.065.831.349

88.727.133.688

52.895.611.009

37.913.027.320

101.644.178.789

2.204.736.610.306

1.628.002.782.990

272.831.322.000

66.470.000.000

50.602.502.100

38.240

241.389.540.000

131.465.845.850

1.270.103.498.366

661.132.707.070

120.814.044.000

92.398.080.000

57.500.000.000

31.905.932.500

93.865.894.500

352.357.794.552

350.607.294.552

154.033.167.948

13.574.388.991

12.689.412.420

54.178.033.500

17.883.330.843

33.153.664.946

31.400.932.668

3.670.946.312

4.604.388.991

(54.306.848.015)

(33.290.505.583)

(34.312)

GIA TRIHQP LY
VND

461.007.802.000

461.007.802.000

31/12/2020
VND

1.778.870.609.208
392.813.555.293
2.171.684.164.501

CHENH LECH DANH GIA GIAM

01/01/2020
VND

(94.232.532.383)
(72.607.784.731)

(16.251.787.349)

(6.007.094.820)

(7.778.284.289)

01/0

GIA GOC
VND

702.337.011.133
287.407.854.670

341.437.500.000

1.331.182.365.803

1/2020

GIA TRIHQP LY
VND

661.132.707.070
267.533.291.296

341.437.500.000

1.270.103.498.366

01/01/2020
GIA GOC GIA TRI HQP LY
VND VND

300.000.000.000
300.000.000.000

300.000.000.000
300.000.000.000

01/01/2020
VND

1.544.724.340.397
103.115.083.230
1.647.839.423.627

GIA TRI BANH GIA LAI

31/12/2020
VND

2.204.736.610.306

1.628.002.782.990

272.831.322.000
66.470.000.000
50.602.502.100
38.240
241.389.540.000

131.465.845.850

01/01/2020
VND

1.270.103.498.366
661.130.159.070
120.814.044.000
92.398.080.000
57.500.000.000
31.905.932.500

93.865.894.500
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Céc cb phiéu khac

CO phiéu hay niém yét

Coéng ty CP Xay I1ap dau khi Ha Noi
Céc c6 phiéu khac

C6 phiéu chua niém yét (1)

Téng Cong ty C6 phan Bdo hiém Sai Gon
- Ha N6i

Cbéng ty c6 phan Céng nghé sinh hoc -
Dudc pham ICA

Céng ty CP Bdng tau va Dich vu Cang My
Xuén

Céc cb phiéu khac
Trai phiéu niém yét

Tréi phi€éu chinh pha dau thau dgt
14/2015

Trai phiéu chua niém yét

Trai phiéu Ngén hang TMCP Pau tu va
Phat trién Viét Nam phat hanh 05.11.19
(2)

Tréi phiéu Céng ty CP San xuat va Céng
nghé Nhua Pha Lé phat hanh ngay
15.10.20 (3)

AFS

C6 phiéu niém yét

SHB (4)

Trai phiéu chua niém yét

Tréi phiéu Ngén hang TMCP Pau tu' va

Phét trién Viét Nam phét hanh 05.11.19
(**)

Ghi chu:

GIA MUA
31/12/2020 01/01/2020
VND VND
800.285.045.221 284.091.228.978

1.506.150.610

1.503.750.000

2.400.610

284.893.519.138

145.257.484.500

35.682.501.638

84.000.000.000

19.953.5633.000

309.600.000.000

300.000.000.000

9.600.000.000

183.532.771.349

183.5632.771.349

183.532.771.349

2.090.218.435.118

1.506.475.5632

1.503.750.000

2.725.532

285.901.379.138

145.257.484.500

35.682.501.638

84.000.000.000

20.961.393.000

341.437.500.000

341.437.500.000

300.000.000.000

300.000.000.000

300.000.000.000

1.631.182.365.803

GIA THI TRUONG

31/12/2020
VND

865.243.534.800
1.504.203.640
1.503.750.000
453.640
265.629.623.676

145.257.484.500

16.787.500.000

84.000.000.000

19.5684.639.176

309.600.000.000

300.000.000.000

9.600.000.000

461.007.802.000

461.007.802.000

461.007.802.000

2.665.744.412.306

01/01/2020
VND

264.648.756.070
1.506.751.640
1.503.750.000
3.001.640
266.026.539.656

145.257.484.500

16.787.500.000

84.000.000.000

19.981.555.156
341.437.500.000

341.437.500.000

300.000.000.000

300.000.000.000

300.000.000.000

1.570.103.498.366

(1) MGt s6 ¢ phiéu nhén sap nhép tir Cong ty C6 phdn Chi'ng khoan SHB dang dudc danh gia gia tri thi trudng theo béo gid dudgc
cung céap tai thoi diém sap nhép 31/03/2018. Tai thdi diém 31/12/2020, Céng ty khéng thu thdp dugc béo gid cua cac ¢ phiéu nay nén
van gilr nguyén gié tri dénh gié lai tai thdi diém sép nhap. B4i vdi cac ¢6 phi€u chua niém yét con lai, do chua thu thdp dudc 3 béo gid
cua céng ty chi'ng khodn cd giao djch tai thoi diém gan nhat vdi thdi diém danh gia nén gia tri thi trudng dugc udce tinh bang gié goc.
(2) Trai phiéu Ngédn hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam cd thdi han 7 ndm ké tir ngay phat hanh ngay 05/11/2019, s6 Iugng 300
tréi phiéu, ménh gia 1.000.000.000 doéng, ngay dudc thuc hién quyén chuyén nhugng 05/11/2021 v4i I&i suat 8,2%/ndm.
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CHENH LECH PANH GIA TANG

31/12/2020
VND

98.248.960.850

1.750.500.000

1.750.500.000

277.475.030.651
277.475.030.651

277.475.030.651

629.832.825.203

01/01/2020
VND

23.125.597.365

2.232.278

2.232.278

1.750.500.000

1.750.500.000

33.153.664.946

CHENH LECH DANH GIA GIAM

31/12/2020
VND

(33.290.471.271)

(1.946.970)

(1.946.970)

(21.014.395.462)

(18.895.001.638)

(2.119.393.824)

(54.306.848.015)

01/01/2020
VND

(42.570.618.273)

(1.956.170)

(1.956.170)

(21.622.791.482)

(18.895.001.638)

(2.727.789.844)

(94.232.532.383)

GIA TRI BANH GIA LAI

31/12/2020
VND

865.243.534.800
1.504.203.640
1.503.750.000
453.640
265.629.623.676

145.257.484.500

16.787.500.000

84.000.000.000

19.584.639.176

309.600.000.000

300.000.000.000

9.600.000.000

461.007.802.000

461.007.802.000

461.007.802.000

2.665.744.412.306

01/01/2020
VND

264.646.208.070
1.506.751.640
1.503.750.000
3.001.640
266.029.087.656

145.257.484.500

16.787.500.000

84.000.000.000

19.984.103.156
341.437.500.000

341.437.500.000

300.000.000.000

300.000.000.000

300.000.000.000

1.570.103.498.366

(3) Tréi phi€u Cong ty CP Sén xuat va Cong nghé Nhua Pha Lé cd thoi han 18 thang ké tlf ngay phat hanh ngay 15/10/2020, s6 Iudgng
9.600 tréi phi€u, ménh gia 1.000.000 déng, ngay dugc thuc hién quyén chuyén nhuong 15/10/2021 vdi 15i sudt 12%/nam.
(4) C6 phi€éu SHB dugc phén loai lai t&r FVTPL sang AFS tai ngay 01/10/2020, gia thi trudng tai thoi diém phén loai lai can c theo gia
déng ctra san HNX ngay 30/09/2020 la 461.007.802.000 dong; chénh Iéch dénh gia tdng tai ngay 31/12/2020 va ngay chuyén sang AFS
la 43.388.969.600 dong.
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6. CAC KHOAN PHAI THU NGAN HAN

Céc khoan phai thu va du thu cd tuc, tién 1ai cdc khoan dau tu

Phai thu I&i hoat dong Margin

Phai thu cac dich vu Cong ty chidng khodn cung cap

Phai thu hgp dong hgp téac kinh doanh

Phai thu 1&i cdc hgp dong hgp tac kinh doanh
Phai thu vé (ng trudc dé chitrd ho cd tuc
Phai thu hoat déng tu van

Phai thu vé hoat dong giao dich chiing khoan khac

Phai thu khac

Cong ty Co phan Vat tu Nong san (*)

- Tién d&t coc dau gid tu doanh

Phai thu khac

31/12/2020
VND

4.155.342.462
28.978.827.331
1.702.764.467.372
427.767.228.594
58.035.032.434
10.000.000.000
21.696.400.000
1.185.265.806.344
92.583.752.886
45.006.580.297
47.200.000.000
377172.589

1.828.482.390.051

01/01/2020
VND

4.594.246.575
43.074.736.825
2.059.380.600.595
427.767.228.594
58.256.550.516
10.000.000.000
16.790.600.000
1.546.566.221.485
45.021.5631.845
45.006.580.297
14.951.548
2.152.071.115.840

(*) Day la khoan tién phai thu lién quan dén vu kién gitra Cong ty va Cong ty C6 phan Vat tu Nong san vé viéc xU ly tai san dam bao
cho khoan cho vay ky quy. Ngay 16/01/2019, Cong ty nhan dudc thong bao cuia Toa an nhan dan toi cao tra 18i Toa an d& nhan dudgc
dan clia Cong ty vé viéc dé nghi xem xét thd tuc gidam déc tham va s& thdng béo lai cho Cong ty khi cd két luan cudi cung. Cong ty da
gulri Cong van s6 1278/2019/CV-SHS ngay 30/12/2019 dén Toa én nhan dan t6i cao ¢6 ndi dung dé nghi xem xét thu tuc gidm déc tham
déi vdi Ban an kinh doanh thuang mai phic tham sé 36/2017/KDTM-PT ngay 16/05/2017 ctia Toa an nhan dan thanh phé Ha Noi. Ngay
06/01/2020, Cong ty nhan dugc cong van thong bdo s6 01/TB-ANDTC-VP clia Toa an nhan dan tdi cao phuc dép cong van trén vé viéc
Toa &n nhan dan t6i cao da thu ly va hién dang xem xét, gidi quyét theo quy dinh clia phap luat. Khi cé két qua giai quyét, Toa &n nhan
dén t6i cao s& thdng bdo cho Cong ty biét. V8i cdc ho sd tai liéu ma Cong ty gui Ién Toa an, Ban Téng Gidm déc Cong ty tin tudng rang
k&t qua vu kién cd thé dudc thay ddi va sé liéu dudc trinh bay trén Bdo céo tai chinh theo dé cd thé thay déi dua trén phan quyét cudi

clng cuia Toa an nhan dan t6i cao.

7. TRA TRUGC CHO NGU'G1 BAN NGAN HAN

Cong ty TNHH MTV phat trién khu cong nghé cao Hoa Lac

Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho DAI-ICHI Viét Nam

Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Sai Gon - Ha Noi

Céc khoan Ung trudc khac
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31/12/2020
VND

1.252.000.000
48.031.000
566.214.590
1.866.245.590

01/01/2020
VND

1.249.031.000
613.666.668
384.887.940
2.247.585.608

8. DU'PHONG PHAI THU KHO BOI

Du phong kho doi
phai thu va du thu cé
turc, tién 1ai dén han
Cong ty C6 phan bau
tu va Xay dung s6 8

Du phong kho doi
phai thu hgp déng
giao dich ky quy
(margin)

Du phong kho doi ng
phai thu khac

- Phaithu gbc va lai
céc hgp déng hap
téc kinh doanh
chiing khoan

- Phaithuve Ung
trude dé chitra ho
c6 tic

- Phai thu hoat dong
tu van

- Phaithudich vu tai
chinh khac

9. HANG TON KHO

Vat tu van phong

Cong cu, dung cu

GIA TRI PHAI THU
KHO DOl
820.000.000

820.000.000

75.204.043.412

477.916.741.170

464.587.821.162

10.000.000.000

330.000.000
2.998.920.008

553.940.784.582

10. CHI PHi TRA TRUGC
a, Chi phi tra trudc ngan han

Chi phi thué nha chg phéan bé

Chi phi mang vién thong cha phan bé

SO PAU NAM
820.000.000

820.000.000

11.654.597.122

429.586.120.140

416.257.200.132

10.000.000.000

330.000.000

2.998.920.008

NAM NAY
SOTRICHLAP SO HOAN NHAP
VND VND
33.430.249.001 (923.475.564)

1.545.176.676

1.545.176.676

442.060.717.262 34.975.425.677

Chi phi bdo hiém stic khoe cho nhan vién phan bo

Chi phi tra trudc ngén han khéc

(10.056.501.959)

(10.056.501.959)

(10.979.977.523)

31/12/2020

VND

185.702.214

123.890.000

309.592.214

31/12/2020

VND

129.525.000

27.084.464

484.166.666

221.537.271

862.313.401

sO culI NAM
VND

820.000.000

820.000.000

44.161.370.559

421.074.794.857

407.745.874.849

10.000.000.000

330.000.000

2.998.920.008

466.056.165.416

01/01/2020
VND

205.494.831
61.835.000
267.329.831

01/01/2020
VND

140.025.000
20.203.348
252.050.632
412.278.980

215



\' PHAN 6 - BAO CAO PUQC KIEM TOAN NAM 2020

b, Chi phi tra trudc dai han

Lgi thé thuang mai khi sdp nhap (*)

Chi phi cong cu dung cu chd phan bo
Chi phi tu van chd phan bo

Chi phi sira chirta I6n TSCD chd phan bo
Chi phi mang vién thong chd phan bd
Chi phi b&o tri chd phan bé

Chi phitréa trudc dai han khac

31/12/2020
VND

44181444176
643.028.554
455.233.219
90.096.334
448.957.710
216.208.222
224.916.542

46.259.884.757

01/01/2020
VND

54.577.078.100
1.056.588.059
434.233.219
43.665.411
733.087.851
812.437.939
540.167.770
58.197.258.349

(*) Toan bd 1a Igi thé thudng mai phat sinh khi sép nhdp vdi Céng ty C6 phan Chi’'ng khodn SHB, Céng ty phén b6 trong vong 7 nam.

11. CAM CO, THE CHAP, KY QUY, KY cCUgC
a, Ngan han

Pat coc binh nudc

b, Dai han

Dat coc thué van phong

Dat coc khac

12. TAI SAN O DINH HUU HINH
MAY MOC, THIET BI
VND
Nguyén gia
Tai ngay 01/01/2020 24.654.217.366
757.262.000
(6.818.888.292)

18.592.591.074

Mua trong nam

Thanh ly, nhugng ban

Tai ngay 31/12/2020

Gia tri hao mon liy ké

Tai ngay 01/01/2020 24.341.497.792
384.969.387

(6.818.888.292)

17.907.578.887

Khau hao trong nam
Thanh ly, nhugng ban
Tai ngay 31/12/2020
Gia tri con lai

Tai ngay 01/01/2020 312.719.574

Tai ngay 31/12/2020 685.012.187

Trong do:

31/12/2020
VND

2.750.000
2.750.000

31/12/2020
VND

1.431.490.343
5.400.000
1.436.890.343

PHUONG TIEN VAN
TAI, TRUYEN DAN
VND

6.386.267.182

6.386.267.182

2.468.051.703
949.033.332

3.417.085.035

3.918.215.479
2.969.182.147

THIET BI, DUNG
CU QUAN LY
VND

400.714.710

400.714.710

205.590.697
57.109.476

262.700.173

195.124.013
138.014.537

01/01/2020
VND

2.750.000
2.750.000

01/01/2020
VND

886.132.343
4.400.000
890.532.343

CONG
VND

31.441.199.258
757.262.000
(6.818.888.292)
25.379.572.966

27.015.140.192
1.391.112.195
(6.818.888.292)
21.587.364.095

4.426.059.066
3.792.208.871

- Nguyén gid tai san co6 dinh cu6i nam da khdu hao hét nhung van con st dung: 17.922.526.115 dong.

Congty chua xac dinh gia tri hdp ly clia cac tai san c6 dinh nay do Chudn muc Ké todn Viét Nam, Ché do Ké
todn Viét Nam ap dung déi vdi cong ty chiing khodn chua cé hudng dan cu thé vé viéc xac dinh gid tri hap Iy.
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13. TAI SAN CO PINH VO HINH

Nguyén gia

Tai ngay 01/01/2020
Mua trong nam
Thanh ly, nhugng ban
Tai ngay 31/12/2020
Gia tri hao mon liiy ké
Tai ngay 01/01/2020
Khau hao trong nam
Thanh ly, nhugng ban
Tai ngay 31/12/2020
Gia tri con lai

Tai ngay 01/01/2020
Tai ngay 31/12/2020

PHAN MEM GIAO DICH, KE TOAN

VND

31.196.229.207
602.543.000
(8.614.107.220)
23.184.664.987

31.196.229.207
22.010.105
(8.614.107.220)
22.604.132.092

580.532.895

Cong ty chua xac dinh gid tri hop ly clia cac tai san c6 dinh nay do Chuan muc K& todn Viét Nam, Ché do Ké
todn Viét Nam ap dung dai véi cong ty chiing khoan chua cé hudng dan cu thé vé viéc xac dinh gid tri hgp ly.

14. TIEN NOP QUY HO TRQ THANH TOAN

Tién ndp ban dau
Tién nop bo sung
Tién 1&i phan bo trong ndm

S6 du cudi ndam

15. VAY NGAN HAN

01/01/2020

VND
Vay ngan han 988.000.000.000
Vay ngan hang 988.000.000.000

988.000.000.000

CHI TIET CAC KHOAN VAY NGAN HAN
Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
Ngan hang TNHH Indovina

Ngan hang TMCP An Binh

S6 vay trong nam
VND

19.644.002.685.626
19.644.002.685.626
19.644.002.685.626

Ngéan hang TMCP Dau Tu Va Phat Trién Viét Nam

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng

Ngéan hang TNHH CTBC Chi nhanh H6 Chi Minh

31/12/2020
VND

120.000.000
18.066.986.207
1.813.013.793
20.000.000.000

S6 tra trong ndm
VND

19.838.002.685.626

19.838.002.685.626

19.838.002.685.626

31/12/2020
VND

100.000.000.000
100.000.000.000
294.000.000.000
200.000.000.000
100.000.000.000
794.000.000.000

01/01/2020
VND

120.000.000
17.173.800.433
1.962.301.529
19.256.101.962

31/12/2020
VND

794.000.000.000
794.000.000.000
794.000.000.000

01/01/2020
VND

543.000.000.000
51.000.000.000
294.000.000.000
100.000.000.000
988.000.000.000

Tai thai diém 31/12/2020, Cong ty c6 cac khoan vay ngan han cd ky han ti 01 ngay dén 01 thang dé bo sung
von luu dong, 131 suat vay tu 5,2%/nam dén 7,8%/nam. Tai san dam bao cho cdc khoan vay nay la céc co phiéu
niém yét va chua niém yét, dudc chi tiét theo tUng hop dong tin dung hodc hgp dong cdm cd thé chap.
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16. TRAI PHIEU PHAT HANH

NG ngan han

- FIDES XIN ZHAO PRIVATE
INVESTMENT TRUST 1

- FIDES XIN MOI B&I PRIVATE
INVESTMENT TRUST 3

- Ngan hang TMCP Tién
Phong

- Ngénhang TMCP Buu bién
Lién Viét

- Ngén hang TMCP Sai Gon
- Ha Noi

- Ngan hang TNHH Indovina

- T& chlc, céd nhan khéc

Ng dai han

- Ngan hang TMCP Bao Viét

- Ngan hang TMCP Phat
trién Thanh phé HO Chi
Minh

S6 du phan anh céc trai phiéu dé ban cho céc t6 chuic, céd nhan theo cac dgt phat hanh ctia Cong ty, vdi céc

théng tin chi tiét sau:

«  Ménh gid: 1.000.000.000 dong/tréi phiéu (véi s6 lugng 300 tréi phiéu) va 10.000.000 dong/tréi phiéu

01/01/2020 SO TANG TRONG NAM

VND
950.000.000.000
300.000.000.000

100.000.000.000

500.000.000.000

50.000.000.000

950.000.000.000

(v3i sb lugng 80.000 tréi phiéu);
« Ky han:01ndam dai vdi trdi phiéu ngan han, 02 ndm daéi vdi tréi phiéu dai han;
«  Phudng thic phat hanh: Phat hanh truc ti€p cho nha dau tu;

« Taisan dam bao: Khong co tai san dam bao;

VND
2.913.840.000.000

300.000.000.000

500.000.000.000

500.000.000.000
1.613.840.000.000
650.000.000.000
250.000.000.000
400.000.000.000

3.563.840.000.000

SO GIAM TRONG NAM
VND

(3.413.840.000.000)
(300.000.000.000)

(100.000.000.000)

(500.000.000.000)

(500.000.000.000)

(500.000.000.000)
(1.513.840.000.000)

31/12/2020
VND

450.000.000.000

300.000.000.000

150.000.000.000
650.000.000.000
250.000.000.000
400.000.000.000

(3.413.840.000.000) 1.100.000.000.000

«  L&isuat: Dudc quy dinh va diéu chinh chi tiét trong ting dot phat hanh theo tung thdai ky;
- Muc dich phat hanh: B6 sung ngudn von hoat déng cho Cong ty.

17. THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NUGC

Thué Gia tri gia tang
Thué Thu nhap doanh nghiép

Thué Thu nhdp cé nhan

Quyét todn thué clia Cong ty sé chiu su kiém tra clia ¢ quan thué. Do viéc ap dung ludt va cac quy dinh vé
thué d6i vdi nhiéu loai giao dich khac nhau cé thé dudc giai thich theo nhiéu cach khéac nhau, sé thué dudc

31/12/2020
VND

5.243.187.804
28.459.842.013
12.017.620.530

45.720.650.347

trinh bay trén Bao cdo tai chinh cé thé bj thay déi theo quyét dinh cla cd quan thué.
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01/01/2020
VND

553.699.786
20.298.940.330
3.586.223.721
24.438.863.837

18. CHI PHi PHAI TRA NGAN HAN

Chi philai vay phaitra

Chi philai hgp dong moi gidi chiing khoan

Chi phi lai tréi phi€u phai tra

Chi phi phai tra céc san giao dich

Chi phi gidi thiéu théng tin san pham

Chi phithué van phong tai s6 41 Ng6 Quyén — Ha Noi
Chi phi phai tra khac

19. NHAN KY QUY, KY CUQC
a, Ngan han

Nhan dat coc hgp dong méi gidi ching khodn (*)

b, Dai han

Céac khoan khac

31/12/2020
VND

18.564.455.722
11.963.333.694
24.038.904.110

4.113.221.009

5.770.695.112
64.450.609.647

31/12/2020
VND

1.495.276.630.132
1.495.276.630.132

31/12/2020
VND

25.000.000
25.000.000

01/01/2020
VND

15.792.379.085
40.757.606.799
16.374.672.755
2.311.705.941
1.986.349.196
330.000.000
822.154.480
78.374.868.256

01/01/2020
VND

1.266.400.629.532
1.266.400.629.532

01/01/2020
VND

25.000.000
25.000.000

(*) S6 du phan dnh khoan nhan dat coc theo quy dinh tai cdc Hgp dong moi gidi mua chiing khodan gilfa Céng ty va céc khach hang.
Theo dd, Cong ty cd trach nhiém tim kiém cac t6 chifc, cd nhan ¢ nhu cau ban chiing khodan va thuc hién céc thi tuc cd lién quan dé
chuyén giao chiing khodn cho khéch hang. Trong truéng hdp Hdp dong khéng thuc hién dude, Cong ty cd trach nhiém hoan tra tién
da nhan dat coc va phi cd hoi tinh trén s6 tién d& nhan dat coc nhan vdi 1ai sudt quy dinh va s6 ngay nam giif thuc té

20. CAC KHOAN PHAI TRA, PHAI NOP NGAN HAN KHAC

Phai trad co tlrc cho c6 dong

Phai tra phi phat trién thi trugng va tim kiém khéach hang

Co turc tra lai cho Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Hang khong
Céc khoan phai tra, phai n6p khac

21. VON DAU TU CUA CHU SG HUU
a, Chi tiét von dau tu cta chu sd hitu

31/12/2020
VND

967.379.544
6.055.729.068
8.789.466.108

15.812.574.720

Ty lé 31/12/2020

% VND

Cong ty C6 phan Tap doan T&T 5,67% 117.434.160.000
Vén gép clia c6 dong (dudi 5%) 94,33%  1.955.247.850.000

100% 2.072.682.010.000

01/01/2020
VND

10.472.811.714
2.632.801.089
1.764.634.850
4.332.744.119
19.202.991.772

Ty lé 01/01/2020

% VND

5,67% 117.434.160.000
94,33%  1.955.247.850.000
100% 2.072.682.010.000
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b, Lgi nhuan chua phéan phoi

Lgi nhuan da thuc hién chua phan phoi
Lgi nhuén chua thuc hién

31/12/2020
VND

318.930.249.102
441.609.414.998
760.539.664.100

¢, Tinh hinh phan phai thu nhap cho ¢6 déng hodc cac thanh vién gép von

Lgi nhuan da thuc hién chua phan phéi nam trudc
Lgi nhudn chua thuc hién tinh dén cudi ndm tai chinh
L&i da thuc hién ndm nay tinh tUr dau nam

Ca sd Igi nhuén phan phai cho c6 déng hodc cac thanh vién gdp von tinh
dén cudi ndm tai chinh

S6 trich cac quy tu Igi nhuan

- Quy du trir diéu 1é

- Quy du phong tai chinh va rai ro nghiép vu

- Quy khen thuang phuc Igi

S6 1&i phan phoi cho ¢6 dong hodc cac thanh vién gép von nam nay

Ldi nhudn da thuc hién chua phan phai tinh dén cuéi ndm tai chinh

Theo Nghi quyét clia Dai Hi dong c6 déng s6 01-2020/NQ-DHBCH ngay 24 thdng 06 ndm 2020, Cong ty

31/12/2020
VND

340.550.702.961
441.609.414.998
271.498.418.748

612.049.121.709
(44.397.031.407)
(14.698.515.703)
(14.698.515.703)
(15.000.000.000)
(248.721.841.200)
318.930.249.102

01/01/2020
VND

340.550.702.961
(41.204.106.277)
299.346.596.684

01/01/2020
VND

681.893.377.170
(41.204.106.277)
293.970.314.061

975.863.691.231
(60.923.246.770)
(18.961.623.385)
(18.961.623.385)
(23.000.000.000)
(574.389.741.500)
340.550.702.961

cong bd viéc phan phdi Igi nhuén sau thué chua phan phéi da thuc hién dén 31/12/2019 nhu sau:

Ldi nhuén sau thué thu nhap doanh nghiép

Trich Quy du trir diéu 1é

Trich Quy du phong tai chinh va rui ro nghiép vu
Trich Quy khen thudng phc Igi
Chi trd cé tic (bang 12% van diéu 18)

Ldi nhudn chua phan phai

TYLE
%
100,00%

4,32%

4,32%

4,40%
73,04%
13,93%

SO TIEN
VND

340.550.702.961
14.698.515.703

14.698.515.703
15.000.000.000
248.721.841.200
47.431.830.355

22. TAI SAN TAI CHINH NIEM YET/DANG KY GIAO DICH CUA CONG TY CHUNG KHOAN

Tai san tai chinh giao dich tu do chuyén nhugng
Tai san tai chinh giao dich cam cd

Tai san tai chinh chd thanh toan
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31/12/2020
VND

588.236.780.000
331.137.500.000
21.782.600.000

941.156.880.000

01/01/2020
VND

152.713.610.000
439.137.500.000
250.000.000.000
841.851.110.000

23. TAI SAN TAI CHINH PA LUU KY TAI VSD VA CHUA GIAO DICH CUA CONG TY CHUNG KHOAN

31/12/2020
VND

Tai san tai chinh d& luu ky tai VSD va chua giao dich,

tu do chuyén nhugng 1.501.710.000

1.501.710.000

24. TAI SAN TAI CHINH CHO VE CUA CONG TY CHUNG KHOAN
31/12/2020
VND
Tai san tai chinh chd vé cua Cong ty 16.570.100.000

16.570.100.000

25. TAI SAN TAI CHINH CHU'A LUU KY TAI VSD CUA CONG TY CHUNG KHOAN

31/12/2020

VND
Tai san tai chinh chua Iuu ky tai VSD clia Cong ty 179.201.130.000

179.201.130.000

26. TAI SAN TAI CHiNH NIEM YET/DANG KY GIAO DICH CUA NHA PAU TU

31/12/2020

VND
Tai san tai chinh giao dich tu do chuyén nhugng 25.820.844.780.000
Tai san tai chinh giao dich han ché chuyén nhugng 3.369.389.590.000
Tai san tai chinh giao dich cam cd 2.322.266.100.000
Tai san tai chinh phong toa, tam gilf 66.755.200.000
Tai san tai chinh chd thanh toén 505.815.580.000

32.085.071.250.000

01/01/2020
VND

1.501.490.000
1.501.490.000

01/01/2020
VND

01/01/2020
VND

179.531.730.000
179.531.730.000

01/01/2020
VND

21.105.570.290.000
3.109.444.650.000
1.814.684.440.000
50.000.000.000
152.563.760.000

26.232.263.140.000

27. TAI SAN TAI CHINH DA LUU KY TAI VSD VA CHUA GIAO DICH CUA NHA PAU TU

31/12/2020
VND

Tai san tai chinh d& luu ky tai VSD va chua giao dich, tu do chuyén
nhuong 219.143.010.000

Tai san tai chinh d3 luu ky tai VSD va chua giao dich, han ché

chuyén nhugng 277.000.000.000

Tai san tai chinh d& luu ky tai VSD va chua giao dich, cam cé 15.295.680.000

511.438.690.000

28. TAI SAN TAI CHINH CHO VE CUA NHA PAU TU

31/12/2020

VND
Tai san tai chinh cha vé cua Nha dau tu 500.707.280.000

500.707.280.000

01/01/2020
VND

740.054.780.000

205.035.000.000
15.295.680.000
960.385.460.000

01/01/2020
VND

157.948.760.000
157.948.760.000
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¢, Co tirc va tién lai phat sinh tir cac tai san tai chinh FVTPL, cac khoan cho vay, AFS

TU tai san tai chinh FVTPL
TU cac khoan cho vay va phai thu
TU tai san tai chinh s&n sang dé ban (AFS)

d, Doanh thu ngoai thu nhap cac tai san tai chinh

Thu nhap hoat dong khac
Trong do:

- Doanh thu khéc

Céc khoan giam trir doanh thu

Thu nhép thuan hoat déng khac

34. CHI PHIi NGOAI CHI PHi CAC TAI SAN TAI CHINH

Chi phi hoat déng cung cap dich vu khac
- Chiphidich vu tai chinh khac
- Chiphitlrtra ho gac, Iai tréi phi€u va co tic ctia T6 chire phét hanh

- Chi phi du phong phai thu khé doi va x{r ly ton that phai thu kho
doi vé cung cap dich vu chiing khodn

- Chiphikhac

35. DOANH THU HOAT DONG TAI CHINH

Doanh thu I&i lién gui khéng ky han
36. CHI PHi TAI CHINH

Chi philai vay
Chi phi dau tu khac

37. CHI PHi QUAN LY CONG TY CHUNG KHOAN

Chi phi lugng va céc khoan theo luong
Kinh phi cong doan, BHXH, BHYT, BHTN
Chi phivat tu van phong

Chi phicong cu, dung cu

Chi phi khdu hao TSCD, BBSDT

Chi phithug, phiva Ié phi

Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi khac
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NAM 2020
VND

109.420.870.215
464.042.037.678

573.462.907.893

NAM 2020
VND

716.081.934

716.081.934

716.081.934

NAM 2020
VND

38.649.065.268
14.545.354.483
66.909

23.995.448.153
108.195.723
38.649.065.268

31/12/2020
VND

3.282.085.321
3.282.085.321

31/12/2020
VND

194.561.422.445
2.644.931.507
197.206.353.952

31/12/2020
VND

49.280.927.421
923.264.329
439.751.347
404.965.750
1.292.108.603
117.305.152
8.743.996.758
20.991.379.862
82.193.699.222

NAM 2019
VND

41.228.058.629
425.503.987.684
3.774.246.575
470.506.292.888

NAM 2019
VND

743.373.648

743.373.648

743.373.648

NAM 2019
VND

21.348.146.399
12.135.008.666

9.213.137.733

21.348.146.399

01/01/2020
VND

3.115.765.920
3.115.765.920

01/01/2020
VND

230.077.492.225
3.930.697.260
234.008.189.485

01/01/2020
VND

34.405.116.163
2.815.082.516
699.622.915
697.156.250
888.173.879
210.151.567
9.090.196.731
17.805.503.073
66.611.003.094

38. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP HIEN HANH
38.1. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP HIEN HANH

Tong Idi nhuén ké toan trudce thué

Céc khoan diéu chinh tang

- Chiphi khéng hop 1é

Céc khoan diéu chinh giam

- C6 tre, Igi nhuén dudc chia

- Chénh léch vé dénh gié lai cac TSTC FVTPL

Thu nhap chiu thué TNDN

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh (thué suat 20%)
Thué thu nhap doanh nghiép phai ndp dau ndm

Thué thu nhap doanh nghiép da ndp trong ndm

Thué thu nhap doanh nghiép phai nép cudi nam

38.2. THUE THU NHAP HOAN LAI PHAI TRA

Thué thu nhap hoan lai phai tra
S6 du dau nam

Thué thu nhap hoan lai phai tra phat sinh ti cac khoan chénh
léch tang va giam vé danh gia lai cac TSTC FVTPL

Chi phi thué thu nhap hoén lai tinh vao Bao cdo két qua hoat dong

Chi phithué thu nhap doanh nghiép hoan lai phat sinh tir cac
khoan chénh Iéch tang va giam vé dénh gia lai cac TSTC FVTPL

Thu nhéap thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phat sinh tur céc
khoan chénh léch tang vé danh gia lai cac TSTC FVTPL

39. LAI CO BAN TREN CO PHIEU

NAM 2020
VND

938.894.5683.394
283.294.609
283.294.609
(5636.878.667.942)
(16.264.661.147)
(520.614.006.795)
402.299.210.061
80.459.842.013
20.298.940.330
(72.298.940.330)
28.459.842.013

NAM 2020
VND

6.279.552.391
104.122.801.358

110.402.353.749

NAM 2020
VND

104.122.801.358

104.122.801.358

NAM 2019
VND

312.039.000.134
717.686.664
717.686.664
(1.261.985.149)
(25.753.028.304)
24.491.043.155
311.494.701.649
62.298.940.330
40.054.737.086
(82.054.737.086)
20.298.940.330

NAM 2019
VND

11.177.761.023
(4.898.208.632)

6.279.552.391

NAM 2019
VND

(4.898.208.632)

(4.898.208.632)

Viéc tinh todn 14i cc ban trén cd phiéu cd thé phan phdi cho céc ¢6 dong s& hitu cd phan pho thong cua

Cong ty dudc thuc hién dua trén cac so liéu sau:

Tong Igi nhuan sau thué
Lgi nhudn phan bé cho ¢c6 phiéu phd thong
C6 phiéu phé thong Iuu hanh binh quan trong nam

L3i cd ban trén cé phiéu

31/12/2020
VND

754.311.940.023
754.311.940.023
206.701.894
3.649

01/01/2020
VND

254.638.268.436
254.638.268.436
187.349.841
1.359

Congty chua cd du tinh trich Quy khen thudng, phic Igi trén Lgi nhuén sau thué cho ndm tai chinh két thic

tai cac thai diém 14p Bao cdo tai chinh.
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40. CONG CU TAI CHINH
Céc loai cong cu tai chinh clia Cong ty bao gdom:Cdng ty dudc thuc hién dua trén céc so liéu sau:

GIA TRI SO KE TOAN

31/12/2020 01/01/2020
GIA GOC/ GIA TRI HOP LY DU PHONG GIA GOC/ GIA TRI HOP LY DU PHONG
VND VND VND VND

Tién va céc khoan

tuong dudng tién 653.074.220.193 - 1.052.419.267.919 -

RUi ro vé l1ai suat

Cong ty chiu rui ro vé 18i suat do gid tri hgp ly clia cac ludng tién trong tuong lai clia mot cong cu tai chinh
s& bién dong theo nhitng thay d6i clia |&i suat thitrudng khi Cong ty cd phat sinh cac khoan tién guri cd hoac
khong co ky han, cac khodn vay va nd chiu |&i suat tha noi. Cong ty quan ly rui ro 14i sudt bang cach phan
tich tinh hinh canh tranh trén thi trudng dé cé dudc céc 18i suat cd I1gi cho muc dich clia Cong ty.

RUi ro tin dung

RUiro tin dung la rdi ro ma mot bén tham gia trong mot cong cu tai chinh hodc hdp dong khong cd kha néng
thuc hién dudc nghia vu ctia minh dan dén tén that vé tai chinh cho Cong ty. Cong ty ¢ céc rdi ro tin dung
tlr hoat déng kinh doanh (chti yéu d6i vdi cac khoan phai thu khdch hang) va hoat dong tai chinh (bao gom

Céc tai san tai chinh
ghinhan thong qua

15i/16 2.204.736.610.306 -
Tai san tai chinh sén
sang dé ban 461.007.802.000 -

Céc khoan cho vay
Céc khoan phai thu

2.171.684.164.501 (44.161.370.559)
1.828.482.390.051 (421.894.794.857)
7.318.985.187.051 (466.056.165.416)

Vay va ng
Phai trd ngudi ban, phai tra hoat dong giao dich chiing khoan va phai tra khac
Chi phi phai tra

Theo quy dinh tai Thong tu 210/2009/TT-BTC, Thong tu 146/2014/TT-BTC, va Thong tu 334/2016/TT-BTC, tai
san tai chinh va nd phai tra tai chinh dd dudc danh gid lai theo gid tri hop ly tai ngay két thiic ndam tai chinh.

QUAN LY RUI RO TAI CHINH

1.270.103.498.366

300.000.000.000
1.647.839.423.627
2.152.071.115.840
6.422.433.305.752

31/12/2020
VND

1.894.000.000.000
15.822.952.987

64.450.609.647
1.974.273.562.634

(11.654.597.122)
(430.406.120.140)
(442.060.717.262)

01/01/2020
VND

1.938.000.000.000
19.621.493.473

78.374.868.256
2.035.996.361.729

tién gui ngdn hang, cho vay va céc cdng cu tai chinh khac).

Tai ngay 31/12/2020

Tién va cac khoan tudng
duadng tién

Céc khoan cho vay

Céc khoan phai thu

Tai ngay 01/01/2020

Tién va cac khoan tudng
dudng tién

Céc khoan cho vay

Céc khoan phai thu

TU' 1NAM
TRG XUONG
VND

653.074.220.193

2.127.522.793.942

1.406.587.595.194
4.187.184.609.329

1.052.419.267.919

1.636.184.826.505
1.721.664.995.700
4.410.269.090.124

TREN 1 NAM
PEN 5 NAM
VND

TREN 5 NAM
VND

CONG
VND

653.074.220.193

2.127.522.793.942

1.406.587.5695.194
4.187.184.609.329

1.052.419.267.919

1.636.184.826.505
1.721.664.995.700
4.410.269.090.124

RUi ro tai chinh ctia Cong ty bao gom rdi ro thi trudng, rui ro tin dung va rdi ro thanh khoan. Cong ty da xay
dung hé thdng kiém soat nham dam bao su can bang & muc hgp ly gitra chi phi rdi ro phat sinh va chi phi
quan ly rdi ro. Ban Tong Giam ddc Cong ty cé trach nhiém theo doi quy trinh quan ly rdi ro dé dam bao su
can bang hop ly gitra rui ro va kiém soat rui ro.

Rui ro thi truéng

Hoat dong kinh doanh clia Cong ty s& chl yéu chiu rdi ro khi cd su thay doi vé gia va 13i suat.

RUi ro vé gia

Cong ty chiu rui ro vé gia clia cac cong cu vén phat sinh tr cac khoan dau tu cd phi€éu ngan han do tinh
khong chac chan vé gia tuong lai clia c6 phiéu dau tu.

TU 1 NAM TRG XUONG TREN 1 NAM DEN 5 NAM TREN 5 NAM CONG
VND VND VND VND

Rui ro thanh khoan

RUi ro thanh khodan 1a rdi ro Cong ty gap khé khan khi thuc hién cdc nghta vu tai chinh do thi€u von. Rui ro
thanh khoan clia Cong ty chii yéu phat sinh tur viéc cdc tai san tai chinh va nd phai tra tai chinh ¢ céc thai
diém dao han khac nhau.

Thdi han thanh todn cla céc khodn ngd phai tra tai chinh dua trén cac khoan thanh todn du kién theo hop
dong (trén cd s dong tién cla céc khoadn goc) nhu sau:

Tai ngay 31/12/2020

Céc tai san tai chinh ghi
nhan théng qua 13i/16

Tai san tai chinh s&n
sang dé ban

Tai ngay 01/01/2020

Céc tai san tai chinh ghi
nhén thong qua 14i/16

Tai san tai chinh sén
sang dé ban
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2.204.736.610.306

461.007.802.000

2.665.744.412.306

1.270.103.498.366

300.000.000.000

1.570.103.498.366

2.204.736.610.306

461.007.802.000

2.665.744.412.306

1.270.103.498.366

300.000.000.000
1.570.103.498.366

TU 1 NAM TREN 1 NAM
TRO XUONG DEN 5 NAM TREN 5 NAM CcONG
VND VND VND VND
Tai ngay 31/12/2020
Vay va nd 1.244.000.000.000 650.000.000.000 - 1.894.000.000.000
Phai trd ngudi ban, phai tra 15.822.952.987 - - 15.822.952.987
hoat déng giao dich ching
khoan va phai tra khac
Chi phi phai tra 64.450.609.647 - - 64.450.609.647
1.324.273.562.634 650.000.000.000 - 1.974.273.562.634
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TU 1 NAM

TRG XUONG

Tai ngay 01/01/2020
Vay va ng

Phai tra ngudi bén, phai tra
hoat dong giao dich ching
khoan va phai tra khac

Chi phi phai tra

VND

1.938.000.000.000
19.607.467.783

78.374.868.256

2.035.982.336.039

Cong ty cho rang murc do tap trung rui ro doi vdi viéc tra ng la thap. Cong ty c6 kha ndng thanh toan céc

TREN 1NAM
PEN 5 NAM
VND

14.025.690

14.025.690

TREN 5 NAM
VND

CONG
VND

1.938.000.000.000
19.621.493.473

78.374.868.256
2.035.996.361.729

khodn ng dén han tir dong tién ti hoat dong kinh doanh va tién thu tu cdc tai san tai chinh ddo han.

41. BAO CAO BO PHAN
THEO LINH VUC KINH DOANH

HOAT DONG
BAO LANH, PAI
LY PHAT HANH
CHUNG KHOAN

VND
Doanh thu hoat dong 84.232.318.184
Chi phi hoat dong 4.382.307.344

Doanh thu khéng
phan bo

Chi phi khdng phan bo
Két qua hoat dong 79.850.010.840

Chi phi mua Tai san
co dinh

Tai san bo phan truc -
tiép

Tai san khong phan

bo

Tong taisan -

Ng phai tra khong
phan bo

Téng nd phai tra -

THEO KHU VUC PIA LY

Doanh thu hoat dong
Tai san bo phan

Ng phaitrd b6 phan
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1.697.166.907.182
6.143.480.294.528
3.436.758.253.217

HOAT DONG
MOI GICI, LUU
KY CHUNG
KHOAN

VND

192.821.927.674
140.456.653.285

52.365.274.389

24.925.825.573

HOAT DONG PAU
TU TU DOANH
VND

986.114.407.450
152.206.466.270

833.907.941.180

2.669.899.754.768

CAC HOAT DONG
KHAC
VND

541.855.703.780
293.193.181.653

248.662.522.127

2.326.380.914.511

2.326.380.914.511

CN THANH PHO

24.925.825.573  2.669.899.754.768
HOI SO CN DA NANG
VND VND

21.433.530.236
160.943.930.312
82.944.228.046

HO CHi MINH
VND

86.423.919.670
625.318.468.867
183.725.392.840

TONG CONG TOAN
DOANH NGHIEP
VND

1.805.024.357.088
590.238.608.552
3.282.085.321

279.400.053.174
938.667.780.683
1.359.805.000

5.021.206.494.852
1.908.536.198.855

6.929.742.693.707
3.703.427.874.103

3.703.427.874.103

TONG CONG TOAN
DOANH NGHIEP
VND

1.805.024.357.088
6.929.742.693.707
3.703.427.874.103

42. NHUNG SU KIEN PHAT SINH SAU NGAY KET THUC NAM TAI CHiNH

Khong co su kién trong yéu nao xay ra sau ngay két thic nam tai chinh doi hoi dudc diéu chinh hay cong

bé trén Bdo cdo tai chinh nay.

43.NGHIEP VU VA SO DU VOI CAC BEN LIEN QUAN

Trong nam, Cong ty c6 giao dich vd&i cdc bén lién quan nhu sau:

Nhan tién vay

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
Tra ng vay

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
Chi phi lai vay

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

MOI QUAN HE

Cung chu tich HDQT

Cung chu tich HDQT

Cung chu tich HDQT

S6 du vdi cac bén lién quan tai ngay két thic nam tai chinh:

Tién guti ngan hang

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

Pau tu cé phiéu

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Sai Gon - Ha Noi
Cong ty C6 phan xay lap Dau khi Thanh Hoa
Phai thu ctia khach hang

Cong ty C6 phan xay lap Dau khi Thanh Hoa

Tra trudc cho ngudi ban

Tong Cong ty CE phan Bao hiém Sai Gon - Ha Noi
Nhan d&t coc

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

Vay ngan han

Ngéan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

MOI QUAN HE
Cung chu tich HDQT
Cung chu tich HDQT
Cung chu tich HDQT

(*)
(*)
Cung chu tich HDQT

Cung chu tich HDQT

Cung chu tich HDQT

NAM 2020
VND

2.219.000.000.000

2.762.000.000.000

43.331.767124

NAM 2020
VND

449.194.677.760

183.532.771.349

145.257.484.500

2.170.000.000

38.000.000

560.000.000.000

NAM 2019
VND

1.897.017.338.699

1.630.997.338.699

19.107.481.507

NAM 2019
VND

716.841.796.269

137.065.831.349
145.257.484.500

38.000.000

613.666.668

760.000.000.000

543.000.000.000

(*) Ong Vi Buc Tién 1a Uy vién Ho6i déng quan tri kiém Téng Gidm déc clia Cong ty C6 phan Chiing khodn Sai Gon - Ha Noi, dong thai
la thanh vién Hoi dong quan tri clia Cong ty C6 phan Xay 1ap Dau khi Thanh Hoa.
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Tong thu nhap cua H6i dong quan tri va Ban Téng gidm doc dudc hudng nhu sau:

Hoi dong quan tri
Ong B6 Quang Hién
Ong Vi Buc Tién

Ong Lé Pang Khoa
Ong Mai Xuan San

Ba Nguyén Diéu Trinh
Ong Nguyén V&n Hung
Ong Mai Anh Chinh

(*) P& dugc trinh bay tai thu nhap ctia Ban Tong Giam ddc:

Ban Téng Giam déc
Ong Vii Buc Tién

Ong Tran Sy Tién

Ong Nguyén Chi Thanh
Ba Tran Thi Thu Thanh

44.s0 LIEU SO SANH

S6 liéu so sanh la s liéu trén Bao cdo tai chinh cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2019 d&
duge Cong ty TNHH Hang Kiém todn AASC kiém todn.

NAM 2020
VND

151111111
*)
355.555.556
355.555.556
288.888.889

NAM 2020
VND

4.152.055.706
2.529.602.350
2.641.520.252
2.086.599.500

CONG TY
COPHAN

NAM 2019
VND

1.416.666.667
(*)
333.333.333
333.333.333
144.444.444
177.777.778

NAM 2019
VND

3.469.496.536
2.029.459.743
2.060.433.073

1.565.192.389

—_—

T\ G —
4,’—“""—'_’—1_)

NGUYEN THI THUY TRAN SY TIEN v0 pUC TIEN

Ngudi lap K& toan truang Téng Giam doc

230

Ha Ngi, ngay 20 thang 03 ndm 2021

BAO CAO T? LE AN TOAN TAI CHINH NAM 2020
DUCC KIEM TOAN

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam doc Cong ty C6 phan Chidng khodn Sai Gon - Ha Noi (sau day goi tat la "Coéng ty") trinh bay
B&do cao clia minh va Bdo cdo ty 1& an toan tai chinh clia Cong ty tai thai diém 31 thang 12 nam 2020.

CONG TY

Cong ty Co phan Ching khodn Sai Gon - Ha Noi dudce thanh 1ap va hoat dong theo Gidy phép hoat dong kinh
doanh Ching khodn sé 66/UBCK-GP do Uy ban Ching khodn Nha nudc cap ngay 15 thang 11 ndm 2007 va
Gidy phép diéu chinh I&n gan nhat s6 27/GPBC-UBCK do Uy ban Chi'ng khodn Nha nudc cap ngay 25 thang
04 nam 2019.

Tru s& cla Cong ty tai: Tang 1-5 Toa nha Unimex Ha No&i, s6 41 Ngd Quyén, phudng Hang Bai, quan Hoan
Kiém, thanh phd Ha Noi.

HOI PONG QUAN TRI, BAN TONG GIAM POC VA BAN KIEM SOAT
Céc thanh vién clia Hoi dong Quan tri trong ndm va tai ngay lap bdo cdo nay bao gom:
Ong D6 Quang Hién Cha tich

Ong Vi Buc Tién Uy vién

Ong Lé bang Khoa Uy vién

Ong Mai Xuan San Uy vién

Ba Nguyén Diéu Trinh Uy vién

Céc thanh vién clia Ban Téng Giam déc da diéu hanh Cong ty trong ndm va tai ngay lap bdo cdo nay bao gom:
Ong Vi Buc Tién Téng Gidm déc

Ong Tran Sy Tién Phd Tong Giam ddoc kiém KEé toan trudng

Ong Nguyén Chi Thanh
Ba Tran Thi Thu Thanh

Céc thanh vién clia Ban Kiém soat bao gom:

Phé Téng Giam doc
Phé Tong Giam doc

Ba Pham Thij Bich Hong Trudng ban
Ba Luong Thi Luu Uy vién
Ong Vi buc Trung Uy vién

KIEM TOAN VIEN
Cong ty TNHH Hang Kiém toan AASC da thuc hién kiém todn Bdo cdo ty 1€ an toan tai chinh cho Cong ty.
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CONG BO TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DOC DOI VG1 BAO CAO TY LE AN TOAN TAI CHINH

Ban Tong Giam déc Cong ty dam bao rdng hé théng thong tin va hé théng kiém soat ndi bo dudce xay dung
va duy tri dé dam bado ty 1& an toan tai chinh dugc phan anh trung thuc, hop ly tai bat cd thai diém nao theo
nhirng yéu cau cta Thong tu s6 87/2017/TT-BTC ngay 15 thang 08 ndm 2017 clia B0 Tai chinh quy dinh chi
tiéu an toan tai chinh va bién phap x{ ly doéi véi cac td chirc kinh doanh ching khodn khong dép (ng cac
chitiéu an toan tai chinh.

Ban Tong Giam ddc Cong ty cam két da tuan thd nhirng yéu cau cta Thong tu sé 87/2017/TT-BTC ngay 15
thdng 08 ndm 2017 cua B6 Tai chinh quy dinh chi tiéu an toan tai chinh va bién phap x ly ddi véi cac to
churc kinh doanh chiing khodn khdng dép (ng céc chi tiéu an toan tai chinh trong viéc 1ap va trinh bay Bao
cdo ty Ié an toan tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2020.

CAM KET KHAC

Ban Téng Giam doc cam két rang Cong ty tuan thd Nghi dinh 71/2017/ND-CP ngay 06/06/2017 hudng dan
vé quan tri cong ty dp dung déi vdi cong ty dai chiing va Cong ty khéng vi pham nghta vu cong bd thong tin
theo quy dinh tai Thong tu s6 155/2015/TT-BTC ngay 06/10/2015 ctia BO Tai chinh hudng dan cong bd thong
tin trén Thi trudng chirng khoan.

Thay mat Ban Téng Gidm ddc

* EHIJI:HG_FI'WG-II@ *

SAM GO
A

v0 BUC TIEN

Téng Giam dac

Ha N¢i, ngay 20 thang 03 nam 2021
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S6: 290321.049/BCTC.KT2

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh glri: ~ Quy Cé déng, Hdi déng Quan tri va Ban Téng Giam déc
Céng ty C6 phan Chirng khoan Sai Gon - Ha Ndi

Chung t6i d3 kiém toan Bao cdo ty I& an toan tai chinh tai thoi diém 31 thang 12 ndm 2020 kém theo cla
Cong ty C6 phan Ching khoan Sai Gon - Ha N&i dudc 1ap ngay 20 thang 03 ndm 2021, tU trang 06 dén trang
14, d4 dudc Ban Téng Giam ddc clia Cong ty C6 phan Ching khoan Sai Gon - Ha Noi 1ap theo cac quy dinh
V& 1ap va trinh bay bédo cdo tai Thong tu' s6 87/2017/TT-BTC ngay 15 thang 08 nam 2017 ctia B6 Tai chinh quy
dinh chi tiéu an toan tai chinh va bién phap xt ly déi vdi céc té chic kinh doanh ching khodn khong déap
Ung cac chi tiéu an toan tai chinh.

TRACH NHIEM CUA BAN GIAM POC

Ban Tong Giam déc Cong ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay Bao céo ty I& an toan tai chinh cua
Congty theo cac quy dinh phép ly vé 1ap va trinh bay bdo cdo tai Thdng tu' s6 87/2017/TT-BTC ngay 15 thang
08 ndm 2017 clia BO Tai chinh quy dinh chi tiéu an toan tai chinh va bién phap x(r ly déi vdi céc té chirc kinh
doanh chiing khodn khoéng dép (ng céc chi tiéu an toan tai chinh va chiu trdch nhiém vé kiém soat ndi bd
ma Ban Téng Giam ddc xac dinh la can thiét dé dam bao cho viéc 14p va trinh bay Bdo céo ty & an toan tai
chinh khong cd sai st trong yéu do gian 1an hodc nham lan.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém clia ching toi la dua ra y kién vé Bao cdo ty |1& an toan tai chinh dua trén két qua cua cudc
kiém toan. Chung toi da tién hanh kiém toan theo Chuan muc kiém toan Viét Nam sé 800 - “Luu y khi kiém
toan bdo cdo tai chinh dudc 1ap theo khudn khd vé 1ap va trinh bay béo cdo tai chinh cho muc dich dac
biét” va cdc Chuadn muc kiém todn Viét Nam khac cd lién quan. Cac chudn muc nay yéu cau chuing toi tuan
thi chudn muc va céc quy dinh vé dao didc nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat
dudc su dam bdo hdp ly vé viéc liéu Bao cdo ty 1& an toan tai chinh ctia Cong ty cd con sai sot trong yéu
hay khong.

Cong viéc kiém todn bao gdm thuc hién céc thu tuc nham thu thap cac bang ching kiém todn vé cac s6
liéu va thuy&t minh trén Bdo cdo ty |1& an toan tai chinh. Cac thd tuc kiém todn dudc lua chon dua trén xét
dodn cla kiém todn vién, bao gdom danh gia rli ro cd sai sét trong yéu trong Bdo cdo ty & an toan tai chinh
do gian 1dn hodc nham I&n. Khi thuc hién danh gia cac rdi ro nay, kiém toan vién dd xem xét kiém soat noi
b6 cua Cong ty lién quan dén viéc 1ap va trinh bay Bdo cdo ty I1& an toan tai chinh trung thuc, hdp Iy nham
thiét k€ cdc thd tuc kiém todn phu hgp vdi tinh hinh thuc t€, tuy nhién khong nham muc dich dua ra y kién
vé hiéu qua cla kiém soat ndi b clia Cong ty. Cong viéc kiém todn cling bao gdm danh gia tinh thich hop
cula cdc chinh sach ké todn dudgc ap dung va tinh hgp ly clia cdc udc tinh k& todn ctia Ban Téng Giam doc
cling nhu dénh gia viéc trinh bay téng thé Bao cdo ty € an toan tai chinh.

Chung tdi tin tudng rang cac bang chrng kiém todn ma chung toi d& thu thap dudc la day da va thich hop
lam cd s& cho y kién kiém toan clia ching toi.

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién cuia ching toi, Bdo cdo ty & an toan tai chinh ctia Cong ty C6 phan Ching khoan Sai Gon - Ha
NO&i tai thai diém 31 thang 12 ndm 2020 da dudc 1ap trén céc khia canh trong yéu, tuan tha theo cac quy
dinh vé 1ap va trinh bay bdo cdo tai Thong tu s6 87/2017/TT-BTC ngay 15 thdng 08 nam 2017 cla BO Tai
chinh quy dinh chi tiéu an toan tai chinh va bién phap x{ ly déi véi cac t6 chic kinh doanh chidng khodn
khong dép Ung cac chi tiéu an toan tai chinh.
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Chinh sach ké toan

Khong phd nhany kién néu trén, chidng toi lvu y ngudi doc rang Bdo cdo ty 1& an toan tai chinh nay dudc 1ap
dé gilip Cong ty Co phan Chiing khodn Sai Gon - Ha Noi dap Ung cac yéu cau clia cd quan quan ly Nha nudc.
Vithé, Bdo cdo ty Ié an toan tai chinh nay cd thé khéng phu hop dé s dung cho muc dich khac.

VAN DE KHAC

Cong ty C6 phan Chiing khodn Sai Gon - Ha NOi da 18p mot bo Bdo cdo tai chinh cho nam tai chinh két thic
ngay 31 thang 12 nam 2020 theo Chuan muc k& todn, Ché do k& toan Viét Nam ap dung déi vdi cong ty
chiing khodn va céac quy dinh phép ly cd lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh va chidng toi
da phat hanh bédo cdo kiém todn vé bao céo tai chinh dé cho Cong ty C6 phan Chidng khodn Sai Gon - Ha Noi
vao ngay 29 thang 03 nam 2021.

Cdng ty TNHH Héng Kiém toan AASC

/___f
Pham Anh Tuén Nguyén Tudn Anh
Pho Tong Giam dac Kiém todn vién
Gidy ching nhan dang ky hanh nghé kiém toan Gidy chiing nhan ddng ky hanh nghé kiém toan
S6: 0777-2018-002-1 S6: 1369-2018-002-1

Ha Ngi, ngay 29 thadng 03 ndm 2021
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Chung tdi cam doan rang:

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tu do - Hanh phic

Kinh gti: Uy ban Chirng khoan Nha nudc

BAO CAO TY LE AN TOAN TAI CHINH

Tai thdi diém 31 thang 12 n3m 2020

(1) Bdo céo dudc xay dung trén cd sd s liéu dude cap nhat tai ngay 1ap bédo cdo theo ding quy dinh tai
Thodng tu sd 87/2017/TT-BTC ngay 15/8/2017 cua Bd Tai chinh quy dinh chi tiéu an toan tai chinh va bién
phép xU ly d6i vdi cac t6 chic kinh doanh ching khoan khong dép Ung céc chi tiéu an toan tai chinh;

(2) BGi v8i nhirng van dé cé thé anh hudng dén tinh hinh tai chinh clia Cong ty phat sinh sau ngay 1ap bdo
cdo nay, chiing t6i cdp nhat trong ky béo cdo tiép theo;

(3) Chung tdi xin hoan toan chiu trach nhiém trude phap luat vé tinh chinh xac va trung thuc ctia ndi dung

bdo cdo.

—

TRAN SY TIEN

NGUYEN THUY HANH MAI

FI.’.J'FH.IH .
# | CHUNG KHOAN |
SM GO

vU pUC TIEN

Ngudi lap

Trudng bo phan Kiém sodt ndi bo

Tong Giam doc

Ha N¢i, ngay 20 thang 03 nam 2021
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BAO CAO TY LE AN TOAN TAI CHINH

Tai thdi diém 31 thang 12 n3m 2020

I. BANG TiNH VON KHA DUNG

STT NOIDUNG

© 00 N O o b~ W

N G Y
a b~ W N - O

16
1A

236

NGUON VON CHU SG HU'U

Vaon gop clia chd sd hitu khéng bao gom ¢6 phan uu
dai hoan lai (néu cd)

Thang du vén ¢6 phan khdng bao gom c6 phan uu
dai hoan lai (néu cd)

CO phiéu quy

Quyén chon chuyén doi trai phiéu - Cau phan von
V6n khac cla cht sd hitu

Chénh léch dénh gia tai san theo gia tri hgp ly
Quy du trif bé sung von diéu 1é

Quy du phong tai chinh va rdi ro nghiép vu
Quy khéc thudc vén chi sd hitu

Ldi nhuén chua phan phai

S du du phong suy giam gid tri tai san
Chénh léch danh gia lai tai san cé dinh

Chénh léch ty gia hoi doai

Céc khoan ng cd thé chuyén dai

Toan bd phan giam di hodc tang thém cla céc ching
khodn tai chi tiéu dau tu tai chinh

Vén khéc (néu co)

Téng

TAI SAN NGAN HAN

Tai san tai chinh

Tién va cac khoan tudng duang tién

Céc tai san tai chinh ghi nhan thdng qua 13i/16
(FVTPL)

- Chung khodn tiém an rdi ro thi trudng

- Chuing khodn bi gidm trir khoi von kha dung
Céc khoan dau tu nam gilt dén ngay ddo han (HTM)
- Chuing khodn tiém an rui ro thi trudng

- Chuing khodn bi gidm trir khoi von kha dung
Céc khoan cho vay

Tai san tai chinh sn sang dé ban (AFS)

- Ching khodn tiém an rui ro thi trudng

- Ching khodn bi gidm trir khoi von kha dung

VON KHA DUNG
VON KHA DUNG KHOAN GIAM TRU' KHOAN TANG THEM
()] (2) (3)
2.072.682.010.000

222.580.462.800

43.388.969.600
63.561.856.552
63.561.856.552

760.539.664.100
466.056.165.416

21.014.395.462

3.713.385.380.482

STT NOIDUNG

10

1

12

13

14
15

N oo o AN

Du phong suy giam gia tri cac tai san tai chinh va tai
san thé chap

Céc khoan phai thu (Phai thu ban cac tai san tai
chinh; Phai thu va du thu cé tdc, tién 1ai tU céc tai
san tai chinh)

- Céc khoan phai thu cd thai han thanh toén con lai
tUr 90 ngay trd xuéng

- Céc khoan phai thu cé thgi han thanh todn con lai
trén 90 ngay

Ching quyén cd bao dam chua phat hanh hét

Ching khoan cd sd phuc vu muc dich phong ngura
rdi ro khi phat hanh ching quyén cé bao dam

Phai thu cac dich vu céng ty ching khodn cung céap

- Céc khoan phai thu co thai han thanh todn con lai
tU 90 ngay trd xuéng

- Cac khoan phai thu cé thdi han thanh todn con lai
trén 90 ngay

Phai thu ndi b6 ngan han

- Phai thu ndi bo cd thai han thanh todn con lai tu
90 ngay trd xuéng

- Phaithu n6i b6 cd thai han thanh toan con lai trén
90 ngay

Phai thu vé 16i giao dich ching khoan

- Céc khoan phai thu co thai han thanh todn con lai
tU 90 ngay trd xuéng

- Céac khoan phai thu cé thai han thanh todn con lai
trén 90 ngay

Céc khoan phai thu khac

- Phai thu khéc cd thdi han thanh toan con lai tir 90
ngay trd xuéng

- Phai thu khac cé thai han thanh toan con lai trén
90 ngay

Dy phong suy giam gia trj cac khoan phai thu
Tra trudc cho ngudi ban

Tai san ngan han khac

Tam Ung

- Tam Ung c6 thai han hoan Ung con lai tir 90 ngay
trg xudng

- Tam Ung cd thdi han hoan Ung con lai trén 90 ngay
Vat tu van phong, céng cu dung cu

Chi phi tra trudc ngén han

Cam co, thé chap, ky quy, ky cugc ngan han

Thu€ gia tri gia tang dugc khau trir

Thué va céc khodn khac phai thu Nha nudc

Tai sdn ngan han khac

VON KHA DUNG

VON KHA DUNG

KHOAN GIAM TRU' KHOAN TANG THEM

4.155.342.462

460.873.687.561

45.006.580.297

1.866.245.590

309.592.214
862.313.401
2.750.000
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STT NOIDUNG

1B

1D

238

Du phong suy gidm gia tri tai sdn ngan han khéc
Téng

TAI SAN DAI HAN

Tai san tai chinh dai han

Céc khoan phai thu dai han

Cac khoan dau tu

Cac khoan dau tu' nam gitr dén ngay ddo han

- Chuing khodn tiém an rui ro thi trudng

- Chuing khodn bi gidm trir khoi von kha dung
DPau tu vao cong ty con

Dau tu vao cong ty lién doanh, lién két

Dau tu dai han khac

Tai san co dinh

Bat dong san dau tu

Chi phi xay dung co ban dé dang

Tai san dai han khac

Cam c0, thé chap, ky quy, ky cudc dai han

Chi phitra trudc dai han

Tai san thué thu nhap hoan lai

Tién n6p Quy ho trg thanh todn

Tai san dai han khac

Du phong suy giam gia tri tai san dai han

Céc chi tiéu tai san bi coi la khoan ngoai tri, cd y
kién trai ngugc hodc tu chdi dua ray kién tai bdo cdo

tai chinh d& dugc kiém toan, soat xét ma khong bi
tinh giam trir theo quy dinh tai Biéu 5

Téng

TAI SAN KY QUY DAM BAO

Gid tri ky quy

Gia tri déng gdp vao quy ho trg thanh todn cla Trung

tam Luu ky chiing khoan (déi vdi thi trugng ching
khodan phai sinh)

Gid tri déong gdp vao quy bu trir clia doi tac thanh
todn trung tdm d6i vdi vi thé ma clia chinh thanh
vién bu trir (d6i vdi thi trudng chiring khoan phai
sinh)

Khoan ky quy bang tién va gid tri bao I&nh thanh
todn ctia ngan hang khi phat hanh ching quyén cé
bao dam
Gid tri tai sdn bao dam cho cac nghta vu phai tra cé
thai han con lai trén 90 ngay
Téng

VON KHA DUNG = 1A-1B-1C-1D

VON KHA DUNG

VON KHADUNG KHOAN GIAM TRU' KHOAN TANG THEM

4.372.741.766

1.436.890.343
46.259.884.757

20.000.000.000

513.076.511.525

72.069.516.866

3.128.239.352.091

BAO CAO TY LE AN TOAN TAI CHINH

Tai thdi diém 31 thang 12 n3m 2020

Il. BANG TiNH GIA TRI RUI RO

RUI RO THI TRUGNG

CAC HANG MUC RUI RO HE s6 RUI RO QUY MO RUIRO GIA TRI RUI RO
TIEN VA CAC KHOAN TUGNG BDUONG TIEN, CONG CU THI TRUGNG TIEN TE
Tién mat (VND) 0% 653.074.220.193
Cac khoan tudgng duadng tién 0%
Gidy td cd gia, cong cu chuyén nhugng trén thi 0%

trugng tién té, chiing chitién gui

TRAI PHIEU CHINH PHU

Trai phi€u Chinh phu khong tra 14i 0%
Trai phi€u Chinh phu tra 14i suat cudng phiéu

Trai phi€u Chinh phu (bao gom cong tréi va trai 3%
phiéu cong trinh da phat hanh trudc day), Tréi

phiéu Chinh pht céc nudc thudc khai OECD hodc

dudc bao I&nh bdi Chinh phd hodc Ngan hang

Trung uong cuia cac nudc thudc khéi nay, Trai

phiéu dugc phat hanh bdi céc to chic quéc té

IBRD, ADB, IADB, AFDB, EIB va EBRD

Trai phiéu doanh nghiép 122.880.000.000

Trai phi€u niém yét cd thdi gian ddo han con lai 8%
dudi 1 nam, ké ca trai phiéu chuyén dai

Trai phi€u niém yét cd thai gian dao han con lai tU 10%
1 dén dudi 3 nam, ké ca tréi phiéu chuyén doi

Trai phiéu niém yét cd thai gian ddo han con lai tU 15%
3 dén dudi 5 nam, ké ca trai phiéu chuyén dai

Trai phi€u niém yét cd thai gian dao han con lai tU 20%
5nam trd 1én, ké ca trai phiéu chuyén doi

Tréi phiéu khéng niém yét cd thai gian ddo han 25%
con lai dudi 1 nam, ké ca trai phiéu chuyén dai

Trai phi€u khéng niém yét co thoi gian ddo han 30% 9.600.000.000 2.880.000.000
con lai tir 1 dén dudi 3 ndm, ké ca trdi phiéu
chuyén doi

Trai phi€u khéng niém yét cd thoi gian ddo han 35%

con lai ti 3 dén dudi 5 nam, ké ca trai phiéu

chuyén doi

Trai phi€u khéng niém yét cd thoi gian ddo han 40% 300.000.000.000 120.000.000.000
con lai ti 5 nam trd 1én, ké ca trai phiéu chuyén

doi

C6 phiéu 380.851.881.096

Co phiéu pho théng, cé phiéu vu dai clia céc to 10% 1.249.874.079.370 124.987.407.937
chic niém yét tai SG Giao dich Ching khodn Ho
Chi Minh; ching chi quy mad

Co phiéu pho théng, co phiéu vu dai clia céc to 15% 554.656.734.300 83.198.510.145
chic niém yét tai SG Giao dich Ching khodn Ha
NOi
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n L ) ®
hé thong UpCom e 4 <
e 3 3
11 Co phiéu pho thdng, co phiéu uu dai cua cac cong 30% < © <
ty dai chung déa dang ky Iuu ky, nhung chua niém o 8 ©
yét hodc dang ky giao dich; cé phiéu dang trong 2 S ©
dot phat hanh lan dau (IPO) ‘o =
12 C6 phiéu cla céc cong ty dai chiing khéc 50% 231.540.017.500 115.770.008.750 o
V  Chung chi quy dau tu chiing khoan 8
<
13 QuY dai chung, bao gém ca cdng ty dau tu chidng 10% S Er?
khodn dai chiing 0 <
e}
14 Quy thanh vién, cong ty dau tu chiing khoan 30% <:D
riéng |é
VI CHUNG KHOAN BI HAN CHE GIAO DICH 752.101.820
15 Ching khoan bj tam nguing giao dich 40% s §
16 Ching khodn bj hily niém yét, hlly giao dich 50% 1.504.203.640 752.101.820 L T e
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PAI DIEN
CONG TY cO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI
Ha ndi, ngay 19 thang 04 nam 2021

vO pUC TIEN

Tong Giam déc

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI

Dia chi:
pién thoai
Fax
Website

Tang 1-5, Toa nha Unimex Ha Noi, s6 41 Ngd Quyén, Hang Bai, Hoan Kiém, Ha NOi
84-24-38 181 888

84-24-38 181688

http://www.shs.com.vn
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