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Thong diép Hoi dong Quan tri

WAl tri&n trén nén

tang vilng chac

=

Kinh giri Quy cé déng,

&m 2020 43 khép lai véi rit nhidu th thach va
khé khan, dnh hudng ddng ké dén nén kinh té thé
gioi. Bai dich COVID-19 xuét hién va blng phat

dir déi trén pham vi toan cau, cac quéc gia thuc
hién déng cira bién gidi hodc mé cdra nhung cd
digu kién, hoat ddng thuong mai va lwru théng
hang hda gilra cac quidc gia gap rat nhiéu kha khan, Clng vdi
sir bién d&i khi hdu d3 giy ra cac tham hoa thién tai nhu chay
rirng, mua bao va I lut kéo dai khap noi trén trai dat. Trong
bire tranh chung @8, nén kinh té Viét Nam ciing chju nhirng tac
dong khéng nhd, mac di cac co quan quan ly nha nudc va dia
phuong d3 trién khai nhigu gidi phdp (rng phd tich cue, hd tro
cac doanh nghiép, nhiéu doanh nghiép da ddéng clra, thu nhd
hoat déng thém chi tiém &n nguy co déng cira.

Cong ty DOMESCO, véi thurong higu 32 ndm hinh thanh
va phét trién, 3 virng vang virot qua ndm 2020 day séng gid.
D61 ngl Lanh dao va CB. CNLD cbéng ty cing dong tadm, nd luc
phan dau vurot qua kha khan thir thach, tich cuc thi dua sang
tao trong san xuét kinh doanh va thuc hién nghia vu “On dinh
gia thudc, ddm bdo khéng thiu thude cho cic co s& kham
chira bénh" cla Ban chi dao Phéng chéng dich Quéc gia va Bia
phuong.

N3m 2020, céng ty DOMESCO thire hién virat chi tigu
doanh thu, gin dat chi tidu loi nhudn do phét sinh cdc khodn
chi ngoai ké hoach cho hoat déng phéng chéng dich Cov-
id-19. B&i ngld lAnh dao va tép thé CB.CNLD céng ty DOMESCO
da dat duoc cac thanh tich to lén nhu: Chét lrgng sdn pham
tiép tuc duroc én dinh va lién tuc dugc cdi tién; C8 tirc cha b
déng dugc trd dd va dung han; Bao toan va phat trién ngudn
wén d3u tu cla cf déng; Lire lrong lao déng 6n dinh v duoc
trang bi thém thiét bi v t€ bdo hé ¢4 nhan va gidn ca an todn
trong san xudt theo chi dao phéng chéng dich; Céng téc dao
tao chuyén mén ndng cao tay nghé duoc thuc higén dinh ky:
Bam bdo chi trd mirc lwong hop ly cho ngudi lao dong; Thuc
hién cac nghia vu an sinh x& hdi: cac hoat déng hd tro' cong
ddng phéng chéng Covid-19, khic phuc bdo lh, hd tro ngudi
nghéo, tai tro cac hoat déng van hoda x3 hdi tai tinh nha; Thue
hién day dd nghia vu ndp thué cho co quan nha nudéc

Nhiéu ndm qua, thurong hiéu DOMESCO lién tuc gilr
virng vi tri tién phong trong hoat déng “Cham séc sire khde
toan dan”, nhan dwoc sur danh gid cao va tin twdng cla ngudi
dén, co quan quan ly va cac hiép héi nganh nghé trong va
ngoai nudc. Minh ching la nhirng giai thudng cao qui DOMES-
C0 vinh du dueoc trao tang trong nam 2020: Huy chuong vang
“5an pham vang vi sirc khde cong déng”; Chirng nhan Hang
Viét Nam Chéat lrong cao 21 nam lién tuc do Ngudi tiéu ding
binh chon; Doanh nghiép xust sic chau A - Thai Binh Durong
2020; Top 50 doanh nghiép Viét Mam hiéu quad nhit Viét Nam;
Top 500 doanh nghiép Viét Nam cé loi nhudn tét nhat; Top 50
doanh nghiép Viét Nam niém yét tdt nhat



Kinh thura Quy cé déng!
N&m 2021 duoce du bao vin day thach thire bdi
anh huéng cla dai dich Covid-19, tuy nhién, trén nén tang
thanh ebng cda ndm 2020 va kinh nghiém dic két trong 32
nim hoat déng va phéat trién, Ban l3nh dao céng ty DOMES-
CO 44t ra muc tiéu cho ndm 2021 nhw sau:

< Pam bdo hoat déng san xuét, kinh doanh cia
Céng ty an toan va hiéu qua.

< Quan tri rdi ro toan dién trong cic hoat déng san
xuét-kinh doanh-d&u tu-tai chinh.

¢ Tiép tuc duy tri hé théng quan ly chat lirgng va
cai tién chat lwrong san pham.

% NAang cdp hé théng san xuét, cii thién quan ly
hoat déng san xuat, ting ndng suét.

& Mé& réng kénh ban hang: phat trién kénh thwrong
mai dién tlr va hé théng chi nhanh.

+ Pam bdo quyén lgi cho ngudi lao déng va cd

’io

Thay mat HBQT, téi tradn trong cdm on Quy cd déng, Quy
nha dau tur, Quy khach hang, Quy déi tac da tin twdng, Ung
hé va ddng hanh cing DOMESCO, chiing tdi cam két tiép tuc
nd lrc phan diu, khéng ngirng sang tao, hoan thanh tét cac
chi tiéu cha ndm 2021, ddp lai long tin Quy cd déng da trao
g&i cho chung tbi,

Trén trong cdm on toan thé Can bd, Nhan vién cla
Cong ty da gan bd va ddong hanh cing Ban l3nh dao cdng ty
trong sudt hanh trinh 32 ndm - DOMESCO xdy dung va phat
trién.
Tran trong cdm on Lanh dao Chinh phi, cdc B& ban nganh,
dac biét 14 lanh dao tinh Béng Thap, Thanh phé Ha Chi Minh
va cac S&, Ban nganh d3 tao diéu kién thuan loi cho hoat
déng cdia DOMESCO,

Trin trong kinh chaol
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PHAN 1: GIOI THIEU TONG QUAN DOMESCO

Théng tin chung

Tén giao dich: CONG TY €O PHAN XUAT NHAP KHAU Y TE DOMESCO
M3 s8 doanh nghiép: 1400460395

Niém yét trén thi trrérng chirng khoan Hd Chi Minh (Hose) vdo ndm 2006
M3 c6 phiéu: DMC

Von diéu lé: 347.274.650.000 VND

Vén dau tw cda chi s& hiru: 347.274.650.000 VND

Téng khéi lrong ¢ phan da phat hanh va niém yét 34727465 ¢4 phan
Pia chi: 66, quéc 16 30, P. My Phu, TP Cao Lanh, tinh Béng Thap

S& dién thoai: (84.277) 3.859.370

S8 fax: (84.277) 3.851.270

Website:www.domesco.com

Tam nhin- sit mang-Gia tri cot 16i

Bang khat vong tién phong clng vé&i chién lroc dau tur - phat
trién bén virng, DOMESCO phan ddu tré thanh Céng ty duoc
hang dau Viét Nam va trong khu vurc gép phan nang cao

chét lwrong cubc séng.

B6 la dinh hudng va cam két cla ching téi, Céng ty
C8 phan Xudt nhap khiu Y té DOMESCO lién tuc phan
ddu viéc nghién clru phat trién va san xuét ra
nhirng sdn pham chét lugng cao, an toan, hiéu qua
trong diéu tri, gép phan mang dén cho céng déng
mét cudc séng khde manh va hanh phic.

Tam nhin

Lay tinh than trach nhiém, su

cao tinh ct bant

Po1 moni
trién

An toan trong

| thu phap luat, tiéu chuan, chinh sach chat lwone

va dao dure kinh doanh

ﬁ Domesco phdt trigén trén nén tdng vilng chiic




Gidi thudng tiéu biéu nim 2020

(Hoi DN Hang VNCLC)
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Chirng nhan "Hang Viét Nam chét luong cao” ndm 2020-2021 do Héi Doanh nghiép Hang
Viét Nam chat lurong cao t8 chire, va day cing la ndm ther 22 lién tiép (1999-2020) DOMES-
CO doén nhan danh hiéu cao quy duoc Ngudi tiéu ding tin twdng va binh chon.

]
[
L7
w
=
9
L |

Huy chuong vang vi strc khde céng déng 2020 - sdn pham
Budéng an kiéng Aspamic
(Hiép héi TPCN VN)

Huy chuong vang vi sirc khde céng déng 2020 - sdn pham
Keo ngam Vitamin C 20mg
(Hiép hdi TPCN VN)

Clp Huy chuong Vang vi sirc khéa cong dong
(Hiép héi TPCN VN)
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Gidi thudng “San pham vang vi sirc khde cédng ddng” nhdm tén vinh uy tin, chit lwong, an
toan clia san pham déi v&i ngudi tiéu ding, déng théi gidi thudng con la déng lue cé vi,
khich & cac doanh nghiép trong viéc d6i mdi cdng nghé va thiét bi, 4p dung hiéu qua hé
théng quén ly chat lrong tién tién dé cho ra nhirng sdn phdm véi chat lwong t8i ru nhat.
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Chirng nhan “Doanh nghiép xuat sic Chau A - Thai Binh
Duong - Asia Pacific Excellent Enterprise award” nam 2020
(hang muc Corporate Excellence)

(T8 chirc Enterprise Asia)

Cé& thi dua trong phong trao thi dua yéu nudc giai doan
2015-2020
(UBND Tinh Béng Thap)

——————

Bang khen da thuc hién tét phap luét lao déng, cham lo d&i § = ~——em ——ee
sfng vat chéat, tinh than cho ngudi lao ddng nam 2019-2020 BANG KHEN

(B6 trurdng Bo Lao déng - TB & XH) ;:EE::E:*_I-

.

—
-
Céng ty DOMESCO rat vinh du khi tham du 1& vA ndm trong Bang xép hang “Doanh ng-
hiép tiéu biéu vi ngudi lao déng" 2019, déng théi dén nhan Bang khen do Bb Lao déng -
Thuong binh & X3 hi trao tang.
Giai thudng “Doanh nghiép tiéu biéu vi ngudi lao déng” la hoat déng do Téng Lién doan
Lao déng Viét Nam (LDLBVN) phéi hap véi Bé Lao déng - Thuong binh va Xa hoi (LBT-
BXH), Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) t8 chirc, x€p hang hdng ndm va
trao giai thudng 3 nam/lan.

Bang khen d3 cé thanh tich xudt sic 02 ndm lién tuc duoc
¢6ng nhan danh hiéu "Doanh nghiép tiéu biéu”, “Doanh :
nghiép nhé va vira tiéu biéu", “Doanh nh&n ndng dong sang | cessmeesmweyies
tao”. j AW g';
(UBND Tinh Béng Thap) 3 e

Danh hiéu cao quy “Doanh nghiép tiéu bidu”, “Doanh nhan nang déng sang tao” tinh Bong
Thap la su ghi nhan va vinh danh nhirng doanh nghiép, doanh nhan cd thanh tich dac biét
xudt sic vé nhirng déng gbp tich cuc cla céng ddng doanh nghiép va doanh nhan déi vai
sir phat trién kinh té - xa héi cda tinh nha.

Bang khen vé thanh tich xuit sic trong thuc hién “Ngay hbi
toan dan bdo vé an ninh T8 quéc” giai doan 2015-2020
(UBND Tinh Béng Thap)

L£3
8 Domesco phat trién trén nén tang ving chac



Bang khen vé thanh tich xuat sic trong t8 chirc, thue hién
phong trao thi dua “Toan dan bdo vé an ninh T8 quéc” nim
2020

(UBND Tinh Béng Thap)
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Bang khen da cé thanh tich xust sc trong trién khai, thuc
hién phong trao thi dua "Quy ché dén chl & co s&" ndm
2020

(UBND Tinh DPéng Thap)

DOMESCOD

Bang khen vé thanh tich xuat sac trong 20 ndm thuc hién
Phong trao “Toan dan doan két xay dung déi séng van héa”
tinh Béng Thap giai doan 2000 - 2020

(UBND Tinh Béng Thap)
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Bang khen dat thanh tich xudt sic trong céng tac van déng
nr CBVCLD va phong trao thi dua "Gidi viéc nudc, Bam viéc
nha" giai doan 2010-2020

(LBLD Tinh Béng Thap)

Chirng nhan Top 50 Céng ty Céng ty kinh doanh hiéu qua
nhat Viét Nam 2020
(Tap chi Nhip cau Pavu tu)

Bang xép hang Top 50 Céng ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam l& mét trong nhirng
béng xép hang cé uy tin trén thi trrdng tai chinh Viét Nam. Cac yéu té duoc danh gia, do
lwrerng xét chon la cac chi s6 tang trudng, két qua doanh thu va loi nhudn trén von chd s&
hiru (ROE) va loi nhuan trén cd phiéu (EPS) nhdm danh gia khach quan ndng luc clia doanh
nghiép.

o o
Domesco phat trign trén nén tang vOng chic 9



Chirng nhén Top 50 Coéng ty Céng ty niém yét tét nhat Viét
Nam 2020
(Tap chi Forbes Viét Nam)

Cac Céng ty trong danh sach "Top 50 céng ty niém yét tét nhat” ndm 2020 la nhirng cbéng
ty c6 nén tang virng chic, cé két qua kinh doanh tét trong nam 2019 va quan trong nhat L&
doanh nghiép d6 ludn tao ra dugc cd hich cho sur phat trién bén virng trong tinh hinh kinh
té Viét Nam hién nay.

Chirng nhan Top 500 Doanh nghiép loi nhudn tot nhat Viét
Nam 2020
(VNR 500 - Profit 500)

Bay la ndm thur 4 lién tiép (2017-2020) Céng ty DOMESCO xudt sic gbép mét trong Bang xép
hang “Top 500 Doanh nghiép loi nhudn tét nhat Viét Nam”,

R e t———
Chirng nhan Top 10 Doanh nghiép Dugc uy tin ndm 2020 — m— =
(Viet Nam Report) o o ——
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¢ac chi sd tai chinh tiéu biéu nam 2020

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020

Gia thi trudrng théi diém

i nAm 67500 115,600 75,500 72,000 59,300
Lai co' ban trén c6 phiéu 4856 5,880 6,588 6,699 5170
Cé8 tirc 2,000 2500 2500 2500 2500*

(13 tE]
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K&t qua hoat ddng Kinh doanh

Ndm 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 N&m 2020

Doanh thu thudn 1,289.29 1,339.65 1,385.09 1468.39 145195

Lai gbp 489871 53478 488.99 49273 43847

Loi nhudn trirdc thué 20990 25966 286.09 290.92 22457

Loi nhudu sau thué 168.64 207.66 22877 23263 17954
Doanh thu thuin Ty déng s Lo'i nhudn truéc thué Ty déng

1,600 138500 146839 j45195

1400 128g2g 33965 ' i

1200
1.000
800
&00
400
200
0

Ham 2016 Nam 2017 Nam 2018 N&m 2019 Mam 2020

300 286,09
25866
250
309,90 22457
200
150
100
50
Y 0

Hidm 2016 Nam 2017 HNam 2018 Nam 2019 Nam 2020

Lo'i nhudu sau thué Ty dbng

250

200

168.64

150
100
50
Q

20766

22877 23263
17954

Mam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Na3m 2019 Nam 2020

Bang cdn doi ké toan

Ndm 2016 Nam 2017 N&m 2018 N3m 2019 N&m 2020
Téng tai san 1,08399 1,305.47 1.465.09 1533.05 146398
Tai san ngdn han 842.93 _1,019.21 123169 129854 124116
Tai sén dai han 241.06 226.26 23340 23451 22282
1;1:;: phai trd 20036 35267 33555 280.78 148,61

P .
Domesco phat tridén trén nén tdng ving chic 11
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Vén chd s& hiru 88363 95281 112954 1,252.27 131537
Vén diéu 1é 34727 347.27 34727 34727 34727
s Téng tai san Ty déng Vén chi sé& hiru Ty déng

I 1400 131537
1500 146500 2% j4s308 125227

1,400 1,305.47 1200 112854

1200 108399 1000 gassz 22O

1,000 _—

800 s

600

400 400

200 200
0 a

Mam 2016 Nam 2017 Mam 2018 Nam 2018 MNam 2020

Gac chi sd tai chinh co ban

Nam 2016 Nadm 2017 Ném 2018 Nam 2019 Nam 202C

Chi tiéu N3m 2016 N&m 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
ROS 13.08% 1550% 16.52% 15.84% 1237%
ROA 1556% 15.91% 15.61% 15.17% 12.26%
ROE 19.09% 21.79% 20.25% 18.58% 13.65%
Tai sadn dai han/Téng Tai san 22.24% 17.33% 15.93% 15.30% 15.22%
Tai san lru déng/Téng tai san Sy
i han 6153% ?s.ﬁﬁ 15#& _32.53% 79.67%
Ty 1& NPT/T8ng ngubn vén 18.48% 27.01% 22.90% 18.32% 10.15%
Ty |& VCSH/T8ng ngudn vén 8152% 72.99% 77.10% 8168%  B89.85%
Hé s6 thanh toan hién théi 42213%  30672% 36823% 46448% = 84061%
Hé s8 thanh todn nhanh 25072%  23569% 28548%  38471%  669.74%
5% 21 79%
; - 20.75%
19.09% —

20% | ’ - 1858%

—ESE'L 15.97% WS SB4% -

g 15.61% __'—"‘"‘--—-...______

L 1308% i 1517% 1237%
0% 12.26%

5%
0%
Mam 2016 Nam 2017 MAm 2018 MN&m 201 Nam 2020
=R0OS % —— ROA % — OE

L
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Tim mach - Tiéu dudng

—
DOROVER'4mg

Day la dong sdn phdm déng gép doanh thu lén nhit cho DOMESCO, dugc DOMESCO khéng
ngirng dau tu, nghién clru dé phat trién. Nhidu sdn phdm cé twong duong sinh hoc ¢é hiéu
qua diéu tri trong duong véi thudc phat minh cla cac céng ty da qudc gia. Cac san phim
nay la niém tu hao cla DOMESCO va duoc gidi chuyen mén dinh gia cao

Giam dau - khang viém

14 “comesco phit trifn trén nén tdng ving chic



Khang sinh
V&i nhiéu ndm kinh nghiém trong sdn xuat thuéc, DOMESCO d3a khéng ngirng nghién clru
va cho ra cac dong san phdm khang sinh phi hop véi mé hinh bénh tat va dic biét phu
hop vdi thé trang nguéi chdu A. Cic sdn pham clia DOMESCO diéu durge sdn xudt trén day
chuyén san xudt hién dai, dugc chirng nhan tvong duong sinh hoc va céc tidu chudn khac
trong sdn xudt thudc va duoc Bb Y té cdp phép luu hanh.
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Nhirng sdn phdm chiét xudt tir Duoc lidu duroc sdn xust trong nha may dat chudn GMP WHO
duoc thlr nghiém ldm sang tai cac bénh vién uy tin & minh chirng cho quan niém thuébc tri
liéu cé ngudn gbc tir thién nhién va an toan trong viéc diéu tri bénh

Thue pham bao vé sirc khde

Khi chét lweng cube séng duoc néng lén, khuynh hudng ngudi tiéu dung ngdn nglra bénh
bang cach st dung nhirng sdn phdm nh3m bdo vé sirc khde . Vi ly do d6 DOMESCO nghién
ciru cho ra thi trirdrng dong san phdm TPBVSK duogc san xudt trong nha may dat chudn GMP

(13 "
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Lich sif hinh thanh va phét trién

1980
DOMESCO
duoc thanh
@p va lay tén
& Tram Vat tu
Stra chira
Thiét Bi
Nganh Y Té

1992

Béi tén thanh
Cong ty Xuat
khap khdu Y
té Bane Thap
(DOMESCO)

2000

Xay aung he
théng nha

xudng tién tién,

Mon-betalactam
dat chudn GMP
ASEAN

LT EE)
1.8 Domescao phat tridn trén nén tang viing chac

2004

Péi tén thanh
Cong ty C8
phan Xuat
nhap khdu Y
te DOMESCO

2001

Vinh du nhan
duoc chirmg chi
hé thong quan
ly chat lugne
IS0 S0012000
Cong ty tién
phong xuat
khdu thuéc

2010

Bon vi
phong t
viec trie
danh gi
duong ¢
cho cac
phdm d
ty 5an »

€6 phidu DOMESCO

chinh thirc duoc
mem yet trén san
giao dich HOSE
{DMC)




Ien
rong

n khai
3 tuang
sinh hoc
san

2 Cong
uat

2015

Co déng chién luoc
CFR International
Spa — Chi Lé cung
tham gia xay dung
chién luct phat tridn

ctia DOMESCO

DOMESCO ¢ c& dbng

chién luoc 13 tap
doan Ducc pham so
mot tai Chi Lé va
khu vuc Nam My
CFR International Spa

CFR Interna-
tional Spa -
Chi L& chuyén
giao ve Abbott
laboratories
(Chi L&) Holco
SPA

2020
DOMESCO
chién thang
gidi thudng
"Doanh nghiép
xuat sac chau
A — Thai Binh
Duong”

2017
Hop tac vdi nha
dau tu chién
luoc Abbott lab-
oratories (Chi Le)
Holco SPA, Tap
doan Abbott da
va dang hgp tac,
hé tro DOMESCO
gla tang nang luc
anh tranb

T_f:f

DOMESCO vinh
dur duoc
chung nnan la
‘Doanh nghiép
ben virng” va
"Doanh nghiép
O loi nhuan
tot nhat”

r -
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Noanh nghé va dia ban Kinh doanh
Nganh nghé kinh doanh

DOMESCO la thuong higu Duoc phdm néi tiéng va lau doi tai Viet Nam dap
irng duoc tat cd cac tiéu chudn khit khe nhét cla Bb y té vé sdn xudt thudc
nhu: Thue hanh sdn xudt t6t-GMPThure hanh bdo quén thudc t8t-GSP, Hé
théng an toan phoéng thi nghiém-GLP, Thirc hanh tét phan phdi thudc-GDP
va thuc hanh tét quan ly thudc-GPP. Viéc dap (rng tét tat cd cac tiéu chudn
vé sdn xudt thuéc clia bd Y té da khang dinh chéat luvgng dong bd cla cac
san phdm DOMESCO- cam két cung cdp san phdm chét lwgng tét nhat dén
tay ngudi tiéu ding véi phuong chdm “Vi Chét Lugng Cudc Séng”. Bén nay
DOMESCO da nghién ciru va cho ra thi treéng hon 350 sdn phdm bao gom:
. Thuéc héa duractim mach, tiéu dudng, khang sinh, ha dau gidm sét,
hé héap, tiéu héa, khoang chat vitamin

. Thuéc tir duoc liéu

. Thue phdm chire néng

. Thuc pham

. Dac biét trong nam 2020 trong béi canh dich bénh Covid khd khan
DOMESCO da nhanh chéng cung cdp cac sdn pham gilp cdng déng phong
chéng dich nhuw khdu trang, nuée rira tay, cdn khang khudn.

Véi bé day lich sir 32 ndm hinh thanh va phét trién trong nganh Duoc, dén nay thuong hiéu

DOMESCO da hién trén khdp dat nudc Viét Nam véi 10 chi nhanh trdi dai tir Nam ra Bac,
cung Ung sadn pham cho hon 24.000 khach hang trong nudc. Ngoai ra DOMESCO con xudt
khdu thudc sang cic nudc trén thé gidi dat biét la cac nuéc thude khu vire chau A,

K€ thong Logistic

{57 API. nguyén ligu Nha may DOMESCO
' 4 M Trung tim phén phéi HCM
va BBng Thap

A

it

Nha cung cdp = "

Cac dai tac

TT mién Bic He th&ng TT T rmﬁn MNam TT Mekong

R

PEO Y SO G RO

Kho chi nhanh Xudt khiu Kho chi nhénh

=
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=
=17
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=
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Phan phéi thanh phdm ﬁ.""..-’ Q‘Jﬂ M
m— &n khach hang e s L o
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Thi truang kinh doanh trong nude
Thi trrémg néi dia: hién dien 10090
thanh phd va tinh thanh

o
S
[
=)
O3
c
-
0.,
=
18]
A
&
a1}
= |

Phuc VL 6 mat tai 100
Bénh vién céng trung tam chdm soc
sirc khde

A, Hop tac hon 35“

& Nneh S s T bénh vién tur

Bong Thap

Phuc vu hon ﬂ.m K&t noi 550

nha thudc 1é nha thudc cdp tinh

cong ty Duoc Viét

Top a cing ty Duotc
Nam

Viet Nam

Thi trrdng Kinh doanh xuat khau

£ L
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Cac thay ddi 1dn trong nam 2020

Hang muc Ndm 2019 Nam 2020 No6i dung
Sap nhap chi nhanh

Chi nhanh 1 10 Thai Nguyén vé chi

- . nhanh Ha NG&i

= - EARVEIY N

déi dia 69, Tran Nguyén

chi chi
nhanh Hai
Duong
Bai tén
dia diém
kinh
doanh

L6 6152 khu 10, phuréng
Hai Tan, TP Hai Duong

Nha may chiét xuit Duoc
liéu

Ban phuéng Thanh Binh,
TP Hai Duong

Trung tam san xudt va
phat trién san phdm Do-
mesco

Thanh
vién
HBQT

1. Ong Lé Pinh Blru Tri
2. Ba Lurong Thi Huong
Giang

3. Ong Peter Huang

4. Ba Lee Yoon Kiem

5. Ong Nguyén Vin Héa
6. 0ng Douglas Kuo

Thanh
vién Ban
kiém soat

1. Ong L& Pinh Blru Tri
2. Ba Lurong Thi Huong
Giang

3. Leonid Goldshteyn

4. Cedric Guy Yves Schep-
ens

5. Ong Nguyén Vin Héa
6. ng_ Douglas Kuo

D3 thay ddi tir thang
5/2020

B& nhiém mdi éng
Cedric Guy Yves
Schepens

Va éng Leonid Gold-
shteyn thay cho éng
Peter Huang va ba Lee
Yoo Kiem

1. Ong Nguyén Phi Thirc
2. Ong Phan Thé Thanh

3. Ba Servane Marie Amelie

Gorgiard

4.0ng Samuel Timothy
Nance

5. Ba H6 Thi Thu Van

1. Ong Nguyén Phi Thirc
2. Ong Phan Thé Thanh

3. Ba Servane Marie Ame-
lie Gorgiard

4.0ng Samuel Timothy
Mance

5Ba S5ze Chin Wong

B& nhiém ba Sze Chin
Wong thay cho ba H&
Thi Thu Van

Gidi thiéu can b cap cao trong cdng ty

Bai héi déng C8 déng Thurdng nién 2020 duge td chirc ngay 18/06/2020 da théng qua sé
lrrong thanh vién HBQT nhiém ky IV (2019- 2024) la 06 thanh vién, 05 thanh vién Ban kiém
soat va 03 thanh vién ban diéu hanh.

(13 LL}
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PHAT TRIEN

TREN

NEN TANG

VUNG CHAC
Gng LE DINH BU TRI -

Chi tich HBQT

Thanh vién HDQT khéng diéu hanh

Trurd'ng ti€u ban Chinh sach phat trién

Nam sinh: 1970

Quéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuy&n mén: Thac si Tai chinh va Thuong
mai Québc té

Qua trinh céng tac

& 5/2001- 5/2006: Giam déc Phap ché - Céng ty
Bio hiém Manulife (Vietnam)

& 5/2006 - 5/2007: Téng Gidm déc - Quan ly quy
Pau tuv, Cong ty Bao hiém Manulife (Vietnam)

& 6/2017 - nay: GP chi nhanh phia Nam - Téng
Céng ty Dau tr va Kinh doanh von Nha Nudc
(SCIC)

& 1/2019- nay: Cha tich HBQT Céng ty Cé phan
XNK Y té& DOMESCO

T ”
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Ba LUONG TH| HUONG GIANG
Phd chii tich HBar

Thanh vién HBQT diéu hanh

Téng gidm déc

Trurdng ti€u ban Nhén su

Trwrérng tiéu ban lWwong thuéng

Thanh vién tiéu ban Chinh sich phét trién

Nam sinh: 1967

Quéc tich: Viét Nam

Trinh dé chuyé&n mén: Duoc sT & Thac sT Quan ly

Qua trinh céng tac:

& 09/1992 - 11/1997: Giam déc Sale & Marketing-

VPBD Cbng ty Tu van Sandoz Thuy si
& 1271997 - 03/2004: Téng Giadm déc - VPBD Bio-
chemie GmbH Ao

& 09/2004 - 10/2005: Phé trudng Van phong Dai
dién - VPED Céng ty Thuong mai & Chuyén
giao cdng nghé /[ BVI
04/2006- 05/2006: Phé trudng Van phong Pai
dién Pharmascience Inc. Canada
07/2006 - 07/2007: Trwdng Van phéng Dai dién
Chemo Iberica 5.A Tay ban Nha
08/2007 - 4/2014: Trudng Van phong Bai dién -
VPBD Sinensix & Co. Scotland
05/2014- nay : Téng giam ddc Cohng ty CP XNK Y
té DOMESCO
N/01/2013- 11/01-2018: Thanh vién HBQT Céng ty
CP XNK Y té DOMESCOD
12/1/2018- nay : Phé chi tich HBQT Céng ty CP
XNK Y té DOMESCD

e © © & & ©

S& hiru c6 phan DMC: O cp

P "
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Ong NGUYEN VAN HOR
Thanh vién HDQT diéu hanh

Phé Téng Giam déc

Trw'é'ng tiéu ban ki€ém toan

Nam sinh: 1967

Quéc tich: Viét nam

Trinh 46 chuyén mén: Cr nhan kinh té chuyén nganh
ké toan

Qua trinh cbng tac:

¢ 1992- 2006: phé phéng ké toan — Céng ty C6
phan XNK Y Té DOMESCO
2006 - 2011 Gidm déc tai chinh - Céng ty C8
phan XNK Y Té DOMESCO
2011- nay : Phé TGD Céng ty - Coéng ty C8 phan
XNK Y Té DOMESCO
2006 - 2009: thanh vién HBQT nhiém ky |
-Céng ty C8 phan XNK Y Té DOMESCO
2014~ nay : thanh vién HBQT nhiém ky Ill, Nhiém
ky IV - Cong ty C6 phan XNK Y Té DOMESC

e © O ©

S& hiru c6 phan DMC:

+ Ca nhan s& hiru O cp

+ Dai dién vén SCIC tai Domescco: 4.219.063 cd phén
# 1215%

u "
ﬁ Domesca phat trién trén nén t&ng ving chd




Ong LEONID GOLDSHTEYN
Thanh vién HBQT khong diéu hanh

Thanh vién ti€u ban chinh sich phét trién
Nam sinh: 1981

Quédc tich: Hoa Ky

Trinh A6 chuy&n mén: Thac si Quan tri Kinh
doanh

Qua trinh céng tac:

& 2002- nay: Céng tac tai Abbott Labo-
ratories, an luot gilr nhiém vu Chuyén
vién phan tich chi phi, Giam sat tai
chinh, Giam déc phat trién kinh doanh,
Gian déc mua ban- sap nhap, Giam
déc chién lrg, Giam déc kiém soat thi
trré'ng mdéi ndi va hién tai 1a Phé Giam
déc khu vire APAC

¢ 6/2020- nay: Thanh vién HBQT Céng ty
C6 phan XNK Y Té DOMESCOD

S& hiru c8 phin DMC: O cp

Ong CEDRIC GUY YVES SCHEPENS
Thanh vién HBQT khdng diéu hanh

Nam sinh: 1982

Quéc tich: Thuy Sy

Trinh d6 chuyén mén: Thac si Ky thudt Kinh
doanh

Qua trinh céng tac:

@

@

e ¢ o ¢

&

9/ 2006 - 5/ 2008: Kiém soat vién Sol-
vay Pharmaceuticals SA, Brussels

5 / 2008 -11/ 2010: Kiém soat vién Sol-
vay Pharmaceuticals Gmbh, Hanover

1/ 2010 - 6 / 2012: Chuyén vién phan
tich tai chinh Abbott Products Opera-
tions, Basel

6 /2012 -3 / 2016: Chuyén vién kiém soat
tai chinh Abbott Korea Limited, Seoul

4 / 2016 - 6 / 2017: Giam dbc tai chinh
Abbott Products Operations, Basel

7 /2017 -2 / 2020: Phé Giam déc Chién
lroc Abbott Products Operations, Basel
3 / 2020 -nay: Gidm déc tai chinh khu
virc APAC, Abbott Laboratories (Singa-
pore) Pte Ltd, Singapore

6/2020- nay: Thanh vién HBQT Céng ty
C6 phan XNK Y Té DOMESCO

S& hiru c6 phan DMC: O cp

p "
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Gng DOUGLAS KUO
Thanh vién HBQT khong diéu hanh

N3m sinh: 1969

Québc tich: My

Trinh dé chuyé&n mén: Cr nhan Quan tri kinh
doanh

Qua trinh céng tac:
¢ 2008-2010: Giam déc diéu hanh - 3A

Pharma Singapore Privte Ltd

¢ 6/2010 -nay: Téng gidm déc Cong ty
TNHH Dinh duéng 3A (Viét Nam)

¢ 12/2016- nay: Thanh vién HDQT Céng ty
C8 phan XNK Y Té DOMESCO.

Ba PHAM NGOC TUYEN
Ké toan trudng

Nam sinh: 1969

Quéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan kinh té
chuyén nganh ké toan

Qua trinh céng tic:

< 1990 - 1993 : Cong tac tai Cong ty C8
phan XNK Y té Béng Thap

& 1993 - 2000: Phé phbng ké toan Céng ty
C8 phan XNK Y té Péng Thap

& 2000 -2003: Trwrdng phong ki€ém todn
ndi bé Cong ty C6 phan XNK Y té DBéng
Thap

& 01/2004 - nay: K& todn trudng Céng ty
C8 phan XNK Y té DOMESCO

S& hiru c8 phin DMC: 34. 234 cp

143 »
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Ong NGUYEN PHI THU'C
Trudng ban Kiém soat

Nam sinh: 1979

Quéc tich: Viét Nam

Trinh dé chuy&n mén: Cr nhéan kinh té -
chuyén nganh tai chinh doanh nghiép

Qua trinh céng tac:

& 2001 -2009: Céng tac tai cong ty CP
XNK Y té DOMESCO, lan Wwrot gilr nhiém
vu chuyén vién phéng Bam bdo chéat
lrong, chuyén vién phéng ké toan,
chuyén vién phéng Kiém tra Néi b

& 2009 - nay: Nhéan vién phéng kiém tra
ndi bd tai céng ty CP XNK Y té DOMES-
co

& Trudng Ban kiém soat Nhiém ky Il va
nhiém ky Il va IV Céng ty CP XNK Y té
DOMESCO.

S& hiru c8 phan DMC: O cp

Ong PHAN THE THANH
Thanh Vién ban Kiém soat

Nam sinh: 1983
Quéc tich: Viét Nam
Trinh dé chuy&n mén: Thac si kinh té

Qua trinh cong tac:

& 2005-2009: Chuyén vién thadm dinh
-Ban Tham dinh, Héi s& Ngan hang Pau
tur va Phat trién Viét Nam

¢ 2009 - 3/2020: Chuyén vién- Téng Céng
ty Dau tu va kinh doanh vén nha nudc.

& 3/2020 - nay: Phé chanh van phong
diéu hanh TCT P&u tw va kinh doanh
vin nha nudc (5CIC)

& 2014 - nay: Thanh vién BKS Céng ty CP
XNK Y té& DOMESCO.

S& hiru ¢ phan DMC: O cp

i k¥
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Ba SZE CHIN WONG
Thanh Vién ban Kiém soat

MNam sinh: 1978
Quéc tich: Singapore
Trinh d6 chuyén mén: C¥ nhin Ké toan

Qua trinh cbng tic

& 7/ 2007 - 4 / 201k Gidm dbc ké hoach
va phét trién kinh doanh Singtel, Singa-
pore

& 4/ 201 - nay: Céng tac tai Abbott Lab-
oratories (Singapore), lan lrot gilr nhiém
vu Chuyén vién phan tich Tai chinh -
SEA, Chuyén vién phan tich Tai chinh
— APAC, Chuyén vién phan tich va lap
ké hoach Tai chinh — APAC, Chuyén vién
phan tich va lap ké hoach Tai chinh cdp
cao—- APAC, va hién tai la Tro ly kiém
soat khu vuc.

S& hiru ¢é phian DMC: O cp

Ong SAMUEL TIMOTHY NANCE
Thanh Vién ban Kiém soat

Ndm sinh: 1978
Quéc tich: My
Trinh 46 chuyén mén: Thac si ké toan

Qua trinh cong tac:

& 8/2002 -2/2008: Gidm dbc kién toan,
Deloitte (My)
2/2008 - 11/2010: Kiém toadn qudc té,
Abbott (My)
11/ 2010 - 5/2014: Kiém soat tai chinh,
Abbott Nutrition (Philippines)
5/ 2014- nay: Kiém soat tai chinh, Abbott
Nutrition (Vietnam)
12/2016- nay: Thanh vién BKS Cbng ty
CP XNK Y té DOMESCO

e ¢ ¢ ¢

S& hiru c8 phian DMC: O cp

2]
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Ba SERVANE GORGIARL
Thanh Vién ban Kiém soat

Nam sinh: 1982

Quéc tich: Phap

Trinh dé chuyén mén: Thac si chuy&n nganh
Phan tich Tai chinh Qubc té

Qua trinh céng tac:

& 2008-2012: Chuyén vién phan tich -

Cong ty Jaccar Equity Research

& 2012-2014: Giam déc tai chinh khu vure
Péng Nam A- Céng ty CFR Pharmaceu-
ticals;
2015~ 2017: Gidm déc tai chinh, Special
Projects — Abbott EPD
2017- 2018 : Kiém sodt tai chinh bé phan
Kinh Doanh — Abbott EPD Viét Nam
2018- nay: Giadm déc chudi cung (rng -
Abbott EPD Viét Nam .
2014~ nay: Thanh vién BKS Céng ty CP
XNK Y té& DOMESCO

e & o @

S& hiru cd phan DMC: O cp

[ 5 L1}
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Ong NGUYEN DUY TUNG
Giam ddc Tai chinh kiém Ngui phu
trach quan tri cong ty

Thanh vién Tiéu ban nhén su

Nam sinh: 1969

Quéc tich: Viét Nam

Trinh 46 chuyén mén: Cr nhan kinh té
chuyén nganh ké todn-Clr nhan Luét

Qua trinh cbng tac

&
&

&

1992 - 1999: Nhan vién - Quan ly APM -
Saigon ship

1999 - 200%: Giam déc Tai chinh ANDIKA
Vietnam

2001 - 2007: Trurdng phong Ké toan,
Giam déc du 4n ERP va Giadm ddc thiét
bi dau cudi tai TT Dién thoai di déng
Telecom

2007 - 8/2014: PGB Cbng ty chirng
khoan REE, PGB du &n phat trién dién
& nudc, GP dau twr Céng ty quan ly Quy
RNG - Ree and Gemadept

& 09/2014 - 02/2015: PGB Céng ty CP Co

Pién lanh REE

& 02/2015 - 06/2017: Trg ly Téng Gidm déc

Céng ty CP XNK Y t& DOMESCO

& 06/2017 - dén nay: Giam déc Tai chinh

S& hiru cé phin DMC: O cp




chién lugc phat trién ctia Cong ty

Chién lroc phat trién cda Céng ty hudng dén cac sdn phdm cham séc strc khde chét lrong,

cung cdp mdt cudc séng khde manh cho cdng dbng. Tai Domesco, ching toi dat trong tam
phat trién trong viéc nang cao chéat lwong sadn pham, luén cAi tién sadn pham va tao nhiéu

sdn phdm méi dén dau xu huéng chdm séc sirc khde, ddp rng nhu cdu clia moi khach hang

Boéng thei, Coéng ty chl trong sur cam két, tao cdm hirng va co' hdi phat trién trong tirng

thanh vién céng ty théng qua van hdéa doanh nghiép bén, mét méi truéng lAm viée tudn thd

cac quy dinh vé dao dirc.

Trong tdm chién lwroc cla Céng ty:

Néi dung

Muc tiéu

Cam két cung cap cac san
phdm chéat lwong cao, an
toan va hiéu qua trong
diéu tri dén khach hang.
Tap trung va nang cao
nhirng gia tri phuc vu
khach hang, hudng dén
viéc phat trién bén virng

» Nang cao hoat déng
kinh doanh cét l6i

- Tang cudng moi quan
hé vé&i khach hang

+ Khéng nglrng cai thién

cac hoat dong trong
san xuat, kinh doanh
va tdng cudng quan
ly chi phi

+ Bam bao viéc tuin
thu chat lwong theo
cac chudn muc cla
Viét Nam va Coéng Ty
me

Khéng ngirng déi mdi
&4 nén ting cho su
phat trién

Tr& thanh céng ty
dugc phdm hang dau
tai Viét Nam

Mé& réng cac hoat
déng san xudt va kinh
doanh ra khu vuec va
ting curéong xudt khdu
thém nhiéu qudc gia

M& réng danh muc
dau tu chién lugc
Pay nhanh tdc d6 dua
san phdm md&i dén véi
khach hang

Pau tu vao cong nghé
va tang cudng viéc
nghién ciru phat trién
san pham mdi

Mé& ring khach hang
va phat trién mang
lwrdi théng qua déi tac
dé dua gia tang sur
hién dién clia DOMES-
Cco

Domesco phat tridn trén nén tang ving chic 33

Con ngudi la yéu té quan
trong va la trung tam dé
hién thuc chién luoc tai
Domesco.

Bam bao méi trwéng lam
viéc d& cho nhan vién
phat trién va cong hién
la sir ménh clda lanh dao
Céng Ty.

Cham séc va dao tao doi
ngi ké thira dé dadm bao
viéc phéat trién bén virng
va duy tri déi ngl can bd
quan ly cé nang luc va
san sang chdp nhan thk
thach

Bam bdo mdbi trurdng va
diéu kién tot nhét cho sur
phét trién cha nhan vién
Dao tao va thu hut tai
nang

Xay durng mot moi
trrong dao dire va van
héa doanh nghiép virng
manh
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Doanh thu thuin »  M& rong danh muc san

+ Lgi nhuin sau thué pham » Tilé nhan vién mudn thay
«  C6ticchocd dong « Ting thj phdn ddi cong viéc

KPIs-Chi « Thu nhdp nguoilao dong « Mdrong mangludgi phan «  Mic d¢ hai long cia nhin

tiéu dinh « Nhin dién Thudng hiéu phdéi vién

gia trén thi trudng « Toc dd gidi thiéu san « Tilé nhdn vién thing tién
« Tang cudng tin nhiém tif phdm mai trong cong viéc hing nam

khach hang « Didp dng nhu cau khach
hiang
Md hinh kinh doanh:

DOMESCO hoat déng trong linh vure san xudt, kinh doanh thudc phuc vu viéc chdm séc sirc
khée cho céng déng, cac hoat déng sdn xudt, phan phéi liru théng phai tudn thi theo quy
dinh clia cac co’ quan chirc ndng va duoc gidm sat b&i cdc ban nghanh lién quan. V&i tiém
lrre virng chac va mé hinh chl déng va khép kin tir s3n xudt dén kinh doanh cho phép Céng
ty ndm bdt nhidu co hdi va gidm thidu rdi ro, ddng théi mang lai gid tri cho t&t cd cac bén
lién quan.
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A- TONG QUAN KINH TE Vi M0
1.T6ng quan tinh hinh Kinh t& Viét Nam ndm 2020

Kinh té Viét Nam ndm 2020 dién ra trong b&i cdnh dich viém dudéng hé hdp cdp do ching
md&i cua vi rit Corona (Covid-19) bung phat manh va dién bién kho Wwéng trén pham vi toan
cau da anh huéng nghiém trong dén moi mat kinh té - xa hdi cla cac quéc gia trén thé
gidri. Cac nén kinh té l&n d&i mat véi tinh trang suy thoai sau, tdi té nhat trong nhiéu thap
ky qua. Tuy nhién, trong nhirng thang cudi nam, khi phan lé&n cic nén kinh té tai kh&i déng
sau phong tda do dich Covid-19, du bao tang trudng kinh té thé gidi da cd nhirng dau hiéu
kha quan hon. Thuong mai toan cau, hang héa dang dan dugc phuc hoi, thi trudng chirng
khodn toan cau tadng manh trong thang 11 va thang 12 nhé& tin hiéu tich cuc tir san xuat va
hiéu qua cha vac-xin phéng Covid-19. Nhirng nén kinh té l&n nhu My, Trung Quéc, Nhat Ban,
Céng ddng chung chau Au tuy van d8i mat véi nhidu khé khdn nhung da cé xu huéng phuc
hoi trong nhirng thang cudi ndm 2020 va du bdo tang tredng kha quan hon trong nam 2021
Trong nuédc, bén canh nhirng thuan lgi tir két qua tang trudng tich cuc ndm 2019, kinh té

vi mé 8n dinh nhurng phai i mét vé&i rdt nhidu khé khin, thach thirc. Dich Covid-19 dién
bién phirc tap, khé ludng ldm tang trudng & hau hét cac nganh, linh vurc cham lai. Tinh hinh
dirt gy thurong mai quéc té giy ra nhirng hé luy tdi hoat déng sdn xudt va xudt, nhap khiu
cla Viét Nam. Ty L& that nghiép, thiéu viéc lam & mirc cao. Bén canh d6, han han, xdm nhéap
man, bao, li anh hu'dng dén nadng suat, san lrong cdy trong va ddi séng nhan dan.

Trwére tinh hinh @6, Chinh phd @a kip théi chi dao quyét liét cadc bd, nganh, dia phuong thuc
hién déng bd, hiéu qua cic gidi phap vira phong chéng dich, bdo dam sirc khde ngudi dan,
vira phong chéng suy gidm kinh té va gitr virng &n dinh x3 héi, né luc phan diu cao nhat
thue hién cac muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - x3 héi ndm 2020. Nh& d6, tinh hinh
kinh té - x3 héi ndm 2020 tiép tuc chuyén bién tich cure, dat nhiéu két qud dang ghi nhan:

& Téng sdn pham trong nudc - ﬁnp nam 2020 ﬁll!l 2,91“’0 so v&i ndm trudc

& Hiép dinh Thuong mai tir do Viét Nam va EU (EVFTA) duoc thuc thi nén san xuat cong
nghiép trong quy IV/2020 c6 su khdi sac vdi tdc dd tang gia tri tdng thém dat 48% so
vdi cung ky nam trudc.

¢ Téng kim ngach xuat nhap khau hang héa ndm 2020 wéc tinh dat 5439 ty USD,
tang 5,1% so véi ndm trurdc. Can cin thuong mai hang héa ndm 2020 uwéc tinh xust
siéu 191 ty USD, gia tri xudt siéu lon nhat tlr trudc dén nay

& Thi trrerng chirng khoan cé nhigu déng gép trong viéc huy déng vén cho nén
kinh té. Tinh dén ngay 17/12/2020, t8ng mirc huy déng vén cla thi truéng chirng khoan
dat 3836 nghin ty déng, tAng 20% so véi cling ky ndm trudc

¢ Téng vén dau tu nudc ngodi vao Viét Nam tinh dén ngay 20/12/2020 bao gbm vén
dang ky cp mdi, vén dang ky diéu chinh va gia tri gép v8n, mua ¢ phan cla nha dau
tu nurdc ngoai dat 285 ty USD, gidm 25% so vd&i nam 2019

< Binh quén ndm 2020, chi s6 gia tiéu dung tang 3,23% so vdi ndm 2019

& Lam phat co’ ban binh quan nam 2020 tang 2,31% so vé&i binh quan ndm 2019.
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Thi trudng Dudc Viét Nam nam 2020

Su thay déi vé nhan khau hoc, dich té hoc
va kinh t& xa hdi gép phan lam ting nhu
ciu cham séc sirc khée & Viét Nam

Viét Nam la thi truérng duge phdm lén thar
hai tai Péng Nam A, & mét trong 17 nudc
xép vao nhém cé mirc ting trudng nganh
Duoc cao nhat. Do dan sé Viét Nam dang
budc vao giai doan “gia héa" nhanh nhat

tlr trdc téi nay: Theo du bdo cla Téng cuc
Théng ké, s6 ngudi dan Viét Nam dé tudi tir
65 trd |én du kién dat 74 triéu ngudi trong
ndm 2020 va nhém 65 tudi tré 1én sé ting
gan 79% trong téng dén s6 ca nudc nadm
2020 va 18,1% nam 2049 (tdng nhanh vdi
mirc 71% nam 2014). Nhu vay dong nghia
rang khi téc dé gia hoa nhiéu thi nhu cau
chdm séc sirc khoe clng tang lén, tidng ty

& bao phi bdo hiém y té va tudi tho trung
binh, do d6 nganh Dugc cing cd co héi phat
trién nhanh hon. Bat chap nhirng han ché vé
cong nghé san xudt, cac chuyén gia van nhan
dinh, 2020 sé la mét nam gat hai cia nganh

Duoc Viét Nam.
22 M P
2= M
753 79% 77%
. . (o] (o}
Tudi tho dan  Dan sé ¢ Trén téng
s6 Viét Nam  tudi tir 65 trd SO tr
nam 2018 1&n vong la
cac bénh
khéng lay
nhiém

E o H
2502 26% 35.9%

UsSD dan sé Dan sb séng &
thanh thi.
Chinh phd Viét
Nam du bao dat
50% nam 2030

Nguén: Bdo cdo thudrng nién cda BS Y t& ndm 2020

Nganh Dugc Viét Nam tang trudng nhanh

KE tir khi ra d&i vao nam 1992, hé théng Bo
hiém Y t& Quéc gia d3 khéng ngirng mé& réng
va cung cap kha nang tiép can cac dich vu
cham soc sirc khde co ban vdi gia ca phai
chang cho ngudi dan. Chinh phd cam két

dat duoc ty |& bao phi y té toan dan nhu
mét phan cdia chién lwoc quéc gia dang thuc
hién, nham dat ty l& 95% vao ndm 2025. Theo
bao cdo cla Bao hiém x3 héi Viét Nam, db
phl cha bdo hiém y té da ting tir 60% trong
nam 2010 &n 90% trong nam 2018.

Bao hiém y té quéc gia 2016-2025

206 207 208 208 200  20xf

Ngudn: Bdo cdo thurérng nién cda BS Y t& nam 2020

Bén canh viéc dan sb gia héa, nhu cau cham
séc sirc khde tang lén thi déng luc khac cho
nganh dugc phdm la qua trinh @6 thi hoéa
nhanh chéng. Dan sé dé thi hda Viét Nam
dat 36,2 triéu ngudi ndm 2020, ¢ thé ting
tir 33,6% nam 2015 lén 36,8% nam 2020.

Chi tiéu cho cham séc sirc khde binh quan
dau ngudi dur kigén sé tdng 9,2% / ndm trong
giai doan 2009-2025, dat 262 USD vao nam
2025. Trong nhirng ndm gan day, Viét Nam co
téng chi tiéu cho y té tinh theo ty 1& phan
trdm GDP cao thir hai & Péng Nam A, sau
Campuchia.

C6 thé ndi, nganh Duoc Viét Nam hién nay
dang phét trién vé&i téc dé nhanh véi sy dich
chuyén l&n vé sé lwrong va chat lwgng, hira
hen tiép tuc tdng trudng hai con s trong
vong 5 ndm t&i, dat 77 ty USD téng gid tri
nganh vao 2021 (theo théng ké tir Cuc quan
ly Duoc Viét Nam - DAV), va dat 16, 1 ty USD
nam 2026 (theo IBM), véi ty lé tang trudng
kép lén t&i 11% tinh theo déng Viét Nam.

Vd&i cor cdu dan sé tré dang co téc db gia
héa nhanh, thu nhap, tinh trang & nhiém
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méi truéng va mirc dd quan tdm clda trén 97
triéu dan dén cdc van dé sirc khde ngay cang
cao, sé la déng lrc cho nganh duoc pham
tiép tuc tdng trurdng. Trong vong 5 nam tiép
theo, nganh duoc Viét Nam duoc du dodn sé
tiép tuc nam trong nhém 20 quéc gia c6 mirc
tdng trwdng manh va 6n dinh nhat thé gigi.
Han ché vé céng nghé trong day chuyén san
xudt, gid nguyén phu liéu ting cao

Méac di cé nhigu tiém ndng phat trién &

thé, nhung theo nhan dinh, céng nghiép
Duoc Viét Nam hién nay chi md&i dap dng
dugc khodng 50% nhu cdu sir dung thuéc
tdn duoc cla ngudi dan, con lai phai nhap
kh&u. Nguyén nhén la do Viét Nam chura phéat
trién cing nhu dp dung duoc céng nghé héa
duroc hién dai, cing chua thanh l&p cac ving
chuyén san xudt duoc lidu ddm bdo tiéu
chudn, chua ké chi phi dau tr céng nghé va
nghién clru tén kém.

Viét Nam hién dang phai phu thuéc qua
nhiéu vao nguyén liéu nhap khiu cho sn
xudt dugc pham, cé téi 90% nguyén liéu
phai nhap khau. Phan l&n doanh nghiép

tap trung san xudt nhirng loai thudc théng
thudong, chua ¢ nhidu doanh nghiép dau tu
san xudt cac loai thubc cd dang bao ché dac
biét va thuéc chuyén khoa dic tri.

Trurdre mat, Viét Nam can tap trung xdy dung
nha mdy san xut dugc phadm dat tiéu chudn
"Thure hanh tét sdn xudt vic xin, sinh phdm
y té" - GMP -WHO, vi GMP 14 hang rao dau
tién va quan trong nhat dodi hdi cac doanh
nghiép phai vurot qua néu muén xuat khiu
dugc phidm.

Hién tai cd nudc mdi chi cé khodng 180
doanh nghiép san xuét duoc phdm bao gdm
ca doanh nghiép néi dia va doanh nghiép
FDI, va 224 nha may trong nudc dat chudn
GMP- WHO, nén chung ta van khéng co loi
thé canh tranh so véi cac nuwée khac, nhu
Trung Quéc va An Db.

L
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Nhifng diém chinh trong nam

Nhirng thay déi trong yéu sau dai dich
Covid-19

Thiéu hut nguén cung cdp nguyén liéu duoc
ph&m chinh (API ) tir Trung Quéc/An D& kh-
ién chi phi san xudt thuéc tang cao. Ngudn
APl sdn xudt & Trung Quéc & An D& chiém
55% API toan cau va gan 70% téng sé API
dugc sir dung trong san xudt thudc cla Viét
Nam. Trong nam 2020, dich Covid-19 blung
phat d3 gay ra tinh trang thiéu hut APl ng-
hiém trong do viéc san xuat APl & cad Trung
Quéc va An B4 déu bi gidn doan trong théi
gian phong téa va gian cach xa héi. Trong
khi d6, nhu cau cla céc APl quan trong cho
dong san pham thudc nhu khang sinh, hé
hdp va gidm dau ha sét tdng manh tai nhiéu
quéc gia bung phat dich bénh, khién chi phi
san xudt toan nganh tang l&n dang ké.

Nhin chung, tinh trang khan hiém nay khién
gid trung binh cha hau hét cic loai APl nhap
vé Viét Nam tang 5 - 8% YoY va bién loi
nhudn gbp cla cac céng ty duoc pham trong
nuée giam khoang 1 - 3% trong ndm 2020. Vi
gid nguyén liéu dau vao tang dét bién trong
khi doanh thu dugc phdm Viét Nam lai gidm
hodc tang rat thip trong ndm 2020, nén hau
nhu cdc nha sdn xudt khéng thé ting gid
ban dé bl lai mirc ting chi phi sdn xuét, 3nh
hudng tiéu cuc dén loi nhudn chung cda
toan nganh.

Gidn cach xa hdi va kiém soat chit ché viéc
dén bénh vién d3 lAm gidn doan nhu ciu
chdm séc sirc khée, vi nhirng nguéi cé van
dé sirc khde khéng cip bach han ché kham
chira bénh, din dén doanh sé ké don va
ban thudc it hon.

1. Trén kénh ban hang vao bénh vién, lo
ngai ldy nhiém dich bénh va quy trinh
tham kham bénh vién nghiém ngét trong
mua dich da han ché sé lrong bénh nhan
dén kiém tra sirc khée dinh ky, khién sé
lurgt kham chira bénh toan quéc tir Q1
dén Q3/2020 giam 10%-15% YoY.

2. Trén kénh thi truéneg ngoai bénh vién,
nhu cdu mua thude gidm trong ndm do
cac dot gidn cach xa hdi nghiém ngit va
ngudi dan chuyén tir mua thuéc khéng




thiét yéu sang du trir cac sdn phdm Trong nam 2021 “chi trrong muc tiéu kép”,

phong chéng dich nhu nuwéc rira tay & vira phong chéng dich bénh hiéu qua, bio §’.

kh&u trang (khéng phai 13 sdn phdm chinh vé sirc khde ngudi dan, vira tan dung tét cac

cta hau hét cac céng ty dugc phdm) ldm  co héi, nd luc phuc hai va phat trién KTXH §

gidm doanh thu cla toan nganh. trong trang thai binh thudrng méi. =
Thuéc nhdp khau van chiém wu thé trén thi §
trrdng. Do tinh hinh dich bénh, cdc nha may Mét sé chi tiéu trong tim ndm 2021 S
san xudt thubc trong nudc theo tiéu chudn a
cao hon bi cham tién dé phé duyét tir cac té & Téng sdn phim trong nuéc GODP téng -
chirc quéc té va chura thé dura vao van hanh khoang 6% =
trong nam 2020, do dé thudc nhap khau tiép o i )
tuc chiém linh thi trrémg véi khodng 58% ® Chi 56 gia tiéu dung BPl binh quan &
thi phan duoc phdm Viét Nam. Cu thé, nhap khoang % 2
khdu thuéc ting manh trong ndm 2020 & © Ty & bao phu bdo hiém y té khodng z
mirc 103% YoY (ngudn: VNPCA), cao hon ting 91% Q
trudng binh quan ( CAGR ) 8,2% trong giai & Trong giai doan 2021-2025 téc d6 ting

doan 2015 - 2019 do nhu cau nhap mét sd
thudc diéu tri Covid-19 tir cac cbng ty thuéc
nurdc ngoai tang manh.

trurédng GDP binh quan khodng 6.5-7%;
dén nam 2025, GDP binh quan dau
ngll’ﬂi dat 4.700-5000 USD. ty trong
2.Tam nhin chién luge ciia Chinh phi 2021~ kinh t€ s6 dat khoang 20% GOP;

trong déng gop cla nang suat cac nhan
Nam 2021 a::ﬁ y nghia ﬂa«c‘hiéi_: quian_trcgng. la t6 téng hop va ting trudng khodng
nam dau tién t8 chirc Dai hbi dai biéu toan A % lao 5 A
quéc Lan thir XIll clia Pang, bau cir Quéc héi = Mieng suat \ao dong tani binh quan
khéa XV, |3 ndm ndm dau tién thuc hién ké trén 6.5%/ nam; ty (& lao déng qua dao
hoach phat trién KTXH 5 ndm 2021-2025. Viét tao dén nam 2025 la 70%.
Nam cé nén kinh té vi mé va chinh tri-xa héi
8n dinh, dic biét ndm trong khu viure Chau ﬂIﬂH ﬂﬁ 'a lllﬂl‘.h IIIITG II'IIII!I nBiIIII II!’I_IG
A- Thai Binh Duong nang déng véi vi tri
chién lrge quan trong, Viét Nam duoc danh  Nhirng han ché vé néng luc va tai chinh ma
gid la nuwréc dang phat trién day dd tiém nganh chdm séc sirc khée cdng dong cia
nang, cé thi truérng gan 100 triéu dan véi thu Viét Nam phai déi mét:
nhap ngay cang tang, luc lugng lao déng dbi

dao véi co cdu dan sé vang; cd khéng gian x  Khéng dd givdng bénh (<28 givdne
phat trién mé& réng véi 13 hiép dinh thuong trén 10.000) dudi mirc khuyén nghi cla
mai tu do da ky két WHO la 50 giwréing trén 10.000.

Muc tiéu giai doan 2021-2025 va nam 2021 x Ty |l& bac s binh quan dau ngudi thap,
Chinh phd chd trrong phat trién nhanh va nam 2018 la 8,6 bac si trén 10.000 dan.
bén virng trén co sé& gilr virng 8n dinh kinh % Cac bénh vién tuyén tinh va trung uong
té vi mé, ddy manh thurc hién cac dét pha qua tai va thiéu nhan su, vi bénh nhan
chién luge va co cdu lai nén kinh té gin véi mudn dén truc tiép cic co s& nay.

déi méi mé hinh ting trurdng, ting cudng x  Ap luc tai chinh khi bét phu thuéc vao
trng dung khoa hoc, céng nghé va ddi méi ngan sach nha nuéc va tu trang trai cac
sang tao, ndng cao ndng sudt, chit luvong, chi phi cia minh sau chinh sach tu chd
hiéu qua va strc canh tranh. Phan dau dén bénh vién duoc kh&i xudng nam 2002

nam 2025 la nudc dang phat trién cod céng

nghiép theo hudng hién dai vurot qua mirc Chudi cung rng du'gc pham

thu nhap trung binh thap. Chu trong bdo vé

méi trrong phong chéng thién tai, dich bénh La mét mang toan cau va tich hop phat
va thich (rng bién d8i ddi khi hau. trién qua nhiéu thap ky. Bai dich COVID-19
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dura ra cdu hédi vé kha ndng phuc haéi va tinh
dé bi tén thuong cha chudi cung Urng. BE
giam thiéu rdi ro, tdng cuéng ndng lurc trong
nudc ngay cang tré thanh chd dé chung
trong chudi cung ng. Tuy nhién trong linh
vire dugc phadm Viét Nam, hon 80% ngudn
nguyén liéu dén tir Trung Quéc, An D&, su
phu thuéc vao nguyén liéu thé nhap khdu sé
van cao trong tuong lai gan. Bidu nay thach
thirc doanh nghiép trong viéc duy tri gid c3
én dinh va ngubdn cung cdp dang tin cay.

Ap lirc canh tranh vé gia va loi nhudn:

Trong khi nhu cau vé thudc tiép tuc ting,
mé&c du chdm hon, nhung ap luc vé giad cd
dang kim ham su d8i mdi trong sdn phdm
cing nhwr mé hinh kinh doanh. Quan li giad
thuéc khéng déng nhat, cdc quy dinh va mua
s3m nang cdp da ldm x6i mén loi nhuan. Dé
dam bao loi nhuén, doanh nghiép tiép tuc
dau tu vao cic chuong trinh téi vu héa chi
phi phit hgp véi cai cach hé théng y té trong
ngan han, hoac tham gia vao cac du an kinh
doanh mé&i v&i kha nang sinh l&i lén hon va
tinh bén virng ldu dai hon.

Trién vong nam nganh Dugc 2021

Nganh duoc nhay cam vé&i Covid, nhung
dang dan phuc héi. Dich Covid-19 la thach
thire lén dbi véi két qua hoat déng cla
nganh, dac biét trong trudng hop néu dich
bénh lay lan manh trong céng déng. Tuy
nhién, chi tiéu chdm soc sirc khoe nhin
chung la khoan chi tiéu thiét yéu va nhu cau
chi tam tri hoan trong thé&i gian ngan, do do,
khd ndng nganh phuc héi trong ndm 2021 la
rat cao.

U'de tinh doanh thu dugc phdm Viét Nam
nam 2021 tang 11% so vd&i cung ky, du kién
tiéu dung cho y té sé tr& lai mirc binh
thuéng vao nam 2021, khi quy dinh vé gian
cach xa héi duoc ndi léng va nhu ciu kham
bénh cla ngudi dan tang tr& lai. Ngoai ra,
dan sé Viét Nam dang gia hda nhanh va thu
nhdp binh quan dau ngudi tang manh tiép
tuc hd tro da ting trdng dai han clda thi
trurérng chadm séc sirc khde.
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Chinh phi tiép tuc c3i cich chinh sich dé
hé tro’ cac cbng ty duoc pham trong nudc
va gidm ganh ning bdo hiém y té.

Chinh phii Viét Nam tiép tuc sira d8i quy
dinh ddu thau thudc tai bénh vién cong,
nhim (1) khuyén khich san xust thuéc gener-
ic thay thé thudc nhap khau dit tién; va (2)
gidm ganh ndng tai chinh 1&n quy bdo hiém
y té, do doanh thu phi bdo hiém d3 khé bit
kip nhu cau chi trd bdo hiém trong nhirng
ndm gan day. Ndm 2020, Chinh phd ban hanh
Théng tu 15/2020/TT-BYT thay thé Théng tu
09/2016/TT-BYT, mé& réng danh muc thuéc
dau thau b&i bénh vién va thuéc dau thau
tap trung (thudc do BHXH Viét Nam truc
tiép td chirc ddu thau). Do dé, gia thudc tai
kénh bénh vién dang dan minh bach hon,
gilip cidc nha san xudt trong nudc canh tranh
véi cac loai thudc nhap khau dat tién trudc
day van chiém wu thé trong bénh vién vi cé
mtrc hoa héng cao cho cac y bac sy. Ngoai
ra, Luit Duoc (Chuong ll, Diéu 7) va Théng tu
03/2018/TT-BYT quy dinh khéng chio thiu
thudc nhap khiu khi thuéc sdn xuét trong
nuédc dap rng yéu cau vé didu tri, gid thubc
va kha nang cung cép, tao ra uu thé lén cho
thudc ndi dia.

Ha ting y té duoc cdi thién tiép tuc hé tror
nhu cdu chdm soéc sirc khde ting manh.
N&m 2020, ty & bao phti b3do hiém y té tai
Viét Nam dat 91% (tdng tlr mirc 76% ndm
2015), vé&i t8ng s8 bac si va giudng bénh

& mure cao so véi cac nudc trong khu vurc
Trong 10 ndm qua, sé givrdng bénh va bac

si tdng 4,3% va 51%/ nam, cao hon nhiéu so
v&i mirec tdng dan sé 11%/ ndm. Do d6, chat
lrong y té tot hon dang gilp nang cao nhan
thire va nhu cdu vé cham séc sirc khée. Ve
trién vong dai han, B& Y t& dit muc tiéu ty
l& bao phu b3o hiém cao hon & mirc 95%
vao ndm 2025 va md riing danh muc thuéc
dugc chi trd bé&i bdo hiém y té. Dura trén tdc
dé gia hda nhanh va 6 nhiém méi trurdng gia
ting & Viét Nam, xu hudéng chi tiéu cham
soc strc khde con rat nhiéu tiém ndng phat
trién trong dai han.
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1. Bao cdo va danh gia hoat ddng ctia HBAT nam 2020
Tinh hinh thue hign cac Nohi quyét HBQT nam 2020

S& Nghi quyét N&i dung Két qua thuc hién

HDQT théng nhat triéu tap Dai hdi ddéng cd
déng thudng nién ndm 2020. Ngay chét danh

01 /NQ-HBQT  sach 16/3/2020, ngay t8 chirc Dai héi du kién
14/4/2020, dia diém t8 chirc tai Hbi trurdng Cong
ty DOMESCO.

Do anh huéng cla dich
bénh Covid 19, HBQT
da dé&i BHCD sang
18/6/2020

Hop déng han mirc tin
dung 2020 duoc ky két

02 /NQ-HBQT Han murc tin dung 2020 va thuc hién theo han
mirc cha HBQT phé
duyét

Ho6i déng quan tri théng nhat théng qua:
1. B&o cdo két qua hoat dong nam 2019. Bao
cao thue hién K& hoach tai chinh 2019
2. Bédo cdo thuc hién Nghi quyét HBQT dén
NN2/2019
3. Thu dy quyén cha Ong Peter Huang - thanh
vién HDQT Uy quyén cho Ba Lurrong Thi
Huong Giang ké tir ngay 02/3/2020
4, Du thdo ké hoach phan phéi lgi nhuan 2013
va K& hoach Phan phéi lgi nhudn nam 2020
Riéng K& hoach kinh doanh nam 2020 va Ké hoach
tai chinh ndm 2020, HDQT sé quyét dinh sau,
do can tiép tuc xem xét tac dong cha Dich bénh
Covid-19 &nh huéng dén hoat ddng san xuat kinh
doanh Coéng ty.

D3 trién khai thue hién
theo ndi dung nghi
quyét nay

03 /NQ-HBQT

H6i dong quan tri tai bé nhiém:
& Ba Luwong Thi Hrong Giang gilr chirc vu Tong
Gidm déc diéu hanh — va la Neudi dai dién
theo phap luat Céng ty.
& Ong Nguyén Van Héa gilr chirc vu Phé Téng
Gidm déc Phu trach Tai chinh — K& toan Céng
ty. Pa trién khai thue hién
04 /NQ-HBQT & Ba Pham Ngoc Tuyén gilr chirc vu K& Toan theo néi dung nghi
trrdng Cong ty. quyét nay
« Théi han b8 nhiém 1a 05 ndm (tir 22/5/2020
dén 22/5/2025)
« HBOQT giao Cha tich HDQT thuc hién cac tha
tuc déi v&i ngudi lao déng néu trén theo quy
dinh phap luit vé lao déng.

Céng ty da trién khai
thue hién theo sur phé
duyét cda HBQT

Théng qua quy luong Cong ty 2020, lurong clda

O INOHRQT Ban TGP va Ké todn trudng cong ty.
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S8 Nghi quyét Néi dung Két qua thire hién
Trude tinh hinh dién bién phirc tap cha dich bénh
Covid -19, H6i déng quan tri ("HBQT") théng nhat
ddi lai thoi gian BHBCH thuéng nién 2020 (thay
06 /NQ-HBQT vi dur kién t6 chirc ngay 14/4/2020 nhu da théng 2 5
bdo). Théi gian va dia diém cu thé té chirc BHECH glgh ;:ahpthd!gét
thudng nién 2020 sé théng bao sau, nhung khéng C;,n VI R
chém hon ngdy 30/6/2020. ng ty
Chét lai danh sach cé déng dé triéu tap BHBECH
2020 nhu sau:
+ Ngay chét danh sach c6 déng du Pai hdi
26/5/2020.
+ Ngay t8 chirc PHDCD 2020 du kién : 18/6/2020.
- Hay danh sach cé déng da chét tai ngay ding
ky cudi cling 16/3/2020 dé thurc hién quyén tham
du DHECE ngay 14/4/2020. Do dnh hudng béi
dich bénh Covid 19, BPHBCD 2020 d3 duogc du kién
07 /NQ-HBQT d&i dén ngay 18/6/2020 nén danh sach nay khéng
con phiu hop theo quy dinh cla Luét doanh ng-
hiép va diéu l& Céng ty dé té chirc BHBCH 2020,
- K& hoach kinh doanh 2020:
+ Doanh thu thuidn  :1430 ty déng
+ Loi nhuén sau thué :232,8 ty déng
+ Chi trd c8 tirc (bang tién mat): 25%/Vén diéu lé
hién hanh
- Théng qua ké hoach tai chinh 2020

Ban diéu hanh da trién
khai hodn Pai héi cd
déng theo ding quy
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Pai héi ¢ déng 2020
da duorc té chirc thanh
céng ngay 18/6/2020
Két qua kinh doanh
nam 2020:

+ Doanh thu thuan
1.451,95 ty dong

+ Loi nhuén sau thué

- 179,54 ty déng

C6 tirc da duoc chi trd
day dd va ding han
cho cb déng 25% vao
ngay 22/10/2020

i
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=
o
[

Tai liéu d3 duoc dang
tdi trén website cla
Céng ty ngay 4/6/2020
(10 ngay lAm viéc trudec
ngay hop BHCB)

Théng qua tai liéu trinh Dai héi dong cé déng

08 /NQ-HBQT thuéng nién 2020

- H6i déng Quan tri théng nhat chon Céng ty
TNHH Ernst & Young Viét Nam la don vi cung cdp
dich vu kiém toan cho ndm tai chinh 2020 cda
Cong ty C8 phan Xuat nhap khdu Y t& DOMESCO.

09 /NQ-HBQT Uy quyén cho Ba Luong Thi Hrong Giang — Téng
gidm déc Céng ty thuong thdo va ky hop dbng
dich vu kiém toan 2020 véi Céng ty TNHH Ernst &
Young Viét Nam.

Ngay 26/06/2020 d3
ky hop déng Céng ty
TMHH Ernst & Young
Viét Nam vé viéc cung
cdp dich vu kiém toan
nam 2020
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Ngay 21/10/2020 Phong

Héi dong quan tri ("HDQT") théng nhat gidi thé Chi Bang ky kinh doanh

nhanh Thai Nguyén, théng tin Chi nhanh cu thé
nhu sau:

Tén Chi nhanh: Céng ty C8 phan Xudt nhap

kh&du Y té DOMESCO- Chi nhanh Thai Nguyén.
M3 s8 Chi nhanh:1400460395- 024, cap lan dau

tinh Thai Nguyén da ra
théng bao chap thuan
vé viéc cham dudrt hoat
déng Chi nhanh nay
Céng ty cing d3 céng

H&i déng quan tri théng qua Quy ché kiém toan
ndi bé &p dung tai Céng ty C8 phan Xuit Nhip
khdu Y té DOMESCO

" "
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10 /NQ-HBQT negay 19/10/2012, dang ky thay d6&i lan thir 2 ngay  bé théng tin trén
12/10/2017, noi cép: S& K& hoach va Bau tur tinh website cong ty ngay
Thai Nguyén 23/10/2020
Pia chi chi nhanh: sé 47, dudng Hung Vuong t6  Qua trinh cham dirt
14, phudng Trung Vurong, Thanh ph8 Thai Nguyén, hoat déng Chi nhanh
tinh Thai Nguyén, Viét Nam. Thai nguyén cia Cong
ty da thuc hién xong
= Chét danh sach c8 dﬁng thuc hién quyén nhan co
tirc cia ndm 2019 nhu sau: 2 : ;
- Ngay chét danh sach: 09/10/2020 f:g :;é;?:h:h':’hc‘gé;ﬁ;h'
11 /NQ-HBQT -  Ngdy thanh toan c8 tirc: 22/10/2020 el *
- Ty 18 chitrd 25% bing tién mat . hig st oA g
(twong duong 2500 dong/ c6 phiéu) g q Y
HBQT bé nhiém éng Leonid Goldshteyn- thanh
vién HBQT kiém nhiém Am thanh vién tiéu ban
chinh sach phét trién thay thé Ong Peter Huang
da tir nhiém. ; ; .
12 INQ-HBQT HBQT théng qua cac bao cdo: Bao cao thuc hién ?:E:':; ET_: t:"': .hlén
Nghi quyét HOQT dén 15/9/2020; Bdo cdo két qua " g nghi
hoat déng 6 thang d3u n3m 2020. Chi tiéu kinh ~ ° y
doanh 6 thang con lai nam 2020
Phan phéi thu lao, tién thurdng cla HDQT va BKS
~ |HBQT théng qua cac bao cdo: Bao cdo két qua
hoat déng 9 thang dau nam 2020. Chi tiéu con : A
lai ciia n&m 2020; Béo cho thirc hién k& hoach tai | 2UY, Ch€ kiém todn nbi
3 : bé da duoc ban hanh
chinh 9 thang 2020; Bao cdo thuc hién Nghi quyét v S cing: ta§ COng &
14 /NQ-HDQT |HBQT dén 30/11/2020. A e ¢

tlr 01/1/2021




Danh gia két qua kinh doanh ndm 2020
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Chi tiéu Ké hoach 2020 2019
Doanh thu 143000 145195 146839
LNST 23280 17954 232.53-
ROS 16.28% 1237% 15.84%

Ngudin: Bdo cdo tai chinh da kiém todn 2020

Doanh thu n&m 2020 dat hon 1468 ty déng, loi nhuan sau thué dat 179,54 ty déng. Mac du
loi nhudn sau thué nam 2020 chua dat ké hoach dé ra va thap hon so vé&i cung ky ndm
2019, nhung day la két qua kha tot trong thoi ky dich bénh Covid-19. Dudi tadc dong cda cla
dich bénh va gidn cach x3 héi da lam gidm nhu cau tiéu thu thudc ca 2 kénh ETC va OTC,
trinh duoc vién khéng tiép can duoc khach hang trong giai doan cach ly.

Dich bénh Covid-19 bung phat tai Trung Quéc va lan réng ra toan cau da gdy anh hudng dén
chudi cung (rng nguyén liéu thudc, cdc nha may Trung Quéc va An Db lan lwrot déng clra,
nguyén vat liéu khan hiém ldm gid c3 tdng va chi phi phat sinh d& ddm bdo an toan cho
nhan vién céng ty da lam ting gid vén. Ngoai ra viéc ting chi phi tiép thi ban hang dé thuc
ddy doanh thu, gidm 4p luc tdn kho ddn dén loi nhudn ndm 2020 khéng dat ké hoach va

gidm so vdi nam 2019,

Banh gid nang luc hoat dong
CHAM SOC KHACH HANG

Phéng cham sdéc khach hang duogc thanh lEp
nhim trién khai thuc hién cac chuong trinh
ch3m séc khach hang ndm dap (rng théa
man nhu cau cha khach hang, tir 46 hé tro
thiic ddy cho hoat déng kinh doanh cia céng
ty.

Bén canh viéc xdy dung cac kénh théng tin
dé khach hang cé thé tiép can dé dang cac
théng tin vé Céng ty, tinh ndng sdn pham,
giad cd, phuong thirc thanh todn.Phong cham
séc khach hang tiép nhan moi théng tin vé
khiéu nai cha khach hang, phat hién kip théi
cac sai l6i trong cac dich vu cho khach hang,
hodc ghi nhan y kién cla khach hang dé

cai tién chat lvong, mau ma sadn phdm ciing
nhu cach phuc vu nham théa man cac yéu
cau cla khach hang va dong théi cho khach
hang thdy céng ty that su quan tdm dén viéc
chdm soéc khach hang va tim ra cach téi vu
dé cai thién dich vu khach hang.

NANG LU'C HOAT BONG

1. Hé théng chét lwrong:

DOMESCO da thanh céng trong viéc rng
dung tich hop hé théng quan ly ISO 8001,
ISO 13485, ISO/IEC 17025, I1SO 14001, ISO 45001
cung hé théng san xuat dat chirng nhan
Thue hanh tét sdn xudt thudc theo khuyén
cao cla T8 chirc ¥ té Thé gidi (GMP-WHO) va
hé théng kinh doanh dat GSP - GDP - GPP.
Céng ty DOMESCO dang thuc hién va tiép
tuc cai tién hé théng chat lrong toan dién:
thuc hanh san xudt tét GMP, thuc hanh kiém
nghiém tét GLP, thuc hanh bdo quan tét GSP,
thue hanh phan phéi tét GDP.

2. Hé théng san xuat
& Ba nha may san xuat thudc hda duoc
dat tiéu chudn GMP-WHO.
& M6t nha may chiét xudt va san xudt
thudc ¢o ngudn géc tir Duoc liéu dat
tiéu chuan GMP-WHO.
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¢ Mét nha mady sdn xudt thuc pham bao
vé sirc khée da duoc danh gia thdm
dinh GMP thuc pham bdo vé sirc khée.

3. Hé théng phén phai:
& Mé& rong khdp 63 tinh thanh trong ca
nuroc
& Hé théng 10 chi nhanh dat tai: Ha
N&i, Hai Durong, Vinh, Ba Nang, Khanh
Héa, Mién Béng, HB Chi Minh, Déng
Thap, Can Tho va An Giang.
<> Bii ngd kinh doanh céng ty DOMES-
CO da va dang phuc vu trén 24.000
khach hang trong ca nudc bao gbm
cac bénh vién, cac trung tam y té,
cac co s& kham chira bénh tu nhan,
cac céng ty duoc, nha thudc va dai ly
thubc.
¢ Xuédt khdu gan 100 sdn pham cho 11 thi
trrérng cac nurdie thube Chau A, Chau
Phi va Chau My La Tinh.

4. Nghién ciru phat trién:
¢ Pau tur va nang cdp thiét bi ky thuat hién
dai.
& Cap nhat va (rng dung cbng nghé bao ché
tién tién.
+ Nghién ciru phat trién cac dong san
phdm d&c tri phi hop véi nhu cau diéu tri
va md hinh bénh & Viét Nam.

HOP TAC CHIEN LU'OC DE NGHIEN CUrU PHAT
TRIEN SAN PHAM

Trong khoang th&i gian Abbott tréd thanh cd
déng chién luoc, DOMESCO ghi nhan nhiéu
thanh tuu cai tién, déi mdi trén moi géc dé.
Viéc héi nhap véi Abbott khéng chi thic day
chién lrge vuon tam quéc té, ning cao gia
tri thuong hiéu va chat lwong sdn phdm cla
DOMESCO, ma cén tao diéu kién cho doanh
nghiép phat huy ti da.

1. Hoat déng quan tri san xuat:

& Thyc hién k& hoach sdn xudt phu hop
tai cadc cong doan cda tirng nha may,
nham t&i uvu héa céng sudt thiét bi. Cé
ké hoach trién khai san xudt lién tuc
nhiéu 16 cho mét san phdm da gilp
giam thé&i gian vé sinh chuyén ddi mat
hang, thé&i gian hiéu chinh thiét bi.

[
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Duy tri cong tac dao tao va chuan héa
cac thao tac trong qua trinh sadn xuat
nham néng cao ndng suét lao déng va
chat lwgng sdn phém.

BPau tu cac trang thiét bi mdi trong san
xudt nham duy tri va cai thién ndng
suat lao déneg tai cdc nha may theo
cobng nghé san xudt tién tién.

T6 chirc cac buéi sinh hoat chuyén dé
vé “Chéng lang phi trong san xuat”, duy
tri 4p dung 5S, cai tién quy trinh san
xudt. Thue hién cac du an cdi thién chi
phi (CIP), quan ly cdng viéc hang ngay
DMS va nang cao lgi nhuén (M&P) theo
cac chuong trinh do chuyén gia Abbott
huéng dan.

Tang cudng vai trd trdch nhiém kiém
tra, ki€m soat cla T6 trurdng, Kiém soat
vién ban chuyén trach.

Viéc trién khai quan ly chi phi tai chinh
trong san xust gop phan téi da hda vé
chi phi, gitr céng, gior van hanh cda may
qua dé danh gia duoc hiéu qua trong
qua trinh san xudt theo tirng thang cho
tirng khodn muc chi phi va khéc phuc
duoc lang phi trong qua trinh san xuat.
Pam bao chat lweong san pham. Duy tri
va giam sat chat ché viéc thuc hién
GMP, 55, nang cdp sang tiéu chudn GMP
PICs. Hoan thanh danh gia tai chirng
nhan GMP-WHO v& GSP tai cong ty.
Thire hién va duy tri tét GLP va

ISO 9001, ISO 14001, ISO/IEC 17025,
SEDEX-SMETA 4.

Xay dung hoan chinh cac ndi dung va
phuong phap théng ké dp dung cho
viéc ra soat chat lwong san pham.
Thuc hanh tiét kiém. Tiép tuc di sau
vao cac céng cu hd tro cho viéc ting
nang suat, gidm chi phi.

Thuc hién ra soat 100% chat luong san
pham hang nadm mang tinh khoa hoc
trong viéc xay dung théng s6 kiém soat
trong hd so 16, mang lai loi ich kinh té
gidam chi phi thdm dinh qui trinh sén
Xuét.




CAC SAN PHAM PU'OC DAU TU NGHIEN cUru
VA PHAT TRIEN

2. Hoat déng nghién ctru va phat trién:
¢ Trién khai va dua ra thi truéng cac san
phdm méi dat 133% so véi ké hoach.

& Tap trung wu tién cai tién san phdm cé & Viéc dp dung tién bé khoa hoc va céng

& Cbng tac dang ky sdn pham duoc chi nghiép v&i cong done.
déng thuc hién theo théng tw OV/TT- DOMESCO la mét trong nhirng don vi
BYT dap irng kip théi yéu cau nbp hé tién phong (rng dung va dau tu céng
so dang ky mdi va dang ky lai. nghé md&i nhat, hién dai nhat nhdm phét
& Chién lroc hdi nhap dé phat trién trién cac sdn pham chit lwong cao, cd

doanh thu, loi nhudn va san lwong tét.
C3i tién nang cao chét lrgng sdn phdm
dat 100% so vé&i ké hoach va dat trong
duong so véi clung ky.

khéng chi gilip DOMESCO va Abbott
cUng nang cao nang luc canh tranh
trén thi trwéng quéc té, ma nguédi ding
trong nudc cung duoc hudng nhiéu loi
ich gia tang.

nghé vao day chuyén san xust khéng
chi gép phan nang cao ndng luc canh
tranh cda DOMESCO trén thuong trudng
ma con thé hién trach nhiém cla doanh
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DOMESCO

cong thire chuyén biét.

Hon thé, DOMESCO véi su hd tro cla
c8 ddéng chién lwroc Abbott dang thuc
hién ké hoach ning cdp day chuyén san
xuat, dau tu cac trang thiét bji mdi trong
san xuat theo tiéu chudn GMP-PICs va
chuyén giao quy trinh céng nghé cho
mét s& san phdm chién luoc; gitp hé
thong chat lwegng cda Cong ty ngay
cang chudn muc, chuyén nghiép hon.
Tir do, cac san pham cda Céng ty ngay
cang duoc tiéu thu tai nhiéu nudc trén
thé gidni.

Trong nam 2020, cong ty tang cudng
phat trién va kip théi dua ra thi trurdng
cac sdn phdm phong chéng dich Cov-
id-19 nhu: khdu trang khang khuén,
khiu trang y té, dung dich sat khudn,
trang phuc bdo hé,..gép phan trong
cdbng cudc chéng lai Covid
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Banh gia trach nhiém mdi trudng va xa hi

VE XA HOI

Cac két qua dat dugc nam 2020

t';:‘:;:"‘z Dinh huéng Thanh tuu
Tao viéc lam cho gan 1200 ngudi lao
déng
Dam bdo viéc lam va cac phuc loi x3 Thu nhap binh quan: 13 triéu/ thang
héi cho ngudi lao dong Mirc lrong téi thiéu cla céng ty luén
Viec 13m Nang cao chat lwgng doi séng vat cao hon mirc lwrong t8i thiéu ving
: chat va tinh than. Thure hién cac ché dé bdo hiém, phtic
Cham lo sirc khde cho ngudi lao loi cho ngudi lao déng, 100% ngudi
déng lao déng duoc hudng quyén, ché dd
thai san, phu nir nubdi con dudi 12
thang tudihiéu, hy.. duoc dadm béo.
Cung cép day dd cac phuong tién
bdo hé cho ngudi lao déng trong qua
trinh san xuat kinh doanh nhu do
bdo hé, nén bdo hé, do di mua,..
100% CBCNV duoc kham strc khée
dinh ky.Ché dé kham strc khde dic
biét cho CBCNV lam viéc trong mbi
A . trurdrng déc hai
An toan va Bam bao mbi tnrimg lam vidc an Tuén tha ndi quy an toan lao dong
toan va phong chéng bénh nghé ng- :
strc khée BiSArs el gl s g troe sk 100% CNCBN tham gia hudn luyén an
nghe nghigp o 1.0 T3 SRl toan lao ddng dinh ky hing nam. T8
; chirc kiém tra danh gid hiéu qud y
thire thue hién cha ngudi lao dong
Mua bao hiém tai nan cho 100% nhan
vién ngay khi vao lam viéc
Thudng xuyén ki€m tra danh gid moi
trudng lam viéc cla ngudi lao déng.
Trong nam khéng ghi nhan bat ky tai
nan nao trong lao déng.
Dao tao ngudn nhan lurc cb kién thirc Téng chuong trinh dao tao:78
quan ly va nghiép vu chuyén mén Téng s6 gitr dao tao: 679.45 gid
Gido duc cao, ky nang tét c6 kha ndng dam Téng s6 lrot nhan vién tham gia:
dao tao nhan tét yéu cau trong cong viéc. 7020 luot
Tao co héi dé tiép can vdi su tién bé Téng chi phi: gan 1.2 ty
khoa hoc ky thuat
Binh d3ng gidi tinh trong viéc tuyén
dung, thang tién trong cbng viéc dua
Binh ddng  vao nadng luc thure sy cda mbi ca Nir gi&i chiém 46% téng nhén su
gidi nhan cong ty

[ T
48 Comesco phat trién trén nén tang ving chac

Tuyén dung céng khai, minh bach
khéng phan biét d&i xir.




Domesco cam két thue hién cac du
an xay dung cbng déng tét dep tai
dia phuong. Tudn thd dao ddrc kinh
doanh va nd luc trong cac hoat dong
dé déng gbp vao phat trién kinh té

Domesco da trao tang kh&u trang
khang khudn cho Héi Bio tro nguei
khuyét tit, nan nhan chat déc da
cam/dioxin & bénh nhan nghéo tinh
Boéng Thap va cac bénh vién, trung
tam phong chéng dich. Béng gbp lng
hé quy phong chéng dich cim Covid
19 tai dia phuong.

Domesco Van déng CB.CNLD ddéng gdp
Quy “Phong chéng thién tai” cda tinh
v&i 6 tidn 284.965.652 déng déng

g?:i:g:ig bén virng, tir 46 ndng cao chat lrong gdp tng hdé dbng bao Mién Trung bi
: cudc song cho ngudi lao déng va 10 lut véi sb tién 102506.000 déng.
gia dinh ho ciing nhu céng déng dia Bong gdp Quy " Mai am céng doan”
phuong va xa hdi néi chung véi s6 tién: 66.000.000 dong
Domesco dong gép quy khuyén hoc
Nguyén Sinh Sic, trao hoc béng
guong sang hiéu hoc, phung duéng
gia dinh TBLS, Me VNAH véi s6 tign
78.600.000 déng.
Domesco dong gép tai tro cho
van héa, thé thao tinh Béng Thap:
_ B 1580.700.000 dbng.
San xudt ra cac san phdm chét luong
cao phuc vu nhu cau cda moi déi 100% Toan bd thiét bi may méc duoc
An toan sire  trene khach hang kiém dinh danh gia, kiém tra dinh ky
khde khich Ludn ludn dau tu dé cdi tién, nghién Hé thdng Sél?l xudt bao gdm 05 nha
hAng clru cac san phdm mdi may san xuat dat tiéu chuadn GMP
Phat huy cac sang kién giup tiét kiém Hé théng quan ly chat lugng dat tiéu
hiéu qua, chéng lang phi, gidam 6 chudn GLP va ISO/IEC 17025
nhiém méi truéng.
VE XA HOI

Cac két qua dat dugc nadm 2020

Linh vuc
trong yéu

Pinh huéng

Thanh tru

Vat liéu
nang luong,
nuéc

Str dung tiét kiém, hiéu qua nguén
ndng lvong hudng téi phat trién bén
virng. DOMESCO da ap dung nhiéu
sang kién cai tién gilp tiét kiém nang
lrong va sir dung nang lugng mét
cach hiéu qua.

Chi phi tiéu thu dién 2020 gidm 8.6%
Tat ca cac céng trinh khai thac nudc
dudi dat déu dugc theo déi giam

sat hang ngay va duoc cdp phép sir
dung ddng quy dinh, cédc sé liéu theo
déi déu dugc bdo cdo dinh ky theo
diang quy dinh trong gidy phép. Do-
mesco da thuc hién tiét kiém hon
4000 m3 nuwdc trong nam 2020.
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Phat thai

DOMESCO ludn tuan thd cac quy dinh
vé mbi trrdng theo tiéu chudn ISO
14001:2015.

Ap dung tiéu chudn EHS ctia Ab-
bott trong hoat dbéng, két hop véi

sur huéng dan cda co quan quan ly
chuyé&n moén tai dia phuong.

Khéng khi xung quanh tai khu vuc
x(r ly nuwée thai dat chudn

Két qua quan trdc thap xir ly khi thai
tai cdc nha may kiém nghiém dat yéu
cau.

Nuwdc thai
va chat thai

Tuan thd vé
méi truéng

Phan loai chat thai theo théng tur
36/2015/TT-BTNMT

Gidm thiéu tac déng cla chat thai ra
méi truéne.

Hop tac véi cdng ty Céng ty TNHH
Siam City Cement (Viét Nam) van
chuyén va xir ly, bién phap xir ly 14
déng x(r ly trong & nung xi mang tai
Hén Chéng, gidm thiéu tac déng cla
chét thai ra méi truwdrng

Hon 7 chuong trinh Kaizen duoc ap
dung nham lam giam chat thai. Chat
thai giam 15% nam 2020 so vd&i 2019

Khong co khiéu kién vé Méi truéng,
Kinh té, Xa hoi, hudng téi phat trién
bén virng

Dé toan thé can bé, céng nhan lao
dbng cung sang tao trong viéc thuc
hién chi tiéu “Chéat lurong cao - Hiéu
qua cao la muc tiéu séng con cla
DOMESCO", chinh sach nay duoc Téng
Giam déc Céng Ty chi dao thuec hién
véri v nghia CHAT LUONG - HIEU QUA
ph&i dat 1&n hang diu

Tuén tha yéu cau phap ludt va yéu
cau khac vé méi truorng - an toan
sirc khée nghé nghiép theo IS0 14001
- ISO 45001

Quan tri van dé& Tuan thd luat dinh
théng qua mét hé théng quan tri ndi
bé bang SOP dinh ky , luén dam bao
mirc dé tudn thd & mirc cao nhat
Trong nam 2020, khéng phat hién
bat cr vi pham nao tir khia canh Méi
trueng.

o
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2 .Bao cao finh hinh hoat ddng san xuat Kinh doanh nam 2020
ctia Ban diéu hanh
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Nghién ciru phét trién va dang k§ san pham

D&i méi khéng ngirng la nén ting cla su
phat trién chia DOMESCO. Ching téi lién tuc
nghién ciru nang cao chét lwgng san pham
hién tai va phat trién sdn phdm mdi, don
dau nhu cdu cham soéc sirc khée clia khach
hang. Phong nghién clru va dang ky san
pham cia DOMESCO duroc trang bi thiét bi
hién dai, ddi ngd nhan luc trinh dé cao, két
hop véi viéc nghién clru clung cac vién/
trudng/ trung tdm nghién clru lén giup DO-
MESCO gia téng loi thé canh tranh, gilr virng
vi thé |la cac Céng ty Duoc hang diu Viét
Nam.

Trong nam 2020 phong RD da thuc nghién
clru va cho ra thij trrérng 39 sdn phdm mai,
trong do cé 2 sdn phdm dugc chirng nhan
turong duong sinh hoc, danh gia lai 100%
chat lwgng cda sdn pham hién tai.

Tang cuéng két hop phéng phét trién kinh
doanh va RD dé€ danh gia va tim ra co héi
phét trién san phadm mdi

Chirc ndng phong RD:

+ Nghién ciru sdn pham mdi: xac dinh théng sé ky thuit san phdm, chi phi sdn xust va thei
gian san xuat

« Phét trién sdn phdm mdi: phat trién cac hudng dan va théng sé ky thust quy dinh dé tao
ra cac san pham mdi

- Kiém tra chat wong: Phéi hop véi QA gidm sat chét luong san phdm da trién khai & quy
mé céng nghiép, ddm bado chit lwong San phdm khi luu théng trén thi truéneg

+ B6i mai va ludn di trrde: nghién clru va phan tich cc san phdm ma cac doanh nghiép

Hoat dong san xuat

Dudi tac déng cla Covid 19 thuc hién gidn cach xa héi nén nhu c3u tiéu thu hang kinh
doanh gidm anh hudng dén san lurong sdn xust.

Theo déi ton kho va két hgp phéng kinh doanh cap nhat ké hoach kinh doanh dé cé ké
hoach san xuét t6i wu trdnh tdn kho cao & ddm bdo cung cdp hang diy dd cho kinh doanh
Ap dung cac v turdng cai tién vB quy trinh san xust, hoan thién hé théng, thao tic trong san
xuat van hanh thiét bi da gép phan tdng nang sudt lao déng, gidm hao hut sdn pham, vat tuw
trong san xuét.

Ap dung céc céng cu chéng lang phi nhu chuyén ddi nhanh, 55, B3o tri thiét bi tdng thé, cac
du an OEE, tinh gon trong san xuét.

Béi ngh nhan vién san xudt duoc dao tao thuc hanh trén nhiéu thiét bi nhdm ting ndng
suat laoc déneg.

Nhan vién thdu hiu céng viéc, dirng duoc nhidu may, ndm virng kién thire GMP-WHO, tinh
gon trong san xudt, SOP dé han ché duoc su ¢d trong qua trinh sdn xust.

£
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Hang ndm céng ty phdi hop véi cac don vi lién quan tién hanh hudn luyén cho nhén vién vé
cac van dé an toan toan trong lao déng san xuat.

Cac thiét bi may moc san xuét luén dugc kiém tra dinh ky, dau tu nadng cdp mé&i cic trang
thiét bi sdn xudt duoc xem xét thuc hién hang ndm.

P61 ngl ky suw dugc dao tao cd kinh nghiém, ky ndng chuyén mén tét dap rng duoc cac
yéu cau dau tu thiét bj mdi
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Quan Iy chat lugng

Hé théng quan ly chat lurgng luén dugc kiém sodt va quan ly chit ché tir khau nguyén liéu
dau vao téi qua trinh san xudt, xudt kho thanh phdm dén kiém soat theo déi chat lugng san
ph8m trong qua trinh phan phdi nhdm dadm bdo sdn phdm cung cdp cho ngudi tiéu dung la
nhirng sdn phdm cé chét luong tét nhat.

Cap nhat/ban hanh lai cdc quy dinh lién quan dén cac quy ché chuyén mén cda co quan
quén ly nha nuéc vé viéc quan ly thudc thuéc nhém phai kiém sodt dac biét vao hé théng
quan ly chung cla Céng ty.

Thuérng xuyén cip nhéat cac tiéu chudn nguyén liéu. Thue hién an toan dir liéu: kiém soét dir
lidu dién tlr trén phan mém Labsolution CS cho cac thiét bi do (HPLC, UV, GC, IR). Ban hanh
791 hd so kiém nghiém (testlist) theo quy dinh an toan dir liéu

Duy tri ap dung tét hé théng chat lwrong GLP va ISO/IEC 17025: 2017. Cap nhét lién tuc cac o’
yéu cdu hé théng chat lwong theo tiéu chudn GMP PIC/S. ﬁ:'
Trang bi kip thé&i cac thiét bi mdi cé chirc ndng in dé ddm bo tinh todn ven dit liéu. Tham 01
gia sang kién cdi tién: Nghién ciru xay dung phuong phap kiém nghiém NDMA va NDEA M
theo khuyén cdo cia Cuc Quan ly duoc. T

3 » 5
Domesco phat tridn trén ndn tang ving chic 3




Chudi cung g nguyén ligu-He thdng kho

D6i ngli chudi cung rng & DOMESCO cé trinh d6 chuyén mén cao va cé nhiéu nam kinh ng-
hiém trong linh vurc cung (rng nguyén phu liéu nganh Duoc nén ludn dap rng kip théi nhu
cau nguyén phu liéu & bao bi cho san xuét.

Thuang xuyén cap nhat gid va bién déng thi truérng, xdy dung ké hoach dit hang téi uu,
linh hoat trong viéc thuong lwong véi nha cung cdp trédnh treding hop gid bi ting dét bién
khi thi triréng bién déng.

B& sung danh sich cdc nha cung cap méi dé cd ngudn nguyén liéu d€ ddm bdo cb gid
nguyén liéu canh tranh nhat nhdm gidm gid vén hang san xuat

Hang nhép khau ludn duoc nhan kip théi trdnh duoc chi phi lru kho; cic quota nhap khiu
hang dugc xem xét € b8 sung kip thoi quota hét han

Hé théng kho nguyén liéu, thanh phdm dat tiéu chudn GSP, GDP cung véi hé théng giao
hang toan qudc c6 hé théng diéu nhiét dat tiéu chudn GDP, do dé chat lurong nguyén lidu va
thanh phdm luén duge ddm bdo chét lrong, an toan, hiéu qua,

Hoat ddng Marketing- Phat trién Kinh doanh

Voi muc tiéu mang lai nhirng gid tri dich thuc cho sirc khée cong déng nén cac chién luroc
marketing cia DOMESCO luén dua trén chét leong sdn pham, ludn tén trong cic nguyén tic
ban ding ddi tuong, ding loai, dlng gid, dung noi.

M& réng céc kénh phan phéi OTC, ban hang trurc tiép cho cac nha thuéc dat chudn GPP.
Thudng xuyén khao sat thi truagng dé danh gia tiém nang, tir dé dua ra @& xudt dinh hudng
nghién clru va phat trién san phdm mdi

Tang trudng thi phan san phdm chi lue: Xay dung chinh sach ban hang cho tirng danh muc
sdn pham va cac mirc hang cho khach hang thanh vién; Xay dung chuong trinh hd tro ban
hang.

Xay dung va gilr mdi quan hé than thiét v&i khach hang, déng théi ti€p cdn khach hang
me&i théng qua viéc tdng qua (but bi, dii, 40 mura,..), tai trg bang hiéu cho nha thuéc, ghé
bénh nhé&n ngéi cho phéng kham/phéng mach...); T8 chirc chuong trinh Pharmacy Meeting —

(24 ¥
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hop mat va gan két v&i khach hang.

Thuc day phat trién doanh s6 va thi phan sdn pham mdi: B6 sung kién thirc sdn phdm, bénh
hoc cho Trinh dugc vién, ky ning tiép can va gidi thiéu sdn pham cla Trinh dwoc vién dén
khach hang; Gidi thiéu san pham trong cac budi Héi nghi khach hang cda chi nhanh; Xay
dung murc khen thuéng cho Trinh duoc vién; Chuong trinh hd tro gianh cho khach hang.
Phat trién thuong hiéu sdn pham va nang tdm thuong thiéu DOMESCO théng qua cic hoat
déng duy tri chuong trinh “Ngudi DOMESCO dung hang DOMESCO"; Tai tro dbi xe dap nam
"Duoc DOMESCO Bdng Thap“va "Dopagan Béng Thap”.Quang ba thurong hiéu DOMESCO trén
kénh truyén hinh VTV, bdo mang va website domesco.com théng qua thanh tich va hinh dnh
déi dua xe dap;

Ké todn -Tai chinh

Thue hién tét ché d6 bdo cdo tai chinh theo chudn muc ké toan Viét Nam (VAS). Pao tao déi
ngl ké todn chudn bi s3n sang cho viéc chuyén ddi sang chudn murc ké todn quéc té IFRS
theo dinh huéng cia Bé tai chinh trong thoi gian sap toi.

Thue hién chuyén déi kip théi bdo cdo sé liéu tir chudn muc ké todn Viét Nam VAS sang
chudn muc ké toan US GAAP dé hop nhat bao cdo tai chinh vé&i C8 déng chién lroc Abbott.
Kiém soat chat ché tinh tudn tha trong van hanh va hoan thién cac quy trinh quan tri doanh
nghiép.

Khéng ngirng déi md&i nang cao chat luong théng tin cung cdp théng qua cac bao cao phan
tich, bdo cdo quan tri, bdo cdo chi phi..giup Ban diéu hanh dua ra cac quyét dinh nhanh
chéng, chinh xac kip thai.

Tiép tuc hoan thién sé liéu bao cdo tai chinh ké todn trén hé théng quan tri doanh nghiép
ERP, quéa trinh lAm bdo cdo tai chinh duoc tu ddng hda trén ERP, chinh xac, kip théi, don
gidn hoda cbng tic ké toan.

Nhan su

Tai DOMESCO, Chién lu'grc nhan s clia ching téi dac biét chu trong dén la hé tro, khuyén
khich céng su va phat trién nhan vién, cdng hién nhirng sdng tao mdi trong méi truréng lam
viéc than thién, binh ddng. Ching t6i cho rdng, & méi vi tri cdng viéc khac nhau déu sé |
nhirng chd thé then chét quan trong trong moi hoat déng cia Céng ty. Chung t6i da va dang
thue hién nhirng chuong trinh ddo tao da dang cho nhan vién, khéng ngirng nang cao kién
thirc chuyén mén va co' héi phat trién nghé nghiép cho nhan vién dac biét la can bd quan
ly. Ngudén nhan luc cé trinh d6 chuyén mén cao, chuyén nghiép, nang déng, trach nhiém va
nhiét tinh 14 déng luc thic ddy su phat trién khéng ngirng cda DOMESCO.

Can bb céng nhén vién dugc lam viéc trong mbi trurdrng nang déng, phi hop voi vi tri da
rng tuy@n. Ngoai viéc dao tao ning cao trinh dd clng nhu tay nghé va ky nang lam viéc
h&ng nam, thi chinh sach cham soc sirc khde cho ngudi lao dong lwén duoc quan tdm nhur
kham strc khée dinh ky, bdo hiém nhan tho cho can bé quan ly (CBQL) & nhan vién cé tham
nién céng tac, Bdo hiém cham séc sirc khde dic biét cho CBQL .. Bén canh dé chinh sach
lirong, dai ngd chadm séc cho ngudi lao déng va ngudi than duoc théng qua héi nghi ngudi
lao ddng hang nam.

" " DD
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Hoat ddng kiém tra giam sat va quén tri rii ro

Duy tri cdng tac ki€ém tra gidm sat viéc tuan thd cac quy dinh phap luéat, cac quy dinh, quy
trinh, quy ché quan ly néi bé, Bé Quy tic Ung xir trong kinh doanh, B& Quy tic Su tuan thd
va Bao dirc kinh doanh cla cong ty déi vdi cic hoat déng tai cac bé phan trong Cong ty:
Kiém tra viéc chdp hanh nguyén tic, chinh sach, chudn muc ké todn tir giai doan lap chirng
tlr, van dung hé théng tai khoan, ghi s6 ké toan, .. ¢ hudng dan kip théi va phi hop quy
dinh phap luat hién hanh, khac ché cac i ro phat sinh gay thiét hai cho Céng ty.

Cap nhat théng tin, trién khai 4p dung kip théi 458 van ban phép ludt méi lién quan dén
hoat déng sén xudt kinh doanh cla céng ty thuéc cac linh virc duoc, an toan thuec phdm,
doanh nghiép, dau tu, chirng khodan, lao déng, bdo hiém xa héi, ké toan, ...

Kip thoi gidi dap cac vurdng méc vé chuyén mén nghiép vu cho cac bd phan ddm bdo tuan
thl cac quy dinh phap luat.

Thure hién soan thao, gop y stra déi cic quy dinh, quy ché quan ly ndi béd nhanh chéng va
kip théi ban hanh dp dung trong toan Céng ty, cu thé:

- Quy ché t8 chirc Dai héi déng cd déng truc tuyén;

- Quy ché kiém toan nbi bé;

- Quy ché Bdo vé méi truérng tai Céng ty;

- Quy trinh mua sdm hang héa, dich vu, xay l&p toan Céng ty:

- Noi quy lao dong Cong ty;

- Théa uwdc lao déng tap thé;

- Quy ché hoat ddng thi dua, khen thudng va ky luat:..

Hoat ddng dau tu mua sim

Trong nam cbng ty khong cd cdc du an dau tu lén, chd yéu thuc hién cdi tao va bdo tri cic
céng trinh nha may, mua sam cac may moc thiét bi phuc vu cho sdn xudt va quan ly chat
lweong sdn pham.
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3. Phadn tich bdo cao tai chinh D
o
Doanh thu-Loi nhudn &
=
Bon vi tinh: T§ dbng ,E
.
STT CHi TIEU NAM 2020 NAM 2019 Clng ky a
=
1 Doanh thu thuan 1,451.95 146839 9888% [
- 8
2 Gia vén hang ban 1,013.49 975.66 103.88%
3
% GV/DTT 69.80% 66.44% 3.36% 3
I 8
3 Loi nhuan gép 438.47 49273 88.99%
% LNG/DTT 30.20% 3356% -336%
4  Thu nhép tai chinh 17.66 20.01 88.28%
5 Chi phi tai chinh -76 135 -55.90%
6 Chi phi ban hang 153.38 145.89 105.13%
7 Chi phi quan ly doanh nghiép 8191 79.89 10252%
%CPBH+ CPQLDN/ DTT 16.21% 15.38% 0.83%
8 Loi nhuan thuan tir HDKD 22159 28560 7759%
9  Lei nhuan trude thué 22457 29092 77.19%
10 Lo nhuén sau thué 179.54 23263 7717%
%LNST/ DTT 1237% 15.84% -3.48%

Nguédn: BCTC kiém todn 2020

Doanh thu ndm 2020 dat 1452 ty dong, loi nhudn sau thué gidm 3.5%. Trong suét qua trinh
hanh thanh va phat trién céng ty da khéng ngirng ndng cao hiéu qua san xuéat, 4p dung
cac tién bé ky thuat va may moc hién dai nham lam gidm chi phi san xuat. Tuy nhién, ty L&
gia von trén doanh thu thuan ndm 2020 tdng so vd&i nam 2019 3,36% chid yéu la do chi phi
ngudn nguyén liéu nhép khau gia tdng do chudi cung (rng toan cdu bi dirt gdy. Viéc ap dung
gian cach xa héi trong san xudt bang viéc sap xép lai cAc ca san xudt cing lam tang chi phi
san xudt, trong khi DMC khéng ting gid thudc do thire hién chinh sach binh 6n gid, ddm bao
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tinh 8n dinh vé chinh sach gia cho khach hang cia Domesco.

Ty & chi phi ban hang va quan ly doanh nghiép trén doanh thu thuan tdng 0,83% so vdi
cung ky ndm 2019 la do trong théi gian dich bénh Covid-19, Domesco d3 thuc hién chinh
sach an toan lao déng, tuan thd quy dinh cda chinh phd trong hoat déng san xuét, t8 chirc
dao tao nghiép vu online cho nhén vién, Domesco d3 dam bao an toan sirc khde nhan vién
trong mua dich va ddm bdo tinh gdn két cha nhan vién ddi véi cong ty. Bén canh dé dé
gidm &p luc tén kho, Céng ty da ting cudng thuc hién cac chuong trinh khuyén mai, nén
chi phi ban hang tang so vd&i cung ky nam trudc

Doanh thu hoat déng tai chinh giadm la do thé&i ky dich bénh ngan hang nha nudc d3 diéu
chinh gidm 1&i suat tién g&i so vd&i cung ky nam 2019, theo dé loi nhuén tir hoat déng tai
chinh ciing gidm theo.

Nam 2020 chiu anh huéng sdu sac clia COVID-19, chi phi san xudt kinh doanh tang cao, hoat
ddng san xudt gap khoé khan da lam cho loi nhudn 2020 chi dat 1795 ty dbng tuong duong
giam 22,85% so v&i cing ky nam trudc.

Tai san-ngudn von
Co cilu tii sin Co ciu nguon voul
120% 120%
100% = 100% _—
w8 L 80% F
| Plot Area

0% 0% |
20% 2P

0% 0%

Nam 20156 Nim 2017 Nim 2018 Nam 2019 Nam X020 Nim 2016 Nim 2017 NWim 2018 Nim X015 Nam 2020
8Taisinnginhgn  » T sin did han uNophiimi »Vin chi s hin

Co cdu tai san dai han ndm 2020 chiém 15% trén téng tai sdn tuong duong so vdi cung ky
nam trurdc, gia tri nguyén gid dau tuv méi khéng ting bang chi phi khdu hao trong ky. Céng
ty van duy tri thay thé cdc tai sdn da hét khdu hao va diu tu mdéi cac thiét bi dap (rng kip
theri nhu cau san xudt kinh doanh. Tai san ngin han chiém 85% trén tdng tai san, trong dé
khodn 19% la tién va cic khodn twong duong tién, 20% 1A hang tdn kho, con lai 13 phai thu
khach hang va phai thu khac.

Co cdu vén chd sé& hiru ca DOMESCO n3m 2020 chiém 90% trén tdng ngudn vén, ting 63
ty dong so v&i cung ky ndm 2019, trong d6 31% & van gép chd s& hiru va thang du cd phan,
55% quy dau tu phat trién va 14% 13 loi nhudn chua phan phdi. D€ gidm bét ap luc trd no
nén trong nam 2020 céng ty duy tri no' phai trd trong co’ cdu ngudn vén la 10%.

Nhin chung co' cdu tai san va ngén vén clha Céng ty dang theo ding dinh huédng cla HBQT,
tién dé mua s3m tai sdn hoan thanh nhu muc tiéu da dé ra, viéc khai thac sir dung tai sdn
mdi va quan ly tai sdn hién hiru duoc thuc hién rat tét. Negudn vén liru déng duoc Céng ty
ki€m soét chat ché, sdn sang dap (rng vén cho hoat déng sin xudt kinh doanh.

"
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Chi sd tai chinh

3

Chi tiéu 31/12/2020 31/12/2019 Chénh léch E
Co cau tai san 3
Tai sdn dai han/Téng Tai san (%) 15.25% 15.30% -0.05% E
‘Tai san ngan han/ Téng tai san 84.75% 84.70% 0.05% :%,
Tai san lru déng/Téng tai sdn ngin han (%) 79.72% 82.83% -3.11% S
Co cdu ngudn vén (%) o
No phai trd/Téng ngudn vén (%) 9.99% 18.32% -833% <
Nguén vén chid s& hiru /Téng ngudn vén (%) 90.01% 81.68% 833% 'ﬁ
Kh& nang thanh toan (lan) §
Kha nang thanh toan nhanh {_t?m] 6.81 385 296
Kha nang thanh toan hién hanh (lan) B54 464 380
Ty suat loi nhuan (%)
Loi nhudn sau thué /T8ng tai sdn (%) - ROA 12.29% 15.17% -2.89%
Loi nhuén sau thué/Doanh thu thuan(%) - ROS 12.37% 15.84% -3.48%
Loi nhudn sau thué/Vén chd s& hiru (%) - ROE 13.65% 18.58% -4.93%

Co cdu tai sdn: xét vé co cau tai san thi tai sdn ¢é dinh chiém 153% trén tdng tai sdn, gidm
0,03% véi cung ky do mét sd tai san da hét khau hao. Tai san lwu déng chiém 79,7% trén
téng tai sdn ngdn han gidm 3% so vé&i cing ky ndm trudc do gidm tién gé&i ngin hang dé
viéc chi trd cd tirc va cic hoat ddng dau tu kinh doanh.

Co cau ngudn vén: ty |é no phai trd chiém 10% trén téng ngudn von giam 83% so vdi cung
ky do gidm no phai trd cho nguéi ban, ddng théi ngudn von tu tai tro chiém 90% trong
téng ngudn vén.

Kha ndng thanh todn: Hé sé thanh toan trén bang so liéu trén cho thay hién kha nang thanh
todn nam 2020 cda Céng ty tang cao so v&i cung ky ndm 2019, nguyén nhan la do gidm cac
khodn no phai trd so v&i cung ky ndm trudc.

Ty sudt loi nhudn: anh huéng cda dich bénh lam gidm san lugng tiéu thu va tac déng tiéu
cuc dén nang sudt lao déng, cing véi do la gid ca nguyén vat liéu bao bi tdng do tinh hinh
dich covid 19 lam tdng gia von dan dén két qua loi nhuén gidm so v&i cing ky nam trurdc.
Va day la nguyén nhan ldam anh hudng dén ty sudt loi nhudn gidm so vdi cing ky nam
trurdc.

e 8 5
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Phan tich dong tién

Bon vi: Ty dong

Chi tiéu Na&m 2020 Nam 2018 Chénh l&ch %
Tién thuin tir HDKD 44819 mo74 -BE5893  -140.35%
T_iE‘n thuan tir hoat déng dau tu 140.?_5‘6 1B 22697 677.84%
Tién thuln tir hoat déng tai chinh 86819 -n036 Z-MEB =2130%
Luu chuyén tién thuan trong ky =158 1B859 9608  -5143%
Tiln vA tirong duong tidn dau ky ®%67 79508 B850 2372%
Tién va tuong duong tién cudi ky 107527 98367 9%0 931%

Ngudn: BCTC kiém todn 2020
Dong tién thuan cla céng ty trong nadm 2020 gidm so véi cung ky ndm trude xust phat
tlr thue té tdng hang tén kho do ting nhu cdu du trlr nguyén liéu, hang héa vao cudi ndm
dé dam bdo hoat déng san xudt va nhu ciu thi trréng. Duéi tdc doéng cda COVID-19, gid
nguyén vat liéu dau vao tang cao nén céng ty da chd déng gidm thiéu rdi ro bién déng gia
nguyén liéu bang cac hop déng dai han v&i nha cung cdp. Viéc thuc hién cac khodn cam két
véi nha cung cdp dé€ ddm bdo ngudn nguyén liéu 8n dinh sdn xuit d3 lAm t3ng cac khodn
phai trd trudc, tuy nhién dem lai su binh é8n vé gid nguyén liéu d3u vao, ddm bao chudi
cung ung cho céng ty. Bén canh dé dé mé rong va duy tri thi phan, ting tinh canh tranh
trén thi trrdng Cong ty cling d& hd tro khach hang trong giai doan khé khin dé én dinh
va tiép tuc kinh doanh bang cach gia han thanh toan, do vy dnh hudng dén déng tién cla
cong ty.
Hoat ddng chi trd ¢6 tirc béng tién dé ddm bao loi ich cho cic c8 déng da lam gidm déng
tién tir hoat déng tai chinh.
Dong tién tir hoat déng dau tu ting manh so véi cling ky nam trurdc da gép phan ddm bdo
dong tién hoat déng cho todn céng ty. Thoi diém hién tai cong ty van dang kiém sodt tét
déng tién cho hoat déng san xudt kinh doanh, gép phan thic ddy hoat déng kinh doanh
ting truwéng 8n dinh va bén virng.

[ Lid
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PHAN 3: BAO CAO QUAN TRI CONG TY

[T 1]
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Thong tin ¢d phiéu co cau Co ddng

o ] =
Thong tin ¢ phiéu
STT N&i dung Byt Sé lwrong Ghi chd
1 Téng s6 6 phiéu C8 phiéu 34,727465
S6 ¢6 phiéu phé théng .
ganig liri Banh C.t.i_phiéu 34727465
b  C6 phiéu wu dai C8 phiéu 0
¢ C6 phiéu quy €8 phiéu ) 0 -
d  Céng doan Céng ty C6 phiéu 0
Cd ¢ cd dong
STT Déi turong S8 l:h‘:;: G Ty & % S8 lrrong cd déng
1 C8 déng Nha nuéc 12,054467 - 3471% 1
3 C6 déng lén i . -
- Trong nudc B
- Nuéc ngodi 17,948,800 ~ 5168% 1
4 (6 déng trong nudc _ -
C4 nhan/ Individual 2,581,061 7.43% 1905
T8 chirc/ Institutional 20103 e 0.06% 38
5 CB déng nudc ngodi - -
'C& nhan 314949 0.91% 161
T8 chirc 1,807,085 ~ 520% 29
TONG CONG 34726465 100.00% 2135

i
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Hi dong quan tri

- i - - k]
Thanh vien va co cau cua HBar
- Ty 1& s& hiru cp S8
Thanh vién DMC brome
chirc
danh
lam
3 HDQT thanh
S Hovistn  Chikc.vn ':?: khéng oo %Dai %Sk vién hdi
Ik diéu dién hiru déng
hanh quan tri
tai cac
cbng ty
khac
i : Chd tich 2256
1 Lé Binh Buu Tri HDQT X *) 3
. Pho
Ty ‘;‘:i E;ne Ch tich x
HBQT
Thanh
3 Nguyén Van Hoa vién X 1215 (*) 1
HBOT
Thanh
4  Douglas Kuo vién X X
HBOT
Thanh
5  Peter Huang vién by
HBQT .
Thanh
6 Lee Yoon Kiem vién X
HBQT
Leonid Gold- T!ﬁnh
7 — vién X
HBQT i
Cedric Guy Yves Thénh
8 Schepens vién X
HDQT

(*): Neudi dai dién sé& hiru c¢d phan Téng céng ty dau tur va Kinh doanh vén NN (5CIC) lam

thanh vién HBQT tai DOMESCO

£ £
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Cic fiéu ban truc thudc Hai dong quan tri

TIEU BAN

CHUC VU

Tiéu ban Chinh séch Phat trién

‘Ong Lé Binh Blru Tri

Ong Leonid Goldshteyn

Chii tich HDQT

Truéng Tiéu ban

Phé chi tich HDQT- TGD

Thanh vién

Thanh vién HBQT

Tiéu ban Nhan su

Thén_l_'!_ vién

Ba Luong Thi Hurong Giang
‘Ba V6 Thi Kim Phung

_Phé chi tich HDQT- TG

Pho GB Nhan sy

Ong Nguyén Duy Ting

Gidm dbc tai chinh

Trudng Tiéu ban

Thanh vién

Thanh vién

Tiéu ban Luang thudng

‘Ba Luong Thi Heong Giang

Ong Nguyén Van Hoa

Phé chti tich HDQT- TG
Thanh vién HBQT- Phé TGD

Chﬁ_ tich céng doan

Trudng Tiéu ban

Thanh vién

Thanh vién

f)ng L& Manh Tudn

BP Nhan sy

Thanh vién

Tiéu ban Kiém toén ndi bd

‘Ong Nguyén Van Héa

Thanh vién HDQT- Phé TG

Trwdng phong Phap ché &
Kiém tra Néi bd

Truéng Ti€u ban

Ba Huynh Thi T6 Quyén

Thanh vién

Chuyén vién phéng Phap ché
& Kiém tra N&i bb

Thanh vién

Ba Pao Thi Thiy Trang

Chuyén vién ph&-ﬁg Phap ché
& Kiém tra Néi bd

Thanh vién
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k]
Hoat dong cua HBaT @
- - -
Q
0
F. L gl‘
Nhan su HBQT nam 2020 P
T
=
TVHDQT ' e
: : TVHDQT f Ngay b8 Ngay mién &I
STT Thanh vién HDQT  Chdre vu diu hanh khéng diéu nhiém nhiém 3
hanh S
6 inh B L i
1 Tr':.'g Le-Blnh BOY. | eni Heh X 12/01/2018 2
B Luong Thi paicai X 1/01/2013 S
Huong Giang tich 2
29/8/2006 S
dén
g Ong Nguyén Van S — " 27/3/2009
Hda va
18/4/2014
B - dén nay
4 Ong Douglas Kuo  Thanh vién 06/12/2016 )
5 Ong Peter Huang Thanh vién 12/01/2018  18/6/2020
6 Ba Lee Yoon Kiem Thanh vién 12/01/2018  18/6/2020
Ong Cedric Guy .
T G Sehenens Thanh vién X 18/6/2020
Ong Leonid Gold- . \ian X 18/6/2020
shteyn

Tai Domesco tir thang 3/2011 dén nay, Chd tich Héi dong quan tri khéng kiém Téng Giam déc.
Piéu & t8 chirc va hoat déng, Quy ché ndi bé vé quan tri Cong ty da dugc sira déi theo quy
dinh clia Lust doanh nghiép 2014, Nghi dinh 71/2017/ND-CP va da duoc Dai héi dong cé déng

théng qua ngay 29/4/2019 va tiép tuc cap nhét theo Lut doanh nghiép s6 59/2020/QH14 s,

trinh Bai hdi dong cé déng ngay 26/4/2021.

Héi déng quan tri luédn chi trong duy tri va ting cuéng hai hda quyén loi gilra c6 déng va iy
ngudi lao déng, 1A cadu ndi gdn két, trdnh xung dbt, tao mbi trurdng lam viéc tét dé nguédi lao

déng 8n dinh céng viéc, ndng cao tay nghé, tang thu nhép, ting ndng xuat, c6 ddng duoc 04
dadm bdo ty & c8 tirc va nhén ¢ tirc ding han theo théi gian da céng bé, bao toan va phat 3}9

huy ngudn vén dau tu cla c6 déng.

Td chirc Bai hdi ddng cd déng thudng nién (BHDCD):

PHCP ndm 2020 duoc té chirc vao ngay 18/6/2020. Trinh tu tién hanh té chirc hop Pai héi
¢t déng ducoc thue hién ding theo quy dinh. Cac tai liéu, bién ban, nghi quyét Pai héi va

két quad kiém phiéu duoc cdng bd bang 2 thir tiéng (tiéng Viét va tiéng Anh) theo dung quy
dinh vé céng bé théng tin, cu thé céc lich su kién nhu sau:

[+ "
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Panh gia

Cong ty da thuc hién
ST NQ¥ dung Ngay diang theo quy dinh

vé DHCD, chi tiét:

HBQT ban hanh Nghi quyét chon ngay PHBCD va
1 ngay chét danh sach cd déng dugc méi dw hop  21/2/2020
BHECO 2020

21/2/2020 trudc ngay chét danh

2 (Cbéng ty cbng bé ngay chét danh sich ¢8 déng séch 13 20 ngdy

Ngay chét danh sach cé déng

3 16/3/2020
4 Elliiy Dai héi cd déng thudng nién 2020 du 14/4/2020

Do covid 19, HBQT ban hanh nghi quyét d&i lai o
5 th&i gian DPHBECB thuéng nién 2020 dén mét 27/3/2020

thé&i diém thich hop, nhung khéng cham hon
ngay 30/6/2020.

Xin phep co quan
dang ky kinh doanh
gia han DHCD va 43
dugc chap thuan

Xin y kién S& K& hoach va Bau tur tinh Déng
6 Thap chap thudn cho céng ty gia han dai héi ¢ 27/3/2020
déng, nhung khéng cham hon 30/6/2020

Céng bé cong van clia S& ké hoach va Pau tu
7 tinh Déng Thap chédp thuén cho Céng ty tam 27/3/2020
hoan ngay BPHCD 2020 o _
HBQT ban hanh Nghi quyét sé 07/NQ-HDOT vé
viéc d&i BHDCD dén ngay 18/6/2020, hily danh
sach c6 déng da chét néu trén, chét lai danh
sach mé&i phi hep quy dinh t8 chirc BHDCH.

04/5/2020

trurdc ngay chét danh

9 Céng bé Nghi quyét s 07/NQ-HDQT néu trén 05/5/2020 sich 13 20 ngdy

Ngay chét danh lai sach c8 déng m&i hop

10 BHOCD ZDZD B _ 26/5/2020 )
1 Glri théng bao mé&i hop BHBCE va céng bé tai 4/6/2020 10 ngay lam viéc

o liéu BHBCD _ tru'éc ngay hop BHCD
12 Ngdy Pai hdi c8 déng thuéng nién 2020 18/6/2020

Céng bé trong vong

13 Céng bd Bién ban va Nghi quyét Bai héi cd déng 18/6/2020 24h két thic BHCB

L o
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Cong bd thong tin

Nam 2020 Cdéng ty da thuc hién céng bé théng tin kip théi, chinh xac, ding quy dinh. Cac
ndi dung céng bd luén duoc dang tai bang 2 thir tiéng (tiéng Viét va tiéng Anh) trén trang
thong tin dién t&r cha céng ty. Bén canh dé Cong ty cing ludn cip nhét cac ndi dung vé hoat
déng cla DOMESCO trén website dé c¢8 dong, khach hang, déi tic tiép can théng tin.

A3 Bug> iy uenb oe> oeg

Chon cng ty kiém toan

Can ctr theo nghi quyét 01/NQ-DHCB-DMC ngay 18/6/2020 cla Pai héi déng ¢d déng thudng
nién nam 2020 phé duyét danh sach cac Céng ty kiém todn ndm tai chinh 2020 cho DOMES-
CO. Héi déng quan tri da phdi hop cung Ban kiém soat céng ty dam phan gia va tridch nhiém
thurc hién kiém toan va da ban hanh nghi quyét sé 09 /NQ-HBQT ngay 26/6/2020 chon Céng
ty TNHH Ernst & Young Viét Nam la don vi cung cdp dich vu kiém todn cho ndm tai chinh
2020 cla Céng ty.

6@ tifc

Nghi quyét s& O1/NQ-DPHCB-DMC ngay 18/6/2020 clia Dai héi déng cé déng thudng nién d3
théng qua mirc c8 tirc ndm 2019 |& 25% bing tién mét, va céng ty da thuc hién chi trd cé
tirc cho c8 déng ngay 22/10/2020 (25% bang tién mat, turong duong 2500 dang/cd phiéu).

DOMESCO

Cac hoat dong HBQT nam 2020

Nhiém vu tirng thanh vién HBQT

Ong Lé Pinh Blru Tri - Chd tich HBQT: quan ly chung hoat déng cda HBQT, truc tiép theo
doi, giam sat tdt cd cac hoat déng cla cdng ty théng qua Ban Diéu hanh, hd tro cic gidi
phap phat trién san xudt kinh doanh trong va ngoai nudc clia céng ty. Gidm sat va dén déc
Céng ty chudn bi cac thl tuc va céc tai liéu hop Dai héi c6 déng, hop HBQT

Ba Lurong Thi Huong Giang- Phd chii tich HBQT- kiém Téng Giam déc: tham muu HBQT ra
cac quyét dinh vé sdn xudt va chién lwoc nghién clru phat trién, kinh doanh, chién lroc
dau tu ngdn, trung va dai han phi hgp xu thé cha thi trueéng va dinh hudng phét trién cla
Céng ty.

Ong Peter Huang, Ong Leonid Goldshteyn: Ong Douglas Kuo - TV HBQT: tham muu vé cong
tdc quan ly, dinh huéng chién luge phét trién kinh doanh, xay dung thuong hiéu, phat trién
thi phan, nghién ctru sdn phdm mdi, mé& réng thi truéng xudt khéu, tai dau tur hidu qua
hudng dén su phat trién dai han va bén virng.

Ong Nguyén Van Héa; B4 Lee Yoon Kiem; Ong Cedric Guy Yves Schepens - TV HBQT: tham
muu cho HBQT nhirng quyét sach vé tai chinh, tién té, cai thién dong tién, lam lanh manh
hoéa cac chi s6 tai chinh dé hoat déng tai chinh ctia céng ty dat hiéu qua tét nhat

Céng ty chua cé thanh vién déc lap HEQT, tuy nhién céng ty cd 4/6 thanh vién HDQT la
thanh vién khéng diéu hanh. HDQT dang tich cuc tim kiém thanh vién dap (rng tiéu chudn
thanh vién doéc lap HBEQT, cd ndng luc va kinh nghiém dap (rng su phat trién cla céng ty dé
trinh BHBCP bau bd sung vao HBQT.

Céc thanh vién HDQT, thanh vién BKS, Téng Giam déc diéu hanh céng ty da cé chirng chi
vé qudn tri cbng ty, mét s8 thanh vién la ngudi nurdc ngodi chura c6 chirng chi vé quan tri
cbng ty. Hang ndm cac thanh vién tham gia cic khéa dao tao ndi bd va bén ngoai dé nang
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cao kién thirc va trinh dé quan tri céng ty trong xu hudng hdi nhap. Bén canh dé, Bé phan
phap ché cla céng ty thudng xuyén nghién clru va ddo tao dé cap nhat cic van ban mdi vé
quan tri cong ty

Cac cudc hop HBQT

N&m 2020, H6i ddng Quan tri da té chirc 04 phién hop va 04 Nghi quyét HBQT bing vin ban
dé ban bac, quyét dinh phuong huédng va bién phap thue hién cac hoat déng lién quan linh

vure san xudt, kinh doanh, dau tu phu hop véi cdc quy dinh, quy ché hién hanh cla Céng ty

va phap luat.

STT Thanh vién HBQT S6 budi hop Ty l& tham dur Ly do khéng

HEQT tham du hop tham du hop
1. Ong Lé Binh Biru Tri a/1a 100%
_ 2 Ba Luong Thi Huong Giang al4 100%
3. Ong Nguyén Vin Héa 4/4 100%
4. Ong Douglas Kuo ' al4 ~ 100%
2/2 (Gy quyén .
5. Ong Peter Huang cho ngudi dai 100%
~ dién du)
~ 6. Ba Lee Yoon Kiem 1/2 50% ‘Ban cbng tac
7 Ong Cedric Guy Yves Schep- 22 100% -
- EHS_ -
8. Ong Leonid Goldshteyn 2/2 100%
Cac nghj quyét ctia HBAT nam 2020
5:-:2:! Ngay N&i dung

HBQT théng nhét triéu tap Pai hdi déng cd déng thudng

A\l
01 /NQ-HDQT fN 02 ﬁ:ﬁ: vin nién ndm 2020. Ngay chét danh sach 16/3/2020, ngay td
bin) chirc Pai héi du kién 14/4/2020, dia diém td chirc tai Hoi

N N trud ng Cong ty DOMESCO.
02 /NQ-HBQT 5/3/2020 Han mirc tin dung 2020 B
Héi ddng quan tri théng nhit théng qua:
1Bdo cdo két qud hoat ddng nam 2019. Bio cdo thuc hién Ké
hoach tai chinh 2019
2Bdo cdo thurc hién Nghi quyét HBQT dén 31/12/2019
3Thu dy quyén cda Ong Peter Huang - thanh vién HDQT
Gy quyén cho Ba Lurong Thi Huong Giang ké tir ngay
03 /NQ-HBQT &/3/2020 02/3/2020
4Du thao ké hoach phan phéi lgi nhudn 2019 va Ké hoach
Phan phéi lgi nhuan nam 2020
Riéng Ké hoach kinh doanh ndm 2020 va K& hoach tai chinh
nam 2020, HDQT sé quyét dinh sau, do can tiép tuc xem xét
tadc déng cta Dich bénh Covid-19 anh hudéng dén hoat dong
san xuat kinh doanh Céng ty.
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Héi dong quan tri tai b nhiém:

* HBQT giao Chii tich HDQT thue hién cic thd tuc d8i véi
ngudi lao ddng néu trén theo quy dinh phap luat vé lao
doneg.

- Ba Lwong Thi Huong Giang gilr chirc vu Téng Giam déc E,'?

diéu hanh - va |3 Nguédi dai dién theo phap luat Céng ty. 8

- Ong Nguyén Van Héa gilr chirc vu Phé Téng Giam déc Phu B

LG tréch Tai chinh - K& todn Céng ty. £
HDQT 5/3/2020 - Ba Pham Ngoc Tuyén gilr chirc vu Ké Toan trudng Cong ty. B
* Théri han b8 nhiém la 05 ndm (tir 22/5/2020 dén g

22/5/2025) e

7

<

Théng qua quy lrong Cong ty 2020, lrong clha Ban TG va
Ké todn trudng céng ty. -

Trurdc tinh hinh dién bién phirc tap cda dich bénh Covid
-19, Héi déng quan tri ("HBQT") théng nhat déi lai thei gian

05 /NQ-HBQT 5/3/2020

]
)
L]
=
=
o
o

27/3/2020 : F .
06 /NO-HPQT (NO bing vén DHBCH thudng nién 2020 (thay vi. dl._:l' kién t§ ChI:.I’C ngay
ban) 14/4/2020 nhu da théng bao). Théi gian va dia diém cu thé

té chirc BPHDCH thurdng nién 2020 sé théng bdo sau, nhurng
khéng cham hon ngay 30/6/2020. B

- Chét lai danh sdch c6 déng dé triéu tap BHDCH 2020 nhu
sau:

+ Ngay chét danh sach cé déng du Pai héi : 26/5/2020.

+ Ngay t8 chirc BHDCD 2020 dv kién : 18/6/2020.

- Hdy danh sach cé déng d3 chét tai ngay ddng ky cubi
clng 16/3/2020 dé thuc hién quyén tham du' BHBCD ngay
14/4/2020. Do anh huéng béi dich bénh Covid 19, BHBCH
2020 da duoc du kién déi dén ngay 18/6/2020 nén danh
sach nay khéng con phl hop theo quy dinh cla Luat doanh
nghiép va diéu & Céng ty dé té chirc BHBCE 2020.

- K& hoach kinh deanh 2020:

+ Doanh thu thuan  :1430 ty dong

+ Loi nhudn sau thué :232,8 ty déng

+ Chi tra c8 tirc (bing tidn mat): 25%/Vén didu |& hién hanh
- Théng qua ké hoach tai chinh 2020

4/5/2020 (NQ
07 /NQ-HBQT bang van
ban)

Théng qua tai liéu trinh Pai héi déong cé déng thudng nién
2020

- Héi déng Quan tri théng nhat chon Céng ty TNHH Ernst &
Young Viét Nam la don vi cung cdp dich vu kiém todn cho
26/6/2020 ndm tai chinh 2020 cda Céng ty C8 phan Xuat nhap khdu Y
09 /NQ-HBQT (NQ bang vdn té DOMESCO.
ban) Uy quyén cho Ba Luong Thi Huong Giang — Téng gidm déc
Céng ty thuong thio va ky hop déng dich vu kiém todn
2020 vé&i Céng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam.

08 /NQ-HPQT 03/6/2020
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Héi dong quan tri ("HBQT") théng nhat gidi thé Chi nhanh
Thai Nguyén, théng tin Chi nhanh cu thé nhu sau:
Tén Chi nhanh: Céng ty C8 phan Xudt nhap khdu Y té DO-
MESCO- Chi nhanh Thai Nguyén.

10 /NQ- 16/9/2020 Ma s6 Chi nhanh:1400460395- 024, cdp lan dau ngay

HPQT 19/10/2012, ding ky thay déi lan ther 2 ngay 12/10/2017, noi
cap: S& Ké hoach va Pau tu tinh Thai Nguyén
Bia chi chi nhanh: s6 47, dudng Hung Vuong, té 14, phuéng
Trung Vrong, Thanh phd Thai Nguyén, tinh Thai Nguyén,
Viét Nam.

Chét danh sach ¢ déng thuc hién quyén nhan cd tirc cla
nam 2019 nhu sau:
- Ngay chét danh sach: 09/10/2020
- Ngay thanh todn cé tirc: 22/10/2020
- Ty 1& chi tré: 25% bdng tién mat (tvong duong 2500
ddng/ cé phiéu) B . o
HBQT bé nhiém éng Leonid Goldshteyn- thanh vién HBQT
kiém nhiém lam thanh vién ti€u ban chinh sach phat trién
thay thé Ong Peter Huang d3 tir nhiém.
HBDQT théng qua cic bdo cdo: Bdo cdo thuc hién Nghi quyét
HDQT dén 15/9/2020; Bio cdo két quad hoat déng 6 thang
dau ndm 2020. Chi tiéu kinh doanh & thang cén lai ndm
2020
Phan phéi thu lao, tién thudng cla HPQT va BKS _
HBQT théng qua cac bao cdo: Bao cdo két qua hoat déng 9
thang dau nam 2020. Chi tiéu con lai ca nam 2020; Bao
cao thuc hién k& hoach tai chinh 9 thang 2020; Bao céo
14 /NQ-HBQT 09/12/2020  thuc hién Nghi quyét HBQT dén 30/11/2020.
H6i dbng quan tri théng qua Quy ché kiém toan néi bd ap
dung tai Céng ty C8 phan Xuat Nhap khau Y té DOMESCO

11 INQ-HDQT  28/9/2020

12 /INQ-HDQT 28/9/2020

Céc nghj quy&t thudng truc HBAT
S8 Nghi quyét Ngay Néi dung

Thay d8i dia chi chi nhanh Céng ty C8 phan Xuit nhap khiu
Y té DOMESCO tai Hai Duwong dia chi cd la Lé 6152, khu 10,
01 /NQ-TTHBQT 15/5/2020 phuéng Hai Tan, thanh phé Hai Duong, tinh Hai Duong, Viét
Nam, dén dia chi md&i tai s6 69 Tran Nguyén Dan, phuéng
Thanh Binh, TP. Hai Duong, tinh Hai Duong, Viét Nam.
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Hoat ddng giam sat, danh gia cong tac quan Iy, diéu hanh cong ty nam
2020 clia HDQT ddi vdi Tdng gidm ddc va noudi diéu hanh khic

Hoat ddng gidm sat clia HDAT d6i vdi Tng gidm ddc va noudi didu hanh khic

Giam sat viéc thuc hién Nghi quyét Dai hdi déng ¢ déng, nghi quyét cla HBQT

Giam sat va hd tro gidi phap thuc hién chi tiéu tdng doanh thu va loi nhuén, thic ddy tiéu
thu sdn pham cé bién loi nhudn cao, thu héi cdng no, can ddi dong tién dap ng nhu cau
san xudt kinh doanh céng ty, chld trong dao taoc ngudn nhan luc

B6n doc thuc hién cong tac phong chéng, irng phd dich bénh Covid 19, thuc hién ON/OFF ca
san xuét trong giai doan covid xay ra dam bao an toan cho CB.CNLD céng ty. Ra soat, danh
gia, du bao tinh hinh thi triréng dnh huwdng béi Covid 19, gidi phap diéu hanh nham duy tri
va 8n dinh hoat déng sdn xu&t kinh doanh

Hoat déng gidm sat ddi v&i Ban diéu hanh duoc thue hién thudng xuyén va chit ché thong
qua cac cubc hop HBQT dinh ky va cic trao d6i, thdo ludn thuéng xuyén qua dién thoai,
email, WeBex dé kip thé&i dinh hudng, hd tro Ban diéu hanh cac gidi phap thuc hién cac chi
tiéu duoc DHCD, HDQT phé duyét

Danh gia cong tac quan Iy, diéu hanh cong ty nam 2020

Nam 2020 la nam dau tién cdng ty khéng dat chi tiéu loi nhuén do tac déng cla dich bénh
Covid-19. Tuy nhién chinh trong giai doan khé khan nay d3 chirng minh duoc ban linh clia
Ngudi diéu hanh virng vang nhay bén, linh hoat ndm bét kip théi tinh hinh thi treding dua
Nhanh ra déng sdn phdm phéng chéng dich (khdu trang, dung dich sat khudn ..) vira tao
viéc lam cho nguéi lao déng vira dong gép khéng nhé vao doanh thu va lgi nhudn céng ty
bl dip mét phan vé viéc chi phi ting dét bién do ting gia nguyén liéu, ting chi phi logistic,
tang chi phi trang bi cic thiét bj y té phéng chéng dich bénh Covid cho nhan vién.

Ban diéu hanh da chi dao B& phan EHS clda cong ty ban hanh kip théi cic van ban, quy
dinh ndi bd, bién phap phong chéng Covid 19 trong CB.CNLE cbng ty, phat hanh cac ban tin
ndi bd cdp nhat nhat tinh hinh Covid 19. Phan céng theo dbi, giam sat va dén déc viéc thuc
hién & mdi phéng ban, m&i nhan vién. Phan ca an toan trong san xudt 48 ddm bdo an toan,
sirc khoé va méi trudng lam viéc cho nguéi lao déng.

Déc biét vira phai irng phd khé véi nhirng bién ddng phirc tap cla thi truéng, vira phai

én dinh tam ly cla ngudi lao ddng trong théi diém rat nhiéu lao déng cla nhiéu don vi bi
mat viéc do Covid 19 gdy ra. Trong giai doan khd khan dé, tan dung th&i gian sdn luong san
xudt tam thdi bi gidm, Ban diéu hanh d3 cho ting cudng dao tao tay nghé, chuyén mén
cho nhan vién, duy tri va 6n dinh cac ché dd bdo hiém va phuc loi cda ngudi lao ddng, ting
lrong cho CB.CNLD dé& bl ddp lam phat..

Song song doé céng ty luén 8n dinh va ning cao chét lwong san phdm, (rng dung cbéng nghé
théng tin vao sdn xuit kinh doanh tao ra sdn pham chét lurong tét, gid cd hop ly. Duy tri va
trd ding dd cd tirc cho ¢é déng nhu d3 ké hoach.

Nam 2020 du két qua kinh doanh khéng nhu mong doi nhung Ban diéu hanh da thanh céng
trong céng tac diéu hanh, ddm bdo s an toan trong moi hoat déng cua céng ty, tao déng
lre dé ngudi lao déng virng tin tiép tuc lao déng, sdng tao va né luc cdng hién cho thurong
hiéu Domesco. Trai qua thlr thach ca nadm 2020, HBQT danh gia cao nang luc, ban linh cda
Ban diéu hanh da virng vang dua céng ty vurot qua duoc nhirng khé khan tiép tuc ciing ¢6
long tin, sur tin nhiém cda ngudi lao ddng khach hang, ¢ déng, HBQT déi vdi Ban diéu hanh

& . . _ ; =
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Hoat ddng ciia cac tiéu ban ndm 2020

Tiéu ban Chinh sach phat trién
Nhiém vu

Xay dung ké hoach kinh doanh nim 2020.

Phéat trién thi phan, mé& réng kénh phan phéi trong va ngoai nudrc.

Banh gia, phan tich, thdm dinh hiéu qua dau tu cac du 4n xay dung so véi chién lroc phat
trién clia cong ty, tham muru chién lwrgc dau tv ngdn, trung va dai han phi hop.

Tham muru céc chinh sach vé tai chinh, tién té, cac yéu té rldi ro lién quan hoat déng tai
chinh céng ty.

Xay dung danh muc sdn pham chd dao dé ddm bao sur phét trién clia céng ty trong nhirng
nam tiép theo

Phac thao chién lrgc phét trién céng ty trong giai doan dich covid 19 dnh huéng trén toan
thé gidi.

$0 Ian hop trong ndm 2020: 4
Banh gia hoat ddng trong nam 2020

Duy tri kiém tra dinh ky vé thurc hién chinh sach phap luét vé lao déng, cic ché d6 bdo hiém
bat budc va cac ché dé phuc loi cho neudi lao déng dung quy dinh.

Chuong trinh Dao tao ndng cao nang lurc chuyén mén va quan ly cho d6i ngl can bé quan ly
cép trung duoc duy tri, cai tién cd vé hinh thirc va néi dung dao tao, dap (rng ngubn nhan
sur ké thira tai cidc bd phan.

Tiéu ban Nnan su
Nhigm vy

Cong tac dao tao nang cao nang lurc quan ly va phat trién ngudn nhan luec, ddo tao nhan su
du phong.

B6 nhiém, tai b8 nhiém can bé quan ly theo dung ning lurc; phan cap phan quyén, phan
dinh trach nhiém can bé quan ly nhdm ddm bdo co ché quan tri hiéu qud, phi hop thuc té
hoat déng céng ty.

Kiém tra thuc hién chinh sdch phéap luat vé lao déng, hop ddng lao déng, cic ché dé vé
BHYT- BHXH-BHTN va cac ché dé khac cho ngudi lao déng theo quy dinh... ddm bdo duy tri
mdi quan hé hai hoa gilra céng ty va ngudi lao déng.

Xdy dung danh sach nhan vién tai nang va cac ché dé dao tao phi hop nham phat huy
nang luc va céng hién cho cho su phét trién chung cla Céng ty.

Chuong trinh Pao tao chuyén sdu chuyén mén va quan ly cho déi ngd can bé quan ly cap
trung

Soét xét co' cau t6 chirc, dinh bién nhan su, du phong nhan sur tai céc vi tri céng viéc nhim
thue hién muc tiéu tang ndng suit lao déng.

Ap dung hé théng dénh gid KPI, sodt xét mo ta cong viéc lam co s& cho viéc danh gid nhan
vién. Qua do chon loc ra cac ca nhan cé thanh tich vurot bac d&€ dinh hudng dao tao phi
hop nhdm phat huy ndng luc va céng hién cho cho sur phét trién cla Céng ty.
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Soat xét Théa wéc lao dong tap thé va Nbéi quy lao déng va diéu chinh cho phl hop véi Bé

lust Lao déng sé 45/2019/QH14 ngay 20/11/2019 g‘?
"
$0 Ian hop trong nam 2020: 4 &
e
- -l :
Banh gia hoat ddng trong nam 2020 g
Duy tri kiém tra dinh ky vé thuc hién chinh sach phap luat vé lao déng, cac ché dé bao P
hiém béat budc va cac ché db phic loi cho ngudi lao déng dung quy dinh. é’
Chuong trinh Bao tao nang cao ndng lirc chuyén mén va quan ly cho déi ngl can bd quan ly 2
cdp trung duoc duy tri, cdi tién c& vé hinh thirc va ndi dung dao tao, dap rng ngudn nhan
sur ké thira tai cdc bé phan. o
L]
i
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Tiéu ban Ludng thudng -
Nhiém vu

Téi vu héa quy ché lrong - thudng cho nguédi lao déng dé kich thich tdng hiéu qua cong
viéc, ting tinh thu hat trong viéc tuyén dung nhan su.

Cac ché dd phuc lgi, an sinh cho nguédi lao déng.

Dua trén két qud KPI cla ngudi lao déng, xdy dung chinh sach thudng va tdng luong dinh
ky cho ngudi lao déng, dam bao gia tang tinh canh tranh so vé&i cac cong ty cung nganh
nghé va gia ting su gin bd cda ngudi lao déng vdi doanh nghiép.

Tham van cho Hbi dbng thi dua Khen thudng va Ky luat cla cong ty vé tiéu chi xét cac
danh hiéu khen thuéng trong va ngoai cong ty.

Xay durng chinh sach lrong thuédng phi hop dé thu hit tai néng.

$0 I1an hop trong nam 2020: 4
Banh gia hoat ddng trong nam 2020 s

Hoat déng ctia Tiéu ban Lurong thuéng dap trng vai trd tham muu cho HBQT, Ban diéu hanh €0
trong viéc xdy dung cac ché dé lwong - thudng -phic lgi an sinh cho cho Ngudi lao dong :
qua dé nhdm kich thich ting hiéu qua céng viéc va tao su gan bd lau dai vdéi Cong ty. <
Tham vén cho Héi déng thi dua khen thuéng vé cac hinh thirc khen thudng cho cac can bg,

ngudi lao déng cé nhirng déng gép néi bat cho sur phét trién cla cdng ty, gép phan gia ting

déng luc va su cdng hién clia CB-CNLD trong hoat déng san xudt kinh doanh clia Céng ty.

Tiéu ban Kiém toan ndi bd
Nhiém vu

Kiém tra, gidm st viéc tudn thd phap ludt, cac nghi quyét cla Dai héi déng C8 dong, Hoi
dong quan tri déi v&i cac hoat déng cda Ban Diéu hanh, cac bd quan ly va cac b phan co
lién quan.

Kiém tra céng tac t6 chirc Pai hoi déng ¢ déng thuéng nién ndm 2020.

Kiém tra tinh hinh quan ly céng no tai céng ty, chi nhanh. Banh gia, phan loai vé cac khodn
ne, hé tro gidi phap quan ly va thu héi no

H& tror hoan thién hé théng quan tri doanh nghiép théng qua cong tac tu van phap luat, tu
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van ki€ém soét rdi ro hoat déng.
Kiém toan cong tac lap ké hoach tai chinh va lap bdo cdo tai chinh theo chudn muc ké toan
hién hanh va phu hop quy dinh phap luat Viét Nam.

$0 1dn hop trong ndm 2020: 4
Banh gia hoat ddng trong nam 2020

Tiéu ban Kiém todn néi bé da thuc hién day dd cac cudc kim toan theo ké hoach kiém todn
K&t qua kiém toan néi bé duoc sur ddng thudn va nhat tri cao cha déi trrong duoc kiém
toan, Ban Téng Giam déc, H6i ddng quan tri. Cac kién nghi, d& xust (néu cé) cé Tidu ban
Kiém todn néi bé duroc cic ca nhan, bé phan co lién quan trién khai thuc hién nghiém tuc.

Ban kiém soét
s
Thanh vién Ban kiém soat
STT Thanh vién BKS Chirc vu Ngay bat dau/khéng con  Sé lrrong s&
la thanh vién BKS hiru cp DMC
1. Ong Nguyén Phi Thirc Trrdng BKS 27/03/2009- dén nay 27 C8 phiéu
2. Ong Phan Thé Thanh Thanh vién 18/4/2014 -dén nay 0
3.  Ba Sze Chin Wong Thanh vién 18/6/2020 -dén nay 0
4. Ba HO Thi Thu Van Thanh vien 29/4/2019- 18/6/2020 O
5. Ong Samuel Timothy Thanh vién 6/12/2016 - dén nay 0
Nance B
6. Ba Servane Gorgiard Thanh vién 18/4/2014 dén nay 0
Banh gia hoat ddng Ban kiém soat
Cac cuéc : Két qua cac
STT hop N&i dung cudc hop cuéc hop

Téng két két qua hoat déng ndm 2019 va phuong hudng
hoat déng n&m 2020 clia Ban kiém soat
Théo ludn, danh gid vé két qua kinh doanh n&m 2019 cia

Héi dong quan tri va Ban Téng gidm déc céng ty 5/5 Kiém soat

1 20/3/2020 Thao ludn vé cich thirc thue hién cac hoat déng kiém v::?éthlf:t;n
tra, giam sat ndm 2020 cda Ban kiém soat :ua e

Thao ludn Danh sach céng ty kiém toan thuc hién viéc
ki€m todn bdo cdo tai chinh ndm 2020 trinh Dai héi
déng c6 déng
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Téng két két qud hoat déng 6 thang dau ndm 2020 cla

déng quan tri, Ban Téng gidm déc
Panh giad cac chi tiéu tai Bang can déi ké todn va tham
dinh bao cdo tai chinh 6 thang dau ndm 2020 cla céng

S =
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Ban kiém soat va thao luan vé ké hoach hoat déng 6 3
thang cuéi ndm 2020 g
Panh gid két qua kinh doanh 6 thang dau nam 2020; : o
tho luan vé mai trudng kinh doanh nim 2020, phan i‘;:n'ﬁg' e £
2 14/8/2020 tich cac yéu td cd anh hudng dén tinh hinh doanh thu, &t thl:; %
loi nhuén céng ty va danh gid vé cac gidi phap cha Hbi 33: ng i
&

3

1]
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Téng két két qud hoat déng ndm 2020 va phuong hudng o
hoat déng nam 2021 cda Ban kiém soat i
Thao luan, danh gia vé két qua kinh doanh ndm 2020 S
chia H6i ddng quan tri, Ban Téng gidm déc theo chi tiéu  5/5 Kiém soét

3 28/02/2021 ké hoach da duoc Dai hdi déng ¢8 ddng théng qua vién biéu
Tham dinh bao cdo tai chinh ndm 2020 trudc khi trinh quyét théng
Pai héi déng cé déng qua

Thao ludn Danh sach céng ty kiém toan thuc hién viéc
kiém toan bdo cdo tai chinh ndm 2021 trinh Bai héi déng
cé dong

H@ thding kiém soat ni b tai cong ty Domesco

Cong ty da xdy dung va ban hanh day dd quy ché, quy dinh, quy trinh, huéng dan néi bd

cho cac tac nghiép phat sinh trong qua trinh hoat déng cla céng ty, ddm bdo co cdu td

chirc hop ly nhdm kiém soat, phéng ngilra, phat hién, xir ly kip théri cac ridi ro cé thé xdy ra,

dam bao hoat déng cla cdng ty dugc an toan, hiéu qud va dat duoc cidc muc tiédu dé ra.

Trén co s& tudn thd day dd quy dinh phap ludt va van dung quy tac quan tri cdng ty theo

théng & qudc té, dé cao gia tri bdn sic vadn héa céng ty Domesco, quy tic dao dirc kinh
doanh, cbng ty da ban hanh va hoan thién hé théng cac van ban cla céng ty déi véi cac \
hoat déng kinh doanh, san xuat, tai chinh ké toan, dau tur va quan tri céng ty nhu Quy dinh {
vé mua nguyén liéu phuc vu nhu ciu san xudt kinh doanh; Quy trinh danh gid nha cung cdp
nguyén liéu; Quy dinh v& ban hang; Quy dinh vé kiém ké hang héa; Quy trinh quan ly céng

ng, giao hang, thu tién; SOP thanh todn chi phi; SOP chuyén tién qua ngan hang; Quy ché

quan ly tai chinh; Quy trinh mua s3m hang héa, dich vu; Quy trinh trién khai du 4n dau tu

xdy dung; Quy trinh bdo tri céng trinh, nha xuédng; ..

Héi ddng quan tri, Ban Téng gidm déc, cd nhan, bé phan cé lién quan trong pham vi quyén

han va trach nhiém cla minh, ch(i déng soat xét si phi hop, tinh hop ly, tinh tudn thd cac

van ban ndi bé dé cé nhirng dé xudt, kién nghi sira déi, b6 sung phu hop, gép phan cai tién

va ndng cao hiéu qua hé théng kiém soat ndi tai Cong ty.

¢ac hoat ddng kiém soat ndi bd tai cong ty Domesco

& Kiém sodt truc tiép: cdn cr quy dinh phap luat va quy ché, quy trinh, quy dinh, huéng
dan, SOP néi bd, KPIs da ban hanh, ca nhan, bé phan co trach nhiém trién khai va danh
gia viéc thuec hién nhiém vu dugc phan céng. Trudng bé phan chiu trdch nhiém truc
tiép trudc Ban Téng gidm déc va trudc phap luét vé tinh tudn thd va két qua thuc hién
nhiém vu ctia nhan vién minh true tiép quan ly;

© Kiém sodt truc tiép: can cr quy dinh phap ludt va quy ché, quy trinh, quy dinh, hudng
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dan, SOP ndi bd, KPIs da ban hanh, cd nhén, bé phan cé trdch nhiém trién khai va danh
gia viéc thure hién nhiém vu duoc phan céng. Trudng bd phéan chiu trdch nhiém truc
tiép trudrc Ban Téng giam déc va trudc phap ludt vé tinh tudn thd va két qua thuc hién
nhiém vu cda nhan vién minh truc tiép quén ly;

& Kiém toan ndi bé: dugc thuc hién nhu sau:

1. Tiéu ban Kiém toan ndi bé: cdn c chirc ndng, nhiém vy, quyén han dugc phan céng, Tiéu
Ban Kiém toan ndi bé tham muu Héi déng quan tri thue hién viéc kiém todn d&i véi cac
hoat déng san xudt, kinh doanh, d3u tu, tai chinh cla céng ty:

2. Héi déng quan tri: H1 dong quan tri cé trach nhiém chi dao, gidm sat Ban Téng giam déc,
can bé quan ly trong céng tac trién khai thuc hién nhiém vu duoc Bai héi ddng cd déng,
H6i dbng quan tri giao trén co' s& tudn thd dung va day dd quyén han, trach nhiém theo
quy dinh hién hanh.

3. Ban Kiém soat thuc hién viéc ki€ém tra, gidm sat tinh tudn thd phap luat cia Héi dbng
quan tri, Ban Téng gidm ddc, can bd quan ly céng ty; thdm dinh bio cdo tai chinh, viéc
thuc hién ké hoach sdn xuét kinh doanh va thuc hién cac céng viéc khac theo quy dinh
phap luat, Didu & va Quy ché quan tri Céng ty.

& Kiém todn bén ngoai: gdm viéc kiém toan clia co’ quan kiém toan déc lap, co quan quan
ly nha nuéc cé thdm quyén.

Hoat déng quan tri rii ro

Nam 2020, quy trinh kiém soat néi bé va quan ly rdi ro clia chiing t8i cung cdp ciu triic va
sir 8n dinh trong mét méi trurérng thach thirc béi dai dich COVID-19.

Trén co' s& nhén dién, phéan tich, danh gid mirc d6 dnh hudng rii ro, Céng ty da chl déng
dé ra cac gidi phap dé phong neglra va han ché dén mirc thdp nhat tic déng tiéu cuc clia cac
rdi ro c6 thé phat sinh.

Cong ty da xay dung Chinh sach chat lwong, Bé quy tic tudn thi va Bé quy tic (rng xir va
dao dirc kinh doanh, céc quy ché quy dinh ndi b, van héa doanh nghiép trén co s& tudn
thd quy dinh phap luét va

phu hop véi thuc tién cing nhu dinh hudng phat trién cong ty, lAm kim chi nam cho moi
hoat déng va su phét trién clia Céng ty. Trén co s& dé Céng ty da ra sodt lai cic van ban da
ban hanh, cac quy trinh, quy dinh, huéng dan, dé lam co s& trién khai thuc hién, cu thé quy
trinh chudn SOP nhur sau:

VE KINH DOANH

Quy dinh vé& mua nguyén liéu phuc vu nhu cdu sdn xuét, kinh doanh, quy trinh danh gia nha
cung cap nguyén liéu, quy trinh xdc tién thuong mai, quy dinh vé ban hang, quy dinh vé
ki€m k& hang hda, quy ché té chirc va hoat déng clia cac chi nhanh...

VE TAI CHiNH - KE TOAN

Quy ché quan ly tai chinh.. quy dinh vé ban hang quy dinh vé kiém ké hang héa, Quy
trinh quan ly céng ng, giao hang thu tién, quy trinh thanh toan chi phi ban hang , quytrinh
chuyén tién qua ngan hang .

Quy dinh vé déi chiéu, kiém soat céng no.

VE BAU TU

Quy trinh mua sdm hang héa, dich vu; Quy trinh trién khai dyu &n diu tu xay dung; Quy
trinh bdo tri céng trinh, nha xuéne..
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1. Rii ro chinh sach phap luét
Ruii ro:

x Van ban phap ludt thuérng xuyén thay déi. Viéc khang cép nhat kip thadi cac van ban
phép luat, khéng am hiéu quy dinh phap luat s& dan dén rdi ro bi khiéu nai, bi kién
tung, bi thiét hai do khéng tuén thd quy dinh phap luat.

x  Trong mét s6 truérng hop ca biét, vdn ban phap luat quy dinh chua rd rang, chua cu
thé, dé& gdy nham lan, gdy khdé khan trong qua trinh dp dung va trién khai thuc hién
trén thurc té

Giai phap:

v Thudéng xuyén cap nhéit cac van bdn phap luét, van ban hudng dan thi hanh cla co
quan quan ly chuyén nganh va trién khai dén ca nhan, bé phan cé lién quan; thuc hién
viéc dao tao, hudng din bang hinh thirc trire tiép, trire tuyén hodc phuong thirc khac
phu hop.

v" Cap nhét, sira d8i cac quy dinh ndi bd, ddm bdo phu hop quy dinh phap luat hién hanh
va tinh hinh thuc té.

v" Ra soat tinh phap ly cla cac hop dong, giao dich, théa thuan ky gilra céng ty va cac
khach hang, ddm bdo tudn thd day dd quy dinh phap luat hién hanh va hai héa quyén
loi hop phap gilra cac bén tham gia giao dich.
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2. Rui ro kinh doanh
Rui ro:

x  Gid gbi thiu ké hoach tai cac bénh vién cong lap va tu nhan ngay cang thap da lam
cho céc cong ty duoc cd thuong hiéu va dau tu chat lrong ngay cang khé tiép cén thi
trudng nay.

% Viéc trién khai cac bién phap gian cach xa hdi trong théi gian dién ra dich bénh &
nhiéu dia phuong d3 ldm gidm nhu cdu di lai cda ngudi dan, anh hudng dén céng tac
ban hang cda céng ty va khach hang cla céng ty.

Giai phap:

¥ X&c dinh thi truéng muc tiéu va tip trung phéat trién cic san phdm dac tri von 13 thé
manh clia céng ty, tao loi thé canh tranh vé chét lwong va miu ma bao bi sdn pham.

¥ Tap trung dao tao nang cao chat lwgng ngudn nhan lirc trong cac hoat dong ban hang,
nghién clru va phat trién sadn phdm, quan tri doanh nghiép, .. dap (rng yéu cau veé su
phét trién cong ty ciing nhu déi ngi ké thira.

v Tng cudng hop tc véi cac cdng ty c6 hé théng phan phéi lon dé€ ho wu tién phan
phéi mét sé san phdm khéng ndm trong danh muc san phdm wu tién phat trién cha
cong ty.

¥" Cai tién cbng tac giao hang va phuong thirc cham soc khach hang phd hop tinh hinh
thure té va nhu cau khach hang trén co s& tuan thd quy dinh phap luat, quy dinh céng
ty va dao durc kinh doanh.

v Ung dung céng nghé théng tin trong moi hoat déng cda cong ty, kip théi dap irng nhu
cau khach hang, nang cao hiéu qud quan tri doanh nghiép va tiét kiém thai gian, chi
phi hoat déng.

3. R ro san xuat
RUi ro:

x Co quan quan ly trong nudc lién tuc cdi tién va ndng cao tiéu chudn chét lwong nguyén
liéu, s&n phdm duoc phdm, thuc phdm chirc ndng theo tiéu chudn quéc té nén cac quy
trinh san xuat va cdng nghé thiét bi cdn duoc cdp nhat va cdi tién kip thai.

% Tinh hinh dich bénh COVID 19 dién bién phirc tap tai cac quéc gia trén thé gidi nén da
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lam cho nhiéu nha may sdn xuat nguyén liéu phai déng cira hodc thuc hién chinh sach
phong tod bién gidi, cach ly xa héi, da dnh hudng dén viéc cung trng nguyén liéu sin
xuat thudc, dic biét 13 & cac quéc gia ¢ hoat déng xudt khdu manh nguyén liéu vao
Viét Nam nhu Trung Quéc, An D6 va mét s6 quéc gia Chau Au.
Giai phap:

¥ Chi dong cap nhét cac yéu cau, thay déi vé tiéu chudn chét lwong nguyén liéu, thanh
phdm san phdm, tiéu chudn san xuét phu hop quy dinh phap luat va xu huéng thi
trudng.

¥ Thure hién nhiéu gidi phap néng cdp hé théng cic nha may dap (rng yéu ciu PICs theo
tur van cla cd déng chién lugc ABBOTT,

¥ Thuédng xuyén lién hé véi nha cung cap nguyén liéu vé dé nha cung cdp wu tién cung
cdp nguyén liéu cho céng ty Domesco, tranh viéc phai tam ngirng sdn xuét do khéng cé
nguyén liéu sdn xudt san phim,

4. Rdi ro chi phi
Rai ro:

* Nguyén phu liéu bao bi chid yéu la nhap khdu tir nudc ngodi nén gia ca va ti gia lam
anh huéng dén gid vén san phdm va loi nhuén cla céng ty.

* Do dién bién phirc tap cdia dich bénh COVID 19 & cic quéc gia trén thé gidi da lam thay
ddi phurong thirc van chuyén hang héa va gia tang chi phi chuyén ché.

x Ap lire chi phi dau vao téng (lrong, bdo hiém, chi phi nguyén nhién liéu, ) trong khi
giad ban chiu su kiém sodt va quan ly cla co quan nha nudc cé thdm quyén.

* Dich bénh COVID 19 da lam cho nén kinh té thé gidi néi chung va kinh té Viét Nam néi
riéng bi tri tré, tinh hinh tai chinh cla nhiéu céng ty gdp nhiéu khé khin, thu ngan
sach nha nudc giam géy ra tinh trang béi chi ngén sach, da lam cham tién dé thanh
toan clda khach hang anh huéng dén véng quay vén cda doanh nghiép.

Giai phap:

¥ Lap ké hoach chi phi cho tit ci cac hoat déng clia céng ty, theo déi chat ché cac khoan
thu, cac khodn chi phi phat sinh nhdm can d6i ngan sach hoat déng va chi déng quan
ly ngudn vén phuc vu nhu ciu san xuét kinh doanh.

v Tang cudng thuc hién chién lroc gidm phi toan dién, trdnh lang phi ngudn lurre va chi
phi trong hoat déng san xudt kinh doanh.

¥ Quan ly tét céng ng, han ché phat sinh tinh trang chiém dung vén va/hodc tinh trang
mét kha nang thanh todn no clia cic khach hang clia céng ty.

Cac hoat ddng kiém soat ni bd tai cdng ty Domesco

1. Hoat déng théng tin va truyén théng

© Dua vao bang mé ta céng viéc déi véi tirng vi tri céng viéc; dinh ky trién khai, do tao
cac quy dinh phap luat hién hanh, quy dinh ndi bé cd lién quan dén hoat dbng cla ca
nhan, bé phan cé lién quan;

© Thyc hién viéc danh gid dinh ky déi vdi sy thau hidu vé cac gia tri cét 16i trong hoat
dong cong ty va nhiém wvu cda nhan vién; ddm bao méi nhan vién déu nhian thire va
hiéu rd vé vai tro, trdch nhiém clia cac ca nhan, bé phan cé lién quan trong qua trinh
thue hién nhiém vu;

© Cobng ty da tién hanh nhan dién rii ro, danh gid mirc d6 tic déng va ban hanh céc bién
phap khac phuc phéng ngira dé€ gidm thiéu va loai bd cac yéu t6 b4t loi phat sinh: dinh
ky cdp nhét, diéu chinh phii hop thirc té€ va truyén théng trén toan céng ty dé nang cao
y thirc trach nhiém, vai trd cha ngudi quan ly va toan thé CBNLD;

@ Thuc hién tét co ché trao déi théng tin lién lac ndi bé, tir can bd quan ly dén nhan vién
va nguoc lai, ddm bdo céc théng tin ¢d lién quan dugc truyén ba kip théri, chinh xac.
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2. Hoat déng ki€m tra, gidm séat

& Can clr chire ndng, nhiém vu, quyén han dugc phan céng va cac chi tiéu, ké hoach da
duoc Bai hdi ddng ¢6 déng théng qua, méi ca nhan, bé phan phai xady dung ké hoach
hoat déng dé dadm bdo hoan thanh chi tiéu duoc giao. C4 nhén, bé phén chi déng bao
cdo tién d6 thuc hién cdng viéc va dé xudt gidi phap nang cao hiéu quad hoat déng dén
can bd quan ly cap trén truc tiép (néu co).

& Phbng PCAKTNB cb trach nhiém xdy dung ké hoach kiém tra, giam sat cac hoat déng
trong céng ty va trién khai thure hién. Trén co sé& danh gid mirc d6 anh huéng cla cac
rdi ro, Phong PCAKTNB thure hién viéc kiém tra, danh gia dinh ky, dét xuat, theo chuyén
dé hodc thudrng xuyén lién tuc trong qua trinh tac nghiép.

& Tiéu ban Kiém toan ndi bé, Ban Kiém sodt da tién hanh cic hoat déng kiém toan, tap
trung chd yéu trén cac linh vuc sau: tinh hiéu qua cda hoat déng san xuét kinh doanh,
tinh trung thuc cha bdo cdo tai chinh, tinh tuan thd quy dinh ndi bé va quy dinh phap
lut hién hanh. Tiéu ban kiém toan néi bé, Ban kiém soat thuc hién viéc kiém tra mét
cach déc lap va/hodc phéi hop véi Phong PC&KTNB trong tac nghiép.

© Két thiic mdi dot kiém tra, gidm sat, Nhém kiém tra lap bdo cdo vé két qua cla dot kiém
tra va théng tin dén déi twong kiém tra. Di tuwong kiém tra cd quyén dua ra y kién,
gidi thich vé két qua danh gid va cac kién nghi, d& xudt ciia nhém kiém tra. Nhém kiém
tra s& xem xét tinh phi hop va hop ly cla céc y kién nay, sau dé truc tiép gliri bao cdo
két qua kiém tra dén can bd, bd phan quan ly truc tiép.

& Céan bd, bé phan quan ly truc tiép sé danh gid va té chirc trién khai thurc hién cac giai
phap, dé xuét, kién nghi cia Nhém kiém tra hodc cé nhirng chi dao, dinh hudng phu
hop hoat déng thurc té clia doanh nghiép va quy dinh hién hanh.
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3. Trién khai thure hién cac kién nghi

© Cac y kién, kién nghi sau mdi dot kiém tra duogc trién khai thuc hién day dd. Nhém
kiém tra tién hanh tai kiém tra viéc thuc thi cac y kién, kién nghi sau khi duoc can bd,
bé phan truc ti€p quan ly théng nhat

& Trong trudng hop can thiét, cac quy dinh ndi bd, phan céng diéu ddéng nhan su dugc
xem xét diéu chinh phi hop thuec té.

& Cobng ty da xdy dung co ché khen thuéng, xir ly ky luat hop ly nham phat huy nhan té
tich cue, ddy lui tinh trang vi pham phéap ludt, vi pham quy dinh céng ty.

Panh gia cac hoat ddng ban Kiém soét

Ban kiém soat d3 tién hanh kiém tra, gidam sat hoat déng cda H6i ddng quan tri, Ban Téng
Gidm déc cbéng ty, cdn bd quan ly theo dung quy dinh cda Luat doanh nghiép, Diéu (& t&
chirc va hoat déng cda cong ty, Quy ché ndi bd vé quan tri céng ty va cac van ban hudng
dan thi hanh.

Phéi hop Phéng Phap ché va Kiém tra ndi bd hoan tat viéc kiém tra hoat déng kinh doanh
tai 10/11 chi nhanh (01 chi nhanh chwa kiém tra duoc do dién bién phirc tap cda dich bénh
COVID 19); kiém tra hoat déng mua sam thiét bi, céng cu, dung cu phuc vu nhu cau san xudt
kinh doanh cla céng ty; ki€m tra tinh hop phap va tinh hop ly cla cac ching tir thu chi;
thdm dinh bdo cdo tai chinh quy, 6 thang, 9 thing nam; sodt xét cac giao dich gilra cdng ty
va ngudi cé lién quan. Ngoai ra Ban kiém sodt da phdi hop Héi ddng quan tri t8 chirc thanh
cébng Dai hoi ddng cd dbéng thudng nién nadm 2020.

Ba dang hoéa phuong thirc kiém tra, giam sat phu hop tinh hinh thure té kinh doanh cla
céng ty, tao diéu kién thuén loi cho cac bd phan kiém tra. Bén canh viéc kiém tra, gidm sat,
Ban kiém soat cing da thuc hién tét vai trd tham muu, tur vdn Ban Téng giam déc, can bd
quén ly trong qua trinh diéu hanh hoat déng san xuat kinh doanh, tdng cudng céng tadc quan
ly rdi ro v nang cao hé théng quan tri doanh nghiép.
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Hoat déng kiém tra gidm sat cla Ban kiém soat thuc hién theo ké hoach duoc duyét theo
dinh ky hodc dét xudt va dugc thuc hién thudng xuyén, lién tuc. Cac v kién, két luan cla
Ban ki€ém soat sau m&i dot kiém tra, gidm sat duoc Héi déng quan tri, Ban T8ng Giam ddc
cdng ty, can bé quan ly va cac déi twong duoc kiém tra dong thudn va trién khai thure hién
nghiém tic. Ngoai ra Ban kiém soat da tham gia day di cic cudc hop cha Hai ddng quan tri,
Ban Téng giam déc nh&m kip thé&i hiu ré tinh hinh sdn xudt kinh doanh cla céng ty dé cé
nhirng déng gop, v kién dé xuat phu hop.

Tuén thd day da quy dinh Ludt doanh nghiép, Diéu lé t8 chirc va hoat déng clia cong ty,
Quy ché néi bd vé quan tri cdng ty va cac quy dinh cd lién quan trong qua trinh thuc hién
chirc ndng kiém tra, gidm sat. Trong n&m 2020, Ban kiém soat chua phat hién bat ky hanh vi
vi pham nao cda cdc kiém sodt vién trong qud trinh thuc hién nhiém vu va Ban kiém soat
chura nhén duoc bat ky khiéu nai nao clia Héi déng quan tri, Ban Téng gidm déc, cdn bé
quan ly hay clia bat ky c8 déng, ca nhén, t& chirc ndo vé viéc thuc hién quyén va nghia vu
cia Ban kiém soat va cac kiém sodt vién.

Cac giao dich, thil lao tién thudng va cac khodn lgi ich ca
HBQT, BKS, BBH nam 2020

Thil Lao, tién thudng va cac khoan Igi ich HBQT, BKS, BBH nim 2020

Téng s6 tién chi thi lao va thudng cho HDQT, BKS, BBH ndm 2020 1a 5,555,400,000 ddng.
Murc trich thi lao HBQT du kién trinh DHCD ndm 2021 |4 3,85 ty dong twrong duong 21% loi
nhudn sau thué. Chi tiét sé tién d3 chi trong ndm 2020:

STT NOI DUNG SO TIEN (VND)
~ 1 THU LAO HOI PONG QUAN TR| VA BKS 6.928,900,000
11 Thu lao HDQT-BKS n&m 2020 duoc DHOCD phé duyét 3,850,000,000

Dai héi déng c8 déng 2020 thudng cho Héi déng quan tri - Ban
e kiém soat — Ban diéu hanh vurot ké hoach lgi nhuan nam 2019 2.500,000,00(1{_
1.3 Thu lao 2019 con lai chuyén sang ndm 2020 578,900,000
2 SO THUC CHE: i 5,555,400,000
Thi lao HBQT-BKS - Nguéri phu trach quan tri Céng ty- Thu ky
2-"' " 4
HBQT- céc tiéu ban trurc thudc HEQT B <,208,000,000
Tién thudng cho HBQT-BKS - Ban TGB- KTT- Cén bé quan ly-
*?Th ky HOQT- CB quén Iy va nhan vien Cong ty 2237250000
23 Kham phat thuéc tir thién trong 2020, hd tro déng bao Mién trung

296,100,000

bi anh huéng O lut —

HBQT- BKS di céng tac tham viéng gdp g& khach hang dé danh
24 gia thurc té trién khai cac chinh sach ban hang va dich vu cla 61,900,000

____ cong ty dén khach hang = . -

25  Xay dung nha theo chuong trinh “ Mai am Domesco”, hé

tro’ ngudi lao déng Cdng ty cé hdan cdnh khd khan.

25 Hoat déng xa hoi ( Tang gao , qua va nhu yéu phadm , xay nha 752,150,000
tinh thuong cho nguéi dan cé hodn cdnh khé khén tai tinh Déng
_ Thép) =~ = -
3 CON LAI CHUYEN SANG 2021 1.373,500,000
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Giao dich vdi cac bén lién quan @
[+18
o
(i
Mai quan S& Nghi Bén hang héa -
e Mua hang héa e
lig . %
STT  Tén 8 chirc o . - dichwpnong “TOlhwy  Chiachire B
quan v&i  dinh HBQT n&m 2020 trong ndm cua ndm 2019 gv
cong ty  théng qua 2020 -
Céng ty TNHH f::in 29 /NO- 8,
1 Duoc phim il Eﬁp HDQT ngay 5,053432,462 S
_ Glomed doan 20M2/2016 <
15 /NQ- o
2 Abbott Sﬂﬁﬁ"g HOQT ngay 44,874500,000888
a/e/2017 %
Téng céng ty BT o
3 & KD vén Nha C6 dong 30136,167,500
nha nudc
Nuwdéc
25 /NQ-
CTCP Duoc & Bén lién
4 ' HDQT ngdy  28,398,080694 746338310
VTYT Binh Thua
Bin uan quan 6/M/2015
Céng
g Abbott operations ty clng 2128057 732
Uruguay chung Tap
doan
Céng ty TNHH Cﬁ:ﬁﬁ
& Dinh Dugng 3A t::. o gT‘:'i 1431,016,219 i
(Viét Nam) kbl a
doan i

Binh hwdng phat trién nm 2021 ciia HHAT

Pam bao sur an toan hoat déng sdn xudt, kinh doanh clha céng ty trong qua trinh dich bénh
covid 19 tiép tuc dién bién phirc tap.
Quan tri rdi ro toan dién trong moi hoat déng san xuat - kinh doanh - dau tu - tai chinh
Tiép tuc duy tri hé théng quan ly chat luong
Nang cdp hé théng san xudt dat chudn cao hon dé cai tién chat lwgng san pham
Trién khai san xudt cac san phdm mdi phu hop véi thi truéng
Mé& réng kénh ban hang théng qua kénh thuong mai dién tl , hé théng cac chi nhanh va cic
ddi tdc cé kénh phan phéi riéng cda ho
Téng cuérng phét trién thuong hiéu cong ty va thuong hiéu san phdm théng qua nhiéu hinh
thirc khac nhau
Gia ting phat trién hinh thirc sdn xudt nhuong quyén va gia céng san pham.
Tiét kiém chi phi va tiép tuc cac gidi phap ting nang suét lao déng, gidm giad von trong san
xudt va kinh doanh
Cap nhéat va sira d6i Biéu & t8 chirc va hoat déng cia cbng ty, Quy ché ndi bd vé quan tri
theo Luat doanh nghiép 2020 va cdc vin ban lién quan trinh Dai héi ddng c¢d déng théng

ua
guy tri cd tirc va chi trd ding han cho cé déng
Pam bdo quyén loi cho ngudi lao déng va cd déng

i i1
Damesco phat tridn trén nén tng ving chéc 81




PHAN 4: CHIEN LUGC PHAT TRIEN
Chién Iugc phat trién 2021-2025

Khéng ngirng nghién ciru phat trién va mé réng hoat déng sdn xudt kinh doanh, phan diu
tré thanh Cong ty duoc hang dau Viét Nam va trong khu vurc gép phan ning cao chét luwong
cudc song. =

Téng trrémg binh quén doanh thu 2022-202s 1 6%0-10%/nam

Téng trudng binh quan loi nhuan - 9-19% /Nam

Tiép tuc dua ra thi trwréng cac san phdm méi phu hgp véi nhu cu cla thi truéng.

Nang cdp hé théng sdn xudt theo chudn cao hon phuc vu chon hu cdu trong nudc va xust
khau

M& réng thém céac kénh ban hang trén nén ting thuong mai dién t&r bén canh dé van tiép
tuc bao pht thi truérng théng qua hé théng cac chi nhanh cla DOMESCO va déi tac.

Véi nhirng dinh huéng phat trién ndm 2021 cda HDQT ching téi dit ké hoach deanh thu

ting trudng 6,1% lo'i nhudn sau thué tang 19,8“’0 so va&i nam 2020.
Bon vi tinh: tf déng

Chi tiéu K& hoach 2021 Thue hién 2020 Téng trwdng
Doanh thu thuin (DTT) 1,540.00 145195 106.06%
Loi nhuan sau thué 215.00 17954 119.75%
ROS 13.96% 1237% 160%
C8 tirc (dbng) 2500 2500 100%
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Bdo cdo phat trién bén virng

virng va cé trdch nhiém
cbng doéng théng qua
clia doanh nghiép déi

2020, Domesco da hoan
trudng.
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Chat luong san pham LA mét trong nhirng trong trach cla
DOMESCO véi khach hang. Pac biét trong giai doan khd
khdn cda bénh dich Covid-19, ddi ngli Domesco d3 n&
e khéng ngirng trong viéc ddm bdo ngudn cung thudc,
dap (rng nhu cau khach hang trong mua dich bénh, dadm
bdo sir lién tuc trong hoat déng va cham séc khach hang

Bam bao chat lugng thudc Ia wu tién
hang dau

Trong thoi ky Covid-19, chi phi sdn xuét ting cao, nhung
Domesco da lién tuc cdi tién céng tac quan ly, ddm bdo
can bang chi phi sdn xudt nhung tudn thd cic quy dinh
vé tiéu chuan GMP-WHO/ISO/TQM va chusin GLP, ISO/ IEC
17025, luén dam bao chét lirgng san phdm dén khach hang.
V&i chinh sach “Chét lurgng cao - Hiéu quad cao |3 muc
tiéu séng con cia DOMESCO”, DOMESCO duwroc nhic dén la
mot thuong hiéu uy tin va nhan vén trong viéc mang dén
cho khach hang nhirng sdn phdm va dich vu chét luong.

Ludn ho trg, chdm sdc khach hang

Trong théi gian Covid-19, cich ly x3 héi d3 han ché
vigc chdm séc khach hang truc tiép. Domesco tan
dung ngudn luc hién cé nhu phéng chdm séc khach
hang va hé théng théng tin lién lac két ndi gira nhan
vién ban hang nhdn vién chdm séc khach hang va
khach hang tao sur lién tuc trong tuong tac, gidi dap
thac mac, hé tro kip théi nhu cau clia khach hang.
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su' cam két
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cong dong
Va

dia phuang,
Xa hoi

Covid-19 tac déng manh mé dén d&i séng kinh té va
tao ra con khing hodng vy té d6i v&i cong dong xa
héi cla chidng ta. Trong cubc chién chéng Covid-19,
Domesco da tap trung nhiéu vao hoat déng hudng téi
viéc hd tro cho nhirng ngudi bi dnh hudng nhiéu nhat

S’
Tién phong trong chdng dich

H& tro cac thiét bi phéng dich cho dia phuong,
cdng dong khi nhu cau khdu trang va nudc rra tay
khan hiém trén toan cau. Domesco d3 trao tang khiu
trang khang khudn cho Héi Bdo tro ngudi khuyét tat,
nan nhan chat déc da cam/dioxin & bénh nhin ng-
héo tinh Béng Thap va Bénh vién Ung budu. Déng
gép Ung hdé quy phong chéng dich cim Covid 19.

AN

Sunpa ugq uaLn Jeyd oed oeg

DOMESCO

Lang nghe va hanh dong vi dong bao
khi kho khan

Thuc hién chién dich vi déng bao mién Trung, hd tro
déng gép khdc phuc thién tai trong nam 2020. Do-
mesco Van doéng CB.CNLD déng gép Quy “Phong
chéng thién tai® cla tinh vd&i s8 tién 284.965.652
déng, déng gép Gng hé déng bio Mién Trung bi L0
lut véi sé tien 102506.000 déng. Béng goép Quy
Mai am cbng doan” v&i sb tién: 66.000.000 déng

chii trong phat trién ngudn luc dia
phudng:

Béng gop quy khuyén hoc Nguyén Sinh Sic, trao hoc
béng guong sang hiéu hoc, phung duéng gia dinh TBLS,
Me VNAH vé&i s tién 78.600.000 déng. Béng gop tai
tro cho vdn héa, thé thao tinh nha: 1.580.700.000 déng
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Nhan vién la ngudn tai sdn quan trong va quy gid
TR, tai DOMESCO. Trong giai doan dich bénh, DOMES-
CO da thuc hién nhidu bién phdp dam bado sirc
khée cho nhan vién, lién tuc cdp nhat va kip thdi
théng tin dén nhan vién cdc bién phap phoéng
dich théng qua nhiéu phuong tién giao tiép

) pam bao sirc khde va an toan:

DE ddi phdé véi dai dich, diéu can thiét 1a thuc hién
cac bién phdp bao vé su an toan cda nhén vién cla
ching tdi trong khi duy tri tinh lién tuc cla qua trinh
hoat déng san xudt va cung cdp thudc. Domesco da
trang bi 4000 hép khdu trang khdng khudn: 8,000
chai gel rira tay; 20,000,000 kh&u trang vai khang
khudn hd tro doan vién va nguédi lao déng. Ngoai ra,
cong ty trao thém 6,000 hép keo vitamin C, 2,000
chai Dorgarlic € ting sirc dé khang trong mua dich.

- Lién tuc ket ndi va ho trg:

Chung téi sir dung nhiéu phurong tién giao tiép nhim
lién tuc khich & tinh than chéng dich bénh, chadm séc

. - i
“nan VIe“ sirc khée tinh nhan cho nhén vién trong giai doan
- -y - = kinh doanh cang thang do dnh huéng clia dich bénh.
la nguon tai
3 ”n 3 - n -
san quan A %an thil ¢éc bién phap chdng dich:

3
tr nng cua Thuc hién cac bién phap san loc bao gom kiém tra, giam
= sat nhiét dé va sirc khde hang ngay, ké khai y té khi di

vién trong vung dich. Trong hoat déng sdn xudt, Do-
mesco chi déng s3p x€p ca lam viéc va sdn xuét, thuc
hién chinh sach gidn cach xa héi, chudn bi sust 3n cng
nghiép mién phi va bé tri vi tri ngdi &n ddm bao an toan
nhdm han ché thap nhat nguy co lay nhidm Covid-19

- M
cnung IOI chuyén, ap dung chinh sach ldm viéc tai nha cho nhan

é, cham séc sirc khoe tinh nhan cho
nhan vién:

Mac du trong giai doan kinh doanh khé khan béi dich
bénh, cédng ty ludn dam bdo dd&i séng tinh thin cho
nhan vién nhung van dam bdo an toan mua dich théng
qua cac hoat déng nhuw: ting qua sinh nhét, team
building, chdm lo cho gia dinh chinh sach, t8 chirc
hoat déng thé thao va van nghé. Chi phi thuc hién cac
chinh sach chdm séc nhan vién hon 75 ty nidm 2020.
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Quan tam
va chu dong
hao vé

moi truong
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T dén moi trudng

Domesco cam két kinh doanh bén virng va dé cao dao dirc
kinh doanh théng qua chinh sach phat trién bén virng
gidm thiéu rdi ro tac déng dén sic khde cla con ngudil
va méi truéng. Domesco da ap dung, duy tri va cai tién|
Hé Théng quan li Chéat lugng theo tiéu chudn ISO 8001
2015, 1SO 13485: 2016, Hé théng quan li mdi trurdng theo
ISO 140012015, Hé théng quan li an toan va sirc khoe
nghé nghiép theo tiéu chudn ISO 45001 2018, Hé théng
quan li chat lwgng ap dung chuyén biét cho phong thd
nghiém va hiéu chudn theo tiéu chudn quéc té ISO/ IEC
17025: 2017. Chi tiét clia cac chuong trinh gidm thidu ta
déng dén méi truégng duoc dé cap tai Phan 5, muc 23.

Giam tiéu hao nang luong va giam

Buna uaq uain jeyd oed oeg

DOMESCO

i dung nang lugng hiéu qua, hudng
tdi phat trién bén ving

Nham gidm luong tiéu thu nang luong, tr nam 2018
téi ndm 2020, DOMESCO da ap dung nhiéu sang kién
cai tién giup tiét kiém nang luong va s&¢ dung nang
lwrong mét cach hiéu qud. Chung t6i ap dung chuong
trinh sir dung nang luong hiéu qua Kaizen trong hoat
déng kinh doanh, sdn xuat, da tiét kiém duoc 888,500
kWh dién, 4000 m3 nudc ndm 2020.

ow, GIdM thiéu tac ddng ciia chat thai

DOMESCO ludn cdi tién va sdng tao trong van dé giam
thai va tai tao chat thai, gidm thiéu rdi ro tac déng dén
méi truwdmg, bao gém phén loai chat thai theo théng tu
36/2015/TT-BTNMT, gidm ngudn st dung dé gidm chat
thai; tdi ché; 0 compost, thiéu hly thu héi ndng lugng.
Chuing téi 4p dung churong trinh EHS theo tiéu chudn Ab-
bott trong viéc quan tri an toan trong sdn xudt, gidm thiéu
tadc déng dén méi trudrng. Chi phi EHS duoc quan tam va
ndng cao mdi ndm dé ddm bao viéc tuan tha xur li thai. Két
quad quan trdc phat thai qua cdc ndm déu dat chét lwong

Chi phi EHS qua cac nam

Bon vi tinh 2018 2019 2020

Triéu déng 1.812 2524 3296
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Domesco phdt trién trén nén tang wviing chéc B?




" Quan tam

5 5

chu dong
hao ve

moi truong

(13 ¥
88 Domesco phat trién trén nén tang vOng chide

chat thai nguy hai tir ndm 2018 giam
déu qua cac nam:
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Nang cao § tn[lt: sif dung nguyén
nhién liéu trong t3p thé nhan vién

Str dung tiét kiém ngudn nguyén nhién liéu 13 déu ma
chung toi lwén hudng dén va dé dat duogc thi Céng ty
ludn nang cao y thirc qua cac ban tin tuyén truyén, dan
nhan cdnh béo va yéu ciu tidt kiém tai tat ca cac véi, thiét
bi dién trong Coéng ty, trién khai bao cdo BBS (Behavior
based safety) khuyé&n khich khai bdo tat cd cac swr b ro
ri nurér, ro ri dién, khuyén khich cdi tién va khen thuéng
xtrng dang trong toan thé can bé céng nhan lac déng




¢ac finh vuc trong yéu tai DOMESCO

Chil 4@ xa hdi

6RI 401 Viéc 1am

GRI 403-An toan sirc khde ngh@ nghiép
GRI04- Gido duc va dao tao

GRI 413-Cdng ddng dia phuang

GRI 416- An toan sifc khoe ctia khdch hing
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Chii dé Kinh té

GRI 201- Hiéu qua hoat ddng Kinh t&
GRI 202-Su hién dién trén thi trudng
GRI 204-Thding 18 mua sdm

Chii dé mdi trudng

GRI 302-Nang lwgng

GRI 303-Nudc

GRI 305-Phét thai

GRI 306- Nwdc thai va chat thai
GRI 307- Tudn thi vé méi trudng

#
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Chu d@ xa hdi
GRI 401 Viéc lam

Bé duy tri va phét trién ngudn nhan lurc véi viéc gia tang ham lirong tri thirc ngay cang cao, DOMESCO
rét chd trong dén céng tac tuyén dung va thu hut nhan tai gia nhap vao d6i ngli nhan vién cda Céngty

K& hoach tuyén dung:

Hang ndm, can clr vao nhu cau tuyén dung cla tirng bé phan, chi nhanh, dinh huéng phat
trién clia céng ty, tir 46 dua ra k& hoach tuyén dung nhan su

Théng bao tuyén dung: tat ca théng tin tuyén dung déu duoc céng ty ding tuyén réng rai
trén nhiéu kénh: ndi bd, website cong ty, cic nha cung cdp dich vu tuyén dung va théng qua
mang xa hdi Facebook

Nguyén tic tuyén dung: céng khai, minh bach va khéng phan biét déi xir

Yéu cdu tuyén dung:
Mo ta cong viéc, yéu cau, tiéu chudn ciing nhu chinh sich lwong thuédng, dai ngs, phic loi
cla vi tri tuyén dung dugc théng tin chi tiét trén tirng tin ding tuyén dung
Quy trinh tuyén dung déu dugc théng qua héi déng tuyén dung phé duyét va théng tin dén
rng vién két qud dé tao tinh cdng béng trong qua trinh tuyén duneg.
Hop dong lao déng: cdn cir theo Luét lao dong clia nudc Viét Nam, yéu ciu va tinh chat cia
céng viéc, khi dugc tuyén dung, ngudi lao déng sé trii qua thd&i gian thir viéc, tuy theo trinh
d6 chuyén mén nhung khong kéo dai qua 2 thang. Sau dé DOMESCO sé& ky hop déng lao
déng voi ngudi lao déng theo mét trong cac hinh thire sau:

& Hop dong theo mua vu hodc hodc theo mét céng viéc nhéat dinh cé thei han dudi 12

thang
& HBLD cod théi han tir 12 thang dén 36 thang
© HBLD khéng xac dinh théi han

Ché db lam viéc:

Thoi gian lam viéc dugc quy dinh khéng qua 8 gid /01 ngay, 48 gié/01 tulin theo qui dinh
clGa Luét lao déng va dp dung tir thir 2 dén thir 7 hang tuin. ddm bao ngudi lao déng cd
thoi gian lam ngoai gitr

B6i véi khéi san xudt: lAm 3 ca tly vao ké hoach san xuét, duoc bé tri nghi gilra ca tir 30-
45 phat

B6i vé&i khéi Kinh Doanh: tiy theo déc diém cia tirng dia phuong, sé duoc b tri ngay nghi
hop ly dé ddm bdo ngudi lao déng duoc nghi ngoi A& tai tao sirc lao déng

Tat cd ngudi lao déng déu dugc hudng ché db nghi I8, nghi phép, nghi viéc riéng ma van
dugc hudng Wwong theo quy dinh ciia Phap luat hién hanh.

Ché dé bdo hiém bit buéc: Hang thing, DOMESCO trich nép Bio hiém Xa héi (BHXH), Bio
hiém Y té (BHYT), Bdo hiém That nghiép (BHTN) cho nguéi lao déng theo dling quy dinh
phap luat, cu thé ndm 2020 theo ty l&:

STT N&i dung Nghia vu NLD déng
1 BHXH B,0%
2 BHYT 1.5%
3 BHTN 1,0%
Téng céng 105%
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Hién tai DOMESCO c6 hon 1200 lao déng, v&i mirc lwong trung binh 13 triéu déng/ thang. Mird
lurong toi thiéu cda ngudi lao dong cd tham nién < 06 thang clda DOMESCO la 5.732.000 déng
ngudi/thang gdp 1,30 - 1,67 lan so v&i mire lwrong téi thidu ving tai Péng Thap, TP. HCM va Ha Néi
Thu nhap binh quan cda ngudi lao déng dugc ghi nhan & mirc 13.128.000 dong/ngudi/thang, gap
2,97 - 3,83 lan so vé&i mirc lrong t8i thidu ving tai cAc dia phuong durgc so sanh nhu trén, cu thé

Chi tiéu Déng Thap TP. HCM Ha Noi DOMESCO

2q uain pyd ogd opg

Luong ti thiéu viing ndm 2020 3.430.000 4420000 4.420.000

Lurrong téi thiéu cla nguédi lao
déng c6 thdm nién < 06 thang

5.732.000

Suna u

DOMESCO

Ty & so v&i lrong toi thiéu ving 167 130 1,30

Thu nhap binh quan cla ngudi lao

13.128.000
déng nam 2020. 3

Ty |& so vd&i lwong téi thiéu ving 383 297 297

GRI 403-An toan sifc khoe nghé nghiép

PHU'ONG PHAP QUAN TRI

An toan va strc khde nhan vién & mét van dé luén dugc Cong ty C6 phan Xudt nhap
khdu Y té DOMESCO chu trong trong moi khia canh. Ching t6i quan tdm dén sirc khde
nhén vién khéng chi trong méi truregng lam viéc ma con & cd noi &, noi sinh hoat cda ho.
Sirc khée va an toan cda nhan vién chinh 13 yéu t8 quyét dinh hiéu qud céng viéc cha
ho, tir dé6 anh hudng truc tiép dén hoat déng san xudt kinh doanh cda doanh nghiép.
Phong An todn - Sirc khde - Méi trudng & Chédt lwgng duoc thanh lap wdi churc
ndng thuc hién vé céng tidc qudn ly méi truéng, An toan sirc khde nghé ng-
hiép, An toan vé& sinh lao déng - bdo hd lao dbng phong chady chira chay va phong
chéng lut bdo; déng th&i xdy dung hé théng quan ly chét luong tich hop cha Céng ty.

STT Néi dung Thuc hién

Xay dung ké hoach hanh déng cla bé phan trén co s&

chién luoc cla Céng ty;

L4 ddu médi xay dung va quan ly toan bd hé théng chat

< 2 lwong tich hop cda Céng ty va cic hé thdng khic theo quy

; E;f;i‘lfc:”::p“; 5:5t dinh clia Nha nurée va Quéc té, theo dai hoat déng cha hé

' théng, dé ra cac bién phap khac phuc phong ngira va cai
Cong & tién.

Phéi hop cac bé phan cé trach nhiém thiét lap bién soan tai
lidu ap dung hé théng tich hop va lap ké hoach hudn luyén
viéc thuc hién.

. weimaas 91
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Céng tac phong chéng
2 chay né - phéng
chéng lut bao

Quan ly va kiém tra céc tai liéu va hd so chét lrong -
Phong chdy chira chdy, ddm bao tinh bdo mat vé loai van
ban; kiém tra gidm sat cac hoat déng lién quan viéc tudn
thd trong hé théng quén ly tich hop;

Xay dung ndi quy vé An toan lac déng, phéng chéng chay
nd, phéng chéng lut bio trong toan Céng ty:

Thure hién céng tac phong chdy chira chdy va phéng chéng
lut baothién tai trong toan Céng ty:

Céng tac an toan vé
sinh lao déng

Céng tac bdo vé mbi
truéng

Phdi hop véi cac bd phan lién quan trong céng ty tién hanh
cac cdbng viéc vé an toan:

Quén ly theo déi viéc dang ky, kiém dinh cidc may, thiét bi,
vat tur va cac chat cé yéu cdu nghiém ngit vé an toan — vé
sinh lao dbng

Thiét lap ké hoach an toan - vé sinh lao déng hang ndm,
giam sat viéc thuc hién ké hoach, danh gia rdi ro va xay
dung ké hoach (rng clru kip théi;

T6 chirc sat hach, hudn luyén vé an toan - vé sinh laoc déng,
tuyén truyén, phé bién cac quy dinh vé an toan - vé sinh
lac déng cho ngudi lao déng.

Kiém tra vé an toan - vé sinh lao déng c4c nha mdy san
xudt va nhirng noi cd cac céng viéc ndng nhoc, déc hai,
nguy hiém dinh ky;

Thuc |'_IEFI cbng tac quan 1y mbi trrérng
Van hanh hé théng xir ly chat thai
Xir ly méi mot va cén tring theo k& hoach dinh ky:

Cong tac cham soc
5 khée va sitrc khée
nghé nghiép

Cham séc va theo doi ki€ém tra sirc khde clia can bé - céng
nhan vién trong céng ty.

Thure hién cac ndi dung truyén théng chung ban tin EHS,
cht trong danh gid xu hudng bénh/ sirc khée dé dua ra
canh bao cho Can bé - Céng nhéan lao déng.

T8 chirc kham sitrc khée dinh ky va bénh nghé nghiép day
dd theo dung quy dinh.

Thuc hién kham sitrc khée tuyén dung theo quy dinh cla
Coéng ty.

Cap phat bdi duéng déc hai cho Can bé - Céng nhéan lao
dbéng theo dung quy dinh.

Trién khai thuc tap so cdp ciru theo phac db ddi véi cac
B& phan cé tham gia Bdi So cdp clru tai Cong ty. Trién khai
va duy tri thuc hién cac hoat déng phong chéng dich bénh
trong toan Cong ty.

DOMESCO quan tri vdn dé an toan va sirc khée nghé nghiép théng qua Hé théng quan ly An toan
va Sirc khde nghé nghiép theo Tiéu chudn ISO 45001:2018 va céc tiéu chudn EHS cla Abbott,
théng tin cap nhat dén Ban lanh dao thudng xuyén théng qua hop chuyén dé EHS hang quy:
bdo cdo tuan cla bé phén hang tuan, bao cdo hé théng quan ly chat luong tich hop hang quy; ..
Bén canh dé, trong ndm 2020, céng ty ap dung va tich hop vao hé théng quan ly chat lirong viéc
déanh gia thurc thi trach nhiém xa héi va dao dirc kinh doanh trén co sé& tiéu chudn SEDEX-SMETA 4.
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Chinh sach

Chinh sach hé théng quan ly chat lwgng tich hop: Chat lwong — Méi truong
- An toan Strc khoé nghé nghiép theo Quyét dinh sé 91/QD-NS/DMC ngay
16/4/2019 do Téng Giam déc ky duyét

Cam két

Khéng dé xay ra tai nan lao déng va bénh nghé nghiép
Théa man yéu ciu khach hang, gidm thiéu tac déng dnh hudng dén méi
trréng va an toan sirc khée nghé nghiép

Muc tiéu

Gidm téi da cac yéu té gdy bét loi cho méi trudng, cac yéu téd anh hudng
dén an toan, strc khde nghé nghiép va an sinh cho ngudi lao déng - cong
d8ng nh3m dat muc tidu dai han gidm thiéu chan thurong cda nhan vién,
gidm lurong khi thai méi trirdng, va gidm viéc sir dung tai nguyén trong tat
ca cac khia canh hoat dbng.

T4t ca ngudi lao déng déu cé dh sirc khoé dé lam viéc, khéng mac cac
bénh nghé nghiép, kiém soat cac rdi ro dé ngan ngira khéng dé xdy ra su
c6 tai nan va su cd chdy né.

Trach nhiém

Nguén lurc

Co ché tiép
nhan va giai
quyét khiéu
nai

Cac chuong
trinh, hanh

déng, du an,
sang kién cu

thé trong nam

Thac si, Duoc si Lirong Thi Hrong Giang — Téng Gidm déc Cong ty la Cha
tich H6i déng an toan, vé sinh lao déng cta Céng ty va uy quyén cho Giam
déc phong An toan - Strc khoé - Méi truong va Chat lrgng (AT-SK-MT&CL)
quan ly toan dién cdc hoat déng AT-SK-MTACL cla Cong ty.
Héi dong An toan vé sinh lao ddng gom 09 thanh vién.
Phong AT-SK-MT&CL cé 23 thanh vién, thuc hién chuyén trach cong tac AT-
SK-MTE&CL.

Phéng AT-SK-MTACL 14 dau méi tiép nhan bao cdo ri ro cla cac bd phan,
tir cac An toan vé sinh vién (ATVSV), phéi hop cing cac bé phan lién quan
dé gidi quyét kip thai.

Céng ty xay dung Chuong trinh va ké hoach bdo vé méi trudng — An toan
vé sinh lao déng — Phéng chéng chdy né hang nam. Ban hanh Sé tay an
toan lao ddng, cac SOP lién quan an toan vé sinh lao déng; Quy ché phong
chay chira chdy: Quy ché An toan vé sinh vién; Bién phap phong ngira va
trng phoé su cd khdn cdp.

Xay dung va trién khai cdc chuong trinh phong chéng Covid-19 cho toan
bé céng ty, ddm bdo an toan va hiéu qua.

DANH GIA VE PHU'ONG PHAP QUAN TRI:

Panh gid téng quan vé phuong phap qudn tri d8i véi an toan sirc khée nghé nghiép
cla doanh nghiép trong

Co ché danh gia

nam 2020.

Piéu chinh hodc dé xust

Két qua diéu chinh

Panh gid thuc hién Quy ché,
Quy trinh theo cac ky danh
giad ndi bé hodc bén ngoai

Péanh gia thuc hién trach
nhiém xa hdi va dao dirc
kinh doanh trén co s& tiéu
chudn SEDEX-SMETA 4.

Céng ty DOMESCO ludn thurc
hién day dd cac Quy ché,

Bat ky su khong tuan thd
nao theo Quy ché, Quy trinh
Quy trinh va cac van ban déu duoc ghi nhan va dua
phap luat hién hanh cé lién  ra gidi phap khic phuc va
quan cong tdc AT-SK-MT&CL. phdng ngtra.

Céng ty DOMESCO luén thue  Cac khuyén nghi cai tién luén
hién tét cic yéu cau cla luat duoc ghi nhan va dua ra gidi
dinh va co s& tiéu chudn SE- phap cai tién trong théi gian
DEX-SMETA 4. tai.
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GIAM SAT AN TOAN LAO PONG

Bé chi dao va gidm sat céng tac an toan vé sinh lao déng, Céng da da thanh lap Héi ddng
an toan vé sinh lao déng gdm 09 thanh vién. Trong d6, Chui tich hai dbng 13 Téng Gidm déc
Cong ty, pho chd tich H6i dong la Chu tich céng doan va cac thanh vién L trudng phé cac

bé phan.

Nham hé tro kiém soat an toan va sirc khée cho cdng nhan vién, chung t6i da xay dung
ddi ngd an toan bao gém Phong An toan - Sirc khoé - Méi trrérng va Chét lrong (AT-SK-
MT&CL), g6m 23 ngudri, cé chirc ndng quan ly méi trudng, An toan sirc khoé nghé nghiép,
An toan vé sinh lao déng, Phong chdy chira chdy, Phéng chéng lut bdo; Xay dung hé théng
quan ly chat lugng tich hop va céng tac Duoc chinh clia Céng ty.

Phong AT-SK-MT&CL thuéng xuyén lam cac ban tin an toan lao déng, phong chay chira chay,
an toan méi trudng, an toan sirc khoé nghé nghiép va dang trén ban tin néi bé cla Céng ty.
Hang ndm, phéi hop cling phong Bao tao mé& cac lép vé An toan lao déng va Phéng chéng
chdy né cho can bé nhan vién (CBNV); Méi trrdng lao déng duoc quan trdc va ddm bao cho
CBNV dugc lam viéc trong diéu kién an toan. Céng ty cé phéng Y té dé cham séc strc khde
cho ngudi lao déng, hang ndm CBNV duoc kham sirc khde dinh ky va bénh nghé nghiép
theo quy dinh. Bac biét la déi v&i cac nhan vién lam viéc trong khu vurc €6 nguy co mic
bénh nghé nghiép cao. Hang ndm, ngudi sir dung lao ddng s& xem xét va phé duyét kinh phi
cho ngudi lac déng kham sirc khoé téng quét dinh ky 01 l3n / ndm. Riéng ngudi lao déng
lam viéc thugc nganh dac biét nang nhoc, déc hai, nguy hiém va ning nhoc, déc hai, nguy
hiém kham sirc khoé tdng qua va kham bénh nghé nghiép 02 lan/nsm. Truérng hop can
thiét c6 thé kiém tra ddc biét hodc thurc hién cac bién phap cin thiét khac theo quy dinh
cha phap luat.

st ""L;::“ SO ey BvT NAM 2018  NAM 2019  NAM 2020
cao

1 Tai nan lao déng - )
;dng $8 wy tai nan lso Vu Khéng cé Khéng cé Khéng cé

- éng _ .
Téng sd ngudi bi tai :

 nan lao déng | Ngl._rr!n Khéng cé Khéng cé Khéng cé B
S8 ngay nhan vién bij
nghi viéc do tai nan lao Ngay Khoéng cé Khéng cé Khoéng co
déng -
Téng sé vu tr vong do

) tai nan lao déng Vu Khéng cé _ Khéng cé Khéng co

2 Bénh nghé nghiép
Téng s ngudi bi bénh

Téng sé ngudi bi bénh '
nghé nghiép céng dén  Ngudi Khéng cé Khéng cé Khéng cé
tai thei di€ém bao cdo
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3 Két qua phan loai sirc  Luot ngudi 1728 1664 1619
khoé ngudi lao dong

Loai | % 6.8 93 124
Loai ll % 49,2 52,1 513
Loai lll % 36,7 305 291
Loai IV % 72 8.0 70
Loai V* % 0]l 0] 02

{*) Kham surc khoé loai V chi yéu I do nguwéi lao déng bi bénh vé rdng va cn thi
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STT NOI DUNG NAM 2018 NAM 2019 NAM 2020 GHI CHU
1 Kham bénh nghe nghiép 405 592 525 Lot RS
—_— = Ly
Kham strc khoé cho g
2 CBCNV lam viéc n3ng 405 592 525 Lot £
nhoc, déc hai, nguy hiém
3 Kham sirc khoé dinh ky 1701 1682 1619 Lurot
4 Kham sirc khoé chuyén 833 108 767 Lot

khoa cho phu nir

Ngay tir d3u nim, Céng ty da xdy dung ké hoach An toan vé sinh lao déng trén co s& théng
ké, phan tich cac ri ro, xem xét nguyén nhan va giai phap phong nglra ¢6 hiéu qua. Chinh
vi vay, trong cac ndm qua, Céng ty khéng cd xay ra tai nan lao dong, khéng phat sinh bénh
nghé nghiép, khéng x3y ra chdy né, ciing nhu khéng vi pham vé phap ludt méi trugng. CAC
NOI DUNG AN TOAN VA SU'C KHOE BUQC BE CAP TRONG THOA UGIC LAO DONG TAP THE
V01 CONG DOAN
& Trong thod uéc lao déng tap thé déu cé dé cap cac ndi dung lién quan an toan va surc
khoé nhu Nguéi lao déng duoc trang bi dung cu lao dong, trang bi dé chuyén mén va
ddng phuc bdo hé lao déng theo quy dinh cia phap luat va Quy ché Céng ty.
® Trong Théa wdéc lac déng tap thé cé 5 didu / 23 diéu c6 dé cap dén sirc khde va an
toan lao déng.
& Hang nam, trong H6i nghi ngudi lao déng, Céng ty déu té chirc ky cam két gilra ngudi
s dung lao déng va cong doan va Ngudi lao déng cam két thurc hién ding quy trinh
sdn xudt, dic biét 13 cac quy trinh vé& an toan, vé sinh lao déng trong Cong ty.

BIEN PHAP PHONG TRANH TAI NAN
Vé&i phuong cham “Sirc khoé 14 v8n quy nhat”, Céng ty DOMESCO luén y thirc duoc rang
viéc tao méi trrang ldm viéc than thién, an toan dé ngudi lao dong luén an tam cbng tac, co
anh huéng rdt lén dén viéc duy tri su phat trién bén virng cda Céng ty. Chinh vi vay, chung
t6i xac dinh ngudi lao déng la trung tdm trong viéc xdy dung “Van hoa an toan tai noi lam
viéc" v&i cac nbi dung nhu sau:
© Lam tét céng tac gido duc nang cao nhan thirc la trdch nhiém cha ngudi st dung lao
déng va ngudi lao déng trong cong tac an toan vé sinh lao déng (ATVS LD).
& Tang cudng viéc cai thién didu kién lam viéc ngdn nglra tai nan lao déng va bénh nghé
nghiép cho ngudi lao dong
& Coi trong ddy manh ATVSLD trén ca 3 mat hoat dong:
<> Tuan thd cdc quy dinh cda phap luat
<> Bién phap khoa hoc ky thuat;
<» Huy déng ngudi lao déng tham gia tich cuc
& Phat huy ban sic van héa clia Cong ty, v&i y thirc céng dbng doan két, turong than,

£ »
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trong &i cla ngudi lao déng trén co' s& nguyén tdc ddm bdo van héa an toan - vé sinh
la su ton trong quyén con ngudi, an toan tinh mang va sirc khée ciing nhu hanh phuc
cta ngudi lao dong.
& Cac giai phdp phong ngira trén co' s& danh gia rdi ro trrde khi lam viéc 14 nguyén tic
then chét trong phong ngira tai nan lao déng va bénh nghé nghiép.
Ngay tir dau ndm, Céng ty da xay dung ké hoach An toan vé sinh lao déng trén co s& théng
ké, phan tich cac rdi ro, xem xét nguyén nhan va gidi phdp phong ngira cé hiéu qua. Chinh
vi vay, trong cac ndm qua, Céng ty khéng cé xay ra tai nan lao déng, khéng phat sinh bénh
nghé nghiép, khéng xdy ra chdy né, ciing nhu khéng vi pham vé phap luat méi trueng.

GRIA04- Gido duc va dao tao

Trong nam Céng ty da thuc hién dao tao 78 lurot khéa dao tao véi 7.020 lwrot ngudi tham
gia. Cac khoa dao tao chu yéu dap uirng nhu cau quan ly cdng ty, thuc hanh san xudt tét
va nang cao tay nghé cho can bé céng nhan vién. Bén canh dé hing ndm céng ty con thuc
hién cac khéa dao tao vé an toan lao déng va so cdp clru d&€ dam bdo an toan cho ngudi lao
déng trong qua trinh san xuét, kinh doanh.Téng chi phi d4o tao ndm 2020 1 12 ty déng véi
s6 lrong nhan vién duoc dao tao 1&n dén 6569 luot.

© S6 lrong CBQL duoc dao tao: 451 lrot tham dur.

© S6 gitr dao tao binh quan:

2020
N&i d
o1 dung Nam N

, Cap cao ) 6 - ]

Chp qua by Cap trung 32 342
‘Hanh chinh 5 37

C3p nhan vién 'San xuét _ 39 375
Ky thuat 40 39

Nha@m cling ¢6 & &n tap kién thirc gidp cho nhan vién nang cao chat lrong trong qua trinh
lam viéc, Phong Bao Tao phéi hop cac bé phan lién quan trién khai kiém tra kién thirc nhan
vién théng qua hinh thirc online. Thuc hién kiém tra online hang tuan cho TDV, hang thang
cho NV Kho, nghiép vu, giao hang thu tién va hang quy cho cac vi tri cén lai. Trong ndm

da thue hién duoe 90 gt kiém tra online véi 11436 lrot nhan vién tham gia lam. Bao dao
nghiép vu chuyén mén va cic quy trinh quy dinh cda céng ty, phat huy viéc kiém tra online
dinh ky v&i 15517 Wwot ngudi tham gia. T6 chirc tuyén truyén phap luat: Lust Lao déng, Luét
BHXH, PCCC, An toan giao théng vé&i 719 lwrot ngudi tham du.

VGRI 413-Cng ddng dja phurong

Cong tac xa héi cdng déng ndm 2020

@ Tich cuc tham gia cac hoat déng xa hdi tir thién, chia sé vé&i cdng dong théng qua cac
hoat déng

© Van déng CB.CNLD déng gép Quy “Phéng chéng thién tai” cla tinh véi sé tign
284.965.652 dbng

© Bong gép Quy " Mai 8m céng doan” vé&i s8 tign: 66.000.000 dbng

@ Bdng gbép dng hé quy phong chong dich cdm Covid 19 véi téng sé tién la 95.600.000
déng

& »
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& Trao ting kh3u trang khang khudn cho Héi Bdo tro ngudi khuyét tat, nan nhén chat
déc da cam/dioxin & bénh nhan nghéo tinh Bong Thap va cac bénh vién trung tam
phéng chéng dich. Béng gép Gng hé quy phong chéng dich cim Covid 19 tai dia
phuong.

& Van déng CB.CNLD déng gop Gng hd dong bao Mién Trung bi la lut v&i sé tién
102506.000 déng.

& Trao ting 2.000 thé b3o hiém y té cho cdc hd can nghéo trong tinh vdi s6 tién
162.000.000 dbng

& Péng gép quy khuyén hoc Nguyén Sinh Sac, trao hoc béng gurong sang hiéu hoc, phung
dudng gia dinh TBLS, Me VNAH véi s8 tién 78.600.000 déng

& Déng gbép tai tro cho van hoa, thé thao tinh nha: 1580.700.000 déng.
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Cong téc an sinh cho ngudi lao déng
Thure hién chdm lo cac ché dé cho CB. CNLD:
& Té chirc kham strc khde dinh ky cho 1229 lrgt ngudi (trong do, Khéi céng nghiép
kham 02 l3n/ndm), khdm phu khoa cho lao déng nir va kham bénh nghé nghiép cho
NLD lam viéc trong méi trurérng tiép xudc véi cac yéu té déc hai.
& Trang bi day dd dung cu, phuong tién lam viéc, quan do bdo hé lao déng, d6 chuyén
mén va déng phuc phu hop céng viéc cla tirng déi tugng; trang bi 4o mua, nén bao
hiém % d3u cho nhan vién trinh duoc, 6 thu déng cho nhan vién cac tinh phia bac,..

DOMESCO

& Kip théi thdm héi va ting qua cho NLD khi 6m dau, hiéu hy: 591 lrot ngudi véi sé tién
194560.0004.

& Hb tro 32 lao déng nir khi sinh con ding luat: 160.000.000 dong.

<& Tang qua sinh nhat cho NLB, véri sé tién: 319.400.000 déng.

& Nhan dip chao mirng ngay thay thubc Viét Nam 27/2, Céng ty da chi thudng cho tat ca :
CB-CNLD véi téng sb tién: 586.700.0004d. 9

& Pé Phéng tranh dich Covid 19, Céng doan trang bi khdu trang khang khudn hé tro doan B
vién va ngudi lao déng, t8ng sé tién 228.000.000d. Ngoai ra, Cty con cdp phat thém 2
m8i neudi duoc 5 hép keo vitamin C, 1 chai Dorgarlic dé ting sirc dé khang, 2 gel rira 0
tay.

& Trang bi nén phéng tranh dich Covid 19 dén ngudi lao dong. A

& Thure hién theo tinh than chi thi 16/CT-TTg clia Tha Tuwdng chinh phd vé gian cach xa

héi, Cong ty da kip th&i trang bi sudt 3n céng nghiép mién phi va bé tri vi trf ngdi an
dam bdo an toan nham han ché thdp nhat nguy co lay nhiém SARS-CoV-2.
& Cbng ty trang bi 145 nén bao hiém (theo dinh ky 02 ndm/lan cho ngudi lao déng dén
han phai thay noén).
H& tror chi phi may quan déng phuc va&i tong sé tién: 232.600.000d.
Té chirc tham quan, du lich cho NLD tai Nha Trang va Vang Tau véi s6 tién:
859.520.0004. CBV chura tham quan du lich tai Nha Trang va Viing Tau do tinh hinh
dich bénh bung phat tré lai. Nhdm déng vién tinh than cda ngudi lao dong trong diéu
kién “binh thuéng méi”, BCH CP da cé théng bao hé tro tham quan du lich v&i sé tién
500.000d/ CBV chua tham quan du lich trong ndm 2020 do bé phan tu té chirc tham
quan tai tru s& hoat déng cla Céng ty va cac chi nhanh.
H8 tro kinh phi t8 chirc Team building, vé&i téng sé tién: 458.800.000d
Tang qua cho lao déng nir mdi nguwrdi 500.000d nhan ky niém ngay Quéc té phu nir
08/3, 20/10 téng sé tién 534100.000d va phan qua la san pham cda Céng ty.
& H& tro tién an giira ca 40.000 d/nguéi/ngay. Duy tri hoat déng cham lo nha an, khu
nghi trira cho CB CNLD tai Khu Cong nghiép Tan Tao — TP.HCM, Cum cHbng nghiép Can
Lé & Tru s& Céng ty. Ngoai ra, Céng doan da thué nha tap thé cho CB CNLB c6 hoan
canh khé khan vé nha &
& Cham lo gia dinh chinh sach trong céng ty: tdng qua cho 17 gia dinh chinh sach nhan
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ngay Thuong binh Liét si (27/7) véi téng 6 tién 12.000.000d, thdm va ting qua nhan
dip ngay Ngudi Cao tudi O1/10 véi téng sé tién la: 36.300.000d

© Bay manh hoat dong tuong than tuong i théng qua viéc van déng phong trao “Nudi
heo dat”. Nam 2020, c6 20 truérng hop cé hoan canh khé khan, mua LG, bénh tat, tai
nan,.dugc nhan hd tro tir quy heo dat véi tdng sé tién la 164.000.000 dbng. Trong dé:
hé tro' xay dung va ban giao 02 cin nha “Mai &m DOMESCO" sé tién 100.000.000 déng.

Quan tdm chdm lo cho thi€u nhi 4 con clia NLB:

Phat thudng va tdng qua cho 379 hoc sinh dat thanh tich hoc gidi ndm hoc 2018 — 2020 vé&i
tdng s6 tién 13 124.404.0304.

Tang thudng va téng qua (sdn phdm khidu trang, gel rira tay & ba 16 clia Céng ty) cho 14 em
con CB.CNLBD triing tuyén vao cac truérng dai hoc téng sé tién thudneg La: 18.718.000 4

Téng qua cho céc chau 1a con cla CBINLD nhan dip Quéc té thiéu nhi (1/6); déng thei té
chire chuang trinh vui choi gidi tri nhu céc trd choi dan gian, tré choi van déng lién hoan,
vé tranh, doc sach véi téng sé tién 170.842.139 dbng.

Nhan dip tét Trung thu, Céng doan da tang qua trung thu cho 598 chau thidu nhi véi téng sé
tién 78.074.8804.

Cac hoat déng phong trao TDTT, VHVN do Céng doan co s& va Doan thanh nién t8 chirc:

© Trang tri tiu cdnh véi ch dé “Phé hoa DOMESCO": Cac trd choi dén gian; H6i thao
bong da giao lwu chao mirng xudn; héi thi vin nghé véi chi dé “DOMESCO giai diéu
mla xudn”; t8 chirc héi thi cdm hoa nghé thuét va trang tri thiép véi chd dé "Trao yéu
thuong va chia sé” nhan ky niém ngay Phu ni¥ Viét Nam 20/10

© Hoi thao béng d4, béng chuyén, cau léng mirng Bang, mirng Xuan; ky niém ngay Doanh
nhan Viét Nam 13/10.,...

© Ky niém ngay thanh lap thuong hiéu DOMESCO (19/5), Cong ty d3 td chirc budi tiéc sinh
nhat Céng ty va thudng CB.CNLD véi téng s6 tién 4.441.932.0184.

GRI 416- An todn sifc khde ctia khach hang

Chét lrgng san phdm 1 mét trong nhirng trach nhiém cla DOMESCO vé&i khach hang.

Ludn ddt minh vao vi tri cla khach hang va ngudi tiéu dung dé danh gia sin pham mét
cach khach quan trén moi mat, DOMESCO dugc nhic dén 14 mét thuong hiéu uy tin va nhan
van trong viéc mang dén cho khach hang nhirng san pham va dich vu chat luong.

V@i chinh sach “Chéat lwgng cao - Hiéu qud cao & muc tiéu séng con cta DOMESCO", tap thé
can bé céng nhéan lao déng da quyét tdm thuc hién khéng ngirng cai tién cdng tac quan ly,
cai tién ky thuat, phong phi héa mét hang dé ning cao chat lwrong san pham, dong théi
gilip Céng ty khdng dinh duoc chat lwrong cla san phdm trong linh virc Dugc phdm qua
viéc dua bd tiéu chudn GMP-WHO vao 4p dung, lam can cr xdy dung hé théng sdn xudt
thuéc hién dai, hé théng kiém soat chat luong déc ap, chit cha, hiéu quad, duree trang bi
nhiéu phurong tién thiét bi hién dai, nhan vién Céng ty duoc dao tao Bng ghép gilra GMP-
WHO/ I1SO/ TQM. Bén canh dé, viéc thanh ldp nhiéu nhém chét lwong QCC dé nhanh chéng
gidi quyét ngay cdc vdn d& vé chat lurong, nguy co tiém 4n cing da lam nén tdng cho viéc
duy tri va thuc hién thanh céng "Thure hanh tét san xudt thudc” theo khuyén céo cia té
chirc Y té Thé gidi — WHO. Vé&i da phat trién dé, Cong ty da tién dén xay dung phéng kiém
tra chat lwong dat GLP va ISO/IEC 17025 t8i tan, hién dai, cung cap kip thdi, chinh xac théng
tin vé chét lrgng. Song song dé, tai téng kho céng ty, hé théng “Thurc hanh tét bdo quan
thudc” ciing duoe xay dung, chirng nhan va duy tri thuc hién.

"
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Véi déi ngdl can bé céng nhan lao déng tré, ndng dong, sang tao cung hé théng chat luong
ngay cang phat trién bén virng nén mdi ndm déi ngl can bd céng nhan lao dong dua ra rat
nhiu sang kién, cai tién dé t&i vu héa quy trinh lam viéc, han ché phat sinh chi phi lang
phi, tir dé g6p phan nang cao chét lwong, gidm gid thanh san pham, ldm théa man khach
hang cGa DOMESCO. D6 14 nhirng yéu té kha quan trong dé DOMESCO virng vang tién toi,
kh3ng dinh vi tri trén linh virc chdm séc sirc khde con ngudi.

San pham khi ra thi truwéng phai trdi qua qua trinh kiém tra, kiém soat chat lrong nghiém
ngat trong khau “Dadm bdo chat lurong”.

Céc chi tiéu do lwréng trdch nhiém déi véi san pham

STT

Chi tiéu do lwrong
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MN&i dung

1

Nghiém ngat vdi
nguyén phu liéu dau
vao

DOMESCO

Véi diéu kién co s& véat chat hién dai, déi ngl chuyén moén
gidi, luén tudn theo quy dinh chat lugng va cac quy trinh
nghiém ngat, tuan thl dung theo nguyén tdc GMP trong san
xudt thudc, DOMESCO khang dinh ngudn nguyén liéu dau vao
cho tirng sdn pham dat chat luong cao.

Hang ndm, DOMESCO déu tién hanh danh gia va chon nha
cung cdp/ nha san xuat phu hop, théa man cac yéu cau cung
{rng nguyén phu liéu, bao bi phuc vu cho san xudt, trén co
s& nghién clru va danh gia cac ngudn nguyén phu liéu trong
nudc va nudc ngodi trén co s& tidu chi:

Nguyén liéu phai ré ngudn géc, xudt xir, ddm bdo cac tiéu
chudn chét Wwong duoc cong bb;

DAy dd cac hd so chat lrgng nhu: Nha may sén xudt nguyén
liu dat tiéu chudn GMP. (Tiéu chudn nguyén liéu néu la tiéu
chudn dugc phai cap nhét duoc dién hién hanh); Kho luu trir
phai dat chudn GSP; Phong kiém nghiém dat chudn GLP; cac
chirng nhan tudn thd méi trréng cha nurdc s& tai.

Kha nang cung Ung hang héa;

Thure hién trach nhiém xa héi clia nha cung cdp/ nha san
xuét (néu co);

Viéc danh gia va lira chon nha cung cdp dugce thuc hién ng-
hiém va tuan th( theo SOP CLOO7 — Quy trinh danh gia Nha
cung cdp — Nha sdn xuat nguyén ligu.

Nguyén liéu v& dén kho Céng ty dugc ldy mau kiém tra, kiém
nghiém theo tiéu chudn chét lwong da quy dinh dé dam bao
nguyén liéu dat chat lwrong mdi dugc nhép kho. Co duoc
ngudn nguyén liéu diu vao tét, cac bd phan chirc ndng cua
Céng ty van kiém soat nghiém ngat cic cong doan tiép theo
trong chudi dudng di cla nguyén liéu.

& —4
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Tai m&i khau cla quy trinh san xuit, viéc dam bdo chat
lrong tiép tuc duoc kiém sodt chat ché béi con ngudi va hé
théng may méc hién dai.
Trong qud trinh sén xudt, nhan vién phu trach phai ldy mau
thuéng xuyén dé kiém tra khéi lwong va kip théi digu chinh,
Toan bd cac céng doan déu duoc kiém soat ban thanh phim
dam bao tiéu chudn dau ra cla céng doan nay dat méi
chuyén sang céng doan tiép theo.
Sau cac budc san xuat trén day chuyén thuc té, san phim
thanh pham sé tiép tuc duoc ldy miu kiém nghiém theo quy
dinh b&i phong Kiém tra chat lwong. Yéu ciu cta budc nay la
100% 16 dat chat lrong tiéu chudn. Béng thei, sdn phdm con
phai qua sur xem xét va phé duyét ctia phéng BAm bao chat
lreng, mé&i dugc nhap kho trirde khi dua ra phan phéi.

Kiém soat dau ra khit Trong qua trinh san xuét, theo hé théng kiém soat cia DO-

khe MESCO, néu phat hién sai 18i du nhé nhat cing phai bdo ngay
cho cdp Quan ly truc tiép dé kip thei xir ly, ra soat va tién
hanh kiém tra lai tit cd céng doan cla qua trinh san xudt
nhu: nguyén liéu, chay, c6i, lréi, qua trinh dap vién,.. d& tim
nguyén nhan géc ré va cé cac bién phap khic phuc, phéng
nglra triét dé. Sau khi c6 két qua ra sodt, néu sdn phdm dam
bdo G0 cac tiéu chudn theo quy dinh vé GMP - WHO, GLP,
GSP, GDP, GPP, ISO/IEC 17025,... thi mé&i cho xusdt xuéng va dua
ra thi trurédng
V&i DOMESCO, viéc kiém sodt chat ché chét lirong san pham
dat 100% theo quy dinh, cing nhu tao ra nhirng san phim
chat lwong dap (rng thi hiéu cla nguéi tiéu ding khéng chi
la tiéu chi hang ddu ma cén thuce thi cam két clia DOMESCO
v&i phuong chdm “Vi Chét lwong Cude séng”,

2

D€ cung cdp théng tin day d nhat v& san phidm dén nguei
tiéu dung, DOMESCO ludn chi trong dén viéc thiét ké bao bi
rd rang va cu thé cho tdt ca cic san phdm bao gdm cac néi
dung nhu: thanh phan, céng dung, cich sir dung, déi trong
st dung, diéu kién bdo quan... Tir d6, khach hang cé thé dé
dang hiéu ré va sir dung san phdm dung cich dé dat duoc
hiéu qua t6i ru nhat. Béng thdi, ching téi ciing luén khuyén
khich bénh nhan tham khdo y kién clia bac si trudc khi s
dung thuéc va canh bdo dén bénh nhan mét sé rdi ro cé thé
gap phai nhu tac dung phu khéng mong muén, cac trueng
hop cén than trong va chéng chi dinh, cach xd tri khi scr
dung khéng dung lidu lrong...

Ngoai ra, hang ndm ching t6i luén c8 ging hoan thién va cai
tién bao bl béng viéc thay ddi thiét ké chi tiét va dé hiéu,
cap nhéat thém cac néi dung Tiéng Anh song song vd&i Tiéng
Viét,...

Cac théng tin vé sdn phdm ciing duoc cap nhat [&n hé théng
website clia cong ty v&i day da théng tin, tao digu kién cho
khach hang dé dang tra ctru va tham khdo,

Théng tin vé bao bi
sédn phdm

i ]
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Cac 16 sdn phdm déu dugc kiém tra cac tinh chéat ly - héa
dam bdo sdn phdm dat yéu cau chat lveng trudc khi toi tay
ngudi tiéu dung.

Céch thirc van chuyén va bdo quan san phdm duoc dao tao
va hudng dan cho nhéan vién thuc hién nham bdo quan tét
nh&t sadn pham trong qué trinh van chuyén tir Kho t&i nha
phén phéi san pham

Kiém tra tinh chét ly
héa

Kiém tra tinh chat an Cac mau kiém tra tiéu chi vé mai truréing duroc cong ty thuc
toan mbi truégng hién g&i di theo dinh ky hang nam

Cac tinh chéat an toan dugc phdm déu duoc kiém dinh va
danh gia lai hang nam.

Céng ty cing thuc hién viéc thu thap théng tin vé Canh giac
Duoc hang ndm, cing nhu cap nhat cac théng tin vé an toan
duoc phdm tir cdc co quan ban nganh trong nudc va té chirc
québc té.

Pic biét trong nam 2020, Céng ty da thanh cong trong viéc
thuc hién dé tai cai tién: Nghién clru xay dung phuong phap
kiém nghiém NDMA va NDEA theo khuyén cdo cia Cuc Quan
ly duoc.

Suna ugq uaLn jeyd oed oeg

DOMESCO

Kiém tra tinh chat an
toan duoc phdm

Nh&m chirng minh hiéu qua diéu tri twong duong biét duoc
gfc, ddm bdo viéc sir dung thubc an toan va hiéu qua, Céng
ty da thuc hién thir trong duong sinh hoc tai Vién Kiém
nghiém thudc Trung wrong tai Ha N&i va Vién Kiém nghiém
thuéc TP. H6 Chi Minh.

Céc sadn phdm da duoc chirng nhan tuong duong sinh hoc
g6p phan nang cao hiéu qua diéu tri, cing nhu thé hién
mong mudn chia DOMESCO trong viéc mang dén nhiéu co héi
tiép can thuéc tét cho khach hang véi chi phi hop ly nhat.

Chirng minh tuong
duong sinh hoc

&€
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Khi ¢6 khi€u nai vé sdn pham, nhan vién cap nhat théng tin
vé cho Ban lanh dao chi nhanh va P. Cham séc khach hang,
cac van dé sé dugc ghi nhan va chuyén cho cic bé phan lién
quan nhu: vé Chét lurong, chuyén cho P. Bdm bao Chét lrong:
vé chinh sach gia, chiét khau, chuyén cho P. K& todn, . Sau
do, cac bé phén co lién quan sé tién hanh didu tra nguyén
nhan, kiém tra lai toan bd qué trinh sdn xu&t, kiém tra mau
lru thanh phdm va xac dinh nguyén nhan. Trong truémg hop
€O su tranh chap vé chat lwgng, mau kiém nghiém sé duoc
g&i cho bén thir 3 dé xac nhan két qua phan tich (Vién kiém
nghiém Thudc TPHCM). Sau khi nhan dugc cac két qua trén,
Cong ty sé xac dinh nguyén nhan va tién hanh gidi quyét nhu
sau:

+ Néu nguyén nhan khéng do 18i clia Céng ty: H3 tro khach
hang diéu tra nguyén nhéan.

* Néu nguyén nhan do 18i clia Céng ty: D& nghi thu hbi san
phdm, kiém tra céc 16 khac cé bi tinh trang tuong tu.

bac biét, cac khiéu nai sé duoc phan hdi cho khach hang
khéng qua 7 ngay lam viéc. B6i v&i trudrng hop phirc tap can
nhiéu th&i gian diu tra nguyén nhan, cac bé phan lién quan
hodc Chi nhanh sé& dién thoai bdo khach hang va théng bio
ngay khi c6 két qua. Binh ky hang thang/quy/ndm, hb so v
kién/khiéu nai cla khach hang sé& duoc cap nhat, téng hop
va bao cdo kip thé&i cho cdp quan ly dé cé hanh déng khic
phuc va trdnh tinh trang l3p di lap lai.

Khi ¢6 bat ky thdc mac nao lién quan dén chat lwong sin
phdm, théng tin khuy&n mai hodc can tw van v& huéng dan
str dung san phdm, khach hang cé thé dé& dang tiép can va
nhanh chéng duoc gidi dip théng qua:

HOTLINE CHAM SOC KHACH HANG:

Phone: (1800.969.660)

Email: domesco@domesco.com

Xir ly thdc méc - kh-
8 i€u nai cda khach
hang

"
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Chil d& Kinh té

GRI 201- Higu quéa hoat dng kinh té

DOMESCO tin réng hiéu qua kinh té cla doanh nghiép cé tac dong trurc tiép khéng chi dén
sur lién tuc trong kinh doanh ma con anh huéng dén mirc séng cla nhan vién, DOMESCO trac
quyén cho nhan vién tir céng dong dia phuong, dé ho c6 thé cai thién d&i séng kinh té cda
gia dinh ho. Ngoai ra, hiéu qua kinh té tré nén quan trong déi v&i cac nha dau tu tiém nang
vi né cho thdy cach DOMESCO phét trién vé doanh thu va lgi nhuan, do dé tao niém tin cho
cAc nha dau tu tiém nang néu ho muén dau tu vao ching toi.

Suna uaq ugLn jeyd oed oeg

DOMESCO

Tir nhirng diéu @6, ching t8i nhan thay cdc tdc déng déu dén tir cac chi s6: doanh thu, chi
phi, c8 tirc, thué, cc khodn dau tu xa héi... Doanh nghiép luén tap trung theo ddi cac chi sé
nay @& kip thei ndm bét tinh hinh hoat déng cia doanh nghiép va dua ra nhirng ké hoach
kinh doanh phu hop.

Chuing tbi kiém soat cac chi sé théng qua mét hé théng quan ly chat ché. Cac théng tin
duoc cap nhat va théng bao dén ban lanh dao (hang tuan/thang/quy) trong cac cudc hop
(n6i bé/toan doanh nghiép..).

GRI 202-Su' hién dién trén thi trudng

Domesco cing nhan thirc duoc nhirng tdc déng manh mé cGa minh &n nén kinh té dia
phwong, dic biét 1a nhirng dia phuong noi chiing t6i dat co sé& hoat déng kinh doanh,
théng qua mirc lwong chi trd cho ngudi lao dong va tuyén dung ban lanh dao tir nguén dia
phuong dé. Viéc chi trd mirc rong theo quy dinh /cao hon quy dinh vé tién lurong toi thiéu
clia ving gilip cai thién d&i séng ngudi dan, an sinh xa héi, tao nén sur binh dang vé thu
nhap gitra nam va nir, dong thoi giup tao dung mét thurong hién doanh nghiép bén virng va
canh tranh trén thi truéng. Bén canh do, viéc tuyén dung cac quan ly dia phuong clng gop
phan xay dung hinh anh doanh nghiép gin két véi dia phuong, tao ngudn thic ddy nhan
lre va gitip doanh nghiép ndm bdt duoc yéu cau cla dia phuong do.

GRI 204-Thdng I& mua sam

DOMESCO cé chinh sach chon nha cung cdp va cung cdp nguyén liéu tho, dac biét tlr cac nha
cung cdp trong nudc.

Nganh duwoc Viét Nam phu thudc nhiéu vao nguyén vat liéu, bao bi nhap khdu tir nuéc
ngoai, trong dé ty trong nhap khdu nguyén phu ligu khodng 90% khién cho nhiéu doanh
nghiép d& bi anh huéng néu co bién déng ty gia, ngdn cung cdp, gid do tac déng cia mbi
trurérng. D6i vai bao bi, vat liéu khuyén mai, quéang cdo.. DOMESCO lira chon cac nha cung cap
trong nuéc ddm bdo yéu cau chét lugng hang hoa.

Vé&i quy mé lgn, DOMESCO cé thé dé dang tim kiém va thuong luong véi cac nha cung cap
trong va ngoai nudc.

Ching toi quan tri viéc mua sam cGia minh théng qua Quy trinh mua sdm hang héa, dich vu,
xay l4p sé 05/QT-TCABT/DMC va Quy trinh mua sam tai sdn nhim duy tri hoat déng thudng
xuyén cla cong ty.

" ”
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Quy trinh mua sdm hang héa, dich vu, xay lap s6 05/QT-TCA&BDT/DMC

Chinh sach ngay 10/05/2019 va Quy trinh mua s3m tai san nhim duy tri hoat
dong thudng xuyén clda cong ty.
Cai Kilit Viéc mua sdm hang hda, dich vy, xay 13p hop ly, hiéu qua nhdm

dam bdo duy tri hoat déng thuémng xuyén cla céng ty

Muc tiéu/ chi tiéu

Quy dinh viéc thirc hién mua sdm hang héa, dich vy, xdy ldp nhim
duy tri hoat déng thuéng xuyén tai DOMESCO bao gom viéc lap da
nghi, phé duyét d& nghi, mua sdm va thanh toan trén toan hé théng
cong ty, la co sé& cho cic phéng ban va chi nhanh tham gia phéi
hop trong qua trinh mua s3m, nang cao hiéu qQua va tién dé cobng
viéc tai cac don vi.

Tat c3 cac hoat déng mua s3m phai dam bao tinh hop ly, hieu qud
va duoc xét duyét béi ngudi cé tham quyén, déng théi tuan tha
theo phdp luat quy dinh

Trach nhiém

Tat cd cac phéng ban, bé phan cé nhu ciu mua sim

Ngudn luc

P. PCA&KTNB, P. Mua sam, P. TC&BT, P. Kinh doanh, P. NPL 14 cac b6
phan lién quan thurc hién viée mua sdm.

Co ché tiép nhan va
gidi quyét khiéu nai

Theo quy trinh chudn cla céng ty

Cac chuong trinh,
hanh déng, dur an,
sang kién cu thé
trong nadm

Theo ké hoach hang ndm duoc duyét

Banh gia téng quan vé phuong phap quan tri d&i véi théng 1& mua s3m cia doanh nghiép

trong nam 2020

Co ché danh gia

Diéu chinh hodc d& xuat
Két qua diéu chinh

Theo danh gid va kiém soit

ndi bé cha P. PCAKTNB

Tot Khéng
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GRI 302-Nang ludng T
G-
Tiéu thu ndng luong Pon vi tinh 2018 2019 2020 g
o
San lrong san xuat Triéu dvsp/nam 1.774 1.485 1116 o
. - =
Ppién nang tiéu thu triéeu  kwh/nam 6.150.000 5.390.000 4501500 E'
3
Luong dau FO tiéu thu  lit/ndm 3585 13.147 6.382 w o
'ﬂ
Cudrng do s& dung kwh/triéu dvsp 3.466 3629 4033 z
Q
Muc tiéu:

Gidm tiéu hao ning lrong va gidm nhu cdu st dung nang lwong, sir dung nang lrong hiéu
qua, hudng t&i phat trién bén virng.

Nh3m gidm lwong tiéu thu nang lrong, tir nam 2018 t&i nam 2020, DOMESCO da ap dung
nhigu sang kién cai tién giip tiét kiém nang lurong va sir dung ndng logng moét cach hiéu

qua:

STT Tén Kaizen Hiéu qua

Ta i

an Elung nii bau.dud'ng - Gidm 01 binh gas/ 04 6.

Domitazol lAm ndi sao o ;

Malve: giim Sioc 1 bk - 116 bét malva 12 mé, 116 giam dugc 120 phut, tuong
-8l : duong 025 céng lao dong.

gas/ 4 16 san xudt va B : .
gidm théi gian sao 1a 2h/ Thao tac lién tuc va dé thuc hién.

116 _ ) .
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1. C3i tién bé dét nham ting hiéu qua sir dung nhién liéu
va rut ngdn théi gian gia nhiét.

- Tang dién tich tiép xuc, ting hiéu qua trao d&i nhiét, tan
dung nhiét lrong tda ra tir cdi dét dé dun séi nudc trude
khi ching thodt ra ngoai theo 8ng khdi.

= Rat ngan % théi gian gia nhiét dé nhiét dé bén trong 1o
dat 100°C. Tang hiéu qua cla viéc hap khir tring, gidm ti L&
bich phéi bi nhiém bénh xuéng du'di 1% khi nubi tréng.

= Tang d6 bén sir dung:

+ B& d6t bang thép tdm sir dung duoc 03 nam, thuéng
xuyén ro ri nuréc, phai béo tri lién tuc.

+ Bé dot bang inox c6 dé bén trén 05 nam. it t8n c¢dng bao
tri trong qua trinh hoat déng.

2. Cai tién nang strc chira cda 1o va thist k& thanh 16 gidm
thoat nhiét.

- S8 lrgng phéi ndm ting gdp dbi, tuy nhién théi gian gia
nhiét khéng ddi. Didu nay gian tiép lam rut ngan théi gian
gia nhiét xudng % .

- Tiét kiém nhién liéu dét, tiét kiém scre lao déng dé tiép
nguyén liéu vao lo.

- Trurdc cai tién 01 tan cli trdu hdp duoc 2000 phéi ndm.
- Sau cai tién 01 tdn cai trdu hdp duoc 4.000 phéi ndm.
3. Tang hiéu qua nuéi tréng nam, gidm chi phi trong san
xuat

- Tang hiéu qua nubi trdng ndm bing cich tadng gdp déi
lWwong phéi hap khir triing/ 01 [3n hap, rit ngdn théi gian
san xudt phéi nam.

- Giam chi phi sdn xuat: Trung binh m&i ndm s3n xust 20
mé,

+ Gidm lurgng cdi dét:

20 mé x 01 tdn x 2.230.000 VNB/tdn = 44600.000 VND

+ Giam céng lao déng:

20 mé x 06 cbng x 250.000 VNB/céng = 30.000.000 VNB
Téng chi phi gidm/01 ndm = 44.600.000 + 30.000.000 =
74.600.000 VND

Cai tién va thiét ké 1o
hép khir tring phéi nadm,
tang gdp dbi cong suést

2 (4000 phéi/ mé), rit
ngdn théi gian gia nhiét,
giam ti & ph6i ndm bij
nhiém.

- Sau cai tién bd xoa vién don gian, thdm my, it chiém
T6i wru héa 02 mam rung khéng gian phéng, rit chuyén nghiép
vién thanh 1 mam rung - Phiéu thap d& dang thao tac khi d& thuéc vao phiéu.

3  dé tiét kiém khoang Giam tén hao thé luc khi dé thudc.
65,000,000 va 140 kW/ - Chi ¢dn 01 sensor cho O1 mam rdt don gidn néu hu héng
thang xay ra, tiét kiém théi gian.

L] L
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Thiét lap chuong trinh

m&i cho may sdy do ‘E‘
chuy&n mén nha may - Theo théng ké thang 9 a
Non nh&m tiét kiém 40- + Téng théi gian sdy la: 115h X 72kW = 8,280kW X 2,000 = [

, 50% lwgng dién ning 16,560,000d E’
tiéu thu cho méi lan - Thang 10: 120h X 72kW = 8,640kW X 2,000 = 17,280,000d [l
sdy. Gidm 1/2 thei gian - Trung binh nhu vay mdi thang ching tbi tiét kiém =
sdy, do thing phang tiét 8460,000d va 175h/ Thang 3
kiém dién nang va thdi g
gian i d& chuyén mén %

N3m 2019 tiét kiém duoc so véi nam 2018: 513500 - H§q
. ) , 449.000 = 64500 kWh, ti 1& gidm 12,56% 9
Gilim i thiku 1% ;‘é" N&m 2020 tiét kiém duoc so véi ndm 2018: 513500 - g
ne ;;Hd*t;"_g%“ Vo, 430800 = 82700 KWh, ti (& gidm 161% S
g e 21 Tong KNG 1 epi phi tiét kiem duoc:

nhung vdn ddm bao dat
diéu kién bdo quan hang
héa theo quy dinh

- N3m 2019 so vai 2018:
1.375.994,500-1.101.956.800=274.037.700 dong
- N&m 2020 so vdi 2018:

1:375.994 500-1.040.346.700 =335.647.800 déng

Trong n&m 2020 DOMESCO da 4p dung rat nhidu cac gidi phap, sang kién nham tién dén
gidm tiéu thu dién nang va da rat thanh cong trong viéc gidm tién dién tiéu thu:

Pon vi tinh 2018 2019 2020

Tién dién tiéu thu

VNB/nam 11.420.602.106 §.323.930.491 8579.098.715
sau thué

Tién dién tiéu thy sau thué (ty dong)

1142
10.00
858

B.00 8.32

6.00

400

Ném 2018 Nim 2019 Ném 2020

Mét sé churong trinh tiéu bidu dé tiét kiém dién:
& Chuyén déi tir dén huynh quang sang sir dung dén led tai cac kho va NM, hiéu ndng st
dung trong duong nhung gidm dang ké tién dién s dung;
& L&p dat cdc dén cdm Urng théng minh tai cac vi tri nhu nha vé sinh, khu vue cau
thang...,
& L&p bién tan cho céc thiét bi, may maoc tiéu hao nhiéu dién ndng nhu hé théng HVAC
cac nha may va cac mady thdi khi cla hé théng xir ly nudc thai v.v.. ,
& Nang cdp hé théng Chiller:
1. Vi tri Penicillin: Thay thé hé théng lam mat binh ngung bing cach sir dung binh
ngung thap giadi nhiét
2. Vi tri Nonbetalactam: Thay thé cum may lam lanh hién c6 bing cach sir dung may
mdi lam lanh lAm méat bang gio.

E:l
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© S3p xép hop ly héa théi gian van hanh thiét bi dé hudng chénh léch gia dién.

@ Thuéng xuyén ra cic théng bao nhic nhé& vé viéc tiét kiém dién nuéc dén tit ca CB
CNLB, quy dinh vé gi&r bat tit va nhiét d cda mdy lanh tai cdc bé phan cong dugc quy
dinh r6 trong SOP CPO05/QD "Quy dinh sir dung dién”, bdo cio kip th&i dén cdp quan
ly vé tinh hinh tiéu thu dén cdp quan ly hang tuan théng qua cac cudc hop va hang
thang théng qua bdo cdo gidm sat do ludng ATSKNN theo SOP ATO12/QB "Quy dinh
giam sat do lwérng, phan tich va danh gia”,

STT  Gidi phap tiét kiém ning lrong Hiéu qua mang lai
Hiéu qua mang lai cho viéc tang nhiét dé tir
Théng bdo tuyén truyén huéng 250C lén 270C d6i véi ~B0 may lanh 2HP van

Urng chuong trinh tiét gidm chi phi  phong tai tru s& chinh va CCN Can L& / Indm
1 théng qua viéc ndng nhiét d8 cai l3: ~ 10.000kWh 6 185 triéu VNB/nsm.
dat cho may diéu hoa khéng khi Hiéu qua mang lai cho viéc tiét gidm 30phut
cho van phéng lam viéc. / ngay vao cudi mdi bui lam viéc / Indm La: ~
18.500kWh 6 40 triéu VNB/n3m

Dich chuyén @b thi phu tai tir gier

binh thuéng sang gier thdp diém Hiéu quéd mang lai tinh todn theo co ciu 50%

dé hudng chénh léch lech gia dién  gia dién kinh doanh va 50% gia dién san xust

a ti€t kiém chi phi dién déi véi hé cho phuong an nay 13 / Tndm La: 1145 triéu /

théng BHKK bdo quan thubc tai Kho nam.

Can L6 _ -

Biéu chinh gié tit mé& may lanh

EVUB cho kho vat tu dé gidm luong

3 dién vao gi& cao diém ngay & gidm

thoi lvong mé may trong ngay tir
8h/ngay xuéng con 4h/ngay

Mtrc tiét kiém cda gidi phap / nam la: ~
12.000kWh 6 46.3 triéu déng / nam

Giai doan 1.
Hiéu qua tiét kiém tinh toan / 1 nam la:
9.500kWh/nam 6 183 triéu déng / nam

Murc tiét kiém thuc té ~ 60% tai 35Hz.
Hiéu qua mang lai khi l&p bién tan cho quat
cda AHU / Indm la: 7.913kWh 6 113 triéu déneg /

Giai phdp tiét kiem 45k Wh/h dién
sir dung d8i véi AHUT clia NM NON

Tiét kiém khodng 30% dién tiéu thu
5 cho AHU 2, 4 tai kho Can L8 & ting
khad ndng tich &m ctia AHU

nam
thy cho méy nén khi trye vittrung. L. kiém wdéc tinh khodng: 8,000kWh/
6 tam théng qua viéc diéu tiét gidm ik

ap sudt van hanh tir 8.2bar xudng

; ié !
77bar Tuong duong: 147 triéu déng / ndm

Ching t6i cé bd phan va chuyén vién chuyén tradch phu trdch chung vé& cic van dé nang
lrong cho ca Cong ty, bé phan thudng xuyén ki€m tra va danh gid nhim dua ra nhirng gidi
Phap cang co dé gidm tiéu thy ning lrong.

50 v&i nam 2018, ndm 2018 va 2020 do tinh hinh khé khan chung cda cd nudc nén khéng
b6 tri san lién tuc do dé anh huéng dén hiéu suat tiéu thu néng lugng.
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Trong nam 2021, céng ty dur kién tiép tuc thuc hién cac du 4n dau tu nhdm giam tiéu thu
nang luong trong hoat déng san xudt kinh doanh:

HIEU QUA MANG LAI DU KIEN [kWh/

STT GlAI PHAP TKNL némlho3c[VND]

Lip d&t quat dao gid tai kho Can L& nham
1 ting hiéu qua st dung dién cho hé théng Tiét kiém 37500 kW/nam
lanh

L4p dat quat ddo gi6 va thay toan bd dén
huynh quang béng dén led tai kho Tan TAo
nhim tang hidu qua sir dung dién cho hé
théng lanh, tang dé sang

Trang bi thém binh tich dp khi nén cap cho
3 cac nha may nham tang hiéu qua s dung Tiét kiém 8,000 kW/nam
dién cla mdy nén khi trung tam

[

q ugLy jeyd opd oeg

Tiét kiém 37500 kW/nam

SunAa ug

|
DOMESCO

GRI 303-Nudc

Nude [a ngudn tai nguyén vé cling quy gia tuy nhién khéng vé tan, 13 yéu t8 rat quan trong
trong d&i séng con ngudi va nhén té thiét yéu trong qua trinh san xudt va hoat dong cia
bt ky doanh nghiép nao.

Tai DOMESCO, dé dam bdo phat trién bén virng va ludn duy tri hoat déng sdn xudt - kinh
doanh lién tuc, DOMESCO xac dinh viéc quan tri ngudn nudéc dam bdo vé chét lurgng va sé
lrong, dap rng nhu cau phuc vu sadn xudt cing nhu sinh hoat clla CB CNLB la mét diéu
kién tién quyét.

Chung tai hiéu ring, nudc déng vai tro rat quan trong dén hoat déng san xudt — kinh doanh
chia doanh nghiép. Viéc str dung nudc hiéu qua sé giup DOMESCO dat duoc nhiéu loi ich
phat trién bén virng.

& Loi ich kinh té&

< Tiét kiém nuéc gép phan giam chi phi;

¢ Gidm phi xa thai, phi thai bd nuwéc thai tai cac khu wirc x(r ly cha doanh nghiép hay
cia khu céng nghiép, gidm chi phi xtr ly nudc thai;

¢ Tiét kidm nuéc mang lai co héi cai thién tai cac khu vurc khac. Vi du gidm nhu cau
sir dung nurdc déng nghia v&i viéc tiét kiém dién trong qua trinh bom, giam céc
hoa chét str dung cho xtr ly nuéc cap (véi, phen..);

& Gidm chi phi dau tu cho hé théng xr ly nudrc thai.

¢ Tiét kiém nuéc sé lam giam luong nuoc thai, do dé, cé thé gidm nguy co' 6 nhiém
méi trudng.

& Loi ich méi trréng:
& [t xdy ra hu héng hé théng nudc thai do nguyén nhan qua tai;
¢ Gidm nhu cau xay dung dap va bé chira nudc, bao vé cac dong chady tu nhién, bdo
vé hé théng sbng ngdi va mdi trurdng séng cho sinh vat hoang da;
¢ Gidm nhu cau l8p d&t trang thiét bi x{r ly nuéc va nudc thai,
¢ Giam str dung qua nhigu nudc mat va nudc ngam;
& Gidm nhu cau vé nang lurong trong qué trinh xir ly nudc thai;
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Nguén nuéce tai DOMESCO sir dung ngudn nudéc thdy cuc cla Céng ty CP Cap nudc va Mbi
trrdng dé thi Béng Thép (dung dé vé sinh, sinh hoat bén ngoai) va ngudn nuéc ngam (duoc
xtr ly thanh nuéc khir ion va RO tinh khiét phuc vu cho san xust). Tuy nhién thuc hién theo
chd trorong cda UBND tinh, DOMESCO d5 ngirng sir dung ngudn nuéc dudi dst ké tlr ngay

01/07/2020 va da chuyén dsdi hoan toan sang s dung nudc thiy cuc.

N&i dung BvT 2018 2019 2020
'San lrong sdn xuét ~ Triéu dvsp/ndm 1774 1485 me
Luu lwong nude cdp dé thi m3/nam 17.150 7.306 22,855
Ly lwong ngam _ m3ndm 48030 4149 21573 __
Téng lurgng nudc sir dung m3/ndm 62180 48.455 44428
Ti 18 sir dung m3/triéu dvsp 35,05 32,62 39,81

Chung téi hiu rd van d& va quan tri tét viéc sir dung ngudn nuéc nén téng lrong nuée sir
dung, gidm ro rét qua tirng n&m.

Ti lé s& dung nudc/ don vi sdn phdm ndm 2020 cé phin ting nhe so v&i cdc ndm trurde, do
nam 2020, céng ty phat trién cic sdn phim phong chéng dich Covid-19 nhu dung dich sat
khudn tay, quy trinh sdn xust cic s3n phdm chéng dich nay sé gia ting sir dung nudc trén
don vi san pham so vé&i quy trinh sdn xust cic sin ph&m thudc vién. Tuy nhién, vé téng
lwrong nuée sir dung thi cong ty d3 kiém soat tot, gidm theo tirng nam.

GRI 305-Phat thai

Trong suét qua trinh hoat déng va s3n xuit, DOMESCO luén tusn thd cdc quy dinh vé méi
truéng theo tiéu chudn 1SO 140012015,

Cac bién phap phéng chéng & nhim va bio vé méi truang ludn duoc DOMESCO trién khai
tich cuc trén co s& tudn tha van ban phap lust hién hanh, va dp dung tiéu chudn EHS cda
Abbott trong hoat déng, két hop véi su huéng dan clha co quan quan ly chuyén mén tai dia
phuong.

Ngoai van dé quan ly nghiém ngat viéc xir ly nurdre thai thi ki€m soat chit ché nguén phat
thadi cing duoc DOMESCO dat lén hang dau. Hang tuan, hang thang bé phan quan tri chuyén
trach sé bdo céo tinh hinh théng qua cac cudc hop giao ban va cic Bdo cdo gidm sat do
lrérng an toan sirc khde nghé nghiép theo quy dinh cla Céng ty.

Phat thai hiéu (rng nha kinh ctia DOMESCO chdi yéu 1a sir dung dién, dau va xdng xe van
chuyén. Phat thai tir cadc NM san xust va khéng khi xung quanh ciing thuéng xuyén duegc
quan tric do dac.

Tén ngudn ndng lwong  BVT 2018 2019 2020
Dién TenCO2 5000 4393 3893
Xang  Tnco2 2933 2080 4
Dau DO Tan CO2 192 89 195,92 190,70

Khi thai tir cdc NM cé chira vét betalactam, khi thadi khu virc kiém nghiém tai tru s& chinh
va khi thdi tir 16 hoi tai CCN Can L8 déu duoc xir ly triét dé trude khi thidi ra méi trerérng
bén ngoai.

DE lam t6t didu d6 DOMESCO hop déng vé&i Trung tdm quan tric Tai nguyén va Méi trudng
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thuéc S& Tai nguyén & Mai trudng tinh Péng Thap ldy mau phan tich dinh ky hang quy
nhim kip th&i cé hudng diéu chinh thong s& van hanh cac céng trinh BVMT thich hop hon.
Két qua phén tich cho thdy 100% cac chi tiéu déu ndm dudi ngudng cho phép.

GRI 306- Nudc thai va chat thai

Phén loai chat thai tai DOMESCO:
Chét thai duoc phan thanh 03 loai: chat thai rdn sinh hoat, chat thadi rdn CTTT va CTNH
& Chét thai rin sinh hoat: phat sinh tir sinh hoat hang ngay ctia nhan vién, Céng ty CP
C3p nuéc va Méi trrgmng D6 thi Dong Thap — Chi nhanh dich vu méi truéng, dén thu
gom va van chuyén hang ngay (chon lap).
& Chat thai rdn céng nghiép théng thuong - CTRCNTT (ph&n thanh 3 nhém) ky hop dong
v&i don vi ¢6 chirc ndng van chuyén va xtr ly.
¢ CTRCNTT nhém 1 duoc tai sir dung, tai ché lam nguyén liéu cho qua trinh san ®xuat
khac (phé liéu).

¢ CTRCNTT nhém 2 dugc sir dung trong san xudt vat liéu xdy dung va san lap mat
b&ng (chén 1&p, tai sir dung).

¢ CTRCNTT nhém 3 phai x(r ly bang cac phuong phap dét, chén lap, hoan nguyén cac
khu virc da két thuc khai thac khodng san theo quy dinh cta phap luat vé khoang
san va phurong phap xir ly khac theo quy dinh cia phap luat chuyén nganh cd lién
quan.

& CTNH: phan loai theo théng tu 36/2015/TT-BTNMT. Loai chét thai nay dugc thu gom
bao quan tai kho chira, dinh ky khoang 06 thang sé chuyén giao cho hop dong voi
Céng ty TNHH Siam City Cement (Viét Nam) van chuyén va xir ly, bién phap xt ly |a
déng x(r ly trong & nung xi mang tai Hon Chéng.

Lwrong chat thai phat sinh hang nam

Loai chat thai BVT 2018 2019 2020
Chat thai nguy hai Kg 20644 15258 1361712
Chat thadi khéng nguy hai  Kg 62166 57677 49624

Cha&t thai nguy hai tir ndm 2018 gidm déu qua cac ndm, do lueong bun thai tir qua trinh
XLNT duoc dua vao xir ly chat thdi nguy hai da duoc Céng ty nghién clru gidm khéi luong
b&ng cach tan dung ngudn nhiét tir cac cuc nong may lanh dé sdy khé trudc khi chuyén xdr
ly, hiéu quad mang lai rdt cao gidm khoang 80% khéi luong.

Chi phi EHS Pia diém VT 2018 2019 2020
Toan cong ty  Tridu dong 1812 2524 3296

Chi phi EHS néi chung va chi phi cho cong tac BVMT ctia DOMESCO n3dm sau luén cao hon
n&m trudc, chi phi nay bao gom xir ly chat thai nguy hai va khéng nguy hai, tuy nhién, tap
trung nhiéu vao viéc dau tu nang cap cac thiét bi mé&i hién dai hon cho céc tac van hanh
cac cong trinh bdo vé méi trurdng theo tiéu chuan Abbott.

Céc gidi phap gidm thiéu tac déng cda chéat thai:
Céng ty ghi chép, danh gid co héi gidm bdt chat thai va thure hién cac hanh dong dé giam
bét ludng chat thai théng qua:

& Gidm ngudn si dung dé giam chat thai (du tién nhét);

& Tii sit dung (tim cdc co hoi dé su dung vat liéu di phuc vu cho muc dich ctia nd cho muc dich khac

& "
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phi hop, hap phip va kha thi;
& Tiiché
& U compost;
& Thiéu hily thu héi ning higng;
@ Ty xit ly dé giam bt méi nguy hai cho cde chit thii,

Thire hién cac sang kién cai ti€n nhim gidm thidu tic ddng cda chat thdi ra méi trrérng tir
nam 2018 dén nay:

Sé Kz Tén Kaizen
Tai str dung ba duoc liéu d€ G phan compost gilp gidm 50% chi phi phan
KZ 68-2018 bén - céng chdm séc cay xanh trong cum cbng nghiép va gidm 100% chi

phi xr ly ba thai duorc liéu

Str dung tdi nilon tu hay thay thé cho boc x8p chat liéu HD khéng phan

hiy, gidm duoc 4146% chi phi

Nghién ciru xay dung chirong trinh Gradient xac dinh déng thé&i 05 hoat

chat sén xuat tai nha mdy Penicillin bang phuong phdp sic ky léng hiéu

nang cao trong viéc kiém soat vét nhidm Betalactam dat theo yéu ciu

GMP-WHO

Thu héi gas lanh R22 tai st dung nhim muc tiéu tiét kiém 6.552.000VND/

nam _ _

Tan dung ngudn nhiét néng cta may diéu héa khéng khi dé sdy bun thai

KZ N-2019 tlr hé théng xir ly nwde thdi, nhidm giam 80% khéi lrong trong duong

gidm chi phi x(r ly khodng hon 7.000.000 déng/théng.

Xay dung phuong phap ki€m nghiém kiém tra va phat hién 06 duoc

chat khang viém gidm dau gém: Paracetamol Celecoxib, Acid Mefenamic,

Ibuprofen, Piroxicam, Meloxicam trong san pham vién Surbex Natural Ura-

beat bang sic ky l&p méng nhdm gidm 50% s& [3n kiém nghiém.

Khao sat thay déi mang nhua quan pallet tir loai cé d6 diy 17 micron

KZ 05-2019 sang st dung loai ¢6 dé day 12 micron van dam bio an toan va giam chi
phi khodn 16.000.000 dbng/nam

KZ 61-2018

KZ 18-2018

KZ 44-2018

KZ 08-2019

GRI 307- Tudn thii vé médi trudng

Viéc tuan thd cac luat dinh vé Maéi trudng, Kinh t& Xa hoéi thé hién trach nhiém co ban cla
doanh nghiép déi véi cac tdc déng clia minh. DOMESCO ludn dam bdo mirc dé tuan thi clia
minh & mirc cao nhat. Pidu dé giup ching t&i khang dinh nang luc quan ly cia minh, han
ché cac nghia vu khic phuc, tao thé manh cho hé so doanh nghiép.

Chung téi quan tri van dé Tuan thi luét dinh cta minh théng qua mét hé théng quan tri ndi
bé bang SOP, quy dinh, bdo co theo quy dinh cho co quan chirc nang, théng tin cdp nhéat
dén Ban lanh dao thuéng xuyén théng qua hop tuan, thang, quy va nim.
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P& toan thé can bd, céng nhan lao déng cing sang tao trong viéc phuc
vu thda man yéu cau khach hang, gidm thiéu tac déng anh huéng dén
méi trréng va an toan sirc khée nghé nghiép; Cong ty thiét lap chinh
sach: “Chét lwong cao Hiéu qua cao la muc tiéu séng con ctia DOMESCO",
chinh sach nay duoc Téng Giam déc chi dao thurc hién vdéi v nghia CHAT
LUONG — HIEU QUA phai dat 1&n hang dau. Toan thé can bg, céng nhan
lao déng trong Céng ty phai thurc hién dung nhiém vu ctia minh ciing
nhu khéng ngirng nghiém tic sang tao trong hoat déng nhur sau:
. Cai tién céng tac quan ly nhdm nang cao nang suat - chét lwong va
sirc canh tranh.
. Nang cao chét lrong san phdm bing phat trién cong nghé tién tién
Chinh sach sang tao va ngudn nhan lurc chat lwgng cao.
« Gidm téi da cac yéu té gy bat loi cho méi trurdng, cac yéu t6 anh
huéne dén an toan, strc khée nghé nghiép va an sinh cho ngudi lao
déng - cong déng nham dat muc tiéu dai han gidm thiéu chan thuong
chia nhén vién, gidm lurong khi thdi méi trurdng, va gidm viéc sir dung tai
nguyén trong tit c& cac khia canh hoat dong.
. Gidm phi toan dién trong moi hoat déng bang y thirc, hanh déng thiét
thue trong tirng viéc lam: tir khau cung ng, san xuat, kinh doanh dén
viéc str dung hiéu qud - hop ly co s& ha tang, sir dung hiéu qua cac
ngudn tai nguyén, nang luong va bao vé méi trudng.
. Nang cao thuong hiéu DOMESCO bang gia tri cét 16i va ban sdc van hoa
dac thi trong khubn khé phap lét va dao dirc kinh doanh.

Cam két Cam két tuan thl luat qudc gia

. Khéng c6 khiéu kién vé Méi trurérng, Kinh té, Xa héi, hudng t&i phét trién
Muc tiéu N

_ bén virng

Téng Giam déc la ngudi chiu trach nhiém cao nhét
GD P. AT-SK-MT&CL chiu trach nhiém quan ly tudn thd vé Méi trurdng

Tinch abigm Trurdng phéng PCRKTNB chiu trach nhiém quan ly tudn thi vé Kinh té va
X3 héi
Nguén luc Tat c& bo phan trong cong ty

Co chﬁ_tiﬁp nhan
va gidi quyét Theo SOP quy trinh, quy dinh.
khiéu nai

Panh gia téng quan vé phuong phap quan tri d8i v&i hoat déng tudn tha vé méi trudng,
cia doanh nghiép trong nam 2020

Co ché danh gia Két qua Pidu chinh hodc dé xuét diéu chinh
Thuc hién bdo céo Céng téc bao
vé méi trudng dinh ky mdi nam Tét Khéng

1 lan

Phong An toan — Strc khée — Méi trurdng & Chat lurgng phy trach vé céng tac quan ly mbi
trudng trong toan céng ty. V& chirc nang hoat déng, Phong AT-SK-MT&CL luén duy tri tét
cbng tac hau bdo cdo danh gia tac dong méi trérng trong qua trinh hoat déng cho tdt ca
cac khu vire, @dm bao tat ca cac khu vuc c6 tac déng méi trrérng déu tudn tha nghiém tic
cac qui dinh phap luat vé méi trudng; duy tri hoat déng danh gid tudn thd yéu cau phap
lust va yéu cau khac vé méi trugng - an toan strc khée nghé nghiép theo ISO 14001 - 1SO
45001

n
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Cong ty cing dau tu day du cac thiét bi xir ly va Ung pho sur 6 méi trrdng. Cac phurrong
an xtr ly va (rng phoé su 8 thudng xuyén duoc ra sodt, cdp nhét, dao tao va dién tap nham
dam bdo xir ly va (rng phé tét nhat khi cé su c6 xay ra.

Cong tac thuc hién thdm dinh méi trwdrng bén trong ding ké hoach dé kip thé&i didu chinh,
dam bdo méi trréng sdn xudt Tuan tha dung va dd cac quy dinh cda GMP-WHO v& phun xit
€on trung, phong chéng méi mot, xir Y vét B-Lactam trong khéng khi; khi thdi tir hai nha
may Cephalosporin va Penicillin, hoi dung méi hiru co tir ti hoss khu kiém nghiém.. déu
dugce xir ly, ddm bdo khéng gdy nhidm ra méi trordng bén ngoai.

Tinh hinh x{r ly 6 nhidm do hoat déng sin xust kinh doanh trong nam 2020 déu dat tét theo
qui dinh so vé&i cac qui chudn, tiéu chusn Viét Nam hién hanh. Cac sé liéu sir dung dién,
nudc va tai nguyén thién nhién déu duoc theo dai chét ché.

Tinh hinh x{ ly 6 nhiém do hoat déng san xust kinh doanh trong ndm 2020 déu dat tét theo
qui dinh so v&i céc qui chudn, tiéu chudn Viét Nam hién hanh. Cac sé liéu sir dung dién,
nudc va tai nguyén thién nhién déu duoc theo dai chét ché.

Thue hién nghiém tic va day a0 cac bao cio vé céng tac bdo vé méi trrdng theo yéu ciu
phap luat. Tao méi quan hé tét véi dan cu xung quanh, van déng ngudi dan clng chung tay
bdo vé méi trudng; duy tri dinh ky khdo sat y kién dan cu xung quanh vé méi trurdng nhim
kip th&i khdc phuc, d3m bdo khéng gay 6 nhidm méi trurd'ng xung quanh.

DE phat huy hon nira céng tic bio vé méi trurong, Phong AT-SK-MTACL tiép tuc trién khai
thuc hién Churong trinh ViEn phéng xanh, Zero waste to landfill, dd8y manh céng tac gidm sat
Phan loai rac tai cac bd phan nhim gidm thi€u chat thai chén l&p va gidm chi phi x(r ly rac
thdi nguy hai. Bén canh dé, duy tri thuc hién sir dung tiét kiém vat tv, nudc - nang lurong
- van phéng pham, chia sé cac ban tin vé& EHS d&n cic bé phén trong todn céng ty nhim
tuyén truyén va ning cao y thirc clia CB-CNLD v& bao vé méi truéng, an toan lao déng..

Trong ndm 2020, ching téi khong phat hién bat cir vi pham luat dinh nao tir khia canh Méi
trrong. Chang t6i van luén va sé tiép tuc nd luc hét minh trong viéc kiém soat tudn thd cla
minh dé xdy dung mét hinh dnh doanh nghiép trach nhiém va uy tin.

& S8 lan bi phat: O lan.

& S6 tién bi phat: 0 déng.

PHAN 6: BAo Cilo TAI CHINH

N6&i dung
Théng tin chung

Bdo cdo cla Ban Téng Gidm déc

Bao cdo ki€m todn déc lap

Bang can ddi ké toan

Bdo cdo két quad hoat déng kinh doanh

Bao cdo luru chuyén tién té

Thuyét minh bdo cdo tai chinh

Bao cdo tai chinh kiém todn 2020
https:f!dnmesm_cum.-'pdf!dmc-bau-can—tainchinhhkiem-tuan-zﬂzﬂ—ua-giai-trinh_
vi_1617183563.pdf
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