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BAO CAO THUONG NIEN
CONG TY CO PHAN DU LICH VIETOURIST

Niam 2020
I. THONG TIN CHUNG
1. Thong tin khai quat
Tén giao dich: CONG TY CO PHAN DU LICH VIETOURIST
Tén giao dich qudc té: VIETOURIST TRAVEL JOINT STOCK COMPANY
Tén viét tit: VIETOURIST

Gidy chimg nhéan ding ky doanh nghiép sd: 0311673634
Vén didu 1&: 60.000.000.000 ddng (Sau muoi ty ddng)

Von dau tu cua chu s hitu:

Dia chi: 21 Hoang Diéu, Phuong 12, Quéan 4, TP b Chi Minh
86 dién thoai: 028.62616365

S6 fax: 028 6253 2111

Website: www.vietourist.com.vn

M4 ¢b phiéu: VTD
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2. Qu4 trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty Cb phan Du lich VieTourist tién than 1a Cong ty TNHH Du lich VieTourist, hoat
dong trong linh vue quang ba va td chire tour du lich trong va ngoai nude. Bé mé rong
kinh doanh, nim 2013 Cong ty chuyén déi md hinh hoat dong sang cong ty ¢d phin theo
Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép s6 0311273634 do S& Ké hoach va Pau tu thanh
phd H Chi Minh cAp dang ky lan dau ngay 26/10/2011, thay ddi 1an thr 3 ngay 17/5/2013

voi von dicu 1€ 1a 1,8 ty dong.

V6i 56 von ban dau rdt thip va chua duge cdp phép hoat dong dich vu Lir hanh qube té
nén Cong ty gip rit nhidu khé khan, hoat dong chu yéu 14 kinh doanh lit hanh noi dia, vé

may bay, xe du lich.

Nam 2017, Coéng ty chinh thirc duge cép phép hoat dong lit hanh qubc té, danh ddu mot
budc phét trién méi ctia Cong ty. Véi myc tidu trg thanh mét trong nhitng doanh nghigp 1t
hanh quéc té manh, ngay sau khi dugc chinh thire cép phép, Cong ty da ky két hop tac
chién lwge véi cdc doanh nghiép du lich uy tin tai My, Chéu Au, Uc, Canada ... & cling
khai thac khach Viét Nam di du lich nude ngoai va khach qube té vao Viét Nam, tdn dung

lgi thé ctia moi nudc.

Pén nay, sau hon 9 nim hinh thanh va phét trién, cdng ty da cé von dicu I¢ la 60 ty dong
v6i ddi ngii hon 300 nhén vién va cong téc vién hoat dong trong linh vuc lit hanh noi dia

va quoc t¢, hing nam to chire hon 5.000 tour du lich trong va ngoai nude.

Ngay 14/6/2019, Cong ty Cb phan Du lich VieTourist dugc Uy ban Ching khoén Nha
nuéc (UBCKNN) chip thuan hd so ding ky Céng ty dai ching theo Cong van sb
3654/UBCK-GSDC cua UBCKNN.

Ngay 21/11/2019, Coéng ty duge Trung tdm Luu ky Ching khoén Viét Nam (VSD) chp
Gidy Chimg nhan Dang ky Chimg khoan s6 43/2019/GCNCP-VSD-1, véi tong s6 lugng
¢d phiéu dang ky 12 6.000.000 ¢6 phiéu.

Cong ty dugc S¢ giao dich Chimg khoan Ha Noi (HNX) chép thuén dang ky giao dich cb
phiéu tai Thi trudng giao dich chimg khoan cua cic cong ty dai ching chua niém yét
(Upcom) theo Quyét dinh sé 717/QD-SGDHN ngay 25/10/2019, véi téng sb luong cd
phiéu ding ky 1a 1.800.000 ¢ phiu. Dang ky giao dich bd sung theo Thong bdo sO
120/TB-SGDHN ngay 19/02/2020, véi tdng sb lugng cb phiéu dang ky giao dich 1a
6.000.000 cb phiéu.
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3. Qua trinh ting von ciia Céng ty nhw sau:

Thoi gian
hoan
thanh dot
phat hanh

S6 vén
ting
thém (ty
ddng)

Vén diéu 18

sau phat

hanh (ty
ddng)

Hinh thire ting

von

Co sé phap ly

6/2014

4,2

Phat hanh cho ¢
dong hién hiru (05

cb déng);

- Gidy chimg nhén ding ky kinh doanh
s6 0311273634thay ddi lan thi 6 do S&
Ké hoach va Bau tu thanh phd Ho Chi
Minh c4p ngay 09/6/2014;

- Nghi quyét s6 01/2014/NQ/DPHPCD
ctia Pai hoi ddng ¢ dong tai cude hop
thudng nién ngay 11/04/2014 thong qua
phuong én ting vén diéu 18 tir 1,8 ty ddng

1én 6 ty dong.

7/2014

13

Phat hanh cho ¢b
dong hién hitu (05

cb dong) ;

- Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh
s6 0311273634thay dbi lan thir 8 do S&
K& hoach va Dau tu thanh phé HS Chi

Minh cép ngay 25/7/2014

- Nghj quyét s6 02/2014/NQ /BPHDCD
ctia Dai hdi ddng cb dong tai cufe hop bat
thudmg ngay 07/07/2014 thong qua
phuong én tang vén diéu 18 tir 6 ty dong

1én 18 ty dong

& &Eic

9/2019

42

60

Phat hanh riéng lé

4,2 triéu cd phicu;

- Gidy chimg nhin ding ky kinh doanh
s6 0311273634 thay dbi 1an thir 11 do S&
K& hoach va Pau tu thanh phd Hb Chi

Minh cép ngay 01/10/2019

- Nghi quyét s6 02/2019/NQ /DHBCD
ciia Pai hoi ddng ¢b déng thudng nién
ngay 07/07/2019 théng qua phuong dn
tang von didu I8 tir 18 ty ddng 1&n 60 ty

dong

- Vin ban sé 5627/UBCK-QLCB vé
viéc nhan diy du hd so chao ban riéng lé
theo Gidy ding ky chao bén ngay
19/8/2019

e =1k
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(Nguon: Cong ty ¢6 phan Du lich Vietourist).

4. Nganh ngh va dia ban kinh doanh:

a. Nganh nghé kinh doanh:

Nganh nghé kinh doanh chinh:

TT Noi dung nganh nghé kinh doanh Mﬁ.ng.’mh nghé
| Pai ly du lich 7911 (Chinh)
Piéu hanh tour du lich 7912
2 (Chi tiét: kinh doanh Iit hanh ndi dja va qudc té)
3 Dich vu hé tro lién quan dén quang ba va td chire tour du lich 7920
Nha hang va céc djch vu an udng phuc vy luu déng 5610
A (Khdng hoat dong tai tru so)
Dich vy luu tra ngin ngay 5510
= (Chi tiét: Khéch san dat tiéu chudn sao va khong hoat déng tai tru sd)
Vén tai hanh khach dudng bd trong ndi thanh va ngoai thanh (trir vén tai 4931
6 biing xe buyt)
7 | Van tai hanh khach duong bg khac 4932
3 Vin tai hang héa bing dudng bo 4933
Hoat dong dich vy hé trg khéc lién quan dén vén tai
9 (Chi tiét: Hoat dong ciia céc dai ly ban vé mdy bay. Hoat dong cua dai ly 5229
lam thu tyc hai quan)
Hoat déng chuyén médn khoa hoc va cdng nghé khac chua duge phan vao
10 dau 7490
(Chi tiét: Hoat dong phién dich. Dich thuat)
Kinh doanh Bat dong san, quyén sir dung dat thude chi s& hitu, cha s
11 dung hoic di thué 6310
(Chi tiét: Kinh doanh bat dong san)

<y
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b. Dia ban kinh doanh:

VieTourist cung cap nhiéu san pham dich vu da dang vé tour du lich trong va ngoai nudc

cho khach hang véi nhiing diém dén phong phti va hap dan.

° Du lich nudc ngoai:
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- Chau A: Nhat Ban, Trung Qudc, Singapore, Malaysia, Thai Lan, Pai Loan, Mong Cd,
Dubai...

- Chau Au: Phap, Dure, Y, Luxembourgh, Bi, Ha Lan,...
- Chidu My: Hoa Ky, Canada
- Chau Uc: Uc, New Zealand

° Du lich trong nuée: Ha Noi, Quang Ninh, Lao Cai, Quang Binh, Hué, Binh

Thuén, Pa Ning, Buén Ma Thudt, Khanh Hoa, Tién Giang, Vinh Long, Céan
Tho...

A . A A 2 » . A - . 55 A - > -
5, Thong tin vé md hinh quan tri, to chirc kinh doanh va b§ may quén ly

Co cdu b mday guan Iy cuia Cong ty

Cong ty C6 phan Du lich VieTourist duge t6 chirc va hoat dong theo Luat Doanh nghiép,
Diéu 1¢ T6 chirc va Hoat dong cuia Céng ty va cdc van ban phap luét khac c6 lién quan.
T chire bd méy quan ly cong ty Cong ty Cb phan Du lich VieTourist duge mo ta theo so

do sau:

DATI HOI DONG

cO DPONG
A 4 l
Y
HOI PONG QUAN TRI BAN KIEM SOAT
S
y
‘\
BAN TONG GIAM POC |,

y

v v l v h 4

Phong Phong Trung tém Pidu Phong Phat Cac
HCNS Ké Toan hanh va huéng trién thi chi
dan vién trudng nhanh

BS phén
Huéng

dan vién
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+  Daihdi ddng cb dong
Dai hoi ddng cb dong 1a co quan quyét dinh cao nhét ciia Céng ty, hop it nhat mdi nim
mdt 1an. PHDCD quyét dinh nhiing vén dé duge Luat phép va Piéu 1& Cong ty quy dinh.
PHDCD théng qua céc bdo céo tai chinh hang ndm ctia Cong ty va ngin sdch ti chinh
cho nm tiép theo; Bau, mién nhiém, bai nhiém thanh vién Hoi déng quan tri, thanh vién
Ban kiém so4t ciia Cong ty.
+ Hoi ddng quén tri
Hbi déng quan tri 1a co quan quan ly Cdng ty, c6 toan quyén nhén danh Cong ty dé& quyét
dinh, thuc hién cdc quyén va nghia vu ctia Céng ty, trit nhitng vAn d& thudc thdm quyén
ctia Pai hoi ddng cb dong. Hoi ddng quan tri cia Cong ty c6 05 thanh vién, mdi nhiém ky
tbi da ctia timg thanh vién 1a 05 ndm. Chu tich Hdi ddng quan tri do HDQT bau ra.
“+ Ban kiém soat
Ban kiém soét 1a co quan c6 chirc ning hoat dong doc 14p véi Hoi dong quan tri va Ban
Tdng Gidm dbc, Ban kidm soat do PHPCP béu ra va thay mit PHDCD gidm sat moi mit
hoat ddng san xuét kinh doanh ctia Cong ty, gidm sét viéc chép hanh ché d6 hach toéxf ké
to4n, thdm dinh bio cdo tai chinh hing ndm béo cdo tryc tiép PHDCD. Ban kiém so4t clia
Cong ty c¢6 03 thanh vién.
£ Ban Téng Gidm ddc
Tdng Giam déc do Hi dong qu"ém tri bd nhiém, chiu sy gidm st cua Hi dbng quan tri va
chiju trach nhiém trude Dai hoi ddng cb dong, Hoi ddng quan tri va trude Phép ludt vé viée
thue hién céc quyén va nhiém vu duge giao. Pho Tbng Gidm dbc co trach nhiém hd trg
Tbng Gidm dbe diéu hanh hoat d6ng san xuét kinh doanh cua Céng ty. Téng Giam dée 1a
nguodi dai dién theo Phap luat cia Cong ty. Ban Téng Giam dbc c6 nhidm vu:
v T6 chire didu hanh, quan 1y moi hoat ddng séan xudt kinh doanh ctia Céng ty theo
nghi quyét cia DPHPCD, quyét dinh cua HPQT, Pidu 1¢ Céng ty va tuan thu
Phap luét.
v" X4y dung va trinh HPQT céc quy ché quan ly didu hanh ndi bo, ké hoach san
xut kinh doanh, k& hoach tai chinh hang ndm va dai han ctia Cong ty.
v' Pé nghi HDQT quyét dinh bd nhiém, mién nhiém, khen thuéng, ky luat dbi véi

Phé Giam déc, Ké toan trudng.
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v’ Ky két, thuc hién céc hop ddng theo quy dinh ctia Phép luit.

v’ Béo cdo HPQT vé tinh hinh hoat dong, két qua san xudt kinh doanh, chiu trach
nhiém truéec PHPCD, HDQT va Phap luét vé nhimg sai pham gy tén that cho
Cong ty.

v Thyc hién cic nghi quyét cua HPQT va DHDCD, ké hoach kinh doanh va ké
hoach déu tur ciia Céng ty di dwoec HPQT va DHDCD théng qua.

v’ Céc nhiém vu khéc dugc quy dinh tai Didu 1€,

* Trung tim Pidu hanh va Huéng din vién

v Chju trach nhiém didu hanh va quan Iy céc tour du lich N¢i dia, Inbound,
Outbound.

v' Thuong thuyét véi cic dbi téc cung cép dich vu, xdy dyng hé théng gi4 ca canh
tranh danh cho céc tour du lich.

v" Thj trudng tour online ctia cong ty.

v' Thanh 1y quyét to4n cac Hop dong tour, it dich vu va gidm sat dich vu cia adi
tac, nha cung cap.

v Lén ké hoach cho huéng dan vién, Diéu hanh, gidm sat, sép xép Huéng dan vién,
14i xe theo tirng tour.

v" Nghe, triyc dién thoai tai Phong diéu hanh, Giai quyét thic méc, khiéu nai cua dai
1y, khach hang, nha cung cép.

v’ Béo cdo cong viéc hang ngay cho cép trén.

v' Huéng dén vién din Tour theo su sép xép cia phong didu hanh va chiu trach
nhiém vé& viéc thye hién cic quyén va nhiém vu duoc giao.

v" Cong tac hanh chinh vén phong.

+ B0 phiin Inbound:

v’ Biéu hanh, quan Iy todn bd hoat dong kinh doanh 1t hanh Inbound theo sy chi
dao cua ctia phong diéu hanh va Ban Tong Gidm Déc.

v’ X4y dung céc chuong trinh khuyén méi, chim séc khach hang sau ban hang, Xéay
dung chién luge kinh doanh theo ky, nim (06 thang — 01 nidm), X4y dung cic

chinh séch, chién luge ban san phim tour Inbound.

oV
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v Két hop phong didu hanh chi dao chit ch& bd phin Marketing, ban tour Inbound
va b phan hudng dn, dé xudt cic chién lwoc kinh doanh, phuong 4n kinh doanh

- du tu phat trién thi truong Inbound.

v’ Nghién ctru thi truong va nhu ciu ctia khdch hang Inbound, d& xuét cac chuong

trinh san phdm du lich phtt hgp v6i nhu cAu ctia khach hang,
v" Chiu tradch nhiém vé viée thyc hién céc quyén va nhiém vu dugce giao.
"k B§ phén Outbound:

v Piéu hanh, quan ly toan bd hoat dong kinh doanh It hanh Outbound theo sy chi
dao ctia phong didu hanh va Ban Tng Gidm béc.

v" X4y dung cac chuong trinh khuyén mii, chim s6c khach hang sau ban hang, xay
dung chién luogc kinh doanh theo ky, nim (06 thang — 01 nam), xdy dyng cic
chinh séch, chién lugc bén san phdm tour Outbound.

v’ Két hop phong diéu hanh chi dao chit ché bd phan Marketing, ban tour Outbound
va bo phan huéng dan.

v P2 xuét cc chién luge kinh doanh, phuong 4n kinh doanh - dAu tu phat trién thi

truedng Outbound, nghién ciru thi trudng va nhu clu ctia khach hang Outbound, dé

xudt c4c chuong trinh san pham du lich pht hgp véi nhu cau ctia khach hang.
v Chiu trach nhiém vé viéc thuc hién cdc quyén va nhiém vu dugc giao.

+ Phong ké todn:

LA co quan tham muu d xuét cic bién phap cho Gidm doc vé cong tic quan ly tai chinh,
ké toan, quan 1y von va tai san ctia Cong ty. Kiém tra, gidm sat va dén doc thuc hién cac
khoan thu, chi, quan 1y sir dung von va cdc ngudn von, thye hién céng téc tai chinh ke toan

theo dung quy dinh ctia phap luét, Piéu 18, quy ché quan Iy ctia Cong ty.
4 Phong hanh chinh nhén su:

La co quan tham muu cho Cong ty vé cong tac nhan su @& td chirc trién khai, chi dao thye
hién nhiém vu cta l&nh dao Céng ty. Thyc hién cong tdc: T chie, tuyén dung lyc luong,
Lao dong tién luong, Bao hiém x4 hdi - Bio hidm y té va ché do chinh sach dbi v6i nhan

vién va cdng tac vién, quan hé ¢ dong va thyc hién céc cong tac van phong khdc.

10
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+ Phong phat trién thj trudmg:
Thuye hién cdng tic quing céo, marketing, quan h¢ khach hang va nghién ctru, d@ xudt phat
trién cac thi trudmg du lich mai.

& C4c chi nhinh:
Thuye hién cong tic quang cdo, marketing, quan hé khach hang tai cac dia phuong.
Nhin chung md hinh tb chirc hién tai ciia Cong ty da dap umg duge voi yéu ciu ctia nhi¢m
vu san xuét kinh doanh ctia Céng ty. Véi viée phan cAp manh ctia Cong ty dbi voi cac don
vi true thude dd tao didu kién cho cac don vi phat huy tinh chu dong sang tao trong cong
tac quan ly va didu hanh san xuét, trong viéc phét trién thi trudng,... cling nhu trong vige
thye thi dinh huéng phat trién chung ctia Cong ty. Cong ty van git dugc vai trd trung tim
didu phéi hoat dong cua céc don vi théng qua quy ché quan ly chung.
6. Dinh huéng phat trién
a. Chién lrgc ngdn han

+ Muc tiéu dit ra
Pinh huéng nim 2021, Cong ty ndm trong Top 30 Céng ty du lich hang diu Chau A voi
doanh thu hon 250 ty VND.
Dén nam 2025 Cong ty s& ndm trong Top 10 Céng ty du lich hang diu Chau A véi doanh
thu hon 1.000 ty VND.

4 Muc tiéu va chi tidu ké hoach 2021

K& hoach ndm 2021
X Doanh thu % DT clung Lii gbp % LG
Sén pham (trigu ddng) Ky (trigu ddng) cling ky
Dich du lir hanh 120.000 342% 6.000 130,15%
Vé méy bay 30.200 7.508% 1.510 656,52%
Dich vu khic 99.800 146% 4.999 138,8%
TONG CONG 250.000 12.500

b. Chién liegc trung va dai han
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BAO CAO THUONG NIEN NAM 2020 VTD

- Tiép tuc giit vitng va phat huy vi thé hién c6, khong ngimg phét trién thwong higu

VieTourist, ning cao ning luc canh tranh bang nhitng san phdm du lich da dang, chat

luong.

- Du lich ludn l& nén tang phat trién cta cong ty, cdc mang khac chi hd trg va dam béao cho
’ PA A ' 5 A x

su phat trién 0n dinh cta hoat ddng du lich.

- Nghién ctru x4y dung céc phuong 4n dau tu mé rong céc co s¢ kinh doanh phuc vu du

lich. Pa dang hoa s& hitu, goi von lién két ctia cdc nha dau tu ¢6 tiém luc tai chinh, ¢6 kinh

nghiém trong quan trj di€u hanh

- Téing cudng cdng tac gidm sat tai chinh mdt cach chit chg, st dung von cé higu qud, ddm

bao tinh thanh khoan tot, tai cau tric lai cic khoan dau tu tao stitc manh vé ngudn von déap

ung nhu cdu vé kinh doanh va dau tu

- Hoan tat va trién khai thue hién phuong an tai céu triic by may va nhan sy toan hé thong

cbng ty dé lam co s& cho sy phat trién ctia cong ty

 ¢. Cdc muc tiéu phdt trién bén vitng (mdi trirong, xd hoi va cgng dong)

- D61 v&i mbi trudng: Phat trién bén vitng phai gén voi cong tac bao vé mdi trudng. Trong

qué trinh phét trién lau dai, cong ty ludn tuén thi va cam két thue hién céc quy dinh v€ bao

vé moi trudng.

- D6i véi xd hoi va cong dong: Trong qua trinh hoat dong va phat trién, Cong ty ty y thirc

duogc trach nhiém cua minh doi véi xa hoi, cong dong.

7. Cac riiro:

a. Rui ro vé kinh té

Tang trudng cua nén kinh t€ ¢6 anh huéng quan trong dén hoat dong kinh doanh cia

doanh nghiép. Néi chung khi nén kinh t€ ting truéng thi co hdi kinh doanh clia doanh

nghiép cling gia tdng va ngugc lai.
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BAO CAO THUONG NIEN NAM 2020 VTD

Téng san phim qudc ndi (GDP) 1a mét trong nhiing tiéu chi quan trong nhat phan anh sy
tang trudng cua nén kinh t&. No6i chung khi téc d6 ting truong GDP cao, sic cAu cta nén
kinh t& ting 1én va nguoc lai khi toc df tang truong thép strc cdu cia nén kinh té ¢6 chiéu
huéng giam. Trong giai doan tir 2010 dén 2019, kinh té Viét Nam dé tang truong lién tuc
va dat duoc tde do ting truong binh quén hang nam khé cao, khoang 6,29%/mam. Ti 1€
ting truong GDP trong giai doan 2011 — 2013 ¢6 xu huéng giam xudng, codn binh quan
khoang 5,4%/ndm do nhitng bét &n ctia kinh té vi mé va &nh hudng clia nén kinh té toan
chu. Giai doan 2014 - 2018 ti 1& ting truong GDP da phuc hdi, véi mire ting trudng GDP
binh quén 6,63%/nim. S6 lieu vé ti 18 ting trudng GDP cua Vi€t Nam trong giai doan
2010 — 2020 va muc tiéu ting trudng GDP trong ndm 2021 dugce trinh bay trong Béang 1
dudi day:
Biang 1: Ti ¢ ting truéng GDP cia Viét Nam trong giai doan 2010 — 2020 va muc

tigu nam 2021

—p

Nim

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021(%)

GDP
(%6)

6,78 5,89 | 5,03 5,42 5,98 6,68 6,21 | 6,81 7,08 | 7,02 2,91 6,50

Nguén: Téng Cuc Théng ké.

(%): Muc tiéu ciia Chinh phl.
Chinh phti Viét Nam dit myc tiéu tang truong GDP trong nam 2021 khoéng 6,5%. Déy la
muc tiéu co nhiéu thach thirc trong bdi canh cua kinh té Viét Nam, ddc biét trong thoi gian
dich bénh Covid-19 dién bién hét strc phic tap trén pham vi toan thé gi6, vira chéng dich
vira phét trién kinh té.
Véi Iinh vue kinh doanh chinh ]a cung cép céc dich vu du lich, két qua hoat dong kinh
doanh ctia VTD phu thudc khé lén vao tde dd tang trudng cua nén kinh té. Nhu sb lidu
trén day, ting trudng GDP dugc duy tri & mitc khé gitp ting thu nhép cling nhu tam ly

khach hang, thu nhép téng s€ thic day nhu ciu du lich ctia nguoi déan.
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Bén canh GDP, chi sé lam phét ciing 1a mot yéu t& vi mo phan anh thyc trang nén kinh té,
Lam phat anh hudng dén nén kinh té va hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép. Lam
phét cao ¢6 xu hudng tdc dong ti€u cuc dén nén kinh té. Ti 1& lam phat cao trong giai doan
2010 - 2011 di tac dong tiéu cuc dén nén kinh t& cua Viét Nam va da tré thanh mdt trong
nhimg mbi quan tAm hang dau cua Chinh phu Viét Nam. C4c chinh sach tai khoa va tién té
trong giai doan nay chu yéu nhdm muc tidu kiém ché lam phat. Pén ndm 2014, chi sb lam
phét da giam xudng mirc 4,09 % va nam 2015 chi con 0,63%. Pdy la miic ting thp nhat
trong vong mudi ndm gan day. Tuy nhién, tdc dong clia chinh séch kidm ché lam phat dbi
véi nén kinh t& va hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép kha tiéu cye. Chinh séch kiém
ché lam phat lam giam t6c do ting trudng ctia nén kinh té. Bidu hién 16 nét 1a tbe d6 ting
truong GDP va stc cdu cla nén kinh t suy giam trong giai doan nay. S6 liéu vé chi sb

lam phét giai doan 2010 — 2019 dugc trinh bay trong Bang 2 dudi déy:

Bang 2: Ti 1 lam phat ciia Vi¢t Nam trong giai doan 2010 — 2019 va muc tiéu
nim 2020

Niam | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
)

2020

Ti 1€ lam
phat (%)

11,75 | 18,13 | 9,21 6,04 4,09 0,63 4,74 3,53 3,54 2,79 |7 <4

S,

Nguén: Téng Cuc Théng ké.

(*): Muc tiéu cita Chinh phi.
Chinh phu Viét Nam dit muc tiéu kiém soat ti 18 lam phat nim 2020 dudi 4% va Ngin
Hang Thé Giéi du bdo murc lam phat ciia Viét Nam trong ndm 2020 khoang 4%. Néu
chinh sach tién t& ctia Ngan hang Nha nudc va chinh séch tai khéa dugc kiém so4t chat

chg, chiing tdi tin rdng muyc tidu kiém soét lam phét ndm 2020 c6 thé dat duoc.

Mot yéu tb quan trong thit ba anh hudng dén hoat dong cua nén kinh té va hoat dong cta
doanh nghiép dé 1a 1ai sudt. i véi cac doanh nghiép, 1ai suét vay ng 1a chi phi diu vao
clia qué trinh san xuét kinh doanh, Khi i sudt cho vay cia cdc ngin hang thwong mai
thay ddi, s& lam cho chi phi vay ng thay dbi. Tir @6 s& anh hudng dén chi phi tai chinh va
dén téng thu nhap cua Cong ty. Su bién dong vé 14i sudt cho vay trén thi trudng anh hudng
tryc tiép dén két qua san xuét kinh doanh hay néi cach khéc la téc dong tryc tiép dén loi

nhuéin cuia doanh nghiép.
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BAO CA0 THUONG NIEN NAM 2020 VTD

Ngan hang Nha nuéce diéu hanh 14i suat thong qua hai loai 14i suat chinh: l&i suat tai chiét
khéu va 14i suét tai cdp von. Trén co s& cée 14i suat dicu hanh cua Ngan hang Nha nude, hé
théng ngan hang thuong mai s& quyét dinh muc 14i suat huy dong von va lai suat cho vay.

A qra A qmt A re A A N faor A e A A 5 A 3 \ : [
S6 licu vé 141 sudt tai chiét khau va I4i suat tai cdp von clia Ngén hang Nha nude trong gial
doan 2009 - 2019 nhu sau:

2 ~r A « e
Béng 3: Lii suat giai doan 2009 — 2019

Nim 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Lii sudt tai

chiét khiu
6,2 10,7 10,0 6,0 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 425 4,10

trung binh
(%/ndm)

Lai sudt tai cap

vén trung binh | 8,2 13 11,5 7.5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 625 | 521

(%/nam)

(Nguon: Website Ngdn hang Nhé nieée va tinh todn.)

V6i chinh séch didu hanh 14i sudt hién tai cia Ngén hang Nha nude hién nay va muc ti€u
ctia Chinh phu trong viéc giam lai sudt cho vay, Chung t6i ky vong lai sudt vay ng s&
khong c6 nhidu bién déng trong ca nam 2021.

Déi v6i doanh nghiép kinh doanh trong linh vyc du lich nhu VID, lam phét gia tang s¢
anh hudng lon dén hoat dong kinh doanh ctia Cong ty thong qua sy gia ting cla céc yéu td
dau vao nhu chi phi dich vu vén chuyén, luu trd, &n ubng, chi phi nhéan cong, chi phi lai
vay, chi phi vén hanh, chi phi marketing,.. Mac du ty 1¢ lam phat duoc duy tri & mirc on
dinh trong mot vai nam trd lai day, khong thé bao dam riing nén kinh té Vit nam s& khong
I3p lai cac giai doan lam phat cao trong twong lai, dic biét trong thoi gian téi khi nén kinh
t& dang c6 xu huéng ting trudng nhanh trd lai. Pé giam thiéu tdc dong cia rii ro lam phat
dén hoat dong kinh doanh, VTD luén ting cudng hé théng quan trj rii ro va chi trong
cong tac du bao kinh té vi md va thi trudmg ching khodan.

+ Ty gid hoi doai

Khi ty gid bién dong bt lgi, s& anh huéng tryc tiép dén chi phi dich vu du lich tai nuée
ngoai (phai thanh todn bang ngoai t&), tir d6 anh hudng dén két qua kinh doanh cia doanh

nghiép.
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BAO CA0 THUONG NIEN NAM 2020 VTD

Trong giai doan 2010 — 2011, ty gia VND/USD bién dong rit manh, Péng VND mét gia
manh so véi USD, binh quin 6,6%- 7,08%/nidm. Ddy la giai doan kinh té Viét Nam chiu
anh hudng ning né cia cudc khing hoang tai chinh toan cAu, bét dau tir cube khiing hodng
tai chinh tai Hoa ky vao nim 2007. Cudc khung hodang tai chinh toan clu da anh huéng
tidu cuc dén nén kinh té cdc nudc, gy ra suy thodi kinh té & nhiéu noi va ting trudng kinh
té cham lai, trong d6 c6 Viét Nam. Vén diu tu nude ngoai vao Viét Nam chiém 30% téng
dau tu, diu tu gian tiép qua céc kénh trdi phiéu chinh phu, thi truong chimg khoén chiém
ty trong kha cao (39% tréi phiéu va 25% téng mirc von hoa ctia thi trudng) trude dé di co
ddu hiéu suy giam trong giai doan nay. Thdm hut cdn can thuong mai ctia Viét Nam da
tang manh, khoang 17 ti USD. Py la nhiing nguyén nhén chinh dén dén ty gia bién dong
manh trong giai doan nay.

Trong giai doan 2012-2013, ty gia VND/USD kha én dinh. Ty gi4 binh quén lién ngin
hang duoc giir cf) dinh & mirc 20.828 VND/USD trong thoi gian dai (tlr dAu nim 2012 dén
cudi thang 6/2013) truéce khi duge diéu chinh 1én 21.036 VND/USD. Bién d6 giao dich
gilt nguyén & murc 1% tir dAu thang 2/2011. Sy én dinh cua ty gia trong giai doan 2012-
2013 chit yéu 1a do nén kinh té khé khin, do ngudn cung ngoai t¢ tir cdc dyr 4n dau tu nude
ngoai giai ngan va kidu héi 8n dinh. Ty gia VND/USD c¢6 xu huéng tang trong ndm 2015.
Tai thoi diém cubi thang 6/2015, ty gia do Ngén hang Nha nudc cong b di ting 1&n mirc

21.673 VND/USD (ting 2% so véi thoi diém cudi théng 12/2014 - 21.246 VND/USD).

Dé tmg phé véi vige diéu chinh ty gid cta Trung Qudc va céc qubc gia khac trong ndm
2015, Ngan hang Nha nude Viét Nam di diéu chinh ting ty gi4 binh quén lién ngdn hang
gitta VND va USD tir mttc 21.673 1én mic 21.890 VND/USD, tang 1%. Pdng thoi, néi
réng bién do ty gia VND/USD tir +/-1% lén +/-2% 1d1 +/-3%. Vi sy didu chinh ty gia va
bién d6 ctia Ngan hang Nha nuée Viét Nam, ti gia gitta VND va USD trén thi truong da
ting gin hét bién @6 +3%. Nam 2016, Ngén hang Nha nude Viét Nam dd dp dung chinh
s4ch diéu hanh ty gia méi. Theo d6, ty gia trung tdm s& duoc cdng bb hang ngay va bién
d6 giao dich 1a +/-3%. Ty gia trung tdm do Ngan hang Nha nudc cong bd tai thoi didm
12/3/2018 1a 22.461 Ddng/USD, ting 0,21% so v6i thoi diém ddu ndm 2020 (23.317
Pdng/USD). Ty gié giao dich trén thi truong thong thudng ting gan hét bién d6 +3%.

Duéi day 1a sb lidu vé ty gia VND/USD giai doan 2011 — 2020.
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BAO CAO THUONG NIEN NAM 2020 VTD

Bang 4: Ty gia hoi dodi VND/USD giai doan 2011 — 2020

50 VOi nédm 7.88% | -0,86% 1,29% 1,33% | 35,30% 1,11% 0,02% | 0,02% 0,01% 0,05%

tricde

% thay
. ddi binh
Cubi nim 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 .
quiin/ni
m
86 ligu ciia Ngn hang Ngogi thwong Vitt Nam (VCB) cong bé:
Tygidmua | 21.030 | 20.815 | 21,085 | 21380 | 22450 | 22.720 | 22725 | 22315 | 22317 23.550
% téing/giam
sovéingm | 7.87% | -1,02% | 1,30% | 1,40% | 500% | 120% | 002% | 002% | 0.01% 0,03% 24%
trede
T§gifban | 21.036 | 20.855 | 21125 | 21405 | 22.540 | 22.790 | 22.795 | 22335 | 22.337 23.536
% tang/giam
2,06%

(Nguon: Website ciia Vietcombank.)

Su bién dong cua ty gid hdi doai VND/USD trong thdi gian téi khé dy doan do chinh sach
ty gia ca céc nude va chinh sach didu hanh ty gia ciia Ngan hang Nha nuée Viét Nam.
Trong truong hop ty gia héi doai VND/USD bién dong tidu cuc ngoai du kién, két qua
kinh doanh cta Céng ty s& bi 4nh hudng. V&i nhiing chinh sach didu hanh ty gi4 ciia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam hién tai, Cong ty ky vong ty gia ndm 2021 s& bién dong & mirc
trung binh khoang 2,0%.

Hoat ddng san xuit kinh doanh chinh ctia VID 14 cung cép dich vu 1t hanh trong d6 ty
trong 1ir hanh quéc té chiém téi hon 70% tdng doanh thu. Vi viy, gidng nhu tit ca céc
doanh nghiép ¢6 kinh doanh véi dbi tdc nuée ngoai khac, viée bién dong cia ty gid héi
doai c6 thé anh hudng lon dén hoat dong kinh doanh ctia VTID. Nhén thire duge rii ro ty
gid c6 thé gip phai, VTD thudng tién hanh mua trude du hegng ngoai té khi phat sinh tour
nhim bao hiém ri ro ty gid. Bén canh do, xét vé kinh té vi md, Chinh phu Viét Nam ciing
cht truong va ¢ nhimg bién phap hop 1y nham dn dinh ty gia ngoai t& dic bigt 1a ty gia
USD/VND. Nhé d6, rai ro ty gia dbi véi hoat dong chia VTD ciing duge gidm thidu dang

2

ké.
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b. Riii ro vé phdp ludt

La cdng ty hoat dong theo hinh thitc Cdng ty cb phan va di ding ky trd thanh cong ty dai
ching, hoat dong ctia Cong ty C phan Du lich VieTourist chiu sy didu chinh cta cdc vin
bén phap luét vé Luét Doanh nghiép, cac vin ban v& chimg khodn va thi trudng chimg
kho#n, Luat thué gid tri gia tang, Luat Du lich ngoai ra Cong ty con chiu anh hudng tlr
phap luat ctia nhitng nuée 1a thi trudng ctia VTD. Trong khi d6 Ludt va cac vén ban dudi
luét ctia Viét Nam trong linh vuc nay dang trong qué trinh hoan thién, sy thay dbi vé mit
chinh sach luén c6 thé xay ra va khi xay ra thi it nhiéu ciing s& anh hudng dén hoat déng

san xut kinh doanh ctia Céng ty.

c. Ruti ro ddc thii
& Riii ro thi trudng:

Céc san phim kinh doanh chinh ctia Cong ty 1a cung cép dich vu lit hanh trong nudc va
qubc té nén ciing chiu anh hudéng nhing bién dong cua kinh té vi mo va sic mua cla
nguoi ti€u dung. Pé giam thiu cac rii ro vé thi truomg, Cong ty da thyc hién da dang hoéa
thi trudong du lich, tich cyc tim kiém va mé& rong thi truomg du lich moi. Dén nay, dich vu
Iit hanh qubc té chiém ty trong 16n trong co cAu doanh thu va céc tour ctia Cong ty dé c6
mit tai nhidu nude trén thé giéi nhu: Hoa Ky, EU, Nhit Ban, Han Quéc, Malaysia,
Singapore,... Tuy nhién, cfing nhu thi trudng trong nudc, khi thi truong 1t hanh quéc té
bién dong hodic c6 nhitng yéu tb gay bét lgi cho viée tb chire cac tour ciing s& dem lai rui
ro kinh doanh cho Cong ty.

* Riii ro trong hoat dong

Péi véi linh vue kinh doanh dich vu Iit hanh, rii ro trong hoat dong ludn tac dong xAu dén
két qua san xudt kinh doanh cua Cong ty. Véy nén, dé phong ngira va giam thidu céc ri ro
trong qué trinh hoat déng, viéc dam bao an toan ludn duge dit 1én hang ddu va bang cdc
ché tai cu thé nhur: Xay dung ndi quy, quy ché chiit chg, nghiém khéc trong tit ca céc khau
van hanh, san xuat; Céc can bd, cong nhan déu duoc dao tao bai ban va phai vugt qua céc
ky sat hach trude khi tham gia vdo qué frinh séan xuét,... Ngoai ra, Céng ty con td chirc
dinh ky cbng tac tuyén truyén, gido duc bét budc dbi vai toan thé can bd, nhén vién trong
cong ty vé an dbi véi khach du lich va céc nhén vién ctia Cong ty. Béng nhing giai phép
ddng bd néu trén, cac rui ro trong hoat déng cua Cong ty da duge phong nglra va giam

thiéu.

d Ruli ro khdc
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VID

M&{t s6 rii ro mang tinh chét bat kha khéang it ¢é khéa ndng xay ra nhung néu xay ra thi s&

tac dong dén tinh hinh kinh doanh ctia Céng ty. D6 1a nhiing hién twgng thién tai (han han,

bdo lut, dong dét...), chién tranh hay dich bénh hiém nghéo trén quy mo 16n.

II. TINH HINH HOAT DPONG TRONG NAM

1. Tinh hinh hoat ddng sin xuét kinh doanh

Don vi tinh: VND

2020 Tang/gia
So véi TH
Chi tiéu Niim 2019 m so véi —
KH 2020 TH 2020 KH 2020
Té")ng gia trj tai san 77.416.069.212 70.000.000.000 88.361.205.918 10,59%
114,14%
Vén cht s¢ hiru 62.500.129.564 | 50.000.000.000 | 65.761.144.259 25,00%
105,22%
Doanh thu thuin 145.459.206.938 | 100.000.000.000 | 104.171.286.755 45,46%
71,62%
Lgi nhuén tir hoat
5.772.650.263 7.200.000.000 3.910.393.744 -19,82%
dong kinh doanh
67,74%
Lgi nhufin khic -116.974.559 300.000.000 -95.290.593 -138,99%
81,46%
Lgi nhudn trude
ik 5.655.675.704 7.500.000.000 3.815.103.151 -24,59%
thué
67,46%
Loi nhudn sau thué 4.501.144.552 6.000.000.000 3.261.014.695 -24,98%
72,45%
) 10.416 10.000 10.544
Gid trj s0 sach . i o ) ) 4,16% 20,67%
(ddng/cd phAn) | (déng/cd phiéu) | (ddng/cd phin)
4+ Két qua hoat djng san xuit kinh doanh trong niim:

Doanh thu 2020 1a 104,1 ty ddng, giam so véi nam 2019, loi nhuén sau thué dat hon 3,2 ty

dong, giam so véi nam 2019.

+ Tinh hinh thwe hién so v&i ké hoach:

Doanh thu 2020 1a 104,1 ty ddng, gidm so véi ké hoach, do Céng ty chiu sy anh hudng

cua dai dich Convid-19,
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2. To chitc va nhin sw

a. Danh sdch thanh vién ban Tong Gidm doc

A A A
S0 ¢o phan

Stt Ho va tén Chiic vy Ngay sinh . Ty 1€ (%)
nam giit
Nguyén Duong , ) ,
1 g Tong Giam doc 20/11/1983 89.400 1,49%
Trung Hi€u
Nguyén Hoang | Phé Téng Gidm
2 . 13/03/1987

Qudc Viét doc

(1) Ong Nguyédn Dwong Trung Hiéu — Téng gidm dbc

Gid6i tinh: Nam

Ngay sinh: 20/11/1983

Noi sinh: Gia Lai

Dan tdc: Kinh

Qudc tich: ' Viét Nam

Noi ding ky hd khéu thuomg trti hién nay: 116/26/50 Hujnh Tan Phat. Nha Be.
Tp H6 Chi Minh.

Chimg minh nhén dén s6: 064083000066 clp ngay: 24/05/2018 tai Cuc CSBKQL va
DLQG vé Dén Cur

Dién thoai lién hé: 02862616365

Trinh d8 chuyén mon: Ctt nhan Kinh té - Quan trj Kinh Doanh
Chure vu dang nm giit tai td chire dang ky giao dich: Thanh vién Héi ddng quan tri kiém
Phé Téng Giam dbe didu hanh

Chire vu dang nim giit tai cic t8 chirc khéc: Khong

Qua trinh cong tac
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Thoi gian Pon vj cong tic Chie vy

2002-2006 Tép Poan Khai Vy. S5 4 Pao Tri. Nhén vién
Q7.HCM

2007-2009 Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Trudng phong nhan sy

Hitu Nghi. 37 Béng Thi Nhu. Q1.HCM

2010-2011 Cong Ty TNHH San Xuit -Thuong | Gidm déc kinh doanh khu vy,
Mai Nguyén Tam. 449/17 trudng Giam dbc kinh doanh toan
Chinh. P14.Q T4n Binh. HCM qubc.

2012-nay Céng b phén Du lich Vietourist. 21 | Thanh vién HPQT kiém Téng
Hoang Digu. P12, Q4. HCM Giam dbc diéu hanh
|

Hanh vi vi pham phap ludt: Khéng

S hitu ¢b phiéu ctia ¢4 nhan va ngudi ¢6 lién quan trong t6 chire ding ky giao dich:

89.400 cb phf:in, chiém 1,49%; trong daé:

-~ S& hitu c4 nhan: 89.400 c¢b phz‘?m, chiém 1,49%
- Séhitudai dién: 0 cb phan, chiém 0%
=S¢ hitu ctia ngudi ¢6 lién quan: Khong
- Céc khoan ng dbi véi td chire diang ky giao dich: Khong
- Thu lao va lgi ich khac nhan duge tir t& chirc ding ky giao dich:
Thii lao theo nghi quyét DHDCD é4p dung véi thanh vién HDQT
Luwong chi trd cho Pho Gidm ddc diéu hanh Céng ty CP Du lich VieTourist

- Loi ich lién quan déi véi tb chic ding ky giao dich: Khéng
(2) . Ho va tén: Nguyén Hoang Qudc Viét
Gidi tinh: Nam
Ngay sinh: 13/03/1987
Noi sinh: Quang Ngii
Dan tdc: Kinh
Québc tich: Viét Nam

Noi ding ky hd khiu thudng tra hién nay: 318/5 Trinh Dinh Trong, P Hoa
Thanh, Q Tan Phi, TPHCM

Ching minh thu SQ sé: 8. Chirng minh thu nhan dan sb: 051087000258
cép 08/08/2018 tai Cyc trudng cuc CSPKQL va DLQG vé Dan Cu
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Dién thoai lién hé:
Trinh d§ chuyén mon:
nganh du lich

02862616365

Ct nhin Viét Nam Hoc — Chuyén

Chtrc vu dang nim giit tai tb chirc ding ky giao dich: Thanh vién HDQT

Churc vu dang ndm giit tai cac t0 chire khéc: khong

Qua trinh cong tac

Thoi gian

Pon vi cong tac

Chire vu

2011-2013 VIETCAM TRAVEL

Nhan vién

2013 - nay Cong ty ¢b phan Du lich Vietourist

Ph6 TGD

Hanh vi vi pham phdp luét: Khong

b. S6 licong cdn bé, nhan vién. Tém tat chinh sdach va thay doi trong chinh sdach doi voi

nguroi lao dong

+ So lirong Lao dpng va co ciu lao dong

Tinh dén ngay 31/12/2020, toan Céng ty c6 118 lao djng.

o A A + A x ogr A A oA
Bing 07: Co ciu lao djng theo trinh d§ va tinh chit cong viéec

A A
Co ciu lao dong

S6 lwgng

Nam Nir
Phén theo trinh dd hoc vin:
1. Trén Dai hoc 1 0
2. Pai hoc 58 23
3. Cao ding 8 6
4. Trung cép 6 S
5. Cong nhan k¥ thuét 0 0
6. Lao dong phd thong 4 F
Phén theo phéin cong lao dong:
1. Hoi ddng quan trj 3 2
2. Ban Giam déc 4 1
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3. Lao dong quan ly 4 3

4. Lao dong truc tiép 22 12

5. Lao dong gian tiép 3 4
! Ché dp lam viée va chinh sdach lwong thuwéng, tro cdp cho ngwoi lao djng
v Ché d§ 1am vige:

Ngudi lao dong trong cong ty déu ¢ hop dong lao dong theo ding ludt lao dong va duge
huong diy du cac ché dd theo quy dinh hién hanh ctia phép ludt vé Luét lao dong va cdc
khoan trg cap, thuong, duge dong bao hiém y té, bao hiém x4 hoi...
Cong ty thuong xuyén quan tim cai thién diéu kién moi truong lam vige cho ngudi lao
dong, thye hién nghiém tic cong tac an toan va bao hd lao dong. Hang ndm cong ty to
chirc kham strc khoé dinh ky dé phan loai lao dong, sdp xép hop 1y, thue hién cdc bién
phép phong chong bénh nghé nghiép va thue hién day du ché do doi voi ngudi lao dong.

v Chinh sich tuyén dung, dao tao
Pbi voi lao dong tuyén maéi: DE ¢6 thé ndm bat nhanh, tiép cén ngay voi cdng vige, Cong
ty giao c4c phong ban, cac don vi trye thude c6 lao déng tuyén méi ctr can bd ¢6 trinh do
kém cdip, hudng dan,... tai dia diem lam vige.
Pao tao nang cao tay nghé: Dé sir dung toi da ngudn nhén lyc, ndng cao chat lugng lao
ddng, hiéu qua cong viéc, phong To6 chire lao dong phoi hop véi cdc Phong, ban Co quan,
don vi thudong xuyén thye hién cdng téc dao tao, phat trién nguon nhén lue

e - - .y - . A Py s s A
v Chinh siach danh gia, thiang tién va phat trién

Chinh séch dénh gia: Moi CBNV trong cong ty déu duoc giao myc tiéu cong viée thong

qua céc chi tiéu danh gia (KPIs) va thyc hién danh gia két qua cong viéc dinh ky hang
thang/quy/nam theo quy trinh do phong Nhan sy hudng din, két qua danh gia 1a yéu to

quan trong dé xem xét viéc ting luong, thudng ciia CBNV,
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Chinh sach thing tién va phat trién nghé nghiép: Co héi thing tién nghé nghiép céng bing

cho moi dbi twong dugc xéc lap bing ké hoach sir dung nguén nhén lye. Nhithg CBNV ¢6
kha nang lam viée tét, c6 kha ning thich Gmg va ddy du céc tb chit, tiéu chuan phi hop voi
nhu cau hoat déng thyc té cia Cong ty déu c6 co hoi thing tién theo cAp béic nghé nghiép
hoiic cAp béc quan 1y clia cong ty.

v Chinh sach lwong, thuéng, phuc loi:

Chinh sach luong va phin phdi thu nhip ciia Céng ty dam bao dan chu, cong bing va cong

khai.

Cong ty tra luong tuan thu theo nguyén tic phan phéi theo lao dong. Nguoi lao dong dugce
huong ché d¢ dai ngd dung voi ning lye, vi tri cong viée va déng gop d6i voi Cong ty.
Ché do luong cua Cong ty dugc quy dinh dé dam bao hi¢u qua cong vige trong Cong ty.
Quan diém cta Ban lanh dao la tra lvong va phan phdi thu nhép phai that su 1a dong luc
khuyén khich, dong vién ngudi lao dong khong ngimg phén du ting nang sudt lao dong,

chat luong cong tac, hoan thanh tét nhiém vu duge giao.

Quy tién luong sau khi trich lap cac quy theo quy dinh cua Cong ty phi hop véi quy dinh
cuia Nha nuée duge phan phéi tryue tiép cho nguoi lao déng lam viée trong Cong ty. Khong

dung quy tién luong dé str dung vao cac muc dich khac.

Khen thuong: Nguon tién thuong ctia Céng ty trich tir ngudn loi nhuan phan phéi hang
nim. Ty thude vao tinh hinh thuc hién k& hoach san xuét kinh doanh Céng ty cé thé
thudéng theo dinh ky nhu quy, 6 thang, ca nam; thuong danh hiéu thi dua; thuéng nhan dip
12, tét; thuong thanh tich dot xudt, xudt sdc...cho nhitng tip thé, ca nhén ngudi lao dong
trong Cong ty lam viéc co ning suét, chét lugng cao, c¢é thanh tich dot xudt, xuit sic trong
SXKD va thuéng cho tép thé, ca nhan khac cé déng gép thanh tich cho don vi hoan thanh

ké hoach SXKD.

Chinh séch bao hidm va phic loi: Viée trich ndp cac khoan bao hiém bét budc duge Cong
ty trich ndp ding theo quy dinh cta phéap luat. cac khoan chi phuc lgi d6i véi nguoi lao
dong duge cong ty thuce hién ding theo quy dinh.

3. Tinh hinh dau tw, tinh hinh thye hign cdc dy 4n

a. Cdac khoan ddu tir lon:
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Chuyén nhuong Du 4n “Bén du thuyén” — véi tong s6 vén di dau tu vao la
16.313.400.000 ddng trong nim 2020. Day 1a khoan dAu tu cua Cong ty tai dy an bén
thuyén du lich nhim dé phat trién tuyén du lich dudng song tai Thanh phd H6 Chi Minh
v6i tong dién tich dét 12 9.415 m® Hién tai cong ty di hoan thanh viéc thu tidn chuyén

nhuong.

Piu tu vao Cong ty Co plié‘m K§ thuat Cong ngh¢ Vietech chiém ty 1¢ 28,5% trén von gbp.
S6 tién giao dich tuong g 5.050.000.000ddng.

Diu tr vao Cong ty C6 phan X4 hyi Hoang Kim T4y Nguyén chiém ty 1& 48,0% trén vbn
gbp. Sb tién giao dich tuong tmg 14.400.000.000ddng.

b. Cdc cong ty con, cong ty lién két:

Cong ty me: Khong co

Cong ty con: Khong co.

Cong ty lién két:

- Céng ty CH phén k¥ thuat Cong Nghé VieTech.

- Cong ty CH phan Xa hoi Hoang Kim Tdy Nguyén.

4. Tinh hinh tai chinh

a. Tinh hinh tai chinh

Don vi tinh: VND

Chi tigu Nim 2019 Nam 2020 % ting giam
Tong gi4 tri tai san 77.416.069.212 88.361.205.918
' 114,14%
Doanh thu thudn 145.459.206.938 65.761.144.259
105,22%
Lgi nhudn tir hogt dgng kinh
5.772.650.263 104,171.286.755
doanh
71,62%
Loi nhudn khéac -116.974.559 3.910.393.744
67,74%
Loi nhuén trude thué 5.655.675.704 -95.290.593
81,46%
Lgi nhuén sau thué 4.501.144.552 3.815.103.151
67,46%

Ty 18 1gi nhudn tra c6 tire
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b. Cdc chi tiéu (i chinh chit yéu
—=
Nim Niim
Chi tiéu Ghi chi
2019 2020
1. Chi tiéu vé kha ning thanh toan
+ Hé sb thanh to4n ngén han:
Tai san ngén han/Ng ngan han
2,78 lan 2,32 lan
+ Hé sb thanh to4n nhanh
Tai san ngén han - Hang tdn kho
No ngin han ) )
2,46 lan 2,56 lan
2. Chi tiéuvé co edu von
+ Hé sb No/Tdng tai san 19% 21%
+ Hé s6 No/Vén chi s¢ hitu 24% 27%

3. Chitiéuvé néang lire hogt dong
+ Vong quay hang ton kho
Gi4 vén hang ban/Hang tdn kho binh quén

Doanh thu thudn/Téng tai san

27,93 vong

56,3 vong

1,88 2,09
4. Chi tiéu vé kha ning sinh l6i
+ Hé sb Loi nhudn sau thué/Doanh thu thudn 3,09% 0,58%
+ Hé s6 Loi nhuan sau thué/vén chu sé hitu 7,20% 0,63%
+ Hé sé Loi nhuan sau thué/Téng tai san 5,81% 0,43%
+ Hé sb Loi nhudn tir hoat dong kinh
doanh/Doanh thu thuin 3,97% 1,79%
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A A gA As K A > LI ~
5. Co cau co dong, thay doi von dau tw ciia chi s6 hirn

a. Danh sdch cé déng ndm giit tir trén 5% vén ¢é phan ciia Cong ty tai ngay 31/12/2020:

STT Co dong Pja chi Sé CMND 8o egng CP | Ty trgnﬂ
e i3 aQ
/DKKD sa hitu (%)
L Trén Vin S6 363/24/01, KH7, 025276744 975.400 16,26%
A . A 3 )
ik thiy e N 'Be,lNhé do ¢ong an thanh phd HS
Bé, thanh phd HO Chi Chi Minh cép ngay
Minh. 07/05/2012
2 Mai Thai S6 48, ngach 205/53, 001204016753 do Cyc 330.500 5,51%
Anh phuéng Xudn Dinh, | canh sit DKQL cu tri va
quén Bic Tir Liém, DLQG vé dan cu cép
Ha Noi ngay 05/04/2019
3 Pham Thj CAm T4n - Xuan Tan | 272136285 do cbng an 501.000 8,35%
Thu Hién - Long Khanh - Pdng | tinh Pdng Nai cp ngay
Nai 05/07/2007
4 Pham Thj X Quang Van, 194501070 do cong an 588.500 9,81%
Thu Hoai huyén Quang Trach, tinh Quang Binh cép
Quéng Binh, ngay 29/04/2009
5 Bui Thj Thén Thanh Linh, xd | 261223865 do cong an 502.000 8,37%
Méng Uyén | Tan Phudc, thi x4 tinh Binh Thuan cip
Lagi, tinh Binh ngay 03/09/2019
Thuén
Téng chng 2.897.400 48,29%

(Nguon: Cong ty ¢6 phan Du lich Vietourist)
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b. C6 dong sang lap
STT Cd dong Dja chi 8¢ CMND S lirgng CP Ty trong (%)
/DKKD sa' hitu
1 Trin Vin S6 363/24/01, KH7, 025276744 975.400 16,26%
Tuén thi trdn Nha B¢, Nha " ;
o do cong an thanh
Be, thanh phd Ho6 Chi phé H Chi Minh
Minh. £ ;
cp ngay
07/05/2012
2 Nguyén S6 116/26/50 huynh 064083000066 do 89.400 1.49%
Dwong Trung | tdn Phat. Nha Be. T.p | Cuc canh sét PKQL
Hiéu HCM cu trii va DLQG vé
dan cu cdp ngay
24/05/2018
3 Nguyén Viin | S683/54/10 KP2, | 271898291 so cong 156.200 2.6%
Thudng Tan Phong, Bién an tinh Déng Nai
Hoa, Ddng Nai cép ngdy
13/07/2004
Téng cong 1.221.000 20.35%

(Nguéon: Céng ty cé phan Du lich Vietourist)

Cong ty Cb phan Du lich VieTourist duoc cap Gidy ching nhén ding ky kinh doanh va

chinh thtrc di vao hoat dong tir ngay 15/04/2009. Theo quy dinh ctia Luédt doanh nghigp,

dén thoi diém hién tai, co phiéu pho thong cua c6 dong séng lap da hét thoi gian han ché

chuyén nhuong.

¢. Co cdu cé dong ciia Céng ty tai ngéry 20/4/2021

Stt Logi ¢b dong 86 lirpng cd dong Sé legng cd phin Ty I¢ thyre gép
(nguwoi/ta chirc) & hitu
(cd phin)
I Trong nuée 148 6.000.000 100%
- C4 nhén 148 6.000.000 100%
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- T chirc 0 0 0%
11 Ngoai nuéce 0 0,00 0%

- Ca nhén 0 0 0%

- T chirc 0 0 0%
I Cb phiéu quy 0 0 0%

Tdng cong 148 6.000.000 100%

(Nguon: Cong ty C6 phan Du lich VieTourist)

III. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM POC (BAN GIAM POC BAO
CAO VA DANH GIA VE TINH HINH MQI MAT CUA CONG TY)

1. Panh gis két qua hoat déng sin xuéit kinh doanh
Nzm 2020, doanh thu toan Cong ty dat 104,1 ty déng, dat 76,46% so v6i chi tiéu cua Dai
hoi ddng cb dong, ting 46,40% so v6i cing ky. Loi nhudn sau thué toan cong ty dat 3,8 ty
ddng, giam 24,98% so véi chi tiéu cta Pai hoi ddng cb dong, nhung ting 146,5% so vai
cung ky.

+ Nhiing tién bd cong ty da dat duge.
- Céc don vi chu lyc kinh doanh ctia Cong ty van gitt duge tdc do phat trién.
- Khai théc co hdi tir sw phat trién vé ha tAng du lich trong nuée, nhu ciu du lich ctia
khéch hang tai thi truong Viét Nam ngdy cang cao, va cac hing hang khéng mo nhiéu
tuyén bay méi trong va ngoai nude tao nhiéu co hdi kinh doanh ctia nganh néi chung va
Cong ty noi riéng. |
- Thuong hiéu VieTourist van 1a mot trong nhitng yéu td thu hit khach. Ngoai ra,
Cong ty tiép tuc thanh cong trong viéc dinh huéng va thuong xuyén ¢ duge nhitng dong
san phAm méi va da dang voi nhiéu phén khiic phti hop v6i thi trudng va nhu cau cla
khach.
- Bén canh chu dong v& nhu cdu cta khach hang, Céng ty con thé hién sy chu dong
qua cac dich vy dau vao cho tour nhu hang khong (thong qua thué bay charter), dat trudce

nhiéu dich vy, ... gitip kinh doanh cta Cong ty khdng bi dong va canh tranh hon.

- Hudng dan vién ctia Cong ty ludn 1a thé manh rat quan trong va ludn dugce sy quan tim

dau tu. Cong ty c6 kinh nghiém déi phé c6 kich ban khi xay ra khung hoang.
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2. Tinh hinh tai chinh

a. Tinh hinh tai san

CHI TIEU M3 Nam 2020 Niim 2019
s0
A - TAI SAN NGAN HAN (100 = 110+ 120 + 130+ 140+ | 100 | 52-356.968.880 1 4y 471 929,860
150)
1. Tién va céc khoan twong dwong tidn (110 =111 + 112) 110 | 52-356.968.880 | (7 351 365
1. Tin (11 | 52.356.968.880 | 577351 365
2. Céic khodn tuwong dwong tién 112 24.500.000.000 0
11. DAu tu tai chinh ngén han (120 = 121 + 122 + 123) 120 0 0
1. Chirng khodn kinh doanh 121 0 0
2. Dy phong gidm gia chitng khodn kinh doanh (*) (2) 122 0 0
3. PAu tw nfim giit dén ngdy dio han 123 0 0
I1T. Céc khoan phai thu ngén han (130 = 131 + 132 +...+ 137 | 130 | 13752205565 | 35 463 781.374
+139)
1. Phai thu ngfin han ciia khéch hang 131 6.874.069.156 0
2. Tra trude cho ngudi ban ngin han 132 1.798.315.984 27.701.971.555
3. Phai thu ngi by ngéin han 133 0 0
4. Phai thu theo tién a9 ké hoach hop ddng xiy dung 134 0 0
5. Phai thu vé& cho vay ngfin han 135 4,400.000.000 4.400.000.000
6. Phéi thu ngén hgn khdc 136 | 679820425 | 3460800819
7. Dy phong phéi thu ngfin han kho doi (%) 137 0 0
8. Tai san thiéu chd xi 1y 139 0 0
IV. Hang tn kho (140 = 141 + 149) 140 | 2320951728 | 4 049 126.595
1. Hang tdn kho 141 | 2320951728 |4 249 126.595
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2. Dy phong giam gid hang ton kho (¥) 149 0 0
V. Tai san ngén han khdc (150= 151 + 152 + ...+ 155) isp | 381.205.580 82.700.526
1. Chi phi tri trude ngin han 151 | 272190913 | 49314992
2. Thué GTGT duge khiu triv 1s2 | 109.014.667 33.385.534
3. Thué va cdc khoan khae phai thu Nha nude 153 0 0
4. Giao djch mua bén lgi trai phiéu Chinh phii 154 0 0
5, Tai san ngin han khic 155 0 0
B - TAI SAN DAT HAN (200=210+220+230 + 240 +250 | 200 |36:019:237.038 1 55944 139,352
+260)
I- Cac khoan phai thu dai han (210 =211 + 212 +....+ 216 + 210 550.000.000 550.000.000
219)
1. Phai thu dai han ciia khach hang 211 0 0
2. Tra trude cho ngudi ban dai han 212 0 0
3. Vén kinh doanh & don vj trye thude 213 0 0
4. Phéi thu ngi b dai han 214 0 0
5. Phai thu v& cho vay dai han 215 0 0
6. Phai thu dai han khéc 216 | S15.000.000 1 554 600.000
7. Dy phong phai thu dai han khé déi (*) 219 0 0
IL Tai san b dinh (220 =221 + 224 +227) 220 | 12.597.781.390 | 12.597.781.390
1. Tai san c¢é dinh hitu hinh (221 = 222 + 223) 221 12.597.781.390 | 12.597.781.390
- Nguyén gia 222 13.432.281.818 | 13.432.281.818
- Gi# trj hao mon Iuj ké (*) 223 | (834.500.428) | (834.500.428)
2. Tai san ¢ dinh thué tai chinh (224 = 225 + 226) 224 0 0
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- Nguyén gia 225 0 0
- Gi# tri hao mon luy ké (*) 226 0 0
3. Tai san ¢6 dinh vé hinh (227 = 228 -+ 229) 227 0 0
- Nguyén gia 228 0 0
- Gi# trj hao mon luy ké (%) 229 0 0
111. Bt dong san dau t (230 =231 +232) 230 0 0
- Nguyén gia 231 0 0
- Gi# trj hao mon liiy ké (*) 232 0 0
V. Tai san dang d& dai han (240 = 241 + 242) 240 | 22.167.945.452 | 22.167.945.452
1. Chi phi san xuét, kinh doanh dé dang dai han 241 0 0
2. Chi phi xiy dung co ban dé dang 242 22.167.945.452 | 22.167.945.452
V. PAu tu tai chinh dai han (250 =251 + ...+ 255) 250 0 0
1, Péu tw vio cong ty con 251 0 0
2. DAu tw vao cong ty lién két, lién doanh 252 0 0
3. PAu tw khac vio don vj khéc 253 0 0
4. Dy phong déu tu tai chinh dai han (¥) 254 0 0
5. PAu tu niim giit dén ngay ddo han 255 0 0
V. Tai san dai han khéc (260 =261 + 262 + 263 + 268) 260 628.412.510 628.412.510
1. Chi phi tra trwée dai han 261 628.412.510 628.412.510
2. Tai san thué thu nhip hodn lai 262 0 0
3. Thiét bi, véit tw, phu tiing thay thé dai han 263 0 0
4, Tai san dai han khac 268 0 0
TONG CONG TAI SAN (270 = 100 + 200) 270 | 77.416.069.212 | 77.416.069.212
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b. Tinh hinh ng phai tra

CHI TIEU Ma Niim 2019 Nim 2018
50
I. Ng ngéin han (310 =311 + 312 +...-+ 323 + 324) 310 | 14.915.939.648 | 21.591.461.826
1. Phai trd ngwdi bén ngiin han 311 6.465.305.644 19.386.133.274
2. Ngudi mua tré tién truée ngin han 312 1.875.940.000 1.488.225.000
3. Thué va céic khoin phai ndp Nha nuée 313 1.224.694.004 656.303.552
4. Phai tra ngudi lao dong 314 0 0
5, Chi phi phai tra ngin han 315 0 0
6. Phai tra ndi bo ngén han 316 0 0
7. Phai tra theo tién d§ ké hoach hgp ddng xay dyng 317 0 0
8. Doanh thu chwa thye hign ngin han 318 0 0
9. Phai tra ngfin han khae 319 950.000.000 60.800.000
10. Vay va ng thué tai chinh ngin han 320 | 4.400.000.000 0
11. Dy phong phai tra ngiin han 321 0 0
12, Quy khen thuwéng, phic lgi 322 0 0
13. Quy binh dn gia 323 0 0
14. Giao dich mua ban lai trai phiéu Chinh phil 324 0 0
11, No dai han (330 =331 + 332 +...-+ 342 + 343) 330 0 0

~ S e A A A A ’ s r 2 r
3. Nhitng cii tien ve co ciiu to chire, chinh sach, quan ly

- Hinh thanh md hinh t6 chirc hé sinh thai mdi dap tmg yéu cau kinh doanh giai doan

mdi, theo dinh huéng hinh thanh mé hinh VieTourist Holdings.

- X4y dung hé théng quan tri theo quy trinh céng nghg, két ndi cac don vi trong toan

Cong ty.

- Ngudn nhan luc phai dam bao duge dao tao bai ban trude khi dwa vao lam vige,

dam bao ty 1& nhan sy kinh doanh va nghiép vy hd trg 1a 7:3 theo yéu ciu toan Cong ty dé
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ting ning suét lao dong, cé ché d6 chinh sach luong, ddi ngd thu hut nhén sy cling nhu gitr
chan nhan sur ¢6 chét lugng cao.

4. K& hoach phat trién trong twong lai

Dich bénh Covid-19 anh huéng rdt 16n dén hoat dong kinh doanh cua cong ty ngay trong
nhing thang ddu nam 2020 so véi cing ky nim 2019. Day la yéu t6 khéch quan tac dong
kéo dai, mae dd nguy hiém va thiét hai con rat khé lwong. Viée xdy dyng ké hoach kinh
doanh nim 2020 ctia Cong ty can phai duge tinh todn xem xét than trong trén tinh than cb

géng giam thiéu thp nhét thiét hai

Du bdo tinh hinh thi trwong trong ndm 2020 dién bién phuec tap, do d6 Céng ty tép trung
vao cic nhiém vy trong tam sau:

- Tiét giam chi phi Quan ly 25%-60% so véi cung ky.

- Tich cyc chudn bi cac didu kién tét nhat dé khi dich bénh di qua la cdng ty trién khai céc
chuong trinh nhim thu hut, khai thac higu qua lugng 16n khach hang tir thi truong trong va
ngoai nude dé bu dip giam st trude do.

- S#p xép tinh gon lao ddng, tai ciu tric cac phong ban, giai thé cac vin phong hoat dong
khéng hiéu qua nhim tiét giam chi phi nhén vién, giam 16 dbng thoi tranh thi thu hit nhén
vién gioi tir dbi thu canh tranh.

- Tich cue 1am viée véi cac nha cung cép dich vy dau vao, chuan bi san phédm dich vu va
chuong trinh khuyén mai dé thu hat khach ngay khi hét dich; xay dyng cac chuong trinh
tron goi véi gia hip dan thu hut khach tir cac thi truong. Khi Viét Nam cong bd hét dich,
tap trung vao thi truong ndi dia, phéi hop véi cac hiing hang khdng, vén tai va cac don vi
kinh doanh dich vu du lich, diém tham quan. Tép trung céc giai phdp ddy manh truyén
théng vai thong diép “Viét Nam la diem dén an toan” véi ndi dung khing dinh Viét Nam
thanh cong ddy loi Covid-19, 14 diém dén an toan hép dén, khach du lich duge chao dén va

cdng b6 cac goi san pham, dich vu wu dai

- Giadm sat chit ché& chi phi, cdt giam viéc tham gia cdc hdi chg du lich trong va ngoai
nuéce, chi phi quang ba ticp thi, chi phi khao sat thi truong, cong tac phi, chi phi hoi
nghi,... tiét kiém dién nudce, vian phong pham

- Sép xép tinh gon bd may, tdng cudng tu dao tao chuyén moén nghi¢p vu cho nguoi lao

ddng, van dong ngudi lao ddng nghi phép ndm, nghi luén phién khi khong co vige
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r r r r .50 L r k hY . 7 ’ K r hY ’ s, .
- Bam sat cac goi giai ciru, kich cau nganh Du lich ctia Chinh phu, tich cuc dam phan véi
ngéin hang tim ki¢m cdc goi ho trg, giam 1ai vay ngan va dai han; khoanh ng do bj thi¢t hai
(néu co).
- Phat dong phong trao thi dua tiét kiém, phong trao hién ké cho don vi trong giai doan
trong va sau mua dich, céc gdi kich cau du lich; chinh sach gilr chan ngudi lao déng va thu
hut thém lao dong gioi trong giai doan dich bénh,...
- Tham gia tich cuc chwong trinh kich cau cta nganh du lich Viét Nam; tich cyc thong tin
hét dich cua Viét Nam trong thoi gian t6i, tich cyc quang ba hinh anh an toan cua Vigt
Nam.

- r r o r qiA K r A A Al 2 < ~ A o A

5. B#o cdo danh gid lién quan dén trach nhiém ve moéi trudng va xa hji ciia cong ty
Doanh nghiép bén canh vi¢c thyc hién muyc tiéu tédng truong kinh té thi viéc dam béo can
dbi hai hoa gifta loi ich doanh nghiép va trach nhiém doi véi c6 dong, ngudi lao dong, moi
truong, cong dong va xa hoi cling 1a mdt trong nhiing nhiém vy ludn duge wu tién hang

dau
a. Ddanh gid lién quan dén cdc chi tiéu moi frirong:

Doanh nghiép tuan thu phap luat vé bao v& mdi trudong:

- S6 14an bi xtr phat vi pham do khong tuan thu phap ludt va céc quy dinh vé moi
truong: khong co.

- Téng sb tién do bi xir phat vi pham do khong tuéin thi ludt phap va cac quy dinh vé
mdi truong: khong ¢

b. Ddanh gid lien quan dén véan dé ngieoi lao dong:

- Doanh nghiép dam bao viée lam, 6n dinh duge doi song va thu nhép cho ngudi lao
dong: ky két 100% hop dbng lao dong ddi voi nguoi lao dong dang lam viée; trang bi day
du déng phue, ting qua nhén dip Tét duong lich, Tét nguyén dén, Tét trung thu cho toan
thé CBNV.

- Doanh nghiép thye hién t6t cac quy ché, quy dinh v& lao dong ndi bd, tham gia du
cdc ché dd chinh sach bao hiém, luong thang 13 cho NLD theo ding quy dinh ctia phap
luét, doanh nghiép luén quan tdm chiam lo doi sdng vét chit va tinh than ctia NLD.

- Thuye hién déy du ché dd chinh sach cho NLD khi nghi viéc, nghi huu, nghi bm
dau, thai san, té chirc tham quan nghi mat, kham strc khoe dinh ky hang nam va mua bao

hiém tai nan cho toan thé NLD
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c. Pdnh gid lién quan dén trdach nhiém cia doanh nghiép doi véi cong dong, dia phirong:

Doanh nghiép thuc hién ddy du nghia vu nop thué, tuén thu phép luat:

- Doanh nghiép chdp hanh ding cic chii truong, chinh sich phap luét cia Nha nudc;
chdp hanh tét cong téc quan ly tai chinh va ché d6 thong tin bdo céo; thyc hién tét viee
cong khai vé tai chinh va phan phdi; thue hién tot Nghi quyét 11 ctia Chinh phi vé nhiing
gial phdp chu yéu tap trung kidm ché lam phaét, én dinh kinh té vi md, bio dam an sinh x4
hoi

- Doanh nghiép chdp hanh va thuc hién 16t céc nghia vu ndp thué, khong dé ton
dong céc khoan thué dbi véi Nha nude, chép hanh nghiém chinh cdc quy dinh vé quan ly,
st dung vdn va tai san theo quy dinh ctia phdp ludt va Cong ty, trich lap déay du cac khoan
du phong.

Bén canh viéc phét trién hiéu qua kinh doanh theo phuong huéng nhiém vu dé ra, doanh
nghiép con quan tdm dén viéc thyc hién trach nhiém d6i véi cong ddng va xa hoi, xem nhu

mot nét dep van hoa cua cong ty
1V. PANH GIA CUA HQOI DONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA CONG TY

, or > As A 2 . A r - A > A r ,

1. Dénh gia ctia Hyi dong quan trj vé cic miit hoat dfng ctia Cong ty, trong do co
r L 4 A x r A A b | b1 ~ A

danh gid lién quan dén trach nhiém moéi troweong va xa hoi
Doanh nghiép bén canh viéc thyc hién muc tiéu tdng truéng kinh t thi viéc dam bao can
d6i hai hoa gifra loi ich cong ty va trdch nhiém doi véi ¢d dong, nguoi lao dong, mdi
trudng, cong dong va xa hdi cling 1a mot trong nhiing nhi¢m vy luén duge wu tién hang
dau
HPQT da thyc hién phoi hop tot véi BKS trong viée gidm sat hoat dong cuia cong ty theo
dung Diéu 1¢ va quy dinh ctia phap luat
Vi nhan dinh nam 2019, tuy tinh hinh kinh t€ trong nuéc ¢6 nhiing chuyén bién tich cyc
nhung doanh nghiép van con phai d6i mat véi nhimmg thach thic, nhitng di€n bien kho
ludng anh hudng truc ti€p dén hoat dong ctia cong ty. HDQT chu trwong dé ra cac muc
tiéu dinh hudng phat trién Cong ty theo hudng 6n dinh bén vimg, bam sit theo dién bién
thuc t€ hoat dong cuia cong ty, tap trung chi dao Ban diéu hanh trong hoat dong dé thuc
hién hoan thanh va vuot cac chi tiéu do PHDPCD giao, bao dam quyén loi cua co dong.

, .z > A A 2 s A A > v A A
2. Danh gia ciia Hji dong quén trj vé hoat dong ciia Ban Giam doc cong ty

HPQT danh gié chung vé hoat dong ctia BGD va cic can bd quan |y khac nhu sau
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- V& viéc thyc hién Nghi quyét cia PHPCP va Nghi quyét/Quyét dinh cia HDQ T:

BGD di trién khai hoat déng kinh doanh ctia Céng ty phu hop véi Nghj quyét cia
DPHDCD va Nghi quyét/Quyét dinh ctia HPQT va tuén thu ding quy dinh cua phap luat,
Diéu 18, quy ché va quy dinh khéc c6 lién quan.

- V& nhén sy didu hanh:

Céc thanh vién trong BTGP va céc can b quan ly khac cna Cong ty déu co trinh dg, ning
lwc va phim chét t5t, duoc dao tao déy du vé chuyén mon, am hiéu vé céc linh vue duge
giao, ¢6 kinh nghiém trong quan ly va didu hanh cong viée, hoan thanh tdt cac cong tac
dugc HPQT giao

BTGD nhén thtre r8 nhitng kho khan va thach thirc ctia cong ty trong nam 2019 va nhiing
nim tiép theo nén da chii dong, linh hoat trong viée didu hanh, kiém soat khé t&t chi phi,
két hop céc ngudn luc hién cé ddng thoi ¢6 su chuén bi, kién tao ngudn lyc méi dem lai
hiéu qua trong thoi gian téi.

3. Céc ké hoach, dinh hwéng ciia Hi dong quan tri

Trong béi canh nén kinh té toan cdu chiu anh hudng nghiém trong cta dich Covid-19,
HPQT dinh hudng chi dao va hd trg BTGD trién khai hoat dong kinh doanh trong nim
2020 theo nhiing mue tiéu cu thé nhu sau:

- Trién khai thuc hién céc ndi dung ctia Nghi quyét PHDCD thudng nién ndm 2020, trong
d6 tap trung hoan thanh tét ké hoach kinh doanh nam 2020

- Tang cudng kiém soat chi phi higu qua, ting cudng cong tac quan trj rii ro cia toan
Cong ty

- Tang cuong cong tac du béo, danh gia kip thoi nhitng bién dong thi truomg, dic biét
nhfing tac déng tir dich Covid-19 dé c6 nhitng giai phéap chi dao kip thoi

- Tim kiém cdc déi tac c6 nang lyc hop tac dau tu phét trién dy én dé mé rong kinh doanh

V. QUAN TRI CONG TY

1. Hpi ddng quan tri

a. Thanh vién va co cdau ciia Hpi dong quan tri:

S6 cd phén | Ty 1@

STT Ho va tén Chitre vu Ngay sinh .
nim giir (%)
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. , Chu tich — Tdng Giam déc
1 Tran Vin Tuan ) ., 26/06/1983 975.400 16,26%
(Thanh vién HPQT dic¢u hanh)
. Thanh vién HDQT — Phé Gidm
Nguyén Duong . ) ,
2 0 Toéng Gidm doc 20/11/1983 89.400 1,49%
Trung Hicu .
(Thanh vién HPQT digu hanh)
Thanh vién HBQT
L& Thi Phuong ) :
3 i (Thanh vién HPQT khéng diéu 08/10/1983 226.500 3,77%
i
J hanh)
Thanh vién HDQT— Giam déc
Pham Thj Mai .
4 i chi nhanh Ha N§i (Thanh vién 15/05/1982 45.200 0,75%
nh
HDQT diéu hanh)
Thanh vién HPQT
5 Tran Thanh Tt (Thanh vién khéng HDQT diéu 23/01/1984 162.300 2,71%
hanh)

b. Cdc tiéu ban thudéc Hoi dong quan tri: khong céd

¢. Hoat dong cua Hi dong quan iri:

Trong nim 2020, HPQT ting cuodng thuc hién céc quyén han va nhiém vu cua HDQT

dwoc quy dinh trong Didu 1é céng ty, HDQT thudng xuyén chi dao, phdi hop chit ché véi

BTGP dé cong ty hoat dong mdt cach hidu quéa va ngdy cang phat trién

2. Ban Kiém soat

a. Thanh vién va co cdu cua Ban kiém sodt:

+ Danh sich thanh vién ban Kiém soat
Stt Ho va tén Chitre vu Ngay sinh S6 ¢ phan Ty 1€ (%)
nim giir
1 | Nguyén Ngoc Huyén Truong ban | 09/03/1995 0 0%
2 | Trinh Tién Quyét Thanh vién | 22/07/1984 500 0,0083%
3 | Nguyén Tét Théng Thanh vién | 18/08/1985 100 0,00167%
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b. Hoat djng ciia Ban kiém sodt:

Trong nidm 2020, BKS duge HDQT, BTGB, cac phong ban chiic ndng cia Cong ty va cac
don vi lién quan tao diéu kién thuan loi, phbi hop tot véi BKS trong cong tac kiém tra,
giam sat.

BKS d4 td chic hop dinh k¥ va tham gia cac budi hop HDQT dé nam bét kip thoi tinh
hinh hoat dong cia cong ty. Trén co s& ning lye chuyén mén va kinh nghiém cua timg
thanh vién BKS, viéc phin cdng cho timg thanh vién dugc nhét tr cao va di cung nhau

hoan thanh tot nhi¢m vy,

Trong néam, BKS da thyc hién nhiém vy véi cac ndi dung chinh nhu sau:

- Giam sét hoat dong cia HDQT va BTGD vé viée thuc hién Nghi quyét cua PHDCD
thuong nién 2020; dé xuét chon cong ty kiém toan doc lap kiém toan BCTC nam 2020;
giam sat thuc hién chi tra thi lao cuia HDQT va BKS nam 2020.

- Kiém tra tinh tudn tha cia BTGD va cac phong ban tryc thude; Kiém tra, phén tich
BCTC cing céc chi so tai chinh dé danh gia cdc hoat dong trong yéu ctia cong ty nham
phat hién nhitng rui ro hogc thidu sét d€ gbp y cong tac quan tri.

- Xem xét cic Béo cdo tai chinh hang quy, 06 thang va bdo cdo ndm da dugc ki€m toan
soat xét, kiém toan

- Giam sat viéc cong bd thdng tin theo quy dinh cta phép ludt; dim bao tinh minh bach
trong viéc cong bo thong tin dé phuc vu quyén loi ctia ¢6 dong.

- . . ~ \ - 2 s - As A ) . .r A +
3. CAc giao dich, thit Iao va edc khoén lgi ich ciia H)i dong quan tri, Ban giam doc va
A r
Ban kiem soat

a. Lirong, thieéng, thit lao, cdc khoan loi ich:

Trén co s& két qua Hoat dong kinh doanh ctia Cong ty, HDQT va Ban Kiém soat (BKS)
nhén thu lao, qui hoat dong va thudng theo ding Nghi quyét cia PHPCD thudng nién
nam 2019

Chi tiét thu lao dbi véi ting thanh vién HPQT va BKS nhu sau:

4+  Tbng thi lao HDQT:

Don vj tinh: dong

STT Ho va tén Chite danh Thi lao/théng Tong cong
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Tran Vin Tuén Chui tich HBQT 0 x 12 thang 0
Nguyén Duong Trung Thanh vién HBQT,
; 3 ; 0 x 12 thang 0
Hiéu Tong Giam doc
3 Lé& Thi Phuong Thiy Thanh vién HDQT 0 x 12 thing 0
4 Pham Thi Mai Anh Thanh vién HDQT 0 x 12 thang 0
Tran Thanh Tu Thanh vién HDQT 0 x 12 thang 0
Téng tidn v

i Téng thu lao BKS:

Don vi tinh: dong

Ho va tén

Chiic danh

A A
Thii lao/thdng Tong cong

AN

STT
1 Nguyén Ngoc Huyén Trudng ban kiém soat 0 x 12 thang 0
2 Nguyén T4t Théng Thanh vién BKS 0 x 12 théng 0
3 Trinh Tién Quyét Thanh vién BKS 0 x 12 thang 0
0

Tdng tién

b. Giao djch cé phiéu ciia co dong ndi bo: khong co

c. Hop dong hodic giao dich vdi ¢ dong ndi bo: khong co
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VL. BAO CAO TAI CHINH

Béo céo tai chinh nim 2020 cua Cong ty C6 phan Du lich VieTourist di kiém todn duoc
Cong ty cdng bd theo quy dinh ctia Uy ban Ching khoan Nha nuée, S& giao dich ching
khoan Ha Noi va duoc dang tai chi tiét trén trang théng tin dién tir ctia cong ty tai dia chi:
https://www.vietourist.com.vn/vn/news/bao-cao-tai-chinh/vtd-bao-cao-tai-chinh-2020-

1055.html

XAC NHAN CUA PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA CONG TY
TONG GIAM POC

TRAN VAN TUAN
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