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Tên Công ty: 		  CÔNG TY CỔ PHẦN DỊCH VỤ ĐÔ THỊ ĐÀ LẠT.

Tên giao dịch: 	 CÔNG TY CỔ PHẦN DỊCH VỤ ĐÔ THỊ ĐÀ LẠT.

Tên viết tắt: 		  DALATURBANCO.

Tên Tiếng Anh: 	 DALAT URBAN SERVICE JOIN STOCK COMPANY.

Mã cổ phiếu: 	 	 DUS.

Vốn điều lệ: 	 	 56.143.000.000 đồng.

Trụ sở chính: 		 Số 8 đường Phạm Ngũ Lão, Phường 3,  

			   Thành phố Đà Lạt, Tỉnh Lâm Đồng, Việt Nam.

Điện thoại: 		  (0263) 3821 758.

Fax: 	 		  0263) 3837 030.

Email: 			  dothidalat123@gmail.com.

Website: 		  www.dothidalat.com.vn.

Giấy Chứng nhận DKDN: 

			   Số 5800075878 do Sở Kế hoạch và Đầu tư 	

			   tỉnh Lâm Đồng cấp lần đầu ngày 18/04/2003 và 	

			   đăng ký thay đổi lần thứ 8 ngày 07/01/2021.

Thông tin khái quát
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1996 20102010 2015 2017 2018 2019

Tiền thân của Công ty cổ 

phần Dịch vụ Đô thị Đà Lạt 

là Công ty Quản lý Công 

trình Đô Thị Đà Lạt được 

thành lập vào năm 1996 

theo Quyết định số 336QĐ/

UB-TC ngày 30/03/1996 

của UBND tỉnh Lâm Đồng 

trên cơ sở hợp nhất Công 

ty Công trình công cộng và 

Công ty Vệ sinh mai táng.

UBND tỉnh Lâm Đồng 

ban hành Quyết định số 

115/2002/QĐ-UB ngày 

09/09/2002 sáp nhập 

Công ty Công viên hoa và 

cây xanh vào Công ty.

UBND tỉnh Lâm Đồng 

ban hành Quyết định 

số 1401/QĐ-UB ngày 

30/06/2010 về việc 

chuyển Công ty Quản 

lý Công trình Đô thị  

Đà Lạt thành Công ty 

TNHH một thành viên 

Dịch vụ Đô thị thành phố 

Đà Lạt, Công ty TNHH 

MTV Dịch vụ Đô thị 

thành phố Đà Lạt chính 

thức hoạt động theo 

mô hình mới từ ngày 

06/01/2011.

UBND tỉnh Lâm Đồng 

ban hành Quyết định 

số 776/QĐ-UBND ngày 

30/03/2015 về việc 

phê duyệt phương án và 

chuyển Công ty TNHH 

MTV Dịch vụ Đô thị thành 

phố Đà Lạt thành Công ty 

cổ phần. Công ty cổ phần 

Dịch vụ Đô thị Đà Lạt chính 

thức đi vào hoạt động 

dưới hình thức công ty cổ 

phần từ ngày 30/06/2015 

theo Giấy chứng nhận 

đăng ký doanh nghiệp số 

580075878 thay đổi lần 

thứ 5 ngày 30/06/2015 

với số vốn điều lệ là 

55.279.150.000 đồng.

Công ty bổ sung người 

đại diện theo pháp luật 

tại Giấy chứng nhận 

đăng ký doanh nghiệp số 

580075878 thay đổi lần 

thứ 6 ngày 16/11/2017

Công ty thay đổi vốn điều 

lệ theo Giấy chứng nhận 

đăng ký doanh nghiệp số 

580075878 thay đổi lần 

thứ 7 ngày 24/8/2018.

Ngày 19/08/2019, Trung 

tâm lưu ký Chứng khoán 

Việt Nam đã cấp Giấy chứng 

nhận đăng ký chứng khoán 

số 37/2019/GCNCPVSD cho 

Công ty với số lượng cổ phiếu 

ss ký là 5.614.300 cổ phiếu, 

mã chứng khoán là DUS. Ngày 

08/01/2020, cổ phiếu Công 

ty cổ phần Dịch vụ Đô thị Đà 

Lạt chính thức được đưa vào 

giao dịch trên sàn UPCOM với 

giá tham chiếu tại ngày giao 

dịch đầu tiên là 12.800 đồng/

cổ phiếu.

Ngày 19/08/2019, Trung 

tâm lưu ký Chứng khoán 

Việt Nam đã cấp Giấy chứng 

nhận đăng ký chứng khoán 

số 37/2019/GCNCPVSD cho 

Công ty với số lượng cổ phiếu 

ss ký là 5.614.300 cổ phiếu, 

mã chứng khoán là DUS. Ngày 

08/01/2020, cổ phiếu Công 

ty cổ phần Dịch vụ Đô thị Đà 

Lạt chính thức được đưa vào 

giao dịch trên sàn UPCOM với 

giá tham chiếu tại ngày giao 

dịch đầu tiên là 12.800 đồng/

cổ phiếu.

Quá trình hình thành phát triển
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Bằng khen Bảo hiểm xã hội Việt Nam cho tập thể đã có thành tích xuất sắc trong 

công tác chỉ đạo, phối hợp thực hiện chính sách BHXH, BHYT giai đoạn 2017-2018.  

(QĐ số 67/ QĐ-BHXH ngày 10/01/2019).

Giấy khen của UBND TP Đà Lạt cho tập thể có thành tích trong phong trào Toàn dân đoàn kết xây dựng 

đời sống văn hóa năm 2018. (QĐ số 892/QĐ-UBND ngày 22/3/2019).

Giấy khen của UBND TP Đà Lạt cho tập thể có thành tích xuất sắc trong tham gia  

Hội hoa xuân Tết nguyên đán Kỷ Hợi (QĐ số 428/QĐ-UBND ngày 12/02/2019).

Bằng khen của UBND tỉnh Lâm Đồng cho tập thể đã có thành tích xuất sắc trong công tác An toàn, vệ 

sinh lao động - Phòng chống cháy nổ năm 2018. (QĐ số 1044/QĐ-UBND ngày 10/5/2019).

Bằng khen của UBND tỉnh Lâm Đồng cho tập thể đã có thành tích xuất sắc trong tổ chức thực hiện các 

chương trình Festival Hoa Đà Lạt lần thứ VIII - năm 2019. (QĐ số 2670/QĐ- UBND ngày 24/12/2019).

Giấy khen của UBND TP Đà Lạt cho tập thể đã có thành tích trong phong trào thi đua quyết thắng năm 

2019. (QĐ số 178/QĐ-UBND ngày 10/01/2020).

Giấy khen của Bộ Chỉ huy quân sự tỉnh Lâm Đồng cho tập thể đã có thành tích tốt trong hoạt động kết 

nghĩa năm 2019. (QĐ số 349/QĐ-BCH ngày 25/02/2020).

Bằng khen của UBND tỉnh Lâm Đồng cho tập thể đã có thành tích xuất sắc trong công tác phòng, chống 

thiên tai năm 2019. (QĐ số 29/QĐ-UBND ngày 07/01/2020).

Giấy khen của UBND TP Đà Lạt cho tập thể đạt Giải Ba Hội thi Xanh - sạch - đẹp lần thứ 14 năm 2019. 

(QĐ số 6109/QĐ-UBND ngày 12/12/2019).

Doanh nghiệp đạt chuẩn văn hóa giai đoạn 2015-2019. (QĐ số 2721/QĐ-UBND ngày 30/12/2019 của 

UBND tỉnh Lâm Đồng.)

Sơ đồ tổ chức

Bằng khen của Hội Khuyến học Việt Nam dành cho Đơn vị Đạt thành tích xuất sắc trong phong trào thi 

đua xây dựng các mô hình học tập thực hiện Quyết định 281/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ giai 

đoạn 2016 -2020, theo Quyết đinh số 280/QĐ-KHVN ngày 16/11/2020 của Hội Khuyến học Việt Nam.

Danh hiệu Tập thể Lao động xuất sắc năm 2019, theo Quyết định số 576/QĐ-UBND ngày  30/3/2020 

của UBND tỉnh Lâm Đồng.

Bằng khen của Chủ tịch UBND tỉnh Lâm Đồng dành cho Đơn vị có nhiều thành tích trong thực hiện 

Phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa” trên địa bàn tỉnh Lâm Đồng giai đoạn 2000-

2020, theo Quyết định số 2949 QĐ/UBND ngày 24/12/2020 của UBND tỉnh Lâm Đồng.

Danh hiệu Đơn vị Tiên tiến dành cho Ban Chỉ huy Quân sự Công ty vì đã có thành tích xuất sắc trong 

Phong trào thi đua quyết thắng năm 2020, theo Quyết định 2485/QĐ ngày 01/12/2020 của Bộ chỉ huy 

Quân sự tỉnh Lâm Đồng.

Giấy khen của Chủ tịch UBND thành phố Đà Lạt dành cho đơn vị có thành tích xuất sắc trong hoạt 

động của Hội đồng nhân dân các cấp nhiệm kỳ 2016-2021, theo Quyết định số 114/QĐ-UBND ngày 

11/01/2021 của UBND thành phố Đà lạt.

Bằng khen của Chủ tịch UBND tỉnh Lâm Đồng dành cho cho Đơn vị học tập có thành tích xuất sắc trong 

phong trào “Xây dựng xã hội học tập giai đoạn 2016-2020”, theo Quyết định số 2268 QĐ/UBND ngày 

09/10/2020 của UBND tỉnh Lâm Đồng.
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Ngành nghề kinh doanh

Địa bàn kinh doanh

Lĩnh vực Dịch vụ công ích: Thu gom, vận chuyển, xử lý rác thải sinh hoạt; Trồng, chăm sóc, 

bảo vệ hoa, cây xanh đường phố, công viên công cộng; Quản lý bảo trì, vận hành hệ thống chiếu sáng 

công cộng; Duy tu sửa chữa nâng cấp đường nội thị; Tuần tra và quản lý hạ tầng kỹ thuật đô thị.

Dịch vụ khác: Quản lý nghĩa trang trên địa bàn thành phố; Sản xuất, gieo ươm, mua bán, trang 

trí hoa, cây xanh; Dịch vụ vệ sinh môi trường, thu gom vận chuyển rác thải sinh hoạt, xử lý rác thải 

y tế; Dịch vụ hỏa táng, cải táng, lưu tro cốt sau hỏa táng, xây dựng mộ chí; Du lịch, vui chơi giải trí; 

Cho thuê mặt bằng, bãi giữ xe; Dịch vụ vận chuyển, cho thuê xe máy chuyên dùng; Giám sát, thiết kế 

thi công công trình dân dụng, giao thông, thoát nước, hệ thống chiếu sáng, kỹ thuật hạ tầng đô thị; 

tổ chức sự kiện, cho thuê nhà vệ sinh công cộng.

Hiện nay, Công ty Cổ phần Dịch vụ Đô thị Đà Lạt hoạt động trên địa bàn thành phố Đà Lạt.
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Định hướng phát triển

•	 Xác định hoạt động công ích là nhiệm vụ chính trị then chốt, hàng đầu, do đó Công ty tiếp tục nâng cao  

chất lượng và quy mô dịch vụ, trong đó chú trọng nhiều biện pháp thực hiện đồng bộ.

•	 Tập trung đầu tư chỉnh trang Vườn hoa thành phố Đà Lạt giai đoạn 1 và 2, kêu gọi đầu tư Vườn hoa thành 

phố giai đoạn 3. Xây dựng các phương án quảng bá, đầu tư để thu hút khách du lịch. Phấn đấu trở thành  

khu du lịch tiêu biểu và điểm đến của du khách khi đến Đà Lạt.

Chiến lược phát triển trung và dài hạn

Các mục tiêu, chiến lược chủ yếu của Công ty

Các mục tiêu đối với môi trường, xã hội và cộng đồng của Công ty

•	 Tiếp tục xây dựng và phát triển Công ty là một trong những doanh nghiệp mạnh trong lĩnh vực dịch vụ  

công ích đô thị, lấy hiệu quả kinh tế là chuẩn mực cho sự phát triển ổn định và bền vững.

•	 Duy trì và phát triển sản phẩm dịch vụ công ích đô thị gồm: vệ sinh môi trường, chăm sóc hoa, cây xanh  

đường phố, công viên công cộng; chiếu sáng đô thị, duy tu bảo dưỡng đường bộ, đồng thời mở rộng dịch 

vụ tư vấn thiết kế và thi công các công trình hạ tầng kĩ thuật đô thị và các hoạt động kinh doanh Vườn hoa  

thành phố, quản lý nghĩa trang… nhằm tối đa hóa lợi ích, nâng cao giá trị của Công ty.

•	 Tập trung trí tuệ và sức lực, đẩy lùi khó khăn, nắm bắt thời cơ, nâng cao nhận thức, chấn chỉnh tổ chức và  

khai thác tối đa các nguồn vốn, mạnh dạn đầu tư thiết bị, con người, ứng dụng công nghệ tiên tiến vào sản xuất,  

kinh doanh.

•	 Từng bước xây dựng Công ty trở thành một doanh nghiệp phát triển mạnh trong lĩnh vực vệ sinh môi trường, 

chiếu sáng đô thị, sản xuất và chăm sóc hoa, cây xanh đường phố, công viên công cộng; duy tu bảo dưỡng  

đường nội thị và mở rộng sang các lĩnh vực có thế mạnh của Công ty và địa phương.

•	 Mở rộng sản xuất kinh doanh theo ngành nghề đã đăng ký kinh doanh nhằm tối đa hoá lợi nhuận cho  

doanh nghiệp. Xây dựng chương trình, kế hoạch quảng bá tiếp thị những dịch vụ hiện có của Công ty nhằm 

nâng cao chất lượng dịch vụ ngày càng đáp ứng nhu cầu thị trường với giá cả phù hợp đảm bảo cạnh tranh. 
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Các rủi ro

Năm 2020 là một năm có nhiều sự kiện đặc biệt, tác động 

mạnh mẽ đến nền kinh tế thế giới. Đại dịch COVID-19 lan 

rộng trên toàn thế giới làm gián đoạn chuỗi cung ứng toàn 

cầu. Với những phản ứng nhanh chóng, quyết liệt, hiệu quả, 

Việt Nam được xem là một điểm sáng trong bức tranh kinh 

tế ảm đạm của toàn thế giới. Theo Báo cáo tình hình kinh tế 

- xã hội quý IV và năm 2020 do Tổng cục Thống kê công bố, 

tổng sản phẩm trong nước tăng 2,91%, lạm phát cũng được 

kiểm soát tốt với mức tăng 3,23% so với năm 2019. Mặc dù 

vậy, ngành dịch vụ chỉ tăng 2,34%, thấp nhất trong giai đoạn 

2011-2020, trong đó, ngành dịch vụ lưu trú và ăn uống ghi 

nhận giảm 14,68%. Điều đó cho thấy những ảnh hưởng mà 

COVID-19 tác động lên nền kinh tế nói chung, và ngành dịch 

vụ nói riêng. 

Sự phát triển của ngành dịch vụ công ích gắn liền mật thiết 

với sự phát triển của ngành du lịch. Ngành du lịch Việt Nam 

sắp tới vẫn sẽ tiếp tục đối diện với khó khăn trong trạng thái 

“bình thường mới” khi cả thế giới mong chờ vào miễn dịch 

cộng đồng và các đợt tiêm chủng được tiến hành ở các nước. 

Lượng khách du lịch trong và ngoài nước đến Đà Lạt ít hơn 

do ảnh hưởng của dịch bệnh, gây ra một sự khó khăn không 

hề nhỏ đối với hoạt động kinh doanh của Công ty. Tuy nhiên, 

đại dịch COVID-19 không phải chỉ mang đến những tiêu cực. 

Đây là cơ hội để các thành phố, các địa điểm thu hút khách du 

lịch có thể rà soát lại hệ thống cơ sở hạ tầng, nghiên cứu phát 

triển, triển khai các sản phẩm mới phù hợp hơn với điều 

kiện mới. Hội đồng quản trị và Ban điều hành của DUS đã lên 

kế hoạch để ứng phó với tác động của đại dịch COVID-19 và 

luôn theo dõi để đưa ra những điều chỉnh kịp thời.

Rủi ro kinh tế Rủi ro pháp luật

Rủi ro cạnh tranh

Công ty Cổ phần Dịch vụ Đô thị Đà Lạt luôn coi tuân thủ pháp luật là một mục tiêu quan trọng trong quá trình hoạt động kinh 

doanh của công ty. Mọi thay đổi trong chính sách của Chính phủ đều có tác động tới quá trình hoạt động của Công ty. Với 

vai trò là một doanh nghiệp trong nền kinh tế, DUS chịu sự điều chỉnh bởi nhiều Luật và các văn bản dưới Luật có liên quan 

như Luật Doanh nghiệp, Luật Quản lý thuế … và cũng chịu sự ràng 

buộc của Luật Chứng khoán khi là một công ty đại chúng và đăng ký 

giao dịch tại sàn UPCOM. Ngoài ra, do hoạt động trong ngành dịch 

vụ công ích nên Công ty còn chịu sự điều chỉnh của Luật Bảo vệ Môi 

trường, Luật Quản lý, sử dụng tài sản công,… 

Việt Nam ngày càng hội nhập phát triển, đòi hỏi việc phải luôn thay 

đổi, cập nhật những điểm mới để hệ thống pháp luật được hoàn 

thiện hơn. Luật Chứng khoán số 54/2019/QH14 ban hành vào 

26/11/2019 và Luật Doanh nghiệp số 59/2020/QH14 được ban 

hành vào 17/06/2020 cùng có hiệu lực từ 01/01/2021 là minh 

chứng cho sự nỗ lực xây dựng một hành lang pháp lý ngày càng chặt chẽ và khoa học của Quốc hội, Chính phủ. Tuy nhiên, 

Ban Lãnh đạo Công ty cũng cần phải thận trọng và kịp thời cập nhật các thay đổi để đảm bảo giảm sự rủi ro về mặt quản trị, 

cơ chế quản lý xuống mức thấp nhất.

Trên địa bàn thành phố hiện nay có một số doanh nghiệp cùng hoạt động kinh doanh địa điểm tham quan thu hút khách du 

lịch với Công ty. Vườn hoa thành phố là một trong những địa điểm du lịch nổi tiếng nhất của thành phố Đà Lạt do vị trí đặc thù 

nằm ở trung tâm thành phố Đà Lạt. Để vườn hoa tiếp tục duy trì được vị thế hiện tại và phát triển hơn trong tương lai, Công 

ty luôn quan tâm đến việc nâng cao chất lượng dịch vụ, thường xuyên nghiên cứu và đầu tư cải tiến chất lượng vườn hoa, từ 

đó thu hút thêm nhiều khách tham quan hơn nữa. Bên cạnh đó, Công ty cũng sẽ tiếp tục tập trung nâng cao năng lực, cải tiến 

chất lượng dịch vụ để có thể trúng thầu thực hiện các dự án, cạnh tranh với các doanh nghiệp tư nhân cùng tham gia khai thác 

tiềm năng du lịch và dịch vụ công ích trên địa bàn thành phố.
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Công ty hoạt động trong lĩnh vực tiện ích công cộng nên giá cả đầu ra của 

hầu hết các dịch vụ đều được quy định và phụ thuộc vào điều chỉnh của Nhà 

nước và chính quyền địa phương. Trong khi đó, các chi phí đầu vào như chi 

phí nguyên vật liệu, chi phí nhân công,… được sử dụng trong quá trình hoạt 

động kinh doanh của công ty thay đổi với xu hướng tăng qua từng năm, phát 

sinh một cách thường xuyên và phải thanh toán trong ngắn hạn dễ gây ra hiện 

tượng “chi vượt thu”, thâm hụt dòng tiền của Công ty. Để giảm thiểu rủi ro 

từ nguồn cung ứng, Ban lãnh đạo tập trung xây dựng, điều chỉnh chính sách, 

chiến lược kinh doanh và quản lý tài chính hiệu quả để đạt được những mục 

tiêu tăng trưởng mà ĐHĐCĐ đã đề ra. Đối với Vườn hoa thành phố, Công ty đã 

đầu tư xây dựng và duy trì hoạt động của các vườn ươm (vườn ươm Cam Ly, 

vườn ươm tại Vườn Hoa Thành phố) để đảm bảo cung cấp đủ hoa, cây xanh 

cho hoạt động thay mới định kỳ đối với vườn hoa thành phố. 

Rủi ro nguyên vật liệu

Rủi ro môi trường

Rủi ro khác

Vấn đề môi trường cần được quan tâm một cách đặc biệt để đảm bảo sự phát triển bền vững của đất nước nói chung và TP. 

Đà Lạt nói riêng. Theo đó, ô nhiễm môi trường đang ở mức báo động trong phạm vi toàn quốc. Là một trung tâm du lịch lớn 

của cả nước, Đà Lạt đón tiếp một lượng lớn khách du lịch cả trong và ngoài nước hàng năm, điều này gây ra một áp lực lớn lên 

các công ty thuộc lĩnh vực môi trường mà đặc biệt là Công ty cổ phần Dịch vụ Đô thị Đà Lạt. Ý thức của người dân và khách du 

lịch cũng phần nào ảnh hưởng đến môi trường “xanh, sạch, đẹp” của thành phố. 

Thực trạng những năm gần đây cho thấy lượng rác 

thải ở Thành phố có xu hướng tăng nhanh, đặc biệt 

là các dịp lễ, Tết, gây ra quá tải các bãi chứa rác, 

làm ảnh hưởng đến môi trường xung quanh như ô 

nhiễm không khí, đất, nước. Bên cạnh đó, các dự 

án bãi chứa rác, xử lý rác với công nghệ hiện đại đã 

được triển khai, nhưng việc thi công vẫn còn chậm 

chạp, chưa mang lại hiệu quả như mục tiêu đã đề ra, 

đã gây không ít khó khăn cho đảm bảo chất lượng 

dịch vụ của Công ty cũng như môi trường chung 

của TP. Đà Lạt. Qua đây, để hạn chế đến mức thấp 

nhất những tác động đến môi trường cũng như sức 

khỏe con người, Công ty sẽ luôn nỗ lực nâng cao 

năng lực về con người, trang thiết bị trong Công ty, 

tuyên truyền nâng cao ý thức người dân, cũng như 

có những đề nghị các giải pháp môi trường lên cơ 

quan chức năng kịp thời, phù hợp nhất

Rủi ro đặc thù

Hoạt động kinh doanh của Công ty có thể chịu ảnh hưởng bởi 

những rủi ro khác như rủi ro biến động chính trị, xã hội trên thế 

giới, chiến tranh, bệnh dịch, thiên tai, hỏa hoạn,… Những rủi ro này 

nếu xảy ra có thể sẽ tác động trực tiếp hoặc gián tiếp đến hoạt động 

kinh doanh của công ty. Đây là những rủi ro không thể loại trừ 

nhưng có thể giảm thiểu. Vì vậy, Công ty thường xuyên nắm bắt kịp 

thời thông tin và đảm bảo thực hiện tốt các công tác tuyên truyền 

đồng thời linh hoạt trong điều chỉnh kế hoạch điều hành công việc 

một cách tối ưu nhằm hạn chế đến mức thấp nhất khả năng xảy ra 

của các rủi ro này.
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Tình hình hoạt động sản xuất kinh doanh 

Khoản mục
Năm 2019 Năm 2020 % Năm 2020/ 

% Năm 2019Giá trị Tỷ trọng Giá trị Tỷ trọng

Doanh thu kinh doanh Vườn hoa thành phố  37.050 27,92%  18.601 15,43% 50,20%

Doanh thu dịch vụ Vệ sinh môi trường  35.201 26,53%  35.873 29,76% 101,91%
Doanh thu hoạt động Chăm sóc hoa, cây 

xanh đường phố  20.500 15,45%  23.170 19,22% 113,02%
Doanh thu Duy tu, sửa chữa hệ thống giao 

thông đường bộ  6.577 4,96%  4.727 3,92% 71,88%
Doanh thu dịch vụ Quản lý, bảo trì, vận hành 

hệ thống chiếu sáng công cộng  3.006 2,27%  2.888 2,40% 96,07%

Doanh thu khác  30.366 22,88%  35.264 29,26% 116,13%

Tổng cộng  132.700 100%  120.523 100% 90,82%

Trong bối cảnh Việt Nam và cả thế giới chung sức chống 

lại sự lan rộng từ đại dịch COVID-19 bằng nhiều chính 

sách về kinh tế - xã hội, thành phố Đà Lạt nói chung và 

Công ty Cổ phần Dịch vụ Đô thị Đà Lạt nói riêng phải 

chịu nhiều tổn thất dưới nhiều ảnh hưởng trực tiếp và 

gián tiếp. Theo đó, tổng doanh thu năm 2020 của Công 

ty đạt 120.523 triệu đồng, bằng 90,82% doanh thu thực 

hiện năm 2019. Trong đó, tỷ trọng của các hoạt động 

công ích và sản xuất, chăm sóc hoa, cây xanh chiếm 

phần lớn trong cơ cấu doanh thu của Công ty với tỷ lệ 

70,74%, tương ứng 85.259 triệu đồng và doanh thu từ 

các hoạt động còn lại có giá trị 35.264 triệu đồng, chiếm 

29,26% tổng doanh thu. Mặc dù chịu tác động chung từ 

đại dịch COVID-19, tuy nhiên các mảng hoạt động chịu 

nhiều tác động khác nhau.

Đối với các mảng kinh doanh liên quan đến ngành du 

lịch của Đà Lạt, đặc biệt là Vườn hoa thành phố, doanh 

thu từ các du khách tham quan chỉ bằng 50,2% so với 

năm 2019, đạt 18.601 triệu đồng, chủ yếu do chính 

sách giãn cách xã hội và hạn chế du lịch quốc tế của Nhà 

nước nhằm kiềm chế sự lây lan trong cộng đồng, làm giảm 

lượng lớn khách du lịch đến Đà Lạt. Trong khi đó, hoạt động 

chăm sóc hoa, cây xanh lại có nhiều điểm tích cực hơn khi 

doanh thu ghi nhận tăng 13,02%, đạt 23.170 triệu đồng, 

giúp duy trì, bảo tồn vẻ đẹp vốn có của Đà Lạt với danh 

xưng “Thành phố ngàn hoa” và chuẩn bị cho Festival Hoa Đà 

Lạt 2021 được Ủy ban nhân dân thành phố giao phó. 

Đối với các hoạt động công ích về vệ sinh môi trường và hệ 

thống hạ tầng thành phố, nguồn thu của Công ty được đánh 

giá tương đối khả quan hơn so với các mảng khác, do các 

gói thầu cho các dịch vụ này luôn được đảm bảo ổn định 

từ nguồn ngân sách Nhà nước. Trong đó, công tác vệ sinh 

môi trường mang lại 35.873 triệu đồng, tăng 1,91% so với 

năm 2019, đóng góp 29,76% tổng nguồn thu của Công ty, 

giúp mang lại bộ mặt sạch đẹp cho thành phố. Công tác duy 

tu sửa chữa hệ thống giao thông và quản lý hệ thống chiếu 

sáng mang đến cho Công ty lần lượt là 4.727 triệu đồng và 

2.888 triệu đồng, đảm bảo sự an toàn cho người dân địa 

phương và khách du lịch khi đến với thành phố Đà Lạt.

ĐVT: Triệu đồng
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Chỉ tiêu Thực hiện 2019 Thực hiện 2020  TH Năm 2020/
 TH Năm 2019

Tổng doanh thu 135.712 123.315 90,86%

Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh  29.325  20.845 71,08%

Lợi nhuận khác -264 -118 44,79%

Lợi nhuận trước thuế  19.814  11.968 60,40%

Lợi nhuận sau thuế  15.553  10.115 65,04%

ĐVT: Triệu đồng

Mặc dù Doanh thu của Công ty chỉ giảm 9,14% so với 

năm 2019 bởi đặc thù của đa phần các lĩnh vực kinh 

doanh được đảm bảo bằng nguồn Ngân sách Nhà nước, 

nhưng tình hình hoạt động kinh doanh của Công ty lại 

chịu nhiều ảnh hưởng từ COVID-19 do tổng chi phí hoạt 

động tương đối cao. Trong đó, giá vốn hàng bán của 

Công ty đã không có mức giảm tương ứng với doanh 

thu dưới các tác động từ lạm phát trong suốt năm 

2020, làm cho lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh và 

lợi nhuận trước thuế của Công ty lần lượt bằng 71,08% 

và 60,40% so với năm 2019, đạt 20.845 triệu đồng và 

11.968 triệu đồng. Điểm sáng của năm là lợi nhuận sau 

thuế đạt 10.115 triệu đồng, có mức giảm thấp hơn so với lợi 

nhuận trước thuế khi Công ty đã quản lý tốt các khoản chi 

phí không loại trừ, và được hưởng lợi từ chính sách hỗ trợ 

thuế đối với doanh nghiệp của Chính phủ theo Nghị định số 

114/2020/NĐ-CP. Ban lãnh đạo cho rằng Công ty vẫn còn 

nhiều việc phải làm nhằm cải thiện khả năng hoạt động, 

góp phần mang lại những giá trị lớn hơn cho thành phố Đà 

Lạt và đảm bảo được lợi ích tối đa của các cổ đông Công ty.
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Tổ chức và nhân sự

Danh sách Ban điều hành

Danh sách thay đổi thành viên BGĐ trong năm 2020

STT Thành viên Chức vụ

1 Ông Lê Quang Thanh Liêm Giám đốc

2 Ông Phạm Tuấn Sơn Phó Giám đốc

3 Ông Nguyễn Minh Đức Phó Giám đốc

4 Đặng Quỳnh Như Kế toán trưởng

Ngày sinh: 18/10/1965

Trình độ chuyên môn: Cử nhân kinh tế, Thạc sĩ QTKD.

Quá trình công tác:

-- 04/1987 - 01/1995: Kế toán Công ty Liên hiệp Xuất nhập khẩu Lâm Đồng

-- 01/1995 - 04 /2004: Kế toán trưởng Công ty Xuất nhập khẩu Lâm Đồng

-- 11/2002 - 04/2004: Thành viên HĐQT Công ty liên doanh Confinvest Việt Nam

-- 04/2004 - 08/2005: Kế toán Ban thanh lý Công ty Sản xuất và kinh doanh Xuất nhập khẩu Lâm Đồng.

-- 08/2005 - 10/2006: Phụ trách kế toán Khu du lịch Đankia - Suối vàng Đà Lạt

-- 10/2006 - 12/2010: Kế toán trưởng Công ty Quản lý Công trình Đô thị Đà Lạt

-- 01/2011 - 06/2015: Kế toán trưởng Công ty TNHH MTV Dịch vụ Đô thị Đà Lạt

-- 06/2015 - 04/2017: Thành viên Hội đồng Quản trị kiêm Kế toán trưởng Công ty Công ty Cổ phần Dịch vụ 

Đô thị Đà Lạt.

-- 05/2017 - 12/2020: Thành viên Hội đồng Quản trị kiêm Phó Giám đốc Công ty Công ty Cổ phần Dịch vụ 

Đô thị Đà Lạt

-- 01/2021 đến nay: Thành viên Hội đồng quản trị kiêm Giám đốc Công ty Công ty Cổ phần Dịch vụ Đô thị 

Đà Lạt.

Chức vụ hiện nay tại Công ty: Thành viên Hội đồng quản trị kiêm Giám đốc Công ty Công ty Cổ phần Dịch 

vụ Đô thị Đà Lạt.

Chức vụ hiện nay tại tổ chức khác: Không.

Số cổ phần nắm giữ tại thời điểm hiện nay: 

	 Cá nhân: 16.100 cổ phần, chiếm 0,29% vốn điều lệ.

	 Đại diện sở hữu: 828.520 cổ phần, chiếm 14,76% vốn điều lệ (đại diện UBND tỉnh Lâm Đồng).

Ông Lê Quang Thanh Liêm – Giám đốc

Ngày sinh: 20/06/1964.

Trình độ chuyên môn: Kỹ sư xây dựng cầu đường.

Quá trình công tác:

-- 10/1991 - 04/1993: Cán bộ kỹ thuật Xí nghiệp Xây dựng Đà Lạt

-- 05/1993 - 12/1995: Cán bộ kỹ thuật Công ty Công trình Công cộng Đà Lạt

-- 01/1996 - 08/1998: Phó phòng Kế hoạch Kỹ thuật Công ty Công trình Công cộng Đà Lạt

-- 09/1998 - 06/2009: Trưởng phòng Kế hoạch Kỹ thuật Công ty Quản lý Công trình Đô thị Đà Lạt

-- 07/2009 - 12/2010: Phó Giám đốc Công ty Quản lý Công trình Đô thị Đà Lạt

-- 01/2011 - 06/2015: Phó Giám đốc Công ty TNHH MTV Dịch vụ Đô thị Đà Lạt

-- 06/2015 đến nay: Thành viên Hội đồng Quản trị kiêm Phó Giám đốc Công ty Cổ phần Dịch vụ Đô thị Đà 

Lạt.

-- Chức vụ hiện nay tại Công ty: Thành viên Hội đồng Quản trị kiêm Phó Giám đốc Công ty Cổ phần Dịch 

vụ Đô thị Đà Lạt.

Chức vụ hiện nay tại tổ chức khác: Không.

Số cổ phần nắm giữ tại thời điểm hiện nay: 

	 Cá nhân: 8.800 cổ phần, chiếm 0,16% vốn điều lệ.

	 Đại diện sở hữu: 0 cổ phần.

Ông Phạm Tuấn Sơn – Phó Giám đốc
STT Thành viên Chức vụ Ngày bổ nhiệm Ngày miễn nhiệm

1 Ông Phạm Văn Tuyên Giám đốc 31/12/2020

2 Ông Lê Quang Thanh Liêm Phó Giám đốc 31/12/2020

3 Ông Lê Quang Thanh Liêm Giám đốc 31/12/2020

4 Ông Nguyễn Minh Đức Phó Giám đốc 31/12/2020
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Ngày sinh: 13/10/1986

Trình độ chuyên môn: Thạc sĩ

Quá trình công tác:

- 05/2009 - 11/2015: Cán bộ kĩ thuật - Phòng Kế hoạch kỹ thuật Công ty Quản lý công trình đô thị Đà 

Lạt (nay là Công ty Cổ phần dịch vụ đô thị Đà Lạt)

- 11/2015 - 09/2018: Phó trưởng phòng Tổ chức hành chính Công ty

- 09/2018 - 12/2021: Phó trưởng phòng Kế hoạch – Kỹ thuật – Kinh doanh

- 01/2021 - Nay: Phó Giám đốc Công ty

Chức vụ hiện nay tại Công ty:  Bí thư Đoàn cơ sở Công ty; Chủ tịch Công đoàn cơ sở; Chính trị viên 

phó Ban chỉ huy quân sự cơ quan; Chi hội trưởng Chi hội Khuyến học Công ty;  Phó Giám đốc Công ty.

Chức vụ hiện nay tại tổ chức khác: Không

Số cổ phần nắm giữ tại thời điểm hiện nay: 

	 Cá nhân: 500 cổ phần, chiếm 0,01% vốn điều lệ

	 Đại diện sở hữu: 828.520 cổ phần chiếm 14,76% vốn điều lệ (đại diện UBND tỉnh Lâm Đồng).

Ông Nguyễn Minh Đức – Phó Giám đốc

Ngày sinh: 24/06/1982.

Trình độ chuyên môn: Cử nhân Luật, Cử nhân Tài chính Kế toán; Thạc sĩ QTKD

Quá trình công tác:

-- 06/2004 - 12/2005: Nhân viên Ban Quản lý Vườn hoa Thành phố Công ty Quản lý Công trình Đô thị  

Đà Lạt

-- 01/2006 - 12/2010: Nhân viên Phòng Tổ chức Hành chính Công ty Quản lý Công trình Đô thị Đà Lạt

-- 01/2011 - 3/2011: Nhân viên Phòng Tổ chức Hành chính Công ty TNHH MTV Dịch vụ Đô thị Đà Lạt

-- 04/2011 - 08/2014: Nhân viên Phòng Kế toán Tài vụ Công ty TNHH MTV Dịch vụ Đô thị Đà Lạt

-- 09/2014 - 06/2015: Phó phòng Kế toán Tài vụ, Thành viên Ban Kiểm soát Công ty TNHH MTV Dịch vụ 

Đô thị Đà Lạt

-- 06/2015 - 04/2017: Phó phòng Kế toán Tài vụ Công ty Cổ phần Dịch vụ Đô thị Đà Lạt

-- 05/2017 đến nay: Kế toán trưởng Công ty Cổ phần Dịch vụ Đô thị Đà Lạt

Chức vụ hiện nay tại Công ty: Kế toán trưởng, Thư ký Công ty CTCP Dịch vụ Đô thị Đà Lạt

Chức vụ hiện nay tại tổ chức khác: Không.

Số cổ phần nắm giữ tại thời điểm hiện nay: 

	 Cá nhân: 1.000 cổ phần, chiếm 0,018% vốn điều lệ

	 Đại diện sở hữu: 0 cổ phần.

Bà Đặng Quỳnh Như – Kế toán trưởng

Số lượng cán bộ công nhân viên

STT Tính chất phân loại
Số lượng

Tỷ lệ
(người)

I Theo trình độ  396 100%

1 Trình độ đại học,trên đại học  59 14,90%

2 Trình độ  cao đẳng  10 2,53%

3 Trình độ trung cấp  28 7,07%

4 Công nhân kỹ thuật  53 13,38%

5 Lao động phổ thông  246 62,12%

II Theo tính chất hợp đồng lao động  358 100%

1 Hợp đồng có xác định thời hạn  358 100,00%

2 Hợp đồng không xác định thời hạn - 0,00%

3 Hợp đồng theo thời vụ - 0,00%

III Theo giới tính  396 100%

1 Nam  180 45,45%

2 Nữ  216 54,55%

15%

3%

7%

13%
62%

Trình độ đại học,trên đại học

Trình độ  cao đẳng

Trình độ trung cấp

Công nhân kỹ thuật

Lao động phổ thông

45%

55%

Nam

Nữ



31 32DALATURBANCO
Tình hình hoạt động trong năm

BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 
2020

Thu nhập bình quân

Chỉ tiêu Năm 2017 Năm 2018 Năm 2019 Năm 2020

Tổng số lượng người lao động (người) 398 402 415 396

Thu nhập bình quân (đồng/người/tháng) 7.200.000 7.800.000 8.500.000 8.000.000

Chính sách nhân sự

Về chế độ việc làm

Công ty quy định thời gian làm việc của CBCNV và thời gian nghỉ phép đúng theo quy định của Bộ luật Lao động. Ngoài ra, 

Công ty luôn xây dựng môi trường làm việc chuyên nghiệp với cơ sở vật chất hiện đại, đầy đủ các trang thiết bị phục vụ hoạt 

động sản xuất, đảm bảo môi trường 

Các đơn vị thường xuyên kiểm tra và bổ sung thiết bị bảo hộ cho người lao động nhằm đảm bảo an toàn trong hoạt động thi 

công, duy tu sửa chữa hạ tầng đô thị, tuân thủ nghiêm ngặt các nguyên tắc trong khi lao động để tránh trường hợp không 

đáng có xảy ra đối với người lao động.

Chính sách đào tạo

Công tác đào tạo là nền móng để phát triển hoạt động sản xuất cũng như hoàn thiện hệ thống quản lý của doanh nghiệp. Vì 

vậy, công ty luôn quan tâm xây dựng lộ trình đào tạo chặt chẽ dành cho các cấp lao động nhằm bổ sung kiến thức cơ bản và 

chuyên sâu kịp thời phù hợp với sự phát triển của thị trường để người lao động có nền tảng phát huy khả năng của bản thân. 

Ngoài ra, Công ty cũng tạo điều kiện cho cán bộ nhân viên tham gia lớp học về quản lý hệ thống chất lượng ISO 9001:2015 

nhằm đảm bảo chất lượng sản phẩm dịch vụ cung cấp cho khách hàng đúng theo quy định.

Về chính sách lương

Thu nhập của người lao động luôn được công ty đảm bảo duy trì ổn định qua các năm, xem xét tăng lương đối với người lao 

động dựa theo năng lực làm việc và chức trách công việc. Theo đó, thu nhập bình quân của người lao động trong năm 2020 

là 8.000.000 đồng. Ngoài ra, Công ty cũng thực hiện chi trả các phần thu nhập phụ trợ cho nhân viên làm thêm ngoài giờ theo 

đúng quy định của pháp luật.

Về chính sách khen thưởng

Công ty đưa ra các tiêu chí xem xét khen thưởng người lao động định kỳ hàng quý, năm. Đối tượng được xem xét khen thưởng 

dựa vào hiệu quả công việc cũng như là các đóng góp nhằm cải tiến kỹ thuật, quy trình, gia tăng hiệu suất lao động. Theo đó, 

Công ty tổ chức các buổi biểu dương, vinh danh trước toàn thể người lao động, mức thưởng được xem xét nhưng không thấp 

hơn 01 tháng lương. 

Về chính sách phúc lợi

Con người là nền tảng của mọi tổ chức, vì vậy Công ty luôn dành sự quan tâm đặc biệt đến sức khỏe, an toàn của người lao 

động. Công ty luôn cam kết thực hiện đầy đủ các chế độ bảo hiểm dành cho người lao động như: bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y 

tế, bảo hiểm tai nạn đúng theo quy định của pháp luật. Hàng năm Công ty tổ chức khám sức khỏe định kỳ cho người lao động 

cũng như phát động phong trào thi đua và tổ chức các hoạt động giải trí tại Công ty, nâng cao tinh thần đoàn kết nội bộ. Các 

hoạt động tham quan, du lịch cũng được tổ chức định kỳ nhằm hồi phục sức lao động của cán bộ nhân viên. Ngoài ra, Công 

ty còn thực hiện thăm hỏi và hỗ trợ người lao động gặp khó khăn, đau ốm, có các hỗ trợ đối với các dịch vụ của Công ty cũng 

như hoạt động khuyến học đối với gia đình người lao động có con em đạt thành tích xuất sắc ở trường.398
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Tình hình tài chính 

Chỉ tiêu ĐVT Năm 2019 Năm 2020

Chỉ tiêu về khả năng thanh toán

Hệ số thanh toán ngắn hạn Lần 1,92 2,48

Hệ số thanh toán nhanh Lần 1,79 2,32

Chỉ tiêu về cơ cấu vốn

Hệ số Nợ/Tổng tài sản % 35,14 27,54

Hệ số Nợ/Vốn chủ sở hữu % 54,18 38,00

Chỉ tiêu về năng lực hoạt động

Vòng quay hàng tồn kho Vòng 24,13 20,35

Vòng quay tổng tài sản Vòng 1,18 1,05

Chỉ tiêu về khả năng sinh lời

Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Doanh thu thuần % 11,77 8,40

Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Vốn chủ sở hữu bình quân % 19,94 12,96

Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Tổng tài sản bình quân % 13,92 8,86

Hệ số Lợi nhuận từ hoạt động sản xuất kinh doanh/ Doanh thu thuần % 15,20 10,04

Chỉ tiêu về khả năng thanh toán

Năm 2020, khả năng thanh toán của Công ty đã được cải thiện so với năm 

2019, thể hiện qua các hệ số thanh toán ngắn hạn và hệ số thanh toán 

nhanh. Cụ thế hệ số thanh toán ngắn hạn đã tăng từ 1,92 lần lên 2,48 lần, 

hệ số thanh toán nhanh tăng từ 1,79 lần lên 2,32 lần. Tài sản ngắn hạn chỉ 

giảm 13,87% trong khi nợ ngắn hạn giảm 33,39% đã tạo ra sự gia tăng 

của các chỉ tiêu trên. Theo đó, trong năm 2020, Công ty đã tất toán các 

khoản tiền gửi tại các ngân hàng, mang lại một lượng tiền mặt. Việc này 

giúp Công ty đáp ứng các nghĩa vụ chi trả cho các bên đối tác và người 

lao động, giúp họ có thể ổn định về mặt tài chính, yên tâm khi hợp tác với 

Công ty. Đồng thời, DUS cũng duy trì lượng vốn lưu động lớn, đảm bảo đủ 

tài lực cho các khoản đầu tư máy móc thiết bị, chỉnh trang, cải tạo Vườn 

hoa thành phố, góp phần nâng cao năng lực cạnh tranh của Công ty, mang 

lại môi trường an toàn, thân thiện cho người dân địa phương và khách 

du lịch. 
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Cơ cấu vốn của Công ty đã có sự thay đổi khi tham chiếu với năm 2019, với hệ số nợ/tổng tài sản đã giảm 7,60% còn 27,54% 

và hệ số nợ/vốn chủ sở hữu giảm 16,18 % còn 38,00%. Tại thời điểm 31/12/2020, giá trị nợ phải trả của Công ty đã giảm 

33,52%, chủ yếu là từ nợ ngắn hạn. Theo đó, đa phần các dự án đầu tư được hoàn thành và chuyển giao trong năm 2020, Công 

ty đã thực hiện chi trả các khoản nợ còn lại từ các hoạt động đầu tư cho các dự án và hoạt động nâng cấp, bảo trì, bảo dưỡng 

các phương tiện sản xuất kinh doanh, góp phần làm giảm đáng kể số dư phải trả. Bên cạnh các khoản phải trả người bán, DUS 

không có các khoản nợ nào quá đáng kể. Điều này cho thấy việc kinh doanh của Công ty chủ yếu dựa vào nguồn vốn sẵn có, 

giúp Công ty có rủi ro hoạt động tương đối thấp, mang lại sự ổn định cần thiết mà nhà đầu tư quan tâm, đặc biệt là trong giai 

đoạn giữa và sau đại dịch COVID-19.
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Cơ cấu cổ đông, thay đổi vốn đầu tư CSH

Thông tin cổ phiếu 

Cơ cấu cổ đông

Tổng số cổ phiếu đã phát hành: 

-	 Số lượng cổ phiếu đang lưu hành: 		  5.614.300 cổ phiếu

-	 Số lượng cổ phiếu quỹ: 				    13.100 cổ phiếu

Loại cổ phần: 						      Cổ phiếu phổ thông

Mệnh giá cổ phần: 					     10.000 đồng/cổ phiếu.

STT Loại cổ đông Số cổ phần Giá trị (triệu đồng) Tỷ lệ sở hữu

I Cổ đông trong nước 5.601.200 56.012 99,77%

1 Nhà nước 4.142.600 41.426 73,79%

2 Tổ chức 928.000 9.280 16,53%

3 Cá nhân 530.600 5.306 9,45%

II Cổ đông nước ngoài - - -

1 Cá nhân - - -

2 Tổ chức - - -

III Cổ phiếu quỹ 13.100 131 0,2%

Tổng cộng 5.614.300 56.143 100%

Tình hình thay đổi vốn đầu tư của chủ sở hữu 		  Không có

Giao dịch cổ phiếu quỹ					     Không có

Các chứng khoán khác					     Không có

Chỉ tiêu về năng lực hoạt động

Năng lực hoạt động của Công ty đã có giảm nhẹ so với năm 2019 với hệ số vòng quay hàng tồn kho giảm nhẹ từ 24,13 vòng 

xuống 20,35 vòng và hệ số vòng quay tổng 

tài sản năm 2020 là 1,18 vòng còn 1,05 vòng. 

Nguyên nhân chủ yếu là là do lượng khách du 

lịch đến Đà Lạt đã giảm đáng kể, làm suy giảm 

nguồn thu đối với hoạt động kinh doanh vườn 

hoa thành phố. Tuy nhiên, đây chỉ là kết quả do 

những biến động bất ngờ trong ngắn hạn ảnh 

hưởng đến Công ty liên quan đến ngành du 

lịch, DUS vẫn có các mảng hoạt động ổn định 

bất chấp ảnh hưởng của đại dịch. Song song đó, 

trong năm 2020, việc hoàn thành các dự án đầu 

tư và nâng cấp các máy móc, thiết bị cũng đã 

góp phần nâng cao sức mạnh nội tại của Công 

ty, đáp ứng nhu cầu phục hồi và phát triển sau đại dịch của cả thành phố Đà Lạt.

Chỉ tiêu về khả năng sinh lời
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bình quân

Hệ số Lợi nhuận từ 
hoạt động sản xuất 
kinh doanh/ Doanh 

thu thuần

Năm 2019 Năm 2020

24,13

20,35

1,18

1,05

Năm 2019

Năm 2020

Vòng quay tổng tài sản Vòng quay hàng tồn kho

Khả năng sinh lời của Công ty đã giảm đáng kể so với năm 2019 ở cả 4 chỉ tiêu. Cụ thể, biên lợi nhuận, ROE, ROA và lợi nhuận từ 

hoạt động kinh doanh trên doanh thu thuần năm 2020 lần lượt là 8,40%, 12,96%, 8,86% và 10,04%, đã giảm tương ứng 3,37%, 

6,98%, 5,06% và 5,16%. Mặc dù doanh thu đã giảm tương đối, cùng với việc kiểm soát các nguồn chi phí đầu vào khó khăn do 

yếu tố lạm phát tác động, nhưng Công ty đã có những hành động can thiệp kịp thời cũng như tận dụng các ưu đãi từ thành phố 

Đà Lạt, tỉnh Lâm Đồng và các hỗ trợ từ chính phủ, giúp duy trì được tỷ suất lợi nhuận tương đối cao so với mặt bằng chung của 

thị trường nói chung và lĩnh vực dịch vụ đô thị nói riêng, mang lại giá trị tối đa cho các cổ đông.
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Trách nhiệm với môi trường 
và cộng đồng

Quản lý nguồn nguyên vật liệu

Nguồn nguyên vật liệu phục vụ cho hoạt động sản xuất kinh doanh của DN được cung cấp chủ 

yếu từ các đối tác trong nước bao gồm VLXD, vật tư thiết bị sửa chữa xe chuyên dụng, vật tư 

thiết bị điện... Do tính chất đặc thù công việc, máy móc, thiết bị được vận hành liên tục nên dễ 

xảy ra hỏng hóc, hao mòn nhanh cũng như hiệu quả hoạt động của máy móc giảm mạnh gây 

hao tổn nhiên liệu và gây ảnh hưởng đến chất lượng sản phẩm dịch vụ đầu ra. Chính vì vậy, 

Công ty đã xây dựng và cải tiến liên tục các quy trình bảo trì, tu dưỡng máy móc thiết bị, kịp 

thời thay thế, sửa chữa các bộ phận hư hỏng nhằm giảm thiểu các gián đoạn trong hoạt động 

sản xuất kinh doanh. Đồng thời, Công ty luôn tuyên truyền, hướng dẫn người lao động cách 

thức sử dụng và bảo quản máy móc thiết bị trong hoạt động thi công đúng cách, đúng phương 

pháp giúp kéo dài tuổi thọ của các tư liệu sản xuất. Song song đó, Công ty cũng khuyến khích 

người lao động đóng góp sáng kiến trong hoạt động sửa chữa, tái sử dụng máy móc một cách 

tiết kiệm để tối thiểu hóa chi phí, từng bước giúp doanh nghiệp hạn chế các chi phí không cần 

thiết, gia tăng lợi nhuận cho doanh nghiệp.

Tiêu thụ năng lượng

Với sự tin tưởng của lãnh đạo tỉnh Lâm Đồng, Công ty được giao trọng trách quản lý hệ thống 

chiếu sáng trên toàn Thành phố Đà Lạt. Trong năm qua, Công ty đã và đang thực hiện tốt hoạt 

động của mình trong công tác quản lý, tu dưỡng cũng như đưa ra các giải pháp nhằm tiết kiệm 

điện năng, tính toán thời gian chiếu sáng phù hợp với từng mùa trong năm, góp phần vào việc 

duy trì nét đặc sắc của cuộc sống về đêm ở Đà Lạt và tiết kiệm ngân sách cho địa phương.

Trong hoạt động sản xuất kinh doanh của mình, Công ty thực hiện tuyên truyền vận động 

người lao động sử dụng năng lượng hiệu quả, tránh lãng phí, đầu tư trang thiết bị hiện đại 

tiêu thụ tối ưu các nguồn năng lượng, giảm thiểu các chí phí. Điển hình, Công ty đã đổi mới 

các máy móc vận hành mới có mức tiêu thụ thấp hơn, thay thế hệ thống đèn dây tóc cũ bằng 

đèn LED trên hầu hết khu vực trong Thành phố, giải quyết kịp thời các vấn đề về rò rỉ, thất 

thoát xăng dầu, điện năng… góp phần giảm một lượng lớn chi phí sản xuất. 

Tiêu thụ nước

Công ty sử dụng nước trong các hoạt động tưới tiêu, chăm sóc cây cảnh, vệ sinh đường phố và 

phục vụ cho hoạt động hàng ngày của người lao động. Theo đó, nguồn nước sử dụng được cung 

cấp bởi các công ty cấp nước trên địa bàn thành phố, đảm bảo đáp ứng đầy đủ các yêu cầu về 

kỹ thuật và chất lượng đối với nước dùng sản xuất và sinh hoạt. Công ty luôn quan tâm sử dụng 

đúng, đủ lượng nước theo nhu cầu, không lãng phí nguồn tài nguyên nước. Trong những năm 

gần đây, biến đổi khí hậu diễn biến khó lường chính vì thế, Công ty luôn quan tâm thực hiện 

chính sách tiết kiệm nước, khuyến khích tập thể người lao động Công ty sử dụng hợp lý nguồn 

nước ngọt, tránh gây lãng phí nguồn tài nguyên này.

Tuân thủ pháp luật về bảo vệ môi trường

Hoạt động chính của doanh nghiệp là chăm sóc cây xanh, vệ sinh đường phố và công tác tươi tiêu vì 

thế công ty luôn tuân thủ luật bảo vệ môi trường một cách nghiêm chỉnh và tuyên truyền tinh thần 

bảo vệ môi trường xanh mọi lúc mọi nơi đối với các cá nhân trong tổ chức, duy trì mỹ quan đô thị, 

gây ấn tượng mạnh với khách du lịch và người dân địa phương.

Báo cáo liên quan đến trách nhiệm đối với cộng đồng địa phương

Ngoài hoạt động sản xuất kinh doanh, doanh nghiệp luôn có chính sách hỗ trợ, quan tâm đến đời 

sống con người ở địa phương nhằm giúp đỡ mọi người vượt qua những khó khăn, xây dựng một 

cộng đồng đoàn kết tương trợ lẫn nhau.

Công ty đã tạo ra nhiều việc làm cho người dân địa phương, góp phần cải thiện đời sống vật chất, 

tinh thần của họ. Đồng thời, Công ty cũng thường xuyên tổ chức thăm hỏi, tặng quà cho các gia 

đình hộ nghèo, gia đình chính sách có hoàn cảnh khó khăn, vận động nhân viên quyên góp cho 

quỹ tương trợ xã hội, đồng hành cùng Chính phủ với việc gây quỹ ủng hộ cho công tác phòng 

chống COVID-19…
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Đánh giá kết quả hoạt động 
sản xuất kinh doanh

hưởng phần nào đến doanh thu từ việc khai thác vườn hoa 

thành phố, hay việc giá cả gia tăng đối với các nguồn chi 

phí đầu vào cũng như các biện pháp quản trị chúng chưa 

thực sự mang lại hiệu quả tối ưu - đã làm giảm đáng kể 

thành quả hoạt động của Công ty. Mặc dù vậy, Công ty vẫn 

ghi nhận lợi nhuận trước thuế đạt 11.968 triệu đồng, hoàn 

thành kế hoạch đặt ra cho năm 2020 là 11.865 triệu đồng, 

đem đến 10.115 triệu đồng giá trị lợi nhuận sau thuế. Đây 

là kết quả đáng được tuyên dương cho sự nỗ lực cố gắng, 

đoàn kết, trách nhiệm của tập thể người lao động Công ty 

cùng với sự lãnh đạo của Đảng ủy và sự chỉ đạo kịp thời 

của Ban Giám đốc Công ty; sự phối hợp, hỗ trợ và tạo điều 

kiện của các Phòng, Ban chuyên môn trực thuộc UBND 

thành phố và các Sở Ban ngành thuộc Tỉnh nhằm mang 

đến những giá trị văn hóa, tinh thần cho thành phố Đà Lạt 

nói riêng và tỉnh Lâm Đồng nói chung.

Chỉ tiêu Thực hiện 2019 Thực hiện 2020 %TH2020/2019

Tổng Doanh thu  135.712 123.315 90,86%

Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh  29.325  20.845 71,08%

Lợi nhuận khác -264 -118 44,79%

Lợi nhuận trước thuế  19.814  11.968 60,40%

Lợi nhuận sau thuế  15.553  10.115 65,04%

Toàn thể cán bộ nhân viên DUS đã trải qua một năm 

2020 bằng tất cả những cố gắng, những nỗ lực nhằm 

hoàn thành các chỉ tiêu được Đại hội đồng cổ đông đề 

ra trước các bất lợi mà đại dịch COVID-19 mang lại. 

Tổng Doanh thu của Công ty cho cả năm 2020 đạt 

123.315 triệu đồng, bằng 90,86% kết quả của năm 

2019. Trong đó, Công ty vẫn duy trì được nguồn thu 

ổn định từ các hoạt động công ích, mang lại sự “Xanh, 

Sạch, Đẹp” cho thành phố, đảm bảo mỹ quan đô thị, gây 

ấn tượng tốt đẹp đối với khách du lịch trong và ngoài 

nước. Bên cạnh đó, Công ty đã nâng dần chất lượng 

hoạt động ở 04 lĩnh vực công ích được giao quản lý; 

triển khai các công trình xây dựng cơ bản đảm bảo tiến 

đọ, chất lượng. Công tác chỉnh trang đô thị được triển 

khai thường xuyên.Tuy nhiên, trong suốt năm 2020, 

Công ty đã phải đối mặt với nhiều khó khăn như sự sụt 

giảm khách du lịch đến với thành phố Đà Lạt - đã ảnh 

»» Công tác thu gom rác sinh hoạt nhiều lúc, nhiều nơi vẫn còn để tồn đọng, chưa xử lý kịp thời; 

còn để rơi vãi rác, nước rỉ rác làm ảnh hưởng đến môi trường; bố trí thùng rác chưa đảm bảo 

mỹ quan. 

»» Việc đánh giá, lập kế hoạch thu gom rác chưa sát với thực tế, thiếu linh hoạt, còn làm theo lối 

mòn, thiếu kiểm tra, nắm bắt việc thu gom rác dẫn đến chưa kịp thời thu gom, để rác tồn đọng 

trong xe rác, người dân bỏ rác ra ngoài gây phản cảm, phát sinh phản ánh của người dân và 

trên các phương tiện thông tin đại chúng.

»» Việc bố trí lịch tuyến thu gom rác bao bì thuốc bảo vệ thực vật đôi lúc chưa kịp thời, việc lắp 

đặt nhiều vị trí chưa phù hợp và công tác quản lý thùng rác chưa được tốt, thùng đựng rác còn 

để người dân bỏ lẫn rác sinh hoạt.

»» Thay thế hoa đôi lúc còn chậm; việc thiết kế các tiểu công viên, bài trí, trưng bày các chủng 

loại hoa chưa đa đạng, thiếu tính mới, thiếu ý tưởng, còn đơn điệu; Công tác quản lý, bảo vệ, 

chăm sóc, cắt tỉa tán cây vẫn còn hạn chế (như một số cây bị cong, bị sâu bệnh, bị chết chưa 

thay thế kịp thời).

»» Công tác chất lượng kiểm tra duy tu dặm vá ổ gà, thay thế đan mương, biển báo có lúc còn 

chậm.

»» Công tác thanh tra, tuần tra phát hiện vi phạm trong lĩnh vực công trình đô thị, VSMT tuy có cố 

gắng nhưng chưa triệt để, chưa quyết liệt mà chủ yếu mang nhắc nhở là chính. Công tác kiểm 

tra, phối hợp xử lý vi phạm về vệ sinh môi trường, trật tự đô thị, hạ tầng giao thông chưa đạt 

yêu cầu; Việc phối hợp với UBND các phường xã trong thực hiện tuyên truyền, xử lý vi phạm 

chưa tốt.

»» Việc mở rộng sản xuất kinh doanh loại hình dịch vụ Công ty có lợi thế đã thực hiện nhưng quy 

mô chưa lớn. Chưa khai thác tối đa hết tiềm năng, thế mạnh của Công ty (đất đai, nguồn nhân 

lực, cơ sở vật chất…).

Nguyên nhân: Lãnh đạo Công ty và một số bộ phận đôi lúc chưa sâu sát cơ sở để kiểm tra xử lý các 

tồn tại ở lĩnh vực được giao thực hiện; công tác chủ động phối hợp với các cơ quan đơn vị, phường 

xã có lúc chưa kịp thời.

Mặt  
hạn chế
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Tình hình tài chính
Tình hình tài sản Tình hình nợ phải trả

Chỉ tiêu Năm 2019 Tỷ trọng Năm 2020 Tỷ trọng % Tăng, 
giảm

Nợ ngắn hạn 42.990 99,71% 28.636 98,43% -33,39%

Nợ dài hạn 125 0,29% 457 1,57% 264,22%

Tổng cộng 43.116 100% 29.093 100% -32,52%

Chỉ tiêu Năm 2019 Tỷ trọng Năm 2020 Tỷ trọng % Tăng, giảm
Tài sản ngắn hạn 82.341 67,11% 70.920 67,12% -13,87%

Tài sản dài hạn 40.347 32,89% 34.737 32,88% -13,91%

Tổng cộng 122.689 100% 105.657 100% -13,88%

67%

33%

Năm 2019

67%

33%

Năm 2020

Tài sản ngắn hạn

Tài sản dài hạn

Tình hình tài sản của Công ty trong năm 2020 đã có sự biến động mạnh về giá trị, trong khi cơ cấu tài sản không có sự 

thay đổi quá lớn. Giá trị tài sản đạt 105.657 triệu đồng, đã giảm 13,88% so với năm 2019, tương ứng 17.032 triệu đồng. 

Trong đó:

•	 Tài sản ngắn hạn có giá trị 70.920 triệu đồng, chiếm 67,12% cơ cấu tài sản. Công ty đã ghi nhận mức giảm 13,87%, 

chủ yếu liên quan đến các khoản đầu tư tài chính ngắn hạn. Theo đó, trong năm 2020, các khoản tiền gửi kỳ hạn 06 

tháng đã đáo hạn với lãi suất từ 3,3-3,7%, mang lại khoản lợi nhuận tài chính tương đối cho Công ty. Đồng thời, lượng 

tiền mặt này một phần giúp Công ty chi trả khoản nghĩa vụ cho các bên đối tác, người lao động, một phần làm gia tăng 

lượng tài sản có tính thanh khoản cao, đáp ứng nhu cầu tức thời của Công ty cho các hoạt động đầu tư, mua sắm cho 

các dịp lễ, hội và chuẩn bị cho Festival Hoa Đà Lạt năm 2021 diễn ra vào cuối năm.

•	 Tài sản dài hạn của Công ty chiếm tỷ trọng 32,88% giá trị tổng tài sản, đạt 34.737 triệu đồng. Giá trị của khoản mục 

này đã ghi nhận giảm 13,91%, tương ứng 5.611 triệu đồng. Cụ thể, khấu hao tài sản cố định là nguyên nhân chính dẫn 

đến sự sụt giảm trên với giá trị 6.104 triệu đồng. Công ty cũng ghi nhận việc hoàn thành các hạng mục đầu tư cho các 

tài sản dở dang, đặc biệt là nâng cấp, bảo dưỡng các xe ép rác, góp phần nâng cao hiệu suất làm việc của các phương 

tiện, máy móc, từ đó, cải thiện khả năng hoạt động của Công ty.
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Tính đến thời điểm cuối năm 2020, tổng giá trị nợ 

phải trả của Công ty đạt 29.093 triệu đồng, đã giảm 

14.023 triệu đồng khi tham chiếu với thời điểm cuối 

năm 2019. Giá trị của nợ ngắn hạn vẫn chiếm phần 

lớn cơ cấu nợ phải trả với tỷ trọng là 98,43% tương 

ứng 28.636 triệu đồng. Theo đó, nợ ngắn hạn ghi 

nhận mức sụt giảm 33,39% so với năm 2019, chủ 

yếu đến từ việc hoàn thành nghĩa vụ phải trả đối với các 

bên đối tác và người lao động. Đặc biệt, khoản phải trả từ 

Công ty TNHH Ô tô chuyên dùng Hiệp Hòa đã giảm mạnh 

với giá trị 3.361 triệu đồng sau khi hoàn thành việc mua 

sắm, nâng cấp, bảo dưỡng các máy móc, thiết bị, trong đó 

đối tượng chủ yếu là các xe ép rác.

ĐVT: Triệu đồng
ĐVT: Triệu đồng
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Những cải tiến về cơ cấu tổ chức, 
chính sách, quản lý

Kế hoạch phát triển trong tương lai

•	 Kiện toàn bộ máy nhân sự, tăng cường công tác đào tạo quản lý đối với cán bộ quản lý, góp phần tăng cường khả 

năng hoạt động của Công ty. 

•	 Hoàn thiện các quy chế quản lý, cải thiện quy trình làm việc, đẩy mạnh hiệu quả hoạt động kinh doanh của Công ty.

•	 Tăng cường công tác quản lý và sử dụng nguồn vốn, tài sản, mang đến sự ổn định cho dòng tiền của Công ty.

Kế hoạch sản xuất kinh doanh năm 2021

Kế hoạch đầu tư năm 2021

STT Nội dung Thực hiện 2020 Kế hoạch 2021

1 Tổng doanh thu 123.315 125.000

Hoạt động công ích 67.111 70.500

Xây dựng cơ bản 9.856 6.000

Kinh doanh dịch vụ 43.555 46.900

Doanh thu từ hoạt động tài chính – Thu nhập khác 2.848 1.500

2 Lợi nhuận trước thuế 11.968 10.200

3 Thu nhập bình quân của người lao động 8,0 8,0

4 Nộp ngân sách nhà nước 18.575 19.500

5 Tỷ lệ chia cổ tức 12% 9%

Đơn vị tính: Triệu đồng

Đơn vị tính: Triệu đồng

STT Hạng mục Năm 2021 Mục đích đầu tư

1 01 Xe vận chuyển rác 05 tấn 1.700 Thay thế những xe bị hư cũ do đã đầu tư và sử dụng lâu 
ngày

2 02 Xe ép rác 500kg 1.050 Phục vụ thu gom rác các hẻm

3 01 Xe hút hầm vệ sinh 1.100 Thay thế xe cũ 

4

Lò đốt rác y tế: Hệ thống quan 
trắc môi trường tự động và Quan 
trắc môi trường phục vụ hồ sơ 
cấp phép hành nghề thu gom, 
vận chuyển và xử lý rác y tế

3.500

- Hệ thống quan trắc môi trường tự động dự kiến khoảng 
1,9 tỷ đồng;

- Kinh phí vận hành thử nghiệm lò đốt theo yêu cầu cấp 
phép xử lý chất thải nguy hại: 1,6 tỷ đồng.

- Ngoài ra, kinh phí lập hồ sơ cấp Giấy phép hành nghề 
theo hợp đồng tư vấn là 500 triệu đồng (chuyển tiếp 
của năm 2020, đã thanh lý 100 triệu đồng, còn lại 400 
triệu đồng)

5 Vườn hoa thành phố 10.000

5.1
Khu vực Vườn cổ thụ: Đầu tư 
tiểu cảnh phục vụ những tour và 
những nhóm khách trẻ check in

10.000

Mời đơn vị thiết kế để tư vấn bố trí lại những tiểu cảnh 
hiện có và đầu tư bổ sung tiểu cảnh cho khu vực. Tổng 
diện tích khu vực là 10.000m2; dự kiến đầu tư khoảng 
20% diện tích, phần còn lại giữ hiện trạng cây xanh, 
thảm cỏ

5.2

Xây tường rào kết hợp trang trí 
giáp hồ bơi Phù Đổng từ cổng 
phụ đường Trần Nhân Tông đến 
cống thoát nước

Hiện nay khu vực này chưa có nội dung trang trí để thu 
hút khách về phía cuối vườn hoa và khu vực cánh đồng 
hoa. Chỉnh trang hạ tầng để tạo thêm sản phẩm tham 
quan

6
Hỗ trợ bồi thường GPMB và đầu 
tư hạ tầng phần diện tích thu hồi 
tãi các nghĩa trang

2.845   Phân lô cấp đất mai táng 

Tổng cộng 20.195
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Giải pháp về
tài chính

Biện pháp triển khai thực hiện

•	 Tuân thủ các quy định pháp luật về quản lý tài chính, 

thường xuyên tăng cường công tác quản lý, bảo toàn phát 

triển vốn và tài sản.

•	 Tập trung nghiên cứu, đề xuất các giải pháp và phương án 

tài chính cụ thể, đồng thời đa dạng hóa nguồn vốn để phục 

vụ sản xuất kinh doanh và đầu tư.

•	 Rà soát định kỳ các định mức chi phí, chú trọng tiết kiệm 

chi phí trong quá trình hoạt động kinh doanh.

•	 Tăng cường quản trị rủi ro, tính toán hiệu quả hoạt động 

của từng lĩnh vực, công trình để điều chỉnh kịp thời việc 

đầu tư kinh doanh, đảm bảo hiệu quả tốt nhất.

•	 Quản lý và sử dụng hiệu quả nguồn nhân lực, nâng cao 

chất lượng nguồn nhân lực và tăng thu nhập cho người 

lao động.

•	 Xây dựng phương án và lộ trình bán phần vốn Nhà nước.

Giải pháp phát triển 
nguồn nhân lực

Rà soát nguồn nhân lực hiện có, sắp xếp phân công hợp lý, đảm bảo đủ số lượng và chất lượng phù hợp với quy mô tổ chức 

nhằm đáp ứng yêu cầu sản xuất kinh doanh của Công ty trong từng giai đoạn cụ thể.

Có kế hoạch tuyển dụng lao động có trình độ chuyên môn kỹ thuật, tay nghề phù hợp với vị trí công việc để đáp ứng yêu cầu 

sản xuất kinh doanh.

Hàng năm, Công ty có kế hoạch đào tạo, hỗ trợ đào tạo để nâng cao trình độ quản lý, trình độ chuyên môn, nghiệp vụ cho người 

lao động gián tiếp, bồi dưỡng nâng cao tay nghề cho người lao động trực tiếp bằng các hình thức như: khuyến khích tự đào tạo, 

đào tạo tại chỗ, gửi đi học các lớp bồi dưỡng do các cơ quan trong và ngoài tỉnh tổ chức.

Có chế độ tiền lương phù hợp, chính sách đãi ngộ thích đáng nhằm thu hút lao động, nhất là ở các lĩnh vực khó tuyển dụng như 

vệ sinh môi trường, người lao động có nghiệp vụ, tay nghề cao.

Có chế độ khen thưởng kịp thời cho các tập thể, cá nhân có sáng kiến, giải pháp mang lại hiệu quả kinh tế cho Công ty.

Sau khi NLĐ thực hiện hoàn thành các đề tài, giải pháp thì Hội đồng xét duyệt sáng kiến tổ chức đánh giá chất lượng và nhân 

rộng sáng kiến của NLĐ trong Công ty.

•	 Thanh lý các thiết bị cũ, đã và đang xuống cấp để đầu tư, mua sắm xe máy chuyên dùng đổi mới công nghệ để tăng hiệu 

quả trong SXKD.

•	 Triển khai cho các bộ phận chuyên môn thực hiện đăng ký đề tài khoa học theo định hướng của cơ quan chức năng.

•	 Nghiên cứu đầu tư loại xe có tải trọng thấp để mở rộng các địa bàn khu vực dân cư có nhu cầu và các khu vực hẻm sâu 

kết hợp với thu giá dịch vụ thu gom, vận chuyển rác thải sinh hoạt.

•	 Đầu tư máy móc, thiết bị và công nghệ để cải tiến điều kiện làm việc và chất lượng trong công tác duy tu bảo dưỡng 

đường bộ như: máy cào bóc mặt nền đường nhựa, xe tưới nhựa đường nóng.

•	 Đầu tư hệ thống tưới nhỏ giọt để phục vụ tưới các tháp hoa, pano hoa; hệ thống tưới tự động cho cây hoa tại các dải 

phân cách, bồn hoa trong công viên để giảm nhân công lao động và xe máy; đồng thời kéo dài thời gian thay cây hoa.

•	 Nghiên cứu áp dụng tiến bộ khoa học kỹ thuật và công nghệ vào lĩnh vực chiếu sáng, nhất là việc khai thác, sử dụng các 

nguồn năng lượng mới, năng lượng tái tạo; Sử dụng thiết bị tiết kiệm điện.. 

•	 Các hạng mục dự kiến đầu tư từ năm 2020 đến năm 2025 sẽ tiến hành thủ tục theo đúng quy định của pháp luật và lựa 

chọn đơn vị cung cấp bằng hình thức đấu thầu hoặc chào hàng cạnh tranh có giá cạnh tranh, công nghệ hiện đại, đáp 

ứng các quy định của pháp luật hiện hành.

•	 Tìm kiếm quỹ đất để đề xuất các UBND tỉnh và thành phố xin chủ trương đầu tư nghĩa trang công viên, mở rộng vườn 

ươm.

•	 Lựa chọn các đơn vị tư vấn có kinh nghiệm để triển khai các hạng mục vườn hoa chuyên đề, tiểu cảnh phục vụ chỉnh 

trang Vườn hoa thành phố để phục vụ du khách tham quan theo từng mùa trong năm và các dịp Festival hoa.

•	 Tìm kiếm đối tác có tiềm lực và kinh nghiệm để hợp đồng, hợp tác tạo thêm những sản phẩm mới tại Vườn hoa thành 

phố, đầu tư nâng chất lượng phục vụ vườn hoa ban đêm.

Giải pháp về đầu tư, mua sắm, 
mở rộng hoạt động sản xuất kinh doanh
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Giải trình ý kiến kiểm toán ngoại 
trừ BCTC năm 2020
Ý kiến Kiểm toán ngoại trừ

Công ty chưa ghi nhận vào chi phí năm 2020 tiền thuê đất tại :

•	 Khu vực trưng bày lễ hội thuộc Vườn hoa TP. Đà Lạt cho giai đoạn 2008-2019 theo Quyết định số 2245/QĐ-UBND ngày 

08/10/2020 của UBND tỉnh Lâm Đồng với số tiền 12.082.881.900 VNĐ;

•	 Bãi rác Cam Ly, phường 5, Tp. Đà Lạt cho giai đoạn từ ngày 05/6/2015 đến ngày 31/12/2020 theo thông báo số 2790/

TB-CT ngày 30/9/2020 của Cục thuế Lâm Đồng với số tiền là 2.350.910.553 VNĐ;

Với các tài liệu tại Công ty cho thấy nếu các khoản chi phí trên được ghi nhận thì sẽ ảnh hưởng đến các khoản mục trên báo 

cáo tài chính :

•	 Trên báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh năm 2020 : Khoản mục “Giá vốn hàng bán” sẽ tăng thêm 14.433.792.433 VNĐ, 

khoản mục “Lợi nhuận sau thuế TNDN” sẽ giảm đi 14.433.792.433 VNĐ, khoản mục “Lãi cơ bản trên cố phiếu và lãi suy 

giảm trên cố phiếu” sẽ giảm đi 2.577 VNĐ/cố phiếu.

•	 Trên Bảng cân đối kế toán tại ngày 31/12/2020 : khoản mục “Thuế và các khoản phải nộp Nhà nước” sẽ tăng lên 

14.433.792.433 VNĐ và khoản mục “Lợi nhuận sau thuế chưa phân phối kỳ này” sẽ giảm đi 14.433.792.433 VNĐ.

Giải trình của đơn vị

a. Khu vực trung bày lễ hội thuộc Vườn hoa TP. Đà Lạt cho giai đoạn 2008-2019 theo Quyết định số 2245/QĐ-UBND 

ngày 08/10/2020 của UBND tỉnh Lẫm Đồng với số tiền 12.082.881.900 VNĐ:

Thực hiện công văn số 3694/CT-HKDCN ngày 24/12/2020 của Cục thuế tỉnh Lâm Đồng V/v: Truy thu tiền thuê đất khu 

vực trưng bày phục vụ lễ hội tại phường 8 của Công ty CP Dịch vụ Đô thị Đà Lạt theo Quyết định số 2245/QĐ-UBND ngày 

08/10/2020 của UBND tỉnh Lâm Đồng từ ngày 01/01/2008 đến ngày 07/10/2020 đối với khu vực trưng bày phục vụ lễ hội 

tại Vườn hoa Thành phố Đà Lạt với số tiền là 15.595.828.700 đồng, trong đó số tiền truy thu giai đoạn từ ngày 01/01/2008 

đến ngày 31/12/2019 là 12.082.881.900 VNĐ.

Việc truy thu nộp tiền thuê đất, nhất là trong tình hình dịch bệnh Covid- 19 đang diễn biến phức tạp trên quy mô toàn cầu và 

trên cả nước đã ảnh hưởng đến hoạt động sản xuất kinh doanh của Công ty, do vậy để đảm bảo quyền lợi cho cổ đông và người 

lao động, Công ty đã làm văn bản kiến nghị UBND tỉnh Lâm Đồng và Cục thuế tỉnh Lâm Đồng xem xét và hướng dẫn hạch toán 

đối với việc truy thu tiền thuê đất nói trên. Ket quả như sau:

•	 Ngày 26/01/2021, ƯBND tỉnh Lâm Đồng ban hành Công văn số 605/ƯBND-DC về việc tính toán truy thu tiền thuê đất đối 

với khu vực Trung bày phục vụ lễ hội thuộc Vườn hoa Thành phố Đà Lạt tại phường 8. Theo đó, UBND tỉnh Lâm Đồng thống 

nhất giãn thời gian hoàn thành nghĩa vụ với ngân sách Nhà nước đối với số tiền truy thu trên đến năm 2023.

•	 Bên cạnh đó, ngày 20/01/2021, Cục thuế Lâm Đồng ban hành công văn số 156/CT-TTKT2 về việc huứng dẫn hạch toán 

truy thu tiền thuê đất từ năm 2008-2020 như sau :

+ Truy thu tiền thuê đất phải nộp năm 2020: hạch toán chi phí năm 2020 (Công ty đã thực hiện).

+ Truy thu tiền thuê đất phải nộp từ năm 2008-2019: phân bổ cho từng kỳ tính thuế trong thời gian thuê đất còn lại và được 

tính vào chi phí được trừ khi xác định thu nhập tính thuế TNDN (Thời gian thuê đất còn lại được xác định

từ năm 2021 đến 2055).

b. Bãi rác Cam Ly, phường 5, Tp. Đà Lạt cho giai đoạn từ ngày 05/6/2015 đến ngày 31/12/2020 theo thông bảo số 

2790/TB-CT ngày 30/9/2020 của Cục thuế Lâm Đồng với số tiền là 2.350.910.553 VNĐ

Thực hiện công văn số 8793/ƯBND-ĐC ngày 29/10/2020 của UBND tỉnh Lâm Đồng (gởi Cục Thuế tỉnh Lâm Đồng) V/v: Công 

ty cổ phần Dịch vụ Đô thị Đà Lạt đề nghị miễn tiền thuê đất bãi rác Cam Ly (bãi thải) phường 5, TP. Đà Lạt;

Ngày 09/02/2021, Công ty đã gửi công văn số 46/CTDVĐTĐL đến Cục thuế tỉnh Lâm Đồng về việc xem xét miễn giảm tiền thuê 

đất tại bãi rác Cam Ly, phường 5, Tp. Đà Lạt, với lý do Bãi thải này là đất công cộng, đã đóng cửa từ năm 2015, do Nhà nước đầu 

tư và giao công ty quản lý phục vụ đổ rác sinh hoạt của người dân địa phương.

Đến ngày phát hành báo cáo tài chính năm 2020, Công ty CP Dịch vụ Đô thị Đà Lạt chưa nhận được văn bản phản hồi của Cục 

thuế tỉnh Lâm Đồng về việc xin miễn giảm tiền thuê đất nói trên.
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Đánh giá liên quan đến các chỉ tiêu môi trường 
Công ty luôn thực hiện cam kết sử dụng nguồn nguyên liệu đầu vào phù hợp với quy định của Pháp luật cả về số lượng và 

chất lượng. Bên cạnh việc sử dụng hiệu quả nguồn nước dùng cho sinh hoạt và tưới tiêu, Công ty cũng đã thực hiện kiểm tra 

định kỳ hệ thống dẫn nước, thay thế các thiết bị cũ có thể gây ra rò rỉ, đảm bảo lượng nước tiêu thụ không vượt quá kế hoạch 

mỗi quý. Các biện pháp tương tự cũng được thực hiện nhằm đảm bảo không gây ra tình trạng thất thoát, lãng phí năng lượng 

trong quá trình hoạt đồng kinh doanh. Trong mỗi dịch vụ công ích, thu gom rác thải, Công ty thường xuyên nhắc nhở người 

dân về việc bảo vệ môi trường, kí kết HĐ đổ rác, đổ rác đúng thời gian và đúng vị trí quy định. 

Đánh giá liên quan đến vấn đề người lao động
Trước diễn biến phức tạp của dịch bệnh, Công ty đã luôn đảm bảo thực hiện đầy đủ chế độ lương thưởng và chính sách bảo 

hiểm đúng theo quy định của hợp đồng lao động và Bộ luật lao động do chính phủ ban hành, đảm bảo công ăn việc làm cho 

người lao động, duy trì mức thu nhập bình quân nhằm giúp người lao động yên tâm làm việc, cống hiến hết mình cho Công ty. 

Đời sống của người lao động cũng được dành sự quan tâm đặc biệt, thể hiện qua các hoạt động hỗ trợ thăm hỏi những người 

lao động bị đau ốm hoặc có người thân đau ốm; tổ chức tặng quà Tết cũng như gây quỹ khuyến học cho con em người lao 

động có thành tích xuất sắc ở trường học… Ngoài ra, Công ty cũng trao các phần quà tri ân đến người lao động vào các dịp lễ, 

kỷ niệm như Tết Dương lịch, ngày quốc tế phụ nữ 08/03, 30/04, 01/05, 27/07, ngày Quốc khánh 2/9,…

Đánh giá liên quan đến trách nhiệm của doanh nghiệp đối với cộng đồng địa phương
Công ty tham gia các hoạt động hỗ trợ cộng đồng, địa phương và tích cực thực hiện công tác tuyên truyền nâng cao ý thức bảo 

vệ môi trường đối với người lao động và cùng chung tay xây dựng môi trường sống xanh, sạch đẹp. 

Công ty luôn đi đầu trong công tác hỗ trợ, giúp đỡ cộng đồng. Hàng năm, Công ty vẫn luôn duy trì các hoạt động ủng hộ Hội 

khuyến học tỉnh, hỗ trợ các trung tâm, các trường học dành cho người khuyết tật, trao quà cho các hộ nghèo, các cá nhân 

có hoàn cảnh đặc biệt khó khăn vào các dịp đặc biệt. Trong đó, Công ty nhận phụng dưỡng suốt đời Mẹ Việt Nam anh hùng 

Nguyễn Thị Đỗ tại phường 11, thành phố Đà Lạt. Đặc biệt trong năm 2020, Công ty đã vận động người lao động gây quỹ đóng 

góp vào công cuộc Phòng chống đại dịch COVID-19, quyên góp hỗ trợ đồng bào chịu ảnh hưởng của biến đổi khí hậu, bão lũ, 

thiên tai, địch họa, đặc biệt là khu vực miền Trung, góp phần giúp bà con có thể quay lại cuộc sống bình thường nhanh chóng.



Phần IV
Báo cáo của Hội đồng quản trị

•	 Đánh giá của HĐQT về các mặt hoạt động của Công ty

•	 Đánh giá của HĐQT về hoạt động của Ban Giám đốc

•	 Các kế hoạch định hướng của Hội đồng quản trị
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Đánh giá của Hội đồng quản trị về 
các mặt hoạt động của Công ty

Đánh giá của Hội đồng quản trị về 
hoạt động của Ban Giám đốc Công ty

Hội đồng quản trị đánh giá cao những nỗ lực của Ban Giám đốc Công ty trong năm vừa qua khi đã thực hiện điều hành 

khá tốt mọi hoạt động của Công ty, bám sát mục tiêu kinh doanh được Đại hội đồng cổ đông đặt ra. Theo đó, Ban Giám 

đốc đã có sự phối hợp chặt chẽ với Hội đồng quản trị, thực hiện báo cáo đầy đủ, kịp thời tình trạng hoạt động của Công 

ty trong điều kiện kinh tế xã hội bất ổn do sự xuất hiện của đại dịch COVID-19. Các ý kiến chỉ đạo của Hội đồng quản trị 

cũng được Ban Giám đốc lắng nghe, thực hiện, cũng như là Ban Giám đốc đã đề xuất các ý kiến, góp ý nhằm đảm bảo hoàn 

thành các mục tiêu chung của Công ty. Bên cạnh đó, các quyết định của Ban Giám đốc cũng đảm bảo tuân thủ các quy định 

pháp luật, Điều lệ, quy chế hoạt động của Công ty, thực hiện công bố thông tin theo quy định, đảm bảo tính minh bạch 

trong quá trình hoạt động. 

Về hoạt động sản xuất kinh doanh

Trong năm 2020, Công ty đã tập trung thực hiện tốt các dịch vụ công cộng vệ sinh môi trường, kinh doanh vườn hoa 

thành phố, sửa chữa hệ thống giao thông…. tại thành phố Đà Lạt. Trong quá trình hoạt động, Công ty đã từng bước nâng 

cao chất lượng cung cấp dịch vụ, giữ uy tín với khách hàng. Cụ thể hơn, Công ty đã đạt được những chỉ tiêu như sau:

•  Doanh thu thuần: 120.386 triệu đồng.

•  Lợi nhuận trước thuế: 11.968 triệu đồng, đạt 100,87% kế hoạch đề ra.

Tuy hoạt động kinh doanh gặp nhiều khó khăn nhưng với những cố gắng không ngừng của Ban lãnh đạo cùng tập thể 

công nhân viên, Công ty đã hoàn thành các chỉ tiêu đã đề ra, mang lại môi trường trong lành, sạch đẹp, an toàn cho người 

dân địa phương, khách du lịch nội địa và quốc tế.

Về nhân sự

• Quyền lợi của người lao động trong Công ty được đảm bảo thực hiện đúng như quy định của Bộ Luật Lao động như: Ký 

hợp đồng lao động, đóng bảo hiểm xã hội, bảo hiểm ý tế, trả lương làm thêm giờ, phụ cấp ca đêm,… Ngoài ra, các khoản 

thưởng, trợ cấp, các phúc lợi cũng được mang đến cho người lao động, tạo cảm giác thoải mái, yên tâm làm việc.

• Công ty đã trang bị đầy đủ phương tiện bảo hộ lao động, vệ sinh lao động và tuân thủ nghiêm ngặt các nguyên tắc an 

toàn lao động.

• Thực hiện huấn luyện, đào tạo các quy trình hoạt động, cách thức vận hành các máy móc, thiết bị, nâng cao kiến thức 

chuyên môn cho người lao động, góp phần nâng cao năng suất làm việc của mỗi người nhân viên.
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Các kế hoạch, định hướng của  
Hội đồng quản trị

•	 Phối hợp cùng Ban Giám đốc đưa ra các chỉ đạo trong quá trình hoạt động kinh doanh, nỗ lực hoàn thành kế hoạch năm 

2021, nâng cao chất lượng sản phẩm, dịch vụ của Công ty góp phần vào sự phát triển chung của cả thành phố Đà Lạt.

•	 Nghiên cứu, phát triển các vườn trồng, đảm bảo đầy đủ nguồn cung hoa cho Vườn hoa Thành phố và Festival Hoa Đà Lạt 

lần IX được tổ chức vào những ngày cuối năm 2021.

•	 Đẩy mạnh quản lý tài sản, sử dụng hiệu quả nguồn vốn đầu tư công, nâng cao năng lực, khả năng cạnh tranh và uy tín 

Doanh nghiệp trong lĩnh vực cung cấp dịch vụ công ích đô thị.

•	 Đầu tư, khai thác và sử dụng các thiết bị, công nghệ hiện đại phù hợp với xu hướng phát triển của thị trường trong các 

lĩnh vực dịch vụ công ích.

•	 Tiếp tục kiện toàn bộ máy nhân sự, nâng cao hiệu quả quản lý thông qua công tác đào tạo nguồn nhân lực, tuyển dụng 

nhân sự cấp cao, đưa nhân tài vào ban lãnh đạo Công ty, đảm báo tính phù hợp với nhu câu công việc và tiêu chuẩn các 

chức danh, cần ưu tiên cho những người giỏi về công tác quản lý, có kinh nghiệm làm việc.

•	 Chuẩn bị nguồn lực đáp ứng công tác đấu thầu các lĩnh vực công ích đô thị trên địa bàn thành phố khi có chủ trương của 

tỉnh, thành phố.

•	 Hoàn thiện cơ chế tiền lương, thưởng, phúc lợi, phát triển môi trường lao động, nhằm động viên khuyến khích người lao 

động phát huy tính chủ động, sáng tạo trong công việc, thu hút nhân tài, giữ vững nhân sự nòng cốt hiện tại. 

Đồng thời, Hội đồng quản trị cũng thực hiện một số công tác nhằm tăng cường hiệu quả quản trị công ty như sau:

•	 Về bộ máy tổ chức: Tiếp tục kiện toàn bộ máy tổ chức theo hướng tinh gọn, hiệu quả, Công ty tạo điều kiện hỗ trợ các tổ 

chức đoàn thể trong đơn vị hoạt động tốt để động viên, phát huy quyền dân chủ của người lao động nhằm nâng cao hiệu 

quả kinh doanh, bảo vệ lợi ích chính đáng của người lao động.

•	 Về quản lý điều hành: rà soát bổ sung, hoàn thiện chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của Ban Giám đốc và mối quan hệ công 

tác giữa các Phòng Ban Đội; xác định và nâng cao vai trò trách nhiệm của người đứng đầu các bộ phận. Phân công nhiệm 

vụ phù hợp với trình độ năng lực, chuyên môn hóa cao nhằm phát huy tối đa tính chủ động sáng tạo của các bộ phận, cá 

nhân.

•	 Tiếp tục sửa đổi, bổ sung hoàn chỉnh hệ thống quy chế, quy định về tổ chức quản lý, quy trình vận hành máy móc, thiết bị, 

phương tiện phù hợp với quy định của pháp luật và tổ chức thực hiện có hiệu quả.

•	 Xây dựng đội ngũ nhân viên văn phòng có đủ năng lực, kinh nghiệm công tác, có cơ cấu hợp lý, bố trí đúng người đúng 

việc theo chế độ vị trí việc làm. Tổ chức bồi dưỡng nâng cao tay nghề cho người lao động trực tiếp, soát xét một số trường 

hợp không tự đào tạo nâng cao trình độ, tay nghề để bố trí cho phù hợp.

•	 Tổ chức phát động phong trào thi đua theo tháng, quý, theo chuyên đề nhằm thực hiện tốt các chỉ tiêu kế hoạch đề ra hàng 

năm. Triển khai cho toàn thể NLĐ đăng ký và thực hiện có hiệu quả các sáng kiến, giải pháp để nâng cao năng suất, chất 

lượng, hiệu quả công việc được giao.

•	 Chú trọng công tác phổ biến tuyên truyền giáo dục pháp luật, nội quy, quy chế của Công ty và ý thức trách nhiệm của 

người lao động trong từng vị trí làm việc; thực hành tiết kiệm, chống lãng phí.

•	 Thiết lập hệ thống thông tin nội bộ và khai thác hệ thống thông tin chung trên mạng để phục vụ điều hành sản xuất kinh 

doanh kịp thời và có hiệu quả.



Phần V
Quản trị Công ty

•	 Hội đồng quản trị						    

•	 Ban Kiểm soát							     

•	 Các giao dịch, thù lao các khoản lợi ích 		
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Danh sách thành viên Hội đồng quản trị (tại ngày 31/12/2020)

Thay đổi thành viên Hội đồng quản trị

STT Thành viên Chức vụ Ngày bổ nhiệm Ngày miễn nhiệm

1 Ông Bùi Trung Đường Chủ tịch HĐQT 31/12/2020

2 Ông Phạm Văn Tuyên Chủ tịch HĐQT 31/12/2020

3 Ông Đặng Quốc Chính Phó CT HĐQT 31/12/2020

4 Ông Nguyễn Võ Lê Huy Thành viên HĐQT 31/12/2020

5 Ông Nguyễn Minh Đức Thành viên HĐQT 31/12/2020

•	 Năm sinh: 20/08/1968.

•	 Trình độ chuyên môn: Cử nhân Luật, Cử nhân Triết học.

•	 Quá trình công tác: 

- 1988- 1998			   Bí thư Đoàn Phường 9, TP. Đà Lạt, tỉnh Lâm Đồng.

- 1998 - 2004			   Phó Bí thư Thành đoàn Đà Lạt, tỉnh Lâm Đồng.

- 2004 - 2008			   Bí thư Đảng ủy Phường 11, TP. Đà Lạt, tỉnh Lâm Đồng.

- 2008 - 06/2015		  Phó Bí thư Đảng ủy - Phó Giám đốc Công ty TNHH MTV Dịch vụ Đô thị Tp. Đà Lạt.

- 30/06/2016 - 30/04/2017	 Thành viên Hội đồng Quản trị kiêm Phó Giám đốc CTCP Dịch vụ Đô thị Đà Lạt.

- 01/05/2017 - 31/12/2020	 Thành viên Hội đồng Quản trị kiêm Giám đốc CTCP Dịch vụ Đô thị Đà Lạt.

- 31/12/2020 đến nay                      Chủ tịch Hội đồng quản trị CTCP Dịch vụ Đô thị Đà Lạt

•	 Chức vụ hiện nay tại Công ty: Chủ tịch Hội đồng quản trị CTCP Dịch vụ Đô thị Đà Lạt.

•	 Chức vụ hiện nay tại tổ chức khác: Không.

•	 Số cổ phần nắm giữ (31/12/2020): 

	 -	 Cá nhân: 10.800 cổ phần, chiếm 0,19% vốn điều lệ.

	 -	 Đại diện sở hữu: 2.082.100 cổ phần, chiếm 37,09% vốn điều lệ (đại diện cho UBND tỉnh Lâm Đồng).

Ông Phạm Văn Tuyên – Chủ tịch Hội đồng quản trị

•	 Năm sinh: 20/06/1978.

•	 Trình độ chuyên môn: Cử nhân kế toán.

•	 Quá trình công tác:

- 07/2001 - 07/2004		  Nhân viên phòng Kế toán Công ty Du lịch Dịch vụ Xuân Hương

- 08/2004- 11/2009		  Nhân viên phòng Kế toán Công ty Du lịch Lâm Đồng

- 12/2009 - 02/2016		  Phó Trưởng phòng Kế toán - Tài Chính Công ty cổ phần Du lịch Lâm Đồng

- 06/2015 đến nay		  Kiểm soát viên CTCP Dịch vụ Đô thị Đà Lạt

- 06/2015 đến nay		  Trưởng Ban kiểm soát Công ty cổ phần Khách sạn Bưu điện Nha Trang

- 03/2016 đến nay		  Trường phòng Kiểm soát nội bộ Công ty cổ phần Du lịch Lâm Đồng

- 07/2016 đến nay		  Giám đốc Công ty TNHH Dalat Safari

•	 Chức vụ hiện nay tại Công ty: Thành viên HĐQT CTCP Dịch vụ Đô thị Đà Lạt.

•	 Chức vụ hiện nay tại tổ chức khác: 

	 -	 Trưởng phòng Tài chính, CTCP Du lịch Lâm Đồng

	 -	 Giám đốc Công ty TNHH Dalat Safari.

	 -	 Kế toán trưởng CTCP Sao Đà Lạt.

	 -	 Kiểm soát viên CTCP Khách sạn Bưu điện Nha Trang.

•	 Số cổ phần nắm giữ (31/12/2020): 

	 -	 Cá nhân: 0 cổ phần.

	 -	 Đại diện sở hữu: 825.000 cổ phần, chiếm 14,9% vốn điều lệ.

Ông Nguyễn Võ Lê Huy – Thành viên HĐQT

*Lý lịch Ông Lê Quang Thanh Liêm, Ông Phạm Tuấn Sơn và Ông Nguyễn Minh Đức đã đề cập ở Ban Giám đốc.

Trang ... 

STT Thành viên Chức vụ

Nhiệm kỳ 2015-2020

1 Ông Bùi Trung Đường Chủ tịch HĐQT

2 Ông Đặng Quốc Chính Phó chủ tịch HĐQT

3 Ông Phạm Văn Tuyên Thành viên HĐQT

4 Ông Lê Quang Thanh Liêm Thành viên HĐQT

5 Ông Phạm Tuấn Sơn Thành viên HĐQT

Nhiệm kỳ 2021-2025

1 Ông Phạm Văn Tuyên Chủ tịch HĐQT

2 Ông Lê Quang Thanh Liêm Thành viên HĐQT 

3 Ông Nguyễn Võ Lê Huy Thành viên HĐQT 

4 Ông Phạm Tuấn Sơn Thành viên HĐQT 

5 Ông Nguyễn Minh Đức Thành viên HĐQT 



63 64DALATURBANCO
Quản trị công ty

BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 
2020

Các cuộc họp của Hội đồng quản trị
Trong năm, Hội đồng quản trị đã đưa ra các Nghị quyết và Quyết định sau:

Hoạt động của HĐQT

Đánh giá hoạt động của HĐQT:

Trong năm 2020, Hội đồng quản trị đã tổ chức 4 cuộc họp định kỳ mỗi quý và … cuộc họp khác về những vấn 

đề chính yếu của Công ty. Một số các công tác nổi bật trong năm của Hội đồng quản trị:

Hội đồng quản trị bám sát tình hình thực tiễn, phát huy những thế mạnh liên quan đến hoạt động kinh 

doanh của Công ty, đưa ra các giải pháp nhanh chóng, kịp thời nhằm làm giảm các tác động trực tiếp và gián 

tiếp của đại dịch COVID-19 đến thành quả hoạt động của Công ty. Các thành viên Hội đồng quản trị đã thực 

hiện tốt công tác chỉ đạo và định hướng để Ban Điều hành hoàn thành các nhiệm vụ, mục tiêu được Đại hội 

đồng cổ đông giao phó, đảm bảo sự phát triển liên tục của Công ty, vì lợi ích chung của Công ty, của cổ đông. 

Ngoài ra, các công tác quản lý doanh nghiệp cũng được HĐQT chỉ đạo thực hiện nghiêm túc, đúng theo quy 

định, các chế độ, chính sách đối với người lao động cũng được xem xét, đảm bảo duy trì ổn định.

•	 Tổ chức Cuộc họp Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2020.

•	 Tổ chức Cuộc họp Đại hội đồng cổ đông bất thường năm 2020 

về báo cáo kết quả hoạt động ở nhiệm kỳ 2015-2020. Trình 

bày Kế hoạch hoạt động và Bầu cử HĐQT, Ban Kiểm soát cho 

nhiệm kỳ 2020-2025.

•	 Chỉ đạo công tác chuẩn bị tham gia đấu thầu các dịch vụ công 

ích năm 2021.

•	 Giám sát công tác điều hành hoạt động sản xuất kinh doanh, 

đầu tư của Ban Giám đốc theo đúng nghị quyết Đại hội đồng cổ 

đông và Hội đồng quản trị.

•	 Kiểm tra việc thực hiện điều lệ, các quy chế, quy định nội bộ, 

chỉ đạo sửa đổi bổ sung kịp thời phù hợp với quy định của 

pháp luật và tình hình hoạt động của công ty.

STT Thành viên HĐQT Chức vụ Số buối họp HĐQT 
tham dự Tỷ lệ tham dự họp

1 Ông Bùi Trung Đường Chủ tịch HĐQT 08/08 100%

2 Ông Đặng Quốc Chính Thành viên HĐQT 08/08 100%

3 Ông Phạm Văn Tuyên Thành viên HĐQT 08/08 100%

4 Ông Phạm Tuấn Sơn Thành viên HĐQT 08/08 100%

5 Ông Lê Quang Thanh Liêm Thành viên HĐQT 08/08 100%

STT Số NQ/QĐ Ngày Nội dung

1 01/2020/NQ-HĐQT 02/03/2020 NQ-HĐQT Công ty CPDVĐT Đà Lạt phiên số 01/2020/
NK2015-2020 ngày 22/02/2020

2 02/2020/NQ-HĐQT 28/04/2020 NQ-HĐQT Công ty CPDVĐT Đà Lạt phiên số 02/2020/
NK2015-2020 ngày 28/04/2020

3 06/2020/NQ-HĐQT 02/06/2020 NQ-HĐQT Công ty CPDVĐT Đà Lạt phiên ngày 
02/06/2020

4 12/2020/NQ-HĐQT 14/08/2020 NQ-HĐQT Công ty CPDVĐT Đà Lạt phiên số 04/2020/
NK2015-2020 ngày 04/08/2020

5 13/2020/NQ-HĐQT 04/11/2020 NQ-HĐQT Công ty CPDVĐT Đà Lạt phiên số 05/2020/
NK2015-2020 ngày 29/10/2020

6 14/2020/NQ-HĐQT 12/17/2020 NQ-HĐQT Công ty CPDVĐT Đà Lạt phiên số 06/2020/
NK2015-2020 ngày 17/12/2020

7 01/2020/NQ-HĐQT 31/12/2020 NQ-HĐQT Công ty CPDVĐT Đà Lạt phiên số 01/2020/
NK2015-2020 ngày 31/12/2020

8 337/2020/QĐ-HĐQT 31/12/2020 QĐ miễn nhiệm chức vụ Giám đốc Công ty đồng chí 
Phạm Văn Tuyên

9 338/2020/QĐ-HĐQT 31/12/2020 QĐ miễn nhiệm chức vụ Phó Giám đốc Công ty đồng chí 
Lê Quang Thanh Liêm

10 339/2020/QĐ-HĐQT 31/12/2020 QĐ bổ nhiệm chức vụ ông Lê Quang Thanh Liêm giữ 
chức vụ Giám đốc Công ty

11 340/2020/QĐ-HĐQT 31/12/2020 QĐ bổ nhiệm chức vụ ông Phạm Tuấn Sơn giữ chức vụ 
Phó Giám đốc Công ty

12 341/2020/QĐ-HĐQT 31/12/2020 QĐ bổ nhiệm chức vụ ông Nguyễn Minh Đức giữ chức 
vụ Phó Giám đốc Công ty
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Ban Kiểm soát
Danh sách Kiểm soát viên

Thay đổi Ban Kiểm soát

STT Thành viên Chức vụ Số lượng CP 
sở hữu Tỷ lệ sở hữu

1 Bà Trần Thị Nam Hải Trưởng Ban 1,600 0.03%

2 Bà Nguyễn Thị Phương Thảo Kiểm soát viên - -

3 Ông Trần Quang Thắng Kiểm soát viên 2000 0.04%

STT Thành viên Chức vụ Ngày bổ nhiệm Ngày miễn nhiệm

1 Nguyễn Võ Lê Huy Kiểm soát viên 31/12/2020

2 Bà Nguyễn Thị Phương Thảo Kiểm soát viên 31/12/2020

•	 Năm sinh: 08/02/1978.

•	 Trình độ chuyên môn: Cử nhân Kế toán.

•	 Quá trình công tác: 

- 10/1997 - 09/2002		  Kế toán Công ty Công viên hoa và Cây xanh Đà Lạt

- 10/2002 - 06/2009		  Kế toán Ban Quản lý Vườn hoa Công ty Quản lý Công trình Đô thị Đà Lạt

- 07/2009 - 12/2010		  Kế toán Ban Quản lý Dự án công ty Quản lý Công trình Đô thị Đà Lạt

- 01/2011 - 06/2015		  Kế toán Ban Quản lý Dự án công ty TNHH MTV Dịch vụ Đô thị Đà Lạt

- 06/2015 đến nay		  Trường Ban Kiểm soát, Nhân viên phòng Kế hoạch Kỹ thuật Kinh doanh

•	 Chức vụ hiện nay tại Công ty: Trưởng Ban Kiểm soát.

				    Nhân viên phòng Kế hoạch Kỹ thuật Kinh doanh CTCP Dịch vụ Đô thị Đà Lạt.

•	 Chức vụ hiện nay tại tổ chức khác: Không.

•	 Số cổ phần nắm giữ (31/12/2020): 

	 -	 Cá nhân: 1.600 cổ phần, chiếm 0,03% vốn điều lệ.

	 -	 Đại diện sở hữu: 0 cổ phần.

Bà Trần Thị Nam Hải – Trưởng Ban Kiểm soát

 
•	 Năm sinh: 22/09/1990.

•	 Trình độ chuyên môn: Cử nhân Kế toán

•	 Quá trình công tác: 

- 10/2015 - 02/2016		  Kế toán tổng hợp tại Khách sạn Nice Dream - Công ty CP Du lịch Lâm Đồng

- 03/2016 - 10/2019		  Kế toán tổng hợp tại Công ty CP Du lịch Đồi Robin Đà Lạt

- 11/2019 - 07/2020		  Phụ trách Kế toán tại Công ty CP Du lịch Lâm Đồng - Nhà hàng Thủy Tạ

- 12/2020  đến nay    		  Kiểm soát viên CTCP Dịch vụ Đô thị Đà Lạt.

•	 Chức vụ hiện nay tại Công ty: Kiểm soát viên CTCP Dịch vụ Đô thị Đà Lạt.

•	 Chức vụ hiện nay tại tổ chức khác: Kế toán tại Công ty CP Du lịch Lâm Đồng.

•	 Số cổ phần nắm giữ (31/12/2020):

	 -	 Cá nhân: 0 cổ phần.

	 -	 Đại diện: 0 cổ phần.

Bà Nguyễn Thị Phương Thảo – Kiểm soát viên

•	 Năm sinh: 04/07/1981.

•	 Trình độ chuyên môn: Cử nhân Tài chính Kế toán.

•	 Quá trình công tác:

- 07/2000 - 10/2005		  Tư vấn Tài chính Công ty BHNT Bào Minh CMG Lâm Đổng

- 11/2005 - 03/2008		  NV Kiểm tra phí – Đội thu Phí VSMT Công ty Quản lý Công trình Đô thị Đà Lạt

- 03/2008 - 12/2010		  NV Phòng Kế toán Tài vụ Công ty Quản lý Công trình Đô thị Đà Lạt

- 01/2011 - 08/2015		  NV Phòng Kế toán Tài vụ Công ty TNHH MTV Dịch vụ Đô thị Đà Lạt

- 06/2015 - 04/2021		  NV Phòng Kế toán Tài vụ Công ty cổ phần Dịch vụ Đô thị Đà Lạt

- 06/2015 đến nay		  Kiểm soát viên Công ty cổ phẩn Dịch vụ Đô thị Đà Lạt

- 04/2021 đến nay                             Phó trưởng phòng Tổ chức Hành chính Công ty cổ phẩn Dịch vụ Đô thị Đà Lạt

•	 Chức vụ hiện nay tại Công ty: Phó trưởng phòng Tổ chức Hành chính, Kiểm soát viên CTCP Dịch vụ Đô thị Đà 

Lạt.

•	 Chức vụ hiện nay tại tổ chức khác: Không.

•	 Số cổ phần nắm giữ (31/12/2020): 

	 -	 Cá nhân: 2.000 cổ phần, chiếm 0,04% vốn điều lệ.

	 -	 Đại diện sở hữu: 0 cổ phần.

Ông Trần Quang Thắng – Kiểm soát viên
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Các hoạt động của Ban Kiểm soát trong năm 2020

Hoạt động giám sát của BKS đối với HĐQT, Ban Giám đốc điều hành và cổ đông

Sự phối hợp hoạt động giữa BKS đối với hoạt động của HĐQT, Ban Giám đốc điều hành 
và các cán bộ quản lý khác

•	 Kiểm tra, giám sát kết quả thực hiện Nghị quyết Đại hội đồng cổ đông và Hội đồng quản trị.

•	 Giám sát các công tác quản trị, quản lý tài chính, đầu tư, mua sắm, mở rộng hoạt động sản xuất kinh doanh.

•	 Đề xuất lựa chọn đơn vị Kiểm toán đối với Đại hội đồng cổ đông.

•	 Thực hiện phối hợp cùng đơn vị Kiểm toán thẩm định Báo cáo tài chính năm.

•	 Theo dõi, giải quyết các kiến nghị, góp ý của cổ đông đối với hoạt động của Công ty.

HĐQT, Ban điều hành đã tạo điều kiện thuận lợi cho Ban 

Kiểm soát tiếp cận các hồ sơ, tài liệu khi có yêu cầu. Các 

cuộc họp của Hội đồng quản trị, Ban Điều hành đều có sự 

tham gia của đại diện Ban Kiểm soát nhằm nắm bắt kịp 

thời tình hình sản xuất kinh doanh, cũng như đưa ra những 

góp ý nhằm hoàn thành kế hoạch trong năm của Công ty;  

Hội đồng quản trị đã tổ chức đầy đủ các cuộc họp định kỳ, triệu tập các cuộc họp bất thường để hiểu 

được những thuận lợi, khó khăn xảy ra xuyên suốt quá trình hoạt động trong 2020, đưa ra những giải 

pháp kịp thời. Thông qua đó, Hội đồng quản trị có thể rà soát, đánh giá tình hình thực hiện kế hoạch 

kinh doanh của Công ty. 

Ban điều hành đã thực hiện các quyền và nghĩa vụ được Đại hội đồng cổ đông, Hội đồng quản trị giao 

phó một các trung thực, cẩn trọng, đảm bảo lợi ích của Công ty, quyền lợi của các cổ đông kiểm soát và 

không kiểm soát.

Trong quá trình hoạt động, Hội đồng quản trị và Ban Kiểm soát đã đảm bảo hoạt động theo đúng quy 

định Pháp luật, Quy chế quản trị và Điều lệ công ty. Các Nghị quyết của Hội đồng quản trị, các quyết định 

của Ban Điều hành phù hợp với chủ trương, Nghị quyết của Đại hội đồng cổ đông.

1

2

3

những kiến nghị của Ban Kiểm soát đều được ghi nhận và 

triển khai thực hiện. Trong quá trình làm việc, HĐQT, Giám 

đốc và Ban Kiểm soát đã phối hợp chặt chẽ cởi mở, đoàn kết 

dựa trên cơ sở tuân thủ các quy định của pháp luật, Điều lệ 

và Quy chế quản trị Công ty.
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Các giao dịch, thù lao và các khoản 
lợi ích

Lương, thưởng, thù lao, các khoản lợi ích

Giao dịch cổ phiếu của cổ đông nội bộ:

Hợp đồng hoặc giao dịch với cổ đông nội bộ:

Việc thực hiện các quy định về quản trị Công ty:

Không có

Công ty quan niệm rằng công tác quản trị là yếu tố cốt lõi luôn phải được lên hàng đầu, đảm 

bảo sự phát triển bền vững trong dài hạn. Thực hiện tốt công tác quản trị giúp Công ty có thể 

giảm nhẹ các rủi ro, hạ thấp chi phí sử dụng vốn, nâng cao uy tín, tăng cường tính minh bạch 

của Công ty, cải thiện hiệu quả hoạt động kinh doanh. Với các mục tiêu đó, Công ty luôn nghiêm 

túc thực hiện các hoạt động theo đúng quy định pháp luật, Điều lệ và Quy chế quản trị. Quy 

chế quản trị được xây dựng với cơ sở phù hợp đặc trưng của ngành công ích, với đặc điểm của 

Công ty, và mong muốn của các cổ đông, luôn được cải tiến, cập nhật để phù hợp với từng giai 

đoạn phát triển của Công ty. Các thông tin được Công ty công bố một các công khai, minh bạch, 

kịp thời đúng theo quy định pháp luật và Điều lệ Công ty. Nhờ đó mà Công ty có thể đảm bảo 

được quyền lợi của của bên liên quan, đặc biệt là các cổ đông. Bên cạnh đó, công tác nâng cao 

kiến thức quản trị của Ban lãnh đạo Công ty cũng được chú trọng. Tiêu chí chọn lựa các thành 

viên Hội đồng quản trị, Ban Điều hành luôn đảm bảo phải sở hữu các chứng chỉ liên quan đến 

quản trị công ty đại chúng. Trong quá trình hoạt động, Công ty luôn cử các cán bộ đi đào tạo 

theo thông báo của UBCKNN, Sở Giao dịch Chứng khoán và các lớp quản trị công ty. Nhờ đó mà 

bộ máy quản trị của Công ty luôn là tốt nhất, phù hợp nhất, không bị lỗi thời và đảm bảo hiểu 

đúng và đủ các quy định mới của pháp luật.

STT Họ và tên Chức vụ
Thu nhập/Thù 

lao
Ghi chú

1 Ông Phạm Văn Tuyên Chủ tịch HĐQT  319.447.833 
(bổ nhiệm 

31/12/2020)

2 Ông Bùi Trung Đường Chủ tịch HĐQT 340.645.323
(miễn nhiệm 

31/12/2020)

3 Ông Đặng Quốc Chính Phó chủ tịch HĐQT 21.600.000

4 Ông Lê Quang Thanh Liêm Thành viên HĐQT, Giám đốc 288.237.233

5 Ông Phạm Tuấn Sơn Thành viên HĐQT, Phó Giám đốc 288.465.312

6 Đặng Quỳnh Như Kế toán trưởng 245.151.487



Phần VI
Báo cáo tài chính

•	 Ý kiến Kiểm toán

•	 Báo cáo tài chính kiểm toán 
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