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»» THÔNG TIN KHÁI QUÁT

»» QUÁ TRÌNH HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRIỂN

»» NGÀNH NGHỀ VÀ ĐỊA BÀN KINH DOANH

»» SƠ ĐỒ TỔ CHỨC

»» ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN

»» CÁC RỦI RO

 1. THÔNG TIN CHUNG
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THÔNG TIN KHÁI QUÁT

Tên Công ty CÔNG TY CỔ PHẦN DU LỊCH ĐỒNG NAI

Tên viết tắt DONATOURS

Tên Tiếng Anh DONG NAI TOURIST JOINT STOCK COMPANY

Mã cổ phiếu DNT

Vốn điều lệ 74.596.750.000 đồng

Trụ sở chính
105, đường Hà Huy Giáp, Phường Quyết Thắng, Tp. Biên Hòa, tỉnh Đồng Nai, Việt 

Nam.

Điện thoại (0251) 3822 368

Fax (0251) 3822 885

Email dnt@donatours.vn

Website www.dulichdongnai.com.vn

Giấy chứng nhận đăng ký do-
anh nghiệp

Số 4703000307 do Sở Kế hoạch và Đầu tư Tỉnh Đồng Nai cấp lần đầu ngày 

17/02/2006; số 3600276414 thay đổi lần thứ 05 ngày 02/12/2016.

Logo Công ty
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QUÁ TRÌNH HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRIỂN

Giai đoạn trước cổ phần hóa

Công ty có tên ban đầu là Ban 

Giao Tế, nằm trên địa bàn thị xã 

Vũng Tàu, có nhiệm vụ chính là 

đón tiếp khách của tỉnh. Lượng 

khách du lịch, tham quan ở đây 

phần lớn là từ Liên Xô và các nước 

Đông Âu cũ.

Trước 
1976

•	 Tháng 11/1991 Quốc Hội tách huyện Châu 

Thành, Long Đất, Xuyên Mộc ra khỏi tỉnh 

Đồng Nai, để kết hợp 3 huyện này với thị xã 

Vũng Tàu thành lập tỉnh Bà Rịa Vũng Tàu. 

•	 Hoạt động của Công ty bị ảnh hưởng không 

nhỏ do phải bàn giao tuyến du lịch Long Hải 

cùng với toàn bộ cơ sở vật chất mà công ty 

đã tập trung đầu tư phần lớn nguồn lực.

1991

Ngày 01/06/1976 đáp ứng nhu cầu 

phát triển của tỉnh nói chung và của 

ngành du lịch nói riêng, Ủy Ban Nhân 

Dân tỉnh Đồng Nai ra quyết định số 

121/QĐ-UBT thành lập công ty với tên 

gọi Công ty Du lịch Đồng Nai.

1976

•	 Tháng 5/1979, thị xã Vũng Tàu tách ra khỏi tỉnh 

Đồng Nai, thành lập đặc khu Vũng Tàu Côn 

Đảo theo quyết định của Quốc Hội.

•	 Toàn bộ cơ sở vật chất, hạ tầng được bàn giao 

cho đặc khu Vũng Tàu Côn Đảo và địa chỉ Công 

ty dời về số 105, quốc lộ 1, phường Quyết Thắng, 

Thành phố Biên Hòa. Ở đây, Công ty được 

UBND tỉnh giao cho các cư xá Mỹ và các cơ sở 

tư nhân để hoạt động.

1979

Do phần lớn cơ sở vật chất đều 

phải xây dựng lại từ đầu nên công 

ty còn gặp nhiều khó khăn. Bên 

cạnh đó, giai đoạn đầu của nền 

kinh tế thị trường cũng gây trở ngại 

cho công ty.

Cuối 1991 - 
Đầu 1992

Ngày 01/06/1992 theo Nghị định 388/

NĐ-CP của Chính phủ về việc sắp xếp 

lại các doanh nghiệp nhà nước, Công 

ty khách sạn Ăn uống Đồng Nai đã 

được sát nhập với Công ty Du lịch 

Đồng Nai. Do đó, ngày 25/09/1992 

UBND tỉnh Đồng Nai ra quyết định số 

1231/QĐ-UBT thành lập lại Công ty Du 

lịch Đồng Nai.

1992
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QUÁ TRÌNH HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRIỂN

•	 Ngày 24/07/2007, Công ty được 

Sở KH&ĐT tỉnh Đồng Nai cấp Giấy 

chứng nhận đăng ký thay đổi lần 

thứ nhất.

•	 Ngày 20/08/2007, Công ty đã 

đăng ký UBCKNN trở thành công ty 

đại chúng.

•	 Ngày 15/04/2016, Công ty được Sở 

KH&ĐT tỉnh Đồng Nai cấp Giấy chứng 

nhận đăng ký thay đổi lần thứ tư về việc 

bổ sung ngành nghề kinh doanh.

•	 Ngày 02/12/2016, Công ty được Sở KH&ĐT 

tỉnh Đồng Nai cấp Giấy chứng nhận đăng 

ký thay đổi lần thứ năm về thay đổi người 

đại diện pháp luật của Công ty.

2007

2016

•	 Ngày 20/09/2005 UBND tỉnh ra Quyết định 3238/QĐ-UBND 

về việc phê duyệt phương án chuyển Công ty Du lịch Đồng 

Nai thành Công ty Cổ phần Du lịch Đồng Nai.

•	 Ngày 15/12/2005, tổ chức thành công phiên đấu giá cổ 

phần lần đầu ra công chúng tại Trung tâm Giao dịch Chứng 

khoán Thành phố Hồ Chí Minh (nay là Sở Giao dịch Chứng 

khoán Thành phố Hồ Chí Minh) với tổng số cổ phần chào 

bán thành công là 1.092.300 cổ phần và đấu giá thành công 

bình quân là 10.727 đồng/cổ phần.

•	 Ngày 07/08/2014, Công ty được UBCKNN chấp thuận hủy Công ty đại chúng theo 

Công văn số 4509/UBCK-QLPH của UBCKNN.

•	 Ngày 22/08/2014, Công ty được VSD chấp thuận hủy Giấy đăng ký chứng khoán 

theo Thông báo 1525/TB-VSD với toàn bộ cổ phiếu (5.032.700 cổ phiếu) của Công ty.

•	 Ngày 12/09/2014 toàn bộ cổ phiếu (5.032.700 cổ phiếu) của Công ty hủy đăng ký 

giao dịch theo Quyết định số 434/QĐ-SGDHN ngày 14/08/2014 của Sở Giao dịch 

Chứng khoán Hà Nội do Công ty không còn đáp ứng điều kiện là công ty đại chúng 

quy định tại Luật chứng khoán quá thời hạn một (01) năm kể từ ngày không đáp ứng 

đủ điều kiện là công ty đại chúng.

2005

2014

•	 Ngày 20/01/2006, tổ chức thành công Đại hội đồng cổ 

đông thành lập;

•	 Ngày 17/02/2006, Công ty Du lịch Đồng Nai được chuyển 

đổi thành Công ty Cổ phần Du lịch Đồng Nai theo Giấy 

chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số 4703000307, 

đăng ký lần đầu ngày 17/02/2006 do Sở KH&ĐT tỉnh 

Đồng Nai cấp với vốn điều lệ là 64.300.000.000 đồng 

(vốn thực góp là 50.327.000.000 đồng).

Ngày 26/05/2015, Công ty được 

Sở KH&ĐT tỉnh Đồng Nai cấp Giấy 

chứng nhận đăng ký thay đổi lần 

thứ ba về việc tăng vốn điều lệ từ 

64.300.000.000 đồng (vốn điều 

lệ thực góp là 50.327.000 đồng) 

lên thành 74.596.750.000 đồng 

và bổ sung thêm chi nhánh hạch 

toán phụ thuộc.

2006

2015

•	 Ngày 23/07/2009, Công ty được VSD cấp 

Giấy chứng nhận Đăng ký Chứng khoán số 

35/2009/GCNCP-TTLK, với tổng số lượng 

cổ phiếu đăng ký là 5.032.700 cổ phiếu.

•	 Ngày 05/08/2009, CTCP Du lịch Đồng 

Nai được đăng ký giao dịch 5.032.700 cổ 

phiếu trên thị trường UPCOM theo thông 

báo chấp thuận của Sở Giao dịch Chứng 

khoán Hà Nội. 

Ngày 09/10/2019, Công ty 

được UBCKNN chấp thuận 

hồ sơ đăng ký Công ty đại 

chúng theo Công văn số 

6089/UBCK-GSĐC của 

UBCKNN.

2009

2019

Ngày 20/12/2010, Công ty được 

Sở KH&ĐT tỉnh Đồng Nai cấp 

Giấy chứng nhận đăng ký thay 

đổi lần thứ hai về việc thay đổi 

mã số doanh nghiệp thành số 

3600276414, thay đổi tỷ lệ vốn góp 

của các cổ đông và bổ sung ngành 

kinh doanh và bổ sung thêm các 

chi nhánh hạch toán phụ thuộc.

•	 Ngày 06/01/2020, Công ty được VSD 

cấp Giấy Chứng nhận Đăng ký Chứng 

khoán số 02/2020/GCNCP-VSD, với 

tổng số lượng cổ phiếu đăng ký là 

7.459.675 cổ phiếu.

•	 Ngày 24/02/2020 là ngày giao dịch 

đầu tiên của Cổ phiếu CTCP Du lịch 

Đồng Nai trên thị trường UPCOM với 

giá tham chiếu là 11.100 đồng/cổ phiếu.

2010

2020

Giai đoạn sau cổ phần hóa
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NGÀNH NGHỀ VÀ ĐỊA BÀN KINH DOANH

Ngành nghề kinh doanh

STT Tên ngành Mã ngành

1 Bán mô tô, xe máy 4541

2
Bán buôn đồ uống 

Chi tiết: Bán buôn rượu, bia, nước giải khát
4633

3
Bán buôn sản phẩm thuốc lá, thuốc lào 

Chi tiết: Bán buôn sản phẩm thuốc lá
4634

4 Bán buôn vải, hàng may sẵn, giày dép 4641

5
Bán buôn đồ dùng khác cho gia đình 

Chi tiết: Bán buôn đồ điện gia dụng, đèn và bộ đèn điện
4649

6 Bán buôn thiết bị và linh kiện điện tử, viễn thông 4652

7 Bán buôn vật liệu, thiết bị lắp đặt khác trong xây dựng (không chứa vật liệu xây dựng tại trụ sở chính) 4663

8 Bán buôn chuyên doanh khác chưa được phân vào đâu (trừ bán buôn thuốc bảo vệ thực vật) 4669

9
Vận tải hành khách đường bộ khác 

Chi tiết: Vận tải hành khách theo hợp đồng và vận tải khách du lịch
4932

10 Vận tải hàng hóa bằng đường bộ 4933

11 Vận tải hành khách đường thủy nội địa 5021

12
Hoạt động dịch vụ hỗ trợ khác liên quan đến vận tải 

Chi tiết: Đại lý bán vé máy bay, đường thủy, đường sắt, đường bộ
5229

STT Tên ngành Mã ngành

13 Dịch vụ lưu trú ngắn ngày 5510

14 Nhà hàng và các dịch vụ ăn uống phục vụ lưu động 5610

15
Cung cấp dịch vụ ăn uống theo hợp đồng không thường xuyên với khách hàng (phục vụ tiệc, hội 

họp, đám cưới…)
5621

16
Kinh doanh bất động sản, quyền sử dụng đất thuộc chủ sở hữu, chủ sử dụng hoặc đi thuê 

Chi tiết: Cho thuê văn phòng
6810

17 Quảng cáo 7310

18 Đại lý du lịch 7911

19 Điều hành tua du lịch 7912

20 Dịch vụ hỗ trợ liên quan đến quảng bá và tổ chức tua du lịch 7920

21
Tổ chức giới thiệu và xúc tiến thương mại 

Chi tiết: Tổ chức sự kiện
8230

22
Hoạt động vui chơi giải trí khác chưa được phân vào đâu 

Chi tiết: Kinh doanh khu du lịch sinh thái
9329

23 Dịch vụ tắm hơi, massage và các dịch vụ tăng cường sức khỏe tương tự (trừ hoạt động thể thao) 9610

Địa bàn kinh doanh

Khu vực hoạt động chủ yếu của Donatours là tỉnh Đồng Nai, ngoài ra còn hoạt động ở các vùng lân cận. 
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SƠ ĐỒ TỔ CHỨC VÀ QUẢN LÝ CÔNG TY
Mô hình quản trị:

Đại hội đồng cổ đông:

Mô hình quản trị của Công ty Cổ phần Du lịch Đồng Nai được xây dựng dựa trên quy định của Luật Doanh nghiệp và các quy 
định pháp luật liên quan. Hiện nay, Công ty có 5 bộ phận chức năng và 6 đơn vị kinh doanh phối hợp với nhau theo mô hình 
ma trận trực tuyến, dưới sự lãnh đạo của Hội đồng quản trị và sự quản lý của Ban Giám đốc Công ty. Qua quá trình hình thành 
và phát triển, bộ máy quản lý của Công ty có cơ cấu tổ chức như sau:

Đại hội đồng cổ đông là cơ quan có thẩm quyền cao nhất của Công ty, gồm tất cả cổ đông có quyền biểu quyết. Đại hội đồng 
cổ đông có quyền quyết định những vấn đề thuộc quyền hạn theo quy định của Luật pháp và Điều lệ Công ty. Các cổ đông có 
quyền tham dự ĐHĐCĐ và thực hiện biểu quyết trực tiếp hoặc thông qua đại diện được ủy quyền.

Hội đồng quản trị:

Ban Kiểm soát:

Ban Giám đốc:

Hội đồng quản trị là cơ quan quản lý Công ty, do ĐHĐCĐ bầu ra. Hội đồng quản trị có toàn quyền nhân danh Công ty quyết 
định mọi vấn đề liên quan đến mục đích, quyền lợi của Công ty, trừ những vấn đề thuộc thẩm quyền của ĐHĐCĐ. Hiện tại, Hội 
đồng quản trị của Công ty có 5 thành viên. HĐQT có trách nhiệm giám sát Giám đốc điều hành và những cán bộ quản lý khác. 
Quyền và nghĩa vụ của HĐQT do Luật pháp và Điều lệ Công ty, các quy chế nội bộ của Công ty và Nghị quyết ĐHĐCĐ quy định.

Ban Kiểm soát là cơ quan do ĐHĐCĐ bầu ra, hoạt động độc lập với HĐQT và Ban Giám đốc, có nhiệm vụ kiểm soát mọi hoạt 
động sản xuất kinh doanh, quản trị và điều hành Công ty. Hiện tại, Ban Kiểm soát Công ty gồm 3 thành viên do ĐHĐCĐ bầu 
hoặc miễn nhiệm theo thể thức bầu trực tiếp, bỏ phiếu kín.

Giám đốc của Công ty là người đại diện theo pháp luật của Công ty, là người điều hành công việc hàng ngày và chịu trách 
nhiệm trước HĐQT về việc thực hiện các quyết định công tác quản lý, điều hành, nghị quyết, kế hoạch của HĐQT. Phó Giám đốc 
là người giúp việc cho Giám đốc, chịu trách nhiệm trước Giám đốc về các công việc, nhiệm vụ được giao và chịu trách nhiệm cá 
nhân về hành vi sai phạm trước pháp luật nhưng Giám đốc vẫn chịu trách nhiệm chính. Ban Giám đốc Công ty gồm 3 người: 01 
Giám đốc và 02 Phó Giám đốc
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SƠ ĐỒ TỔ CHỨC VÀ QUẢN LÝ CÔNG TY (TIẾP THEO)

Công ty mẹ

Tên công ty Địa chỉ trụ sở chính Hoạt động kinh doanh chính
Tỷ lệ góp vốn tại Công ty Cổ 

phần Du lịch Đồng Nai

Công ty TNHH MTV Đầu tư Phát 

triển Bửu Long

KP 4, đường Huỳnh Văn Nghệ, 

phường Bửu Long, Thành phố 

Biên Hòa, Tỉnh Đồng Nai

•	 Bán buôn đồ dùng khác cho gia 

đình.

•	 Nhà hàng và các dịch vụ ăn uống 

phục vụ lưu động.

•	 Điều hành tua du lịch. 

Dịch vụ lưu trú ngắn ngày.

•	 Dịch vụ hỗ trợ liên quan đến 

quảng bá và tổ chức tour du lịch.

•	 Vận tải hành khách đường bộ 

khác.

•	 Cung cấp dịch vụ ăn uống 

theo hợp đồng không thường 

xuyên với khách hàng (phục 

vụ tiệc, hội họp, đám cưới...). 

Đại lý du lịch.

65,95%

Công ty con: Không có

Công ty liên doanh, liên kết

Tên công ty Địa chỉ trụ sở chính Hoạt động kinh doanh chính Tỷ lệ lợi ích Tỷ lệ quyền biểu quyết

Công ty Cổ phần khách sạn 

Vĩnh An

Số 217, đường Hà Huy 

Giáp, Phường Quyết 

Thắng, Thành phố Biên 

Hòa, Tỉnh Đồng Nai

Kinh doanh dịch vụ khách sạn 36,87% 36,87%

Đầu tư góp vốn vào đơn vị khác

Tên công ty Địa chỉ trụ sở chính Hoạt động kinh doanh chính Tỷ lệ lợi ích Tỷ lệ quyền biểu quyết

Công ty TNHH Thực phẩm 

Rạng Đông

01 Xa Lộ Hà Nội, phường 

Tân Biên, Thành phố 

Biên Hòa, Đồng Nai

Kinh doanh thực phẩm tươi 

sống, cung cấp suất ăn công 

nghiệp

8,00% 8,00%

Công ty Cổ phần Thương mại 

Sabeco Miền Đông

9/23 Đại lộ Bình Đông, 

Phường Phú Thọ, TP Thủ 

Dầu Một, Bình Dương

Mua bán rượu bia, nước giải 

khát, ăn uống
0,15% 0,15%

Công ty Cổ phần Sản xuất 

Thương mại Dịch vụ Đồng Nai

Khu công nghệp Biên 

Hòa 1, đường 2, Thành 

phố Biên Hòa, Đồng Nai

Sản xuất thức ăn chăn nuôi 

gia súc, gia cầm
3,94% 3,94%
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ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN

Bước sang những ngày đầu năm 2020, nền kinh tế bị ảnh hưởng nặng nề bởi đại dịch Covid – 19. Bên cạnh đó, Công ty còn 

phải đối mặt với sức ép cạnh tranh từ các công ty đối thủ có lợi thế về cơ sở vật chất, giá cả linh hoạt. Ngoài ra, những sự thay 

đổi trong chính sách pháp luật của Nhà nước trong lĩnh vực kinh doanh mặt hàng bia, rượu, nước uống có cồn đã tác động trực 

tiếp đến hiệu quả hoạt động kinh doanh của công ty. Chính những điều đó đã tạo ra áp lực cho Hội đồng quản trị và Ban điều 

hành trong việc duy trì hiệu quả sản xuất kinh doanh, cũng như duy trì tăng trưởng doanh thu và lợi nhuận.

Công ty đã đề ra phương hướng phát triển để giúp công ty hoạt động hiệu quả và bền vững như sau: 

•	 Thực hiện chiến lược thâm nhập thị trường như tăng số lượng nhân viên bán hàng và lực lượng cộng tác viên, tăng phí 

quảng cáo, tăng các sản phẩm khuyến mãi. Cùng với đó, công ty xây dựng một chiến lược marketing khoa học phù hợp 

ngành dịch vụ ăn uống, lữ hành và xây dựng chính sách giá thành hấp dẫn phù hợp từng loại thị trường; cũng như tiến 

hành củng cố bộ phận marketing có năng lực thực hiện nghiên cứu thị trường để từ đó đề xuất các chiến lược, chính sách 

nhằm thúc đẩy phát triển hoạt động kinh doanh của công ty.

•	 Thực hiện chiến lược phát triển sản phẩm mới và sản phẩm khác biệt để tạo ra lợi thế cạnh tranh so với các công ty đối thủ 

trong ngành. Đặc biệt, công ty tập trung chú trọng vào sự khác biệt về chất lượng, hình thức trình bày, dịch vụ bổ sung, cơ 

sở vật chất cung cấp dịch vụ và văn hóa của doanh nghiệp.

•	 Thành lập bộ phận chăm sóc khách hàng có nhiệm vụ tiếp thu và giải thích tất cả các thắc mắc của khách hàng.

•	 Công ty sẽ áp dụng các giải pháp để nâng cao năng suất lao động, phát huy sáng kiến cải tiến chất lượng sản phẩm dịch 

vụ, củng cố và nâng cao tay nghề người lao động. Đồng thời, áp dụng công nghệ thông tin vào công tác quản trị nhằm tinh 

gọn bộ máy để đáp ứng được yêu cầu nhiệm vụ đã đề ra.

Đối với lĩnh vực
khách sạn

Công ty xây dựng phương án đầu tư nâng cấp hệ thống cơ sở vật chất khối khách sạn, nhà hàng để nâng cao chất 

lượng dịch vụ và đáp ứng nhu cầu thị hiếu của khách hàng. Bên cạnh đó, công ty xây dựng chính sách giá bán theo 

từng thời điểm trong năm và duy trì, chăm sóc khách hàng hiện hữu, cũng như khai thác thêm khách hàng tiềm năng 

nhằm nâng cao vị thế công ty.

Đối với lĩnh vực
nhà hàng

Công ty thường xuyên cải tạo, nâng cấp các sảnh tiệc trong hệ thống nhà hàng; nghiên cứu và đổi mới trang trí sảnh 

việc, nghi thức tiệc. Đội ngũ lao động là nhân lực chủ chốt giúp công ty duy trì khách hàng, và tạo ấn tượng để khách 

hàng có thể sử dụng dịch vụ do công ty cung cấp thường xuyên, do vậy công ty thường xuyên đào tạo đội ngũ nhân 

viên để nâng cao tay nghề. Ngoài ra, công ty thường xuyên xây dựng các chương trình khuyến mãi với nhiều tiện ích gia 

tăng, phù hợp theo từng mùa vụ trong năm; luôn nâng cao chất lượng phục vụ, chất lượng món ăn, tạo sự khác biệt để 

thu hút khách hàng và nâng cao tính cạnh tranh của công ty so với các đối thủ khác.

Đối với lĩnh vực
lữ hành

Công ty tập trung xây dựng đội ngũ cộng tác viên sales tour, đội ngũ hướng dẫn viên chuyên nghiệp; củng cố bộ máy lữ 

hành cả về số lượng lẫn chất lượng để nâng cao khả năng vừa điều hành tour vừa sales tour trực tiếp với khách hàng. 

Ngoài ra, công ty còn liên kết với các đối tác để cùng nhau khai thác các thế mạnh của nhau và mở rộng thị trường.
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CÁC RỦI RO

Rủi ro kinh tế

Năm 2020 là năm đánh dấu 60 năm ngày thành lập 
của ngành Du lịch (9/7/1960 – 9/7/2020). Tuy nhiên, 
trước tình hình diễn biến phức tạp của đại dịch 
Covid-19 đã ảnh hưởng trực tiếp đến ngành du lịch. 
Theo số liệu của Tổng Cục Thống kê, lượng khách 
quốc tế đến Việt Nam năm 2020 đạt khoảng 3,8 triệu 
lượt, giảm 78,7% so với cùng kỳ, số lượng khách do 
các công ty lữ hành phục vụ đạt 3,7 triệu lượt khách, 
giảm 80,1%. Nguyên nhân chủ yếu đến từ việc Chính 
phủ nước ta chưa mở cửa du lịch quốc tế và thực hiện 
các đợt giãn cách xã hội để thực hiện công tác phòng 
chống dịch bệnh Covid-19 nhằm ổn định và hồi phục 
nền kinh tế. Nhờ những nỗ lực của Chính phủ trong 
công tác ngăn chặn dịch bệnh lây lan đã giúp cho 
nền kinh tế Việt Nam đang trên đà hồi phục nhanh 
chóng với tốc độ tăng trưởng GDP năm 2020 được ghi 
nhận 2,91%. Là ngành kinh tế mũi nhọn có đóng góp 
cao vào GDP nước ta (9,2% GDP năm 2019), ngành du 
lịch đã được Chính phủ quan tâm, tập trung hồi phục 
khi tình hình dịch bệnh ổn định và thực hiện Chiến 
lược phát triển Du lịch Việt Nam đến năm 2030 theo 
Nghị quyết 08-NQ/TW của Bộ Chính trị. Việc hồi phục 

ngành du lịch trước tiên sẽ phụ thuộc vào du lịch nội 
địa bởi vì “ngành công nghiệp không khói” này sẽ kéo 
theo nhu cầu của các ngành liên quan như: khách sạn, 
hàng không, thương mại, giao thông vận tải.

Đồng Nai là một trong những tỉnh có nền công nghiệp 
phát triển với tốc độ tăng trưởng kinh tế được xếp 
vào loại đứng đầu cả nước. Bên cạnh lợi thế về công 
nghiệp, khi Sân bay quốc tế Long Thành được xây dựng 
và đi vào hoạt động sẽ làm tăng số lượng khách đến 
tỉnh Đồng Nai, điều này sẽ tạo ra cơ hội phát triển 
ngành du lịch ở tỉnh bởi vì nơi đây có lợi thế về tài 
nguyên du lịch tự nhiên cũng như các địa danh nổi 
tiếng. Bên cạnh đó, tỉnh Đồng Nai là một trong những 
tỉnh thu hút nguồn vốn đầu tư của doanh nghiệp, do 
vậy sẽ làm tăng nhu cầu tổ chức hội nghị, sự kiện ra 
mắt sản phẩm của doanh nghiệp. Để tận dụng những 
cơ hội hiện có, Donatours luôn chú trọng trong việc 
nâng cao chất lượng dịch vụ, tạo sự khác biệt về sản 
phẩm mang đặc tính văn hóa của công ty và từng bước 
khẳng định vị thế của mình so với các doanh nghiệp 
khác trong ngành.

Rủi ro pháp luật

Rủi ro về luật pháp là rủi ro mang tính hệ thống, ảnh hưởng trực tiếp đến hoạt 
động kinh doanh của công ty. Là Công ty cổ phần, mọi hoạt động của Công ty 
sẽ chịu sự chi phối của rất nhiều Bộ Luật và các văn bản dưới luật liên quan. 
Cụ thể, Luật Doanh nghiệp số 59/2020/QH14 ban hành ngày 17/06/2020 
và Luật Chứng khoán số 54/2019/QH14 ban hành ngày 26/11/2019 cùng có 
hiệu lực vào 01/01/2021 sẽ ảnh hưởng đáng kể đến công tác quản trị và hoạt 
động công ty, ngoài ra công ty chịu ảnh hưởng bởi các văn bản pháp luật 
khác như Luật Lao động, Luật Du lịch… Hiện nay, nền kinh tế Việt Nam đang 
ngày càng hội nhập với nền kinh tế thế giới, do đó nhiều văn bản pháp luật 
đang được sửa đổi, bổ sung để phù hợp với pháp luật và thông lệ quốc tế và 
để hệ thống pháp luật Việt Nam hoàn thiện hơn. Do vậy, để hạn chế những 
rủi ro pháp luật phát sinh trong quá trình hoạt động, công ty luôn cập nhật 
liên tục các quy định pháp luật mới đổi, đồng thời tham khảo thêm với các tổ 
chức tư vấn luật pháp khi cần thiết nhằm tránh các vi phạm ảnh hưởng đến 
tình hình hoạt động và vị thế công ty.

Rủi ro nguồn nhân lực

Ngành du lịch, khách sạn là ngành đòi hỏi nhân sự có 

trình độ chuyên môn cao. Do đó, nhân sự là một trong 

những yếu tố quyết định sự thành công trong chiến lược 

hoạt động kinh doanh của Donatours. Do ảnh hưởng 

của dịch Covid-19, số lượng nhân viên nghỉ việc tại các 

công ty ngày càng tăng, điều này ảnh hưởng đến quá 

trình hoạt động của công ty khi tình hình dịch bệnh ổn 

định. Ngoài ra, Công ty luôn xây dựng chính sách cơ chế 

phúc lợi để thu hút và giữ chân nguồn nhân lực. Ngoài ra, 

công ty luôn tổ chức các chương trình đào tạo nhân sự để 

nâng cao kỹ năng và trình độ chuyên môn.

Rủi ro cạnh tranh

Du lịch là một ngành có tính cạnh tranh quyết liệt khi ngày càng có nhiều các công ty gia nhập ngành với những loại 

hình dịch vụ đa dạng, phong phú và chất lượng, nhiều công ty lữ hành có uy tín có nhiều văn phòng đại diện tại nhiều 

khu vực khác nhau, điều này đã làm cho công ty đối mặt với sự canh tranh gay gắt trên thị trường. Đồng thời, thị trường 

khách sạn, nhà hàng cũng chịu sức ép cạnh tranh từ các doanh nghiệp có lợi thế về quy mô, cơ sở vật chất và chính 

sách giá cả. Nếu không nghiên cứu kỹ nhu cầu khách hàng, đối thủ cạnh tranh, không nâng cao chất lượng quản lý, 

chất lượng phục vụ sẽ ảnh hưởng đến khả năng thu hút khách hàng, ảnh hưởng trực tiếp đến doanh thu và lợi nhuận 

của Công ty. 

Với thời đại toàn cầu hóa và cách mạng công nghiệp 4.0, xu hướng du lịch thông minh ngày càng phát triển và đặc 

biệt là trong bối cảnh dịch bệnh Covid-19 đang diễn biến phức tạp. Các công ty du lịch truyền thống nếu không thay đổi 

theo xu hướng phát triển của ngành sẽ phải đối mặt với nhiều thách thức từ các đối thủ áp dụng chuyển đổi số trong 

công tác quản lý, quản bá tour du lịch.

Rủi ro khác

Bên cạnh các rủi ro đã được trình bày, công ty còn phải đối mặt 

với các rủi ro khác ảnh hưởng đến hoạt động kinh doanh của 

công ty như hỏa hoạn, thiên tai, dịch bệnh, rủi ro sự cố trong 

quá trình vận hành,.. Đây là những rủi ro hiếm khi xảy ra và là 

rủi ro không thể loại trừ nhưng có thể giảm thiểu bằng cách 

áp dụng các biện pháp như nâng cao ý thức người lao động 

trong công tác phòng cháy chữa cháy, an toàn lao động trong 

quá trình làm việc, mua bảo hiểm tài sản, bảo hiểm cho nhân 

viên, để giảm thiểu tối đa thiệt hại khi những biến cố xảy ra.
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»» TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG SẢN XUẤT KINH DOANH

»» TỔ CHỨC VÀ NHÂN SỰ

»» TÌNH HÌNH ĐẦU TƯ VÀ THỰC HIỆN DỰ ÁN

»» TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH

»» CƠ CẤU CỔ ĐÔNG

»» BÁO CÁO TRÁCH NHIỆM VỚI MÔI TRƯỜNG VÀ CỘNG ĐỒNG

2. TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG           
TRONG NĂM
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TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG SẢN XUẤT KINH DOANH

Chỉ tiêu TH 2019 KH 2020 TH 2020
% TH 2020/ KH 

2020
% TH 2020/ TH 

2019

Doanh thu thuần 267.281 - 198.842 - 74,39%

Tổng doanh thu 271.727 240.000 202.756 84,48% 74,62%

Lợi nhuận trước thuế 15.722 13.200 7.706 58,38% 49,02%

Lợi nhuận sau thuế 12.666 - 6.705 - 52,94%

Năm 2020 được xem là một năm khó khăn đối với Công ty cổ phần Du lịch Đồng Nai khi du lịch là một trong những ngành bị 
ảnh hưởng trực tiếp bởi đại dịch Covid-19. Sau thời gian thực hiện giãn cách xã hội, hoạt động kinh doanh của Công ty vẫn chưa 
khôi phục như mức bình thường. Cùng với đó là sự canh tranh gay gắt trong mảng du lịch lưu trú khi hàng loạt dịch vụ homestay, 
Airbnb… thâm nhập vào thị trường Việt Nam trong những năm gần đây làm thu hẹp thị phần ngành du lịch lưu trú của doanh 
nghiệp, dẫn tới các chỉ tiêu về doanh thu và lợi nhuận giảm đáng kể. 

Cụ thể, tổng doanh thu của Công ty năm 2020 ghi nhận 202.756 triệu đồng, đạt 74,62% so với năm 2019 và hoàn thành 84,48% 
so với kế hoạch; doanh thu thuần ghi nhận 198.842 triệu đồng, đạt 74,39% so với năm 2019; lợi nhuận trước thuế ghi nhận 7.706 
triệu đồng, đạt 49,02% so với năm 2019, hoàn thành 58,38% so với kế hoạch. 

Mặc dù các chỉ tiêu đạt được đều thấp hơn so với với dự kiến, Hội đồng quản trị đánh giá cao nỗ lực của Ban điều hành cùng 
toàn thể cán bộ công nhân viên đã cố gắng hết mình trong công tác vận hành Công ty suốt năm vừa qua. 

ĐVT: triệu đồng

TỔ CHỨC VÀ NHÂN SỰ

Danh sách Ban điều hành

STT Thành viên Chức vụ
Số lượng CP sở hữu 

và đại diện (*)
Tỷ lệ sở hữu

1 Nguyễn Minh Thức Giám đốc kiêm Phó Chủ tịch HĐQT 1.330.150 17,83%

2 Nguyễn Văn An Phó Giám đốc kiêm Thành viên HĐQT 909.000 12,19%

3 Huỳnh Quốc Bảo Phó Giám đốc kiêm Thành viên HĐQT 900.150 12,06%

4 Đặng Thị Tố Ngân Kế toán trưởng 200 0,00%

(*) Tính tại thời điểm 31/12/2020

Lý lịch Ban điều hành

Ông Nguyễn Minh Thức
Giám đốc kiêm 

Phó Chủ tịch HĐQT

•	 Trình độ chuyên môn: Thạc sĩ chuyên ngành Quản trị kinh doanh

•	 Chức vụ đang nắm giữ tại các tổ chức khác:

➢➢ Thành viên HĐQT Công ty TNHH Bochang Donatours.

➢➢ Thành viên HĐQT Công ty TNHH Thực phẩm Rạng Đông.

•	 Số lượng cổ phần sở hữu:

➢➢ Sở hữu cá nhân: 10.150 cổ phiếu (chiếm 0,14% vốn điều lệ)

➢➢ Đại diện sở hữu: đồng đại diện cho Công ty TNHH MTV Đầu tư Phát triển Bửu Long: 

1.320.000 cổ phiếu (chiếm 17,69% vốn điều lệ)

Ông Nguyễn Văn An
Phó Giám đốc kiêm 

Thành viên HĐQT

•	 Trình độ chuyên môn: Cử nhân kinh tế

•	 Chức vụ đang nắm giữ tại các tổ chức khác: Không có.

•	 Số lượng cổ phần sở hữu:

➢➢ Sở hữu cá nhân: 9.000 cổ phiếu (chiếm 0,13% vốn điều lệ)

➢➢ Đại diện sở hữu: đồng đại diện cho Công ty TNHH MTV Đầu tư Phát triển Bửu Long: 

900.000 cổ phiếu (chiếm 12,06% vốn điều lệ)
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Ông Huỳnh Quốc Bảo 
Phó Giám đốc kiêm 

Thành viên HĐQT

•	 Trình độ chuyên môn: Đại học chuyên ngành Tài chính Kế toán

•	 Chức vụ đang nắm giữ tại các tổ chức khác: Không có.

•	 Số lượng cổ phần sở hữu:

➢➢ Sở hữu cá nhân: 150 cổ phiếu (chiếm 0,002% vốn điều lệ)

➢➢ Đại diện sở hữu: đồng đại diện cho Công ty TNHH MTV Đầu tư Phát triển Bửu Long: 

900.000 cổ phiếu (chiếm 12,06% vốn điều lệ)

Bà Đặng Thị Tố Ngân 
Kế toán trưởng

•	 Trình độ chuyên môn: Đại học Tài chính Kế toán

•	 Chức vụ đang nắm giữ tại các tổ chức khác: Không có.

•	 Số lượng cổ phần sở hữu:

➢➢ Sở hữu cá nhân: 200 cổ phiếu (chiếm 0,003% vốn điều lệ)

➢➢ Đại diện sở hữu: 0 cổ phiếu (chiếm 0% vốn điều lệ)

Danh sách thay đổi thành viên HĐQT, BKS, BGĐ trong năm 2020

STT Họ và tên Chức vụ Ngày bổ nhiệm Ngày miễn nhiệm

1 Nguyễn Văn An Phó Giám đốc Bổ nhiệm lại 01/01/2021

2 Huỳnh Quốc Bảo Phó Giám đốc Bổ nhiệm lại 01/01/2021

3 Tống Duy Khương Kiểm soát viên 26/06/2020

4 Nguyễn Thị Phương Mai Kiểm soát viên 26/06/2020

Số lượng cán bộ công nhân viên

STT Tính chất phân loại
Số lượng 
(người)

Tỷ lệ

A Theo trình độ 179 100,00%

1 Trên đại học, Đại học 43 24,02%

2 Cao đẳng 8 4,47%

3 Trung cấp, sơ cấp 76 42,46%

4 Lao động trực tiếp 52 29,05%

5 Lao động phổ thông - -

6 Khác - -

B Theo tính chất hợp đồng lao động 179 100,00%

1 Hợp đồng không xác định thời hạn 91 50,84%

2 Hợp đồng có xác định thời hạn 82 45,81%

3 Hợp đồng theo thời vụ 6 3,35%

C Theo giới tính 179 100,00%

1 Nam 95 53,07%

2 Nữ 84 46,93%

Thu nhập bình quân

Chỉ tiêu 2018 2019 2020

Tổng số lượng người lao động (người) 200 202 179

Thu nhập bình quân  (đồng/người/tháng) 10.600.000 8.000.000 9.500.000
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TỔ CHỨC VÀ NHÂN SỰ (TIẾP THEO)

Chính sách đào tạo

Công tác đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn, nâng 

cao kỹ năng nghiệp vụ, phát triển nguồn nhân 

lực luôn được Công ty chú trọng thông qua các 

chương trình đào tạo tại chỗ và đào tạo chuyên 

sâu. Công ty xây dựng chính sách đào tạo, bồi 

dưỡng nghiệp vụ chuyên môn, tiêu chuẩn đào 

tạo phù hợp với từng vị trí, chức danh công việc.

Đối với đội ngũ cán bộ lãnh đạo chủ chốt: Chú 

trọng nâng cao kiến thức về quản lý kinh tế, về 

hợp tác, liên doanh, liên kết với nước ngoài; về 

quản lý và điều hành dự án; về pháp luật thuộc 

các lĩnh vực phụ trách; về tin học và ngoại ngữ. 

Công ty chú trọng, ưu tiên đào tạo đối với CBCNV 

có trình độ trên đại học để phù hợp với yêu cầu, 

nhiệm vụ và định hướng chiến lược phát triển của công 

ty.

Đối với CBCNV mới sẽ được Công ty đào tạo hội nhập 

môi trường làm việc, các quy định chung, chính sách và 

tương tác với các phòng ban giúp CBCNV hiểu được quy 

trình làm việc.

Đối với CBCNV chưa qua thực tiễn được thực hiện luân 

chuyển công việc, đưa xuống cơ sở một thời gian để rèn 

luyện, thử thách thêm trong thực tiễn.

Công ty luôn động viên, khuyến khích CBCNV phát huy 

tinh thần tự học, tính sáng tạo, đóng góp ý kiến, đề xuất 

giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ cung cấp và cải 

thiện tình hình hoạt động kinh doanh. 

Chính sách lương thưởng, phúc lợi

Chính sách đãi ngộ, phúc lợi, khen thưởng luôn 

được công ty quan tâm nhằm giữ chân, thu hút 

người tài đáp ứng nguồn nhân lực của Công ty. 

Việc chi trả lương cho CBCNV được thực hiện theo quy chế 

tiền lương của công ty và tuân theo quy định của pháp luật. 

Chính sách lương của công ty được xây dựng đảm bảo tính 

công bằng, tùy thuộc vào từng vị trí và mức độ hoàn thành 

công việc, mức độ đóng góp ý kiến, giải pháp giúp cải thiện 

kết quả kinh doanh của công ty.

Các chế độ BHXH, BHYT được công ty thực hiện theo đúng 
quy định của pháp luật và đảm bảo CBCNV được hưởng đầy 
đủ các chế độ bảo hiểm. Công ty tổ chức khám sức khỏe 
định kỳ cho CBCNV đảm bảo người lao động có sức khỏe tốt 
để làm việc hiệu quả và tổ chức các sự kiện tập thể nhằm 
gắn kết mối quan hệ giữa các CBCNV và công ty. Chính sách 
phúc lợi được Ban Lãnh đạo xây dựng chi tiết, thường xuyên 
điều chỉnh, bổ sung để duy trì chế độ phúc lợi cho CBCNV ở 
mức cao, đáp ứng nhu cầu sống của người lao động qua 
đó góp phần khích lệ, tạo động lực cho CBCNV phát huy hết 
năng lực của mình, đóng góp vào sự phát triển của công ty.

Chế độ làm việc

Chế độ làm việc của Công ty luôn tuân thủ quy định của pháp luật về lao động như: chế độ làm việc 8 giờ/ngày và chế độ nghỉ 

ngơi hợp lý. CBCNV công ty được nghỉ phép, lễ tết, ốm, thai sản tuân thủ theo đúng quy định của Luật lao động. Đối với các 

CBCNV làm thêm ngoài giờ hoặc theo yêu cầu của công ty thì CBCNV được hưởng chế độ đãi ngộ thỏa đáng.

Chính sách lương thưởng

Chính sách bảo hiểm và phúc lợi

Môi trường làm việc

Công ty không chỉ mang đến cho người lao 

động môi trường làm việc chuyên nghiệp, năng 

động mà còn tạo môi trường thân thiết, gắn 

kết giữa các CBCNV như một gia đình. Công ty 

trang bị đầy đủ các thiết bị, phương tiện làm 

việc cho nhân viên, môi trường làm việc được 

thiết kế khang trang, ngăn nắp để khơi nguồn 

cảm hứng, thúc đẩy năng suất lao động.
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TÌNH HÌNH ĐẦU TƯ, THỰC HIỆN CÁC DỰ ÁN TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH

ĐVT: Triệu đồng

STT Chỉ tiêu Năm 2019 Năm 2020 % 2020/2019

1 Tổng giá trị tài sản 116.953 107.050 91,53%

2 Doanh thu thuần 267.281 198.842 74,39%

3 Lợi nhuận từ HĐKD 14.598 7.111 48,71%

4 Lợi nhuận khác 1.124 595,32 52,96%

5 Lợi nhuận trước thuế 15.722 7.706 49,01%

6 Lợi nhuận sau thuế 12.666 6.705 52,94%

Các chỉ tiêu tài chính chủ yếu

Chỉ tiêu ĐVT Năm 2019 Năm 2020

Chỉ tiêu về khả năng thanh toán

Hệ số thanh toán ngắn hạn Lần 1,93 2,54

Hệ số thanh toán nhanh Lần 1,82 2,38

Chỉ tiêu về cơ cấu vốn

Hệ số Nợ/Tổng tài sản % 31,10% 24,62%

Hệ số Nợ/Vốn chủ sở hữu % 45,13% 32,66%

Chỉ tiêu về năng lực hoạt động

Vòng quay hàng tồn kho Vòng 48,18 42,69

Vòng quay tổng tài sản Vòng 2,28 1,78

Chỉ tiêu về khả năng sinh lời

Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Doanh thu thuần % 4,74% 3,37%

Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Vốn chủ sở hữu bình quân % 15,83% 8,31%

Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Tổng tài sản bình quân % 10,83% 5,99%

Hệ số Lợi nhuận từ hoạt động sản xuất kinh doanh/ 
Doanh thu thuần

% 5,46% 3,58%

Trong năm Công ty đã đầu tư  mua sắm và thay thế nội thất phòng ngủ khu A Khách sạn Đồng Nai, cải tạo chỉnh trang nội thất 

sảnh tiệc Nhà hàng Sen Vàng; cải tạo sửa chữa Nhà hàng Đồng Nai, mua sắm bổ sung và thay thế trang thiết bị nâng cao hình 

ảnh công ty, chất lượng dịch vụ và uy tín thương hiệu của đơn vị. Tổng kinh phí đầu tư (chưa bao gồm thuế) là 2,2 tỷ đồng, cụ 

thể như sau:

•	 Cải tạo sửa chữa Nhà hàng Đồng Nai cho phù hợp với mô hình liên doanh liên kết , kinh phí 820 triệu đồng .

•	 Đầu tư sửa chữa chỉnh trang Nhà hàng Sen Vàng , kinh phí 750 triệu đồng .

•	 Mua sắm trang thiết bị cho Nhà hàng Sen Vàng , kinh phí 250 triệu đồng . 

•	 Mua sắm trang thiết bị  phòng ngủ khu A Khách sạn Đồng Nai, kinh phí 200 triệu đồng . 

•	 Sửa chữa bếp và nâng cấp một số phòng ngũ Khách sạn Hòa Bình , kinh phí 180 triệu đồng. 

Công tác đầu tư ,sửa chữa , mua sắm được thực hiện có trọng điểm, tuân thủ đúng quy trình đầu tư mua sắm theo quy định của 

Nhà nước và quy chế công ty ban hành.

Các hạng mục đầu tư đã thực hiện bước đầu phát huy được hiệu quả, nâng cao khả năng cạnh tranh và đóng góp cho sự tăng 

trưởng doanh thu và lợi nhuận của Công ty.
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TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH (TIẾP THEO)

Các hệ số thanh toán của Công ty đều tăng trong năm 
2020. Cụ thể, hệ số thanh toán ngắn hạn tăng từ mức 
1,93 năm 2019 lên 2,54 năm 2020. Hệ số thanh toán 
nhanh tăng từ mức 1,82 lần lên mức 2,38 lần năm 2020. 

Nguyên nhân của sự thay đổi trên do nợ ngắn hạn của 
Công ty giảm mạnh so với tài sản ngắn hạn; cụ thể, 
nợ ngắn hạn giảm 29,35% trong khi tài sản ngắn hạn 
giảm 7,14%. Vì sự ảnh hưởng của dịch Covid-19 nên quỹ 
lương của Công ty thu hẹp. Theo đó, nợ phải trả người 
lao động tại thời điểm cuối năm 2020 ghi nhận 1.785 
triệu đồng, giảm 4.161 triệu đồng so với năm 2019. Phải 
trả ngắn hạn khác giảm 3.883 triệu đồng so với cùng kỳ 
năm trước chủ yếu do trong năm Công ty đã thực hiện 
chi tạm ứng cổ tức cho các cổ đông hiện hữu. 

Với đặc thù hoạt động trong ngành dịch vụ du lịch nên 
giá trị hàng tồn kho của Công ty chiếm tỷ trọng nhỏ 
trong cơ cấu tổng tài sản, dẫn tới vòng quay hàng tồn 
kho thường khá cao. Trong năm 2020, giá vốn bán 
hàng của Công ty giảm hơn 70 tỷ đồng so với cùng kỳ 
năm trước do tác động của dịch Covid-19, kéo theo số 
vòng quay hàng tồn kho của DNT giảm từ 48,18 vòng 
năm 2019 xuống 42,69 vòng năm 2020.

Bên cạnh đó, doanh thu thuần giảm do dịch Covid-19 
hoành hành cũng như sức cạnh tranh gay gắt trong 
ngành dịch vụ lưu trú dẫn tới vòng quay tổng tài sản 
của Công ty giảm từ 2,28 vòng xuống 1,78 vòng năm 
2020. 

Nguồn vốn của Công ty chủ yếu được hình thành từ vốn 
tự có, doanh nghiệp không phát sinh bất kỳ khoản nợ 
vay tài chính nào tại thời điểm cuối năm 2020. 

Bộ chỉ tiêu về cơ cấu vốn của Công ty luôn được duy 
trì ở mức hợp lý. Trong đó, nợ/tổng tài sản và nợ/vốn 
chủ sở hữu lần lượt đạt 24,62% và 32,66% năm 2020, 
có xu hướng giảm so với năm 2019. Nguyên nhân của 
sự cải thiện hai bộ chỉ số trên là do trong năm nợ phải 
trả giảm hơn 10 tỷ đồng, từ 36.369 triệu đồng xuống 
26.365 triệu đồng. Theo đó, các yếu tố chính như khoản 
phải trả người lao động giảm 4.161 triệu đồng; thuế và 
các khoản phải nộp nhà Nước giảm 856 triệu đồng; 
phải trả ngắn hạn khác giảm 3.883 triệu đồng so với 
cùng kỳ năm trước. Qua các hệ số đòn bẩy này cho 
thấy Công ty có sự chuẩn bị kỹ lưỡng trong việc lập kế 
hoạch tài chính dài hạn cho các hoạt động kinh doanh, 
giảm sử dụng vốn vay cũng như tối ưu được cơ cấu 
nguồn vốn của doanh nghiệp

Chỉ tiêu về khả năng thanh toán

Chỉ tiêu về khả năng thanh toán

Chỉ tiêu về cơ cấu vốn

Chỉ tiêu về cơ cấu vốn

1,93
1,82

2,54
2,38

Hệ số thanh toán ngắn hạn Hệ số thanh toán nhanh

Năm 2019 Năm 2020

31,10%

45,13%

24,62%

32,66%

Hệ số Nợ/Tổng tài sản Hệ số Nợ/Vốn chủ sở hữu

Năm 2019 Năm 2020

48,18

2,28

42,69

1,78

Vòng quay hàng tồn kho Vòng quay tổng tài sản

Năm 2019 Năm 2020

4,74%
3,37%

15,83%

8,31%

10,83%

5,99%5,46%

3,58%

Năm 2019 Năm 2020

Hệ số Lợi nhuận sau 
thuế/Doanh thu thuần

Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Vốn 
chủ sở hữu bình quân (ROE)

Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Tổng 
tài sản bình quân (ROA)

Hệ số Lợi nhuận từ hoạt động 
sản xuất kinh doanh/ Doanh 
thu thuần

Tình hình hoạt động kinh doanh của Công ty gặp nhiều khó khăn trong năm 2020 do dịch Covid-19 dẫn đến các chỉ tiêu về 
khả năng sinh lời thấp hơn so với dự kiến. Biên lợi nhuận ròng đạt 3,37%, giảm so với mức 4,74% năm 2019. Các chỉ số ROE, 
ROA cùng đồng loạt giảm so với năm trước, lần lượt ghi nhận 8,31% và 5,99% năm 2020. Sự sụt giảm chỉ tiêu về khả năng 
sinh lời là điều khó tránh khỏi đối với các doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực du lịch năm 2020 khi tình hình đại dịch 
Covid-19 diễn biến phức tạp, khó lường trên thế giới ảnh hưởng tới du lịch quốc tế lẫn nội địa
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CƠ CẤU CỔ ĐÔNG

Thông tin cổ phiếu (tại ngày 31/12/2020)

Tình hình thay đổi vốn góp của chủ sở hữu

Giao dịch cổ phiếu quỹ: không có
Các chứng khoán khác: không có

Cơ cấu cổ đông (tại ngày 31/12/2020)

Danh sách cổ đông lớn

Tổng số cổ phiếu đã phát hành: 7.459.675 cổ phiếu.

-	 Số lượng cổ phiếu đang lưu hành: 7.280.925.

-	 Số lượng cổ phiếu quỹ: 178.750 cổ phiếu.

Loại cổ phần: Cổ phần phổ thông.

Mệnh giá cổ phần: 10.000 đồng/cổ phiếu.

STT Loại cổ đông Số cổ phần
Giá trị  
VND

Tỷ lệ sở hữu

I Cổ đông trong nước 7.280.925  72.809.250.000 97,60%

1 Cổ đông Nhà nước 4.920.000  49.200.000.000 65,95%

2 Cổ đông tổ chức 1.219.500  12.195.000.000 16,35%

3 Cổ đông cá nhân 1.141.425  11.414.250.000 15,30%

II Cổ đông nước ngoài 0 0   0,00%

1 Cá nhân 0 0   0,00%

2 Tổ chức 0 0   0,00%

III Cổ phiếu quỹ 178.750  1.787.500.000 2,40%

Tổng cộng 7.459.675  74.596.750.000 100,00%

STT Tên cá nhân/ tổ chức Số lượng CP nắm giữ Tỷ lệ CP nắm giữ/VĐL

1
Công ty TNHH MTV Đầu tư phát triển 
Bửu Long

4.920.000 65,95%

2 Công ty TNHH Thanh Bình 1.219.500 16,35%

3 Bà Huỳnh Thị Bích Phượng 794.250 10,65%

Tổng cộng 6.933.750 92,95%

Lần Thời gian
Vốn điều lệ 

tăng thêm (đồng)
Vốn điều lệ 

sau khi tăng (đồng)
Hình thức 
tăng vốn

Cơ sở pháp lý

CPH 17/02/2006

Vốn điều lệ đăng ký là: 
64.300.000.000

Cổ phần hóa

Quyết định số 3238/QĐ-UBND 
ngày 20/09/2005 của Chủ tịch 
Ủy ban Nhân dân tỉnh Đồng Nai 
về việc phê duyệt phương án và 
chuyển Công ty Du lịch Đồng Nai 
thành công ty cổ phần;

Tại thời điểm bàn 
giao vốn thực góp là 
50.327.000.000 

Biên bản bàn giao số 293/BB/CP-
DL ngày 31/08/2006 của Ban đổi 
mới phát triển về việc bàn giao tài 
sản, nguồn vốn giữa Công ty Du 
lịch Đồng Nai và Công ty cổ phần 
Du lịch Đồng Nai

Giấy chứng nhận đăng ký doanh 
nghiệp số 4703000307, đăng ký 
lần đầu ngày 17/02/ 2006 do Sở 
KH&ĐT tỉnh Đồng Nai cấp.

Lần 1 Tháng 05/2015 24.269.750.000 74.596.750.000
Phát hành cổ phiếu 

thưởng từ nguồn 
vốn chủ sở hữu

Biên bản họp Đại hội đồng cổ 
đông thường niên số 70/ĐHCĐ/
BB ngày 10 tháng 04 năm 2015.

Nghị quyết ĐHĐCĐ thường niên số 
71/DLĐN/ĐHCĐ-NQ ngày 10 tháng 
04 năm 2015.
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BÁO CÁO TRÁCH NHIỆM VỚI MÔI TRƯỜNG & CỘNG ĐỒNG

Tiêu thụ năng lượng

Tiêu thụ nước

Chính sách liên quan 
đến người lao động

Báo cáo liên quan đến 
trách nhiệm với cộng 
đồng địa phương

Tuân thủ pháp luật về 
bảo vệ môi trường

Công ty cho rằng nguồn nước là tài nguyên 

vô cùng quan trọng đối với đời sống sinh 

hoạt của người dân đặc biệt là những khu 

vực vùng sâu vùng xa khó tiếp cận với nguồn 

nước sạch. Vì vậy trong quá trình hoạt động, 

công ty có những chính sách hạn chế việc 

lãng phí nước đồng thời tối thiểu chi phí hoạt 

động thông qua công tác kiểm tra hệ thống 

đường ống, trang thiết bị cấp nước để kịp 

thời khắc phục, sửa chữa tránh tình trạng 

nước bị rò rỉ hay thất thoát.

Năng lượng công ty sử dụng trong quá 

trình hoạt động chủ yếu là điện năng, tuy 

nhiên tình trạng thiếu điện vẫn tiếp tục 

diễn ra ở nước ta. Nhận thức được vấn đề 

cấp thiết trong thiếu hụt năng lượng để 

phục vụ cho quá trình hoạt động, công ty 

áp dụng nhiều biện pháp tiết kiệm năng 

lượng như sử dụng thiết bị tiết kiệm điện, 

tắt bớt các thiết bị điện không cần thiết, 

tận dụng các nguồn năng lượng có sẵn 

như nguồn năng lượng mặt trời, ánh 

sáng tự nhiên.

Công ty luôn cho rằng người lao động là yếu tố động 

lực để phát triển bền vững. Công ty công nhận, quý 

trọng công sức đóng góp của CBCNV trong quá trình 

làm việc. Công ty luôn dành sự quan tâm đến việc 

làm, cải thiện điều kiện, môi trường làm việc, chất 

lượng cuộc sống của người lao động. Các chương 

trình đào tạo, lớp tập huấn, các lớp về kỹ năng an 

toàn lao động, phòng cháy chữa cháy luôn được 

công ty tổ chức thường xuyên.

Công ty tích cực hưởng ứng tham gia các chương trình 

cải thiện môi trường cảnh quan thiên nhiên, hưởng ứng 

giờ Trái Đất. Bên cạnh vấn đề môi trường, các vấn đề xã 

hội hướng tới cộng đồng cũng được công ty quan tâm. 

Công ty thường xuyên tham gia các hoạt động đóng 

góp ủng hộ đồng bào miền Trung bị thiệt hại do thiên 

tai, bão lũ, giúp đỡ tài trợ những gia trình khó khăn, các 

hoạt động khuyến học tại các huyện, các xã còn nhiều 

khó khăn.

Công ty luôn tuân thủ quy định của pháp luật 

về bảo vệ môi trường, mỹ quan đô thị, bảo 

tồn thiên nhiên và thường xuyên vệ sinh môi 

trường làm việc, cảnh quan xung quang công 

ty và các đơn vị kinh doanh. Công ty tích cực 

tuyên truyền, nâng cao ý thức người lao động 

và khuyến khích mọi người tham gia vào các 

chương trình bảo vệ môi trường nhằm giữ cho 

môi trường xung quanh xanh – sạch – đẹp.
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»» ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH

»» TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH

»» NHỮNG CẢI TIẾN VỀ CƠ CẤU TỔ CHỨC, CHÍNH SÁCH, QUẢN LÝ

»» KẾ HOẠCH PHÁT TRIỂN

»» TRÁCH NHIỆM ĐỐI VỚI MÔI TRƯỜNG VÀ XÃ HỘI

3. BÁO CÁO VÀ ĐÁNH GIÁ 
CỦA BAN GIÁM ĐỐC
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Thuận lơi Khó khăn
•	 Với hơn 40 năm kinh nghiệm hoạt động trong ngành 

cùng với đội ngũ quản lý mạnh và nhân viên phục vụ 
chuyên nghiệp, hiện nay Donatours là công ty dẫn 
đầu về kinh doanh sản phẩm dịch vụ: nhà hàng, 
khách sạn, và dịch vụ du lịch của tỉnh Đồng Nai. 
Công ty luôn duy trì tình hình tài chính lành mạnh, 
có nguồn vốn dồi dào đáp ứng kịp thời nhu cầu sản 
xuất kinh doanh và đội ngũ nhân viên tâm huyết, có 
kinh nghiệm.

•	 Loại hình dịch vụ kinh doanh đa dạng, phong phú, 
khác biệt và đã có những bước đi vững chắc trong 
công tác đào tạo nghiệp vụ bài bản cho nhân sự 
cùng với chiến lược kinh doanh rõ ràng nhằm khẳng 
định một thương hiệu mạnh trong lĩnh vực du lịch 
của tỉnh Đồng Nai.

•	 Việt Nam được xem là một trong những nước kiểm 
soát dịch bệnh tốt, do vậy ngành du lịch sẽ sớm hồi 
phục nhanh chóng. Ngoài ra, chính đại dịch Covid 
– 19 đã thúc đẩy sự phát triển trong việc chuyển đổi 
số của ngành du lịch, giúp doanh nghiệp tiếp cận 
được nguồn khách hàng tiềm năng, giảm chi phí và 
tăng hiệu quả kinh doanh.

•	 Đồng Nai nằm trong vùng động lực phát triển kinh 
tế phí Nam, là một trong những tỉnh có nền công 
nghiệp phát triển với tốc độ tăng trưởng kinh tế được 
xếp vào loại đứng đầu cả nước. Bên cạnh thế mạnh 
về công nghiệp, Đồng Nai có thế mạnh về phát triển 
du lịch đặc biệt là du lịch sinh thái với mật độ các khu 
du lịch trải đều trên toàn tỉnh. 

ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH

•	 Ngành dịch vụ, du lịch phụ thuộc vào sự tăng trưởng 
của nền kinh tế, mức thu nhập của du khách, thị hiếu 
của người tiêu dùng, và đặc biệt là trong bối cảnh 
diễn biến phức tạp của dịch bệnh hiện nay.

•	 Công ty luôn chú trọng trong công tác đào tạo, bồi 
dưỡng nguồn nhân lực nhưng nguồn nhân lực hiện 
nay vẫn chưa đáp ứng nhu cầu chung của ngành và 
xu hướng thế giới. 

•	 Mảng kinh doanh của công ty đối mặt với sự cạnh 
tranh gay gắt từ các đối thủ đã làm giảm thị phần 
của công ty. Đồng thời biến động trong chi phí 
nguyên vật liệu, chi phí nhân công đã tạo ra áp lực 
cho công ty trong việc duy trì thế mạnh để đảm bảo 
khả năng cạnh tranh. 

•	 Hiện nay, cơ sở hạ tầng kết nối đến địa bàn tỉnh 
Đồng Nai chưa được đầu tư đồng bộ do vướng mắc 
trong vấn đề pháp lý, nguồn vốn.

•	 Ngay đầu năm 2020 Công ty đã chịu tác động kép từ 
Nghị định 100/2019/NĐCP có hiệu lực quy định hạn 
chế sử dụng rượu bia khi tham gia lưu thông làm 
ảnh hưởng rất lớn dến doanh thu bán bia của công 
ty, cụ thể theo thống kê từ đầu năm doanh thu lĩnh 
vực này giảm từ 25% đến 30%.

•	 Tình hình dịch bệnh các nước trên thế giới vẫn còn 
diễn biến rất phức tạp và kéo dài, chính phủ vẫn siết 
chặt khâu nhập cảnh, hoạt động kinh doanh của các 
doanh nghiệp ở mức cầm chừng, sẽ ảnh hưởng rất 
lớn đến khả năng tiêu dùng của người dân và các 
khách hàng tiềm năng của Công ty.

ĐVT: triệu đồng

“
“

•	 Doanh thu thuần         :			      198.842	 tỷ đồng

•	 Lợi nhuận trước thuế  :			        	 7.706	 tỷ đồng

•	 Lợi nhuận sau thuế 	   :			        	 6.705	 tỷ đồng

Mức độ tàn phá ngoài sức tưởng tượng của dịch Covid-19 khiến ngành du lịch Việt Nam lao đao, hoạt động kinh doanh của 
Công ty theo đó bị ảnh hưởng nặng nề dẫn tới các chỉ tiêu tài chính sụt giảm. Cụ thể, doanh thu thuần ghi nhận 198.842 triệu 
đồng, đạt 74,39% so với năm 2019. Tổng doanh thu ghi nhận 202.756 triệu đồng, đạt 84,48% so với kế hoạch và 74,62% so với 
năm 2019. Lợi nhuận sau thuế đạt 6.705 triệu đồng, đạt 52,94% so với cùng kỳ năm trước. 

Chỉ tiêu TH 2019 KH 2020 TH 2020
% TH 2020/ KH 

2020
% TH 2020/ TH 

2019

Doanh thu thuần 267.281 - 198.842 - 74,39%

Tổng doanh thu 271.727 240.000 202.756 84,48% 74,62%

Lợi nhuận trước thuế 15.722 13.200 7.706 58,38% 49,02%

Lợi nhuận sau thuế 12.666 - 6.705 - 52,94%
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TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH

TÌnh hình tài sản

Chỉ tiêu

Năm 2019 Năm 2020

Tăng/giảm(%)Giá trị Tỷ trọng Giá trị Tỷ trọng

(triệu đồng) (%) (triệu đồng) (%)

Tài sản ngắn hạn 64.449 55,11% 59.833 55,89% -7,16%

Tài sản dài hạn 52.504 44,89% 47.217 44,11% -10,07%

Tổng tài sản 116.953 100 107.050 100 -8,47%

Tính đến cuối năm 2020, tài sản ngắn hạn của Công ty ghi nhận 59.833 triệu đồng, giảm 7,16% so với năm 2019 và chiếm 
55,89% tổng tài sản. Trong đó, tiền và các khoản tương đương tiền giảm 6.925 triệu đồng do Công ty chi tiền tạm ứng cổ tức 
cho các cổ đông hiện hữu. Các khoản phải thu ngắn hạn giảm 1.710 triệu đồng so với năm 2019. 

Năm 2020, tài sản dài hạn của Công ty ghi nhận 47.217 triệu đồng, giảm 10,07% so với năm 2019 và chiếm 44,11% tổng tài sản. 
Nguyên nhân của sự sụt giảm trên chủ yếu do trong năm Công ty đã trích khấu hao tài sản cố định và thanh lý một số phương 
tiện vận tải hoạt động không còn hiệu quả. 

Các yếu tố biến động trên dẫn tới tổng tài sản của Công ty năm 2020 đạt 107.050 triệu đồng, giảm 8,47% so với năm 2019.

64.449

52.504

NĂM 2019

Tài sản ngắn hạn Tài sản dài hạn

59.833

47.217

NĂM 2020

Tài sản ngắn hạn Tài sản dài hạn

Tài sản cố định hữu hình Nguyên giá Giá trị còn lại
Giá trị còn lại/ Nguyên 

giá

Nhà cửa, vật kiến trúc 76.150.047.203 24.369.972.589 32,00%

Máy móc thiết bị 17.380.399.269 2.266.469.832 13,04%

Phương tiện vận tải 6.345.739.025 651.872.416 10,27%

Thiết bị, dụng cụ quản lý 237.892.476 29.166.669 12,26%

Cộng 100.114.077.973 27.317.481.506 27,29%

ĐVT: triệu đồng
ĐVT: triệu đồng ĐVT: triệu đồng
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Nợ phải trả

33.431

2.938

NĂM 2020

Nợ ngắn hạn Nợ dài hạn

23.600

2.753

NĂM 2019

Nợ ngắn hạn Nợ dài hạn

Chỉ tiêu

Năm 2019 Năm 2020

Tăng/giảm(%)Giá trị Tỷ trọng Giá trị Tỷ trọng

(triệu đồng) (%) (triệu đồng) (%)

Nợ ngắn hạn 33.431 91,92% 23.600 89,55% -29,41%

Nợ dài hạn 2.938 8,08% 2.753 10,45% -6,30%

Tổng nợ phải trả 36.369 100% 26.353 100,00% -27,54%

Trong cơ cấu nợ phải trả của Công ty năm 2020, nợ ngắn hạn chiếm tỷ trọng lớn 89,55% với giá trị đạt 23.600 triệu đồng. Theo 
đó, nợ ngắn hạn của Công ty giảm 29,41% so với năm 2019 do khoản phải trả người lao động và phải trả ngắn hạn khác giảm 
mạnh, lần lượt ghi nhận 1.785 triệu đồng và 4.065 triệu đồng. Nợ dài hạn của Công ty giảm 6,30% do khoản mục dự phòng phải 
trả dài hạn tại thời điểm cuối năm 2020 giảm tương ứng 230 triệu đồng.

Các yếu tố biến động trên dẫn tới tổng nợ phải trả của Công ty năm 2020 ghi nhận 26.353 triệu đồng, giảm 27,54% so với cùng 
kỳ năm trước. 

TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH (tiếp theo) NHỮNG CẢI TIẾN VỀ CƠ CẤU TỔ CHỨC, CHÍNH SÁCH, QUẢN LÝ

Trong quá trình hoạt động, 
công ty luôn tìm hiểu nhu cầu 

thị trường, cải tiến chất lượng 
sản phẩm dịch vụ để thúc đẩy 
hiệu quả hoạt động kinh do-
anh. Với xu hướng công nghệ 
hóa, hiện đại hóa, công ty tiếp 
tục ứng dụng công nghệ thông 
tin trong toàn công ty thông qua 
các phần mềm chuyên nghiệp 
như phần mềm quản lý bán 
hàng, phần mềm thanh toán 
và xuất hóa đơn điện tử, điều 
đó giúp quản lý hoạt động kinh 
doanh hiệu quả, giúp khai thác 
nguồn khách hàng tiềm năng. 
Công ty thực hiện tốt hệ thống 
quản lý ISO 9001:2015 phù hợp 
với thực tế và thực hiện chương 
trình 5S.

Với mục tiêu lấy con người là 
trung tâm, do đó Donatours 

luôn cải tiến chính sách quản lý, 
điều hành, hoàn thiện cơ cấu tổ 
chức, chủ trương xây dựng và 
hướng tới môi trường làm việc 
chuyên nghiệp, thiết lập chế độ 
chính sách lương thưởng, phúc 
lợi phù hợp để thu hút và giữ 
chân người tài. Ngoài ra, công ty 
áp dụng phương pháp KPI trong 
công tác quản trị nhân sự và 
người lao động được trả lương, 
thưởng dựa trên bảng đánh giá 
hiệu quả công việc

Công ty xây dựng cơ cấu 
quản trị hiệu quả, minh 

bạch đồng thời hoàn thiện hệ 
thống quy chế, quy định nội bộ 
để tăng cường công tác quản 
trị nội bộ phục vụ cho công tác 
quản lý và điều hành công ty. 
Ngoài ra, công ty thực hiện hoàn 
chỉnh các quy chế, quy định mới 
làm cơ sở cho hoạt động thường 
xuyên của toàn công ty. Công 
tác quản trị luôn được theo dõi 
sát sao, giám sát chặt chẽ đảm 
bảo đúng quy định công bố 
thông tin

ĐVT: triệu đồng ĐVT: triệu đồng
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KẾ HOẠCH PHÁT TRIỂN TRONG TƯƠNG LAI TRÁCH NHIỆM ĐỐI VỚI MÔI TRƯỜNG VÀ XÃ HỘI

KẾ HOẠCH SẢN XUẤT KINH DOANH NĂM 2021: 

•	 Tổng Doanh thu: 200.000.000.000 đồng

•	 Tổng chi phí có lương: 195.000.000.000 đồng

•	 Lợi nhuận trước thuế:	5.000.000.000  đồng

•	 Cổ tức chi trả: 5%

KẾ HOẠCH ĐẦU TƯ

Dự kiến trong năm 2021, Công ty triển khai đầu tư các dự án. Trong đó cụ thể như sau:

•	 Chỉnh trang tầng lầu Nhà hàng Sen Vàng.

•	 Thống nhất kế hoạch hợp tác kinh doanh loại hình dịch vụ ăn uống “CLB giải trí Ngày ấy” tại Nhà hàng Đồng Nai.

•	 Nâng cấp sảnh tiệc Rose1 và Rose2 tại khách sạn Đồng Nai với kinh phí ước tính 5,762 tỷ đồng.

•	 Cải tạo mặt bằng bãi xe phục vục tiệc, hội nghị tại khu vực bãi xe sân tennis khách sạn Đồng Nai (nâng lên 1 tầng làm 
bằng khung thép).

BIỆN PHÁP TRIỂN KHAI THỰC HIỆN

Căn cứ vào tình hình thực tế của nền kinh tế Việt Nam trước những dự báo tăng trưởng khả quan của các tổ chức kinh tế 
như WorldBank dự báo GDP của Việt Nam năm 2021 là 6,8%, Quỹ Tiền tệ Quốc tế IMF với mức dự báo GDP năm 2021 là 
6,7% và kết hợp dự đoán của Ban Giám đốc trước những biến động của nền kinh tế - xã hội, Ban lãnh đạo đưa ra các biện 
pháp để thực hiện kế hoạch 2021 của công ty như sau:

•	 Thực hiện các chiến dịch quảng bá thương hiệu, hình ảnh của công ty thông qua các hoạt động marketing và xây 
dựng một chiến lược marketing khoa học phù hợp đối với lĩnh vực dịch vụ ăn uống, lữ hành. Đồng thời củng cố bộ 
phận nghiên cứu marketing để xây dựng chiến lược phát triển sản phẩm dịch vụ đáp ứng nhu cầu thị hiếu ngày càng 
cao của du khách và mang tính riêng biệt gắn hóa với văn hóa doanh nghiệp.

•	 Tiếp tục phát triển và củng cố bộ phận chăm sóc khách hàng để giải đáp các thắc mắc của khách hàng.

Trong quá trình hình thành và phát triển, Dona-

tours không những duy trì hoạt động ổn định mà 

còn chú trọng vào những yếu tố phi tài chính, là 

động lực song hành với định hướng phát triển 

bền vững của công ty. Công ty ý thức vấn đề 

ô nhiễm môi trường là vấn đề quan trọng đối 

với sự phát triển của nền kinh tế Việt Nam nói 

chung và Donatours nói riêng, vì vậy công ty 

nâng cao nhận thức của CBCNV về việc tiết kiệm 

năng lượng, giữ gìn vệ sinh chung nhằm giảm 

thiểu sự nóng lên của Trái Đất. Ngoài ra công ty 

còn hướng sự quan tâm đến cộng đồng và xã 

hội thông qua các hoạt động từ thiện, các hoạt 

động đền ơn đáp nghĩa, ủng hộ đồng bào bị 

thiên tai, ủng hộ chiến sĩ vùng biển đảo
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»» VỀ CÁC MẶT HOẠT ĐỘNG CỦA CÔNG TY

»» VỀ HOẠT ĐỘNG CỦA BAN GIÁM ĐỐC CÔNG TY

»» KẾ HOẠCH, ĐỊNH HƯỚNG CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

4. ĐÁNH GIÁ CỦA 
    HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ
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Doanh nghiệp bên cạnh việc thực hiện mục tiêu tăng trưởng kinh tế thì việc đảm bảo cân đối hài hòa giữa lợi ích doanh 

nghiệp và trách nhiệm đối với cổ đông, người lao động, môi trường, cộng đồng và xã hội cũng là một trong những nhiệm 

vụ luôn được ưu tiên hàng đầu.

HĐQT đã thực hiện phối hợp tốt với Ban kiểm soát thông qua các báo cáo đánh giá phân tích rủi ro và phương án phòng 

ngừa rủi ro trong hoạt động điều hành.

Với nhận định 2020, tình hình kinh tế trong nước gặp nhiều khó khăn và thách thức do tác động tiêu cực của dịch 

Covid-19, những diễn biến khó lường ảnh hưởng trực tiếp đến hoạt động của doanh nghiệp, Hội đồng quản trị chủ 

trương đề ra các mục tiêu định hướng phát triển Công ty theo hướng ổn định bền vững, bám sát theo diễn biến thực tế 

hoạt động của doanh nghiệp, tập trung chỉ đạo Ban điều hành trong hoạt động để thực hiện hoàn thành và vượt qua 

các chỉ tiêu do ĐHĐCĐ giao, đảm bảo quyền lợi của nhà đầu tư.

VỀ MẶT HOẠT ĐỘNG CỦA CÔNG TY

VỀ CÁC HOẠT ĐỘNG CỦA BAN GIÁM ĐỐC CÔNG TY

KẾ HOẠCH, ĐỊNH HƯỚNG CỦA HĐQT

Thông qua các cuộc họp HĐQT trong năm 2020 (thường kỳ và bất thường), HĐQT đã thảo luận và rà soát các hoạt động 

của Ban Giám đốc trong việc thực hiện chiến lược và kế hoạch sản xuất kinh doanh trong năm 2020 nhằm hướng đến 

việc hoàn thành mục tiêu, chiến lược do Đại hội đồng cổ đông thông qua tại cuộc họp thường niên năm 2020. Ngoài ra 

phối hợp chặt chẽ với Ban kiểm soát thông qua các báo cáo đánh giá phân tích rủi ro và phương án phòng ngừa rủi ro 

trong hoạt động điều hành, đánh giá tình hình thực tế qua đó đóng góp ý kiến cho Ban Giám đốc.

Ban điều hành luôn theo dõi sát sao và chỉ đạo công tác đầu tư nâng cấp sửa chữa, mua sắm công cụ dụng cụ tại các 

nhà hàng, khách sạn theo kế hoạch đã được Đại hội đồng cổ đông thông qua.

Trước bối cảnh tình hình hoạt động kinh doanh khó khăn do ảnh hưởng của dịch bệnh nhưng Ban Giám đốc đã hoàn 

thành tốt trách nhiệm của mình trong công tác lên kế hoạch, chiến lược ứng phó với từng tình huống cụ thể và duy trì 

hoạt động kinh doanh.

Trong năm 2021 HĐQT sẽ tiếp tục chỉ đạo và tăng cường giám sát chặt chẽ hoạt động của công ty để đạt được kết quả 
sản xuất kinh doanh tốt nhất.

Để hoàn thành kế hoạch kinh doanh đã đề ra, Công ty tiếp tục thực hiện chiến lược Thâm nhập thị trường: tăng số lượng 
nhân viên bán hàng và lực lượng cộng tác viên, tăng phí quãng cáo, tăng các sản phẩm khuyến mãi. Đồng thời xây 
dựng một chiến lược marketing khoa học phù hợp ngành dịch vụ ăn uống, lữ hành. Cùng với đó xây dựng chính sách 
giá thành hấp dẫn phù hợp từng loại thị trường.

Tiếp tục phát triển sản phẩm mới và sản phẩm khác biệt: nhằm tạo ra lợi thế cạnh tranh so với các đối thủ cùng đẳng 
cấp. Trong đó chú trọng khác biệt về chất lượng, hình thức trình bày, dịch vụ bổ sung, cơ sở vật chất cung cấp dịch vụ 
và văn hóa của doanh nghiệp. 

Bên cạnh đó Công ty cũng sẽ áp dụng các giải pháp để kích thích gia tăng năng suất lao động, phát huy sáng kiến cải 
tiến chất lượng sản phẩm dịch vụ, củng cố và nâng cao tay nghề người lao động. Áp dụng công nghệ thông tin vào công 
tác quản trị, đảm bảo bộ máy tinh, gọn, nhẹ đáp ứng được yêu cầu nhiệm vụ đặt ra.
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»» HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

»» BAN KIỂM SOÁT

»» CÁC GIAO DỊCH, THÙ LAO, VÀ CÁC KHOẢN LỢI ÍCH

5. QUẢN TRỊ CÔNG TY
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HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

Hội đồng quản trị của Công ty Cổ phần Du lịch Đồng Nai hoạt động với 5 thành viên gồm 1 Chủ tịch HĐQT, 1 Phó Chủ tịch HĐQT 

và 3 thành viên HĐQT. Trong năm 2020, HĐQT đã tổ chức 08 cuộc họp để luôn bám sát tình hình hoạt động diễn ra trong năm 

của công ty, đồng thời phối hợp với nhau để giải quyết các vấn đề mà công ty đang gặp khó khăn nhằm đảm bảo hoạt động 

công ty diễn ra suôn sẻ, ổn định, hoàn thành kế hoạch đã đặt ra.

STT Thành viên Chức vụ
Số lượng CP sở hữu và 

đại diện
Tỷ lệ sở hữu

1 Nguyễn Hồng Quân Chủ tịch HĐQT 901.000 12,07%

2 Nguyễn Minh Thức Phó Chủ tịch HĐQT 1.330.150 17,83%

3 Nguyễn Văn An Thành viên HĐQT 909.000 12,19%

4 Phạm Đức Bình Thành viên HĐQT 1.219.500 16,35%

5 Huỳnh Quốc Bảo Thành viên HĐQT 900.150 12,06%

Danh sách thành viên HĐQT

Cuộc họp của HĐQT

Lý lịch thành viên HĐQT

Ông Nguyễn Hồng Quân 

Ông Phạm Đức Bình 

Chủ tịch HĐQT

Thành viên HĐQT

•	 Trình độ học vấn: Cử nhân kinh tế

•	 Chức vụ đang nắm giữ tại các tổ chức khác:

➢➢ Phó Giám đốc Công ty TNHH MTV Đầu tư Phát triển Bửu Long.

•	 Số lượng cổ phần sở hữu:

➢➢ Sở hữu cá nhân: 1.000 cổ phiếu (chiếm 0,01% vốn điều lệ)

➢➢ Đại diện sở hữu: đồng đại diện cho Công ty TNHH MTV Đầu tư Phát triển Bửu Long: 

900.000 cổ phiếu (chiếm 12,06% vốn điều lệ)

•	 Trình độ học vấn: Đại học chuyên ngành Tài chính kế toán

•	 Chức vụ đang nắm giữ tại các tổ chức khác:

➢➢ Chủ tịch HĐTV Công ty TNHH Thanh Bình.

•	 Số lượng cổ phần sở hữu:

➢➢ Sở hữu cá nhân: 0 cổ phiếu (chiếm 0% vốn điều lệ)

➢➢ Đại diện sở hữu: đại diện cho Công ty TNHH Thanh Bình: 1.219.500 cổ phiếu (chiếm 

12,35% vốn điều lệ)

Ông Nguyễn Minh Thức - Phó Chủ tịch HĐQT kiêm Giám đốc 

Xem lý lịch của HĐQT tại trang 26

Ông Nguyễn Văn An - Thành viên HĐQT kiêm Phó Giám đốc

Xem lý lịch của HĐQT tại trang 26

Ông Huỳnh Quốc Bảo - Thành viên HĐQT kiêm Phó Giám đốc

Xem lý lịch của HĐQT tại trang 27

STT Thành viên HĐQT Chức vụ
Số buối họp HĐQT tham 

dự
Tỷ lệ tham dự họp

1 Nguyễn Hồng Quân Chủ tịch HĐQT 8/8 100%

2 Nguyễn Minh Thức Phó Chủ tịch HĐQT 8/8 100%

3 Nguyễn Văn An Thành viên HĐQT 8/8 100%

4 Phạm Đức Bình Thành viên HĐQT 8/8 100%

5 Huỳnh Quốc Bảo Thành viên HĐQT 8/8 100%
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STT
Số Nghị quyết/ 

Quyết định
Ngày Nội dung

1 15/DLĐN/HĐQT-NQ 18/01/2020

1. Thống nhất kết quả thực hiện nhiệm vụ sản xuất 
kinh doanh năm 2019.

2. Thống nhất chủ trương phân phối lợi nhuận và chi 
trả cổ tức 2019.

3. Chấp thuận quyết toán quỹ tiền lương thực hiện, 
quỹ khen thưởng phúc lợi năm 2019.

4. Đồng ý kế hoạch kinh doanh năm 2020.

5. Thống nhất quỹ tiền lương, thưởng năm 2020.

2 28/DLĐN/HĐQT-NQ 19/02/2020
Thống nhất kế hoạch tổ chức Đại hội cổ đông năm 
2020

3 45/DLĐN/HĐQT-NQ 8/4/2020 Thay đổi kế hoạch tổ chức Đại hội cổ đông năm 2020

4 54/DLĐN/HĐQT-NQ 12/5/2020

Thống nhất kế hoạch hợp tác kinh doanh giữa Công 
ty Cổ phần Du lịch Đồng Nai và Công ty TNHH MTV 
Hoàng An Khang, góp vốn hợp tác đầu tư và khai 
thác kinh doanh loại hình dịch vụ ăn uống “CLB giải 
trí NGÀY ẤY” tại Nhà Hàng Đồng Nai. Thống nhất bản 
dự thảo hợp đồng giữa hai bên.

STT
Số Nghị quyết/ 

Quyết định
Ngày Nội dung

5 62/DLĐN/HĐQT-NQ 1/6/2020

1. Thống nhất nội dung báo cáo kết quả thực hiện 
nhiệm vụ sản xuất kinh doanh 04 tháng đầu năm 
2020 và phương hướng nhiệm vụ trong 08 tháng 
cuối năm 2020, do ảnh hưởng của dịch Covid-19, Hội 
đồng Quản trị đồng ý điều chỉnh kế hoạch sản xuất 
kinh doanh năm 2020 của Công ty.

2. Để đảm bảo đời sống và giữ chân người lao động, 
đồng ý Quỹ tiền lương cho người lao động năm 2020 
tối thiểu bằng 80% Quỹ tiền lương đã được Hội đồng 
Quản trị thông qua trong cuộc họp lần thứ I, ngày 
18/01/2020.

3. Thống nhất sửa chữa nâng cấp sảnh tiệc Rose 1, 
Rose 2 thành 01 sảnh tiệc công suất phục vụ 45 bàn, 
dự kiến chi phí đầu tư nâng cấp khoảng 04 tỷ đồng.

4. Đồng ý sửa chữa nâng cấp 07 phòng ngủ tại 
khách sạn Hòa Bình đạt chất lượng cao.

5. Thống nhất nhận lại khoản tiền hỗ trợ, bồi thường 
mà trước đây Công ty đã nộp vào ngân sách Nhà 
nước theo công văn số 9492/UBND-KT ngày 
18/11/2009, tổng số tiền 2.912.559.000 đồng, theo 
dự án khách sạn Hòa Bình mở rộng.

6. Nhất trí chủ trương của Ban Điều hành công ty tiếp 
tục làm văn bản đề nghị làm việc với cơ quan Nhà 
nước tiến hành kiến nghị gia hạn thời gian sử dụng 
đất là 24 tháng (5.200,0 m2) tại xã Phú Hội, huyện 
Nhơn Trạch, tỉnh Đồng Nai.

7. Thống nhất tổ chức Đại hội Đồng cổ đông Công ty 
vào ngày 26/06/2020.

Trong năm qua, HĐQT đã đưa ra các quyết định, nghị quyết sau:

Các Nghị quyết/Quyết định ban hành trong năm
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STT
Số Nghị quyết/ 

Quyết định
Ngày Nội dung

6 92/DLĐN/HĐQT-NQ 5/11/2020
Thống nhất nội dung báo cáo kết quả sản xuất kinh 
doanh 09 tháng đầu năm và phương hướng nhiệm 
vụ 03 tháng cuối năm.

7 108/DLĐN/HĐQT-NQ 24/12/2020
Thống nhất báo cáo kết quả thực hiện nhiệm vụ sản 
xuất kinh doanh trong năm 2020

8 110/DLĐN/HĐQT-NQ 26/12/2020
Thông qua ngày đăng ký cuối cùng và ngày thực hiện 
quyền của cổ đông hiện hữu nhận tạm ứng cổ tức 
bằng tiền đợt 1 năm 2020.

Các Nghị quyết/Quyết định ban hành trong năm (tiếp theo)

Danh sách thành viên Ban kiểm soát

Thay đổi thành viên trong Ban kiểm soát

Các cuộc  họp của Ban kiểm soát

Hoạt động của các tiểu ban trong Hội đồng quản trị: Không có

Danh sách thành viên Hội đồng quản trị tham gia chương trình về quản trị công ty:

Trong năm qua, Ông Nguyễn Minh Thức – Phó Chủ tịch HĐQT kiêm Giám đốc đã tham gia lớp Quản trị điều hành du lịch.

STT Thành viên Chức vụ
Số lượng CP sở hữu và 

đại diện
Tỷ lệ sở hữu

1 Nguyễn Hoàng Anh
Trưởng Ban 
Kiểm soát

0 0%

2 Phạm Văn Tâm Kiểm soát viên 750 0,01%

3 Tống Duy Khương Kiểm soát viên 900.000 12,06%

BAN KIỂM SOÁT

STT Thành viên Chức vụ Thay đổi

1 Tống Duy Khương Kiểm soát viên Bổ nhiệm ngày 26/06/2020

2 Nguyễn Thị Phương Mai Kiểm soát viên Từ nhiệm ngày 26/06/2020

STT Thành viên Chức vụ
Số buối họp 

tham dự
Tỷ lệ tham dự

1 Nguyễn Hoàng Anh
Trưởng Ban
 Kiểm soát

2/2 100%

2 Phạm Văn Tâm Kiểm soát viên 2/2 100%

3 Tống Duy Khương Kiểm soát viên 2/2 100%
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Ông Phạm Văn Tâm 
Kiểm soát viên

•	 Trình độ chuyên môn: Đại học chuyên ngành Quản trị kinh doanh

•	 Chức vụ đang nắm giữ tại các tổ chức khác: Chủ tịch HĐQT Công ty TNHH Bochang 

Donatours

•	 Số lượng cổ phần sở hữu:

➢➢ Sở hữu cá nhân: 750 cổ phiếu (chiếm 0,01% vốn điều lệ)

➢➢ Đại diện sở hữu: 0 cổ phiếu (chiếm 0% vốn điều lệ)

Ông Tống Duy Khương 
Kiểm soát viên

•	 Trình độ chuyên môn: Thạc sỹ Quản trị kinh doanh

•	 Chức vụ đang nắm giữ tại các tổ chức khác: Kế toán trưởng Công ty TNHH MTV ĐTPT 

Bửu Long.

•	 Số lượng cổ phần sở hữu:

➢➢ Sở hữu cá nhân: 0 cổ phiếu (chiếm 0,01% vốn điều lệ)

➢➢ Đại diện sở hữu: đồng đại diện cho Công ty TNHH MTV Đầu tư Phát triển Bửu Long: 

900.000 cổ phiếu (chiếm 12,06% vốn điều lệ)

Lý lịch thành viên HĐQT

Bà Nguyễn Hoàng Anh 
Trưởng Ban Kiểm soát

•	 Trình độ học vấn:Đại học chuyên ngành Tài chính Kế toán.

•	 Chức vụ đang nắm giữ tại các tổ chức khác:

➢➢ không có

•	 Số lượng cổ phần sở hữu:

➢➢ Sở hữu cá nhân: 0 cổ phiếu (chiếm 0% vốn điều lệ)

➢➢ Đại diện sở hữu: 0 cổ phiếu (chiếm 0% vốn điều lệ)

Hoạt động giám sát của BKS đối với HĐQT, Ban Giám đốc điều hành và cổ đông

Hoạt động của Ban Kiểm soát diễn ra theo đúng Quy chế hoạt động mà Ban Kiểm soát đã đề ra. Trong năm 2020, Ban Kiểm 

soát đã tiến hành 02 cuộc họp và đã triển khai thực hiện các nhiệm vụ sau:

•	 Thực hiện công tác kiểm tra, giám sát tính tuân thủ điều lệ hoạt động, các chính sách, chế độ, pháp luật của nhà nước, các 

quy chế hoạt động của công ty.

•	 Tham gia kiểm soát thường xuyên các hoạt động kinh doanh tại công ty và các đơn vị kinh doanh trực thuộc công ty.

•	 Ban Kiểm soát họp xem xét báo cáo tài chính năm 2020 để đánh giá, phân tích tình hình hoạt động của doanh nghiệp và 

trao đổi với Kiểm toán độc lập để kịp thời cập nhật, phân tích các kết quả soát xét/kiểm toán cũng như các biến động của 

khoản mục trên báo cáo tài chính.

•	 Giám sát việc triển khai kết quả thực hiện Nghị quyết của Đại hội đồng cổ đông năm 2020 đối với Hội đồng quản trị và Ban 

Giám đốc như kết quả kinh doanh, tiến độ đầu tư, phân phối lợi nhuận và chi trả thù lao cho HĐQT, BKS.

Sự phối hợp hoạt động giữa BKS đối với hoạt động của HĐQT, Ban Giám đốc điều hành và các cán bộ quản lý 

khác

•	 Trong năm 2020, Ban Kiểm soát đã tham dự các cuộc họp quan trọng của HĐQT và luôn phối hợp chặt chẽ với HĐQT, Ban 

Giám đốc trong việc tuân thủ quy định pháp luật, quy định công bố thông tin, quy định nội bộ về các hoạt động sản xuất 

kinh doanh của Công ty.

•	 Ban Kiểm soát phối hợp với HĐQT, Ban Giám đốc, các phòng ban chuyên môn để góp phần vào hoạt động sản xuất kinh 

doanh của công ty và hoàn thành nhiệm vụ của Ban Giám đốc giao phó.

•	 Ban Kiểm soát đều nhận được thông tin, tài liệu, các biên bản, nghị quyết của HĐQT để cập nhật và đưa ra ý kiến đóng góp 

kịp thời. 

•	 Trong quá trình thực hiện nhiệm vụ, Ban Kiểm soát đã thực hiện đúng chức năng của mình và không làm ảnh hưởng đến 

hoạt động của công ty cũng như hoạt động của HĐQT và Ban Giám đốc.
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CÁC GIAO DỊCH, THÙ LAO VÀ CÁC KHOẢN LỢI ÍCH CỦA 
HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ, BAN GIÁM ĐỐC VÀ BAN KIỂM SOÁT

STT Họ và Tên
Năm 2019

VND
Năm 2020

VND

1 Tiền lương, thù lao và thu nhập khác 1.700.000.000 1.248.000.000

1.700.000.000 1.248.000.000

Giao dịch cổ phiếu của cổ đông nội bộ: Không có

Hợp đồng hoặc giao dịch với cổ đông nội bộ

Thu nhập của các thành viên quản lý chủ chốt Việc thực hiện các quy định về quản trị Công ty

STT Tên tổ chức/cá nhân
Mối quan hệ liên 
quan với công ty

Thời gian giao 
dịch

Nội dung Giá trị (VNĐ)

1
Công ty TNHH MTV Đầu tư Phát 
triển Bửu Long

Công ty mẹ 2020

- Bán hàng 986.458.182

- Chia cổ tức 2.460.000.000

Công ty Cổ phần Du lịch Đồng Nai luôn chú trọng trong việc xây dựng cơ cấu quản trị hiệu quả, minh bạch, đồng thời hoàn 

thiện hệ thống quy chế, quy định nội bộ để tăng cường công tác quản trị nội bộ phục vụ cho công tác quản lý và điều hành 

công ty. Công ty luôn tuân thủ đúng pháp luật, quy trình công bố thông tin nhằm đảm bảo công bố kịp thời các thông tin định 

kỳ hoặc bất thường theo đúng quy định. Ngoài ra, Công ty thực hiện hoàn chỉnh các quy chế, quy định mới làm cơ sở cho hoạt 

động thường xuyên của toàn công ty, bao gồm: quy chế tài chính, quy chế quản lý người đại diện tại doanh nghiệp khác, quy 

chế tổ chức và hoạt động của Hội đồng quản trị, Ban Kiểm soát, Ban Giám đốc…. Tăng cường công tác quản lý, kiểm tra, giám 

sát hoạt động của công ty trên cơ sở kế hoạch đề ra và tiến độ thực hiện các nhiệm vụ đã được thông qua bởi Đại hội đồng cổ 

đông và Hội đồng quản trị, nhằm theo đuổi các mục tiêu vì lợi ích của công ty, cổ đông và các bên liên quan.

Ngoài ra, Donatours luôn tăng cường nâng cao kiến thức quản trị cho các thành viên Hội đồng quản trị và Ban Giám đốc thông 

qua việc cử các cán bộ đi đào tạo theo thông báo của UBCKNN, Sở giao dịch chứng khoán, các cơ quan liên quan và các lớp 

học quản trị công ty. Từ đó, nâng cao hiệu quả kinh doanh, nâng cao khả năng tiếp cận nguồn vốn, giảm chi phí vốn cũng như 

tạo dựng lòng tin đối với cổ đông, nhà đầu tư.
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»» Ý KIẾN KIỂM TOÁN

»» BÁO CÁO TÀI CHÍNH ĐƯỢC KIỂM TOÁN 2020

6. BÁO CÁO TÀI CHÍNH
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