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PⅡAN I:越T QuA KINII DOANⅡ  NAM 2020

TЮng“i dtt kinh t6轟 gia chiu tt huing■鴫 bd“Ch CO宙d,kinh“ Vi∝
Nnm tt thら nh di品 面鴨 khi ttng bu6c Phlc hふ i hO■

“

ng trong ditt ki“ b血 血 ぬ g
面 ,hOan thらnh m■c●eu kep ang ming kinh tt va ki範 l sO乱 4ch beih.GDP nhm 2020

ang 2,91%,m“ ●ng伍ゎ」ntgid d。嬰20H-2020,■hung tu∝ 面 m ttn血
“

m“
●Jlg m ca。 」盤t th6 gid,cPI～ 3,23%。 V6n“u"tOあ xa∞i dat 2.164,5 ngbinけ
dδ鴫,血gち,7%so wa nttm面oЙ bttg34,4%GDP.

TOng phucng ien th,・・ to狙 血場12,56%soゃく
"α
tti nhm(2019～ 12,1%),huy“ ng

“

n ang 12,87%2019～ 12,48%),Ing ming tin dwE dat 12,13%(2019～ 12,14%).
TЮng載m2020NコQ Lttg nha ntt thvc hi“ 31猛 ctt giin la sl過t diёu hら nh,け gi`duy
ti 611… .

Oヽ tt tritt khai k6 hOTh nlm 2020 ti6P“c nluC ieu“Duy“ TOp 5 c“ NШM vё
出itlumg ho●

“

ng Й hi“ quL品めu礎逝g dttg s6",phumg chtt ditt hら nh“chg
c61ふ 飩 ,chwen Ⅲch sO,飩 ming tott diれ hi“ q磁哺b詭 帷ng',ぬi“ng thtrc
hi“ nhiёu gitt ph如

“

trO cお dOanh nghiф  ttb khh dO tt hu税唱 ach be血.賂 qua

nttm 2020 d“ dugC nhu sau:

1.■

“

tqui nh doanh nin12020

CONG HOA x■ ⅡoI CHi NGHIA VttT NAⅣ I
Doc lap― TT do― H=nh phic

ヽ

べ

■
　

ス

ン
Don v!: tj' ding

1 Tong ai ttn Tmg～ 8% 494982 120,3% Vlra Ke hoaCh
う
‘ v6n diさ u le Tmg～ 18% 27.988 118,0% HOan thanh KH

，
つ Huy tlQng v5n

Tttng trtring

pht hσp 355,751 121,70/O Vu∝ K6hoaCh

4 Tin dung Ting- 12% 325713 122,9% Vu∝ Ke ho"h

5 T,le ng Xau TOi da l,9% 1,09% 2019～ 1,2% Vu∝ K6ho"h

6
Lgi nhuan面、dlu6 Giam～ lo% 10.688 106,5% Vugt K6 hoach

"″
″″g切 9698 104,4% Vlr∝ Ke hoaCh

7 彎 崎Ch饉 C6血 H%‐ 15% Dv kien～

35% Vtra Ke ho"h
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Trong“i canh“ ach covid,MB磁

“

i m6icお 嵐)‖nh kinh doanh Шch tt diれ

kiい binh止輌 m6i,tr9ng ttm chuy缶

“

i“ tOm di“ ,■&gi如l chi phi,ang mめng kinh

doanh an toれ hOan ttλnh vlrct k6 ho"hdO D■

“

ic6 d6蟷 2020 giao:哺 ng薇 sh饉叫
20,3%so v6i 2019,w゛ H%睡 hOach nlm;1゛ 血血 m6c thu6 h"品t dat lo.688サ
品聖,慟ag 6,5%so v“ 2019,w゛ 18,9%k6hO"hnh;1● nhll^nt田

“

血

“

riett ng缶

hgで軍 9.698け 品ng,晦 4,4%so"12019.■ le"X島 ゅ do狙 1,09%;"趙u聖飩
脳喝～0,92%;,le bao phi"xhn doぬ dat～ 134%,五 ett nett ha鴫 ～158.9%.

MB lu6n拉h■icお gi6i ttp an tott theo quy∝血 血 Ngtt httg nha nu“ nhlr
LDR 72,27%,け le nguon v6n ngtt htt st d、 ngchovay Щ  dtth御 31,6%Kquyこ血 C樋
NIINN≦ 40%),CAR h"価ぬt～ 10,42%(quy∝血 NIINN≧ 8%)NIB duy n Top au vё
昴 ■範 hi“ q饉 ROE,mミ

“

電 ぬ
`4掟
quy m6面 蔑L“鴫 血

`5礎
19i血饉n mc

■

“

trong“ 品 ng tt ngtt mmg thtFmglnal伸 蛇 lb¨ SO蒟は2019),he S6血 nhim B+

thecttLangⅢc“血 Fitch.

C“ C“g ty伽血 宙範 〔ぬ cvc tritt khai nhitt gitt pltt kinh dOanh,duy● 宙轟
血 thi m血lgヽ0い up duy m vitt TOP l歯 ngね 愉mg tt dOanh s6 tritt kh江
Bancassurancq Cong tyぬ mg khott MBS“t TOP 3 doanhthu diCh w ngtt ha鴨

“

u如
;

CO鴨 ty bあ hi6m Qutt Doi MIC■ tTOP6 Щ  pL温 嚇 hitt phi nh饂 伍%cong ty quら n
l′ quy“utt M〕 Capital dat ToP 5腱 19i nhuan;COng tyぬ chinh Mcredit“tTOP4 Щ
加 崚 囃 Chtth●範 dttt vё du".T6■ 1゛ 山血 α艶(れgサ

“

t～ 1.418,8け 品ng9飩
～19,4%so va 2019.

2.COng ttc quin v diさ u hanh

MB“ぬi“ng Ltt hien nhiさ u gitt phゎ kinh dOanh‖ nh hO■ trong ditt ki“ ∞宙こ
vtra thvc hiぃ c“ bi“ phap“

"師
h魏 n6khn do cOvid、ta d～ mm pM tri詭

tin dwng vao c“ ngadち 血止wc6n m.Tin dpg慟鴨ming～ 23%.」u●範b缶 lё vd
m“ Ong mtt dlrng KHCNla29,2%.

Ap dlng nhiё u gia pL¨ huy“ng v6n h"l′,廿9彎 ゼh廿詭 轟n ttg so,pLtt tri詭
nhia tinh nhg廿範 App MBBmt thu hit ma昴 2 tri“

…

dt鴨,動 hOn 2,31狙 so
vo1 2019,t五ュg ming huy dong v6n khOng k,Lan“ t.T6ng huy dong V6n kLong k,han

～127.313け d6ng,dthg伍■2 vё quy ntt casa trong」6mαおng詭 鈍 c6ph猛,血g22%
so v6i 2019.

MB la ngh hang di dau trong chuytt da s6 vd 2晨 n ttg s6 App NIBBank chO

KHCN哺 Biz MBBank cho SMEsd印 価g giaO dich伍面1■

“

c● せ山 h httg trong diё u

kien xa hoi gitt ctt va xu hま気g S6 h6a trong l■i vlκ 亜 chinh ng`h hhg.Tttg t6c pLttt

triёn c“ 血i nhg ttn App,bhh qllハ n2■五ゴ 1 linh ttmg ma.Dhは,働鴫 載hgl熙 ha

鈍 ∞ng nghe■6ng iL ngね httg di dau trongぜ bg dwE cOng nghe ma nhtrcKYC‐

d工h danh u面ぬ hhg Online,RPA coboucs PЮ cess Automatio→,C10ud‐ d“ tOtt d価

的 ,AI‐ 轟 tue nha■ t∞,sDDC(Sonu7are‐ Defmcd Data Ccnteう ,Bigdata...mang l■ 1゛

the kinh dOanh va ql務 n● chO ngtt httg.

D■ mmh nhiёu chumg ntt Marketing dⅢ  h“ q饉 CaO,d¨ biet Marketing s6.
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“

面品 khai dvぬ c岬ヽ
“

i mO血h kinh dOanh sれ 価 tr9ng ang面
nghiem血勧 hang唸 品 tlumg∝ Ch w quac“ 品n ang“.Dua vあ si dlng g狙 30

Smart Bank軍 12 NOi&哺 CI MコLめu ttr面柿 100 may¨ p tt d詭 (cmっ,50m″
An4,●ot“m nhiё u ttnh phuC ⅥュCho ntth脳略.

Utt dw鴫

“

‖nh‐Å― dinh哺 phe duy∝

"d。
鴫 chO Cお Sh phh KHCNgm血

辱 ht団 」an_50%.Triё n khat Robo憾 (PA)cho 19 quy t湿 ,t6i uu 70%‐ 80%nguδn
l“ cho mots6 nh6m宙 eC■i∞ng・

Tri6n khai 5魏 ki缶 緻 じn“is6 v“

“

itt IBM:btt ha叫 価 ng血屯 vれ

“

面

面 ng面上 q面 亘 血 Ю

“

ng面上 di lieu thong m枯h va∞ng tte“ ng tin linh hO■

■d22 dv“ tr9ng diёm9“y se la cぉ

“

伍 xuCng s6ng cho MB trong 5 nh t“ .

Nttg cao壺ng曝 nhtt w Й qt血電 theO hieu s遺 t.TI“
"c∞
sumg nhi詭稀nh伍

“dai ngO面 晦 d猛 山温 gia ang m“ ∞ gan k6t Ch bO赫 宙詭 trOng tott he th6ng

Jtt dlng“ng ntte濾 phuong■

“

h9c tt m6itrOng thd“

“

nhlr MicrO Leaming,

Edu― web,App MB SmartL(a面鴨,血g dmg 16p h9cお V‐class.… 偲ヽ 磁 dlra vao hO●

dO鴫 Trung ttrn LCC oocゆ 罐 Sa鴫

“

。)MittNam theo m6 hhh hohtoぬ ma宙 ch面
bi duaVあ hO"dO鴫 楓叫 価 Q LCC Mitt Bお vぁ q呼 Ⅱ nttm nay.

Dtt vao v¨ hらnh m SO面 鵬 軍 18“ Vtt Llrongo αi前ng tt dinh chinh■,duy
」 va pMt ti6n v狙 昴a涸.Tich c“ 伍6n khai hcl1 56 chtrmg m an sinh xa h01,hO“

“

ng rithien,chungtay chia se cong ttng va～ 70,5t,品 ng.

3。 Nh■■gtさnt,i,hln ch6 can khic Phlc

Tttg 6cぬu tt chO L餞鴫 COng tthe■ 6ng tin鉤 品 g nhu Ch pMttriё n kinh doanh

興 血 trong血mgn】m ta.B6sung m n騨さn nh缶

“
“

品 tllrng tt COng tte,ng触

晦

“

.

Ket“ i哺

“

ngbO MahO●

“

ng c伍 n帥l httg哺 c“ c6ng ty“ pMthuyl゛ 慟6 he

sinh」五 動 doれ ゼ¬3Cungbm cL∞ .

Gi4● 、1ぬ h6aЩ 前 鈍 cёn tt sOやd薇m饉鴫 哺 quy面 pMttritt cL MB,m“
di datang 32%trong m 2020.

*+*

PHAN Ⅱ:DINH Ⅱび6NG KINH DOANⅡ NAM 2021

1.TInh hhh chung

T血血 diCh bel止 dang ttmg bu“ dtr●c ki6m sO猛 6 nhiさu nci mttth6 gia va ca viet
Nnm.Kinh僣 慟僣gid¨。山 bぉ sё ttng tuhg 5-5,5%trong ttm 2021.N詭 kinh t6
ViO Naln tt bお pttchbi mm me滅 btt dh tttg t6c i qu′ Π,GDP tttg t■ring 6,5%,
ch s6 cPI binh q面 4%。 Mo s6 ngm nhu btt dOng s狙,FDI,deu d遍gC`血詭,b狙 lё ,
xtt nhゎ 山at vれ 逝,b」飩iC C6血i nttg ttg ming t6t va xu h血 g s6 h6a●6p●c
plttttrien mⅢ  trOng 2021

Ngan hgnhan血 ■■
“

dёu hm chtt slch」ёn te thぃ n̈g dなnbお m,cI範

―

ノ

34ド



品 山血 l江 並 ち

“
"dOanh nghi"va nё

n k血

“

.M.c」

“

如 gば 鈍 血 d叫 ～12%.
NIINN ban hら n■ 価 ng打 03/2021/11小回 Ⅷ 壺a“i,b6sung m∝ S6ditt c滋 肺 ng t s6
01/2020/Trヽ出 N quy dm礎 宙∝ c。

“

u ld thdぃ 饉 鴫 mi亀 」力mH,pЫ ,」●
叩 yen nh6m"“ diёu ki"thⅢ l● ChO C“ TCD trOng宙 ec tri缶 kh薇

“

trg kh6ch

hang chiu anh hlrmg bd“ ch COVid‐ 19 Й c6 hieulvc i ngけ 17/5/2021.Cお quy a血 Vё

an toan vOn cta lヾ HDON c6 1ieulvc trOng nm 2021.

2.Dinh htrhg缶16n khal tt holch nlm 2021

MIc ti範 `TOP5,Phin d`u ToP 3 cic NIrrIⅦ vё chitilF9mg va hiOu qul,dttn dau
礎 s6".

■●

“

温 血 “剛 n ngan hang thu↑n den nh`P,p血 血 m■c●eu“s61vさ
nさn ttng s6,nim trOng Top 3 ngan hang bin16● ithiOmhgVittNam".

Phtrmg chin diさu hAnh``Ting t6c s6,dOt phi bin 16,an toan― hieu qui"

MOtS6 Chi●6u d“ h hJttg tt hOlch

(・)TrOng trtthg h"dich COVid 19 chtn dttr ki6m s。
`t,cic chi dOu tt hOlch2021饉ng ttnョレng quanh nli℃ ～loO/● .

3。 Motsδ gili phip tr9ngtam nim 2021

Hoぬ fh'nh chitt lugc gid dO興 2017-2021 Й x～ dv鴫 亜

“

lu∝ kinh dOanh gid

do彗 面 ,“ 19i慟6V呻

“

i“nn詭ぬng s6狗 dug哺 tritt kh譴 面 hinh tt dO詭 逝
硼血 ngtt hatt nng“ ng,●01“ mot“ Sinh tt quy量 )20 tri“ kh詞lh如3b詭 前電 .

C、ヽ
“

i s6 tOtt dien ho●

“

ng kinh doanhコ縣nl面g.メお dung vtt ma“in近
輌

“

,■nh」血 駅 i nghiф,“t pM nang sdtlaO∞ ng,gh chun“ i s6城 thu hit
師 hang.

Tang mttg ttu hit ntth nng ma va gi ch缶 L山h httg“ncお 腱n ttng s6,vd
るc∞ 血 gtば鴨 caCD gap 2‐31缶 sowd 2020 Hoね 血 ぃ 2“n ttg s6 App NIBBank va
Bレ NIBBank“ dndh Щ面魂 .

Tiф ,C“ utt m刺h chO cOng nghe th6ng tin,chuyen dich SO,nallg l“ he山6ng ha
聰 COng nghe■ 6ng tin T“ dO狙.Jng dung Robotics chO c“ quy trinh 16i←mdり鴫 ,
thanh tott q“c t6,LC..).

Thg～ H%

Tang～ 38,2%

Tang m贅油嘔pht h"nhu“u st dung v6n

Ttt mingtheo gi“ h甲 ¨

呻 血Ⅲ 姉 c血 Thg～ 20%
～13.200け

“

.TT Chi tiOu K6holch 2021

1 TOng t江 鋤

2 vtt diёu le

3 Huy ttQng v6n

4 Th dwE

5 町 le"xh Titi6at,5%

6

4



Tiあ

“

x～ d口g Va pMttriё n kinh dOanh Tむ dO詭 卜B,gomヽ0,c“ COng ty儘山

vien cぅ曖MB tt Viet Nnm va 6ヽc ng。江 (餞n cO Sd Chuyёn d6i m6血 Chi遺血血

“

i

Cttuchia thtth Ngh n鴫 loo%v6n hO¨ liぬ dO魏

“

p血 6 nu6c ngo江 は
Campuchiめ va Cた 。6ng ty c6 m6i quan he lia由,血m伍6ng rttt mド Itt chuyen dich
s6,飩 ming kinh dott nttg CaO nang l熙 ca血 叫 mng caO thlrmg heu c鯰 ⅣB,

c“ cOng ty ul血 宙範 va khaiは 6i dald“ Tゎ dO温・

Hott thi“ thh nang c“ he ttng CRM― Smart RM,BPM,CNIV“ n6咤 caO nttng

suat lao dong,gih tha gian ph■ c ⅥL慟喝面 nghiぃ kh“h httg,お iuu baquy動血.

Tritt khai qwet I∝ c“ gia phゎ 饉ng m“gmⅢ 腱 dOanh thu va ki缶l sott cttt ii
ro.T5ng tth壼沌 minh trOng cお

“

■6ng quね

"血
ro←n6hinh h6a x∞ 聴鴫血 d叫 ,

x“ suat"no eD),dv ttpttng ch6鴨 蛉ip晦mぬi Chinh(FCIむ o,dv h磁山 gia m“

“
di v6n ccAAPD…

■ф

“

如 3dttg tt mO hm qt血 鷲面 Ю,q面 電
"趙
L gi施 価ёu c“ 価

huing c鯰叩 xtt coch cO宙di血 2020.Duy● chttllrOg tt dぃ g tott Tゎ dOぬ・
D～ mm marbttgs6,血g nhttn di“ thuOng hieu MB,む bi∝ ぬ鴨 hiい dien cm
儘ヽ 軍 Khu wc phia Nam.Tfch c熙 価 kitt va triё n khai au t“ sぃ口軍 L油 ph6
HcM“ 血 gcaO hm魏 thumg hieu cm NIB● khu Vtrc PhiaNЯ m.

Quy hO"h哺 nttg cac hieu q饉 hは

“

ng鱒 ■6ng m“gl面 da kenh,ぬD biet ke血

,phuC w Smart Bank.

Citt c6 gi`● v狙

“

ab肥 ¨ wg島 鷺t“i ngil,tinh ihAn d。 狙 藍t,け I“t,pMthuy
st mmゅ 離 vd btt stt vtt h6a五eng MB.Git前咤 品 dinh ch出 ● .

十 ■ 十

Nin 2020va svt“ ¨ng btt ngo“ad■ diCh CO宙d19,卜儘 da●p tt thay“ i,ぬi

“

ng d缶 khai nhitt gitt ph“ kinh dOanh“ima,動ng“ va tt hOtt thら nh t6t c“ m,c
ueu tt du9c D■

“

i ttng“

“

ng ttng qua.3ay mュ Ban diёu m面,gh 15 ngbin ctt bo
nhnn宙en NIB,6i対n ttld cam onぬusお d6n、田NN,Bo Q“cp“ng,cお cσ qlun hin
qllЯ・ ,Q聖F,C6dOng,Qu′ khtth虚通g,c“

“

i寝艶cttI MBてほせmg ho gi6p dO trong師

glan qua.

Nin 2021■昴

“

la mOt血ぃ o nhi詭 肺 khtt va倣縫h■

“

trong diさ u kiぃ bm
伍晨五g ma vac[hgla nm se mora nhёu co hoi ma,NIB at mong●6p●c nhれ dlrcC Sv

“

ngthL i導 ho CthNHNN,Bo QuOC PhOng,c“ cσ quan hm quan9 Qw● C6d6ng,Qu′

kh“hl血g cho cお k6hO"h哺 gitt ph“ pMttriё n cL ⅣB trong血 2021.

K血 chictoh th6 Qu′ vi d″ biёちQtt vi c6 d6ng sttc nOe,ha血 phiC,■嗣 h c6ng!

Nd nhan:
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