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PHAN I: KET QUA KINH DOANH NAM 2020
Trong bdi canh kinh té thé gi6i chju anh huéng ning bai dich Covid, kinh t& Viét
Nam tr& thanh diém séng khi timg buéc phyc héi hoat dong trong diéu kién binh thuémg
méi, hoan thanh myc tiéu kép ting truéng kinh t& va kidm soéat dich bénh. GDP nim 2020
ting 2,91%, mic ting thap nhit giai doan 2011 — 2020, nhung thudc nhém cac nuée cd mirc
ting trudng cao nhat thé giéi, CPI ~ 3,23%. Vén dAu tu toan x4 hoi dat 2.164,5 nghin ty
ddng, ting 5,7% so v6i nam trude va bing 34,4% GDP.

Téng phuong tién thanh toan ting 12,56% so véi cudi nam (2019 ~ 12,1%), huy déng
von ting 12,87% (2019 ~ 12,48%), tang trudng tin dung dat 12,13% (2019 ~ 12,14%).
Trong nim 2020 Ngan hang nha nuéc thyc hién 3 lan cit gidm 14i suét diéu hanh, ty gia duy
tri 6n dinh.

MB di trién khai k& hoach nim 2020 tiép tuc muyc tiéu “Duy tri Top 5 cdc NHTM v&
chét lugng hoat dong va hiéu qua, din dau v& {mg dung s6”, phuong chim diéu hanh “Cing
c6 nén tang, chuyén dich sb, ting trudng toan dién, hiéu qua va bén vimg”, chi dong thuc
hién nhiéu giai phép hé trg cdc doanh nghiép khé khin do anh hudng dich bénh. Két qua
nam 2020 dat dugc nhu sau:

1. Két qué kinh doanh nim 2020

Don vi: ty dong

1 | Téng tai san 494 982 120 ,3% Vuot Ke hoach
2 | Vén diéu 1 Tang ~ 18% 27.988 118,0% | Hoan thanh KH
- £ Téng trudng o £
3 | Huy dong von phid hop 355.751 121,7% | Vuot Ké hoach
Tin dung Tang ~ 12% 325.713 122,9% | Vuot Ké hoach
Ty 1& ng x4u Téi da 1,9% 1,09% | 2019 ~1,2% | Vuot Ké hoach
Loi nhuén truée thué | Giam ~ 10% 10.688 106,5% | Vuot Ké hoach
6 :
LNTT (riéng MB) 9.698 104,4% | Vuot Ké hoach
7 | Tylechitacdtic | 11%- 15% e Vuot Ké hoach
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Trong béi canh dai dich Covid, MB da dbi méi c4c mé hinh kinh doanh thich tmg didu
kién binh thudng mdi, trong tdm chuyén d6i s6 toan dién, tiét giam chi phi, ting trudng kinh
doanh an toan, hoan thanh vugt ké hoach do Pai hoi cb dong 2020 giao: Téng tai san ting
20,3% so vé6i 2019, vuot 11% ké hoach nam; loi nhudn truée thué hop nhét dat 10.688 ty
ddng, tang 6,5% so v6i 2019, vuot 18,9% ké hoach nim; lgi nhusn truéc thué riéng ngan
hang dat 9.698 ty ddng, ting 4,4% so véi 2019. Ty 1& ng x4u tip doan 1,09%; ng x4u ngan
hang ~ 0,92%; ty 1¢ bao phii ng xAu tép doan dat ~ 134%, riéng ngén hang ~ 158.9%.

MB luén tudn thu cic giéi han an toan theo quy dinh ciia Ngin hang nha nuéc nhu
LDR 72,27%, ty 1& ngudn vén ngén han sir dyng cho vay trung dai han 31,6% (quy dinh cua
NHNN < 40%), CAR hop nhét ~ 10,42% (quy dinh NHNN >8%). MB duy tri Top diu vé
chi tiéu hi¢u qua ROE, ROA, dimg thir 4 v& quy mo tai san, dimg thir 5 v& loi nhuan trudc
thué trong h¢ théng cac ngén hang thwong mai (ting 1 bic so véi 2019), hé sé tin nhiém B+
theo xép hang quéc té cuia Fitch.

Céc Cdng ty thanh vién tich cyc trién khai nhiéu giai phdp kinh doanh, duy tri vi thé
trén thj trudng: MB Group duy tri vi tri TOP 1 cdc ngin hang vé& doanh sb trién khai
Bancassurance; Cong ty chimg kho4n MBS dat TOP 3 doanh thu dich vu ngén hang d4u tu;
Cong ty bao hiém Quén Pdi MIC dat TOP 6 thi phin bao hiém phi nhén tho; Cong ty quan
Iy quy dau tw MB Capital dat TOP 5 vé lgi nhuin; Céng ty tai chinh Mcredit dat TOP 4 thi
trudmg tai chinh tiéu ding vé du ng. Téng loi nhuén céc cong ty dat ~ 1.418,8 ty ddng, ting
~19,4% so vdi 2019.

2. Cong tic quin Iy diéu hanh

MB d4 chi dong thuc hién nhiéu giai phép kinh doanh linh hoat trong diéu kién covid,
vira thyc hi¢n céc bién phép hd trg khach hang khé khan do Covid vira ddy manh phat trién
tin dung vao céc nganh, linh vyc én dinh. Tin dyung ting trudng ~ 23%. Uu tién ban 1é véi
mirc ting trudéng du ng KHCN 14 29,2%.

Ap dung nhiéu giai phép huy déng vén hop 1y, trong tim trén nén tang sb, phat trién
nhiéu tinh ning trén App MBBank, thu hit méi gin 2 triéu ngudi dung, gép hon 2,3 1n so
v6i 2019, ting trudng huy dong vén khéng ky han tét. Téng huy ddng vén khong ky han
~127.313 ty ddng, dimg thir 2 vé quy md casa trong nhém cac ngan hang ¢ phan, ting 22%
so véi 2019.

MB Ia ngén hang di du trong chuyén ddi s6 véi 2 nén ting sé App MBBank cho
KHCN va Biz MBBank cho SMEs dép tmg giao dich thun tién cia khéch hang trong didu
kién x4 héi gidn c4ch va xu huéng sé héa trong linh virc tai chinh ngéin hang. Tang tdc phat
trién céc tinh néng trén App, binh quéan 2 tudn/ 1 tinh ning méi. Du tu, ting ning luc ha
tang cong nghé thong tin, ngdn hang di diu trong tmg dung céng nghé méi nhu eKYC -
dinh danh khéch hang online, RPA (Robotics Process Automation), Cloud - dién toan d¢4m
may, Al - tri tu¢ nhan tao, SDDC (Software-Defined Data Center), Bigdata... mang lai lgi
thé kinh doanh va quan trj cho ngn hang.

Péy manh nhiéu chuong trinh Marketing dat hiéu qua cao, dic biét Marketing s6.
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Tiép tuc trién khai dy 4n chuyén dbi mé hinh kinh doanh san, chd trong tiAng trai
nghiém khach hang va chét luong dich vu qua céc nén tang sb. Pua vao sir dung gan 30
Smart Bank tai Ha N6i & H6 Chi Minh, du tu thém 100 may ndp rit tién (CRM), 50 may
ATM, tao thém nhiéu kénh phuc vu cho khach hang.

Ung dung md hinh thim dinh va phé duyét ty dong cho cac san phim KHCN gitp rat
ngén thoi gian ~50%. Trién khai Robots (RPA) cho 19 quy trinh, t6i wu 70% - 80% ngudn
lwc cho mdt s6 nhém viée thu cong.

Trién khai 5 séng kién chuyén dbi sé véi d6i tac IBM: bén hang thong minh, vin hanh
thong minh, quan tri rii ro thng minh, dir li¢u thong minh va céng nghé thdng tin linh hoat
v6i 22 dy 4n trong diém, day s& 14 cdc dw 4n xuong séng cho MB trong 5 nim téi.

Néng cao ning lyc nhan su va quén tri theo hiéu suit. Tiép tuc bd sung nhiéu hinh thirc
dai ngd méi hip din nhim gia ting mirc d¢ gin két can bd nhan vién trong toan hé théng.
Ung dung cong nghé va phuong thirc hoc tip méi trong thdi dai s nhu Micro Learning,
Edu — web, App MB Smart Learning, timg dung 16p hoc 4o V-class.... MB d3 dua vao hoat
dong Trung tdm LCC (hoc tép va séng tao) Mién Nam theo mé hinh hoan toan méi va chuén
bi dura vao hoat dong trung tim LCC Mién Bic vao quy II nim nay.

Dua vao vén hanh try s méi MB tai 18 Lé Vian Luong. Giit vitng n dinh chinh tri, duy
tri va phat trién vain héa MB. Tich cuc trién khai hon 56 chuong trinh an sinh x3 hdi, hoat
dong tir thién, chung tay chia sé cong ddng véi ~ 70,5 ty dong.

3. Nhimg ton tai, han ché cin khiic phyc

Tang tdc dAu tu cho ha ting cong nghé thong tin dép img nhu cau phét trién kinh doanh
manh trong nhimg nim téi. B sung dii ngudn nhan lyc ¢6 chit lugng vé cong nghé, ngan
hang sb.

Két n6i va ddng by hoa hoat dong ciia ngan hang va cac cong ty dé phat huy loi thé hé
sinh thai tdp doan, ting cudng ban chéo.

Gia trj vn héa thj truong con thip so véi tiém ning va quy mé phat trién cia MB, mic
du da ting 32% trong ndm 2020.

* % %
PHAN II: PINH HUONG KINH DOANH NAM 2021

1. Tinh hinh chung

Tinh hinh dich bénh dang timg budc dugc kiém soét & nhiéu noi trén thé gidi va ca Viét
Nam. Kinh té thé gi6i dugc du bdo s& ting truéng 5 — 5,5% trong ndm 2021. Nén kinh té
Viét Nam dy bao phuc hdi manh mé va bét dau tang tbc tir quy II, GDP ting trudng 6,5%,
chi s6 CPI binh quan 4%. Mét s6 nganh nhu bat dong san, FDI, tiéu dung c4 nhan, bén 18,
xuét nhap khau, vén tai, logistic c6 kha ning ting trudéng tot va xu huéng sb héa tiép tuc
phat trién manh trong 2021.

Ngén hang nha nudc tiép tuc diéu hanh chinh sach tién té than trong dam bao muc tiéu
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6n dinh lai sudt, h§ trg doanh nghiép va nén kinh té. Muc tiéu ting truéng tin dung ~ 12%.
NHNN ban hanh théng tu 03/2021/TT-NHNN sira d6i, b6 sung mot sb didu ciia Thong tur sb
01/2020/TT-NHNN quy dinh vé viéc co ciu lai thdi han tra no, mién, gidm 13i, phi, giit
nguyén nhém ng tao diéu kién thuan loi cho cidc TCTD trong viéc trién khai hd trg khach
hang chju anh hudng boi dich Covid-19 va c6 hiéu lyc tir ngay 17/5/2021. C4c quy dinh vé
an toan vdn cia NHNN cé hiéu lyc trong nim 2021.

2. Dinh hwéng trién khai ké hoach nim 2021

Muc tiéu “TOP 5, phin d4u TOP 3 cic NHTM vé chit lwgng va higu qui, din diu
vé sb”.

Tiép tuc tAm nhin “MB la ngin hang thuin ti¢n nhit”, phin ddu muc tieu “S§ 1 vé
nén ting s6, nim trong Top 3 ngin hang bén 1€ tai thj trwdmg Viét Nam”.
Phuong cham didu hanh “Ting toc s6, Aot pha bén I¢, an toan — hi¢u qua”
M5t s6 chi tiéu dinh hwéng ké hoach

1 | Tong tai san Téang ~ 11%
2 | Vbn diéulé Tang ~ 38,2%
3 | Huy dong vén Tzng truéng phi hop nhu ciu sir dung vén
. Tang trudng theo giGi han NHNN

4 | Tin dyng (~10 - 11%)
5 | Ty 1&é ngxéu Téi da 1,5%
" £ Ting ~20%

6 | Lgi nhuén truéce thué ~13.200 ty

(*) Trong truwdng hep dich Covid 19 chwa dwoc kiém so4t, cic chi tidu ké hoach
2021 ting trwdmg quanh mirc ~ 10%.

3. Mt s giai phép trong tim nim 2021

Hoan thanh chién lugc giai doan 2017 — 2021 va xay dyng chién Iuge kinh doanh giai
doan méi, tao loi the vuot trdi trén nén tang sb. X4y dung va trién khai mé hinh tap doan tai
chinh ngén hang ning dong, tao 14p mot hé sinh théi quy mé 20 triéu khach hang bén vimg.

Chuyén dbi sb toan dién hoat dong kinh doanh ngan hang. Xay dung vin héa dbi méi
sing tao, tinh thin khéi nghiép, dot ph4 ning suit lao dong, gin chuyén ddi s va thu hit
khach hang.

Tang trudng thu hit khich hang méi va giit chan khéch hang trén cc nén tang sb, véi
tdc do tang truong cao gip 2-3 14n so véi 2020. Hoan thién 2 nén tang s6 App MBBank va
Biz MBBank dé d4n d4u thj trudng.

Tiép tuc dau tu manh cho c6ng nghé théng tin, chuyén dich sé, ning lyc hé thdng ha
tang cong nghé thong tin Tap doan. Ung dung Robotics cho céc quy trinh 18i (tin dung,
thanh to4n quéc té, LC...).



Tiép tuc xay dung va phét trién kinh doanh Tép doan MB, gdm MB, céc Cong ty thanh
vién ciia MB tai Viét Nam va Nude ngoai (trén co s& chuyén déi md hinh Chi nhénh tai
Campuchia thanh Ngin hang 100% vén hodc lién doanh, cé phin & nuéc ngoai tai
Campuchia) va céc cdng ty c6 mbi quan h¢ lién két, nhim théng nhit muc tiéu chuyén dich
s, ting truéng kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh, ning cao thwong hiéu cia MB,
c4c cOng ty thanh vién va khai théc t6i da lgi thé T4p doan.

Hoan thién tinh ndng cac hé théng CRM - Smart RM, BPM, CMV dé nang cao ning
suét lao dong, giam thdi gian phuc vu, ting trai nghiém khach hang, t6i wu héa quy trinh.

Trién khai quyét liét cac giai phap ting truéng manh vé doanh thu va kiém soat chit rui
ro. Tang tinh théng minh trong cac hé thdng quan trj rii ro (m6 hinh héa xép hang tin dung,
x4c sudt v ng (PD), dv 4n phong chéng tdi pham tai chinh (FCRM), dir 4n d4nh giad muc d9
da vén (ICAAP)...

Tiép tuc vmg dung cdc md hinh quén tri rui ro, quan tri ng xAu, gidm thiéu céc anh
hudng clia ng x4u, co ciu Covid tir ndm 2020. Duy tri chét lugng tin dung toan T4p doan.

Diy manh marketing s, ting nhan dién thwong hiéu MB, dic biét ting hién dién cua
MB tai Khu vyrc phia Nam.Tich cyc tim kiém va trién khai dAu tu tru s& MB tai Thanh phé
HCM dé nang cao hinh anh, thuong hi¢u cia MB tai khu virc Phia Nam.

Quy hoach va nang cao hiéu qua hoat dong hé théng mang luéi da kénh, dic biét kénh
tu phuc vu Smart Bank.

Cung c6 gié tri vn héa MB tao sy gén két d6i ngil, tinh thdn doan két, ky luat, phat huy
sttc manh tip thé véi ban sic van héa riéng MB. Giit vitg én dinh chinh tri.

* %k %

Nam 2020 véi su tic dong bat ngd ciia dai dich Covid 19, MB da kip thoi thay dbi, chu
dong trién khai nhiéu giai phép kinh doanh dbi méi, séng tao va da hoan thanh tét cic muc
tiéu da duoc Dai hoi ddng cd dong thong qua. Thay mit Ban didu hanh, gin 15 nghin cén bd
nhén vién MB, t6i xin giri 101 cdm on sdu sic dén NHNN, Bb Quéc phong, cac co quan hiru
quan, Quy vi Cb dong, Quy khach hang, céc ddi tac cia MB di ung hd giup d& trong thoi
gian qua.

Nim 2021 tiép tuc 12 mdt nim véi nhiéu khé khin va thach thirc trong diéu kién binh
thudong méi va ciing 14 nim s& md ra nhidu co hoi méi, MB rét mong tiép tuc nhén dugc sy
ddng tinh, ing h$ cia NHNN, By Québc Phong, céc co quan hitu quan, Quy vi ¢b dong, Quy
khach hang cho cac ké hoach va giai phap phat trién ciia MB trong nim 2021.

Kinh chic toan thé Quy vi dai biéu, Quy vi ¢ ddng sirc khoe, hanh phiic, thanh cong!

Noi nhén:

- Quy vi ¢é déng;

- Chu tich HDQT;

- HDQT/ BKS;

- Luwu: Ban KH,K. HC.




