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BFASHB CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
R Pgc ldp - Te do - Hanh phic

NGAN HANG TMCP
SAI GON - HA NOI Ha N¢i, ngay 15 thdang 04 nam 2021

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
Vé két qua hoat djng nim 2020 va dinh hwémg hoat ddng nim 2021

Thyc hién Ludt Cac T chirc tin dung, Lujt Doanh nghi¢p, Luat Ching khoan va
Piéu 1¢ Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Ngi (SHB), Hoi ddng Quan tri SHB (HDQT SHB)
bao céo va kinh trinh Dai hdi ddng cb dong vé két qua hoat dong trong ndm 2020 va dinh
huéng hoat dong kinh doanh ndm 2021 ciia HDQT SHB nhu sau:
1. Két qua hoat dpng nim 2020 cia Hi ddng Quan tri

Nam 2020 chimg kién nén kinh té thé gi6i bj anh hudéng nghiém trong béi dai dich
Covid-19. Tai Viét Nam, bén canh djch bénh Ia thién tai, bdo 1i 16n & nhiéu tinh khu vuc
Mién Trung da tac dong khong nho téi cac hoat dong cuia nén kinh té va doi sdng nhan dan,
Thu tuéng Chinh phd, Ngan hang Nha nudc Viét nam (NHNNVN) va cic B nganh da chi
dao quyét liét, hiéu qua dé thyc hién muyc tiéu kép “vira chéng dich bénh, vira phat trién kinh
té - xa hoi”. Kinh té Viét Nam d3 dat dugc nhirng két qua tich cyc, GDP ting trudng 2,91%
va la quéc gia tang trudng duong cao nhét trong khu virc va thé gidi.

Trugec tinh hinh d¢6, SHB kién dinh véi myc ti€u kinh doanh dugc Dai hoi df‘mg cd dong
(PHDCD) thong qua, nh¢ sy dinh huéng ding d%n va sy chi dao st sao cua HDQT, Ban
Piéu hanh cung véi su ddng long va quyét tim cia toan thé can bd nhén vién (CBNV)
khong ngimg ddi méi, séng tao va tan dung co hdi, tiém nang thj trudng dé phat trién kinh
doanh, nam 2020 SHB tiép tuc dat dugc két qua kha quan, cy thé nhu sau:

1.1. V& td chirc va hoat djng ciia Hi ddng Quan trj
- Co cAu Thanh vién HPQT c6 07 thanh vién bao gém 01 Chu tich, 01 Phé Chu tich va
05 thanh vién, trong d6 c6 01 thanh vién kiém nhiém Téng Gidm déc diéu hanh, 01
thanh vién doc 14p. Cac thanh vién HDQT dugc phén cong nhi¢m vy cu thé, phii hop
véi nang lyc va thé manh ciia m3i thanh vién, tryc tiép chi dao, hd trg Ban diéu hanh
xdy dyng muc tiéu, gidi phap, bi¢n phap cu thé. Trong qué trinh thye hién nhiém vy,
céc thanh vién HDQT da nd lyc hét minh, I4y lgi ich cia Ngan hang, loi ich cia cb
déng 1am muyc tiéu hang dau.
- Trong nam 2020, HPQT da td chirc 4 cudc hop dinh ky, nhiéu phién hop dugc trigu tap
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dot xuit va hop thong qua hinh thirc l4y y kién bing van ban dé quyét nghi cac van dé
phat sinh trong hoat dong kinh doanh kip thdi, hiéu qua. Pdng thoi, HDQT da ban
hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh theo ding quy dinh tai Piéu 1¢ cua SHB.

Céc thanh vién HDQT thudng xuyén gidm sat, tham gia cac phién hop ctia Ban diéu
hanh va truc tiép 1am viéc voi Khdi/Ban/Trung tdm va cic don vi kinh doanh nhim
nim bit tinh hinh va c6 chi dao dinh huéng, giai phép, bién phép kip thoi dé thao g&
cac vuéng mic, giai quyét kho khan trong qué trinh quén tri, diéu hanh Ngan hang,
ting cudng ning lyc quan tri ngn hang theo cdc chuin muyc vé& quan tri cong ty dbi véi
Cong ty dai chung.

Céc Uy ban tryc thudc HPQT gbm Uy ban Nhéan sy, Uy ban Quan ly rii ro dugc thanh
lap va hoat dong theo Quy ché td chirc va hoat dong cua ting don vi do HPBQT ban
hanh. Céc Uy ban da tham muu, gitip viéc cho HDQT c6 hiéu qué trong cong téc nhan
su va cdng tac quan tri rii ro, ciing nhu thudmg xuyén bao cdo HPQT céc vén dé thudc
pham vi trdch nhiém cta Uy ban nhdm dam bao cung cép théng tin cho HPQT day du
va toan dién nhit vé tinh hinh hoat d¢ng ciia Ngan hang, dam bao tuin thi dung quy
dinh phép luét va Nghj quyét cia Pai hoi ddng cb dong.

Cong tic cong bd thong tin dugc HPQT SHB quén triét nghiém tic thyc hién theo
ding quy dinh ctia Phap ludt vé thi trudng chimg khoan, gitp cho cb dong, nha dau w
nim bit thong tin vé SHB ddy du, kip thoi.

Hoan thanh céc chi tiéu ké hoach va nhiém vu kinh doanh 2020 dugc DPHDCD giao.
HDQT d4 thanh 14p Ban Chi dao Chién lugc phat trién Ngén hang, Hién dai hoa Cong
nghé va Chuyén dbi s Ngan hang tai SHB (Quyét dinh s 66/QD-HDQT ngay
19/03/2021) do Chui tich HDQT lam Trudng ban trén co s& thng nhit, tip trung va
kién toan lai cdc Ban chi dao lién quan truéc day, tiép tuc lyra chon cac nha tr vin hang
d4u thé gidi... dé hoach dinh chién lugc phét trién SHB.

P43 thanh l4p Vin phong chuyén dbi sé va Quan Iy dy 4n tryc thuge HPQT, da thanh
lap Khéi Ngan hang sb.

Bén canh c4c hoat ddng gidm sat thudmg xuyén, trong nim 2020 HPQT dic biét chi trong
va tryc tiép chi dao: Téi cAu tric manh mé Hoi s& vé bd may td chirc, cdng tac nhan su,
chinh séch, quy trinh nghiép vu, cong nghé thong tin,...va dbi méi co ché quan ly nhdm
phuc vy phat trién kinh doanh; Bdm sét moi di&n bién cua thi trudng, bén canh phat trién
khach hang bén 1¢, HDQT d4 c6 dinh huéng phat trién diu tr cho céc linh wrc kinh té
trong diém qu6c gia nhu ndng nghiép nong thdn, nang luong (dién gio, dién mat troi),. ..
Toan hé théng SHB quyét tim xay dyng va té chirc thyc hién chién lugc tré thanh
Ngén hang hi¢n dai, Ngin hang sb vi khach hang va thi trudmg, dat muc tiéu NHTMCP
s6 1 vé hiéu qua vao nam 2025.



1.2. Cac cong vigc dang tiép tyc trién khai thye hién

- V& viéc tra b tire tir ngudn loi nhugn dé lai nam 2019: SHB d4 nhan dugc chip thuan
ctia Ngin hang Nha nuéc vé viéc SHB ting vdn diéu 1é bing ngudn lgi nhuan dé lai
nim 2019 theo phuong thirc chia c¢d tic bing ¢ phiéu (ty 1€ 10%) cho c¢b dong hién
hitu. Hién nay, SHB dang hoan tit c4c thu tuc cudi cuing dé chi tra cd tic theo quy dinh
cua Phép luat.

- V& viéc thodi vén cua SHB tai Cong ty Tai chinh TNHH MTV SHB (Cong ty SHB
FC): SHB d lya chon dugc mot sé ddi tac I6n va dang dam phan, dy kién hoan thanh
trong ndm 2021.

- V& viéc chuyén dang ky niém yét cb phiéu cua SHB sang S¢& giao dich ching khoén
TP. Hd Chi Minh (HOSE) theo Nghi quyét s6 01/NQ-DPHDCP ngay 15/06/2020: Da
hoan thanh hé so chuyén ding ky niém yét theo quy dinh. V& thoi diém chuyén niém
yét sang HOSE s& thyc hién theo quyét dinh cia S& Giao dich Chimg khoén TP H6
Chi Minh, Uy ban Chimg kho4n Nha nuéc,... ¢4m bao muc tiéu cia SHB va li ich cao
nhét cia cd dong.

- V& viéc chio ban va niém yét trai phiéu tai thj truong qudc té theo Nghi quyét sb
02/NQ-DHDCD ngay 02/10/2019: Do anh hudng tiéu cuc cia Pai dich Covid-19 1én
thi truong tai chinh toan clu trong suét nam 2020, nén viéc phat hanh trai phiéu ra thi
trwdng qudc té chua trién khai dugc theo ké hoach. Vi vdy, trong nam 2021, khi tinh
hinh thé gi¢i c6 nhiéu giai phap, bién phdp tmg ph6 véi dich bénh hitu hiéu, SHB tiép
tuc thyc hién chdo ban va niém yét trai phiéu tai thi trudng quéc té theo TO trinh chi
tiét dugec trinh tai Dai hoi.

2. Pinh hréng hoat djng nim 2021

Véi thong diép “Phung sy tir TAm - Khat vong din diu” Idy khéch hang lam trong
tdm ciia Chu tich HDQT SHB dugc truyén tai t&i toan thé CBNV tai Hoi nghi trién khai
nhi¢m vy kinh doanh 2021 toan h¢ théng SHB tai Thanh Phd Lao Cai, SHB luén huéng t6i
nhing gi4 tri vin héa t6t dep, méi trudmg 1am viée chuyén nghiép, khét vong trd thanh mot
trong nhitng Ngan hang ban 1¢ hi¢n dai hang diu khu vire, dat muyc tiéu Ngan hang thuong
mai c¢d phén sé 1 v& hiéu qua vao nim 2025,

Trén co s& dy bdo moi trudmg kinh doanh qudc té va trong nudc, danh gia cic co hoi va
thach thirc di véi hoat dong kinh doanh ciia SHB, HDQT phé duyét dé xuit cia Ban diéu
hanh, trinh Dai hoi ddng cb dong thong qua ké hoach hoat dong ndm 2021 dugc néu chi tiét
tai Bdo céo két qua hoat dong kinh doanh ndm 2020 va ké hoach kinh doanh nam 2021 do
Tbng Gidm ddc trinh bay tai Dai hoi.

Trong nam 2021, SHB quyét tim hoan thanh cac muc tiéu chién lugc, phat trién ngan



‘hiang dya trén 04 try cft “Chinh sich quy trinh: Di méi 14y thi truong, khich hang lam
trong tdm, ning cao nidng lyc canh tranh; Nén tang cong nghé: Hi¢n dai héa, tu dong hoa,
sdng tao, tdng ham lugng ing dung cong nghé tao sy tién ich cho khich hang va nang cao
hi€u qua; Nhén sy: Quén tri nhin sy, ning cao ning lyc quan trj hé thdng, quan ly kinh
doanh, khen thudng, ky luat, ky cuong, ning suét lao d6ng; Quan tri rdi ro” va 10 nhiém vy
trong tim. SHB tép trung cung cd, phat trién, két néi hé sinh thai khach hang, dich vy va cac
chudi cung tmg ma SHB ¢6 wu thé, qua d6 tao nén lgi thé canh tranh vuot trdi cia SHB
trong nam 2021 va céc nam tiép theo. SHB tiép tuc nghién ciru va cip nhit cdc xu huéng
cua thi trudng, &p dung céc thong 1§ qudc té dé bt ddu giai doan chién Iugc phat trién birt
ph4, dua SHB trd thanh Ngén hang thuong mai cd phin sé 1 vé hiéu qua vao nam 2025.
SHB cht trong ddu tr xdy dyng gi4 trj thuong hiéu véi quy md tdm khu vyc, cing ¢ bd
sung gid trj van héa doanh nghiép, dAu tu chidu sdu vé con ngudi, cdng nghé dé tao ning lyc
canh tranh bén ving va néng cao hi¢u sudt van hanh trén nén tang vimg chic ciia Mb hinh
kinh doanh va djch vy hiéu qua, M6 hinh vén hanh linh hoat va Khung quan tri rui ro toan
dién dé chuyén ddi manh mé theo huéng cong nghé sb.

SHB tiép tuc cap nhat va 4p dung céc thong 1¢ quén trj tién tién cua thj trudng, theo quy
dinh Phap luat, quan ly hoat ddng cua cdc cong ty con, ngdn hang con ddm bao giam sat
chat ché vé hidu qua trén co s& ting tinh chi dfng cia cic cdng ty/ngan hing con va ting ty
trong dong goép lgi nhuén dbi véi Ngan hang me phu hgp véi myc tiéu chién lugc cua SHB.
Ngén hang SHB tiép tuc x4y dyng va phét trién hoat dong kinh doanh clia c4c ngén hang
con, thyc hién chién luge chuyén dbi m6 hinh hoat dong ciia Ngin hang TNHH MTV Sai
Gon - Ha Noi Lao va Ngan hang TNHH MTV Sai Gon — Ha N§i Campuchia (Chi tiét nhu
to trinh tai Dai héi).

Trén co s& ké thira nhimg thanh tyu dat duge, HDQT ch truong lwa chon ddi téc t vén
phit trién chién lugc kinh doanh ctia SHB, chién lugc hién dai héa cong nghé va chuyén doi
s Ngén hang dé dat myc tiéu cia SHB nim 2025 va tim nhin dén ndm 2035.

Pé dap img nhu ciu vé vén, dam bao tudn thu va nang cao kha nang ddu tu, mé rong
mang lu6i phit hgp véi myc tiéu phat trién kinh doanh, n dinh co cdu c6 dong, SHB du
kién trién khai ting vén diéu 1¢ thong qua Phét hanh cd phiéu dé tra cb tirc tr lgi nhuan aé
lai cho cb ddng hién hitu va Chio bén cd phiéu ra cong ching (Chi tiét nhu to trinh va
phuong 4n dugc trinh tai Dai héi).

Trong nam 2021, HBQT quyét liét chi dao, gidm sét, hd trg Ban Piéu hanh trién khai
céc giai phap kinh doanh higu qua, phi hgp véi di&n bién cua thj trrdng va céc kich ban ung
phd véi dich bénh nh3m hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh nim 2021, tiép thyc hién cac
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" ndi dung tai myc 1.2 B4o cdo cua HDQT va Quyét nghj do PHDCP giao ndm 2021 ciing

nhu dat cdc myc tiéu cia SHB tur nay dén nam 2025 véi muc dich ludn vi lgi ich cao nhét
clia quy c6 ddng, khich hang va Ngén hang.

Véi nén ting dugc tao 14p qua 28 nim phit trién lién tyc, HDQT SHB tin tudng ring
cing véi sy quan tim, Ung hd cia Quy vj cd dong, sy thdng nhit trong chi dao ciia HDQT,
Ban diéu hanh va sy h trg nhi¢t tinh, ¢6 higu qua cia cac Quy Co quan quén ly nha nuéc,
c4c ban nganh lién quan, cdc Quy Khéch hing va tinh thin doan két, quyét tim dbi mi,
séng tao cla toan thé can bd nhan vién, SHB s& tiép tuc phat trién vimg manh va 12 mot
trong nhimg Ngén hang hang d4u Viét Nam v hiéu qua.
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