
· .

.SHB CONG HOA xA HOI CHO NGHiA VII;:T NAM
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Solid partners. lIexible solutions

NG.ANHANG TMCP
sAl GON - HA NQI

n« N~i, ngay At; thang it nom 2021

BAocAo
KET QuAHO~T DONG KINH DOANH N.AM 2020

vA KE HO~CH KINH DOANH N.AM 2021

Kinh gm: D~I H()IDONG CO DONG

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NQi (SHB) xin bao cao v~ k~t qua hoar dong
kinh doanh nam 2020 va k~hoach hoat dQngkinh doanh nam 2021 nhu sau:
I. sa LUQC vi: TiNH HiNH KINH TE vi MD vA HO~ T DQNG NGANH TAl
CHiNH NGAN HANG NAM 2020

Nam 2020, trong b6i canh g~p nhi~u kh6 khan, thach thirc, nhat la tac dQng,anh
huong nghiem trong cua dai dich COVlD-19 va thien tai, bao lu, nhung nho sir vao cuoc
tich cue voi quyet tam cao, ddt mroc ta da dat duoc nhtrng k~t qua dn nrong, toan dien
tren cac linh vue, thuc hi~n thanh cong "muc tieu kep" vira phong, chong dich COVID-
19, vira phuc h6i va phat trien kinh t~ - xa hQi,bao dam an sinh xii hQiva dai s6ng, sire
kh6e cua nhan dan; tang tnrong kinh t~ d~t 2,91%, la mQttrong s6 it n~n kinh t~ c6 muc
tang tru6ng duang trt!n th~ gi6i va khu vt,lC,gift vllng 6n dinh kinh t~ vi rna; chi s6 gia
tieu dung tang 3,23% so v6i nam 2019; can can thuang m~i hang h6a xudt sieu 19,1 ty
USD, muc cao nhdt trong 5 nam lien ti~pxudt sieu k~ til nam 2016. Ngan hang nha nuac
da:di~u hanh chti dQng, linh ho~t cae cang C\lchinh sach ti~n t~, tri~n khai kip thai cac
bi~nphap phong ch6ng dich b~nhCovid-19 va h6 trQ'doanh nghi~p, nha d6, tang tru6ng
tin d\lng toan nganh d~t 12,13%, m~t b~ng ty gia 6n dinh, lai suAt cho yay giam.
Nam 2020 dugc xem la nam thanh eong han nam 2019 va la nam thanh cang nhdt trong
5 nam qua v6i nhllng k~t qua, thanh tich d~c bi~t, gop phdn ta d~m thanh t\lu cua ca
nhi~mky 2016-2020.
II. TiNH HiNH HO~ T DQNG KINH DOANH SHB NAM 2020

1.Nhan Sl}'va m~lDg lU'm

1.1. Tnch,rc nhlin Sl!
S61uqng nhan st,lSHB t~i 31112/2020 d~t 8.435 nguai, tang 219 nguai, tuang ung
tang 2,7% so vai cu6i nam 2019.
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1.2. M{lng luui IIo!'t tlpng
T6ng s6 diem giao dich heat dQng cua SHB trong va ngoai mroc d~n 31/12/2020 la

532 di~m (trong do bao g6m cac Chi nhanh, Phong giao dich, quy ti~t kiem, cac diem giao
dich tai gAn 50 tinh thanh ph6 tai Viet Nam, 1 ngan hang con 100% v6n tai Lao, 1 ngan
hang con 100% v6n tai Campuchia); Van phong d~i dien tai Myanma va 2 cong ty con
(Cong ty TNHH MTV quan Iy no va khai thac tai san- SHAMC, Cong ty tai chinh TNHH

MTV SHB-SHB FC).

2. Tlnh hlnh hoat dQng kinh doanb d~n 31112/2020

Chi tieu BVT 2020
Tang trU'Ong
2020/2019

l.Quy ma van
Tong tai san Ty dong 412.680 13,0%

vem dieu I~ Ty dong 17.510 45,5%

Von tv co Ty dong 37.180 49,8%

2.KSt qua ho,:lt dQng kinh doanh
Huy dQng tir TCKT va ca nhan Ty dong 338.129 17,2%

Du no cap tin dung Ty dong 316.670 19,0%

Loi nhuan truce thue Ty dong 3.268 8,0%

3. Ty l~ an toan van, tY l~ nQ'xiu

Ty l~ an toan van % 10,1
Dam baomire quy djnh cua
NHNN(~ 8%)

Ty l~ ng xdu % 1,83
Dam baomire quy djnh eua
NHNN ($3%)

(Ngulm Bao cao tili chinh h(1JJnhat ali kiem toan niim 2020)

3.1. Tang tai san
_ T6ng tai san eua SHB hQ'pnh~t d~n 31112/2020 d~t 412.680 ty d6ng, tang 13,0% so

v6i cu6i nam 2019, hoan thanh 101% k~ ho~ch DHDCD giao.

3.2. Ngu8n van

3.2.1. Van tli2u If.
_ v6n di~u t~ d~n 31112/2020 d~t 17.510 ty d6ng, tang 45,5% so v6i nam 2019.

_ V6n W co d~t 37.180 ty d6ng, tang 49,8% so v6i 2019.

3.2.2.HO!'t tlpng huy tlpng van thi trulmg 1
_ V6n huy dQng thi truang 1 d~t 338.129 t:5'd6ng, tang 17,2% so v6i nam 2019, hoan

thanh 101% k~ ho~eh DHDCD giao.

3.2.3. Ngu8n van tai tr(l, uy thdc tlOu tu tir cdc ta chuc tai chlnh quae ti
_ SHB dang tham gia 26 d1,l'an aDA v6i vai tro ta ngan hang cho yay l~i va ngan hang

ph\lc vI,!v6i t6ng gia tri ta 2,55 ty USD do cac T6 chue qu6c t~ va Chinh phu cae
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nuoc tai tro.
_ sA du huy dQng vAn til cac Tf>chirc tai chinh trong mroc va quec te tai thai di~m

31112/2020 d~t 6.823,17 ty dAng.

3.3. Hopt dpng su-dung van
3.3.1. Hoat dpng tin d(lng

Dir no cdp tin dung dat 316.670 ty dAng, tang 19,0% so voi nam 2019, dam bao
tuan thu quy dinh gioi han cdp tin dung t6i da do NHNN giao. Trong do: Dir no cho vay
TCKT va ca nhan dat 305.637 ty dAng, s6 du trai phieu TCKT 1a 11.032 ty dAng.

3.3.2. tu« gU·iva cho vay t{licdc TCTD khdc
S6 du ti~n gtri va cho yay cac TC'l'D khac 1(\31.251 ty dAng, giam 2.458 ty dAng

so vei nam 2019.

3.3.3. Tai san ca dinh,
Gia tri tai san c6 dinh lily k~ d~n thai di~m 31112/2020 la 4.866 ty dAng, tang 49

cy dAng so voi 2019.
3.3.4.Host d9ng dflu tu, kinh doanh cong C(ltai chlnh

a) Ddu tugiay ta co gia
Den 31112/2020, s6 du cac khoan dAu tu gidy to co gia ctla SHB 1(\29.522 ty

dAng, tang 7.180 ty dAng, tuang (rng tang 32,1%.

b) Gop vein, tldu tu dili hr;m
Den 31112/2020, gia trl gop v6n, dAu tu deli h~n 1(\166 ty dAng, tuang duang s6

du cu6i nam 2019.
3.4. Trlch l{ipdll phong rui ro va sit d(lng dll phong xu-Ij rui ro n(1xdu
_ Trong nam 2020, SHB da trich l~p them 4.640 ty dAng d\l phong rui ro d~ xu ly nQ"

xdu, bao gAm:
./ Teich d\l phong va su dvng dl! phong d~ xu ly rui ro tooo bQ cae cac khoan nQ"tAn

dQng cua Habubank theo D~ an, SHB da holm thanh tru6c h~n D~ an sap nh~p
Habubank VflO SHB giai do~n 2016-2020 .

./ Teich l~p dV phong rui ro d€ roua l~i tru6c h~n trai phieu VAMC.

_ S6 d\l phong da su dVng d€ xu ly rui ro nQ"xdu la 2.980 ty dAng.
_ S6 du quy dv phong rui ro cua SHB den 31/12/2020 1(\4.700 ty dAng, tang 6,5% so

v6i 2019.
3.5. Kit qua IW{ltdpng kin" doanh

LQ"inhu~n tru6c thu~ nam 2020 d~t 3.268 ty d6ng, tang 8,0% so v6i nam 2019, hofm

thanh k€ ho~ch DHDCD d~ ra.
3.6. Chi thu lao HDQT va Ban Kiim sodt nam 2020

Nitm 2020, chi thil lao HDQT va Ban ki~m soat la 29,3 ty dAng.
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4. Hoat dQng kinh doanh cong ty con
4.1 Cong ty TNHH 1thanh vien quiin Ij n(1va khai thac tiJisiin SHB (SHAMC)

Cong ty TNHH MQt thanh vien Quan ly no va Khai thac tai san Ngan hang
TMCP Sai Gon - Ha NQi (SHAMC) ducc cdp phep thanh l~p theo quyet dinh s6
508/2009IQD-NHNN, ngay 11103/2009 va chinh thuc hoat dQng vao ngay 5/12/2009.

Sau 12 nam di vao hoat dQng, Cong ty ngay cang dong vai tro quan trong nham
he; tro SHB trong cac hoat dQng xu ly no, thuc hien cong tac quan ly tai san cua Ngan
hang va cua khach hang an toan, hieu qua. SHAMC ti~p tuc t~p trung vao cac hoat dong
chinh la mua ban, quan ly va khai thac tai san xu ly no va hoat dQng dich vu bao v~ d~
he; tro cho cac hoat dQng kinh doanh cua SHB. Ben e~nh vi~c dap (cng nhu cAuv~ xu ly
nQ'va quan ly tai san CllaSHB, SHAMC con cung (cng cac ho~t dQng kinh doanh dich V\l
d6i vai cac TCTO khAc trong linh VI!Cxu ly tai san va nQ't6n dQng theo quy dinh cua

phaplu~t.
Tinh d~n 31112/2020, t6ng s6 CBNV clla Cong ty la 756 nguai; LQ'inhu~n truac

thu~ d~t 11,3 ty d6ng (vuQt 37% so v6'i k~ ho~ch).

4.2 Cong ty Tlli chinh TNHH MTV Ngfin hang TMCP Slli Gon- HIIN{Ji(SHB FC)
Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngan hfmg TMCP Sai Gon- Ha NQi (vi~t tit la

Cong ty tai chinh tieu dung SHB) duQ'c thanh l~p ngay 12112/2016, tren ca sa Cong ty
tai chinh c6 phAn Vinaconex - Viettel (VVF) sap nh~p vao Ngan hang TMCP Sai Gon -
Ha NQi (SHB), vai s6 v6n di~u I~ la 1.000 ty d6ng.

SHB FC hi~n co m~ng luai dich V\l bao phu 37 tinh thimh ph6 trQng di~m, t~p
trung cung cdp dich V\l cho yay tieu dung cho cac nhom khach hang d~i chung vai muc
thu nh~p trung binh til 3 tri~u d6ng nhu CBNV, ~ong nhan, nguai kinh doanh nh6 Ie va
cac khach hang khac co th~ cung dp cac hoa dan dich V\l.Cac khoan yay nh~m ph\lc V\l
nhu cAu thi~t y~u ella dong dao nguai dan co thu nh~p khiem t6n, hi~n dang chi~m tai
gdn 50% nhu cdu yay tieu dung noi chung. Cac kenh ban hang cua SHB FC da d~g,
g6m kenh ban hang tqrc ti~p; kenh ban hang qua di~n tho~i; kenh ban hang online thong
qua website, Landing page, facebook fanpage, zaIo... Thuang hi~u SHB Finance da
duQ'ckhach hang, d6i tac don nh~n va tra thanh mQt di~m sang tren thi truang tai chinh
tieu dung v~ chdt Iuqng, dQphll va t6c dQtri~n khai kinh doanh.

SHB FC huang tai tra thanh mQt trong cae cong ty tai chinh tien phong (rng d\mg
cong ngh~ d~ nhanh chong dap ung nhu cAu tai chinh Clla khach hang, d6ng thai nang
cao chdt IUQ1lgdich V\lva S\l ti~n fch cho khach hang.

Tinh d~n 31112/2020 s6 luQ'ngnhan S\l SHB FC la 2.139 nguai, Umg284 nguai so
vai nam 2019. T6ng tai san d~t 4.098 ty d6ng, tang 810 ty d6ng, tuang (rng tang 24% so
vai nam 2019. Cho yay d~t 3.689 ty d6ng, tang 962 ty d6ng, tuang (rng tang 35,3%.00
anh huang bai djch Covid-19 d~n d~n chi phi dl,lphong rui ro tang cao, IQ'inhu~n truac

thu~ d~t 70,7 ty d6ng.
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4.3 Ngan hang TNHH MTV SHB Lao
Ngan hang TNHH MTV 100% v6n tai Lao duoc thanh l~p voi v6n di~u I~ 50 tri~u

USD, tren co So' chuyen d6i mo hlnh til SHB Chi nhanh Lao. SHB Lao hoat d<)ngdQc
l~p va c6 co cftu b(>may t6 chirc rieng, cung cftp cac dich vu, san pham tai chinh ngan
hang, g6p phan da dang h6a danh muc kinh doanh, han ch~ rui ro, chu de)ng nang cao
kha nang phan quyet va thuc hien nhieu hon nua cac nghiep vu kinh doanh theo quy
dinh cling nhu thea sir uy quyen til ngan hang me tai Vi~t Nam. SHB Lao ra dai da:va se
mang toi cho SHB nhieu co h(>itrong viec khai thac, t~n dung h~t ti~m nang rong Ian va
dAy lura hen cua thi tnrong Lao, thu hut dAu tu, g6p phan nang eao uy tin, vi th€ cua
SHB tren thi tnrong tai chinh Vi~t Nam, Lao va qu6c t~ song hanh voi su m~nh phat
tri~n tdm nhin, thuang hi~u SHB vai qu6c t~, g6p phdn thuc dAyquan h~ lang gi~ng huu

nghi giua Vi~t Nam va Lao.
Sau 9 nam di vao ho~t dQng va 4 nam chuy~n d6i mo hinh til SHB Chi nhanh Lao

thanh Ngan hang TNHH t~i Lao (2016). SHB Lao da:c6 nhUng chuy~n bi€n tich el,l"cva
khlt quan trong qua trinh dAu tu, phat tri~n ho~t dQng kinh doanh cua minh t~i dia ban

Lao.
D€n 31/12/2020, m~ng luai eua SHB Lao g6m 1 tr\l So', 2 chi nhanh, 81 can be)

nhan vien; Huy dQng v6n thi truang 1 d~t 378 ty d6ng, tuang ung tang 42% so vai nam
2019, d~t 113% k~ ho~eh; Du ng tin d\lng d~t 2.458 ty d6ng; Lgi nhu~n truae thu~ d~t

85 ty d6ng.

4.4 Ngan hang TNHH MTV SHB Campuchia
Voi v6n di~u 1~75 tri~u USD, SHB Campuchia la ngan hang con 100% v6n thu 2

cua SHB t~i thi trucmg Dong Duong sau SHB Lao. SHB Campuchia ho~t dQng d<)cl~p,
c6 co cftu bQ may t6 ehuc rieng tren n~n tang mo hlnh chuy~n d6i til SHB chi nhanh

Campuchia.
Sau 9 nam ho~t d<)ng,SHB Campuchia da:t~o dugc n~n tang co So' khaeh hang da

d~g bao g6m ca cac doanh nghi~p Vi~t Nam t~i Campuchia va doanh nghi~p cua nuac
sa t~i, t~p trung chu y€u a cac linh vl,l"ekinh t€ then ch6t nhu eao su, nganh di~n, du
duang, khai thac khoang san. Trong thai gian tai, SHB Campuchia se dfiy m~nh ph!it
tri~n mQt cach toan di~n d~ khai thac h€t ti~m nang va eung cdp dugc dAy du cae sim

phAm, dich V\lcho khaeh hang.
D€n 31/12/2020, SHB Campuehia e6 5 di~m giao dich g6m 1 tf\l So' va 4 chi nhanh,

56 can bQ nhan vien; Huy d<)ngv6n thi truang 1 d~t 1.417 ty d6ng, d~t 162% k~ ho~ch;
Du ng tin d\lng quy d6i d~t 6.721 ty d6ng, d~t 103% k€ ho~ch nam 2020; Lgi nhu~n

truoc thu~ d~t 164,5 ty d6ng.
II. BANH GIA TiNH HINH HO~T BQNG KINH DOANH eVA SHB NAM 2020

Trong b6i canh dieh Covid-19 anh huang d€n toan b<)n~n kinh t€ cling nhu linh
VI,l"cngan hang, hoc;ttd<)ngkinh doanh cua SHB v§n dam bao tang tru&ng nha Sl,l"doim
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k~t, chi dao quyet li~t tu HDQT, ban di~u hanh cung toan the CBNV nham dAy rnanh
hoat dong kinh doanh, hoan thanh k~ hoach 2020 dll duoc Dai h<)i d6ng c6 dong giao voi

m<)t s6 k~t qua kinh doanh chinh nhir sau:

1. Hoan thanh tAt cac muc tieu tai chinh nam 2020
D~n 31112/2020, v6n di~u l~ cua SHB dat 17.510 ty d6ng, tang 5.474 ty d6ng so

voi nam 2019. V6n tl,lco thea chuan Basel II dat 37.180 ty d6ng, tang 12.364 ty d6ng so
voi nam 2019.

a) SHB da hoan thanh co ban cac chi tieu tai chinh thea k~ hoach do Dai h<)id6ng
c6 dong giao nhu tai san, du no, huy d<)ngv6n, loi nhuan ...

_ T6ng san dat 412.680 ty d6ng, tang 47.425 ty d6ng, nrong duong tang 13,0% so
voi cu6i narn 2019, dat 101% k~ hoach nam 2020.

_ V6n huy dQng thi twang I d~t 338.129 ty d6ng, tang 49.650 ty d6ng, tuang ung
tang 17,2% so vai nam 2019, d~t 101% k~ ho~ch n~m 2020, dl:cngthu 5 trong
nh6m cac NHTMCP tu nhan v~ quy mo huy d<)ngv6n.

_ Du nQ'cdp tin dt,mg d~t 316.670 ty d6ng, tang 19% so vai nam 2019, dam bao
tuan thu quy dinh cua NHNN v~ giai h~n tang twang cdp tin dt,mg. Trong d6, du
nQ'cho yay TCKT va ca nhan d~t 305.637 ty d6ng, tang 40.476 ty d6ng tuang
ung tang 15,3% so voi cu6i nam 2019, dung thu 4 trong nhom cac NHTMCP tu
nhan v~ quy mo du nQ'cho yay.

_ LQ'inhu~n twac thu~ d~t 3.268 ty d6ng, tang 8,0%, hoan thanh k~ ho~ch D~i h<)i
d6ng c6 dong d~ ra nam 2020.

b) Trong n~m 2020, SHB da:trich l~p 4.640 ty d6ng dl,lphong rui ro d~ xu ly nQ'xdu.
Trong d6, trich dl,l phong cac khoan nQ't6n dQng cua HBB thea D~ an, SHB hoan
thanh truac h~n D~ an sap nh~p HBB vao SHB giai do~n 2016-2020.

c) Ty l~ nQ'xdu giam xu6ng con 1,83%, thdp nhdt trong giai do~n 5 n~m gftn day, ty
l~ nQ'xdu g6m TP VAMC giam xu6ng duai 3%.

d) SHB hoan tdt ba tr\l CQtcua Hi~p uac v6n Basel II truac thai h~n, dap l:cngtuan
thu toan di~n cac yeu cftu cua Ngan hang Nha nuac, nh~n duQ'cdanh gia tich CI,lC
cua cac t6 chuc qu6c t~, gop phftn nang cao uy tin cua SHB n6i rieng va toan
nganh Ngan hang Vi~t Nam n6i chung. Ty l~ an toan v6n hQ'Pnhdt thea Basel II
d~t 10,1% (quy dinh cua NHNN la >8%). SHB da: c6 bao cao cua dan vi ki~m
toan qu6c t~ la Cong ty TNHH KPMG danh gia v~ toan b<)ho~t d<)ngtri~n khai,
thl,lc hi~n hoan thanh ca 03 tr\l cQt cua ChuAn mt,rcBasel II cua SHB.

e) Ki~m soat ch~t che chi phi ho~t dQng, dua ty l~ chi phi ho~t dQng so vOi t6ng thu
nh~p thudn (CIR) xu6ng 35,2%, thdp nhdt trong 5 n~m qua.

2. CO'ciu t6 chfrc va m\lng hr6'i tiip t\lc dtrQ'c cai ti~n, rna rQng
Nam 2020, SHB ti~p t\lc ki~n toan t6 chuc bQmay, hoan thi~n chuc n~ng, nhi~m

Vl) cua cac kh6i/phonglban theo huang chuyen nghi~p, hi~u qua, c6 chi~u sau tren toan
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h~ th6ng d€ phil hop voi chi~n hroc phat trien thea huang Ngan hang ban le. Nhieu
kh6i/phong!ban nghiep vu duoc sap nhap/chia tach, thanh l~p moi d€ nang cao hieu qua
hoat dQng kinh doanh, hieu qua sir dung chi phi, tang nang sudt lao dQng, nang cao cong

tac quan tri rui ro, .... (dien hinh nhu: Kh6i Marketing, Kh6i CNTT, ... ).

H~ thong mang lucri cac chi nhanh, phong giao djch trong va ngoai mroc lien tuc

duoc mo rong nh~m nang cao kha nang canh tranh, hien thuc hoa muc tieu tre thanh

ngan hang ban Ie hang dAu tai Vi~t Nam. Cong tac mo rQng di cung voi viec chu trong
s~p xep, kien to an lai t6 chile mang lucri, t6 chirc chi nhanh va phong giao dich tinh gon,
hieu qua, phil hQ'P voi kha nang quan tri di€u hanh, Xuc ti~n k~ hoach thanh l~p Ngan
hang 100% v6n t~i Bo bi~n Nga va m6 van phong d~i di~n t~i Uc va, ti~p tl,lClQ trlnh

phat tri€n quy mo va h~ themg m~ng lucri vuan ra qu6c t~.
D~n cu6i nam 2020, SHB c6 532 di~m giao dich, tang 2 di€m so vcri nam 2019.

3. Nang cao chAt hrQ'ngcong blc quan tri phat tri@noguan ohao l\fc va dao t~o
_ Cong tac phat tri~n, nang cao chdt lUQ'Ilgngufm nhan ll,l'c luon duQ'c ban lanh d~o

SHB chu tr~mg vi con nguai la nhan t6 quan trQng t~o nen Sl,l'thanh cong cho SHB.
Do do, SHB luon t~o dl,l'ngmoi truang lam vi~c t6t nhdt nhAm thu hut va giu chan
nhan tai, t~o dl,l'ng"Van hoa SHB" chuyen nghi~p, doan ket, nang dong, sang t~o, n6
ll,l'c.SHB la mQt trong nhung ngan hang c6 s6 lUQ'ngnhan Sl,l'chuy€n vi~c thdp nhdt,

c6 tham nien lam vi~c va g~n b6 lau dai.
_ T~i SHB, ca cdu nhan Sl,l'dang chuy~n dich theo huang chuyen nghi~p, t6i uu h6a

nang sudt lao dQng va tang nang Il,l'ccan bQ quan Iy, chdt lUQ'Ilgtham muu, dich Vl,l,
sau sat thl,l'ct~, gop phAn nang cao chdt lUQ'ngva hi~u qua ngubn Il,l'c,cung c6 vai tro
cua cac dan vi HQi 56 ti~n tai thu h~p khoang cach v€ hi~u qua kinh doanh so vai
quy mo nhan sl,l"Do v~y, SHB lien wc tang cucmg chdt IUQ'llgnhan sl,l',d~c bi~t la h,rc
lUQ11glao dQng tre, nhi~t huy~t, cac chuyen gia, can bQ quan ly gi6i c6 kha nang ti~p
c~n cac xu huang mcri d~ dap ilng yeu cAu ngay cang cao 6 cac dl,l'an, mo hlnh
chuy~n d6i gop phAn dam bao v~n hanh t6i UU.

_ Nam 2020, SHB da hoan thanh xong vi~c di€u chinh va xep l~i thu nh~p theo chuc
danh cho nguai lao dQng toan DVKD theo k~t qua x~p h~ng, b~c va vung. H~ th6ng
bo tieu chi danh gia hi~u qua cong vi~c (KPIs) dUQ'cti~p tl,lChoan thi~n, huang tai
chi tra thu nh~p hang thang cong b~ng, chinh xac theo nang l\lc c6ng hi~n cua nguoi
lao dQng va chuc nang nhi~m V\lcua tUng bQ ph~n nghi~p Vl,l.Chinh sach ti€n luang
duQ'c g~n vai k~t qua danh gia th\lc tren ca 56 dam bao lQ'i ich cua ngan hang, cua
nguai lao dQng va theo quy dinh cua phap lu~t hi~n hanh.

_ Ben c~nh do, SHB ti~p tl,lCdAym~nh tri~n khai cac d1,l'an tren toan h~ th6ng nhu d1,l'
an phdn m~m nhan S1,l',d1,l'an tai cdu truc h~ th6ng luang, h~ th6ng tieu chi danh gia
lao dQng, dem l~i nhi~u thay d6i theo huang chuyen nghi~p hoa d~ nang cao nang ll,l'c

quan tri nhan Sl,l'.

.J
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_ Cong tac dao tao nam 2020 co nhieu chuyen bien voi chuang trinh dao tao duoc thi~t
k~ thea huang chuan chirc danh d6i voi cac chirc danh chinh trong ngan hang, trong
tam la cac khoa dao tao v~ chuyen mon, nghiep vu chuyen sau va ky nang mern. Ben
canh hang tram khoa dao tao ben ngoai va noi bo true ti~p dao tao, SHB da:thuc hien
img dung t6i da cong nghe trong heat dong dao tao thea kha nang va di€u kien cho
phep nham cai ti~n, nang cao chAt hrong bai giang nhu: H~ thong quan ly hoc t~p -
thi true tuyen SHB - LMS; H~ thong khao sat - danh gia chat luong sau khoa hoc
tnrc tuyen SHB - Survey; Di~n dim trao d6i hoc t~p; Dao tao qua cfiu truyen hlnh; ....
Trong b6i eanh dich Covid Ian n)ng tl;linhi~u tinh thanh, tac dQng tieu Clrreva gay anh
hucrng Ian d~n cong tac t6 chuc lap hQc, SHB da tri~n khai thfmh cong ung dvng QR
code vilo vi~c dao tl;lo,giup ti~t ki~m thai gian, chi phi va tang tinh hi~u qua cua cong
tac quan ly dao tl;lo,d6ng thai giam nguy co lay nhi~m do ti~p xuc, gia tang muc do
an toan trong phong ch6ng dich Covid.

4. SHB d~t dlrQ'cnhi~u giai thulrng trong nlf(Ycva quac ti uy tin
Nitm 2020, SHB ti~p tl,lCnh~n duqe nhi~u giai thuang, x~p hl;lngeao cua cac t6

chuc uy tin trong va ngm\i nuae, khAng dinh Sl,l phat tri~n b~n vung.
_ SHB xuAt s~c tr6 thanh dl;li di~n Vi~t Nam duy nhAt duQ'c The Banker vinh danh

Ngan hang eua Nam - Bank of the Year 2020. Day Ia nam thu tu SHB vinh dl,lnh~n
giai thuang uy tin nay, ti~p wc khing dinh Sl,l phat tri~n toan di~n, b~n vfrng cua

ngan hang.
_ La mot trong ba ngan hang vinh dl,lnh~n giai thu6ng Top 10 Doanh nghi~p v6n hoa

Ian co bao cao thuang nien (BCTN) t6t nhAt 2020, SHB khAng dinh vi th~ va uy tin
eua mot ngan hang luon chu trQng minh bl;lChthong tin, phat tri~n toan di~n; d6ng
thai khing dinh cam k~t ml;lnhme cua SHB trong vi~e ung d\lng va tuan thu nhfrng
chudn ml,le cao nhAt v~ quan tri cong ty, dem ll;lilQ'i ich t6i uu cho khach hang, c6

dong, d6i tac va cong d6ng.
_ Giai thu6ng "Ngan hang d6ng hanh cimg doanh nghi~p nho va vira" va "Ngan hang

Tieu bi~u v~ Tin dvng Xanh do T~p doan Dfr li~u QU6c t~ IDG ph6i hQ'Pvai Hi~p
hQiNgan hang Vi~t Nam (VNBA) t6 chuc, khing dinh tri~t ly phM trien kinh doanh
g~n li~n trach nhi~m vai cong d6ng, gop phfin ki~n tl;logia tri b~n vung cua SHB.

_ Giai thuang "Ngan hang t6t nhAt danh cho doanh nghi~p nho va vira Vi~t Nam"
(Best bank for SMEs Vietnam), do Tl;lPchi Asiamoney vinh danh la da:khing dinh
chAt lUQ'ngdich Vl,l,uy tin, vi th~ hang d~u eua SHB vai tri~t ly la nguai d6ng hanh
t~n tam tren tirng ch~ng duang phat tri~n cua doanh nghi~p.

_ Giili thuang "Ngan hang Tai trQ'Thuang ml;li t6t nhAt 2020", "Ngan hang co sang
kien h6 trq khaeh hang t6t nhAt 2020" (cho hl;lng m\lc giai thuang ngan hang ban
buon) va giai thuang "Ngan hang co sang ki~n hQ'Ptac chien luqc t6t nhAt 2020",
"San phdm baneassuranee sang tl;lonhAt2020" (cho hl;lngmvc giai thuang ngan hang
ban Ie), do The Asian Banking and Finance vinh danh, khdng djnh uy tin cua SHB
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trong chien IUQ'ekinh doanh Iuon l~y khach hang him trong tam cua ngan hang, th€
hien su tin nrong cua khach hang, c6 dong, d5i tac ciing nhu su ghi nhan cua cac t6
chirc uy tin va cong d6ng danh cho SHB.

_ Giai thuong "Ngan hang Tai tro Thuong rnai t6t nhdt Vi~t Nam" nam 2020 duoc
Alpha Southeast Asia vinh danh nam thir 3 lien tiep, khang dinh uy tin, chdt luong
dich vu va d~c biet kh~ng dinh vi th~ vtrng ch~c trong s5 cac ngan hang tai tro

thuong mai hang ddu Vi~t Nam.
_ Giai thuong "Ngan hang c6 giao dien mobile banking than thien voi nguoi dung" va

"Ngan hang c6 san pham ti~t kiern t5t nh~t" boi Tap chi Global Banking and Finance
Review (GBFR) va International Finance Magazine (IFM), minh chirng cho nhirng
n6 luc sang tao va khong ngimg da dang h6a, nang cao chat IUQ'Ogsan pham dich vu
cua SHB nham huong t6i m\le tieu ngan hang s5 ban Ie da nang hi~n d~i hang ddu
Vi~t Nam, dap (rng nhu du ngay eang cao eua khaeh hang.

_ Top 50 doanh nghi~p xu~t s~c nh~t va Top 30 cong ty d~i chung 160 nh~t Vi~t Nam
do CTCP Bao cao Danh gia Vi~t Nam (Vietnam Report) binh chQn va SHB la m<)t
trong hai ngan hang thuO'ng m~i e6 phdn tu nhan trong tbng s5 6 ngan hang duqc

binh eh<;>n.
5. Tang trtro-ng huy dQng van Andjnh, bin vii'ng

Ngu6n v6n huy dQng til khach hang cua SHB luon tang tru6ng 6n dinh qua cae nam
va eao han so v6i blnh quan toan nganh. (Nam 2020, tang truang huy d<)ngv6n til
khach hang eua SHB d~t 17,2% trong khi binh quan toan h~ th6ng TCTD tang 13,5%

so v6i nam 2019).
_ Khong chi d~t t6c d<)tang truang cao, cO'c~u huy dQng v6n eua SHB ciing eho th~y

s\!' tang tru6ng hi~u qua, b~n vfrng. Trong d6, v6n huy dQng til ti~n gui ti~t ki~m eua
dan eu chi~m ty tr<;>ngeao v6i han 68% t6ng huy d<)ng ti~n gui eua khaeh hang (ca

nhan va TCKT).
6. CO'cau tin dt,mg dam bao ml,lc tieu an toan, hi~u qua, phil hQ'Pv6'i chii trU'O'ng,
chinh sach ciia Chinh Phii va NHNN VN
_ Phat huy vai tro ehu I\!'c la m9t trong 5 Ngan hang TMCP tu nhan c6 quy mo 160

nh~t Vi~t Nam, SHB da huang ung dch c\!'c chil truong eua Chinh phil va NHNN,
t~p trung ttn d\lng vao eac nganh trong chi~n luQ'cphat tri~n kinh t~ - xa hQi giai do~n
2011 - 2020, hu6ng dong v5n d~n cac d5i tuqng khaeh hang la doanh nghi~p ho~t
d9ng trong linh v\!'c nong nghi~p - nong thon, doanh nghi~p c6 ho~t dQng kinh doanh
hang xu~t khAu, cac doanh nghi~p nha va vila, doanh nghi~p ho~t d<)ngtrong nganh
cong nghi~p h6 trQ',doanh nghi~p ung d\mg cong ngh~ cao va cac doanh nghi~p khoi
nghi~p, ...Ngan hang ti~p t\lC dfiy m~nh cho vay doanh nghi~p nha va vira (SME) va
eho vay khach hang ca nhan tren cO'so phat huy th~ m~nh v~ doanh nghi~p 16n.

_ Ben c~nh d6, nam 2020, SHB da tri€n khai d6ng b<)cae giai phap quy~t li~t nh~m h6
trq khach hang doanh nghi~p, ca nhan, g6p phftn chung tay cimg cQng d6ng kh~c
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phuc anh huong cua dich Covid 19 voi nhieu uu da:i v€ la:i sudt cho yay, phi dich vu
ngan hang, d~c bi~t giam la:i suat cho yay t6i thieu 2%/nam so voi la:i sudt thong
thuong; Mi~n hoac giam Uii sudt, phi cho cac khoan yay cfi, lai sudt uu dffi t6i thieu
2% cho cac khach hang hien huu cua SHB g{lp kho khan boi dich ....

_ V6i dinh huang chien hroc tro thanh Ngan hang ban le hien dai da nang hang d~u,
SHB da: lien tuc nghien ciru va phat trien cac san pharn da dang, canh tranh, phu hop
voi thu nhap cua nhieu d6i nrong khach hang khac, Cac san phAm dich vu ban Ie
duoc thi~t k~ rieng cho tung khach hang, voi sir hQ'Ptac, lien k~t cua SHB voi nhieu
d6i tac, Iuon mang t6i khach hfmg nhfrng gia tri vuQ'ttr9i.

_ Vi~c xay dvng cac goi tin dl,lng v6i nhi€u uu dlli, he; trQ cho tung linh vvc, nganh
hang, nh6m d6i tUQ1lgkhach hang rna SHB dll va dang thl,lc hi~n duQ'cxem nhu m9t
hanh d9ng Cl,lth~ hoa cam k~t luon d6ng hanh, chia se ganh n~ng tai chinh v6i cac
khach hang tren n€n timg "ldy khaeh hang lam trQng tam" rna ngan hang d€ ra.

7. (rng d\lDg h~ thBng cong ngh~ thong tin hi~n d~i vao ho~t dOng quan tri di~u
hanh, phat triSn san phim, phat tri~n cong ngh~, san phim dich v\I ngan hang hi~n
d~i tren n~n tang cong ngh~ thong tin hi~n d~i
_ Nam 2020, SHB ti~p tl,lehoan thi~n va tri~n khai nhi€u dv an cong ngh~ trQng di~m

nh~m he; trQ'cho cong tac quan tri ngan hfmg, nang cao chAt IUQ'llgsan phdm dich Vl,l
cUng nhu dam bao cong tac qmin ly rui rooD{lcbi~t, trong nam, SHB dff v~n hanh va
hmin thi~n m9t s6 cdu ph§n cua dv an dl,l an "Hi~n d~i hoa ngan hang" thong qua
chi~n luQ'c cong ngh~ thong tin t6ng th~ 5 nam do T~p doan IBM va Cong ty Ki~m
tmin E&Y tu vdn, don d~u xu huang cua CU9Ccach m~ng cong nghi~p 4.0. M9t s6 dl,l
anlgiai phap Ian nhu: Huang t6i khach hang (Customer Centricity), Du li~u 16n (Big
Data), S6 hoa (Digital), T6i uu hoa quy trinh (Process Optimization), H~ t~ng eong
ngh~ (Technology), Mo hinh quan tri Cong ngh~ thong tin (IT Operating model).

_ Cong tac phat tri~n san phdm luon duQ'c tang cuang v6i S\f da d~ng, ti~n fch, (rng
dl,lngtren n~n tang cong ngh~ tien ti~n, qua tAt ca cac kenh giao dich bao g6m ATM,
POS, Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking, Phone Banking ... Nhi€u san
phAmm6i duQ'c ban hanh dam bao tinh qmh tranh cao tu sv n6i b~t va khac bi~t, dva
tren nhu cAuva d{lcdi~m cua tung phan khuc khach hang, tung thi truang, dia ban va
dUQ'csv tin dung, tin nhi~m cua 5 tri~u khach hang.

S. Cong khai minh b~ch trong ho~t dQng; nang cao nang IIlC quan tri riii ro
_ SHB cong b6 k~t qua kinh doanh, cae chi tieu tai ehinh, thong tin v~ ho~t d9ng ngan

hang dung quy dinh. Bao cao tai chinh ki~m toan nam 2020 dUQ"eniem y~t gAnnhu
sOm nhdt trong h~ th6ng cac TCTD.

_ Nam 2020 danh dAu cQt m6e quan trQng cua SHB sau khi hoan tAt 03 trl,l eQt cua
Hi~p u6e v6n Basel II tru6e thai h~n (ali co bew CaDaanh gia aqc lq.p clLa C6ng ty
TNHH KPMG vJ vi~c holm thimh ca 03 trz."cqt clLa Chudn ml!C Basel II), dap (rng
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tuan thu toan dien cac yeu cAu cua NHNN v~ hoat d{>ngquan tri rui ro noi rieng va

h~ thtmg kiem soat nQi bQnoi chung.
_ Voi muc tieu duy tri du vtm cho cac loai rui ro trong yeu, SHB dam bao ty l~ an toan

v6n theo quy dinh tai TT4112016/TT-NHNN la 10,1%, Ion han mire t6i thieu la 8%
theo quy dinh. SHB luon duy tri ty l~ an toan vim t6i thieu voi dAy du cac loai rui ro
trong yeu, trong ca di~u ki~n binh thuong va di~u kien di~n bien bAt loi rna con dam
bao co b9 d~rn v6n nhirn h6 tro hoat dQng kinh doanh cua Ngan hang tang tnrong

b~n vtrng, hieu qua.
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PHAN II
KE HO~CH HO~ T DQNG KINH DOANH NAM 2021

vA cAc GIAI PHAp THl/C HI~N

I. KE HO~CH HO~T DQNG KINH DOANH NAM 2021
1. Dl}'bao kinh t~vi mo va djDh htraDg, chinh sach cua NHNN Dim 2021
_ Theo Nghi quyet 01 cua Chinh Phu, cac chi tieu phat trien kinh t~ - xa hQi chu y~u

nam 2021 la: t6ng san pham trong mroc (GDP) tang khoang 6,5%; t6c dQ tang gia
tieu dung binh quan (Cl'I) khoang 4%; t6ng kim ngach xuat khau tang khoang 4 -
5%; t6ng v6n ddu nr phat tri~n toan xa hQi khoang 34,5% GDP ...
Tuy nhien mot s6 rui ro chinh d6i voi kich ban tang tnrong la hieu qua cua vaccine
n~u han ch~ hoac bien the virus c6 th~ tac dQng manh d~n da phuc h6i cua n~n kinh

r

teo
_ U6i voi nganh ngan hang, NHNN ti~p tuc di~u hanh chinh sach ti~n t~ chu dQng, linh

hoat, ph6i hop chat che voi chinh sach tai kh6a va cac chinh sach kinh t~ vi rna khac
nhim h6 trQ'6n dinh kinh t~, g6p phdn ph\lc h6i tang tru6ng kinh t~. Nam 2021, dinh
huang t6ng phucrng ti~n thanh toan tang khoang 12%; muc tang tru6ng tin d\lng
khoang 12% va se duQ'c di~u chinh phu hc;rpvai di~n bi~n, tinh hlnh thl,lc t~. Ti~p t\1C
thao gO' kh6 khan v~ tin d\1ng cho nguai dan, doanh nghi~p bi thi~t h~i do thien tai,

dich b~nh.
2. BaD try cQt va mtriri Dhi~m vy trQDg tam phat tri~n eiia SHB Dam 2021

2.1. Ban trl! cptphdt triin kinh doanh nam 2021
1. Ho~t dQng kinh doanh "khach hang /Q tr9ng tam ':T~p trung phat trien khach

hang dem l~i hi~u qua cao phU hQ'pvai ti~m nang cua vung mi~n, dia ban vai nhi~u
chinh sach san ph~m da d~ng t~o Sl,lkhac bi~t tren thi truang nhim dap ung nhu cAusir
d\lng dich V\l ngan hang cua khach hang d6ng thai cai ti~n chinh sach, quy trinh, qui
dinh: U6i mai, tinh giam gQn nh~\ d~ hi~u, d~ lam, g~n k~t vai ho~t dQng kinh doanh
nhim t~o di~u ki~n thu~n IQ'id~ c~nh tranh va phat tri~n khach hang, tang thj phAn va
thl,lchi~n m\lCtieu c~t giam t6i thi~u 20% hao phi lao dQng, giam 10% chi phi ho~t dQng
kinh doanh so vai cac qui trinh, qui dinh hi~n hanh cua SHB.

2. Phat tri~n n~n tang cang ngh~ ngan hang s6: Hi~n d~i h6a, tl,l dQng h6a, sang
t~o, tang ham luqng ung d\1ng cang ngh~ trong tdt ca cae nghi~p V\1 ho~t dQng kinh
doanh, backoffice, quan tri di~u hanh ... nhim thl,l'chi~n m\1c tieu NH s6 trong nam 2021
va ti~n d~n 2025 SHB se trong TOP 3 NHTMCP c6 n~n tang NH s6 hi~n d~i nhftt Vi~t
Nam, d6ng thai thl,lc hi~n m\1ctieu nang cao hi~u qua quan tri di~u hanh toan h~ th6ng.
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3. Nhan su, chinh sach thi dua khen thuong, ky lu~t, ky cuong; Nang suAt lao
dQng; Nang cao nang hrc quan tri h~ thong, quan Iy kinh doanh nham thuc hien muc tieu
nang cao hieu qua kinh doanh.

4. Quan tri nii ro: Trong nam 2021 SHB ti~p tuc nang cao nang hrc quan tri nri
ro thea chuan muc quoc t~ va huang d~n chuan mire Basel III; Quan tri kiem soat t5t
chit hrong tin dung, thu h~i no; Giam ty l~ no qua han, no xdu; Quan tri t5t rui ro hoat
dQng, rui ro v~n hanh.
2.2. Mlrui nltifm V(I trong ttim 2021.

1. D6i rnoi nr duy, phirong phap lam viec va trong cong tac ban hanh chinh sach,
quy hoach cac chinh sach, qui dinh, qui trinh, gdn chinh sach, co ch~ voi hieu qua hoar
dQng kinh doanh, lAymuc tieu hieu qua kinh doanh lam y~u t5 then ch5t trong vi~c ban
hAnh cac chinh sach, qui dinh, qui trinh.

2. T~p trung phat tri~n chAt luqng ngu~n nhan l\l'c: DAy m~nh phat tri~n chAt
IUQ'Ilgngu~n nhan l\lc, coi nhan s\l 1a yeu t5 trQng tam d€ phat tri€n kinh doanh.Phat
hi~n quy ho~ch va b~i duang nhan tai kip thai d6ng thai thl,lc hi~n nghiem ky cuang,
khen thuang va ky lu~t tang cac hinh thuc che tai n~u nguai lao dQng vi ph;;tm cac qui
djnh quy trinh cua SHB nh~m nang cao hi~u qua kinh doanh, h;;tn ch~ rui ro trong hOl;lt
dQng kinh doanh toan h~ th5ng.

3. Khoi d~y khat vQng ddn ddu: Khoi d~y khat vQng ddn ddu, thong qua cac
phong trao thi dua khen thuang xuyen su5t trong nam 2021 nh~m phat huy suc ml;lnh
cua cae ca nhan va t~p th€, suc m;;tnh doan k~t vi ml,lc tieu chung 6 tAt ca cac cAp, cac
dan vi, cac ca nhan NLD; tang cuang, cai ti~n cong tac thi dua, khen thuang, ton vinh
kip thai cac ca nhan, dan vi co thanh tich cao trong h~ th5ng.

4. Chuy€n d6i CNTI s5 4.0: (rng d\lng m~nh me cong ngh~, d6i mai sang tl;lova
chuyen d6i s5 lam nen tang nang cao nang suAt lao dQng va hi~u qua trong quan Iy dieu

hAnh.
5. Quan t:i rui ro: SHB hofm tfit ba tr\l cQt Basel II truac thai h~n (da co bao cao

iliznh gia il9C 19p cua Cong ty TNHH KPMG vJ vicc holm thcmh ca 03 tr1:lc9t clla
Chudn mtlC Basel II). Trong nam 2021 SHB ti~p t\lC nang cao nang l\lc quan tri rui ro
thea chufut mvc qu5c t~ va huang d~n chudn mvc Basel III. Ti~p t\lC nang cao chAt
luqng tin d\lng, chAt luqng tai sim co rui ro, t~p trung vao cong tac quan tri nq, thu h6i
nq vA xu ly nq C'O vAn de; Nang cao nh~n thuc ve quan tri rui ro ho~t dQng, chu dQng

nh~n dinh va phong ngira rui roo
6. Tang thu nh~p thudn djch vl,llTfmg thu nh~p thudn: Nang cao chAt luqng dich

V\l khach hang, nang cao nang Ivc cl;lnhtranh cua SHB trong TOP 7 cac NHTMCP, l~y
khaeh hAng lam trQng tam, ph\lCV\lkhach hang hi tren h~t.

7. Ho~t dQng kinh doanh "khach hcmg liz tr9ng tam ": SHB t~p trung phat tri~n
khach hAng mai, khach hang "active" mai, chu tn,mg phat tri~n phan khuc khach hang
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rnuc tieu, t~p khach hang truyen thong, khach hang da nganh, khai thac h~ sinh thai
khach hang trong danh muc khach hang hi~n co cua SHB, tap trung phat tri~n khach
hang dem lai hi~u qua cao phu hop voi tiern nang cua vung mien, dia ban voi nhieu
chinh sach san phdm da dang tao S\I khac biet tren thi tnrong nham dap irng nhu cdu sir
dung dich vu ngan hang cua khach hang.

8. Nang cao nang hrc quan Iy di~u hanh h~ thong, thay d6i tu duy dieu hanh h~
thong, nang cao nang }\ICdinh huang kinh doanh cua cac BaniTTIKh6i tai HO, kip thai
dinh huang dung dAn va thao gO' cac kh6 khan vuong mac, d6ng thai d~ xuAt cac giai
phap cu th~ thiet thuc d~ tao dieu ki~n cho cac DVKD phat trien va canh tranh tren dia
ban.

9. Quy hoach I~i cac chi nhanh, POD: Qui ho~ch I~i cac Chi nhanh va cac POD
kern hi~u qua; chu trQng, t~p trung VaG CN, POD tang tru6ng ch~m, h~ng b~c thdp so
vai ti~m nang tren dia ban.

10. Quan tri hi~u qua CPHDQL: Ti~t giam chi phi hOl;1tdQng quan Iy; d6i mai co
cdu t6 chuc cua 1 s6 kh6i, trung tam tl;1iHO va Dan vi kinh doanh nhAmth\Ic hi~n muc
tieu ti~t giam chi phi hOl;1tdQng quan }y.
3.Ki ho~ch kinh doanh din cuai nam 2021
a) Ki ho~ch mQtsa chi tieu tai chinh Dam 2021

Dan vi: Ty il6ng
I. Tang/ giam

STT Chi tieu
Ke ho~ch
2021 so v6i 2020

1 Tong tai san 460.214 47.534

2 Von dieu }~(*) 26.674 9.164

3 Huy dQng von til TCKT va CN 388.549 50.420

4 So du cap tin d\lng (**) 361.003 44.333

5 Ty I~ng xfiu (%) <2%

6 Ty I~ an toan von ~10%

(* ) VeiniliJu I¢ dl! kiin tang them trong nam 2021 bao g6m:
./ 1.750,5 tY tl6ng vein diJu If dl! kiin tang them tir chia c6 tuc bang c6 phiiu tit it),i

nhu4n nam 2019 WYiry I¢ fa 10%,
./ 2.022 ry d6ng vein diJu I¢ dl! kiin tang them tir vi¢c chia c6 tuc bang c6 phiiu tu

l(1inhu4n nam 2020 v(Ji ry If chia la 10,5%.
./ 5.391,5 tY d6ng vein iliJu If dl! kiin tang them tit phat hanh c6 phiiu ra cong

chung, SHE se thl!c hifn ghi nh4n phdn vein tliJu If tang them nay sau khi hoan
thanh toan b9 cac thu t~c thea quy iljnh.

(**) Ki hor;zchsei du cap tin d~ng se thay il6i phil h(1p vai quy tlinh gi(Ji hr;zntang
truimg tin d~ng do NHNN cho phep.
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b) K@hoach lQi nhu,n truce thu@Dam 2021
Can cu thea cac du bao kinh t€ vi mo, muc tieu djnh huang phat tri~n cua SHB, va dam
bao quyen loi cho c6 dong, SHB xay dung k€ hoach loi nhuan nam 2021 nhir sau:
_ Kjch baD 1: Truong hop SHB hoan thanh viec chao ban phat hanh them c6 phieu ra

cong chung hoan thanh trong quy 3 nam 2021 thi phan vbn tang them duoc sir dung
van heat dong kinh doanh se g6p phan tang them lei nhuan cho ngan han va k€ hoach
loi nhuan tnroc thu€ nam 2021 cua SHB du ki~n la 6.128 tY dang.

_ Kich ban 2: Truong hop SHB hoan thanh viec chao ban phat hanh them c6 phieu ra
cong chung hoan thanh trong quy 4 narn 2021 thi phdn vbn tang them duoc sir dung
vao hoat dQng kinh doanh se g6p phdn tang them loi nhuan cho ngan han va k€ ho!;!ch
lqi nhu~n truac thu€ nam 2021 cua SHB d\l ki€n la 5.828 tY dAng.

c) K@hO\lch chia c6 tifc Dam 2021

D\l ki€n ty l~ chia c6 tuc nam 2021 hi 15%

4. K@hO\lch Quy thil lao HQi dang Quan tri va Ban Ki~m soat
D\l ki€n t6ng ngan sach Quy thu lao HQi d6ng Quan tri va Ban Ki~m soat nam 2021
bing 1% lqi nhu~n sau thu~ nam 2021 cua SHB.
II. cAc GIAI PHM TRQNG TAM DE D';"T MVC TIEU KINH DOANH NAM 2021

Nam 2021, dlJ bao kinh t~ vi mo n6i chung va ho!;!td9ng nganh ngan hang n6i
rieng c6 nhi8u cM thi~n nhung v~n ti~m frn nhung kh6 khan va thach thuc. Vi~c tiep wc
phat tri~n quy mo ho!;!tdQng, nang cao nang l\l'c quan tri, di8u hanh trong bbi dnh thi
tru<mg v~n g~p nhi~u kh6 khan, ti~m frnnhi~u rui ro vai muc d9 phuc t!;lpngay cang cao
doi hoi SHB phili t~p trung phat huy mQi ngu6n l\l'c, d6ng thai c6 nhung giai phap d~
(rng ph6 kip thai truac nhung bien d6i cua n~n kinh te. Vi v~y, SHB chu dQng dua ra
mQt sb giAiphap trQng tam nhu sau:
1. D6i mai hr duy, phu'o'ng phap lam vi~c va cai cach hanh chinh
_ Dbi v6i nghi~p Vl,ltin dl,mg: Xay d\l'ng va ban hanh dinh huang tin d\lng d6i vai

KHDN (theo tung philn phuc khach hang/linh V\lC nganh ngh8), tir do giup cac
DVKD sang IQc, l\l'a chQn khach hang; ban hanh guy dinh C\l th~ v~ thfrm guy~n phe
duy~t khac bi~t va danh m\ICthfrm quy~n quyet dinh cac vdn d~ khac bi~t chi ti€t thea
tUng nh6m vAn d~/noi dung va theo tung cAp phe duy~t; thay d6i quy trinh tin dl,lng
thea huang khong c6 bo ph~n thfrm dinh tin d\lng t!;!iHOi sa chinh thlJc hi~n cong tac
thfrm dinh tin d\lng d6i vai cac khoan cAptin d\lng vuqt thfrm guy~n cua cac DVKD,
bl} ph~n thftm dinh t!;!ikh6i NHDN va NHBL chi th\lc hi~n ki~m tra check list thea
m~u thftm dinh tin d\lng c6 s~n cua SHB va tham muu cho cAp phe duy~t; m6i guy
trinh/quy dinh d8u ban hanh kem thea danh m\lc h6 sa, mdu bi~u va huang ddn chi
tiet cach thuc th\l'c hi~n; ban hanh quy djnh v~ tieu chi, di8u ki~n KH duqc cdp tin

d\lng thi~u/khong c6 TSDB.
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_ D6i voi cac quy trinh nghiep vu khac: Giam cac thu tuc h6 sa chinh trong cac quy
trinh nghiep vu d~c biet la cac quy trinh qui dinh lien quan d~n giao dich khach hang,
ben canh viec xay dung cac giai phap h6 tro til CNTT, han ch~ thuc hien cac giao
dich nghiep vu bang thu cong nham rnuc tieu giam 20% thu tuc hanh chinh, nang cao
hieu qua kinh doanh cua SHB; huy be) va g{>pcac quy dinh, quy trinh cheng cheo,
ban hanh thanh 1 quy dinh quy trinh moi phil hop nham tC;1Odi~u ki~n cho nguoi lao
dQng thuc hien de dang; ....

2. T,p trung phat tri~n chit 1U'Q11gnguAn nhan Il}'c
_ Xay dung di~u chinh lai chinh sach tra thu nhap (luang, thuong) wang xirng voi S\I

dong gop vao hieu qua kinh doanh cua NLD trong toan h~ thong; Xay dung va ban
hanh cac van ban lien quan d~n cong tac nhan S\I, trong do co nhung qui dinh lien
quan d~n chinh sach ch~ do, quy hOC;1Chcan bo d6i v6i nguai lao dong, tieu chuftn,
tieu chi tUng chuc danh, qui dinh v~ b6 nhi~m, mien nhi~rn tung chuc danh trong h~
th6ng SHB;

_ Quy hOC;1Chdao tC;1ocan bo C\lth~ ro rang nh~rn phat hien kip thai nhung nhan t6 ti~m
nang trong h~ th6ng d~ d~ bC;1t,b6 nhi~m va tC;1odi~u ki~n cho NLD ca hQi thang ti~n
trong ngh~ nghi~p;

_ Xay dt,rng cac qui dinh ch~ tai rnC;1nhme d6i v6i NLD vi phC;1mcac qui dinh quy trinh
cua SHB khi th\Ic hi~n chuc nang nhi~m Vl,l cua minh tC;1iSHB de xay ra rlii ro va gay
thi~t hC;1iv~ v~t chAt, uy tin ciia SHB; ch~ tai d6i v6i cac dan vi kinh doanh 16, cac
dan vi kinh doanh phat trien kern so v6i dia ban.

3. Khoi d~y khat vQng din diu
Th\Ic hi~n cac chuang trinh thi dua khen thuOng (bao g6m cae hinh thuc khen
thuOng v~ v~t chAt, ca hoi thang ti~n ngh~ nghi~p, tang thu nh~p) thuang xuyen hang
thang, hang qui, nam thea 3 cApd<)cho NLD toan h~ th6ng nhu sau:

_ Thi dua khen thm'yng hi~u qua kinh doanh giua cac ca nhan tC;1idan vi kinh doanh,
cac dan vi kinh doanh;

_ Thi dua khen thuOng hi~u qua kinh doanh giua cac dan vi kinh doanh trong cung
vilng, khu V\IC;

_ Thi dua khen thuOng hi~u qua kinh doanh toan toan h~ th6ng SHB. Tu do, phat huy
t6i da hi~u qua kinh doanh ctia tung ca nhan, dan vi trong h~ th6ng dong gop vao
hi~u qua kinh doanh chung ctia SHB.

4. Chuy~nd6i CNTT sA 4.0
_ Dam bao hOC;1tdong v~n hfmh ctia h~ th6ng tren ca sa hi~n tC;1i,dich V\l khong ngh~

thong tin khong bi gian dOC;1n;
_ Nang cao nang It,rcdQi ngii CNTT bao gbm b6 sung ngubn l\Ic, di~u chinh st,rmAt

can d6i v~ nhan It,rcgiua cae trung tam va dao tC;1onang cao trinh dQnhan vien.
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_ Nang cao nang hrc quan ly v~n hanh h~ theng thong qua d6 nang cao chdt hrong dich
vu.

_ Chudn bi dQi ngfi cho viec phat trien bao g6m van phong chuyen d6i s6, ki~n true h~
th6ng, ki~n true img dung, quan ly du an, quan tri dich vu vv .. dam bao nguon hrc
dap irng ducc nhu cAuphat trien trong giai doan sau.

_ Tham gia tri~n khai cac du an hi~n tai: Data warehouse, CRM, dam bao cac du an
trien khai thanh cong; Nang cdp mOt s6 dich vu, h~ thong CNTT trong y€u mang lai
hieu qua tire thai nhu h~ th6ng CBS, h~ thong kenh giao dich s6 mobile banking,
internet banking, ki€n true ha tAng, ki€n true cong nghe ... ; hoan thanh xay dung kien
true cong nghe: ha tAng, irng dung, dich Vl,l, .. dam bao ki€n truc cong ngh~ vfrng chic
va Hnh d9ng dap (mg yeu cAuho~t d9ng va thay d6i cua Ngan hfmg.

S. QUaD tri riii ro
_ SHB hofm tAtba tfl,l cOt Basel II truac thai h~n (ao.co bao cao aanh gia tl(Jcltjp cua

Cong ty TNHH KPMG vJ vi~c holm thcmh ca 03 trl:lc(Jt cua Chudn ml!C Basel II).
Trong nam 2021 SHB ti€p Wc nang cao nang II,lC quan tri rui ro theo chudn ml,lc qu6c

t€ va huang d€n chudn ml,lCBasel III.
_ Cong lac quan ly rui ro tin d~ng: Nang cao nang hIc QTRR cua SHB theo chudn

Basel II ; Hoan thi~n, nang cao nang hIC QTRR thanh khoan; Cac rui ro tin d\mg
dugc nh~n di~n, phan dch, danh gia trong tofm bO cac san phdm, quy trinh mail sua
d6i truac khi ban hanh nhAm h~n ch€1 giam thi~u rui ro ho~t dOng khi tri~n khai thgc
t€; danh gia, phan tich danh ll1l,lCtin d\lng, d~ xUdt cac bi~n phap nang cao hi~u qua,
chAt lm;mg cua danh mvc tin d\lng; xay dgng cac mo hlnh, eong e\l do luang rui ro;

xay dvng h~ th6ng kho dfr li~u t~p trung CIC.
_ Cong lac quan ly rui ro hO{lt a(Jng:Giam thi~u nguy co thAt thmit dfr li~u quan trQng

boi cae hfmh vi vo tinhlhanh vi c6 y cua nguai dung; giam sat, luu v€t va di~u tra,
quy tnlch nhi~m d6i vai nhC'rngd6i tugng co hanh vi gay thAt thoat dC'rli~u; phan lo~i
thong tin di~n tu (bit bU9C) nhAmh6 trg tuan thu TT09/2020; h6 trg bao v~ cac thong
tin quan trQng cua Ngan hfmg, giam thi6u cac Vl,lthdt thoat thong tin; ...

_ Cong tac phong ch6ng rlfa tiJn: Ki~m soat va ngan eh~n cae khach hang 19i dvng
SHB d~ th\lc hi~n giao dich rua ti~n phi phapl cAmv~n; xay dgng va kiem soat eong
C\lW'd9ng, h6 trq giam sal cac khach hang, phat hi~n giao dich cua KH bAtthucmg,

Cong tac quan ly rui ro thi truang: Quy dinh do luang RR !iIi sudt s6 ngan hang, d\l'
phong thanh khmin; dam bao nh~n di~n dAy du cae RR c6 the phat sinh trong qua
trinh ra san ph§m m6'i/thi truang mai/phuang an dAutu/kinh doanh thong qua reIsoat
H~n muc RR thi truang (Bond, FX), H~n muc RR Hii sudt s6 ngan hang (Gap LS,
NIl), ... Cac phuong phap/cong Cl,ldo luang RR dugc nghien Clru, xay dgng nhAm
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IUQ11ghoa RR ddy du, chinh xac, huang toi thong l~, tieu chuan qu6c t~ nhu Gap
Thanh khoan/Gap MCO, Tool tinh toan cac chi s6 an toan trong hoat de;,ng,...

_ v~cong tac quan tri no x~u: T~p trung dAymanh cong tac quan tri danh muc no d~n
tirng vi tri dS dam bao viec bam sat thu h6i no dung ti~n de;,va qUYStliet. Theo do cac
dp quan ly thong qua quan tri danh muc no Cll va no moi phat sinh d~ nhanh chong
co d6i sach thuc dAyviec xu ly no kip thai, vira huang toi thu h6i no, vira huang toi
muc tieu kiern ch~ no x~u tang cao. Cac can be;,chuyen vien quan tri no nam dAydu
danh muc no thuoc quyen quan Iy d~ I?p k~ hoach chi ti~t ngay, tuAn, thang va len
phucmg an xu Iy nQ'kip thai, thuc dAy k~t qua t6t, .... Quan ly va giam sat ch~t che
vi~c d~t k~ ho~ch va tht)'c thi k~ hOl;lChxu Iy va thu h6i nQ'x§u nhiim thvc hi~n m\lC
tieu ty l~ nQ'x§u nam 2021 < 2%.

6. Tang thu nhip thuin djch v\l1T6ngthu nhip thu§n
- DAu tu ung d\lng cong ngh~ hi~n dl;li,phat triSn cac san phAm dich V\l qua h~ th6ng

cac kenh phan ph6i hi~n d~i, ap d\mg cong ngh~ cao vai ti~n ich ngay cang duQ'cb6
sung va nang c~p, dap ung mQi nhu cAu clla khach hfmg bao g6m ATM, POS,
Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking, Phone Banking ...

_ Ti~p t\lChQ'ptac, rna r(mg vai h~ th6ng cac ngan hitng d~i ly a nuac ngoai re;,ngkh~p,
dam bao cho SHB cung dp cac dich V\l thanh toan qu6c t~, Uli trQ'thucmg m~i nhanh
chong, an toan cho cac khach hang.

- Tang cuang triSn khai hQ'p tac vai cac b(>, ban, nganh nhu Thu~, Hai quan, b~nh
vi~n, .... giup nguai n(>pthu~, nguai b~nh rut ngAn quy trinh thti t\lC hanh chinh, ti~t
ki~m thai gian, cong suc di l~i va cac co quan quan Iy ti~t ki~m duQ'c ngu6n Ivc,
nang cao hi~u qua, minh b~ch cong tac quan Iy nha nuac.

_ Dam bao cong tac h6 trQ' khach hang v~ san phAm, dich V\l qua t6ng dai Hotine,
Email va cac kenh trt)'c tuy~n vai ch~t IUQ'ngt6t, hai long khach hang.

7. Phat tri~n khach hang
Ra soat l~i cac danh m\lCkhach hang sinh lai th~p nhung rui ro cao va xay dvng

dinh huang khach hang m\lc tieu, chinh sach san phdn khach hang m\lc tieu, cac giai
phap t6 chuc tht)'c hi~n phat tri€n khach hang m\lc tieu Ia phan khuc khach hang truy~n
th6ng da dl;lngnganh ngh~ hi~n co clla SHB (tin d\lng, dAu tu gidy ta co gia d6i vai
KHDN, KHCN) mang I~i hi~u qua kinh doanh cao phil hQ'P vai tung dia ban (vung,
mi~n) tl;licac DVKD d6ng thai se h~n ch~ phan khuc khach hang d6i tUQ11gkhach hang
hi~u qua th~p do room tin d\lng bi giai h~n

8. Nang cao nang l1fcquan Iy di~u hanh h~ th6ng
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_ Ban hanh ddy du cac qui dinh quan ly, chinh sach co ch~ cu th~ cho tung nghiep vu

kinh doanh cua cac BVKD.
_ Oiao chi tieu KPls cho tung ca nhan ban di~u hanh gdn voi muc tieu hi~u qua kinh

doanh.
_ Xay dung cac qui dinh ch~ tai cu thS tung nghi~p vu tu HQi sa d~n cac Ban vi kinh

doanh. B6i voi cac chirc danh quan ly cac cdp tai HQi sa va cac Ban vi kinh doanh
trong tnrong hop khong hoan thanh nhiem vu/kinh doanh 16/phat tri~n kinh doanh

chua tuong xirng tren dia ban se xem xet lai viec b6 nhiem chirc danh quan ly va thir

thach thai gian t6i da 06 thang.

_ Ch~ tai gan trach nhiem d6i voi cac dan vi, ca nhan tai HQi sa chinh thuc hi~n nhiern
vu quan ly cac BVKD nhung d~ xay rui ro gay thiet hai cho SHB/khong hi~u

qualkhong d~t chi tieu hi~u qua kinh doanh.

_ Ch~ tai cac don vi ca nhan HQi sa chinh khong xu ly giai quy~t kip thai cac vuOng
mde kho khan va khong eo giai phap th\l'c t~ hi~u qua d€ xu ly cac vuOng m~c kho
khan thea tung nghi~p V\l eua cac dan vi kinh doanh khi la ddu m6i chiu trach nhi~m

giai quy~t thea chuc nang nhi~m V\ldugc giao.

Cac ca nhan don vi t~i HQi sa chinh xay d\l'ng m\lc tieu nhi~m V\lC\lth~ g~n v6i m\lC

tieu hi~u qua kinh doanh cua cac BVKD toan h~ th6ng.

9. Quy ho~ch I~i cae chi nhanh, PGD
Chia nhom cac don vi kinh doanh (chi nhanh, POD) thanh cac nhom: Nhom

BVKD khong hi~u qua 16,nh6m DVKD phat tri~n kern, h~ng b~c thdp so v6i thi truOng
dia ban, nh6m BVKD c6 ti~m nang phat tri~n t6t tren dia bim, tu do se xay d\l'ng chinh

sach dinh huang, gicii phap phat tri€n kinh doanh phil hgp tung dia ban.

10. Quilll trj hi~u qua chi phi ho~t dQng quan Iy
_ Co du l?i t6 chuc cua 1 s6 ban trung tam HQi sa chinh va Ban vi kinh doanh nh~m

ti~t giam chi phi ngu6n nhiin l\l'c, ti~t giam chi phi hanh chinh.

_ Oiam sat, quan ly ch~t che chi phi ho~t dQng thong qua cae cong C\lnhu: giao chi tieu
CIR, cae chinh saeh quan 1yva giam sat chi phi. .. xay d\l'ng tren ca sa m\lC tieu hi~u
qua kinh doanh va phuang phap qu{m ly cac chi phi thea Igi nhu~nlthu nh~p thuftn

d~t duQ'cDVKD/nghi~p V\lkinh doanhlkhach hang.

_ Rut ng~n cac quy trinh quy dinh thu t\lC hanh chinh nh~m th\l'c hi~n m\lc tieu giam

ehi phi, haa phi lao dOng trang tung nghi~p V\lt~i SHB.

11. Cae giai pbap khac
_ Tich CI,l'Ctham gia cac chuang trinh an sinh xii hQi nhu: ung hQ tu thi~n, Uli trg xay

d\Ing b~nh vi~n truang hQc, xay dvng nha tinh nghTa,...
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_ Gift gin va phat tri~n van h6a doanh nghiep mang ban s~c truyen th6ng SHB; nang

cao tinh thAndoan k~t. gin b6 cua nguo! lao dQngtao ra sire manh t?P th~ dong gop
vao su phat tri~n ben vtlng cua ngan hang.

Tren day la bao cao k~t qua HDKD nam 2020 va k~ hoach kinh doanh nam 2021
cua SHB, kinh trinh :E>f;lihQid~ng cd dong xem xet.

Tran trongl

T6NG GIAM B6c
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Ngan hang Thu011g m~i ca phAn Sai Gon • Ha NQi

Bao cao tAi chfnh hop nhAt cho nam kSt thuc
ngay 31 thang 12 nam 2020



Ngan hang Tbuong mal ca ph~n Sru Gon- Hit NQi
Thong tin v~ Ngan hang

GiAy phep Heat dqng s6

Giay ChUng nh~n
Dang ky Kinh doanh sa

HQi dAngQuan tr]

Ban Ki~m soat

Ban Tang Giam d6c
va KS toan trU'Ong

NgU'ood~ di~n
theo ph3p lu~t

Trl} sO'dang ky

Cong ty kiSm toan

0041/NH-GP ngay 13 thang 11 nam 1993

Gidy phep Hoat o(>ngouQ'cNgan hang Nha nuoc Vi~t Nam cAp va eo
gil1 tri trong 50 nam k~ tif ngay dp.

1800278630 ngay 17 thang 6 nam 2013

Gi§y Chung nh~n .Diingki Kinh doanh cua N~an hang da duoc di~u
chinh nhi~u I~n, va IAndieu ehinh gAn day nhat VIlOngay 27 thang 5
narn 2019.

Ong .De;Quang Hi~n
Ong v» .Due Ti~n
Ong Nguy~n Van 18
Ong Thai Qude Minh
Ong .D6Quang Huy

Ong Pham Cong Doan
Ba Nguy€n Thi HO\lt

Dng Trinh Thanh Hili

Dng Ph\lm Hoa Blnh
Ba Nguy~n Thi Ho~t

Ong NguyBn Hfru .Due

Ba 18 Thanh CAm
Ba Ph~m Thi Bich Hang

Ong Nguyan Van U
Ong U .Dang Khoa
Ong Nguy€n Huy Tai
BaNg6Thu Ha
Ba Ninh Thi Lan Phuong
Ba .D~ngT6 Loan

Ba Ngo Thi Van

Ong Nguyan Viin U

CM tich
PM Chi! tjch
Thanh vien
Thanh vien
Thanh vien
(Miln nhiem ngay 15 1}1(111g 6 ndm 2020)
Thanh vien
Thanh vien
(86nhi~mngay 15 thdng 6 nam 2020)
Thanh vien dQe I~p

TruOng ban
Ph6 ban
(Milnllhi~m ngay 15 tlulng 6 nam 2020)
Thanh vien
(Miln nhiqm ngay 15 thang 6nam 2020)
Thanh vien
Thanh vien

Tang Giam dde
Ph6 Tang Gicim ode
Ph6 Tang Giam dde
Ph6 Tang Giam dde
Ph6 TBng Giam dde
PM T6ng Giam dde
(Miln nh;~mngay 1 thallg 6nam 2020)
K6 toan tmOng

TBng Giam d6c

Sd 77 Trdn HU'ngD~o, Qu~ Hoan Ki8m
Ha NQi, Vi~t Nam

Cong ty TNHH KPMG
Vi~tNam
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Ngan hang Tbuong mat cA ph§n Sai Gon- Ha NQi
Bao tao cna Ban Tang Giam (lac

Ban T5ng Giam d6c Ngan bang Thuong mai ce phAn SAiGon - HANQi ("Ngan bang") trlnh bay bao
cao nay va bao cao tai chinh hop nhAtdfnh kern cua Ngiln hang va cac cong ty con (goi chung la "SHB")
cho nam k~t thuc ngay 31 thang 12 nam 2020.

Ban Tang Giam dac N~iln hang chju trach nhi~m I~p va trlnh bay trung thuc va hop Jy bao cao tai chfnh
hop nhAt theo cac Chuan muc K~ toan Vi~t Nam, Ch~ de)K~ toan Vi~t Nam ap dung cho cac T6 chirc
tin dung do Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam ban hanh va cac quy djnh phap Iy c6 lien quan d~n vi~c I~p
va trlnh bay bao cao tai chfnh. Theo y ki~n clla Ban T6ng Ghim d6c Ngan hang:

(a) bao cao tai chinh hqp nhAt nay dUQ'cmnh bay tir trang 5 den trang 78 da pMn anh trung th\fc va
hqply tlnh hlnh tai chlnh hqp nhAtclla SHB t{lingay 31 thang 12 nam 2020, ket qua ho~t dQng kinh
doanh va luu chuy8n tiSn t~ hqp nhAtclla SHB cho nlim k~t thuc cung ngay. phil hqp vericac ChuAn
mvc K~ toan Vi~t Nam, ChS de)KS toan Vi~t Nam ap d\mg cho cac T6 chlrc tIn d\lng do Ngan hang
Nha nuerc Vi~t Nam ban hanh va cac quy djnh phap ly c6 lien quan d~n vi~c l~p va trlnh bay bao
cao tAichfnh; va

(b) tl;lingay I~p bao cao nay, khong c61y do gl de Ban Tang Giam dac Ngan hang cho ring SHB se
khong thS thanh toan cae khoan nQ'phai tra khi dSn hl;ln.

Tl;lingay I~p bao cao nay. Ban Tang Giam d6c Ngiin hang da pM duy~t pMt h~mhbao cao tai chinh hop
nhAt dlnh k~m.

Ha NQi. ngay 1 thang 3 nam 2021
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KPMG limited
46th Floor, Keangnam Landmark 72
E6 Pham Hung Road, Me Tri Ward
South Tu Liem District, Hanoi, Vietnam
+84 (24) 39461600 I kpmg.com.vn

BAo cAo KIEMToANeoc ~P

Kinh gLPieac COdong
Ngan himg ThLPO'ngm~i COphAn Sai Gon - Ha NQi

ChUngtoi da ki~m toan bao cao tal chfnh hop nhat dinh kern cua Ngan hang ThU'O'ng
mal COphlm Sal Gon - Ha NOI(UNgAnhang")va cac cong ty con (gQichung la ·SHS"),
bao gOmbang can dOik~ toan hop nhat t~i ngay 31 thang 12 narn 2020, bao cao k~t
qua hoat dOngkinh doanh hop nhat va bao cao lU'uchuylm ti~n t~ hop nhllt cho narn
k~t thee cung ngay va cac thuy~t minh kern theo dU'Q'cSan TOng Glam dOc Ngan
hang phe duy~t phat hanh ngay 1 thang 3 nam 2020, dlYQ'ctrinh bay tCrtrang 5 d~n
trang 78.

Trach nhi~m cua Ban TOng Giam dac

Ban TOngGiam d6c Ngfm hang chju trach nhi~m I(lp va trlnh bay trung thl,l'Cva hQ'p
Iy bao cao tai chfnh hQ'pnhat nay theo cac ChuAn ml,l'CK~ toan Vi~t Nam, Ch~ d¢
K~ toan Vi~t Nam ap dl,lng cho cac to ch(J'ctin dl,lng do NgAn hang Nha nlYac Vi~t
Nam ban hanh va cac quy djnh phap Iy c6 lien quan d~n vi~c I(lp va trinh bay bao
cao tai chinh hQ'pnh~t, va chju trach nhi~m v~ kiem soat nOibOma Ban TOngGiam
dOcxac djnh la can thillt de dam bao vi~c I~p bao cao tai chinh hQ'pnhat khong c6
sai sot trQngyeu do gian I~n hay nham I~n.

Trach nhi.m cua ki~m toan vien

Trach nhi~m eua chUng toi la dlla ra y kien v~ bao cao tai chinh hQ'pnhat nay dl,l'a
tren k~t qua kh~mtoan cua chUng toi. ChUng toi da thl,l'c hi~n cong vi~c ki~m toan
theo cac ChuAn ml,l'eKi~m toan Viet Nam. Cae chuan ml,l'Cnay yeu cau chung toi
tuan thu ehuc\nml,l'Cva cac quy djnh v~ d~o d(J'cngh~ nghi~p va I(lp k~ hOGlchva
thl,l'Chi~n cuOckiem toan de d<;ltdlYQ'CSI,I' dam bao hQ'pIy v~ viec lieu bao cao tai
chinh hQ'pnhat co con sai s6t trQngyeu hay khOng.

Cong vi~c kil~mtoan bao g6m vi(!c thl,l'c hil~ncae thl) tl.lc nh~m thu th(lp cae b~ng
ch(J'ngkiem toan v~ cac s6 li(!u va cac thuyet minh trong bao cao tai chinh. Cac thu
tl,lcdllQ'c h,a chQndl,l'atren xet doan cua kiem toan vien, bao g6m danh gia rui ro c6
sai s6t trQngy~u trong bao cao tal chfnh do gian I$n ho~c nham Ian. Khi thl,l'c hi(m
cac danh gia rui ro nay, kiem toan vi€lnxem xet kiem soat nOibOcua Ngan hang IiEm
quan tai vi(!c I~p va trinh bay bao cao tai chinh trung thl,l'Cva hQ'pIy nh~m thiet ke
cac thu tl,lc kiem toan phu hQ'pv6'i tlnh hlnh thl,l'cte, tuy nhien khOngnh~mml,Jc6Ieh
dlla ra y kien v~ hieu qua cua kiem soat nOibOcua Ngan hang. Cong vi(!c kiem toan
cOngbao g6m vi~c danh gia tinh thich hQ'pcua cac ehfnh sach ke toan dllQ'c ap dl,lng
va tfnh hQ'pIy cua cac lY6'ctinh ke toan ctia San TOngGlam dOc,cOngnhLPdanh gia
vi~c trlnh bay t6ng th~ bao cao tal chfnh.

Chung toi tin rang cac b~ng ch(J'ngklem toan rna chUng toi thu dLYQ'cla day au va
thfch hQ'plam coosa cho y ki~n ki~m toan ctia chUng toi.
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y ki~n cua ki~m tean vien

Theo 'I klt~ncua chUng tei, bao cao tal chinh hO'Pnhat (18pnan snh trung thl,l'Cva hQ'p1'1,tren
cac khia canh trQng y~u, tlnh hlnh tai chinh hop nh~t cUaNgan hang ThU'O'ngrnai CO phan
Sai Gon - Ha NQiva cac cOngty con tal ngay 31 thBng 12 narn 2020, k~t qua neat Oong kinh
doanh hO'Pnh~t va lU'uehuy~n tian t(\ hO'PnhAt cho narn k~t thUc cung ngay, phu hop vai cac
ChuAn rmrc K~ toan Vi~t Nam, Ch~ 00 K~ toan Vi~t Nam ap dl,mg cho cac TOchoc tin dl,mg
do Ngan hang NM nU'ac Vi~t Nam ban Mnh va cac quy dinh phap 1'1c6 Ii~n quan cl~n vi~c
I~p va trlnh bay bao cao tai ehinh.

VAn d.\ can nhAn m\lnh

Chung tOi lU'u'I ngU'CYidoc d~n Thuyet minh 3(e) cua bao cao tai chfnh hQ'pnh~t trong eJ6 ma
ta ehfnh sach k~ toan ri~ng v~ghi nMn dl,l'phong cho cae khoan tOndQngtai chinh thl,J'chi~n
theo £>6an ·sap nMp Ngan hang ThU'O'ngm~i COphfm NhS Ha NQivao Ngan Mng ThU'O'ng
m~i COphan Sai Gon - Ha N¢i 2016 - 2020' (.£>~an"). £>Oivai cac khoan t6n dong tai chfnh,
eM y~u tiYNgAn himg ThlPO'ngmlili COphan NM Ha N¢i ("HBBi, Ngan Mng da dU'O'cNgan
Mng Nha nU'ac Vi(\t Nam ("NHNNVN:') cho phep ap dl,mgcac chfnh s8ch k~ toan rieng tren
cO's<Ycac ghll phap xl) 1'1tal chfnh kl~n nghj trong £>~an chinh sl)a, bOsung Oa OU'Q'cNgan
hang Nha nU'ac VI(\t Nsm pM duy(\t ngay 8 thang 11 nam 2016. £>01vai cac khoan tOndQng
tai ehfnh nay. Ngan hang OU'O'cphep phan bOdl,l' ph6ng rui ro thea It) trlnh dU'Q'cxac djnh
trong £>~an. Y kien cua chUng tOi khOngbj thay dOido anh hU'<Yngcua van de nay.

Cong ty TNHH KPMG
Vi~t Nam
Baa cao ki~m toan 56: 20-02-00121-21-2

~ am
~~~. ~.tong nMn £>angky Hanh nghe

Ki mtoan 56 0861·2018·007·1
Ph6 T6ngGi~m ct6c

Ha NOi,ngay 1 thang 3 nam 2021

Tran £>lnhVinh
Gi~y Chling nMn £>Angky Hanh ngh6
Ki6m toan s6 0339-2018·007·1
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Nran hang ThU"011gm,..ica phAnSai Goo. Hll N~i Miu B02ffCTD·HNSo 77 TrAn Hung £)9°, Qu~n Hoim Ki@m, (Ban hOllh theo Thong tll's6
Hil N~i, Vift Nam 49/z014ffl'·NHNN ngily.?! lIlting 1211illll2014
Bang can !l6i k@toan h9'P ohAtq.1ogay 31 thang 12 nam 2020 cua Ng/in hang Nlrillllwc Vi~1Naill)

Thuy~t 31/1212020 3111212019
minh Tri~u VND Tri~u VND

A TAl SAN

I Ti~n m,t va vang 4 1.619.927 1.754.801

II Tian gUi t~i Ngan hang Nha mr6'c 5 14.806.140 10.163.244

III Ti~n gUi va cho vay cac ta chlic
tin d\lng khac 6 31.250.514 33.708.490

1 Ti8n gui tai e~e t6 chile tin dung khac 31.153.939 33.617.238
2 Cho vay cac to chile tfn dung khac 96.575 91.252

IV Ch(mg khoan kinh doanh 7 960 502
1 Chtrng khoan kinh doanh 3.889 3.889
2 D\)'phong nii ro clurng khoan kinh doanh (2.929) (3.387)

V Cac cong c\l tai chinh pMi sinh va
cac tai san tai chinh khac 8 133.872 172.946

VI Cho vay khach hang 302.199.056 262.031.207
I Cho vay khach hang 9 305.637.310 265.161.676
2 Du phong nii ro eho vay khach bang 10 (3.438.254 ) (3.130.469)

VIII ChUng khoan (fAu ttl' 28.639.598 21.604.317
I Chirng khoan dAuur sin sang dS ban 11 16.386.007 6.558.244
2 Ch(mg khoan dAutlt giu d~n ngay

dao h{ln II 13.132.592 15.780.793
3 Dv pMng nii ro chUng khoan ddu tlt 12 (879.001) (734.720)

IX Gop vAn, (fAu ttl' dili h,n 13 133.140 133.140
4 DAutlt dai h~n khac 165.891 165.891
5 D\l' phong ghim gia dAu tlt dai h{ln (32.751) (32.751)

Tai san c~ c1jnh
:':tI,

X 4.866.063 4.817.506 /'~
'1-1 Tai san co dinh hihJ hlnh 14 532.986 498.334

,;a Nguyen gid 1.288.934 1.222.534
b Gid tr; hao man luy k€ (755.948) (724.200)
3 Tai SilO e6 dinh vo hlnh 15 4.333.077 4.319.172
a Nguyen gid 4.623.350 4.590.235 .'/.:

','?
b Gid tri hao mon liiy kd (290.273) (271.063)

XII Tai san C6 khac 16 29.030.323 30.868.165
1 Cae khoan phai thu 20.234.488 15.804.386
2 Cae khoan Jai, phf pMi thu 7.560.625 8.065.177
4 Tai san C6 kMc 1.582.399 7.510.779
5 Cae khoan dv phong nii ro cho cae

tili san C6 nQi bang khae (347.189) (512.177)

T6NGTAISAN 412.679.593 365.254.318

Cae thuyit minh dfnh kem Lab9 pMn h(1JJrMnh eua bao edo fai elt(nh htTPnh6t /lay
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Ntn himg ThU'ong m~i C6 phAn Sai Gon • Hit NQi MAuB02ffCTD·HN
S 77 Trin Hung f)~o, Quin Hoan Ki~m, (Ban hanh theo T!rong lU'sa
Ha N{ii,Vi~t Nam 49f2014ITT·NHNN ngay 31liufllg 12 nam 2014
Bang din tJ6i k~ toan hqp nhlh ~i ngay 31 thling 12 nAm2020 clia Ngdn hallg Ntra IlU'UcVi~1Naill)

(ti~p thea)

Thuy~t 31/1212020 3111212019
mlnh Tri~u VND Tri~u VND

B NQPHAI TRA VA V6N CHU soHUU

NQPHAITRA

I Cac khoan nQ'Chinh phu va
Ngan hang Nba mr6'e 17 609.712 725.071

II Ti~n girl va vay cac ta ehire tfn dung
khac 18 38.962.390 48.623.749

1 Ti6n gui cua cac t6 chirc tin dung khac 21.837.944 31.625.632
2 Vay cac t8 chirc tfn dung khac 17.124.446 16.998.117

III Ti~n girl cua khach hang 19 303.581.729 259.236.746

V vAn tili tro, uy thac dAu tir, cho vay
tA ehire tin dl}ng chju rui ro 20 3.512.967 2.509.687

VI Phdt hanh giAy t<rco gia 21 31.034.079 26.732.764

VII Cae khoan nil khac 22 10.942.496 8.918.858
1 Cae khoan lai, phi phai tra 8.633.097 8.428.063
2 Thu~ thu nMp hoan l(li phili tnl 34.837 36.599
3 Oie khoiln phili tril va cong nQ'khae 2.274.562 454.196

TONG NQ PHAI TRA 388.643.373 346.746.875

VON CHiJ soHUU

VIII VAn va cae quy 23 24.036.220 18.507.443
1 Van 17.606.547 12.132.617
a V6n di€u I? 24 17.5/0.091 12.036.161
c Th{lng du v6n c6phdn 101.716 101.716

~

d C6phiiu quy . (5.260) (5.260)
2 Ciie quy ella to ehire tIn dl,mg 2.204.210 1.816.953
3 Chenh l~h tY gia hai doai (97.830) (49.820)
5 LQi nhu~n ehlta philn phai 4.323.293 4.607.693

T6NG VON CHU SO HU'U 24.036.220 18.507.443

TONG NQPHAI TRA VA 412.679.593 365.254.318
VON cHiJSOHiJlJ

Cae lhuyil rninh dfnh kern la b(5pMn h(1p thilnh cua belocao tai chfnh h(Jp nluit nay
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Ngan hllng ThU"01lgm~1ica pbin Sai Gon - Hit NOi
So 77 Trin Hung allO, Quin HOlinKi@m,
Ha NOi,Vi~t Nam
Bang can a6i k~ toan bW nbit ~i ngay 31 thang 12 nAm2020
(ti@p tbeo)

Miu B02JTCTD·HN
(Ball hanh theo Thong IlI'sa

49120/4fIT·NHNN ngay 3/ lirdng /2 nam 2014
Clio Ngcin hang Nlrilllll'cTCVi~1Naill)

31/1212020
Tri~uVND

31/1212019
Tri~uVND

cAc CHi rrso NGOAIBANGCAND61KtToAN

I NGHiA vu NQTrEM AN

1
2

Bao lanh yay v6n
Cam k~t ~iao dich h6i doai
Cam ket mua ngoai tf c6 IcY han
Cam kit ban ngoqi If c6 IcY han
Cam kil giao dich hodn d6;

Cam kat trong nghi~p vu UC
Bao lanh khac

22.695
15.068.742
1.046.075
473.179

13.549.488
16.434.126
11.034.636

132.784
45.299.719
4.900.326
1.392.000

39.007.393
12.906.854
14.253.370

4
5

Ngay 1 thang 3 nam 2021

Ngucil~p: Ngiroi kiem soat

Nguy~n Thj Lien
Truong phong ki loan

T&ng hop

Ng8Thi Van
Ki loan trutmg

Cdc thuy€r minlt ilfnh kern ta bp phtin hop thanh. clia bdo cdo rai chinh hap nh&r lZay
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Ngan hang Thirong m,i cA philn Sai Gon • Ha NOi Milu B03rrCTD·HN
Sa 77 Triln Hlfng D,o, Qu.n Holm K.i~m, (Ball hant: theo Thong tll'.r6

UsN~i, Vi~t Nam 4912014f/T-NHNN IIgay 31 tllllllg 12 lIam 2014
Bao clio k@tqua hOllt40ng kiDh doanh hQl>nhit cho criaNgiill himg NM 1I11'cTC Vi~tNaill)

nam k@ftlnie ngay 31 thang 12 Dim 2020

ThuySt 2020 2019
minh Tri~u VND Tri~u VND

Thu nMp liii va cac khoan thu nMp
tuong nr 31.287.120 27.682.704

2 Chi phf liii va c~c chi ph! nrong t\l' (21.353.921) (19.852.265)

I Thu nhip liii thuAn 26 9.933.199 7.830.439

3 Thu nh~p tit hoat dQng djch V\I 749.200 883.881
4 Chi phi' hoat dQng dich V\I (226.451) (189.775)

II Lai timAn til hogt dOng dich vy 27 522.749 694.106

III Liii thuAn tit ho~t dQng kinh doanh
ngo~i h6i 28 124.713 156.272

V Liii thuAn tit mua ban chUng khoan
dAu to' 29 1.293.111 464.149

5 Thu nh~p tit hoat dQng khac 452.687 378.101
6 Chi ph! hoat dQng khac (104.117) (136.365)

VI Liii thuAn tit host dqng khac 30 348.570 241.736

VII Thu nhip tit g6p v6n, mua c8 phAn (14.931) 2.334 -'b.c.
VIII Chi phi ho~t dOng 31 (4.299.189) (3.951. 732)

lG'
IX Lqi nhuin thnAn til hO\lt dOng kinh doanh i\~1A

trO'ac chi phi dY' phong riJi ro tin dyng 7.908.222 5.437.304 Pl\!

X Chi phi d.., phong rui ro tin dyng (4.640.222) (2.410.964)
• Chi phf d", p,hOngtIn d"mg (4.569.270) (2.410.964) tiEl-.-• Trlch L~pb6 sung dv phOngcho cac

khoan thuQcT6ng Cong ty Cong nghi~p
Tau thiry do ip-inhu~/l Ih{rc hiQnvirp-I
qua Lp-inhu(ln ki hO{lch 3(c) (70.952)

XI Tang Jqi nhuin trwc thu~ 3.268.000 3.026.340
(mang sang trang sau)

Cae rhuyit minh t/lnh kem Labp pMII hp-prhllllh cria bao cao fai chfnh hr,;pIIhdt nay
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Ntn hang Thucng mtli ca phAn su GOn - Ha NOi M~uB03rrCTD-HN
S 77 Trin Hung 1>,0, Qu.n Hoan Ki~m, (Ball hanh theo Thimg (usc)
Ha NOi.Vi~t Nam 49120/4f/T·NHNN nga)' 3/ thdng 1211011120/4
Bao cao kit qua ho,t c1Qngkinh doanh h9'P DhAtcho clio Ngan hang Nlro /IIrac Vi~' Nam)

nam kit thUc Dgay 31 thang 12 nam 2020 (ti~p theo)

Thuy~t 2020 2019
minh Tri~u VND Tri~u VND

XI TAng lQi nhuin trU'ac thu~ 3.268.000 3.026.340
(mang sang tir trang tr.roc)

7 Chi phi thu~ thu nh~p doanh nghiep
hi~n hanh 32 (662.750) (571.851)

8 Chi phi thu~ thu nh~p doanh nghiep
hoan lai 32 1.762 (36.599)

XII Chi phi thu~ thu nhip doanh nghi~p 32 (660.988) (608.450)

XIII LQi nhutn sau thu8 2.607.012 2.417.890

(Dii dj~u chinh l~i)

xv Liii co ban tren c6 phi~u (VND/c6 phj~u) 33 1.514 1.563

Ngay 1 thang 3 nam 2021

Ngiroi l~p: NguOi ki6m scat

·c

"'{
;uu
GNguy~n Thi Lien

Truong phong ki loan
T6ng h(1JJ

NgoThi van
Ki loan trutmg

Cdc Ihuyir minh t1fnhkern fa b(i phqn h(1JJthanlv cua Mo cdo ra; chfnh ht;1pnhat nllY
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