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BAO CAO
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2021

Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG

Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha N¢i (SHB) xin bao cao vé két qua hoat dong
kinh doanh nam 2020 va ké hoach hoat dong kinh doanh ndm 2021 nhu sau:
L. SO LUOC VE TINH HINH KINH TE VI MO VA HOAT PONG NGANH TAI
CHINH NGAN HANG NAM 2020

N#m 2020, trong bdi canh gap nhiéu kho khan, théch thic, nhét 12 tac dong, anh
hudng nghiém trong cta dai dich COVID-19 va thién tai, bdo 18, nhung nhd sy vao cude
tich cuc véi quyét tam cao, dit nudc ta da dat dugc nhitng két qua 4n tuong, toan dién
trén cac linh vuc, thyc hién thanh cong “muc tiéu kép” vira phong, chbng dich COVID-
19, vira phuc hdi va phét trién kinh té - x4 hoi, bdo dam an sinh x& hoi va doi séng, suc
khoe cia nhan dén; ting truong kinh té dat 2,91%, 12 mét trong s6 it nén kinh té c6 muc
ting trudng duong trén thé gi6i va khu vuc, gilt vimg &n dinh kinh té vi mo; chi sé gia
tiéu dung tang 3,23% so v&i nam 2019; cén cén thuong mai hang hoa xuét siéu 19,1 ty
USD, mtc cao nhét trong 5 nim lién tiép xuit siéu ké tir nam 2016. Ngén hang nha nuoc
da didu hanh chu dong, linh hoat cac cong cy chinh sach tién té, trién khai kip thoi cac
bién phap phong chdng dich bénh Covid-19 va hd trg doanh nghiép, nh¢ d6, tdng trudng
tin dung toan nganh dat 12,13%, mat béng ty gia én dinh, lai sudt cho vay giam.
Nam 2020 dugc xem l1a ndm thanh cong hon ndm 2019 va 1a nim thanh cong nhét trong
5 ndm qua voi nhiing két qua, thanh tich dic biét, gop phin t6 ddm thanh tyu cua ca
nhiém ky 2016-2020.
IL TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH SHB NAM 2020

1. Nhén s va mang luwéi

1.1. Té chikc nhédn sy
Sé lugng nhan sy SHB tai 31/12/2020 dat 8.435 ngudi, ting 219 ngudi, tuong ng

ting 2,7% so v&i cudi ndm 2019.
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1.2. Mang lwdi hoat djpng

Tong sb diém glao dich hoat dong cua SHB trong va ngoai nuoc dén 31/12/2020 1a
532 diém (trong d6 bao gbm céc Chi nhanh, Phong giao dich, quy tiét ku;m, cac diém giao
dich tai gin 50 tmh thanh phd tai Viét Nam, 1 ngén hing con 100% vén tai Lao, 1 ngén
hang con 100% vén tai Campuchia); Vin phong dai dién tai Myanma va 2 cong ty con
(Cong ty TNHH MTYV quan ly ng va khai thac tai san- SHAMC, Cong ty tai chinh TNHH

MTV SHB-SHB FC).

2. Tinh hinh hoat djng kinh doanh dén 31/12/2020

- Tang truéng

Chi tiéu bVvVT 2020 2020/2019
1.Quy mé von
Tong tai san Ty dong 412.680 13,0%
Von diéu 1& Ty dong 17.510 45,5%
Von tu c6 Ty dong 37.180 49,8%
2.Két qua hoat dong kinh doanh
Huy dong tir TCKT va c4 nhén Ty dong 338.129 17,2%
Du n¢ cap tin dung Ty dong 316.670 19,0%
Loi nhuan truéc thué Ty dong 3.268 8,0%
3. Ty ¢ an toan von, ty 1& ng xau
Ty 1& an toan vén % 10,1 2;‘;;?;;‘;2)“” dinh cia
Ty 16 ng x4u % 1,83 Eif‘;;é?;;‘;)q“y dinh ctia

(Nguon Bdo cdo tai chinh hop nhat da kiém todn ndm 2020)

3.1. Téng tai sdn

- Tbng tai san cia SHB hop nhat dén 31/12/2020 dat 412.680 ty dong, tang 13,0% so
v&i cudi nam 2019, hoan thanh 101% ké hoach PHDCP giao.

3.2. Nguﬁn von
3.2.1. Vén diéu I¢.

- Vén didu 1¢ dén 31/12/2020 dat 17.510 ty ddng, ting 45,5% so v6i nam 2019.
- Vén tu c6 dat 37.180 ty ddng, ting 49,8% so v6i 2019.
3.2.2. Hoat djpng huy djpng vén thj trweong 1
- Vén huy dong thj truong 1 dat 338.129 ty dong, ting 17,2% so véi ndm 2019, hoan

thanh 101% ké hoach PHDCD giao.
3.2.3. Ngudn vén tai trg, iy thic diu tir tir cdc t6 chikc tdi chinh quoc té

SHB dang tham gia 26 du 4n ODA véi vai tro la ngén hang cho vay lai va ngén hang

phuc vu véi tbng gia trj la 2,55 ty USD do céac Té chic quéc té va Chinh phu céc
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nudc tai trg.
- S6 du huy dong vén tir cac Td chuc tai chinh trong nudc va quédc té tai thoi diém
31/12/2020 dat 6.823,17 ty dong.
3.3. Hoat dpng sir dung vén
3.3.1. Hoat dpng tin dung
Du ng cip tin dung dat 316.670 ty déng, tang 19,0% so voi ndm 2019, dam bao
tudn tht quy dinh giéi han cAp tin dung t6i da do NHNN giao. Trong d6: Du ng cho vay
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TCKT v cé nhan dat 305.637 ty ddng, s du trai phiéu TCKT la 11.032 ty dbng.
3.3.2. Tién giti vi cho vay tgi cdc TCTD khdc
Sé dur tién giri va cho vay cac TCTD khac 1a 31.251 ty ddng, giam 2.458 ty dong
so vgi nim 2019.
3.3.3. Tai sdn cb dinh.
_ Gidui {ai san cé dinh liy ké dén thdi diém 31/12/2020 1a 4.866 ty ddng, ting 49
ty dong so v6i 2019.
3.3.4. Hogt dpng diu tu, kinh doanh cong cy tdi chinh
a) Ddu tu gidy to c6 gid
Dén 31/12/2020, sb du céc khoan ddu tu gidy to c6 gia cia SHB Ia 29.522 ty
dong, tang 7.180 ty dong, tuong {mg ting 32,1%.
b) Gop von, déu tu dai han
Pén 31/12/2020, gia tri gop vén, du tu dai han 1a 166 ty déng, tuong duong s6
du cudi nam 2019.
3.4. Trich lip dw phong riii ro va sit dung dw phong xit ly rdi ro ng xdu
Trong nam 2020, SHB da trich 3p thém 4.640 ty ddng dy phong rii ro dé xu Iy ng
xau, bao gom:
v Trich dy phong va sir dung dy phong dé xir ly rui ro toan b céc cac khoan ng tdn
dong cia Habubank theo Pé an, SHB da hoan thanh trudc han Pé 4n sap nhap

Habubank vao SHB giai doan 2016-2020.
v Trich lap du phong réi ro dé mua lai truc han tréi phiéu VAMC.

- S6 du phong da sir dyng dé xir 1y rdi ro ng xAu 12 2.980 ty ddng.
Sé du quy du phong rui ro cia SHB dén 31/12/2020 1a 4.700 ty ddng, tang 6,5% so
véi 2019.

3.5. Két qua hoat djpng kinh doanh
Lgi nhuén truoc thué nim 2020 dat 3.268 ty déng, tang 8,0% so v&i ndm 2019, hoan

thanh ké hoach DHDCD dé ra.
3.6. Chi thit lao HDQT va Ban Kiém sodt ndm 2020

Nam 2020, chi thii lao HDQT va Ban kiém so4t 12 29,3 ty ddng.
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4. Hoat dong kinh doanh cdng ty con
4.1 Cong ty TNHH 1 thanh vién qudn ly ng va khai thdc tai sén SHB (SHAMC)

Céng ty TNHH Mot thanh vién Quan ly ng va Khai thic tai san Ngan héng
TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHAMC) duge cap phép thanh lap theo quyét dinh sb
508/2009/QD-NHNN, ngay 11/03/2009 va chinh thirc hoat dong vao ngay 5/12/2009.

Sau 12 nam di vao hoat dong, Cong ty ngay cang déng vai trd quan trong nhdm
hd trg SHB trong céc hoat dong xir Iy no, thuc hién céng tac quan ly tai san ctia Ngén
hang va ciia khach hang an toan, hi€u qua. SHAMC tiép tuc tip trung vao cac hoat dong
chinh 14 mua ban, quan ly va khai thac tai san xir Iy ng va hoat dong dich vu bao vé dé
hd trg cho cac hoat dong kinh doanh cua SHB. Bén canh vi¢c dap ung nhu cdu vé xir ly
ng va quan ly tai san cia SHB, SHAMC con cung tng cac hoat dong kinh doanh dich vu
dbi vai cac TCTD khac trong linh vuc xir ly tai san va ng tdbn dong theo quy dinh cua
phép luat.

Tinh dén 31/12/2020, tdng sé CBNV clia Cong ty 1 756 ngudi; Loi nhuan truoc
thué dat 11,3 ty ddng (vuot 37% so véi ké hoach).

4.2 Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngin hang TMCP Sai Gon- Ha Ngi (SHB FC)

Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngén hang TMCP Sai Gon- Ha Noi (viét tit la
Céng ty tai chinh tiéu dung SHB) dugc thanh 14p ngay 12/ 12/2016, trén co s& Cong ty
tai chinh cb phin Vinaconex - Viettel (VVF) sdp nhép vao Ngén hang TMCP Sai Gon -
Ha Noi (SHB), v6i sé vén diéu 1é 12 1.000 ty ddng.

SHB FC hién c6 mang luéi dich vu bao phu 37 tinh thanh phé trong diém, tap
trung cung cdp dich vu cho vay tiéu ding cho cac nhém khéch hang dai ching véi mirc
thu nhép trung binh tir 3 triéu dong nhu CBNV, cdng nhén, ngudi kinh doanh nho 1€ va
cac khéach hang khac c6 thé cung cip cac héa don dich vu. Céc khoan vay nhdm phuc vy
nhu ciu thiét yeu ciia dong dao ngudi dan cé thu nhép khiém tén, hién dang chiém téi
gin 50% nhu cdu vay tiéu dung néi chung. Céc kénh ban hang cia SHB FC da dang,
gdm kénh ban hang tryc tiép; kénh ban hang qua dién thoai; kénh bén hang online thong
qua website, Landing page, facebook fanpage, zalo... Thuong hiéu SHB Finance da
duoc khach hang, ddi tac don nhén va trd thinh mét diém sang trén thj trudng tai chinh
tiéu dung vé chit lugng, do phu va tc do trién khai kinh doanh.

SHB FC huéng tdi tré thanh mot trong cic cong ty tai chinh tién phong ing dung
cong nghé dé nhanh chéng dép Ung nhu cdu tai chinh cta khach hang, dong théi néng
cao chét lugng dich vy va sy tién ich cho khéach hang.

Tinh dén 31/12/2020 sb lugng nhan sy SHB FC 1a 2.139 ngudi, tang 284 ngudi so
v6i nim 2019. Téng tai san dat 4.098 ty déng, tang 810 ty dbng, twong (mg ting 24% so
v6i nam 2019. Cho vay dat 3.689 ty dbng, ting 962 ty dbng, twong tmg ting 35,3%. Do
anh huéng bdi dich Covid-19 dan dén chi phi du phong rii ro tang cao, lgi nhuén trudc
thué dat 70,7 ty ddng.
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4.3 Ngdin hang TNHH MTV SHB Lo

Ngén hang TNHH MTV 100% vén tai Lao dugc thanh 1ap véi vén diéu 1¢ 50 triéu
USD, trén co s¢ chuyén ddi mo hinh tt SHB Chi nhanh Lao. SHB Lao hoat dong doc
lap va cb co cu bd may td chirc riéng, cung cp céc dich vy, san phdm tai chinh ngan
hang, gop phin da dang héa danh muyc kinh doanh, han ché rui ro, chi dong néng cao
kha ning phan quyét va thuc hién nhiéu hon nita céc nghiép vu kinh doanh theo quy
dinh ciling nhu theo su uy quyén tir ngan hang me tai Vi¢t Nam. SHB Lao ra doi da va s€
mang t&i cho SHB nhiéu co hdi trong viéc khai théc, tan dung hét tiém nang rong l1on va
dﬁy hira hen cua thj trudng Lao, thu hut déu tu, gop phén ning cao uy tin, vi thé cta
SHB trén thj trudng tai chinh Viét Nam, Lao va qudc té song hanh véi st ménh phat
trién tim nhin, thuong hi¢u SHB véi quéc té, gop phin thiic ddy quan hé lang giéng hiru
nghj gitra Viét Nam va Lao.

Sau 9 nim di vao hoat dong va 4 ndm chuyén ddi mo hinh tir SHB Chi nhanh Lao
thanh Ngan hang TNHH tai Lao (2016). SHB Lao da c6 nhing chuyén bién tich cyc va
khé quan trong qué trinh dAu tu, phat trién hoat dong kinh doanh cua minh tai dia ban
Lao.

Pén 31/12/2020, mang ludi cia SHB Lao gém 1 try s&, 2 chi nhanh, 81 can bo
nhan vién; Huy dong vén thi truong 1 dat 378 ty dong, tuong img ting 42% so vGi nim
2019, dat 113% ké hoach; Du ng tin dung dat 2.458 ty dbng; Loi nhudn trude thué dat
85 ty dong.

4.4 Ngan hang TNHH MTV SHB Campuchia

Véi vén didu 16 75 triéu USD, SHB Campuchia 12 ngén hang con 100% vén thir 2
ctia SHB tai thj truomg Déng Duong sau SHB Lao. SHB Campuchia hoat dong ddc 1ap,
¢6 co cAu bd may td chuc riéng trén nén tang mo hinh chuyén dbi tr SHB chi nhanh
Campuchia.

Sau 9 nam hoat dong, SHB Campuchia da tao dugc nén tang co s& khach hang da
dang bao gdm ca cac doanh nghi¢p Viét Nam tai Campuchia va doanh nghiép cua nudc
s& tai, tdp trung chu yéu & cac linh vyc kinh té then chét nhu cao su, nganh dién, ciu
dudmg, khai thac khoang san. Trong thoi gian t¢i, SHB Campuchia s€ diy manh phat
trién mot cach toan dién dé khai thac hét tiém ning va cung cép dugc diy di cac san
phim, dich vy cho khach hang,

Pén 31/12/2020, SHB Campuchia ¢6 5 diém giao dich gdm 1 try s¢ va 4 chi nhanh,
56 can bd nhan vién; Huy dong vén thj truong 1 dat 1.417 ty ddng, dat 162% ké hoach;
Du ng tin dung quy dbi dat 6.721 ty d?)ng, dat 103% ké hoach nam 2020; L¢i nhuan
trudc thué dat 164,5 ty dong.
IL PANH GIA TiNH HINH HOAT PONG KINH DOANH CUA SHB NAM 2020

Trong bdi canh dich Covid-19 anh hudng dén toan bd nén kinh té ciing nhu linh
vuc ngin hang, hoat dong kinh doanh ctia SHB van dam béo ting truéng nho sy doan
5
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két, chi dao quyét liét tr HDQT, ban diéu hanh cung toan thé CBNV nhim diy manh
hoat dong kinh doanh, hoan thanh ké hoach 2020 da dugc Dai hdi déng ¢ dong giao vai

mdt sb két qua kinh doanh chinh nhu sau:

1. Hoan thanh tot cac muc tiéu tai chinh nim 2020

Pén 31/12/2020, vdn diéu 1¢ cua SHB dat 17.510 ty dong, ting 5.474 ty ddng so

v&i nim 2019. Vén tu c6 theo chuin Basel II dat 37.180 ty ddng, ting 12.364 ty déng so
véi ndm 2019.

a)

b)

d)

e)

SHB di hoan thanh co ban céc chi tiéu tai chinh theo ké hoach do Dai hoi déng
cb déng giao nhu tai san, du ng, huy dong vbn, lgi nhuén ..

Tbng san dat 412.680 ty déng, ting 47.425 ty déng, twong duang tang 13,0% so
v6i cudi nam 2019, dat 101% ké hoach nam 2020.

Vén huy dong thi truong I dat 338.129 ty dbng, ting 49.650 ty dong, tuong ung
tang 17,2% so v6i nam 2019, dat 101% ké hoach nim 2020, dimg thir 5 trong
nhém cac NHTMCP tu nhéan vé quy md huy dong vén.

Du ng cép tin dung dat 316. 670 ty dong, tang 19% so véi nam 2019, dam bao
tuan thu quy dinh cia NHNN vé giGi han ting truong c4p tin dung. Trong dé, du
ng cho vay TCKT va cé nhan dat 305.637 ty dbng, ting 40.476 ty dbng tuong
g tang 15,3% so vdi cubi nim 2019, ding thir 4 trong nhém cac NHTMCP tu
nhan vé quy mo du ng cho vay.

Loi nhugn trudc thué dat 3.268 ty déng, tang 8,0%, hoan thanh ké hoach Pai hoi
ddng cb dong dé ra nam 2020.

Trong nam 2020, SHB da trich 1ép 4.640 ty dbng du phong rui ro dé xir Iy no xAu.
Trong d6, trich duy phong céc khoan ng tdn dong ctia HBB theo Pé an, SHB hoan
thanh truéc han DE 4n sap nhép HBB vao SHB giai doan 2016-2020.

Ty 1€ ng xdu giam xudng con 1 83%, thdp nhét trong giai doan 5 nim gin day, ty
1é ng x4u gdm TP VAMC giam xudng dudi 3%.

SHB hoan tét ba tru cot cua Hiép udc vén Basel II trudc thdi han, dap Ung tuan
tha toan dn@n cac yeu cAu cua Ngén hang Nha nuéc, nhan dugc danh gia tich cuc
cia cac td chie quéc té, gop phin ning cao uy tin cia SHB noéi riéng va toan
nganh Ngén hang Viét Nam noi chung. Ty 1€ an toan vén hop nhit theo Basel 11
dat 10,1% (quy dinh cia NHNN 1a >8%). SHB di c6 béo cdo cia don vi kiém
toan quéc té 12 Cong ty TNHH KPMG danh gia vé toan bd hoat dong trién khai,
thuc hién hoan thanh ca 03 tru cdt cia Chuén muyc Basel II cua SHB.

Kiém soat chat ché chi phi hoat dong, dua ty 1¢ chi phi hoat dong so v&i téng thu
nhép thudn (CIR) xudng 35,2%, thAp nhit trong 5 nim qua.

2. Co chu td chirc va mang luéi tiép tuc dwgc cai tién, m& rong

Nam 2020, SHB tiép tuc kién toan t4 chirc bd may, hoan thién chic ning, nhi¢m

Vu cua cac khbi/phong/ban theo huéng chuyén nghiép, hiéu qua, co chiéu sdu trén toan
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hé théng dé phi hop véi chién luge phit trién theo huéng Ngan hang ban 1é. Nhiéu

khéi/phong/ban nghiép vu dugc sap nhap/chia tach, thanh lap mai dé nang cao hiéu qua

hoat dong kinh doanh, hiéu qua sir dung chi phi, ting ndng suét lao dong, ning cao cong
thc quan tri rii o, .... (dién hinh nhu: Khéi Marketing, Khdi CNTT,...).

Hé théng mang ludi cac chi nhanh, phong giao dich trong va ngoai nudc lién tuc
dugc md rong nhim nang cao khé nang canh tranh, hién thuc hoa muc tiéu tré thanh
ngin hang ban 1é hang diu tai Viét Nam. Cong tac mo rong di cung vdi viéc chu trong
sép xép, kién toan lai td chirc mang ludi, té chirc chi nhanh va phong giao dich tinh gon,
hiéu qua, phti hop véi kha ning quan trj diéu hanh. Xuc tién ké hoach thanh 1ap Ngén
hang 100% vén tai Bo bién Nga va mé van phong dai dién tai Uc va, tiép tuc 16 trinh
phat trién quy mé va hé théng mang ludi vuon ra quéc té.

Dén cudi nam 2020, SHB ¢6 532 diém giao dich, ting 2 diém so véi nam 2019.

3. Nang cao chit lwgng cong tac quan tri phat trién ngudn nhén lyc va dao tao

- Cong tac phat trién, nang cao chét luong nguén nhan lyc ludon dugc ban lanh dao
SHB chu trong vi con nguoi 1a nhén t6 quan trong tao nén sy thanh cong cho SHB.
Do d6, SHB ludn tao dyng mdi truong lam vige tét nhat nhim thu hat va gitr chan
nhén tai, tao dyng “Vin héa SHB” chuyén nghi¢p, doan két, nang dong, sang tao, nd
lwc. SHB 1a mot trong nhitng ngén hang co sb lugng nhéan sy chuyén viéc thép nhét,
c6 tham nién lam viéc va gan bo lau dai.

- Tai SHB, co céu nhan sy dang chuyén dich theo huéng chuyén nghiép, t6i uu hoa
nang suét lao dong va tang nang lyc can bd quan ly, chét lugng tham muu, dich vy,
sdu st thuc té, gop phin nang cao chét lugng va hiéu qua ngudn lyc, cing cb vai tro
ctia cdc don vi Hoi so tién téi thu hep khoang cach vé hiéu qua kinh doanh so vdi
quy md nhan su. Do vdy, SHB lién tuc ting cuong chét lugng nhan sy, dic bi€t la luc
lugng lao dong tré, nhiét huyét, cac chuyén gia, can bo quén 1y gidi c6 kha nang tiép
cin cdc xu huéng mdi dé dap ung yéu cdu ngay cang cao & cac dy én, md hinh
chuyén déi gép phin dam bao vén hanh t6i wu.

- Nim 2020, SHB d4 hoan thanh xong viéc diu chinh va xép lai thu nhép theo chirc
danh cho ngudi lao dong toan DVKD theo két qua xép hang, béc va ving. Hé théng
bd tiéu chi danh gia hiéu qua cong viéc (KPIs) duogc tiép tuc hoan thién, hudéng tdi
chi tra thu nhap hang thang cong bing, chinh xéac theo ning lyc cbng hién cla ngudi
lao ddng va chirc ning nhiém vy cua ting bd phéan nghiép vu. Chinh sach tién luong
dugc gin véi két qua danh gid thyc trén co sO dam béo lgi ich cia ngin hang, cua
ngudi lao dong va theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

Bén canh d6, SHB tiép tuc ddy manh trién khai cdc dy én trén toan hé théng nhu du

an ph.'?m mém nhén sy, du 4n tai chu trac hé théng luong, hé théng tiéu chi danh gia

lao dong, dem lai nhiéu thay déi theo huéng chuyén nghi¢p hoa dé néng cao nang luc

quan tri nhén sy.
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Cong tac dao tao ndm 2020 c6 nhiéu chuyén bién vdi chuong trinh dao tao dugc thiét
ké theo huéng chuén chirc danh dbi v6i cac chitc danh chinh trong ngén hang, trong
tdm 1a cac khéa dao tao vé chuyén mon, nghiép vu chuyén séu va ky nang mém. Bén
canh hang trim khéa dao tao bén ngoai va ndi b truc tiép dao tao, SHB da thyc hién
irng dung t6i da cong nghé trong hoat dong dao tao theo kha ndng va diéu kién cho
phép nhim cai tién, ning cao chét luong bai giang nhu: HE théng quan ly hoc tép -
thi truc tuyén SHB - LMS; Hé théng khao sat — danh gia chét lugng sau khoa hoc
truc tuyén SHB - Survey; Dién dan trao ddi hoc tap; Dao tao qua ciu truyén hinh;....
Trong bdi canh dich Covid lan rong tai nhiéu tinh thanh, tac dong tiéu cyc va gdy anh
hudng 16n dén cong tac tb chirc 16p hoc, SHB da trién khai thanh cdng ung dung QR
code vao viéc dao tao, giup tiét kiém thoi gian, chi phi va tang tinh higu qué cia cong
tac quan ly dao tao, dbng thoi giam nguy co ldy nhi®m do tiép xdc, gia ting mirc do
an toan trong phong chéng dich Covid,

4. SHB dat dwgc nhiéu giai thwéng trong nuréc va qudc té uy tin

Nim 2020, SHB tiép tuc nhén dugc nhiéu giai thudng, xép hang cao cua céc tb

chirc uy tin trong va ngodi nudc, khéng dinh sy phat trién bén ving.

SHB xuit sic tré thanh dai dién Viét Nam duy nhit dugc The Banker vinh danh
Ngan hang cia Nam — Bank of the Year 2020. P4y la nam thu tu SHB vinh dy nhén
giai thuong uy tin nay, tiép tuc khing dinh sy phat trién toan dién, bén vimg cua
ngén hang.

L4 mot trong ba ngén hang vinh du nhan giai thuong Top 10 Doanh nghiép vén héa
16n ¢6 béo cio thudng nién (BCTN) tét nhdt 2020, SHB khing dinh vi thé va uy tin
ctia mot ngan hang ludn chi trong minh bach thong tin, phat trién toan dién; dong
thoi khing dinh cam két manh mé ciia SHB trong viéc (tng dyung va tudn thi nhirng
chuén muc cao nhit vé quan tri cong ty, dem lai loi ich tdi wu cho khach hang, )
dong, dbi tac va cong ddng.

Giai thudng “Ngén hang dbng hanh cung doanh nghiép nho va vira” va “Ngan hang
Tiéu bidu v& Tin dung Xanh do Tép doan Dir ligu Quéc té IDG phdi hop véi Hiép
héi Ngan hang Viét Nam (VNBA) t6 chirc, khing dinh triét ly phat trién kinh doanh
gén lidn trach nhiém voi cong ddng, gop phan kién tao gid trj bén virmg cua SHB.
Giai thudng “Ngén hang t6t nhét danh cho doanh nghiép nho va vira Viét Nam”
(Best bank for SMEs Vietnam), do Tap chi Asiamoney vinh danh la da khing dinh
chét lugng dich vu, uy tin, vi thé hang ddu cia SHB véi triét 1y 1a ngudi ddng hanh
tn tdm trén ting chang duong phat trién cuia doanh nghiép.

Giai thuéng “Ngin hang Tai trg Thuong mai t6t nhit 20207, “Ngan hang c6 sang
kién h3 tro khach hang tét nhit 2020” (cho hang muyc giai thuong ngan hang ban
budn) va giai thuong “Ngan hang cd sang kién hop tac chién lugc tét nhét 20207,
“San phdm bancassurance sang tao nhét 2020” (cho hang muc giai thuéng ngén hang
ban 1¢), do The Asian Banking and Finance vinh danh, khing dinh uy tin cia SHB
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trong chién lugc kinh doanh luén lay khéch hang 1am trong tdm cua ngén hang, thé
hién sy tin twdng cua khach hang, cb déng, dbi tac cling nhu sy ghi nhdn cua cac td

chtrc uy tin va cong ddng danh cho SHB.
- Giai thudong “Ngan hang Tai trg Thuong mai tét nhit Viét Nam” nam 2020 dugc

Alpha Southeast Asia vinh danh nam thir 3 lién tiép, khang dinh uy tin, chét luong
dich vy va dic biét khing dinh vi thé virng chic trong sb cac ngin hang tai trg
thuong mai hang dAu Viét Nam.

- Giai thuong “Ngéan hang c6 giao dlq:n mobile banking than thién v6i ngudi dung” va
“Ngén hang c6 san pham tiét kiém tét nhat” boi Tap chi Global Banking and Finance
Review (GBFR) va International Finance Magazine (IFM), minh chiing cho nhimg
nd lyc sang tao va khong nging da dang hoa, nang cao chét lugng san phdm dich vu
ciia SHB nhiam huéng téi muc tiéu ngén hang sb ban 1¢ da nang hién dai hang dau
Viét Nam, dap ing nhu ciu ngay cang cao cua khach hang.

- Top 50 doanh nghiép xuit sic nhit va Top 30 cong ty dai ching 16n nhit Viét Nam
do CTCP Biao céo Danh gia Viét Nam (Vietnam Report) binh chon va SHB la mét
trong hai ngan hang thuong mai ¢ phén tu nhan trong téng s 6 ngan hang dugc
binh chon.

5. Tang trudng huy djng v6n &n dinh, bén virng

- Ngudn vbn huy dong tir khach hang cia SHB ludn ting truéng 6n dinh qua céc nam
va cao hon so véi binh quén toan nganh. (Nam 2020, ting trudng huy dong vén tir
khach hang cta SHB dat 17,2% trong khi binh quan toan hé théng TCTD ting 13,5%
so v&i ndm 2019)

- Khong chi dat tbc d6 ting trudng cao, co chu huy dong vén ciia SHB cung cho théy

su ting trudng hiéu qua, bén vitng. Trong do, vbn huy dong tir tién gui tiét kiém cua
dan cu chiém ty trong cao voi hon 68% tdbng huy dong tién gui cla khach hang (cé
nhan va TCKT).

6. Co cAu tin dung dam bao muc tiéu an todn, hi¢u qua, phi hgp véi chi trwong,

chinh sich ciia Chinh Phi va NHNN VN

- Phat huy vai trd chi lyc 12 mot trong 5 Ngén hang TMCP tu nhén c6 quy md Ion
nhit Viét Nam, SHB d3 hudng (ng tich cyc chu truong cta Chinh pht va NHNN,
tap trung tin dung vao cac nganh trong chién lugc phat trién kinh té - xa hoi giai doan
2011 — 2020, huéng dong vén dén cac dbi tugng khach hang 1a doanh nghi¢p hoat
dong trong linh vuc ndng nghiép — ndng thon, doanh nghi¢p c6 hoat dong kinh doanh
hang xuét khau, cac doanh nghiép nho va vira, doanh nghi€p hoat dong trong nganh
cong nghiép hd trg, doanh nghiép tmg dung cdng nghé cao va céc doanh nghiép khoi
nghiép,...Ngén hang tiép tuc day manh cho vay doanh ngh1¢p nhé va vira (SME) va
cho vay khach hang ca nhén trén co s¢ phat huy thé manh vé doanh nghlc;p lon.

- Bén canh d6, nam 2020, SHB da trién khai déng bd céc gidi phap quyét liét nham ho
trg khach hang doanh nghip, c4 nhén, gop phin chung tay cung cong ddng khic
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phuc anh huéng cia dich Covid 19 véi nhidu wu dai vé lai suit cho vay, phi dich vu
ngén hang, dic biét giam lai suét cho vay tbi thidu 2%/nam so v&i lai suat thong
thuong; Mién hogc giam lai sudt, phi cho cac khoan vay cil, lai sut uu dai tbi thiéu
2% cho cac khach hang hién hiru cia SHB gap khé khan bai dich....

Véi dinh huong chién lugc tré thinh Ngan hang bén 1€ hién dai da nang hang dau,
SHB d4 lién tuc nghién ciru va phat trién c4c san phim da dang, canh tranh, phu hop
véi thu nhép cua nhidu ddi twong khach hang khac. Céac san phdm dich vu bén 1€
duoc thiét ké riéng cho timg khach hang, véi su hop tac, lién két cia SHB véi nhiéu
dbi tac, ludn mang téi khach hang nhimg gia trj vuot troi.

Viéc xdy dung céc goi tin dung voi nhiéu vu dai, hd trg cho ting linh vuc, nganh
hang, nhém déi tuong khach hang ma SHB d3 va dang thuc hi¢n dugc xem nhu mot
hinh déng cu thé héa cam két luon ddng hanh, chia sé ganh ning tai chinh véi cac
khach hang trén nén tang “lay khach hang lam trong tdm” ma ngéan hang dé ra.

7. Ung dung h¢ théng cong nghé thong tin hién dai vao hoat djng quin trj diéu
hanh, phat trién san phim, phat trién cong nghé, sin phim djch vy ngén hang hién
dai trén nén ting cong nghé thong tin hi¢n dai

Nim 2020, SHB tiép tuc hoan thién va trién khai nhiéu dy an cong nghé trong diém
nhim hd trg cho cong tac quan trj ngén hang, ning cao chét lugng sén phém dich vu
ciing nhu dam béo cong tac quan ly rii ro. Bac biét, trong nam, SHB d4 van hanh va
hoan thién mot sb ciu phén cua dy an du 4n “Hién dai hoa ngédn hang” thong qua
chién luoc cong nghé thong tin tong thé 5 nam do Tap doan IBM va Cong ty Kiém
toan E&Y tu vin, dén diu xu hudng cia cudc cach mang cong nghiép 4.0. Mot sé du
an/giai phap 16n nhu: Huong t6i khach hang (Customer Centricity), Dir li¢u 16n (Big
Data), S6 héa (Digital), Téi wu hoa quy trinh (Process Optimization), Ha ting cong
nghé (Technology), M hinh quan tri Cong nghé thong tin (IT Operating model).
Cong tac phat trién san phdm ludn dugc ting cuong voi su da dang, tién ich, (mg
dung trén nén tang cong nghé tién tien, qua tét ca cac kénh giao dich bao gdm ATM,
POS, Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking, Phone Banking... Nhiéu san
phém méi duogc ban hanh dam bao tinh canh tranh cao tir sy ndi bat va khac biét, dua
trén nhu ciu va dic diém cua timg phan khic khach hang, ting thij trudong, dia ban va
duge su tin dung, tin nhiém cua S triéu khach hang.

8. Cong khai minh bach trong hoat dong; ning cao ning lyc quan tri rdi ro

SHB cong b két qua kinh doanh, céc chi tiéu tai chinh, thong tin vé hoat ddng ngén
hang dung quy dinh. Béo céo tai chinh kidm toan nam 2020 dugc niém yét gin nhu
sém nhét trong hé théng cac TCTD.

Nim 2020 danh déu cot méc quan trong ciia SHB sau khi hoan tht 03 tru cot cua
Hiép udc von Basel II truéce thoi han (@d ¢6 bdo cdo dédnh gid déc ldp cua Congty
TNHH KPMG vé viéc hoan thanh ca 03 tru cot cua Chudn muc Basel II), dép ung
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tudn tha toan dién céc yéu ciu cia NHNN vé hoat dong quan trj rui ro ndi ri€ng va
hé théng kiém soat ndi bd nodi chung.

- Vi myc tiéu duy tri du vén cho céc loai rui ro trong yéu, SHB dam bao ty I¢ an toan
vbn theo quy dinh tai TT41/2016/TT-NHNN la 10,1%, 1én hon mirc tdi thiéu 1a 8%
theo quy dinh. SHB lu6n duy tri ty 1¢ an toan vbn tbi thiéu voi day du cac loai rii ro
trong yéu, trong ca diéu kién binh thuomg va diéu ki¢n dién bién bét lgi ma con dam
bao ¢6 bo dém vén nhim hd tro hoat dong kinh doanh cua Ngén hang tang trudng

bén virng, hiéu qua.
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PHAN II
KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021
VA CAC GIAI PHAP THUC HIEN

I. KE HOACH HOAT DONG KINH DOANH NAM 2021
1. Dy bdo kinh té vi mé va dinh huwéng, chinh sach cia NHNN nam 2021

- Theo Nghi quyet 01 cua Chinh Phu, céc chi tiéu phat trién kinh té - xa hgi chu yeu
nam 2021 1a: tdng san phdm trong nudc (GDP) ting khoang 6,5%; toc do ting gia
ti€u dung binh quén (CPI) khoang 4%; tdng kim ngach xuit khdu tang khoang 4 -
5%; tdng von déu tu phét trién toan xa hoi khoang 34,5% GDP...

Tuy nhién mét sé rii ro chinh dbi véi kich ban tang trudng la hiu qua cia vaccine
néu han ché hodc bién thé virus c6 thé tac dong manh dén da phuc hdi ctia nén kinh
té.

- Déi voi nganh ngin hang, NHNN tiép tuc diéu hanh chinh sach tién té chi dong, linh
hoat, phdi horp chit ché véi chinh sach tai khoa va cac chinh sach kinh té vi mo khac
nhim h3 trg én dinh kinh té, gop phéan phuc hdi tang trudng kinh té. Nam 2021, dinh
hudng téng phuong tién thanh toén tang khoang 12%; muc ting truorng tin dung
khoang 12% va s€ du’qc diéu chinh phu hgp véi dién bién, tinh hinh thuc té. Tiép tuc
thdo g& kho khan v& tin dung cho ngudi dén, doanh nghiép bi thiét hai do thién tai,
dich bénh.

2. Bén try cot va mudi nhi¢m vu trong tim phat trién cia SHB nim 2021

2.1. Bon tru cjt phdt trién kinh doanh ndm 2021

1. Hoat dong kinh doanh “khdch hang la trong tdm’: Tép trung phat trién khach
hang dem lai hiéu qua cao phu hop v6i tiém nidng cua ving mién, dia ban véi nhiéu
chinh sach san phdm da dang tao sy khéc biét trén thi truong nhim dap (mg nhu chu str
dung dich vu ngan hang cua khach hang ddng thoi cai tién chinh sach, quy trinh, qui
dinh: Pbi méi, tinh giam gon nhe, d& hiéu, dé lam, gﬁn két voi hoat dong kinh doanh
nhim tao diéu kién thuén loi dé canh tranh va phét trién khach hang, téng thi phin va
thuc hién muc ti€u cit giam téi thiéu 20% hao phi lao dong, giam 10% chi phi hoat dong
kinh doanh so véi cac qui trinh, qui dinh hi¢n hanh cua SHB.

2. Phat trién nén tang cong nghé ngan hang sb: Hién dai hoa, ty ddng hoa, sang
tao, tang ham lugng Ung dung cong nghé trong tit ca cac nghiép vu hoat dong kinh
doanh, backoffice, quan tri didu hanh ...nhdm thyc hlen muc tiéu NH sb trong nam 2021
va tién dén 2025 SHB sé& trong TOP 3 NHTMCP ¢6 nén ting NH s6 hién dai nhit Viét

Nam, ddng thoi thyc hién muc ti€u nang cao hiéu qua quan trj didu hanh toan hé thong.
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3. Nhan sy, chinh sach thi dua khen thudng, ky ludt, ky cuong; Ning suét lao
dong; Nang cao nang luc quan tri h¢ théng, quan ly kinh doanh nham thuc hién muc tiéu
ndng cao hiéu qua kinh doanh.

4. Quan trj rii ro: Trong nam 2021 SHB tiép tuc nang cao nang luc quan tri rui
ro theo chudn myc quéc té va huéng dén chudn muc Basel III; Quan tri kiém soat tot
chét lugng tin dung, thu hdi ng; Giam ty 1 ng qué han, ng x4u; Quaén trj tot rdi ro hoat
dong, rui ro van hanh.

2.2. Mwoi nhiém vu trong tim 2021.

1. Pdi méi tu duy, phuong phap 1am viéc va trong cong tac ban hanh chinh sach,
quy hoach céc chinh sach, qui dinh, qui trinh, gén chinh sach, co ché véi hiéu qua hoat
dong kinh doanh, 14y muc tiéu hiéu qua kinh doanh lam yéu tb then chét trong viéc ban
hanh céc chinh sach, qui dinh, qui trinh.

2. Tap trung phat trién chét luqng nguon nhan lyc: Ddy manh phat trién chét
lugng ngudn nhan lyc, coi nhan sy 1a yéu tb trong tdm dé phat trién kinh doanh.Phat
hién quy hoach va bdi dudng nhan tai kip thoi dong thoi thuc hién nghiém ky cuong,
khen thudng va ky ludt ting céc hinh thic ché tai néu ngudi lao dong vi pham céc qui
dinh quy trinh cia SHB nhim néng cao hiéu qué kinh doanh, han ché rui ro trong hoat
dong kinh doanh toan hé¢ théng.

3. Khoi day khat vong din ddu: Khoi day khéat vong din dau, thong qua céc
phong trao thi dua khen thudng xuyén sudt trong nim 2021 nhim phat huy sirc manh
cla cac ca nhan va tap thé, sirc manh doan két vi muc tiéu chung & tAt ca céc cip, cac
don vi, cac ca nhian NLD; ting cudng, cai tién cong tac thi dua, khen thudng, ton vinh
kip thoi céc cd nhan, don vi c6 thanh tich cao trong hé théng.

4. Chuyen i CNTT sb 4.0: Ung dung manh mé cong nghé, ddi mdi séng tao va
chuyen dbi sb 1am nén tang ning cao ning sudt lao dong va hiéu qua trong quan ly diéu
hanh.

5. Quan tzj rai ro: SHB hoan tat ba tru cot Basel I trude thoi han (@@ co bdo cdo
ddanh gid déc ldp cia Cong ty TNHH KPMG vé viéc hoan thanh cd 03 tru cit cua

Chudn muc Basel 11) Trong nam 2021 SHB tiép tuc nang cao ning lyc quan tri rdi ro
theo chudn muc qudc té va hudng dén chudn muc Basel IIL Tiép tuc ndng cao chét

lugng tin dung, chit luorng tai san cd rui ro, tap trung vao cong tac quan tri ng, thu hoi
ng va xu ly ng co van dé; Nang cao nhén thirc vé quan tri rii ro hoat dong, chu dong

nhan dinh va phong ngira rili ro.

6. Tang thu nhip thuin dich vu/Téng thu nhép thudn: Nang cao chét lugng dich
vu khach hang, nang cao néng luc canh tranh cia SHB trong TOP 7 cac NHTMCP, liy
khach hang lam trong tdm, phuc vu khach hang la trén hét.

7. Hoat dong kinh doanh “khdch hang la trong tam”: SHB tap trung phat trién

khach hang mdi, khach hang “active” mdi, chil trong phat trién phan khuc khéach hang
13
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muc tiéu, tdp khach hang truyén thdng, khach hang da nganh, khai thac hé sinh thai
khach hang trong danh muc khach hang hién c6 cia SHB, tép trung phat trién khach
hang dem lai hidu qua cao phi hop véi tiém ning cla ving mién, dia ban véi nhiéu
chinh séch san phim da dang tao su khac biét trén thi truong nhim dap ing nhu ciu s
dung dich vu ngén hang cta khach hang.

8. Nang cao ning lyc quan ly diéu hanh hé théng, thay di tu duy diéu hanh hé
théng, néng cao nang lyc dinh huéng kinh doanh cta cac Ban/TT/Khéi tai HO, kip thoi
dinh hudng ding d&n va théo g& cac khé khin vuéng mic, ddng thoi d& xudt cac giai
phép cu thé thiét thuc dé tao diéu kién cho cic DVKD phat trién va canh tranh trén dia
ban.

9. Quy hoach lai cc chi nhanh, PGD: Qui hoach lai cac Chi nhanh va cac PGD
kém hiéu qua; chu trong, tdp trung vao CN, PGD ting truong chdm, hang béc thap so
v6i tiém nang trén dia ban.

10. Quan trj hiéu qua CPHPQL: Tiét giam chi phi hoat déng quan ly; ddi méi co
chu td chuc cta 1 sb khéi, trung tdm tai HO va Pon vi kinh doanh nhim thye hién muc
tiéu tiét giam chi phi hoat dong quan ly.

3. K& hoach kinh doanh dén cudi nim 2021

a) Ké hoach m{t s6 chi tiéu tai chinh nim 2021
Don vi: Ty dong

v ien Ké hoach | Ting/gidm
STT Chi tiéu 2021 s0 véi 2020
1 | Tong tai san 460.214 47.534
2 | Von diéu 1é (*) 26.674 9.164
3 | Huy d6ng von tir TCKT va CN 388.549 50.420
4 | S6 du cp tin dung (**) 361.003 44.333
5 | Ty 1é ng x4u (%) <2%
6 | Ty 1é an toan von >10%

(*)Vén diéu 1¢ du kién ting thém trong ndm 2021 bao gom:
v 1.750,5 ty dong von didu I¢ du kién tang thém tir chia c6 tizc bang cd phiéu tir loi

nhudn ndm 2019 véi ty Ié la 10%,

v 2.022 ty dong vén diéu 1é dur kién tdng thém tir viée chia cé tikc bang c6 phiéu tir

lgi nhudn ndm 2020 véi ty 1¢ chia la 10,5%.

v 5.391,5 ty dong von diéu 1é du kién tdng thém tir phdt hanh ¢ phiéu ra céng

chiing, SHB s thirc hién ghi nhdn phdn von diéu I¢ tang thém ndy sau khi hoan
thanh toan bg cdc thi tuc theo quy dinh.

(**) Ké hoach sé dw cdp tin dung sé thay déi phit hop véi quy dinh gici han tang
truong tin dung do NHNN cho phép.
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b) Ké hoach l¢gi nhudn truée thué niim 2021

Cin cir theo cac dy bdo kinh té vi mo, muc tiéu dinh hudng phat trién cia SHB, va dam

bio quyén loi cho cb dong, SHB x4y dyng ké hoach loi nhugn nim 2021 nhur sau:

- Kich ban 1: Trudng hgp SHB hoan thanh viéc chao ban phat hanh thém cd phiéu ra
cong ching hoan thanh trong quy 3 nim 2021 thi phan vbn tang thém dugc sir dung
vao hoat dong kinh doanh s& gop phn ting thém loi nhuén cho ngan han va ké hoach
loi nhudn trudc thué nam 2021 cia SHB dy kién 12 6.128 t§ dong.

- Kich ban 2: Trudng hop SHB hoan thanh viéc chao ban phat hanh thém cd phiéu ra
cdng chung hoan thanh trong quy 4 ndm 2021 thi phén vdn ting thém dugc sir dung
vio hoat ddng kinh doanh s€ gop phén ting thém lgi nhuén cho ngén han va ké hoach
li nhuén trude thué nam 2021 cia SHB du kién 12 5.828 ty dbng.

¢) Ké hoach chia ¢ tire nim 2021

Dy kién ty 18 chia cd tirc ndm 2021 12 15%

4. K& hoach Quy thu lao Hji ddng Quan trj va Ban Kiém soat

Dy kién tdng ngan séch Quy thu lao Hoi dong Quan tri va Ban Kiém soat nim 2021

bing 1% lgi nhuén sau thué nam 2021 cia SHB.

IL. CAC GIAI PHAP TRQNG TAM DE PAT MyC TIEU KINH DOANH NAM 2021

Nam 2021, du bdo kinh té vi mé n6i chung va hoat dong nganh ngan hang noi
riéng co nhiéu cai thién nhung van tiém 4n nhitng khé khan va thach thire. Viée tiép tuc
phat trién quy md hoat dong, ning cao nang luc quan tri, didu hanh trong bdi canh thj
trudng van gip nhidu khé khin, tiém 4n nhidu rii ro véi mirc do phuc tap ngay cang cao
doi hoi SHB phai tip trung phat huy moi ngudn lyc, dbng thoi co nhitng gidi phép dé
ing pho kip thoi trudéc nhitng bién dbi cua nén kinh té. Vi vdy, SHB chu dong dua ra
mot s giai phap trong tdm nhu sau:

1. Pbi méi trr duy, phuong phép lam vige va cdi cach hanh chinh

Déi véi nghiép vu tin dung: Xy dung va ban hanh dinh hudng tin dung dbi voi

KHDN (theo tirng phén phiic khach hang/linh viyrc nganh nghé), tr do gilp céc

PVKD sang loc, lya chon khéch hang; ban hanh quy dinh cu thé vé thdm quyén phé

duyét khéc biét va danh muc thim quyén quyét dinh cac van dé khéc biét chi tiét theo

tirng nhom vAn dé/nodi dung va theo tirng clp phé duyét; thay dbi quy trinh tin dung
theo huéng khdong c6 bd phan thdm dinh tin dung tai Hi s& chinh thuc hién cong tac
thdm dinh tin dung déi vai cac khoan cép tin dung vuot thAm quyén cua cac DVKD,

b phan thdm dinh tai khéi NHDN va NHBL chi thye hién kiém tra check list theo

m3u thim dinh tin dung c6 s&n ciia SHB va tham muu cho cép phé duyét; mbi quy

trinh/quy dinh déu ban hanh kém theo danh muc hd so, mau biéu va huéng dan chi
tiét cch thire thuc hién; ban hanh quy dinh vé tiéu chi, didu kién KH dugc cép tin

dung thiéu/khong c6 TSDB.
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Péi v6i cac quy trinh nghiép vu khac: Gidm céc thu tuc hé so chinh trong cac quy
trinh nghiép vu dic biét la cac quy trinh qui dinh lién quan dén giao dich khach hang,
bén canh viéc xdy dung cac g1a1 phép hd trg tir CNTT, han ché thuc hién céc giao
dich nghiép vu bang thi cong nh&m muc tiéu gidm 20% thu tuc hanh chinh, nang cao
hiéu qua kinh doanh cua SHB; huy bo va gop cac quy dinh, quy trinh chdng chéo,
ban hanh thanh 1 quy dinh quy trinh méi phu hep nhim tao diéu kién cho ngudi lao
dong thuc hién dé dang;....

. Tap trung phat trién chit lwrgng ngudn nhin lye

X4y dung diéu chinh lai chinh séach tra thu nhap (luong, thudng) tuong xing voi su
déng gop vao hiéu qua kinh doanh ctia NLD trong toan hé thng; X4y dung va ban
hanh cac vén ban lién quan dén cong tac nhan sy, trong d6 cé nhitng qui dinh lién
quan dén chinh séch ché 43, quy hoach can bd ddi voi ngudi lao ddng, tiéu chudn,
tiéu chi timg chuc danh, qui dinh vé bd nhiém, mién nhi¢m timg chirc danh trong hé
théng SHB;

Quy hoach dao tao can bd cu thé rd rang nhiam phét hién kip th&i nhitng nhan t6 tiém
nang trong hé théng dé dé bat, bd nhiém va tao diéu kién cho NLD co hoi thing tién
trong nghé nghiép;

X4y dung cac qui dinh ché tai manh mé dbi voi NLP vi pham céac qui dinh quy trinh
ctia SHB khi thyuc hién chirc ning nhiém vy ctia minh tai SHB dé Xay ra rui ro va gay
thiét hai vé vat chét, uy tin ciia SHB; ché tai dbi voi cac don vi kinh doanh 15, cic
don vi kinh doanh phat trién kém so vai dia ban.

. Khoi day khat vong din diu

Thyc hién cac chuong trinh thi dua khen thudng (bao gbm céc hinh thiac khen
thudng vé vit chét, co hdi thing tién nghé nghiép, ting thu nhép) thudng xuyén hang
thdng, hang qui, ndm theo 3 cép do cho NLD toan hé théng nhu sau:

Thi dua khen thudng hiéu qua kinh doanh gita cdc c nhén tai don vi kinh doanh,
cac don vi kinh doanh;

Thi dua khen thudng hiéu qua kinh doanh giita cic don vi kinh doanh trong cling
vung, khu vuc;

Thi dua khen thuéng hiéu qua kinh doanh toan toan hé théng SHB. Tir d6, phat huy
téi da hiéu qua kinh doanh cua ting c4 nhan, don vi trong hé théng déng gop vao
hiéu qua kinh doanh chung cua SHB.

. Chuyén ddi CNTT s6 4.0

Pam bao hoat dong van hanh cta hé théng trén co s& hién tai, dich vu khong nghé
thong tin khong bi gian doan;

Néng cao ning luc ddi ngili CNTT bao gdm bd sung nguon lyc, diéu chinh sy mét
cin d6i vé& nhan luc giita céc trung tdm va dao tao nang cao trinh d nhén vién.

Bdo cdo két qua
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Néng cao ndng lyc quan ly vén hanh h¢ thdng thong qua d6 nang cao chét lugng dich
vu.

Chuén bj d4i ngil cho viéc phat trién bao gbm vin phong chuyén déi sb, kién tric hé
théng, kién tric ung dung, quan ly du 4n, quan tri dich vu vv.. dam bao ngudn luc
d4p mg dugc nhu céu phat trién trong giai doan sau.

Tham gia trién khai cac du 4an hién ta1 Data warehouse, CRM, dam bao céc du an
trién khai thanh cong; Nang cp mot s6 dich vy, hé théng CNTT trong yéu mang lai
hiéu qua tirc thoi nhu hé thong CBS, hé théng kénh giao dich s6 mobile banking,
internet banking, kién tric ha ting, kién tric cong nghé...; hoan thanh xay dung kién
truc cong nghé: ha ting, ung dung, dich vu,.. ddm bao kién triac cong nghé virng chic
va linh dong dép ung yéu ciu hoat dong va thay dbi cia Ngan hang.

. Quan tri rdiro

SHB hoan tét ba tru cot Basel II trudc thoi han (d@ cd bdo cdo danh gid déc ldp cua
Céng ty TNHH KPMG vé viéc hoan thanh cé 03 tru cét cua Chudn muc Basel 11)
Trong nim 2021 SHB tiép tuc néng cao ning luc quan trj rii ro theo chudn muc quéc
té va huéng dén chudn muc Basel I11.

Céng tdc quadn ly rii ro tin dung: Néng cao nang lyc QTRR cua SHB theo chuén
Basel II ; Hoan thién, ning cao ning lyc QTRR thanh khoan; Cac rii ro tin dung
duoc nhén dién, phan tich, ddnh gié trong toan bd cac sdn pham quy trinh méi/ stra
ddi trudc khi ban hanh nhdm han ché/ giam thiéu rai ro hoat dong khi trién khai thyc
té; danh gia, phan tich danh muc tin dung, dé xudt cc bién phdp nang cao hiéu qua,
chét luong cua danh muyc tin dung; xéy dung cdc mo hinh, cong cu do ludng rui ro;
xdy dung hé théng kho du li¢u tap trung CIC.

Céng tdc quan ly rui ro hoat dong Giam thiéu nguy co thét thoét dir liéu quan trong
bdi céc hanh vi vo tinh/hanh vi ¢b ¥ clia nguoi ding; gidm sat, luu vét va diéu tra,
quy trach nhi¢m dbi véi nhitng dbi tuong c6 hanh vi gdy thét thoat dir liéu; phén loai
thong tin dién tr (bét budc) nham hd tro tuan tha TT09/2020; hd trg bao vé cac thong

tin quan trong ciia Ngan hang, giam thiéu cac vy thit thodt thong tin;..
Céng tdc phong chong ria tién: Kiém soat va ngén chan cac khach hang lgi dung

SHB dé thuc hién giao dich rira tién phi phap/ cAm van; xay dyng va kiém soat cong

cu ty dong, hd trg gidam sat cdc khach hang, phat hién giao dich cia KH bét thuong.

Céng tdc quan Iy rii ro thi truong: Quy dinh do luong RR 13 sudt s6 ngan hang, du

phong thanh khoan; dam bao nhéin dién diy du cac RR co thé phat sinh trong qua
trinh ra san phim mai/thi trudng méi/phuong an dau tu/kinh doanh thong qua ra soat
Han muc RR thj truong (Bond, FX), Han mirc RR 13i sudt sé ngan hang (Gap LS,
NII),... Cac phuong phap/cong cuy do luong RR dugc nghién clru, xdy dung nhim
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lugng héa RR ddy du, chinh xé4c, hudéng téi thong I¢, tiu chuin quéc té nhu Gap

Thanh khoan/Gap MCO, Tool tinh toan céac chi sb an toan trong hoat dong,...

V& cong tac quan tri ng xdu: Tap trung diy manh cong tac quan tri danh myc ng dén

timng Vi tri dé dam bao viéc bam sat thu hdi ng ding tién do va quyét liét. Theo do cac

cép quéan ly thong qua quén trj danh muc ng cfi va ng méi phat sinh ¢ nhanh chéng
c6 ddi sach thuc ddy viéc xir ly ng kip thoi, vira huéng ti thu hdi ng, vira hudng tdi
muc tiéu kidm ché ng x4u ting cao. Cac can bd chuyén vién quan trj ng nim dz‘iy‘dﬁ
danh muc ng¢ thudc quyén quan ly dé lap ké hoach chi tiét ngay, tuén, thang va lén
phuong 4n xtr ly n¢ Kip thai, thic ddy két qua tdt,.... Quan ly va gidm sét chat ché
viéc dat ké hoach va thuc thi ké hoach xir ly va thu hdi ng x4u nhdm thuc hién myc

tiéu ty 18 ng xdu nam 2021 < 2%.

6. Ting thu nhap thuin dijch vu/Téng thu nhip thuén

- Plutr rng dung cong ngh¢ hién dai, phat trién céc san phém dich vu qua hé théng
céc kénh phan phéi hién dai, 4p dung cong nghé cao vdi tién ich ngay cang dugc bd
sung va nang cdp, dap tmg moi nhu ciu cia khach hang bao gdm ATM, POS,
Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking, Phone Banking...

- Tiép tuc hop tac, mé rong voi hé théng céc ngan hang dai ly & nuéc ngoai rong khip,
dam bao cho SHB cung cép cac dich vy thanh toan quéc té, tai trg thuong mai nhanh
chong, an toan cho cac khach hang.

- Téang cuong trién khai hop tdc v6i cac bd, ban, nganh nhu Thué, Hai quan, bénh
vién,.... giup ngudi ndp thué, ngudi bénh rat ngin quy trinh thu tuc hanh chinh, tiét
kiém thoi gian, cdng suc di lai va cac co quan quan ly tiét kiém dugc ngudn lyc,
nang cao hiéu qua, minh bach cong tic quan ly nha nudc.

- DPam bao cbng tac hd tro khach hang vé san phdm, dich vu qua tbng dai Hotine,
Email va cac kénh truc tuyén véi chit luong tdt, hai long khach hang.

7. Phat trién khach hang

Ra soat lai cdc danh muc khach hang sinh 1&i thdp nhung rui ro cao va xay dung
dinh hudng khach hang muc tiéu, chinh sach san phin khiach hang muyc tiéu, cic gidi
phap td chirc thuc hién phat trién khach hang muc tiéu 12 phén khic khéch hang truyén
théng da dang nganh nghé hién c6 ciia SHB (tin dung, du tu gidy to co gia déi véi

KHDN, KHCN) mang lai hiéu quéa kinh doanh cao phu hop véi timg dia ban (vung,

mién) tai cac PVKD dbng thoi s& han ché phan khic khach hang dbi tugng khéach hang

hiéu qua thdp do room tin dung bj gi6i han

8. Ning cao ning lyc quéan ly didu hanh hé théng
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Ban hanh diy du céc qui dinh quén ly, chinh séch co ché cy thé cho timg nghiép vu
kinh doanh cuia cic DVKD.
Giao chi tiéu KPIs cho timg cé nhén ban diéu hanh gén vOi muc tiéu hiéu qua kinh
doanh.
Xy dung céc qui dinh ché tai cu thé timg nghlc;p vu tir Hoi s& dén cac Pon vi kinh
doanh. Déi véi cac chic danh quén ly cac clp tai Hoi so va cac Don vj kinh doanh
trong truong hgp khong hoan thanh nhiém vwkinh doanh 16/phat trién kinh doanh
chua tuong ximg trén dia ban s& xem xét lai viéc bd nhiém chirc danh quén ly va thar
thach thoi gian t8i da 06 thang.
Ché tai gin trach nhiém déi voi cac don vi, ca nhan tai Hoi so chinh thyc hién nhiém
vu quan ly cic DVKD nhung dé xay rii ro gdy thiét hai cho SHB/khong hiéu
qui/khong dat chi tiéu higu qua kinh doanh.
Ché tai cac don vi ca nhan Hoi s& chinh khong xu 1y giai quyét kip thdi cac vuong
méc kho khdn va khong o giai phap thuc té hidu qua dé xur 1y cac vudng mic khé
khan theo tirng nghiép vy cla cac don vj kinh doanh khi 1a ddu méi chju trach nhiém
giai quyét theo chirc nang nhiém vy dugce giao.
Céc c4 nhan don vi tai HOi s¢ chinh xdy dyng muc tiéu nhiém vu cy thé gén voi muc
tiéu hiéu qua kinh doanh ciia cic VKD toan h¢ théng.
Quy hoach lai cac chi nhanh, PGD

Chia nhém cac don vi kinh doanh (chi nhanh, PGD) thanh céac nhom: Nhom

PVKD khong hiéu qua 15, nhém DVKD phat trién kém, hang béc thip so véi thj truong
dia ban, nhom DVKD cé tiém ning phat trién tét trén dja ban, tir d6 s& xay dung chinh
sach dinh hudng, giai phap phat trién kinh doanh phu hgp ting dia ban.

10. Quan trj hi¢u qua chi phl hoat djng quan ly

-

Co céu lai td chic cia 1 s6 ban trung tdm Hoi s& chinh va Don vi kinh doanh nhim
tiét giam chi phi ngudn nhén lyc, tiét gidm chi phi hanh chinh.

Giam sat, quan ly chat ché chi phi hoat dong thong qua céac cong cu nhu: giao chi tiéu
CIR, céc chinh sich quan ly va gidm sét chi phi.. .xy dung trén co so myc tiéu hi¢u
qua kinh doanh va phuong phap quan ly cac chi phi theo lgi nhuin/thu nhip thuin

dat dugc DVKD/nghiép vu kinh doanh/khach hang.
Rit ngan cac quy trinh quy dinh tht tuc hanh chinh nhim thuc hién muc ti€u giam
chi phi, hao phi lao dong trong ting nghiép vy tai SHB.

11. Céc giai phap Khac

Tich cuc tham gia cac chuong trinh an sinh x4 hoi nhu: ung hd tir thién, tai trg xay

dyng bénh vién trudng hoc, xay dung nha tinh nghia,...
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- Giit gin va phét trién vin héa doanh nghi¢p mang béan sic truyén théng SHB; ning
cao tinh thin doan két, gin bé cuia ngudi lao dong tao ra sic manh tap thé déng gop
vao sy phét trién bén ving clia ngén hang.

Trén day la béo céo két qua HDKD nam 2020 va ké hoach kinh doanh nam 2021
ctia SHB, kinh trinh Dai hoi ddng cb dong xem xét.
Tran trong!

TONG GIAM POC
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Ngan hang Thirong mai Cé phin Sai Gon - Ha Nai

B4o cdo tai chinh hop nhét cho nim két thic
ngay 31 thiang 12 nam 2020
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Ngan hang Thuong mai C4 phin Sai Gon - Ha Noi

Théng tin vé Ngan hang

Gidy phép Hoat djng s6

Gidy Chimg nhén

Ping ky Kinh doanh sé

Hoi ddng Quan tri

Ban Kiém so4t

Ban Tong Gidm déc
va K& todn truéng

Ngudt dai dién
theo phap luit

Tru sé dang ky

Cong ty kiém toan

0041/NH-GP

ngay 13 thing 11 nam 1993

Gidy phép Hoat déng duge Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cép va c6
gid trj trong 50 nim ké tir ngdy cép.

1800278630

ngdy 17 thang 6 ndm 2013

Gidy Ching nhan Déng ky Kinh doanh cia Ngin hang da dugc diéu
chinh nhiéu 1dn, va lan diéu chinh gin diy nhat vao ngay 27 thing 5

nam 2019.

Ong B8 Quang Hxén
Ong V5 Dirc Tién
Ong Nguyén Vén Lg
Ong Théi Quéc Minh
Ong P& Quang Huy

Ong Pham Céng Poan

Ba Nguyén Thi Hoat

Ong Trinh Thanh Hai

Ong Pham Hda Binh
Ba Nguyén Thj Hoat

Ong Nguyén Hiru Pic

Ba L& Thanh Cim

Ba Pham Thj Bich Hong

Ong Nguyén Van L&
Ong L& bang Khoa
Ong Nguyén Huy Tai
Ba Ngé Thu Ha

Ba Ninh Thj Lan Phuong

Ba Ping Té Loan

Ba Ngb Thi Van

Ong Nguyén Vian L&

Chu tjch

Ph6 Chu tich

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

(Mién nhiém ngay 15 thdng 6 nagm 2020)
Thanh vién

Thanh vién

(B6 nhiém ngay 15 thdng 6 ndm 2020)
Thanh vién doc ldp

Trudng ban

Phé ban

(Mién nhiém ngay 15 thdng 6 ndm 2020)
Thanh vién

(Mién nhiém ngay 15 thdng 6 ndm 2020)
Thanh vién

Thanh vién

Téng Gidm dbc

Phé Tong Gidm déc

Phé Tong Giém dbc

Phé Tgng Giam dbc

Ph6 Tong Gidm doc

Phé Tong Gism dbc

(Mzen nhiém ngay 1 thdng 6 ndm 2020)
Ké toén truong

Téng Gidm déc

$6 77 Trin Hung Pao, Quan Hoan Kiém

Ha N¢i, Viét Nam

Cong ty TNHH KPMG

Viét Nam
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Ngan hang Thnrong mai Cd phan Sai Gon - Ha Néi
Bdo cdo ciia Ban Tong Gidm déc

Ban Téng Gidm déc Ngan hang Thuong mai C8 phin S2i Gon - Ha Néi (“Ngan hang”) trinh by bo
c40 ndy va béo c4o tai chinh hop nhét dinh k&ém cia Ngan hang va cdc cong ty con (goi chung 1a “SHB™)

cho nam két thiic ngay 31 théng 12 nam 2020.

Ban Tong Gism dbc Ngan hang ch;u trach nhi€m lép va trinh bay trung thuc va hgp ]y bdo céo tai chinh
hop nhét theo c4c Chuén myc Ké toén Viét Nam, Ché do K& to4n Viét Nam dp dyung cho céc Tb chic
tin dyng do Ngén hang Nha nuéc Vi¢t Nam ban hanh va cdc quy d;nh phép 1y c6 lién quan dén viéc 1ap
va trinh by b4o c4o tai chinh. Theo y kién ctia Ban Téng Gidm déc Ngin hang:

(a) bfo céo tai chinh hgp nhét nay dugc trinh bay tir trang 5 dén trang 78 d3 phén 4nh trung thyc va
hop 1y tinh hinh tai chinh hop nhét cua SHB tai ngay 31 théng 12 nam 2020, két qua hoat dong kinh
doanh va lwu chuyén tién té hqp nhét cia SHB cho nam két thic cing ngdy, phd hop véi céc Chuin
myc Ké toan Viét Nam, Ché d3 K¢ to4n Viét Nam ép dung cho c4c Té chirc tin dung do Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam ban hanh va céc quy dinh phép ly c6 lién quan dén viéc }3p va trinh bay bdo
céo tai chinh; va

(b) tai ngay l3p bdo cdo nay, khdng c6 1y do gi dé Ban Téng Gigm déc Ngin hang cho ring SHB s&
khéng thé thanh ton c4c khoan ng phai tra khi dén han.

Tai ngdy lap béo c4o niy, Ban Téng Gidm dbc Ngan hang da phé duyét phat hanh béo céo ti chinh hop
nhit dinh kem.

mit Ban Téng Gidm dbc
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Téng Gidm débc

Ha N¢i, ngay 1 thdng 3 ndm 2021
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BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

Kinh gtri cac C6é dong .
Ngan hang Thwong mai Cb phén Sai Gon - Ha Nbi

Chun%téi @ kidm todn bao céo tai chinh hop nhét dinh kém ctia Ngan hang Throng
mai C6 ph&n Sai Gon - Ha Noi (“Ngén hang") va céc cong ty con (g9ichungla “SHBQ,
bao gdm bang cén dbi ké todn hop nhét tai ngay 31 thang 12 nam 2020, bao cdo két
qua hoat déng kinh doanh hgp nhét va béo céo Itu chuyén tién té hop nhét cho nam
két thic cung ngay va céc thuyét minh kém theo dwoc Ban Téng Giam déc Ngan
hang ph& duyét phat hanh ngay 1 thdng 3 ndm 2020, dw@c trinh bay ti trang 5 dén
trang 78.

Tréach nhiém cta Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam déc Ngan hang chiju tréch nhiém 1ap va trinh bay trung thic va hop
ly bdo cdo tai chinh hg'p nhét nay theo cdc Chuan myc Ké toan Viet Nam, Ché 36
Ké toan Viét Nam ap dung cho céc t& chirc tin dung do Ngan hang Nha nwéc Viet
Nam ban hanh va cédc quy dinh phép ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo
cdo tai chinh hgp nhét, va chju tréch nhiém vé kiém soét noi bd ma Ban Téng Giam
dbc xé4c dinh 1a can thiét d& dam bao viéc 14p bao céo tai chinh hop nhét khéng cé
sai s6t trong yéu do gian J4n hay nham 1&n.

Tréch nhigém cta kiém toan vién

Trach nhiém cla ching t5i 1a dua ra y kién vé bao cao tai chinh hgp nhét nay dua
trén két qua kiém todn cla ching t8i. Ching ti da thirc hign cdng viéc kiém toan
theo cac Chuan myc Kiém todn Viét Nam. Céc chudn muc nay yéu cau chung t6i
tuan thi chudn myc va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép va lap ké hoach va
thire hién cuéc kiém todn dé dat dwgc sy am bao hop ly vé viéc lidu bao céo tai
chinh hgp nhét ¢6 con sai s6t trong yéu hay khéng.

Céng viéc kiém todn bao gbm viéc thire hién céc thil tyc nhdm thu thap cac béng
chirng kiém todn vé cac sb liéu va céc thuyét minh trong béo céo tai chinh, Céc thi
tuc dugce lya chon dya trén xét dodn clia kiém todn vién, bao gbm d4nh gia rdi ro cé
sai s6t trong yéu trong bédo céo tai chinh do gian 1an hosc nhdm I1&n. Khi thyc hign
cac danh gia rli ro nay, kiém todn vién xem xét kiém soat ndi bd clia Ngan hang lién
quan t6i viéc 1ap va trinh baly béo cdo tai chinh trung thirc va hgp Iy nhdm thiét ké
céc thil tyc kidm todn phi hgp véi tinh hinh thyc té, tuy nhién khéng nhim muc dich
dwa ra y kién vé hiéu qua cla kiém soét ndi bé ctia Ngan hang. Cdng viéc kidm toan
cling bao gbm viéc ddnh gia tinh thich hp clia c4c chinh sach ké toan dwoc ap dung
va tinh hop ly cla cac woc tinh ké toén clia Ban Tdng Gidm déc, cling nhw danh gia
vigc trinh bay téng thé bao cdo tai chinh,

Chung 18i tin r&ng cc bang chirng kidm toén ma ching t6i thu dwoc 1a Gy Gu va
thich hgp 1am co s& cho y kién kiém toan cia ching toi.

KPMG Limitad, 2 Vieinamese one member imited Rabllity company and & member firm of the 3
KPMG global organization of independent member Brms affitiated with KPMG lnismational
Limited, a private English comperty limited by guarantes. All rights resarved.
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Y kién clia kiém toén vién

Theo y kién clia chang t6i, bdo céo tat chinh hg'p nhé4t @4 phan &nh trung thyc va hop Iy, trén
céc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhét clia Ngan hang Thwong mai Cé phan
Sai Gon - Ha N§i va céc cong ty con tai ngay 31 thang 12 ndm 2020, két qua hoat ddng kinh
doanh hop nhét va lvu chuyén tién té hop nhét cho nam két thic cling ngdy, phi hop véi cac
Chudn mupc Ké todn Viét Nam, Ché d§ K& toan Vit Nam &p dung cho cac T chirc tin dung
do Ngén hang Nha nwéc Viét Nam ban hanh va cdc quy dinh phap ly ¢6 lién quan dén viéc
I8p va trinh bay bao ¢4o tai chinh,

Vén dé can nhin manh

Chung t6i lvu ¥ ngudi doc dén Thuyét minh 3(c) clia bao c4o tai chinh hg'p nhét trong d6 mé
t& chinh sach ké toan riéng vé ghi nhn dy phdng cho cic khoan tbn dong tai chinh thwe hién
theo D& &n “Sap nhap Ngéan hang Throng mai C8 phan Nha Ha N6i vao Ngan hang Thwong
mai C8 phén Sai Gon - Ha Ngi 2016 - 2020" ("D& 4n”). B6i v&i cac khoan tdn dong tai chinh,
chd yéu tir Ngan hang Thwong mai C6 phdn Nha Ha N&i (*HBB"), Ngéan hang 43 dugc Ngan

hang Nha nuwdc Viét Nam ("NHNNVNT) cho phép &p dung cdc chinh sach ké toén riéng trén’

co s& c4c gidl phap xi Iy tai chinh kién nghj trong D& &n chinh sira, bd sung d3 dwoc Ngan
hang Nha nwéc Viét Nam phé duyét ngdy 8 thang 11 ndm 2016. Ddi véi cac khoan tbn dong
tai chinh ndy, Ngin hang dwgc phép phan bd dy phdng i ro theo 16 trinh dwoce xac dinh
trong D& an. Y kién ciia chang t6i khdng bj thay ddi do anh hwong clia vn @ nay.

Cong ty TNHH KPMG
Viét Nam
B4o céo kiém toan sb: 20-02-00121-21-2

pot S

-4

CE Tran Dinh Vinh
S Png nhan Dang ky Hanh nghé Gidy Chirng nhan Bing ky Hanh nghé
Kiém toan s 0861-2018-007-1 Kiém toan sb 0339-2018-007-1

Ph6 Téng Gidm db¢c

Ha N§i, ngay 1 thang 3 n&dm 2021

== JoH
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Ngin hang Thuong mgi Cb phén Sai Gdn - Ha Ngi
$6 77 Trin Hung Pao, Quin Hoan Kiém,
Ha Ndi, Viét Nam

Miu BO2TCTD-HN
(Ban hanh theo Thong nr 56
4972014/TT-NHNN ngay 31 thdng 12 nam 2014

Béng can d6i ké tosn hop nhit tai ngay 31 thdng 12 nim 2020

cua Ngdn hang Nha nuée Viét Nam)

=

N i

Thuyét  31/12/2020 31/12/2019
minh Triéu VND Tri¢u VND

A TAISAN
I Tién mit va vang 4 1.619.927 1.754.801
II  Tién giri tai Ngan hang Nha nuéc 5 14.806.140 10.163.244
I Tién giri va cho vay cic td chirc

tin dung khic 6 31.250.514 33,708.490
1 Tién g tai céc (5 chire tin dung khéc 31.153.939 33.617.238
2 Cho vay céc to chire tin dung khéic 96.575 91.252
IV Chirng khoén kinh doanh 7 960 502
1 Chirng khoén kinh doanh 3.889 3.889
2 Dy phdng rtii ro chirng khodn kinh doanh (2.929) (3.387)
A Céc cong cuy tai chinh phdi sinh va

cdce tai san tai chinh khdc 8 133.872 172.946
VI  Cho vay khich hang 302.199.056 262.031.207
1 Cho vay khdch hang 9 305.637.310 265.161.676
2 Dy phong rti ro cho vay khéch hang 10 (3.438.254) (3.130.469)
VIII Ching khoan qﬁu tr . 28.639.598 21.604.317
1 Ching khoén déau tir sin sang dé ban 11 16.386.007 6.558.244
2 Chimg khoéin dau tu giir dén ngly

ddo han . 11 13.132.592 15.780.793
3 Dy phdng rui ro chirg khoén déu tur 12 (879.001) (734.720)
IX  Gop von, diu tw dai han 13 133.140 133.140
4 PAu tw d2i han khac 165.891 165.891
5  Du phong giam gi4 dau tu dai han (32.751) (32.751)
X  Taisancd dinh 4.866.063 4.817.506
1 Tai sén ¢6 dinh hitu hinh 14 532.986 498.334
a Nguyén gid 1.288.934 1.222.534
b Gid tri hao mon lily ké (755.948) (724.200)
3 Tai san c6 dinh v6 hinh 15 4.333.077 4.319.172
a Nguyén gid . 4.623.350 4.590.235
b Gid tri hao mon lity ké (290.273) (271.063)
XIT Taisin C6 khac 16 29.030,323 30.868.165
1 Céc khoan phai thu 20.234.488 15.804.386
2 C4c khoan lai, phi phai thu 7.560.625 8.065.177
4 Tai san C6 khic 1.582.399 7.510.779
5 Céc khoan dy phong rii ro cho céce

tai san C6 ni bang khéc (347.189) (512.177)

TONG TAI SAN 412.679.593 365.254.318

Cdc thuyét minh dinh kém la bé phén hgp thanh cua bdo cdo t3i chinh hop nhdt nay
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Ngﬁn hang Thuong mai Cd phiin Sai Gon - Ha Nji
$6 77 Trin Hung Pao, Quin Hoan Kiém,
Ha Nji, Viét Nam

Méu BO2TCTD-HN
(Ban hanh theo Thong tu 56
49/2014/TT-NHNN ngay 31 thdng 12 nam 2014

Bing can d6i ké todn hgp nhit tai ngay 31 théng 12 nim 2020 ciia Ngdn hang Nha e Viét Nam)
(tiép theo)
Thuyét  31/12/2020 31/12/2019
minh Triéu VND Triéu VND

B NG PHAITRA VA VON CHU SG HUU

NQ PHAI TRA
1 C4c khoan ng Chinh phi va

Ngén hang Nha nuéc 17 609.712 725.071
II Tién giri va vay cdc td chire tin dung

khéc ) 18 38.962.390 48.623.749
1 Tién guri cla céc t6 chirc tin dung khic 21.837.944 31.625.632
2 Vay céc td chirc tin dung khéc 17.124.446 16.998.117
Il  Tién giri ciia khéch hing 19 303.581.729 259.236.746
v Vén tai tre, dy théc diu tu, cho vay

td chirc tin dung chju rii ro 20 3.512.967 2.509.687
VI  Phét hanh gidy t& c6 gi4 21 31.034.079 26.732.764
VII  Céc khoan ng khéc 22 10.942.496 8.918.858
1 Céc khodn 14, phf phai tra 8.633.097 8.428.063
2 Thué thu nhdp hodn lai phai tra 34.837 36.599
3 Céc khoan phai tra va cong ng khic 2.274.562 454.196

TONG NQ¢ PHAI TRA 388.643.373 346.746.875

VON CHU SG HUU
VIII Vén va cic quy 23 24.036.220 18.507.443
1 Vén 17.606.547 12.132.617
a Vén diéulé 24 17.510.091 12.036.161
¢ Théng dir vn c6 phdn 101.716 101.716
d C6 phiéu quy _ (5.260) (5.260)
2 Céc quy cua to chire tin dyung 2.204.210 1.816.953 '
3 Chénh léch ty gid héi dodi (97.830) (49.820)
5  Loi nhuan chua phén phéi 4.323.293 4.607.693

TONG VON CHU SO HU'U 24.036.220 18.507.443

TONG NQ PHAI TRA VA

VON CHU S6 HOU 412.679.593 365.254.318

Cdc thuyét minh dinh kém la bg phdn hop thanh ciia bdo cdo tai chinh hop nhat ndy



Ngﬁn hang Thwong mai C5 phén Sai Gon - Ha Nji Miu BOYTCTD-HN
S !

77 Trin Hung Pao, Quin Hoan Kiém, (Ban hanh theo Thong nr so
Ha Ngi, Viét Nam 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thdng 12 ndm 2014
Bang cén a6i ké todn hgp nhit tai ngdy 31 théng 12 nim 2020 ciia Ngén hang Nha nuoc Vigt Nam)
(tiép theo)

31/12/2020 31/12/2019
Triéu VND Tri¢u VND

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

I NGHIA VU NG TIEM AN

1 Béo lanh vay vén 22.695 132.784
2 Cam két giao dich héi doi 15.068.742 45.299.719
Cam ké:t mua ngogi té ¢ ky han 1.046.075 4.900.326
Cam ke‘j bdn ngoai t¢ cd ky han 473.179 1.392.000
Cum két giao djch hodn doi 13.549.488 39.007.393
4 Cam két trong nghiép vu L/C 16.434.126 12.906.854
5 Béo l4nh khéc 11.034.636 14.253.370
Ngay 1 thang 3 ném 2021
Ngudi lap: Ngudi kiém soét
W . z
. « AV
Nguyén Thj Lién . Ng6 Thi Van lgd ThuHa Nguyén Van Lé f’“
Triromg phong ke todn Ké todn truomg Phé Téng Gidm doc Téng Gidm doc ¢0
Téng hop 108N
K
B
I

Céc thuyét minh dinh kém la by phén hp thanh cua bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay



Ngén hang Thuong mai Cd phin Sai Gon - Ha Nji
$6 77 Trin Hung Pao, Quin Hoan Kiém,

Ha Ngi, Vigt Nam

Bio céo két qua hogt dgng kinh doanh hgp nhét cho
nim két thic ngay 31 théng 12 nim 2020

Thuyét
minh

1 Thu nhép 13i va cdc khoan thu nhép

tuong ty
2 Chi phi 1ai va céc chi phf tuong ty
I Thu nhép l3i thuin 26
3 Thu nhép tir hoat ddng dich vu
4 Chi phi hoat dng dich vy
I Lii thudn tir hoat d9ng dich vu 27
Il  Lai thuln tir hoat d9ng kinh doanh

ngoai hdi 28
v L3i thudn tir mua bén chimg khodn

dhu tu 29
5 Thu nhép tir hoat dgng khéic
6 Chi phi hoat djng khéc
VI  Lii thuan tir hoat dong khéc 30
VII  Thu nhip tir gép vén, mua cd phin
VIII Chi phi hoat djng 3

IX  Loinhuén thuin tir hoat dgng kinh doanh
truéc chi phi dy phong rii ro tin dung

X Chl phi dir phong rii ro tin dung
Chi phl dy phong tin dung
» Trichldp bé sung dir phong cho cdc
khodn thugc Tong Cong ty Cong nghiép
Tau thuy do lgi nhuan thure hién vuegt
qud lgi nhudn ké hoach 3(c)

XI Tdng loi nhuén truée thué
(mang sang trang sau)

M#u BO3/TCTD-HN

(Ban hanhi theo Thong tu 56

49/2014/TT-NHNN ngay 3] thdng 12 ndm 2014

ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

2020 2019
Trigu VND Triéu VND

31.287.120 27.682.704
(21.353.921) (19.852.265)
9.933.199 7.830.439
749.200 883.881
(226.451) (189.775)
522.749 694.106
124.713 156.272
1.293.111 464.149
452.687 378.101
(104.117) (136.365)
348.570 241.736
(14.931) 2.334
(4.299.189) (3.951.732)
7.908.222 5.437.304
(4.640.222) (2.410.964)
(4.569.270) (2.410.964)
(70.952) -
3.268.000 3.026.340

Cdc thuyét minh dinh kém 1a bs phdn hop thanh cia bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay



Ngﬁn hang Thuong mai C§ phin Sai Gon - Ha Ngi Miu BO3/TCTD-HN
S

77 Trén Hung Pao, Quén Hoan Kiém, {Ban hanli theo Théng e s6
Ha N§i, Viét Nam 49/20]14/TT-NHNN ngay 31 thdng 12 nam 2014

Bfo cdo két qui hoat dong kinh doanh hgp nhét cho ciia Ngén hang Nha nicde Viét Nam)
nim két thisc ngay 31 thing 12 nam 2020 (ti€p theo)

Thuyét 2020 2019
minh Triéu VND Triéu VND
e + ’ K

X Tongloi nhudn trude thue 3.268.000 3.026.340

(mang sang tir trang trudc)
7 Chi phi thué thu nhp doanh nghiép

hién hanh 32 (662.750) (571.851)
8 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép

hoan lai 32 1.762 (36.599)
XII  Chi phf thué thu nhép doanh nghiép 32 (660.988) (608.450)
XIII Lgi nhudn sau thué 2.607.012 2.417.890

(D3 didu chinh lai)

XV Lii co ban trén cb phiéu (VND/cd phiéu) 33 1.514 1.563

Ngay 1 thdng 3 nim 2021

Ngudi 13p: Ngudi kiém sodt
% <
~
/ \
o . P 1 iy
Nguyén Thj Lién Ngé Thj Van Ngé Thu Ha "> Nguyéen Vin L& G
Truong phong ké todn Ke todn trieong Phé Tong Gidm doc Tong Gidm doc
Tong hop ~
=

Cdc thuyét minh dinh kém 1a bg phén hop thanh cua bdo cdo tai chinh hop nhdt nay
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