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NGAN HANG TMCP
SAl GON - HA NOI Ha N(Ji, ngay 15 thdng 04 nam 202 I

BAo eAo eVA HQI DONG QuAN TRl
v~kSt qui hoat dQDgDam 2020 va djDh huong hoat dQDgDam 2021

Thuc hien Lu~t Cac T6 clurc tin dung, Lu~t Doanh nghiep, Luat Chirng khoan va
Di~u I~Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NQi (SHB), He)i dAng Quan tri SHB (HDQT SHB)
bao cao va kinh trinh Dai he)i dAng c6 dong v~ k~t qua hoat d¢ng trong narn 2020 va dinh
huang hoat d¢ng kinh doanh nam 2021 cua HDQT SHB nhu sau:

1. K~t qui hoat dQng nam 2020 cua HQi dAng Quin tr]

Narn 2020 chimg ki~n n~n kinh t~ th~ gioi bi anh huong nghiem trong boi d~i dich
Covid-19. Tai Vi~t Nam, ben canh dich benh la thien tai, bao Iii Ian 0 nhieu tinh khu VI,IC
Mi~n Trung da tac dQng khong nho toi cac ho~t dQng cua n~n kinh t~ va dai s6ng nhan dan,
Thu tuang Chinh phu, Ngan hang Nha nuac Vi~t nam (NHNNVN) va cac Be) nganh da chi
d~o quy~t Ii~t, hi~u qua d~ th\l'c hi~n m\lC tieu kep "vira ch6ng dich b~nh, vila phat tri~n kinh
t~ - xa he)i". Kinh t~Vi~t Nam da d~t duQ'cnhUng k~t qua tich C\l'C,GOP tang truang 2,91%
va la qu6c gia tang tru6ng duong cao nhAt trong khu V\l'Cva th~giai.

Truac tinh hinh do, SHB kien dinh vai m\lc tieu kinh doanh dugc D~i he)i dAng c6 dong
(DHDCD) thong qua, nha S\l'dinh huang dung d~n va SI,Ichi d~o sat sao cua HDQT, Ban
Di~u hanh cimg vai SI,IdAng long va quy~t tam cua toan th~ can be) nhan vien (CBNV)
khong ngirng d6i mai, sang t~o va t~ d\lng co he)i, ti~m nang thi truOng d~ phat tri~n kinh
doanh, nam 2020 SHB ti~p Wc d~t dugc k~t qua kha quan, C\1th~ nhu sau:

1.1. V~ tA ch.rc va hO\lt dQDg clla HQi dAng Quin trj
Co cAuThanh vien HDQT co 07 thanh vien bao gAm 01 Chu tich, 0 I Ph6 Chu tich va
05 thanh vien, trong do co 01 thanh vien kiem nhi~m T6ng Giam d6c di~u hanh, 01
thanh vien doc l~p. Cac thanh vien HDQT dUQ'cphan cong nhi~m V\1 C\1th~, phil hqp
vai nang l\!'c va th~ m~nh cua m6i thanh vien, tf\l'Cti~p chi d~o, h6 trg Ban di~u hanh
xay d\l'fig m\1c tieu, giai phap, bi~n phap C\1th~. Trong qua trinh th\!'c hi~n nhi~m V\l,
cac thanh vien HDQT da n6 l\!,c h~t minh, lAy lQ'i fch cua Ngan hang, Igi fch cua c6
dong lam m\lc tieu hang ddu.
Trong nam 2020, HDQT da t6 chuc 4 cUQchQp dinh ky, nhi~u phien hQp duQ'ctri~u t~p
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dot xuAt va hQP thong qua hinh thirc lAy y ki~n bdng van ban d~ quyet ngh] cac van d~
phat sinh trong hoat dong kinh doanh kip thai, hi~u qua. D6ng thai, HDQT da ban
hanh cac Nghi quyet, Quyet dinh thea dung quy dinh tai Di~u I~ cua SHB.
Cac thanh vien HDQT thuong xuyen giarn sat, tham gia cac phien hop cua Ban di~u
hanh va tnrc ti~p lam vi~c voi Khci/Ban/Trung tam va cac dan vi kinh doanh nham
nam b~t tinh hinh va co chi dao dinh hirong, giai phap, bien phap kip thai d~ thao go

cac wang mac, giai quyet kh6 khan trong qua trinh quan tri, di~u hanh Ngan hang,
tang cuong nang hrc quan tri ngan hang thea cac chuan mire v~ quan tri cong ty ddi voi
Cong ty d~i chung,
Cac Uy ban true thuoc HDQT g6m Uy ban Nhan str Uy ban Quan Iy rui ro duoc thanh
l~p va ho~t dong thea Quy che t6 chuc va ho~t dong cua timg dan vi do HDQT ban
hanh. Cac Uy ban dii tham muu, giup vi~c cho HDQT c6 hi~u qua trong cong tac nhan
S\l'va cong tac quan tri nii ro, cling nhu thuang xuyen bao cao HDQT cac vAnd~ thuoc
ph~m vi trach nhi~m cua Uy ban nhdm dam bao cung cAp thong tin cho HDQT d~y du
va toan di~n nhAt V~ tlnh hinh ho~t dong cua Ngan hang, dam bao tuan thu dung quy
dinh phap lu~t va Nghi quyet cua D~i hoi d6ng c6 dong.
Cong tac cong b6 thong tin duQ'c HDQT SHB quan tri~t nghiem tuc th\l'c hi~n thea
dung quy dinh cua Phap lu~t v~ thi truemg chUng khoan, giup cho c6 dong, nha dAu tll'
n~m b~t thong tin ve SHB dAydu, kip thai.
Hoan thanh cac chi tieu k~ ho~ch va nhi~m V\lkinh doanh 2020 dUQ'cDHDCD giao.
HDQT dii thanh l~p Ban Chi d~o Chi~n luQ'cphat tri~n Ngan hang, Hi~n d~i hoa C6ng
ngh~ va Chuy~n d6i s6 Ngan hang t~i SHB (Quyet dinh sd 66/QD-HDQT ngay
19/03/2021) do Chu tich HDQT lam TruOng ban tren co sa th6ng nhAt, t~p trung va
ki~n toan I~i cac Ban chi d~o lien quan truoc day, tiep t\lC l\l'a chQn cac nha tu vAnhang
dAuth~ gi6i .. d~ ho~ch dinh chien lugc phat tri~n SHB.
Da: thanh I~p Van phong chuy~n d6i s6 va Quan Iy d1,l'an tn.rc thuoc HDQT, da: thanh
I~pKhdi Ngan hang s6.
Ben c~nh cac ho~t dong giam sat thuangxuyen, trong nam 2020 HDQT d~c bi~t chu trQng
va tf\l'Cti~p chi d~o: Tai cAutruc m~nh me Hoi sa v~ bo may t6 chuc, cong tae nhan S1,I',

chinh sach, quy trinh nghi~p V\I, c6ng ngh~ thong tin, ... va d6i moo co che quAn Iy nh~m
ph\lc V\I phat tri~n kinh doanh; Bam sat mQi di~n bi~n cua thi truang, ben c~ phat tri~n
khach hang ban Ie, HDQT da:c6 dinh huang phat tri~n dAu tu cho cac linh Vl)'C kinh te
trQngdi~m qu6c gia nhu nang nghi~p nang than, nang lUQ11g(di~n gi6, di~n m~t trai), ...
Toan h~ th6ng SHB quyet tam xay d\lIlg va t6 chuc th\l'c hi~n chi~n lugc tra thimh
Ngan hang hi~n d~i, Ngan hang s6 vi khach hang va thi truang, d~t m\lc tieu NHTMCP
s6 1 ve hi~u qua van nam 2025.
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1.2. Cac eong vi~e dang ti@ptye tri~n khai th"e hi~n
V~ vi~c tra c6 nrc tlr nguen loi nhuan d~ lai nam 2019: SHB d~ nhan duoc chap thuan
cua Ngan hang Nha mroc v~ viec SHB tang v5n di~u l~ bang nguon lQ'inhuan d~ lai
nam 2019 thea phirong thirc chia c6 trrc bing c6 phieu (ty l~ 10%) cho c6 dong hien
htru. Hien nay, SHB dang hoan t~t cac thu tuc cu5i cung d~ chi tra c6 nrc thea quy djnh
cua Phap lu~t.
V~ viec thoai v6n cua SHB tai Cong ty Tai chinh TNHH MTV SHB (Cong ty SHB
FC): SHB da lua chon dUQ'cmQt s5 d5i tac 16'0va dang dam phan, du kien hoan thanh
trong nam 2021.
V~ viec chuyen dang ky niem y~t c6 phieu cua SHB sang Sa giao djch chirng khoan
TP. He, Chi Minh (HOSE) thea Nghi quy~t s5 01INQ-DHDCD ngay 15106/2020: Da
hoan thanh h6 sa chuy~n dang ky niem y~t thea quy dinh. V~ thai di~m chuy~n nit~m
y~t sang HOSE se th\lc hi~n thea quy~t dinh cua S6 Giao dich ChUng khoan TP H6
Chi Minh, Uy ban ChUng khoan Nha nu6c, ... dam bao m\lC tieu cua SHB va lqi fch cao
nh~t cua c6 dong.
V€ vi~c chao ban va niem y~t trai phi~u t~i thi tru<mg qu5c t~ thea Nghi quy~t s6
02INQ-DHDCD ngay 02/10/2019: Do anh huang tieu C\lCcua D~i dich Covid-19 len
thi tru<mg tAi chinh toan cAu trong su5t nam 2020, nen vi~c phat hanh trai phi~u ra thi
tru<mg qu5c t~ chua tri~n khai duQ'c thea k~ ho~ch. Vi v~y, trong nam 2021, khi tinh
hinh th~ gi6i co nhi€u giai phap, bi~n phap Ung pho v6i dich b~nh hthl hi~u, SHB ti~p
t\lC th\lc hi~n chao ban va niem y~t trai phi~u t~i thi tru<mg qu6c t~ thea Ta trinh chi
ti~t dUQ'ctrinh ~i D~i h{>i.

2. Binh htr6'ng ho,t dQng nim 2021

Voi thong di~p "Ph\lng SY' tir Tam - Khat vQng din diu" lAy khach hang lam tr9ng
tam cua Chu tich HDQT SHB duQ'c truy€n tai t6i toan th~ CBNV t~i HQi nghi tri~n khai
nhi~m V\l kinh doanh 2021 toan h~ th5ng SHB t~i Thanh Ph5 Lao Cai, SHB luon huang t6i
nhUng gia tri van hoa t6t d~p, moi tru<mg lam vi~c chuyen nghi~p, khat V9ng tra thanh m{>t
trong nhtlng Ngan hang ban Ie hi~n d~i hang dAu khu V\lC,d~t m\lc tieu Ngan hang thuang
m?i c6 phAn s6 1 v€ hi~u qua vao nam 2025.

Tren co sa d\l bao moi truang kinh doanh qu5c t~ va trong nu6c, danh gia cac co hQi va
thach thirc d5i v6i ho~t dQng kinh doanh cua SHB, HDQT phe duy~t d~ xu~t cua Ban di~u
hanh, trinh D~i hQi d6ng c6 dong thong qua k~ ho~ch ho~t dQng nam 2021 duQ'c neu chi ti~t
t~i Baa cao k~t qua ho~t dQng kinh doanh nam 2020 va k~ ho~ch kinh doanh nam 2021 do
Temg Giam d6c trinh bay t~i D~i hQi.

Trang nam 2021, SHB quy~t tam hoan thanh cac m\lC tieu chi~n luQ'c,phat tri~n ngan
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·hang dua tren 04 t1"\1cQt "Chinh sach quy trlnh: f)6i moi ldy th] tnrong, khach hang lam
trong tam, nang cao nang luc canh tranh; N~n tang cong nghe: Hien d~i h6a, nr dQng hoa,
sang tao, tang ham luong irng dung cong nghe tao st,rti~n ich cho khach hang va nang cao
hi~u qua; Nhan su: Quan tri nhan su, nang cao nang luc quan tri h~ thong, quan Iy kinh
doanh, khen thuong, ky lu~t, ky cirong, nang sudt lao dQng; Quan tri rui ro" va 10 nhiem vu
trong tam. SHB t~p trung cung cc5,phat tri~n, k~t nc5ih~ sinh thai khach hang, dich vu va cac
chu6i cung irng rna SHB c6 Uti th~, qua d6 tao nen loi th~ canh tranh VUQ't trQi cua SHB
trong nam 2021 va cac nam ti~p theo. SHB ti~p tuc nghien ciru va c~p nh~t cae xu huang
eua thj truOng, ap d\lng cae thong l~ qu6e t~ d~ b~t ddu giai do~n chi~n luge phat tri~n bUt
pha, dua SHB tra thanh Ngan hang thuang m~i c6 phdn s6 1 v~ hi~u qua VaGnam 2025.
SHB chu trQng ddu tu xay d\l'Ilg gia trj thuong hi~u v6i quy mo tdm khu v\!,e, cung e6 b6
sung gia trj van h6a doanh nghi~p, ddu illchi~u sau v~ con nguoi, cong ngh~ d~ t~o nang It,rc
c~nh tranh b~n viing va nang cao hi~u sudt v~n hanh tren n~n tang vOng ch~c cua Mo hinh
kinh doanh va djch V\l hi~u qua, Mo hinh v~ hanh Hnh ho~t va Khung quan trj rui ro toan

di~n d~ chuyen d6i m~nh me thea huang cong ngh~ s6.

SHB ti~p t1}cc~p nh~t va ap d\lng cac thong l~ quan tri tien ti~n cua thi truOng, thea quy

dinh Phap lu~t, quan Iy ho~t dQng cua cac cong ty con, ngan hang con dam bao giam sat
ch~t ehe v~ hi~u qua tren co sa tang tinh chu dQng cua cac eong ty/ngan hang con va tang tY
trQng d6ng g6p lqi nhu~n d6i v6i Ngan hang m~ phu hQ'Pv6i m\lc tieu chi~n luge eua SHB.
Ngan hang SHB ti~p t\lC xay d\l'Ilg va phat tri~n ho~t d<)ngkinh doanh cua cac ngan hang
con, tht,rc hi~n chi~n lugc chuy~n d6i mo hinh ho~t d<)ngcua Ngan hang TNHH MTV Sai
Gon - Ha NQi Lao va Ngan hang TNHH MTV Sai Gon - Ha NQi Campuehia (Chi ti€t nhu

to trinh t~i f)~i hQi).

Tren co sa k~ thira nhOng thanh t\IU d~t duqc, Hf)QT chu twang hla chQn d6i tae tu v~n

phat trien chi~n luqc kinh doanh cua SHB, chi~n luqc hi~n d~i h6a cong ngh~ va chuy~n d6i

s6 Ngan hang de d~t m\lC tieu cua SHB nam 2025 va tdm nhin d~n nam 2035.

De dap (mg nhu cdu v~ v6n, dam bao tuan thu va nang cao kha nang ddu tu, rna r<)ng

m~ng lu6i phu hQ'Pv6i m\lc tieu phat tri~n kinh doanh, 6n dinh co cdu c6 dong, SHB dt,r
ki~n trien khai tang v6n di~u I~ thong qua Phat hanh c6 phi~u de tra c6 t(rc til lQ'inhu~n d€

l~i cho c6 dong hi~n hO'Uva Chao ban c6 phi~u ra cong chung (Chi ti~t nhu to trinh va

phuong an duqc trinh t~i f)~i hQi).

Trong nam 2021, HDQT quy~t li~t chi d~o, giam sat, h6 trq Ban f)i~u hanh tri~n khai
cae giai phap kinh doanh hi~u qua, phu hQ'Pv6i di~n bi~n eua thj truemg va cac kjch ban (lng
ph6 v6i djch b~nh nh~m hoan thanh cac chi tieu kinh doanh nam 2021, ti~p tht,rc hi~n cae
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·'. ·nQi dung tai muc 1.2 Bao cao cua HDQT va Quy~t ngh] do DHDCD giao nam 2021 cling
nhu d~t cac muc tieu cua SHB til' nay d~n nam 2025 vci m\1Cdich luon vi Igi Ich cao nhdt
cua quy cd dong, khach hang va Ngan hang.

vai n~n tang diroc tao l~p qua 28 nam phat tri~n lien tuc, HDQT SHB tin nrong r~ng
cung vci S1,l' quan tam, ung hQ cua Quy vi cd dong, su th6ng nhAt trong chi dao cua HDQT,
Ban dit~uhanh va S1,l' he; tro nhiet tinh, co hi~u qua cua cac Quy Co quan quan ly nha mroc,
cac ban nganh lien quan, cac Quy Khach hang va tinh thAn doan ket, quyet tarn ddi moi,
sang tao cua toan th~ can bQ nhAn vien, SHB s! tiep tuc phat tri~n vnng manh va la mQt
trong nhtmg NgAo hang hang dAuVi~t Nam v~ hi~u qua.

TM. HQ~D6NG QUAN TR{~'
, ,~oo 0 JCB BDQT ,

~' .
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".J' NGAN HANG .~
~. THVdNGMAl co'PHA-N~m* , " , " *
I? SAl GON· HA r~QI ,
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