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Tien ke KE HOACH KINH DOANH

-NAM 2021 -

I. Muc tiéu tong quat va dinh huwong kinh té - xa hdi nim 2021:

Quéc hoi da quyét nghi thong qua cac chi tiéu chi yéu phét trién
kinh té - x4 hoi nam 2021: Tdng san pham trong nudc (GDP) ting khodng 6%;
tdc do tang chi sé gid tiéu dung (CPI) binh quan khoang 4%;...

IL. Pinh huéng va nhiém vu diéu hanh chinh sach tién té:

I. Pinh huong:

Trén co s& cac muc tiéu ctia Qudc hoi, Chinh phu va danh gia kinh té vi mo,
tién té, Ngan hang Nha nudc Viét Nam di xac dinh muc tiéu va cac giai phap lon
vé diéu hanh chinh sach tién té nim 2021 nhu sau: “Diéu hanh chinh sdch tién té
chu dong, linh hoat, phéi hop chdt ché vdi chinh sach tai khoa va cdc chinh sdch
kinh té vi mé khdc nham kiém sodt lam phdt theo muc tiéu nam 2021 binh qudn
khodng 4%, hé tro on dinh kinh té vi mé, gop phan phuc hoi ting trucng kinh té,
duy tri on dinh thi trucng tién té va ngoai héi. Nam 2021, dinh hudng tong phiong
tién thanh todn tang khoang 12%; murc tang truong tin dung khoang 12% va sé
duwoc diéu chinh phit hop voi dién bién, tinh hinh thuc té. Tang trucng tin dung
hop Iy gan véi ndng cao chat lirong tin dung, tdp trung vao cdc linh vire san xudt,

linh vue wu tién. Kiém sodt chdt tin dung trong linh viee tiém an rui ro. Tiép tuc
thdo gé khé khan vé tin dung cho nguoi dan, doanh nghiép bi thiét hai do thién
tai, dich bénh.”

2. Nhiém vu cu thé cia nganh Ngin hang nim 2021:

- Piéu hanh chinh sdch tién té chu dong, linh hoat, phéi hop chit ché véi chinh
sach tai khoa va cac chinh sach kinh té vi mé khac nham duy tr} én dinh thi truong
tién té va ngoai hdi, kiém soat tong phuong tién thanh todn va ting trudng tin dung
theo dinh hudéng dé ra. Tiép tuc tip trung gidm lai suét cho vay, thdo g& khé khin
vé tin dung cho nguoi dan, doanh nghiép bi thiét hai do thién tai, dich bénh.
Tang trudng tin dung an toan, hiéu qua, bén vimg di doi véi nang cao chat luong
tin dung, kiém soat va xur ly no xau.

- Tiép tuc tich cuc trién khai cac bién phép xur ly no x4u, kiém soat va han ché
no xdu mai phat sinh. Tong két P& an Co céu lai hé thong cac T6 chirc tin dung
gdn voi xtr Iy ng x4u giai doan 2016-2020 ban hanh kém theo Quyét dinh sb
1058/Qb-TTg ngay 19/07/2017 cua Thu tuéng Chinh phu. Xay dung, trinh cap ¢o
thdm quyén ban hanh va td churc trién khai thuc hién Pé an Co cdu lai hé thong
cac To chure tin dung gin véi xtr Iy no xau giai doan 2021-2025.

- P4y manh thanh toan khong dung tién mat; thic day chuyén doi sb trong
hoat dong ngan hang; dam bao an ninh, an toan hoat dong cong nghé thong tin,
thanh toan dién tr, thanh toan the.




- Tiép tuc trién khai viéc thuc hién Chién lugce phat trién nganh ngén hang
Viét Nam dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; Chién luoc tai chinh
toan dién quéc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030; cac Chuong trinh/
Ké hoach hanh dong va cac Dé an Nganh da ban hanh.

IIL. Dinh hudng - Chi tiéu ciia SAIGONBANK:

I. Dinh huéng téng quat:

I.1. Chuyén dich co cdu kinh doanh, chu trong ting trudng bén vimg,
ung pho kip thoi trude nhitng tac dong tir dai dich Covid — 19. Tang cuong
kiém soat chét luong tin dung.

1.2. Pay manh ing dung cong nghé, s6 hoa trong hoat dong. Chuyén doi
ngan hang so theo 16 trinh phit hop nham ting cudng cédc dich vu thanh toan hién
dai, tién lgi cho khach hang trén co s& dam bdo an ninh, an toan trong hoat dong.

1.3. Lam tot cong tac quang bé, nhan dién thuong hiéu SAIGONBANK.

1.4. Cung cb va nang cao hé thong quan tri diéu hanh, quan tri rui ro huong
dén cac chudn muc quéc té; ting cuong ung dung céng nghé thong tin trong hoat
dong ngan hang dé hd tro giam sat tir xa, giup cong tac quan ly ndi bd chat che,
hiéu qua hon, dap ing céc yéu céu quan tri rui ro trong hoat dong ngan hang.

1.5. Cht trong phat trién ngudn nhan luc; xay dung doi ngti can bd cong nghé
thong tin ¢6 trinh do nghiép vu gioi, tinh chuyén nghiép cao, dap g nhu cau quan
tri van hanh va lam chu cdc hé théng cic hé thng cong nghé hién dai.

1.6. Tiép tuc trién khai cac giai phap hé trg khach hang chiu anh hudng cia
dich Covid — 19; thuc hién tdt cong tac phong, chéng dich bénh.

2. Cac ¢hi tiéu thyc hién nam 2021:

- Tong tai san: 24.336 ty dong, tang 1,64% so véi thuc hién nam 2020.

- Vén huy dong: 20.230 ty déng, tang 1,77% so v&i thuc hién nam 2020.

- Téng du no cho vay: 16.560 ty déng, tang 4,5% so voi thuc hién nam 2020.

- No xau (nhom 3-5): theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Thanh toan ddi ngoai: 300 triéu USD, tang 10,16% so #di thuc hién nam 2020.

- Loi nhuan trude thué: 135 ty déng, tang 11,45% so voi thuc hién nam 2020.

. Céc chi tiéu thuc hién nam 2021 dugc xdy dung trong bdi canh dich
Covid - 19 duoc kiém soat tdt tai Viét Nam va trén thé gidi. Truong hop dich bénh
dién bién phuc tap tiép tuc anh hudng dén hoat dong cua nén kinh té, hoat dong
ctia hé thdng ngan hang noi chung va SAIGONBANK néi riéng tiép tuc chiu anh
huéng dang ké, SAGONBANK sé& diéu chinh ké hoach kinh doanh nim 2021
phu hop véi tinh hinh dién bién cta dich bénh.

3. Gidi phap thuc hién:

3.1. Ting truéng bén virng, tieng buée chuyén dich co cdu kinh doanh

3.1.1. Tang truong huy dé‘ng von theo huéng hiéu qua bén vdng

- Tang truong huy dong von phi hop véi tinh hinh su dung v6n. Dam bao ty
Ié cho vay so v6i tong tién guri theo quy dinh cua Ngan hang.Nha nudc Viét Nam
trong ting thoi ky, dam bao an toan thanh khoan.

- Chu trong ting trudng ngudn vdn c6 chi phi thdp thong qua cac bién phap:




+ Tang cuong quan ly dong tién cua khach hang, thuc ddy phat trién cac kénh
ngan hang dién t, cung cap dich vu tai khoan vdn/tai khoan phong toa, luu ky.

+ Day manh trién khai cac chuong trinh/géi san pham dich vu wu dai thuc day
viéc st dung tai khoan thanh toan.

+ Ti uu hda hé théng thanh toan, nén tang thanh toan va cac san phém dich
vu thanh toan hién dai; phat trién hé sinh thai thanh toan qua thé, mobile da tién
ich...

- Nang cao chat luong doi ngti giao dich vién giao tiép truc tiép khach hang,
cai thién co s vat chat diém giao dich, gia tang cac chinh sach cham soc khach
hang nham tiép tuc nang cao hon nita chat lwong dich vu, nang cao su hai long cua
khach hang.

- Dédc biét chu trong cong tac truyén thong, marketing da kénh cho cac san
phém, dich vu; nang cao trai nghiém khach hang va nhan dién thuong hié¢u
SAIGONBANK.

3.1.2. Tdng truong tin dung ngay tic diu nim, tip trung chit lwong
tang trudng hiéu qud va bén vitng thay vi tang quy mo:

- Tang trudng hoat dong-tin dung phu hgp vdi muc tiéu chinh sach tién té cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Thuc hién viéc tang trudng tin dung trén co s&
dam bao can dbi nguén von, dam bdo an toan hoat dong tin dung, phong tranh
rui ro trong hoat dong SAIGONBANK.

- Tang trudng tin dung ban 1é théng qua trién khai cac goi tin dung, céc san
pham cho vay pht hop nhu ciu timg phan khic khéch hang nhu khich hang ca
nhan, doanh nghiép nho va vira... chu trong phat trién phan khuc khach hang mai
o tiém luc tai chinh thudc cac nhom nganh buu chinh vién thong, dugc phém,
thiét bi y té...

- Nghién ciru, phat trién cac san pham cho vay tiéu dung phu hop véi dbi
tuong vay tiéu ding trong gidi han cho phép, gép phan ngin chan “tin dung den”
theo chu truong cia Chinh phi va Ngan hang Nha nudc ViétNam.

- Tang cuong hop tac véi cac td chure, chuong trinh, du an tai chinh vi mé
nham day manh cung cap von, tiép can dich vu tai chinh cho nguoi ngheo, nguoi
c6 thu nhép thap, doanh nghi€p nho va siéu nho.

- Pay manh hop tac vdi cac khach hang chién lugc dé cung cép cac dich vu
tai chinh toan dién.

- Tiép tuc cai tién, ddi méi quy trinh cho vay theo hudng don gian hoa thu tuc
nhung van dam bao an toan vén vay. Nang cao nang luc tham dinh dé rut ngin
thoi gian giai quyét cho vay, ing dung cdng nghé trong qué trinh cap tin dung cé
nhan dé phuc vu khach hang nhanh chéng, tao diéu kién cho doanh nghiép,
nguoi dan tiép can von tin dung ngan hang.

-'Chu trong chat lugng cong téc phat trién khach hang, thAm dinh tin dung,
tham dinh hiéu qua phuong an/ du 4n va kha ning tra no ctia khach hang, cong tac
kiém tra, giam sat trong va sau gidi ngn, kiém soat viéc s dung vén vay.
Nang cao chét luong cong tac phdi hop giita cac bd phan kinh doanh, phé duyét




tin dung, kiém soat giai ngan, kiém soat rui ro, khong dé phat sinh, no xdu moi.

3.1.3. Tang cuwong kiém.sodt chit lwong tin dung, xiv Iy thu hoi ditt diém
cdc khodn ng ton dong: |

- Ra soét va kiém soat chit cac khoan no ton dong, xay dung phuong an thu
hdi nham tang thu nhap cho ngin hang; kiém soat ng xdu (no xdu ndi bang,
ng tiém an va ng VAMC) duéi quy dinh cua Ngan hang Nha nudce Viét Nam.

- Tap trung ngudn luc véi nd luc cao nhat, ap dung toan dién va linh hoat cac
co ché chinh sach hién co dé déy nhanh tién do thu hoi no ton dong.

- Triét dé tuan thu cac quy dinh cia phap luat va quy dinh cia
SAIGONBANK vé cip tin dung, kién quyét khong ha thap diéu kién cép tin dung
vi muc ti€u tang trudng.

3.2. X4y dung ngin hang s6 theo 1§ trinh phu hop; diy manh irng dung
cong nghé, s6 hoa trong hoat dong, phat trién cac dich vu thanh toan hién dai

3.2.1. Xdy dung ngin hang sé

- Pau tu xay dung hé théng Core thé moi.

- Xay dung ngan hang sé c6 10 trinh trén nén tang van hanh ving chic,
dau tu co so ha tang cong nghé thong tin phi hop; cap nhat, ap dung céc bién phap
an ninh, tiéu chudn bao mat mdi, tién tién phu hop véi xu hudng thanh toan mai,
dam bao thanh todn nhanh chéng, an toan, tién lgi.

- Tiép tuc phat trién hé sinh thai san phém, dich vu trén nén tang cong nghé
hién dai dé dap ung t6i da nhu cau va tang cuong trai nghiém khach hang,
tang cuong kha nang canh tranh.

- Déy,nhanh tién do thuc hién eKYC tai SAIGONBANK.

- Chu dong va tang cuong lién két, hop tac v6i cac cong ty Fintech trong viée
thuc hién chién luoc sé hda san pham, dich vu va da kénh cung cap hién dai cho
khach hang.

.- Nghién ctru tmg dung cong nghé Tri tué nhan tao (Al) va cong nghé chudi
khoi (blockchain), tinh nang Chatbox (Trg ly 4o) trong eung cap cac dich vu,
giao dich voi khach hang; trong hoat dong quan tri ndi bo, quan tri rui ro,...
gilip giam thiéu tinh phirc tap trong quy trinh thu tuc, tiét kiém tdi da thoi gian xu
ly thong tin, ting cudng tinh minh bach, tiét kiém chi phi, giam sai sot. ..

- Trién khai nhiéu bién phap nhdm dam bao an toan bao méit cac giao dich
truc tuyén, dong thoi ting cudng cong tac truyén thong dén khach hang vé cac thu
doan cua tgi pham cong nghé cao va cdc bién phdp bao vé théng tin khach hang
trong viéc sur dung cdc dich vu ngan hang dién tir va thanh toan thé.

- Tang cudng ng dung cong nghé trong quan ly diéu hanh. Timg budc cai
thién chat luong giao dich bang viéc tu dong hoa, giam thiéu gidy to, thu tuc trong
nghiép vu huy dong va cho vay trén co sé tuan thu quy dinh ctia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam va cuia SAIGONBANK.

3.2.2, Bcfy manh cdc hoat dong dich vu, ting doanh thu tic phi va kinh
doanh ngoai hoi:




a/ Vé thanh todn déi ngoai va kinh doanh ngoai hoi:

- Chu dong tim kiém, tiéb can va tang cuong giao dich voi cac khach hang
truyén thong, khach hang co tiém nang c6 doanh s thanh toan dbi ngoai l6n.

- Tiép can vdi cac doi tac la cong ty kidu hdi nham day manh thu kiéu héi,
chuyén déi ngoai té.

- Chu trong tang trudng hoat dong kinh doanh ngoai té, déy manh trién khai
céc san pham phai sinh; khai thac hiéu qua san pham két hop giira cung (g dich
vu thanh toan quéc té va kinh doanh ngoai héi.

- Phat trién thém ngan hang dai ly v&i cac doi tac la ngan hang nudc ngoai
nham ting cudng cung cap dich vu thanh toan qudc té. Pong thoi, phat trién cac
dich vu ngan hang hién dai tir viéc sir dung cac san pham, dich vu cta cac ngan
hang dai ly, gop phan dép ing da dang yéu cau cua khach hang, ting thu phi
dich vu. _

b/ Vé hoat dong thé va cdc san pham, dich vu itng dung cong nghé hién dai:

- Phat trién thém cac chirc nang va chuong trinh khuyén mai déi véi irng dung
SAIGOBANK Smart Banking va SAIGONBANK PAY nhim mang dén nhiéu
tién ich cho khach hang, ddng thoi thu hut thém nhiéu khach hang dang ky sir dung
cac dich vu va thé¢ SAIGONBANK.

- Béy manh phéi hop vai céac truong hoc, bénh vién dé lép dat thiét bi chép
nhan thé, thanh toan rng dung ma QR cho phép phu huynh, hoc sinh, ngudi bénh
sur dung cac thiét bi di dong, the SAIGONBANK dé thanh toan tra tién hoc phi,
vién phi thong qua cac san pham dich vu thanh toan tién ich nhu: thanh toan thé,
vi dién tu, thanh toan héa don, thanh toan qua ma QR....

- Tim kiém co hoi, ting cudng két ndi vdi céc co quan cung cap dich vu cong
nhu co quan Thué, Hai quan, Kho bac, dién luc, vién thong, bao hiém xa hoi,
bénh vién, truong hoc... dé cung cép cac san phém, dich vu thanh toan.

- Tang cudng phoi hop véi cac doanh nghiép tra luong cho ngudi lao dong
qua thé va thanh toan hang hoa, dich vu qua tai khoan thanh toan.

- Tiép tuc chuyén ddi thé chip khong tiép xuc theo timng giai doan phu hop
vOi quy dinh cua Ngéan hang Nha nudc Viét Nam. Khan truong thuc hién cac
cong viéc lién quan dé thuc hién dimg phat hanh thé tir, thay bang thé chip ding
10 trinh theo quy dinh.

- Nghién ciru, xdy dung dich vu rat tién tai ATM theo phuong thirc
quét ma QR trén man hinh may ATM bang dién thoai pht hop quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

¢/ Cac giai phdp hé tro:

- Trong diéu kién thuan loi va duoc phép cua Ngan hang Nha nude Viét Nam
s€ thanh 1ap chi nhanh méi tai cac tinh ma SAIGONBANK chua c6 chi nhanh
trén co s& cham dut hoat dong mot sb chi nhanh hoat dong khong hiéu qua.

- Py manh truyén thong, tdng cuong quang cdo nhin dién thuong hi¢u
SAIGONBANK.




3.3. Ciing c6 va ning cao hé thong quan tri diéu hanh, quan tri rii ro
hudng dén cac chuin muc qﬁéc té:

- Cung cd va nang cao hé théng quan tri diéu hanh hién dai phu hop voi
chuan muc caa NHNN. '

- Nang cao chét lugng cong tac quan ly rii ro trén co so thuc hién nghiém vé
ty 1é an toan von (theo Thong tu sé 41/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 nim
2016) va hé thong kiém soat ndéi bdo cua SAIGONBANK (theo Théng tu s6
13/2018/TT-NHNN ngay 18 thang 05 nam 2018) duoc cap nhat theo tiéu chuan
Basel II. Tiép tuc cung c¢6 nang luc quan tri rui ro, tap trung canh bao sém rui ro,
ap dung cac mo hinh, cong nghé tién tién trong quan ly rui ro pht hop tinh hinh
thue té va quy dinh cua phap luat.

- Thuc hién nghiém, cac quy dinh, chap hanh ky cuong phap luat. Chén chinh
nghiém tic viéc chdp hanh quy dinh, quy trinh nghiép vu.

- Tuan tha nghiém tic han muc rui ro dugc phé duyét, thuong xuyén danh
gia, nhan dién khach hang, nganh hang tiém an rui ro dé kip thoi dua ra bién phép
xur ly phu hop. .

- Nang cao vai tro kiém tra, kiém toan ndi bo va giam sat chat két qua thuc
hién kién nghi kiém tra, kiém toan va giam sat tir xa déi véi cac don vi truc thude.

3.4. Chu trong phat trién nguf“)n nhan lyc:

- Tép trung phat trién ngudn luc chét lugng cao, dap ing yéu cau hoat dong
kinh doanh trong giai doan mai.

- Nang cao chat luong va sé luong tmg vién dau vao, dam bao nhan su dugc
tuyén dung phu hop, du va kip thoi theo yéu cdu cia tirng don vi.

- Ap dung co ché khoan chi phi, co ché tién luong gin véi hiéu qua kinh
doanh, niang suat lao dong.

- Tang cudng daortao, boi dudng, cap nhat kién thirc vé nghiép vy, cong nghé,
k¥ nang mém.... dac biét chu trong ing dung cong nghé hiép dai trong hoat dong
dao tao nhan su.

- Xay dung va phat dong phong trao thi dua toan hé théng nham khuyén khich,
biéu duong, khen thudng kip thoi cac don vi, ca nhan hoan thanh xuét sic nhiém
vu kinh doanh nam 2021.

- Quan tam tdi viéc cham lo cudc séng vat chat va tinh than cua nguoi
lao dong, tuyén truyén, khuyén khich, dong vién nguoi lao dong c6 v thirc trong
viéc hoc tap, nang cao kién thirc, trinh d6 chuyén mén nghiép vu.

3.5. Tiép tuc trién khai cac giai phap hé trg khach hang chiu anh huéng
cia dich Covid — 19; thuc hién tot cong tic phong, chong dich bénh, tng phé
Kip thoi truwdc nhirng tac dong tir dich Covid — 19:

- Trién khai cac giai phap hd tr¢g doanh nghié€p va nguoi dan tiép tuc duy tri
va 6n dinh hoat dong san xuat kinh doanh theo chi dao cua Thong déc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam:




L2 Tiép tuc trién khai cac noi dung chi dao tai Thong tu $6 01/2020/TT-NHNN
ngay 13/03/2020 quy dinh vé viéc té chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai co cau lai thoi gian tra no, mién, giam lai, phi, gitt nguyén nhom no nham
hé tro khach hang chiu anh hudng do dich Covid - 19 va cac giai phap cip bach
cua nganh ngan hang nham ting cudng phong, chong va khac phuc khé khan do
tac dong cua dich bénh Covid - 19.

+ Trién khai goi wu dai ldi suat danh cho cac déi tuong khach hang bi anh
huong boi dich Covid - 19.

+ Tiép tuc xem xé€t cép tin dung cac linh vuc uu tién, linh vuc san XUudt
kinh doanh, nhat la cac nganh bi anh hudng boi dich bénh, tao diéu kién cho
khach hang vay von tiép tuc vay mdi khoi phuc san xuét kinh doanh.

- Tiép tuc thuc hién nghiém cac chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu,
Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, cac bd, nganh, dia phuong vé
thue hién cac bién phap phong, chéng dich Covid-19.

Trén day la dinh huong hoat dong va nhiém vu trong tam thuc hi€n trong
nam 2021 cua SAIGONBANK.
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