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Ha Noi, ngay 26 thang 6 ndm 2021

BAO CAO CUA BAN GIAM POC
Két qua hoat dong san xuat kinh doanh nim 2020, phuong hwéng nhiém vu
nam 2021 ciia Cong ty C6 phin Thwong mai - Pau tu Long Bién

Kinh thwa : Dai Hoi ddng 6 dong Cong ty C6 phin Thwong mai — Pau tw Long Bién

Téi xin thay mat Ban Giam dc bao cao Quy vi Cd dong két qua hoat dong san
xuit kinh doanh nam 2020 ciia Cong ty c¢b phdn Thuong mai - Pau tu Long Bién va
phuong hudng nhiém vu kinh doanh ndm 2021.

PHAN THU NHAT
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH SAN XUAT NAM 2020

L Pic diém tinh hinh.

Thugn lgi:

- Pugc su quan tam gitp dd cua Tdng cong ty Thuong mai Ha Noi, su chi dao
thudng xuyén cua cac ddng chi lanh dao, HDQT, Ban diéu hanh, sy nd luc cé ging
ciia tap thé CB CNV, CNLD trong Céng ty.

- Mang luéi kinh doanh cua Cong ty nim trén cac dia ban thuan loi, noi tap trung
dan cu, tdc do d6 thi hoa nhanh, ngudi tiéu ding tin tuéng vao mua sim san phim
trong hé¢ théng Siéu thi, noi hang héa duge dam bao chit lugng va ATVSTP.

Kho khan:

Tinh hinh kinh té trong nuéc va Tha d6 Ha Noi con gap nhiéu khé khan dai dich
Covid 19 din bién phirc tap kho ludng anh hudng rat 16n dén thu nhap va sic mua
cua thi truong. |

Mang ludi kinh doanh nam 2020 cua Cong ty ¢6 03 Siéu thi: Ngo Xuan Quang;
Sai Dong; 176 Ha Huy Tip; ndm trén dja ban Quan Long Bién, Huyén Gia Lam bi
canh tranh gay gét véi hé théng ban 1é cia cac tip doan ban 1é BigC Long Bién, Trung
tam thuong mai AEON, va 1 loat chudi cira hang tién ich Vinmart+, céc cira hang ,
shop thoi trang cla tu nhén lién tuc khai truong nhét 1a trén tuyén phé Ngo Xuan
Quang va trong khu vuc HV Nong Nghi€p Viét Nam
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Nhing khoé khin trén da tac dong va anh huong dén hoat dong kinh doanh san
Xuét cua Cong ty ¢4 phan Thuong mai - Pau tu Long Bién.

Puoc su lanh dao cua HDQT, Ban diéu hanh Céng ty cling véi su nd luc cb
ging cua tap thé CB, CNV - LD trong Cdng ty hoat dong kinh doanh sén Xuét clia
Céng ty trong ndm 2020 co ban vin 6n dinh, khai thac va st dung c6 hiéu qua mang
luéi kinh doanh, cac chi tiéu ké hoach SXKD trong nam 2020 déu dat va vuot cac
chi tiéu ké hoach.

II. Két qua thwc hién kinh doanh san xuit.
1. Két qua thwc hién cac chi tiéu, ké hoach kinh doanh sin xut nim 2020.

NOm 2020 % thOc hiln
TT Ch0 tiou . OvT K0 Thic 2020/2019
’ holch hiOn % TH/KH
Tong doanh thu thuan, 89,3
1 |doanh thutaichinhva | Tr0 | 170.000 | 149.646 88
thu nhap khac
2 |LOinhuOntuO0cthud | TeD | 3.900 | 5399 | 1384 110,6
Thu nhép binh 104,6
3 ) o 1.0000 | 5.950 | 6.120 102.9
quan/ngudi/thang
4 |'TO10cOtOc % 9 9.5 105.6 100

* Nguyén nhan doanh thu chi dat 88% ké hoach 12 do anh hudng cia dai dich

Covid 19 va viéc ngimg kinh doanh Siéu thi Hapromart Viét Hung tir thang 4/2020.
Tuy doanh thu chi dat -88% ké hoach nhung loi nhuan trudc thué dat 138,4% va
béng 110,6% so v4i nam 2019 1a do lgi nhuén tr viéc su dung nguén von va viéc tai
co cAu Siéu thi Hapromart Viét Hung mang lai.

2. Cong tac kinh doanh va dAu tr phat trién doanh nghiép.

- Ban diéu hanh trién khai thuc hién cac Nghi quyét HDQT; giao ké hoach kinh
doanh san xuit cho céc Siéu thi d6i v6i mot sb chi tiéu chinh nhu: Doanh thu, 13
gdp, chi phi, thu nhap binh quan ngudi lao dong... trén co s& xem xét kha ndng va
diéu kién thuc té dé cac don vi c6 ké hoach chi dong thuc hién.

- Chi dao Phong Kinh doanh va céc don vi tap trung khai thac hang hoa tir cac
nha san xuét, nha cung cép 16n, dam bao chét luong, gia ca phu hop, ching loai
phong pht, chii trong nang cao chat lugng phuc vy, cong tac marketing, ap dung cac
chuong trinh va hinh thirc khuyén mai, xic tién ban hang nhu giam gi4 bo kém, béc
thdm trang thuéng... thu hit dugc khach hang dén mua sam tai hé thong ban hang
cua Cong ty.
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- Thuong xuyén xem xét cong tac kinh doanh san xuét cta cc Siéu thi, co ciu lai
nhiing diém kinh doanh kém hiu qua; thang 04/2020 ngimg kinh doanh tai Siéu thi
Hapromart Viét Hung. Ra soat dé dua vao st dung toan bo cac diém hién c6 trong

he théng mang luéi cia Cong ty. Thuc hién lién doanh lién két d& mang lai hiéu
qua kinh té va loi nhun cho Céng ty.

- Duy tri va td chirc khai thac tdt mét hang rau ci qué, thuc phim tuoi sbng, hang
so' ché ché bién vao kinh doanh tai Siéu thi Hapromart s6 2 Ng6 Xuan Quang va Siéu
thi Hapromart Sai Pdng budc dau di tao ra dwoc su da dang, phong phti cua hang hoa,
hap dan, thu hit khach hang.

- Sép xép lai mot sb quéy hang thu tién truc tiép tai cac Siéu thi dé tan dung toi
da dién tich bay ban hang, lép tem an ninh hang hoa tai céc Siéu thi dé giam that thoat
hang hoa, giam lao dong ban hang, nng cao nang suét lao dong trong kinh doanh.

- Tang cudng cdng tac kiém ké, kiém tra hang héa, tién hang, tai san. Kiém tra
giam sat cac chi phi tai cac don vi dé quan ly va danh gia viéc st dung von, phén loai
hang héa, tip trung giai quyét diy manh ban ra, diéu tiét ndi bd cac don vi nhimg
hang tdn kho cham luan chuyén dé thu hdi vén kinh doanh.

- T4p trung cac bién phap dé quan ly cong ng va cac hop ddng thué dia diém kinh
doanh nhim han ché phét sinh cong ng khé doi.

- Ra soét stra dbi bd sung cac ndi quy, quy ché, quy dinh quéan Iy ndi bd Cong ty
nhu quy ché tra luong céc don vi trong Cong ty, cac quy dinh d6i véi nhan vién ban
hang, thu ngan, nghiép vu mua hang, bao V¢, tuln tra canh géc... dé thuc hién tdt quy
ché dan chd, nang cao hiéu qua hoat dong quan ly diéu hanh va thuc hién t6t cong tac
thuc hanh tiét kiém chéng tham 6, lang phi trong kinh doanh.

- T1ep tuc ra soat gia ban san phém, tiét giam chi ph1 giam ton kho, 13i vay dé co
gia ban t6t nhét. :

- PAu tu mua sém cac trang thiét bi vé hinh anh trong ngoai cac Siéu thi dam bao
khang trang, sach dep, dap ung dugc yéu cau kinh doanh.

- Cong tac an ninh, quéc phong: Trién khai va thuc hién t6t cdc chuong trinh ké
hoach cua Téng cong ty va cdc co quan quan su, cong an trén dia ban dbi vai cac
nhlem vu cong tac an ninh quéc phong. Trong nam 2020, Cong ty dam bao an toan vé
ngudi, tai san, hang hoéa, khong dé xay ra chay nd, mét an toan, thit thoat tai san hang

hoa.

3. Cong tac nhan sy, thye hién chinh sach ché dd va chiam lo cii thién doi
song CNV - L.

Thuc hién tét cong tac dao tao, luan chuyén, bd nhiém cén bd dé dap tmg dugc.
yéu cAu quan ly, kinh doanh ctia Cong ty va cac don vi.



Téng s6 CB, CNV - LD hién nay cia Cong ty 1a 172 ngudi, 100% ngudi lao
dong trong Cong ty duoc tham gia dong, huéng BHXH, BHYT, BHTN theo quy dinh.

Cong ty da thudng xuyén chim lo dén doi sdng va céc ché d6 chinh sach dbi voi
nguoi lao dong.

Xay dung quy ché chi tra lwong theo chirc danh va hiéu qua cong viéc; thanh toan
luong day dd, kip thoi cho CNV - LD trong Cong ty.

+ Chi thang luong thit 13 cho CB, CNV - LD. Chi qua cho CB, CNV - LD nhiing
ngdy 1& Tét nhu: Tét Duong lich, Tét Am lich, 1/5, 2/9. Té chitc cho CB CNV LD di
tham quan, nghi mat; di 1& d4u nam.

+ T4 chuc chi qua cho can bd tir Pho phong, Siéu thi, Clra hang trd 1én da nghi
hru tri c4c thoi ky nhan dip Tét Nguyén dan.

+ T4 chirc gdp mdt dong vién, thdm hoi than nhan liét sy hién dang cong tac tai
Cong ty nhan ngay 27/7. Gap mdt dong vién bo doi va thanh nién xung phong, xuit
ngfl, chuyén nganh hién dang cong tac tai Cong ty nhan ngay 22/12.

"+ Phéi hop cling v6i Cong doan tham héi va chi qua cho cac gia dinh CNV - LD
c6 hoan canh khé khin trong dip Tét Nguyén dén.

+ T chirc tét cac ngay ky niém 8/3, 20/10. Chi qua cho céc chau thiéu nhi ngay
1/6; Ram Trung thu, cac chéu hoc sinh gioi 1a con CB, CNV - LD ctia Cong ty. Thim
héi dong vién CB, CNV - LD khi ém dau va gia dinh ¢6 viéc hiéu hy. Vén dong CB,
CNV - LD tham gia cong tic tir thién xd hoi nhw déng gop cdc quy “dén on dap
nghIa”, quy “vi nguoi ngheo”...

- Chi dao céc td chuc doan thé quan chung phat dong cac phong trao thi dua “Lao
dong gidi”; “Ngudi tbt, viéc tt”; “Phu nir gidi viéc nudc dam vide nha”; “Xay dung
nép séng cong nghiép” aé dong vién CB, CNV - LD tich cuc, nhiét tinh trong cong tac
phén d4u hoan thanh nhiém vu chinh tri chung cua Cong ty.

- Mt luong cia Ban gidm dc va Ké toan trudng cong ty ndm 2020 thuc hién
theo quyét dinh ctia HDQT d4 bao gdm Thué TNCN cu thé nhw sau:

+ Giam d6c: 39.200.000d/thang = 470.400.000d/ndm

+ Phé giam dbc: 21.400.000d/thang = 256.800.000d/nam

+ K& toan trudng: 21.400.000d/thang = 256.800.000d/nim

Kinh thua Pai hoi!

Pat duoc két qua trén 13 sy nd lyc cb géng clia tap thé CB, CNV - LD trong toan
Cong ty. Pdng thoi Cong ty cling nhan duge sy quan tém lanh dao, chi dao thuong
xuyén, sdu sit cia HDTV, Ban diéu hanh va sy giiip d& cla cac Phong ban chuyén
mén Tdng cong ty Thuong mai Ha Noi d tao diu kién dé Cong ty hoat dong va phat
trién kinh doanh san xudt.



PHAN THU HAI
PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2021

Phat huy nhiing két qua da dat dugc khic phuc nhitng ton tai trong nhiém Ky qua,
Cong tyuxéy dung cac chi tiéu ké hoach ndm 2021 nhu sau:
- Téng doanh thu thuan, doanh thu tai chinh va thu nhap khac: 155 ty
- Loi nhuén truée thué: 4,6 ty
- Tl}u nhap binh quan nguoi lao dong: 6.200.000d/nguoi/thang
- Co tre: 9,5%
Dé hoan thanh tét c4c chi tiéu ké hoach dé ra, Cong ty can tap trung lanh

dao thuc hién t6t mot sO nhiém vu sau:

dao, chi

1. Cong tac san xuét kinh doanh va diu tw phat trién.
- Tiép tuc cung cb mang ludi hién c6 cia Cong ty, cai tao chinh trang hoan thién
hé théng Siéu thi. Thuong xuyén nghién ctru thi truong dé khai thac nhirng mat hang
phi hop, mat hang c6 chét luong... dé dap ung duoc nhu cau, thi hiéu cua ngudi tiéu

dung trén dia ban khu vuc.
_ T4 chic khai thac hang héa tip trung tir cac nha san xuat, nha cung cap 16n va
t lugng, gia ca canh tranh dé cung

cac ban hang c6 uy tin, thuong hiéu, dam bao cha
tng cho cac Siéu thi trong Cong ty, dam phan v6i nha cung cp dé tang ty 1€ thu phi
tao ma cling nhu hd trg kinh phi cho cac chuong trinh khuyén mai, tb chirc sy kién.

- X4y dung cac chuong trinh marketing, chuong trinh khuyén mai phu hop vi
cac don vi va tAm 1y ngudi tiéu dung. Xay dung van héa doanh nghiép,
trong kinh doanh ludn giit dugc chir tin d6i voi khach

’

thuc té clia
vin héa tmg xur voi khach hang;
hang.
- P4y manh lién doanh, lién két, hop tac kinh doanh véi cac don vi trong Téng
cong ty va céc thanh phan kinh t& khac dé khai théc, tiéu thu hang hoa va s dung
mang luéi tao sirc canh tranh trén thi truc‘nig, kinh doanh c6 hiéu qua.

- Tang cudng cong tac quan ly, giam sat viéc sir dung vén dam bao st dung von
ding muc dich, khong 48 that thoat vén. Triét dé thuc hién cong téc thuc hanh tiét
kiém chéng lang phi trong moi khiu cong tac.

- Khéo sét nghién ctru thi truong ban 1é tai cac huyén ngoai thanh va mot s6 quan
¢6 loi thé thuong mai dé mé rong mang Iudi kinh doanh, mé thém siéu thi.

- Thuc hién t5t nhiém vu an ninh quéc phong, cong tac bao vé tudn tra canh gac
d4m bao an toan vé ngudi, tai san, hang hoa, gift vitng an ninh chinh tri va trat tu an
toan x4 hoi trong Cong ty; khong dé xay ra chay nd, trdom cép, that thoat tai san hang
héa. '

- Tiép tuc tép trung lap dy an dAu tu Trung tAm thuong mai tai sb 2 Ngé Xuan
Quang va Cira hang tai 323 Nguyén Vin Cl.
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2. Cong tic to chirc lao dfng va thue hién cic chinh sich d6i véi ngudi lao
dong.

- Thuc hién tét Diéu 1¢ t chire hoat dong, Théa uéc lao dong tap thé va ndi quy
lao dong cua Cong ty di ban hanh.

- Tiép tuc nghién ctru bé tri, sép xép str dung luc lugng lao dong trén co so to
chirc cong viée hop ly, phu hgp véi ting don vi, tao diéu kién cho ngudi lao déng
phat huy hét kha nang lao dong, sang tao dé thuc hién tét cdc nhiém vu kinh doanh
san xudt dam bao ting ning suat lao dong.

- Xay dung ké hoach bdi dudng chuyén mon, nghiép vy, dao tao nang cao tay
nghé cho CB, CNV - LP.

- Thuc hién tt cac chinh séch ché do dbi véi ngudi lao dong trén co s& cac quy
dinh cia Cong ty va cac van ban phap luit ban hanh. Thanh toan luong hang thang
cho diy du cho nguoi lao dong. Bong BHXH, BHYT, BHTN dung thoi gian quy
dinh, kip thoi giai quyét cac ché d6 chinh sach ddi véi CB, CNV - L.

- Chi thang lwong thir 13, chi qua cho CB, CNV - LD nhimg ngay 1&, Tét. T4
chirc cho CB, CNV - LD di tham quan, nghi mat cac di tich lich st va cac danh lam,
théng canh ctia d4t nudc.

- T6 chirc va chi dao thuc hién cac ngay ky niém truyén théng cua Cong doan,
Thanh nién, Phu nit, quan d6i, ngay thuong binh liét s§. Phdi hop cung véi cong doan
tham héi CB, CNV - LD khi ém dau va gia dinh c6 viéc hiéu hy... Van dong CB,
CNV - LD tham gia cong tac tir thién xa hoi.

- T§ chuc cac phong trao thi dua léy trong tim 13 hoan thanh cac chi tiéu ké
hoach. Thudng xuyén quan tdm dén doi sbng vat chat, tinh than cia CB, CNV - LD
dé& dong vién ngudi lao dong tich cuc trong cong tac san xuat kinh doanh, phén dau
hoan thanh nhiém vu kinh doanh sén xuét ctia Cong ty.

Kinh thua DPai héi! .

Trong ndm 2021, trudc nhing thoi co va thach thic mé1 CB, CNV - LD trong
Céng ty quyét tim doan két khic phuc moi khé khan, phén d4u hoan thanh t6t nhiing
muc tiéu, nhiém vu ma Pai héi da dé ra, x4y dung Cong ty ngay cang on dinh va phat
trién. )

Ban Giam dc Céng ty Cong ty cb phan Throng mai - Pau tu Long Bién kinh
b4o céo va xin y kién tham gia déng gép ctia Quy vi cb dén%

Xin tran trong cam on!
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