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THONG DIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

vlc o ST E s Kinh thua Quy C6 déng, Nha Pau tu, Khach hang, Déi tac va Cdc bén lién quan,
Théi hén u

vao da Pai dich COVID-19, nhimg cu sdc tir cdng thang thuong mai, bat 8n chinh tri da khién thé gidi trai qua
mot nam 2020 day bién ddng va thir thach, Viét Nam ciing khéng nam ngoai lan song tac dong ay. Vi
suwvao cudc cla ca bé may chinh tri, su chi dao quyét liét, hiéu qua cia Pang, Nha nudc trong
thuc hién muc tiéu kép vira phong chdng dai dich, dam bao an toan doi sdng nhan dan vira phat trién kinh
t& - xa hoi, GDP ndm 2020 cuda Viét Nam van tang trudng 2,91% (theo céng bé cia Téng cuc Thang ké
thang 12/2020) va thuéc nhém nudce tang trudng kinh té cao nhat theé gidi.

n? ~ L SR .
Trong boi canh dé, véi kha nang thich img, chuyén doi kip thoi, cung nén tang quan tri vimg chac,
Vicostone da vugt qua nghich canh, phuc hoi ngay trong quy d4u tién sau khi bung phat dich bénh,
on dinh hoat déng san xuat kinh doanh véi két qua kha quan, cu thé: Téng doanh thu thuan ca nam 2020
dat ~5.660 ty dong, ting 1,7% so vdi nam 2019, lgi nhuan trude thué dat ~1.668 ty dong, hoan thanh cac
3 - chi tiéu trong kich ban kinh doanh dugc phé duyét tai PHDCD nam 2020; tiép tuc duy tri va phat trién thi
CAN H TRAN H c H U B 0 N G trudng, ma& rong xuat khau téi trén 50 qudc gia; vuon 1én Top 3 nha san xuat da thach anh cao cap thé
= - gidi theo danh gia va nghién ctru doc 1ap cliia cong ty nghién ctu thi truong danh tiéng Freedonia (M);
hoan thanh co ban chudi cung tmg dau vao khép kin trong san xuat da thach anh cao cap. Cung vai dé,

Cong ty cha dong, tich cuc tham gia va tang cuong cac hoat dong dam bao an toan cho nguoi lao dong,
chung tay vi cdng déng day lui dai dich COVID-19, khac phuc hau qua sau thién tai...

Nhimg két qua do dat dugc khong chi khang dinh su nhay bén, quyét liét trong chi dao, diéu hanh cda
Ban Lanh dao, kha nang quan trj rui ro, thich img nhanh chdéng ctia Céng ty ma con cho thay sirc manh

cla tinh than doan két, trach nhiém va hién thuc héa moi cam két trong van hoa ctia ngudi Vicostone.
Nam 2021 sé ti€p tuc 1a mdt ndm nhiéu thach thic khi dai dich COVID-19 con nhiéu dién bién phrc tap.
“Chuyén dai nhanh — Canh tranh ch( dong" sé 1a phuong cham hanh déng clia dao cla Vicostone trong
@ thoi gian toi d€ phat trién nhanh va bén vimg trong giai doan “binh thutng méi" va chuyén déi sé manh

mé. Cong ty tap trung vao cac muc tiéu quan trong nhu sau:

« Tiép tuc day manh céng tac nghién ctu phat trién dé tao ra cac thé hé sdn pham mdi, tién phong, nang

[ cao nang luc canh tranh bang su khac biét trén nén tang khoa hoc céng nghé;
Ijr'l \ + M& réng quy mé va tdi uu héa chi phi;
'.-' « Phat huy vai tro va lién két chat ché vdi cac tru cot trong Hé sinh thai cia Tap doan Phenikaa dé tang
",‘\_" - i két ndi gia tri, hudng lgi tir Tap doan;
~....=.,___‘ - o] i « Phat huy noi luc va van hoa cé y thirc, dat loi ich hai hoa ciia cac bén lién quan va céng dong — xa hoi
TU P 3 THE B1dl ; la trong tam cho moi hanh dong.
,-r’ff.\ / _ V‘icos'Eone hiéu r’éng, tinh lfén vimg Cl‘:la doaAmh nghiép chicé th& dat dugc trong mot c,cf)ng d‘(‘)nq phéAt tr!?’n
# i = bén vimg. Do do, chung t6i no luc hanh dong va cam két chung tay cung Chinh phu, cung cac bén lién

quan trong phat trién déng thai cac khia canh kinh t& - xa hoi — méi truong.

Thay mat H6i déng Quan tri Cong ty, ti xin gui |6i tri an sau sac nhat tdi cac Co quan Nha nudc, Khach
hang, Doi tac, Co dong, Nha dau tu, Co quan théng tan bao chi, toan b6 ngudi lao dong va cong ty me -
Tap doan Phenikaa da dat niém tin va déng hanh cung Vicostone trén hanh trinh huéng téi mét tuong
lai bén vimg hon, thinh vugng hon.

Kinh chuc Quy vj strc khde, binh an va hanh phc!

Tran trong cam on! )
CHU TICH HPQT
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BAO CAO PAM BAO CO GIGI HAN CUA KIEM TOAN NOI BO

VICOSTONE Q

Théi hén véo dé

CONG TY CO PHAN VICOSTONE Péc lap - Twdo - Hanh phc

V/v: DAm bao mot so chi s6 Phat trién bén vimmg Ha Néi, ngay 25 thang 05 ndm 2021

Kinh gti: Cong ty C6 phéan Vicostone

DE& dam bao murc dd tin cay, chinh xac ctia maot sé chi tiéu trén Bao cao PTBV nam 2020 va tang
cudng chat lugng bao céo cua Cong ty, Ban Kiém toan Noi b da thuc hién kiém tra soat xét va
dam bao c6 gidi han déi véi mot sé chi tiéu Phat trién bén vimg nam 2020 ctia Cong ty.

Trach nhiém ctia Ban diéu hanh

Ban Téng Giam doc Cong ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay Bao cdo PTBV nam 2020
theo Bo Tiéu chudn bao céo ctia T6 chirc sang kién bao cao toan cau (GRI) va pham vi hoat dong
trén timg linh vuc. Pong thai Ban Téng Giam ddc Cong ty chiu trach nhiém vé viéc thiét ké va to
chtre thue thi cac kiém soat ni bé6 ma Ban Téng Giam doc Cong ty xac dinh |14 can thiét d&€ dam
bao su chinh xac, tin cay va hgp ly cta théng tin, sé liéu trong Bao cdo PTBV nam 2020.

Trach nhiém ctia Ban Kiém toan Noi bd

Ban Kiém toan Ni b cé trach nhiém dua ra ddm bao cé gigi han vé cac chi tiéu Phat trién
bén vimg dugc lua chon dua trén cac tha tuc da dugc quy dinh tai So tay Kiém toan néi bo cda
Cong ty. Quy dinh nay yéu cau cac kiém toan vién ndi bo tuan thd Chuan muc dao dic nghé
nghiép, phuong phap danh gia chon mau dua trén rdi ro cho cac budc tién hanh tirkhau lap ké
hoach ki€m tra dén thuc hién ki€m tra nham dua ra y kién doc |ap vé Bao cao PTBV nam 2020
cua Cong ty.

Viéc trién khai dam bao c6 gidi han dugc tién hanh cha yéu théng qua phuong phap phdng van
va thuc hién céac thu tuc phan tich dugc ho trg thém bang viéc ki€ém tra chon mau cac ho so tai
liu, bdo cdo ndi b, cac chimg tir héa don, xac nhan tir nha cung cap va cong tac kiém tra doi
chiéu. Pam bao co6 gigi han thuc hién cho s6 liéu hoat dong theo chi tiéu dugc Iva chon thuéc
nam tai chinh két thic vao ngay 31 thang 12 ndm 2020 ma khong lién quan dén céac giai doan
trude va sau ngoai pham vi dam bao.

K&t qua dam bao va cac khuyén nghi dugc thao luan véi Ban Téng Giam d6c Cong ty va lanh
dao cac Phong, Ban, Ban vi cé lién quan, |a co s& xay dung ké hoach nhiém vu cai thién cho
nam 2020.

Pham vi ra soat va dam bao
Trén co s& ngudn luc hién cé, Ban Kiém toan Noi b thuc hién kiém tra mot sé chi tiéu PTBV cho

nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020 tai B4o cao PTBV nam 2020 dua trén BJ tiéu
chuan GRI bao gém:
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Ccong bo

Chu de . . Chi s6 PTBV
thong tin

GRI 302: GRI 302-1 Lugng tiéu thu nhién liéu, bao gém nhién liéu tai tao va khong tai
Nang lugng tao (trinh bay tai trang 131 - 134)

C4c chi s6 vé phat thai khi thai: Nitrogen oxides (NO,), sulfur
GRI 305: GRI 305-7 oxides (S0,), cac hop chat hitu co dé bay hoi (VOC), cac chat gay
Phat thai 6 nhiém khéng khi nguy hiém (HAP) va cac phat thai khi dang ké

khac (trinh bay tai trang 138, 139, 144, 145).

GRI 306-1 Cac chi so vé chat lugng nudc thai sinh hoat (trinh bay tai trang

GRI 306: Nudc 140 - 143,145 - 147)
thai va chat thai GRI306.2 TV Ié chat thi dugc xirly va céc phuong phap xtr1y chat thai

(trinh bay tai trang 140 - 143, 145 - 147)

GRI 403: An toan
va strc khoe nghé GRI 403
nghiép

Cac lién uy ban an toan va suc khoé nghé nghiép chinh thrc;
Ty |é ngu®i lao déng dugce dai dién trong moi Uy ban an toan va
strc khde nghé nghiép (trinh bay tai trang 168 - 169)

GRI 413: Cong GRI 413-1 Cac hoat dong Ging ho cong dong dia phuong (trinh bay tai trang
dong dia phuong 192 - 195)
GRI 416: Surc

khoe va antoan  GRI 416-1
cuia khach hang

Cac chi so vé chat lugng san pham, mdrc do hai long cda khach
hang (trinh bay tai trang 180 - 191)

Két luan

Qua trinh thuc hién dam bao c6 gidi han theo cac thud tuc va chuan muc da néu & trén, theo y
kién ctia Ban Kiém toan ndi b, cac Chi tiéu PTBV cua Cong ty dugc lua chon néu trong phan
pham vi ra soat da dugc trinh bay hop ly, dua trén cac khia canh trong yéu, theo cac nguyén tac,
pham vi hoat déng ctia Cong ty vé Bao cao PTBV dugc trinh bay tai phan Tong quan vé Bao céo
PTBV cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020.

Noi nhan: BAN KIEM TOAN NOI B
Trudng Ban
* Nhutrén;

+ Chu tich HBQT (d€ bao cao); i
* Luu VT, Ban KTNB.

Nguyén Diéu Thiy Ngoc

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VOUNG VICOSTONE 2020 @
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GRI
100

THONG TIN CHUNG VE VICOSTONE

CONG TY CO PHAN VICOSTONE

Vicostone hién |a Top 3 nha san xuat da thach anh cao cap trén thé gigi. Hé thong dai ly phan phéi
san pham cta Vicostone da hién dién tai khap cac chau luc va nhan hiéu VICOSTONE® dugc bdo ho
tai 67 qudc gia.
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Tén Tiéng Anh: VICOSTONE JOINT STOCK COMPANY
Tén viet tat: VICOSTONE

véndieule: 1.600.000.000.000 VND

(M6t nghin sau tram ty dong)

) é‘“l %n

|
N

Gidy CNDKDN: S 0500469512 do S& Ké hoach va Dau tu TP. Ha Noi cap lan dau ngay
02/06/2005, dang ky thay dai [an thir 18 ngay 16/04/2018

Pia chi: Khu Céng nghé cao Hoa Lac, xa Thach Hoa, huyén Thach That, TP. Ha Noi
pién thoai: 024 3368 5826
Fax: 024 3368 6652

o)

Website: https://vicostone.com

Email: quanhecodong@vicostone.com

CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

ONG PHAM ANH TUAN
Churc vu: Téng Giam doc
Cong ty Co phan Vicostone
Dién thoai: 024 3368 5826
Fax: 024 3368 6652

Dia chi: Khu céng nghé cao Hoa Lac, xa Thach Hoa,

huyén Thach That, thanh pho Ha Noi, Viét Nam.
Di dong: 0977 150 881
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GRI
100

TAM NHIN

Tiép tuc nang tam vi thé
thuong hiéu VICOSTONE® trén
thi truong thé gigi bang viéc
khong ngimg phat trién, cai
tién va ap dung céng nghé
mai, vat lieu mdi bang céng
nghé doc dao, thong minh
d€ tao ra nhimg san pham
da thach anh giau tinh nghé
thuat, doc dao va truyén cam
himg cho moi doi tuong.

SU' MENH

Hién thuc héa moi cam két,
luén tién phong sang tao dé
mang dén nhimg san pham
c6 gia tri nghé thuat doéc dao,
dan dau xu hudng véi chat
lwvong hang dau, théa maén
tét nhat nhu cau cGia moi déi
tuong khach hang va truyén
cam hing sang tao cho méi
ca nhan trong moi khong
gian song.
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TAM NHIN - SU' MENH - GIA TRI COT LOI

PINH HUGNG CHIEN LUQC

Lay san xuat céng nghiép theo
hudng san xuat théng minh lakinh
doanh cé6t 16i, vat liéu sinh thai va
san pham céng nghé cao la mii
nhon, trong do tap trung vao da
thach anh va vat lieu Composite
cao cap.

GIA TRI COT LOI

DANG TIN CAY

Vicostone la dia chi tin cay vé moi mat véi mét van hoa da duoc kiém chimg “Lam nhimg gi da noi”,
[uén ludén “Hién thuc hoa moi cam két" dua trén nén tang:

 Ngu6én nhan luc cé kién thur, tai nang, trach nhiém, dam mé, sang tao, dam nghi dam lam;

+ Coi su hai long va tin tudng ctia moi nhan vién, khach hang, cé dong la muc tiéu t6i thugng va
ton chi cho moi hoat dong cua Vicostone;

« Strdung hiéu qua va luén cap nhat nhimg cong nghé mai nhat, cai tién lién tuc ca trong san xuat
lan quan tri doanh nghiép;

* Hiéu qua kinh doanh t6t, phat trién bén vimng xuat phat tir tiém luc tai chinh vimg manh va cong
nghé quan tri tién tién;

*+ Trach nhiém nghiém tuc v&i cac hoat dong xa hoi.
TIEN PHONG

Tién phong vé cdng nghé mdi, vat liéu mdi va dan dat xu thé trén thi trudng, phat trién xanh,
bén ving.

TRUYEN CAM HUNG
Vé dep thién nhién tinh tdy nhat cung nhimg tinh hoa céng nghé, tri tué va su sang tao khong gidi

han cua con nguoi Vicostone da va dang dugc héi tu vao san pham VICOSTONE®, tir d6 tiép tuc
truyén cam himg, dé khach hang tu tin theo dudi va tao ra khong gian s6ng theo phong cach riéng

cla minh.
o 13
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GRI
100

QUA TRINH HINH THANH & PHAT TRIEN

Chinh  thac dua
vao van hanh 02
day chuyén san
xuat da op lat
nhan tao st dung
chat két dinh xi
mang (day chuyén
Terastone) va hitu
co (day chuyén
Bretonstone) véi
téng cong suat
920.000 m?/nam

Thanh lap Nha may
Da op lat cao cap
Vinaconex, tién than
ctia CTCP Vicostone

Niém yét c6 phiéu tai
Trung tadm Giao dich
chimg khoan Ha Noi
(HASTC) nay la S& Giao
dich chimg khoan Ha Noi
(HNX), chinh thic khai
trwong phién giao dich
dau 17/12/2007; Tang
von diéu [é1én 100 ty dong

Vicostone chinh 7

thue di vao hoat

dong dudi hinh

thac CTCP véi

von diéu lé 1a 30

ty déng
2007
2006

2004

o o

Nghién ctru va buédc
dau Ung dung cong
nghé san xuat da thach
anh st dung bio-resin,
than thién vdi moi
truong; Tang von diéu
I& 1én 150 ty déng

o

2009

®

—(=®

2008

Tang von diéu lé Ién
129,5 ty déng; Dugc
Nha nudc trao tang
Huan chuong Lao dong
hang Ba

Xuat khau 16 hang
dau tién sang thi
truong Uc, danh dau
thoi ky tang trudng
xuat khau lién tuc
theo nhimg nam
tiép theo

14
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Mot nam sau ngay
hoan thanh viéc cd
phan hda, Cong ty
kinh doanh c6 Iaj,
khai dau cho surtang
trudng nhanh va bén
vilng trong nhimng
nam tiép theo

Hoan thanh dau tu
day chuyén san xuat
s0 2; Tang von diéu
lé 1én 529,99 ty dong
o

2011

Pua vao ap dung
Hé théng hoach
dinh nguon luc
doanh  nghiép
(ERP-SAP); Tang
von diéu lé lén
210,66 ty dong

Nhan co thi dua xuat
sac nganh Xay dung
giai doan 2010 - 2015;
Hoan thién xay dung
ha tang ho trg va trién
khai quan tri rdi ro; tich
hop quan tri rdi ro vao
tat cd cac quy trinh
hoat dong

Poéi tén thanh
CTCP Vicostone

2014
Puoc Nha nudc
trao tang Huan
chuong Lao dong
hang Nhi Py

Thue hién tai co cau:
Tr& thanh cong ty con
cuta CTCP Phuogng
Hoang Xanh A&A (nay

Pugc Nha nudc trao
tang Huan chuong
Lao dong hang Nhat;
Tang von diéu Ié Ién
800 ty dong

2017

@I‘IE

o

Tr& thanh cong ty
thr 57 trong tong s6
hon 500.000 doanh
nghiép hoat dong
trong linh vuc xuat
nhap khau trén ca
nuéc dugc Tong
cuc Hai quan dugc
cobng nhan la doanh
nghiép uu tién.

©  Bang khen ctia UBND Thanh
phd Ha Noi: Doanh nghiép
hoan thanh xuat sac nhiém vu
cong tac; Nhan chuyén nhugng
100% von Cong ty TNHH MTV
DPAu turva ché bién khoang san
Phenikaa Hué

—-O-

Vicostone vuon lén Top
3 nha san xuat da thach
anh cao cap thé qidi; Tiép
tuc dugc céng nhan la san
phdm Thuong hiéu quéc
gia Viet Nam va vinh dy
nhan C& thi dua xuat sac do
thanh phé Ha Noi trao tang.

o

Tang von diéu lé lén 1.600
ty dong; Pugc céng nhan la
Thuong hiéu Quéc gia

&

la CTCP Tap doan
Phugng Hoang Xanh
ARA)
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GRI

CAC SU KIEN TIEU BIEU 2020

HOAN THANH CO BAN KHEP KiN CHUOI CUNG UNG PAU VAO

VICOSTONE - TOP 3 NHA SAN XUAT PA THACH ANH THE GIOl TRONG LiNH VUC SAN XUAT PA THACH ANH CAO CAP
Vi nhiing né luc khéng ngimg cda doi ngi Ban Chié’n luge ndi dia hoa va tham gia s_élu vao chgéi cung (mg nguén ngyyén vat liéu dau vao trong
VICOSTONE U Lanh daova tép-thé’CBCNV n3m 2020, Vicostone yéu tur C(?)ng ty me, Tép_ doén_ Phenlka_la}, da giup V!cost’-one han_ché rdi ro )phu 'Ehuéc yéo viéc
;'*""" vuon lén Top.3 nha san xdéit d3 thac'h anh trén nhap k’héu nguyén vat Iléu_, rdi ro d)o bién dong ty gia, t0i uu vé glé,thénh’, dan_w’bao ngu§n cung
- thé gidi, vdi 6 day chuyén san XUt cong suat va chat lugng t’heo dung tiéu qhuén, tlr dé nang cao chat lugng san pham, kiém soat hiéu qua
K | o hon 3 tri'éu m2 da tam I6n/nam., 2 cc“)n'g ty ché téc chi phi san xuat va tang lgi thé canh tranh trén thi truong:

i gt vGi cong sudt hon 500 nghin m? da ché tac/nam. « Quartz & Cristobalie: Vicostone da lam chu vé co ban ngudn Quartz va Cristobalite dau vao ké&
Xep hang trén dugc danh gia doc 1ap boi cong ty tlr thoi diém chinh thie nhan chuy@n nhugng tir Tap doan 100% ¢ phan tai Phenikaa Hué -
nghién c(u thi truong Freedonia (MY). mot trong ba nha may san xuat Cristobalite trén thé gidi.

* Polyester resin: Nam 2020, Nha may san xuat hoa chat Phenikaa thudoc Tap doan
Phenikaa da bat dau di vao hoat déng vdi nhiém vu trong tdam chi dong cung cap nguyén
ligu polyester resin - nguyén liéu chinh trong san xuat da thach anh nhan tao, thuc day
nhanh muc tiéu noi dia hda va tu chd hoan toan 100% loai nguyén liéu nay.

VICOSTONE® TIEP TUC DUQC VINH DANH
THUGNG HIEU QUGC GIA VIET NAM

i p

S L PR LR

CONG TY CP VICOSTONE

Thuong hiéu qudc gia Viét Nam la chuong trinh duy nhat cia Chinh ph nham xay dung, phat
trién thuong hiéu qudc gia thong qua thuong hiéu sdn pham. Cac thuong hiéu tham gia dugc
xét chon nghiém ngat, minh bach qua hé thong tiéu chi ré rang gan véi cac gia tri cot 16i: Chat
lugng; D8I mdi sang tao va Nang luc tién phong. VICOSTONE® — san pham cua Tap doan
Phenikaa tiép tuc dugc cong nhan la Thuong hiéu Qudc gia Viét Nam. Day la minh chimg cho
su ghi nhan cda Chinh phu, su tin yéu cta khach hang, déi tac véi nhimg né luc, ban linh tién
phong, tinh than khéng ngimg déi méi — sang tao clia con ngudi Vicostone noi riéng ciing
nhu Tap doan Phenikaa noi chung dé gitr vimg va nang tam vi thé cda thuong hiéu Viét trén
thi truong toan cau.

16 , o 17
Q CHUYEN DOI NHANH - CANH TRANH CHU DONG BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE 2020 G
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GRI

CAC SU KIEN TIEU BIEU 2020 (TIEP)

HOAN THANH PAU TU'BO SUNG THEM 01 DAY CHUYEN SAN XUAT
PA TAM CONG SUAT 500.000 M2/NAM

i
=i
78

! I:llll'n. r

Nham nang cao nang luc san xuat da thach anh tam Idn, tang quy mo céng suat, cai tién céng
nghé dé phat trién cac san pham méi doc dao, khac biét, tang lgi thé canh tranh, nam 2020,
Vicostone da dau tu thém 01 day chuyén san xuat da tdm cong suat 500.000 m%/nédm, nang
téng s6 day chuyén san xuat toan Tap doan Ién 6 day chuyén, gép phan dua kha nang cung
(g ra thi trudng san pham da thach anh cao cap cia Tap doan hon 3.000.000 m2/nam.

Viéc dau tu va nhanh chéng dua vao van hanh day chuyén san xuat mdi thé hién nang luc va
strc manh nguén luc cua Vicostone, déng thai la sw chd dong cho ké hoach san xuat phu hop

V@i timg giai doan phat trién.

MG RONG THI TRUONG XUAT KHAU TREN 50 QUOC GIA

18
Q CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

Nam 2020, mac du tinh hinh kinh té trong va
ngoai nudc chiu anh hudng nang né tir dai
dich COVID-19, song Vicostone van ghi dau
an manh mé trong viéc phat huy tinh than
thich ing va vugt nghich canh, tu luc, tu
cudng, nd luc duy tri san xuat — kinh doanh,
on dinh viéc lam cho ngudi lao déng va md
rong thi trudng. Vi muc tiéu phat trién bén
vimg, gop phan xay dung dat nudc giau
manh, phén vinh hon va nang tam thuong
hiéu Viét trén thi truong quoc té, Vicostone
tiép tuc ddy manh phat trién thi trudng trong
yéu va md rong thi trudng mdi, tiém nang
thong qua hé thong dai ly va dau tu vao
hoat déng truyén thong, thuong hiéu, qua dé
nang tong so cac quéc gia nhap khau san
pham VICOSTONE® Ién téi trén 50 qudc gia.

RA MAT SAN PHAM PA TAM THACH ANH VICOSTONE DAY 5MM
PAU TIEN TREN THE GIG1, TANG SU' LUA CHON CHO KHACH HANG

TOAN CAU

Ludn tién phong va tao xu thé véi nhimg dong san pham sang tao, déc dao va truyén cam himng,
nam 2020, Vicostone da cho ra mat va thuong mai hoa thanh cong dong san pham Quartz siéu
mong - VICOSTONE® Ultrathin dau tién trén thé gidi véi do day 5mm. San pham dugce san xuat
bang céng nghé hién dai nhat trong linh vuc san xuat da thach anh, mang nhiéu déc tinh vugt
trdi nhumong nhe, dé lap dat, dem lai nhiéu luva chon hon cho ngui tiéu dung. Suwmai mé va tién
dung ctia san pham da gay dugc nhiéu an tuong tot, dac biét la khach hang Nhat ludn ua sutién

dung va Ii s6ng tinh gian.

DUY TRi 6N PINH HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH
TRONG DAI DICH COVID-19

% 6.055,33 e

TONG DOANH THU THUAN

= 5.659,59 ;0.

ik

=

TONG LOI NHUAN TRUGC THUE
1 0667,96 ty dong

ROA VA ROE LAN LUQT LA

24,55...39,10.

Két thic nam 2020, téng tai san cla Vicostone dat 6.055,33 ty déng, tong doanh thu thuan
dat 5.659,59 ty déng, téng lgi nhuan trudc thué dat 1.667,96 ty dong. Day dugc xem la mot két
qua kha quan véi mot doanh nghiép cé quy moé kinh doanh toan cau trong béi canh dai dich
COVID-19 va bién dong vé kinh t& - xa hoi — chinh tri, cho thay kha nang thich img va chuyén dai

chd dong, hiéu qua ctia Cong ty.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG VICOSTONE 2020 @
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CAC SU KIEN TIEU BIEU 2020 (TIEP)

ON DINH THU NHAP VA TANG SO VIEC LAM CHO NGUO1 LAO PONG
TRONG BOI CANH KHUNG HOANG DO DAI DICH COVID - 19

Nam 2020, trong bdi canh dai dich COVID-19
bung phat va dién bién phurc tap, song song vdi
viéc trién khai va duy tri cac bién phap phong
chéng dich bénh hiéu qua d&€ dam bao an toan
strc khde cho can bé nhéan vién, Vicostone luén
dam bao thu nhap va tadng s6 viéc lam cho
ngudi lao déng, khang dinh kha nang thich g
nhanh, vugt qua nghich canh, ding viimg trudc
khdng hoang chua timg cé.

Nam 2020, Vicostone da tuyén dung 95 CBCNV
mdi, tang thém 5% s6 nhan suwso vdi nam 2019,
trong bdi canh cac cong ty khac dang phai cat
gidm nhan su do thu hep quy mé san xuat kinh
doanh.

TiCH CUC CHUNG TAY CUNG CHiNH PHU TRIEN KHAI NHIEU
HOAT PONG XA HOI NHAM GOP PHAN XAY DUNG CUOC SONG
AN TOAN, HANH PHUC HON CHO CONG DONG, XA HOI.

TAP BOAN
e e

La doanh nghiép kinh doanh trén pham vi toan cau véi sir ménh hién thuc héa moi cam két vi
lgi ich cla cac bén lién quan, Vicostone ludn chu trong cac hoat dong huéng téi cong dong va
xa hoi nham gop phan dem lai cudc song an toan, tot dep hon moi ngay. Nam 2020, Vicostone
cung Tap doan Phenikaa tich cuc chung tay cung Chinh pha trién khai nhiéu hoat déng y nghia:
Ung hd 6,5 ty dong cho hoat dong phong chdng COVID-19, Ung ho 5 ty déng téi Quy “Vi nguoi
ngheo”, Théng qua Quy VinaCapital Foundation ung ho 2 ty dong cho Tré em ung thu Viét Nam
theo 16i kéu goi ctia Thu tudng Chinh pht va nhiéu hoat dong thién nguyén khac.

20
@ CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

NAM 2020, VICOSTONE DUGC DANG, NHA NUGC VA NHIEU TO CHUC
TRONG NUGC VA QUOC TE TRAO TANG CAC GIAI THUOGNG UY TiN

Vicostone vinh dw nhan dugc nhiéu danh hiéu khen thudng cia Dang, Nha nudc, ciing nhu gop
mat trong nhimg bang x&p hang uy tin cta cac t6 chirc trong nudc va qudc té.

O BARN MHAN DAN THAMNH PO HA NI
HIEP HOI DOANH NGHIEP NHO VA VUA TP HA NOI

LE TON VINH
DOANH NHAN., DOANH/ NGHIEP THANG LONG NAM|2020)

CONG TY CP VICOSTONE
U

VICOSTONE

m— it ; :I
ES

1

CONG TY KINH DOANH

HIEL.QUA NHAT YIET MAM
s VO IGTHs 48 . T
5 AP
: '?I.‘ ik ] ' ? I

.=

Vicostone duoc vinh danh Top 50 Céng ty Kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam 2020

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG VICOSTONE 2020 @
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CAC SU KIEN TIEU BIEU 2020 (TIEP)

NAM 2020, VICOSOTNE PUQC DANG, NHA NU’O’C VA NHIEU TO CHUTC
TRONG NUGC VA QUGOC TE TRAO CAC GIAI THUONG UY TiN (TIEP)

Vicostone duoc vinh danh Top 500 Doanh nghiép Ién nhat Viét Nam

+ Co thi dua thanh phé Ha Nbi do Uy ban Nhan dan thanh phé Ha Noi trao ting;

Top 50 Cong ty niém yét tot nhat Viét Nam do Forbes Viét Nam danh gia, xép hang va cong bo;
Top 100 C6ng ty dai ching I6n nhat Viét Nam do Forbes Viét Nam danh gid, xép hang va céng bg;
+ Top 100 Doanh nghiép phat trién bén vimg do H6i d6ng Doanh nghiép vi su phat trién bén vimg
Viét Nam (VBCSD) thuéc Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) phéi hop véi Bo
Lao déng - Thuong binh va Xa hoi, Bé Tai nguyén va Méi truong, Tong Lién doan Lao dong Viét

Nam t8 chirc cdng bé;

« Top 10 Cong ty vat liéu xay dung uy tin Viét Nam do Vietnam Report va bao VietnamNet danh
gia, xé€p hang va céng bg;

Top 500 Doanh nghiép tang truéng nhanh nhat Viét Nam (FAST500) do Vietnam Report va bao
VietnamNet danh gid, xép hang va cong bo;

+ Top 50 Cong ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam do Tap chi Nhip Cau Dau Tu phdi hop cung
cong ty Ching khoan Thién Viét to churc trao giai;

22
Q CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG
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Vicostone duoc vinh danh Top 50 Doanh nghiép niém yét ¢ ndng luc canh tranh tot nhat

« Top 500 Doanh nghiép lgi nhuan t6t nhat viét nam (PROFIT500) do Vietham Report va bao
VietnamNet danh gi4, xép hang va céng bo;

+ Top 500 Doanh nghiép Ién nhat Viét Nam (VNR500) do Vietnam Report va bao VietnamNet
danh gia, xép hang va cong bo;

« Top 100 Doanh nghiép nép thué thu nhap doanh nghiép Ién nhat Viét Nam do Téng cuc Thué

cong bo;

« Doanh nghiép thuc hién céng bé Théng tin minh bach va Quan tri Céng ty nam 2019-2020 do
S& Giao dich Chimg khoan Ha Noi (HNX) t6 chirc cong bo;

« Top 10 Bao cdo Thudng nién tot nhat do S& Giao dich Chimg khoan TP.HCM (HOSE), S& Giao
dich Chimg khoan Ha Néi (HNX) va Bao Dau tu phdi hgp té chirc cong bo;

* Top 50 Doanh nghiép niém yét cé nang luc canh tranh tét nhat do Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam (VCCI), Tap chi Dién dan Doanh nghiép phdi hgp vai Vién Nghién ctru

va Phat trién Doanh nghiép (INBUS), Hoi K& toan va Kiém toan Viét Nam (VAA) phéi hgp td

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VOUNG VICOSTONE 2020 @

chirc cong bo.
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THI TRUONG SAN PHAM

Vicostone |a mot trong ba nha san xuat da
thach anh cao cap hang dau trén thé gidi
nam 2020, v&i san pham dugc xuat khau va
tiéu thu tai gan 50 quéc gia trén 5 chau luc
véi hon 10.000 dai ly/doi tac trén toan thé
gidi. Thi trudng xuat khau van 1a thi truong
mang lai doanh thu chinh cho Vicostone
vGi cac thi truong trong diém nhu My,
Canada, chau Au. Pac biét, tai thi truong
Bac MY, dudi su ho tro tir Cong ty me (Tap
doan Phenikaa), Cong ty khong chi phat
trién thanh c6ng hé théng ban hang gian
ti€p thong qua cac dadi tac phan phdi lon
ma con dau tu hiéu qua hé théng phan phaoi
truc tiép dudi thuong hiéu VICOSTONE® vai
09 trung tam phan phai, trong do, My c6 05
trung tdm, Canada c6 04 trung tam.

Viéc bung phat cta dai dich COVID-19 da
anh hudng tiéu cuc dén nén kinh té thé gidi
VGi su suy giam nghiém trong dién ra & hau
hét cac linh vuc, trong d6 dac biét Ia linh
vuc xay dung, stra chira nha &. Nhiéu du
an xay dung bi hudy, hoan k& hoach, diéu
dé anh hudng khong tét dén cac doanh
nghiép trong linh vuc xay dung noi chung
va vat liéu xay dung néi riéng, nhat la doi
vGi cac doanh nghiép c6 doanh thu chi yéu
dén tir xuat khau. Véi dinh hudng “Thich
(g nhanh, Chuyén dai kip thai", Vicosone
da chd dong nam bat tinh hinh thi truong
dé€ dua ra cac giai phap kip thoi va linh
déng, phu hop véi timg thai diém va timg
thi trudng dé€ 6n dinh san xuat kinh doanh.
Doanh thu xuat khau tai mot sé thi trudgng

24
Q CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

cht chét nhu khu vuc Bac My va chau Au
van dugc duy tri & mac on dinh. Dac biét,
Vicostone van tang trudng nhe tai thi
truong My, dong gop mot phan quan trong
dua Viét Nam trd thanh mot trong ba nudc
xuat khau chinh san pham da thach anh
vao MYy. Cu thé, theo s6 liéu ghi nhan cua
USITC - Uy ban Thuong mai Quédc té Hoa
Ky, gia tri xuat khau san pham da nhan tao
thach anh vao My nam 2020 tur Viét Nam
chiém 15,78% tong gia tri nhap khau vao
qudc gia nay, tang 57,2% so v&i con s6 nam
2019, day la nhimng con sd day kha quan
trong tinh hinh dai dich COVID-19 dang
ra dién ra rat nghiém trong va tao tién dé
quan trong d€ Vicostone tiép tuc méd rong
thi phan tai My ndi riéng va thi truong Bac
My noi chung trong nhitng nam tai.

Ciing giong nhuthi truong xuat khau, dai dich
COVID-19 da tac dong manh dén thi truong
xay dung Viét Nam, dac biét la linh vuc du
an. biéu nay gay nhiéu kho khan, thach thuc
cho Vicostone noi riéng va cac doanh nghiép
kinh doanh vat liéu xay dung néi chung. Mac
du doanh thu tir mang du an cua Céng ty
giam so véi nam 2019, tuy nhién hoat dong
kinh doanh trong mang dan dung cta Céng
ty lai tang trudng tot. Bén canh do, nha may
Phenikaa Hué (truc thudc Vicostone) cung
cap Cristobalite ciing di vao van hanh on
dinh, khong chi cung cap nguyén vat liéu cho
cac nha may san xuat da cua Vicostone va
Tap doan Phenikaa ma con cho cac khach
hang bén ngoai, gép phan mang lai sy tang

o Showroom tai TP. Ha Noi

S6 167 Hoang Ngan, phuong
Trung Hoa, quan Cau Giay, TP.
Ha Noi.

O VPPD tai Pa Nang

S6 502 - 504 dudng Nguyén
Hiru Tho, phuong Khué Trung,
quan Cam Lé, TP. Pa Nang.

O VPDD tai Nha Trang

S6 2 duong Té Hiru, phuong
Phudc Hai, TP Nha Trang, tinh
Khanh Hoa.

trudng nhe cho Vicostone tai thi truong noi
dia. Vai két qua nay, Vicostone dugc coi
la diém sang trong cac doanh nghiép kinh
doanh vat liéu xay dung trong thai ky dai dich
COVID-19 van tiép tuc dién bién phurc tap.

Nam 2020, sau ba ndm tap trung dau tu bai
ban vao hoat dong marketing truyén thong
tich hgp, Vicostone da tang cuong muc do
nhan dién thuong hiéu, tao dung dugc niém
tin va trd thanh thuong hiéu dugc nhan biét
cao trong nganh, Iira chon hang dau cdia nquai
tiéu dung trong nudc, theo két qua khao sat
cuia cong ty nghién ctu thi truong hang dau

o VPDD tai TP. H6 Chi Minh

S6 72 dudng Nguyén Co Thach,
phuong An Lgi Bong, quan 2,
TP. H6 Chi Minh.

tai Viet Nam. Hién nay, ngoai Showroom tai
Ha Noi, TP.HCM, Nha Trang va Pa Nang, san
pham clGa VICOSTONE® da cé mat tai hon
1.000 dai ly trén toan qudc. Duy tri hoat dong
kinh doanh &n dinh trong bdi canh dai dich
COVID-19 tac déng nghiém trong va bat lgi
dén thé gidi néi chung va Viét Nam ndi riéng,
Vicostone tiép tuc khang dinh chién lugc
kinh doanh dung dan, su nhay bén, thich ting
nhanh, chuy&n déi hiéu qua cla tap thé Ban
Lanh dao, Ban Piéu hanh trudc nhimg bién
d6i lién tuc ctia moi truong kinh doanh.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG VICOSTONE 2020 @
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GRI

PAO DUC VA TINH CHINH TRUC

I. VAN HOA VICOSTONE - VAN HOA CO Y THUC

1. Gia tri cot 16i

Ngay tlr nhitng ngay dau thanh lap, Vicostone xac dinh, phat trién kinh doanh hiéu qua va bén
vimg song hanh vai can bang loi ich clia cac bén lién quan nhu Déi tac, Khach hang, Ngudi lao
déng, Co dong, Cong dong va xa hdi... 1a kim chi nam cho moi quyét dinh va hanh dong. Cong ty
dat trach nhiém xa hoi la yéu t6 cot I16i chi phdi muc tiéu phat trién, dé timg ngay tao dung va vun
dap nhimg gia tri t6t dep hon cho céng déng hom nay va thé hé mai sau. Hé gia tri vai 03 gia tri
cOt 16i va 07 nét van hda dac trung duoc cu thé hoa sau day dugc coi la hat nhan hinh thanh nén
van héa Vicostone — Van héa co y thure.

DANG TIN CAY

CBCNV Céng ty nghiém tdc chap hanh quy dinh an toan noi lam viéc trong béi canh COVID-19

26
Q CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

2. Nét van héa dac trung

LONG TIN

L
SU'BINH DANG ‘-/

TRACH NHIEM GIAI TRINH

@
-
SU QUAN TAM

O @
TINH CHINH TRUC . ¢ @

SU'TRUNG THANH

—

TINH MINH BACH
@

—/ . Q

NET VAN HOA
DAC TRUNG

Long tin
Su tin tudng dugce xay dung trong ndi bd Cong ty, gitra Cong ty véi cac bén lién quan bén ngoai;

Trach nhiém giai trinh
Théng tin minh bach, r6 rang, thong sudt 2 chiéu trén moi khia canh va gitra tat ca cac doi tuong
lién quan;

Su quan tam
Hanh x{r chin chan, thanh that, trén tinh than cam thong, chia sé va dugc céng nhan;

Tinh minh bach
RG rang, chinh xac vé thong tin, chinh sach, k& hoach, chi tiéu..;

Tinh chinh truc
Trung thuc, thang than, nghiém tudc, cam két hanh dong trén tinh than quyét liét va nhan van;

Su trung thanh
Cam két gan b6, cong hién va no luc;

Su binh dang
Khuyén khich tinh than tw do, cdi mé bay toé quan diém, ti€p thu y kién va phan héi 2 chiéu (gitra
ngudi lao déng vai cac cap quan ly, lanh dao).

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG VICOSTONE 2020 @
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Il. BO QUY TAC UNG XU’

PAO PUC VA TINH CHINH TRUC (TIEP)

Bo Quy tac img xtr (BQTUX) cla Vicostone dugc xay dung dua trén sy déng thuan ctia Ban Lanh
dao va tap thé CBCNV Céng ty, tuan tha day du phap luat hién hanh, 1a cam két da phuong mang
tinh xay dung va tu giac cao gilra Vicostone vdi cac bén lién quan, bao gém nguai lao dong,
khach hang, nha dau tu, c6 déng, co quan Nha nudrc, cong dong xa hoi...

BQTUX khéng chi 1a kim chi nam cho nguoi lao dong Vicostone, ma con la soi day gan két noi
b6, gop phan truyén tai van hda doanh nghiép va hinh anh mot Vicostone chuyén nghiép, dang

tin cay, khong ngimg ddi mai sang tao.

. Muc tiéu xay dung va ban hanh BQTUX Vicostone

+ Cung cap nhiimg nguyén tac chung vé cac
hanh vi ing x&r dugc phép va khong dugc
phép, duoc khuyén khich va khong dugc
khuyén khich, nhimg quan niém vé cac
chuan muc dao dirc, van héa phu hop véi
Cong ty;

B6 QTUX phan anh gia tri cot 16i va van hoa
cuia Vicostone trong viéc thuc hién cam két
va hanh xtr vdi cac bén lién quan. Bo QTUX
nay dugc thuc hién dong thoi véi cac chinh
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Q CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

sach ndi bd, ndi quy, quy dinh, quy trinh,
huéng dan lién quan cda don vi chuyén
mon, don vi thanh vién thudc cac nganh
nghé khac nhau trong Cong ty;

+ B6 QTUX dugc xay dung trén co s& tuan thu

phap luat Viét Nam, cé tham chiéu, nghién
ctru luat phap qudc té tai cac qudc gia Cong
ty dang va c6 y dinh hoat dong kinh doanh,
déng thoi thong nhat véi B6 QTUX cua Tap
doan Phenikaa — Céng ty me cua Vicostone.

2. Doi tuogng va pham vi ap dung

+ B6 QTUX dugc ap dung trén pham vi toan

Cong ty, bao gém ca Van phong dai dién,
cac chi nhanh, nha may.. va don vi phu
thudc khac; tat ca thanh vién trong Cong ty
tlr cap Lanh dao, Ban Téng Giam doc, cac
cap quan ly t6i cong nhan vién déu co trach
nhiém va nghia vu tuan tha B6 QTUX.

CBCNYV trao d6i cong viéc tai van phong

* Vicostone s& nd luc hét sic d€ cac nha

cung cap, nha thau, dai dién khac ctia minh
va cac bén thirba khac lién quan, thira nhan,
tén trong va cam két tuan thd B6 QTUX cua
Cong ty hoac ap dung mét bd chinh sach va
quy trinh tuong ty khi hgp tac vai Cong ty.
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GRI
PAO PUC VA TiNH CHINH TRUC (TIEP)

3. Nguyén tac hanh xtr ctia Vicostone véi cac bén lién quan

NGUDI
LAO DONG NHA PAU TU

CONS; D‘g‘)NG KHACH HANG
XA HOI pOI TAC

NHA NUGC 3 - CANH TRANH

a. Véi Ngudi lao dong

Vicostone hi€u rang gia tri va su thanh céng cia Cong ty dugc tao dung béi su sang tao, long
nhiét huyét va tinh tuan thu trong cong viéc ciia maoi thanh vién. Chinh vi thé, Céng ty xay dung
mot moi truong lam viéc hanh phuc, chuyén nghiép, than thién va néu cao tinh than phan bién dé
moi ca nhan c6 thé tu do phat huy tinh sang tao, khai pha va giai phong tiém nang cua ban than,
tlr d6 tao ra su khac biét, gop phan vao su phat trién cda Vicostone. Trén tinh than thau hiéu,
quan tam va sé chia, Vicostone la ngéi nha chung ma & dé nhimg uéc mao dugc chap canh, nhimg
hoai b&o, khat vong dugc danh thic, vun dap va hién thuc hda.

30
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Tén trong - Phan bién luén la nguyén tac duoc dé cao trong céc bubi trao d6i cia CBCNV Céng ty

Ton trong: Vicostone coi ngudi lao dong
la “Ngudn strc manh” cta Cong ty, khuyén
khich, ton trong déon nhan moiy tudng, sang
kién cta ngudi lao dong, cam két né luc hét
minh dé& tao diéu kién cho mdi nhan vién
phat huy nang luc, kinh nghiém trong cong
viéc, tao co hdi phat trién su nghiép, gop
phan kién tao thanh cong ciia moéi ca nhan
va cung nhau chinh phuc nhimg dinh cao
cua tri thue va thanh tuu;

Chia sé thong tin: Vicostone khuyén khich
chia sé cac thong tin lién quan t&i nguai lao
dong trén co s& dé cao tinh than phan bién
va giao tiép cdi ma; tén trong cac y kién
déng gop cua timg ca nhan, khéng phan
biét cap bac, tudi tac; Ton trong théng tin ca
nhan clia nguoi lao dong va coi day la mot
trong nhimg théng tin bdo mat ctia Céng ty.
Viéc thu thap, xtr ly, luu gilr, str dung thong
tin cd nhan cda nguoi lao dong chi dugc
thuc hién trong trudng hop can thiét va theo
quy dinh phap luat;

« Binh dang co hdi cho tat ca cac thanh vién:

Coéng bang trong viéc danh gia nang luc
cta nhan vién: Can cu trén nang luc, thai
do, pham chat, két qua lam viéc dé danh
gia, tuyén dung, dé bat, dao tao, xét luong
hoac ky luat; Cong bang trong cung cap co
h6i dao tao: Can clr vao yéu cau cong viéc
clia tlmg vi tri, Cong ty cung cap cac khoda
dao tao, nang cao nang luc nham tao co hoi
phat trién nghé nghiép cho moi CBCNV; Str
dung hé thong ki€ém soat, phuong phap tién
tién d€ giam sat quy trinh lam viéc, theo doi,
danh gia hiéu qua cong viéc ctia moi CBCNV
dé dai ngd mot cach céng bang, binh déng;

Xay dung moi truong lam viéc an toan, lanh
manh: Cung cap diéu kién lam viéc tot nhat
cho nguoi lao dong trén cac khia canh:
Khong gian lam viéc thuan loi, trang thiét
bi day dd, méi trudng lam viéc binh dang,
ky luat, khéng khéi thuéc, ruou bia...; Dam
bao strc khde cho ngudi lao dong: Tuan thd
nghiém chinh cac quy dinh vé an toan va
strc khde cho nguoi lao dong; Giai quyét cac
vu viéc mot cach nhanh nhat, ddm bao tinh
cong bang, chinh xac va theo quy dinh cua
phap luat.
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PAO PUC VA TiNH CHiINH TRUC (TIEP)

,
'- ”" b.Véi C6 déng, Nha dau tu

Minh bach, tén trong, binh dang va hgp tac |a dinh hudng hanh déng cla Vicostone trong mai
quan hé véi Co dong, Nha dau tu. Cong ty cam két mang lai lgi ich bén vimg cho C6 dong, Nha dau
tu thong qua viéc dau tu, kinh doanh hiéu qua, tuan thd quy dinh cda phap luat cling nhu cung
cap thong tin trung thuc, kip thai trong moi cong bo vé tinh hinh quan tri va san xuat kinh doanh.

+ Minh bach trong cung cap thong tin: Vicostone cam két cac bao céo hoat dong san xuat kinh
doanh, ho so phap ly va céac tai liéu khac dugce cung cap t6i Cé dong va Nha dau tu co day du
thdng tin, chinh xac, kip thoi va theo dung quy dinh phap luat;

« T6n trong lgi ich cac bén, binh dang va hop tac cung cé loi: Ton trong y kién, quyén lgi hay
nhimg yéu cau hgp ly cia C6 dong va Nha dau tu; cam két mo6i CBCNV lam viéc tai Cong ty luén
hanh dong vi muc dich chung, khéng sir dung nhimg ho trg cia Céng ty nham tu lgi ca nhan,
gay ton hai tdi lgi ich cia Cé dong va Nha dau tu.

Nhén vién Kinh doanh cua Vicostone tu van cho khdch hang tai mét trién Iam gidi thiéu san pham

ANoe?
Chu tich HPQT giai dép céc thdc méac cda cd dong tai PHPCP Vicostone ndm 2020 % c. Vé6i Khach hang, Péi tac

Vicostone xac dinh Khach hang, Dai tac la trung tam cho moi quyét dinh hanh dong, la tai san va
cling chinh la thanh vién ctia Céng ty, gop phan quan trong dua Cong ty hién thuc thanh cong
cac chién lugc va muc tiéu dé ra.

« Cung cap san pham va dich vu chat lugng, theo tiéu chuan qudc t&, chd dong sang tao, st
dung céng nghé khac biét dé phat trién va cai tién san pham, dich vu, tao nén san pham mai
doc dao, khac biét;

« Xay dung chir“Tin" trong méi quan hé véi khach hang: Kinh doanh céng bang, trung thuc dua
trén nhimg uu diém cda san pham, dich vu va nguoén luc; khong dung thir hanh vi héi 16; lang
nghe d& hiéu dugc suy nghi nhu cau clia khach hang nham xay dung nhimg gia tri méi cho san
pham va dich vuy;

« Tuan thu quy dinh thuong mai qudc té va thong tin ca nhan khach hang: Ton trong quyén dugc
bao vé thong tin ca nhan theo dung quy dinh cta phap luat nudc sé tai;

« Ton trong loi ich cac bén: Tao dung mai quan hé hai bén cung co lgi, tén trong théng tin bao
mat clia cac bén va su canh tranh lanh manh gitra cac nha cung cap, déng thoi nghiém cam
hanh vi nhan hai 16 tir nha cung cap va déi tac kinh doanh;

« Cung cap thdng tin day dd va chinh xac vé nguyén tac, quy trinh lam viéc, nham dam bao quy
trinh lam viéc thuan lgi, cdng bang, canh tranh lanh manh gitra cac nha cung cap va doi tac;

« Tuan tha luat phap: Coi cac yéu cau phap ly la mét tiéu chuan toi thi€u dac biét la cac van de

vé suc khde va an toan.
o 33
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o %
@0 d. Vi D6i thu canh tranh

Theo Vicostone, moi D4i thd canh tranh trén thi truong déu dugc xem nhu “ngudi thay”, nguoi
ban d& hoc hdi, canh tranh lanh manh trén tinh than phat trién va cau thi, cung hoan thién, cai
tién khéng ngimg chat lugng san pham/dich vu t6i khach hang va thuc day sw phat trién chung
ctia nén kinh té va xa hoi.

+ Canh tranh lanh manh, khong xam pham lgi ich hgp phap cda Dai tha canh tranh. Cam két
khong thuc hién nhirng hanh vi canh tranh khéng lanh manh nhu: Thu thap théng tin bi mat
ctia Dai tha canh tranh bang hinh thirc phi hgp phap hoac phi dao duc, dua thong tin sai léch
vé Dai tha canh tranh hay cac hanh vi can trd canh tranh trén thi truong...;

+ Khéng ky két nhitng thda thuan hay bién ban ghi nh¢ gilra nhimg D6i tha canh tranh gay anh
hudng tiéu cuc t6i thi truong ndi chung cling nhw khach hang cia Cong ty ndi riéng;

+ Tuan thu cac nguyén tac, hiép dinh, giao thuong gitra cac bén; ton trong théng tin bao mat cua
d6i tha, khong thuc hién cac bién phap tra dia trai quy dinh cda luat canh tranh va cac céng
udc quoc té;

Vicostone tich cuc va chu déng tham gia cdc chuong trinh vi cong déng va xa hdi

+ Khéng xam pham van dé ban quyén, quyén sé hitu tri tué cia doanh nghiép khac. Cong ty coi
canh tranh |a dong luc dé phat trién, quan niém ton trong va hoc héi tir chinh déi thu cia minh
|a mot trong nhimg budc di d€ thanh cong.

W,

U_\\' /ﬁ f. V6i Cong dong, xa hdi

— Vicostone vdi vai tro |a mét thanh vién ctia cong dong, mot “té bao” clia xa hoi ludn xac dinh
$_=_ - thuc hién tot trach nhiém gin gitrva bao vé maéi truong, chung tay cung Nha nuéc va cac bén lién
“  — quan trong nd luc chung cai thién doi sdng clia con nguwi, phat trién xa hdi bang cac giai phap
- san xuat, khoa hoc, cong nghé hién dai hon, théng minh hon.
t@ﬂl > = - oc, cong nghé hién de g
=0 X|=
1 1 1 ( )

+

« Cam két thuc hién cac trach nhiém vai Cong déng, xa hoi dua trén kha nang va thuc luc cia
Cong ty, ludn chu trong va noé luc bao vé mai trudng trong tat ca cac linh vuc san xuat kinh

@ doanh, thuc hién cai tién lién tuc va str dung tiét kiém tai nguyén, nang lugng, ngan chan, giam
J thi€u 6 nhiém mai trudng; tich cuc tham gia cac hoat déng vi céng déng, gép phan xay dung
Z e. V6i Co quan Nha nuéc xa hoi bén vimg;

Tén trong phap luat, cam két tuan thd, chap hanh nghiém chinh cac quy dinh/bé luat ban hanh + Khuyén khich va tng hé CBCNV dua ra cac sang kién, cai tién nham cai tao moi truong lam
clia Phap luat nhu: Luat canh tranh, Luat Bao vé Méi truong, Luat Lao dong, Luat S& hivu Tri tué, viéc, bao vé méi truong xung quanh, tich cuc t6 chirc va tham gia cac hoat déng/phong trao vi

Luat Chimg khoan; Cong déng, xa hoi;
+ Thuc hién day da va ding han trach nhiém va nghia vu theo quy dinh ctia Nha nudc; « Ho trg phat trién dia phuong: Tich cuc tham gia cac chuong trinh cdia Chinh phd nham nang
cao chat lugng cudc séng cua nguoi dan dia phuong, ddy manh cac chuong trinh xay dung va
+ Chinh truc trong tat ca cac méi quan hé véi Co quan Nha nudc, cam két khéng thuc hién nhimg nang cap co sd ha tang, x6a doi giam nghéo, tao céng an viéc lam va ho tro cac trudng hop kho
hanh vi phi phap, trai dao durc dé thu thap théng tin hodc che day théng tin nhdm mang lai lgi khan trong xa hoi, tham gia cac chuong trinh quyén goép va ting hé ctia Chinh phu/dia phuong;

ich riéeng cho Cong ty;
* H6 trg cac chuong trinh nang cao nhan thirc cho céng déng vé phat trién bén vimg va bao vé
+ San sang ho trg, hop tac diéu tra vdi cac co quan chic nang khi can. moi truong: S&r dung nang lugng hiéu qua; phong ngtra, img pho vdi thién tai, tham gia va thuc
hién cac sang kién, cac hoat déng img pho vdi bién déi khi hau do céac t6 chirc trong va ngoai
Cong ty phat dong.
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3. Truyén thong, dao tao va giam sat thuc hién BQTUX
a. Truyén thong va dao tao

BQTUX dugc phd bién tgi timg ngudi lao dong qua cach kénh théng tin khac nhau cla Vicostone
nhu: Dao tao truc tiép, mang ndi bd, ban tin ngan, tap san, facebook, website, su kién noi bo...
Sau khi ban hanh, cong tac phé bién va giai dap thac mac cho ngudi lao déng ctia Cong ty dugc
trién khai véi su'tham gia ciia 100% CBCNV. Bén canh dao tao tap trung quy mo lon, Cong ty xay
dung doi ngll giang vién nguon tai cac don vi nham nhéc lai, huéng dan thuc hanh quy téc img
xUr d6i véi CBCNV tai don vi minh, cling nhu té chire dao tao dinh hudng cho nhan vién méi vao
Cong ty giip ho nhanh chéng hoa nhap, hi€u va thuc hanh dang chuan muc vé img x(r ngay tir
khi bat dau trd thanh mot thanh vién clia Cong ty.

b. Giam sat thuc hién

BQTUX cta Vicostone dugc chi dao, khuyén khich thuc hién bdi Ban Lanh dao Céng ty, dam bao
cac surviéc vi pham BQTUX dugc diéu tra, giai quyét mot cach nhanh chéng, chinh xac va cong
bang. Phong Nhan sula don vi dau mai chu tri ti€p nhan cac bao céo vi pham hoac nghi van lién
quan dén BQTUX. CBCNYV ciing c6 thé lién hé, bao cao vai can bo quan ly truc tiép hoac Phong
Nhan sy Cong ty néu phat hién c6 hanh vi vi pham. Cong ty cam két bao mat, dam bao an toan
danh tinh nguoi bao cdo trong pham vi quy dinh cta phap luat va Cong ty.

KENH BAO CAO

+ Email: truyenthong@phenikaa.com

+ Dién thoai: 024 3368 5980

Trong truong hop phat hién hanh vi vi pham, can ctrtrén mirc dé nghiém trong ctia hanh vi, Cong
ty sé ap dung hinh thic ky luat phu hgp. Cac hinh thire ky luat tai Cong ty bao gom: Khién trach
bang van ban, kéo dai thoi han nang luong khéng qua 6 thang, cach chirc hoac sa thai...

Nam 2020, Vicostone khéng nhan dugc bat ky bao céo nao lién quan dén hanh vi vi pham hoac
¢6 nguy co vi pham BQTUX.
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GIOI THIEU VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
VICOSTONE NAM 2020

. “CHUYEN D61 NHANH - CANH TRANH CHU DONG”

La doanh nghiép kinh doanh qudc té véi doanh thu chinh tir thi truong xuat khau, Vicostone thau
hiéu diéu do. Ngay tir dau nam 2020, Cong ty da nhanh chéng nam bat tinh hinh thi trutng va dua
ra nhiimg kich ban san xuat kinh doanh ciing nhu diéu chinh phu hop trong chién lugc, muc tiéu
phat trién dugc dua ra trude d6. Trong dé, “Chuyén d6i nhanh — Canh tranh chd dong” dugc néu
ra nhu kim chi nam cuda Vicostone trong giai doan nay. Véi Cong ty, “Chuyén dai” va “Cha déng”
dugc thé hién ca trong tu duy va hanh dong, thong qua:

+ Cang c6 hé théng quan tri rdi ro d&€ nhan biét va thich img nhanh chéng vdi tinh hinh chung
(nhimg bat &n kinh t€, chinh tri, xa hoi va ca swbung né cda khoa hoc céng nghé), chi dong dua
ra nhirmg du bao va kich ban hanh déng; nam bat xu thé va dén dau moi co hoi.

+ Tang cudng stirc manh noi tai véi chién luge chd dong ngudn nguyén vat liéu dau vao, ma rong
thi truong tiém nang;

« Chuan bi san sang vé nguon luc, dac biét [a nguén nhan luc, trau déi, trang bi nhimg kién thuec,
ky nang can thiét nhat, san sang duong dau, tan dung co hoi va nhanh chdng phuc hoi trong va
sau bat an;

« Phat huy tinh than Dai méi sang tao: Tu duy déi mdi, khong ngimg hoc héi dé img dung nhimg
sang kién va chuyén giao cac dé tai nghién ctru khoa hoc - céng nghé vao san xuat kinh doanh
mot cach hiéu qua;

Thich (g véi boi canh “binh thudng méi” va tinh hinh phuc héi sau dai dich, Vicostone xac dinh
trién khai dong bo va toan luc dé dat duoc déng thoi: Chat lugng — Toc d6 — Hiéu qua. D6 la nén
tang dé tao nén loi thé canh tranh dai han, gitip Cong ty vimng vang trudc thach thirc, “hién thuc
héa moi cam két" vai cac bén lién quan dé phat trién bén vimg.
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Nam 2020 la nam chuing kién nhiéu bién dong vé tinh hinh kinh t& - chinh tri - x4 h6i — moi
trudng, tac dong khong nho téi hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, trong dé co
Vicostone. Dac biét sw bung phat va lan réng trén quy moé toan cau cua dai dich COVID-19 da
khié€n khong it doanh nghiép rai vao khing hoang: Thanh khoan géap khé, chudi cung img qudc
té€ gian doan, nhu c3u va thoi quen cua nguoi tiéu dung thay déi nhanh chong... Trude nhimg
thach thuc do, “Cha ddng Chuyén déi” 1a yéu cau tat yéu duge dat ra véi moi doanh nghiép.
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GIOI THIEU VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
VICOSTONE NAM 2020 (TIEP)

Il. BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE NAM 2020

Trong chién lugc phat trién bén vimng, Vicostone luén xac dinh: Phat trién kinh té phai song hanh
vGi phat trién cong déng, xa hoi, gan két véi cac bén lién quan dé hinh thanh mot hé sinh thai
bén vimg, cung phat trién. Nam 2020 |a ndm thur 7 lién tiép Vicostone 1ap Bao cao Phat trién
bén vimg doc lap, phan anh burc tranh téng thé vé Cong ty trén cac khia canh: Kinh t€ — Moi
trudng — Xa hoi. Vicostone quan niém phat trién bén viimg khong chi la chién luge vi mé ma can
duoc trién khai trén moi hoat déng cta doanh nghiép. Bao cao Phat trién bén viing trén hét va
quan trong nhat chinh la mét c6ng cu quan tri, mét tuyén bd cho thdy cam két va hanh dong cua
Vicostone, déng gop vao né luc chung clia quéc gia, khu vuc va toan cau dé xay dung mot xa hoi
hoa binh, 6n dinh va thinh vugng hon.

1. Tiéu chuan ap dung

Vicostone strdung Bo Tiéu chuan qudc té GRI Standards, b tiéu chuan chuan muc va phé bién
nhat hién nay cho bao cao phat trién bén vimg, dugc xay dung bdi T6 chirc Sang kién Bao cao
toan cau nham chu déng ki€ém soat va danh gia viéc thuc hién cam két va chién lugce phat trién
bén vimg ctia minh. GRI Standards dua ra mot b céac tiéu chi voi phuong phap tiép can toan
dién va hé théng, thé hién ré nhimg tac dong cua doanh nghiép vé kinh t&, xa héi, méi truong
trong moi tuong quan véi cac yéu té bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Do la co s¢ dé
Vicostone nhan dién di€m manh, diém can cai thién trong viéc van hanh, quan ly cac ndi dung
phat trién bén vimg, tir d6 lua chon va cai tién cac chi tiéu cu thé trong qua trinh san xuat kinh
doanh, can bang gitra muc tiéu tang trudng kinh té véi phat trién cong déng, déong gép cho mai
trudng va xa hoi.

/—Gé tiéu chuan quéc té GRI Standardsh

GRI GRI GRI GRI

100 [l 200 Jf oo o0
N y

Béo céo nay da duogc lap tuan theo Tiéu chuan GRI: Tuy chon C6t 16i, nham tap trung lam ré cac
noi dung trong yéu nhat phan anh tac dong dang ké veé kinh t&, méi truong va xa héi cia Cong
ty, co lién hé va anh hudng I6n dén danh gia, quyét dinh cda cac bén lién quan trong chudi gia
tri cia Vicostone, lam ndi bat chu dé “Chuyén doi nhanh — Canh tranh chi déng” ctia Bao céo.

Nam 2020, Vicostone tié€p tuc la mét thanh vién trong chuong trinh Thuong mai canh tranh, do
t6 chirc Sang kién Bao cdo toan cau — GRI phdi hgp vai Chinh phd Thuy Sy t6 chirc trén 6 qudc
gia, trong d6 c6 Viét Nam. Trong khuén khd chuong trinh, Vicostone da dugc hudng dan thém vé
viéc ap dung tiéu chuan GRI hiéu qua nhat vao bao cado PTBV nham dua Bao cdo trd thanh mét
cong cu quan tri cho Cong ty va la tai liéu minh bach, tin cay véi cac bén lién quan.

CHUYEN D61 NHANH - CANH TRANH CHU DONG

. Nguyén tac bao cao

Béao céo Phat trién bén vimg cua Vicostone dugc xay dung nham cong b6 thong tin minh bach
va kip thai vé viéc thuc hién chién lugc phat trién bén vimg clia Cong ty mot cach tich cuc va
chti dong dén véi Quy Co dong, Nha dau tu, Khach hang, Doi tac, Nguoi lao dong va cac bén lién
quan. Day la mot tai liéu quan trong thé hién dinh hudng va hanh dong thiét thuc trong viéc xay
dung hé sinh thai bén viing trong cong dong, gan két chat ché véi cac hoat dong san xuat kinh
doanh ctia Vicostone. Bao cao dugc l1ap hang nam nham muc dich tdng két va danh gia lai viéc
thuc hién chién lugc phat trién bén vimg clia Cong ty, két hgp véi nhitng phan hoi cta cac bén
lién quan d€ ra soat, nhin nhan va danh gia lai cac hoat déng ma doanh nghiép da thuc hién
trong su6t mot nam qua, tlr d6 lam co sd lap ké hoach va dua ra diéu chinh can thiét cho nam
ké tiép.

Nguyén tac xac dinh ndi dung bao cao

SU'THAM GIA BOI CANH PHAT
cUA CAc BEN TRIEN BEN VONG
LIEN QUAN

TiNH DAY DU

Q
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GIOI THIEU VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
VICOSTONE NAM 2020 (TIEP)

Nguyén tac xac dinh chat lugng bao cao

) . , 06 KHA NANG CO THE
TINH CHINH XAC B ANH
G vouren D
AT XAC PINH 0 5 , "
TINH CAN DOI 02 ACDE
CHAT LUONG TINH TIN CAY
BAO CAO
TINH RO RANG 03 TINH KIP THOI

3. Pham vi bao cao

Béao cao danh gia viéc thuc hién va ké hoach trién khai chién luge phat trién bén vimg cia CTCP
Vicostone. Cac dir liéu trong bao céo dua trén két qua do lutng tir cac don vi/phong ban chirc
nang trong Cong ty, mét so dir liéu vé tai chinh dugc tham chiéu trong Bao cao Tai chinh hgp nhat
da ki€m toan ctia Tap doan Phenikaa — Cong ty me cua Vicostone.

CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

4. Chu ky bao cao: 1 lan/nam
5. Ky bao cao: 01/01/2020 - 31/12/2020
6. Lien he

Moi thac mac va khuyén nghi lién quan dén hoat déng phat trién bén vimg cuta Vicostone ciing

nhuw nodi dung cta Bao cdo, vui long lién hé theo thong tin:

ONG PHAM ANH TUAN

+ Churc vu: Tong Giam déc CTCP Vicostone
+ Dién thoai: 024 3368 5826 | Fax: 024 3368 6652

+ Dia chi: Khu cong nghé cao Hoa Lac, xa Thach Hoa, huyén
Thach That, thanh pho Ha Noi, Viét Nam.

Moi phan héi ctia Quy vi la gop y quy gia gitip Vicostone hiéu dugc mong mudn, nhu cau cla cac
bén lién quan mét cach nhanh chong va chinh xac nhat, 1a co s& d€ Cong ty danh gia va diéu
chinh chién lugc va cac chuong trinh phat trién bén vimg hién tai nham dam bao su hai hoa loi

ich ctia cac bén lién quan, hién thuc héa chién lugc phat trién bén vimg cda Cong ty.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG VICOSTONE 2020
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VICOSTONE TRONG BOI CANH
PHAT TRIEN BEN VUNG TOAN CAU

Phat trién bén vimg la mai quan tdm chung trén pham vi toan cau. Quan niém vé phat trién bén
viimg dugc hinh thanh tir thuc tién doi song xa hoi va cé tinh tat yéu. Tu duy vé phat trién bén
vimg bat dau tlr viéc nhin nhan tam quan trong ctia bao vé méi trutng va tiép do la nhan ra su
can thiét phai giai quyét nhimg bat én trong xa hoi. Nam 1992, Héi nghi thugng dinh vé Moi
trutng va Phat trién cua Lién hgp quéc dugce t6 chic & Rio de Janeiro, Brazil da dé ra Chuong
trinh nghi sw toan cau cho thé ky XXI, theo do, phat trién bén vimg dugc xac dinh la: “Mét suw
phat trién thda man nhirg nhu ciu cua thé hé hién tai ma khéng lam hai dén kha nang dap img
nhimg nhu cau cua thé hé tuong lai". Cho tdi nay, quan niém nay da cé dugc suthdng nhat chung
trén quéc té€ va muc tiéu dé thuc hién phat trién bén vimg ciing trd thanh muc tiéu thién nién ky.

Trong boi canh thé gidi khéng ngimg van dong va chiu tac dong tir khiing hoang nhu ngay nay,
moi quéc gia, doanh nghiép can Iua chon d€ dinh ra cac chién lugc phat trién phu hop theo
nguyén tac “Think global, act local - Suy nghi toan cau, hanh dong dia phuong”, xem xét va can
nhac cac yéu to toan cau dé lua chon chién lugce va dinh hudng hanh déng phu hop. P6 1a ly do,
Vicostone lap Bao cao phat trién bén vimg, tham gia cac té churc, hiép hoi doanh nghiép cung
chung muc tiéu phat trién bén vimg trong nudc va quoc té dé theo daéi, nhan dinh va cap nhat
thong tin méi nhat, cac mo hinh bén vimg ma thé gidi dang hudng tdi, tir danh gia va diéu chinh
dinh hudng chién lugc phu hop véi muc tiéu phat trién cta Cong ty.

I. PHAT TRIEN BEN VUNG TRONG BOI CANH COVID-19

TUr dau ndm 2020, dai dich COVID-19 xuat hién, bung phat va hién dién bién rat phuc tap, kho
lutng trén pham vi toan cau da anh hudng nghiém trong dén tat ca cac nudrc, cac linh vuc, day
kinh té thé gidi roi vao suy thoai nghiém trong nhat ké tir sau Dai khing hoang 1929 - 1933. Theo
céc 1 churc quéc t€, kinh té thé gidi nam 2020 suy gidm 4 - 4,5%, trong dé thuong mai toan cau
du bdo suy gidm khoang 9,2 - 10% va dau tu giam khoang 10 - 15%, dong von FDI gidm khoang
25 - 30%, chu yéu do dich COVID-19.

CHUYEN D61 NHANH - CANH TRANH CHU DONG

DPén cudi nam 2020, dau hiéu kinh t& thé gidi phuc hoi trd nén rdé nét hon nho né luc va két qua
tich cuc clia cac mat:

* Nganhy té da dat nhimg budc tién quan trong trong phat trién vaccine va diéu tri cac ca nhiém
COVID-19;

« Cac goi ho trg 16n chua timg c6 cla chinh phi va ngan hang trung wong cac nuéce da phan nao
phat huy hiéu qua, giup cac hoat dong kinh t& toan ciu timg budc phuc hoi;

« Tinh trang that nghiép, mat viéc lam da gidm kha nhanh;

+ Hau hét cac nganh kinh t&€ da phuc hdi, nhung & murc do rat khac nhau, song van rat dé bi
tén thuong.

Trong boi canh kinh t& thé gidi bi suy thoai sau do tac dong nang né cta dich COVID-19, kinh t&
Viét Nam nam 2020 van dat dugc nhimg két qua an tugng:

« Viét Nam la m6t trong s0 it nudc trén thé gidi kiém soat tot dich bénh. Nh& su chi dao quyét liét,
nhanh chéng ctia Dang, Qudc Hai, Chinh pht va cac bg, nganh, dia phuong, to chirc va doanh
nghiép, véi tinh than “chéng dich nhu chdng giac” va kién dinh thuc hién phuong cham “quyét
tam thuc hién muc tiéu kép" va suw ang ho, dong long, chap hanh nghiém tdc cua nguoi dan,
cac dot bung phat dich COVID-19 da nhanh chong dugc kiém soat; gitip khoi phuc lai cac hoat
déng kinh t€ - xa hoi, tao nén tang cho su phuc hoi kinh t& trong cac thang cudi nam 2020.

« Tang trudng GDP thudc nhom cao nhat thé gidi, chat lugng tang trudng tiép tuc cai thién. Tang
trudng GDP nam 2020 dat 2,91%, tuy la muc thap nhat trong vong 10 nam qua, nhung la muc
tang trudng duong va thudc nhdm cao nhat thé gidi.

« Lam phat dugc kiém soat trong muc tiéu. CPI binh quan nam 2020 tang 3,23% thap hon nhiéu
so v&i muc tiéu 4% va ca giai doan 2016 - 2020 tang khoang 3,2%, giam manh so vdi giai doan
2011 - 2015 (7,65%).

« Hoat dong xuat khau tiép tuc tdng & muc kha (dat 281,5 ty USD, tang 6,5% so vdi nam 2019)
trong béi canh thuong mai toan cau udce tinh giam khoang 10% nam 2020 (WTO, thang 10/2020).
Kim ngach nhap khau nam 2020 dat 262,4 ty USD, tdng 3,6% so v&i nam 2019; vi thé, can can
thuong mai hang héa thang du & mdrc ky luc 19,1 ty USD.

« Cac hoat dong kinh t& s6, d6i méi sang tao va khédi nghiép phat trién nhanh. Viéc ban hanh
Quyét dinh sé 749 (thang 6/2020) phé duyét “Chuong trinh Chuyén déi s6 qudc gia dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030" ctia Chinh phd la ddu méc quan trong trong qua trinh chuyén
d6i so Viét Nam dén nam 2030. Viét Nam dimng thir 2 ASEAN vé toc do tang trudng kinh té so,
dat trung binh 27% trong giai doan 2015 - 2020 (theo Google, Temasek va Brain & Company
thang 11/2020)...

Q
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VICOSTONE TRONG BOI CANH
PHAT TRIEN BEN VONG TOAN CAU (TIEP)

Il. NEN KINH TE XANH “PHAT THAI BANG KHONG” VA TUYEN BO HANH

PONG CUA VIET NAM TRONG HOI NGH] THUONG DiNH KHi HAU

Nhan 161 mai clia Téng thong Hoa Ky Joe Biden, Cha tich nude Nguyén Xuan Phuc da c6 bai phat
biéu quan trong vé chu dé “Cac lgi ich kinh té cia Hanh déng Khi hau" tai H6i nghi thugng dinh
vé Khi hau, dugc t6 chirc theo hinh thirc truc tuyén trong hai ngay 22 va 23/4/2021. Trong bai
phat bi€u, Chu tich nudc da cé nhimg tuyén bo cu thé vé cam két hanh dong cla Viét Nam trong
déng hanh cung cac quoc gia tmg phé vdi tinh hinh bién doi khi hau toan cau, dac biét la xu thé
chuyén d6i sang nén kinh t& xanh “phat thai bang khéng". Day cling la nhimg can ctr quan trong
gitip Vicostone va cong dong doanh nghiép xay dung phuong an, diéu chinh chién lugc phat trién
dé tang cudng hoat déng bao vé maéi truong.

* Th& nhat, qua trinh chuyén ddi phai cong b&ng va bao trum, binh dang vé co hoi va huéng lgi
cla ngudi dan, coi ngudi dan la trung tdm, khéng dé ai “bi bé lai phia sau” va dugc ngudi dan,
doanh nghiép, cac nha khoa hoc ung hg, chung tay hanh dong.

+ Th hai, cung véi di dau trong cac cam két manh vé gidm phat thai, cac nudc phat trién can
tang cudng ho trg thiét thuc cho cac nude dang phat trién, trong do cé Viét Nam, vé tai chinh,
phat trién cong nghé mdi, nang lugng xanh, xay dung co sd ha tang hiéu qua, chat luong cao
gan vdi tao nhiéu viéc lam. Chung t6i danh gia cao va mong nhan dugc ho trg tir K€ hoach tai
chinh khi hau qudc té ctia Hoa Ky va nhiéu co ché tai chinh qudc té khac, k& ca tir cac cong ty,
tap doan qudc té.

* Thirba, viéc thuc hién cac muc tiéu khi hau can phu hop véi diéu kién cla timg nudc, k& ca viéc
phai thay dai nép song, cach san xuat, lam viéc va can dugc léng ghép vao céc chién lugc, ké
hoach phat trién qudc gia; moi nudc trude hét phai tu'no luc va str dung hiéu qua ngudn ho trg
qudc té. Bong thai can cé co ché qudc gia vé giam sat, danh gia két qua thuc hién, nang cao
kha nang phuc hoi.

Chu tich nudc khang dinh, Viét Nam |a mét nudc dang phat trién chi méi bat dau cong nghiép
hoa trong ba thap ky qua, nhung ludn né luc déng gop vao hanh déng chung toan cau. Dén 2030,
bang ngudn luc trong nudc, Viét Nam cam két giam 9% tong lugng phat thai khi nha kinh va tang
lén tdi 27% khi c6 ho trg qudc té song phuong, da phuong; tiép tuc trién khai Chuong trinh Trong
mot ti cay xanh dén 2025.

La mét thanh phan cta nén kinh t&, hoat déng trong linh vuc san xuat céng nghiép, Vicostone y
thurc rat ré trach nhiém cta minh trong viéc chung tay cung Dat nudce dé thuc hién thanh cong
cac muc tiéu trén. Céng ty nhimg nam qua da va dang trién khai nhiéu chuong trinh hanh dong
nham gop phan giam tdc dé bién dai khi hau, chung tay bao vé méi truong cung cong déng va
xa hdi. Trong so d6, c6 thé ké dén nhu:

+ Phat trién va img dung khoa hoc va cong nghé, dau tu vao cong nghé xanh, lién tuc ddy manh
sang kién vé tiét kiem nang lugng, giam phat thai;
* Han ché strdung cac ngudn nhién liéu c6 ty Ié phat thai CO, cao va day manh strdung cac dang

nang lugng sach, nang lugng tai tao;

* Duy tri cong tac giam sat mai truong: Do dac, quan trac, phan tich, kiém soat thudng xuyén,
lién tuc theo dung tan suat quy dinh trong danh gia tadc dong maéi trudng va cé bién phap xur ly
kip thoi;

+ Cap nhat thuting xuyén va phé bién kip thoi cac van ban va quy pham phap luat vé bao vé
moi truong...

CHUYEN D61 NHANH - CANH TRANH CHU DONG
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I1l. MUO1 BAY MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VNG CUA LIEN HIEP QUGC (17 SDGs)

17 Muc tiéu Phat trién Bén vimmg con dugc goi la cac Muc tiéu Toan ciu dugc cac nudc thanh
vién Lién Hiép Qudc thong qua vao thang 9/2015. Muoi bay Muc tiéu Toan cau cung 169 chi tiéu
thanh phan dugc chia thanh hai linh vuc chinh 1a xa hoi va méi trutng. Mot s6 muc tiéu xa hoi
nham théa man nhimg nhu cau co ban nhu cham dit nghéo doi va ddm bao moi ngudi déu dugc
tiép can dich vu cham séc strc khde, nudce sach va vé sinh méi truong. Nhimg muc tiéu khac
hudng t6i thuc day quyén con ngudi, khién con ngudi tréd nén manh mé hon théng qua giao duc
c6 chat lugng, binh dang gidi, cé cong viéc tdt dep, gidm bat binh dang, d8i méi trong nganh céng
nghiép va co s& ha tang dé con ngudi ¢ cudc sdng tot dep va cam thay duge tén trong. Khao
séat clia Hoi dong Phat trién bén viig chi ra rang mét nira cong déng doanh nghiép nghi rang
viéc thuc hién muc tiéu PTBV la cong viéc ctia Chinh phd. Tuy nhién, 17 Muc tiéu Toan cau coi
doanh nghiép la mét bd phan khong thé thiéu trong “Hop tac toan cau vi sy phat trién bén vimg".
La doanh nghiép phat trién trong chudi cung tmg toan cau, Vicostone ung hd quan diém day la
trach nhiém chung can nd luc thuc hién cta ca doanh nghiép va Chinh phd. Cac ndi dung trong
chién luge va dinh huéng phat trién bén vimng cla Vicostone dugc xay dung can cur trén cac noi
dung ctia SDGs cho 3 linh vuc Kinh té€ — Méi trudng — Xa hoi.

IV. HANH PONG QUOC GIA VE PHAT TRIEN BEN VOUNG O VIET NAM

Viét Nam xac dinh phat trién bén vimg la yéu cau xuyén sudt trong qua trinh phat trién dat nudc;
két hgp chat ché, hop ly va hai hoa gitra phat trién kinh t&€ v&i phat trién xa hoi va bao vé tai
nguyén, méi truong, chi déng img phd véi bién d6i khi hau, bdo dam quéc phong, an ninh, trat

tw an toan xa hai va bao vé vimg chac dac lap, chi quyén qudc gia. Duy tri tang trudng kinh té

bén vimg di déi véi thuc hién tién b, cong bang xa hoi va bao vé moi trutng sinh thai, quan ly
va strdung hiéu qua tai nguyén, chi déng img pho véi bién déi khi hau; bao ddm moi ngudi dan
dugc phat huy moi tiém nang, tham gia va thu hudng binh dang thanh qua cuta phat trién; xay
dung mot xa hoi Viét Nam hoa binh, thinh vugng, dan chu, cdng bang, van minh va bén vimg. La
thanh vién tich cuc trong viéc ung ho va thuc hién chién lugce phat trién bén vimg toan cau, ngay
04/06/2019, Tha tudng Chinh Pha da ky Quyét dinh sé 681/QD-TTg vé viéc ban hanh Lo trinh
thuc hién cac muc tiéu phat trién bén viimg Viét Nam dén nam 2030, cu thé hoa k& hoach hanh

déng qudc gia thuc hién chuong trinh nghi s 2030 vi su phat trién bén vimg trong Nghi quyét s6

622/QP- TTg ngay 10/5/2017. Trudc d6 ngay 20/5/2019, Chi thi sd 13/CT-TTg vé phat trién bén
viimg ciing dugce ban hanh nham khuyén khich, kéu goi, chi dao cac co quan chirc nang lién quan
va doanh nghiép cung goép phan khac phuc nhimg tén tai, kho khan, thuc hién thanh cong muc
tiéu phat trién bén vimg cda Viét Nam t6i nam 2030. Day la diéu kién thuan lgi va nguon dong luc
d€ Vicostone tiép tuc thuc hién chién lugc phat trién bén vimg cta minh.

0
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CHIEN LUQC VA PINH HUONG

mad PHAT TRIEN BEN VONG CUA VICOSTONE

I. CHIEN LUOC VA PINH HUGNG PHAT TRIEN BEN VONG

Trong hon 18 nam phat trién, Vicostone luén coi “Phat trién bén vimg" |a trong tam va kim chi
nam cho moi hoat déng san xuat kinh doanh, quan tri céng ty, dau tu nghién ctu va phat trién
ngudn nhan luc. Y thic va hanh dong ding cam két vi lgi ich ctia con ngudi va xa hdi la nguyén
tac co ban trong hoat déng cutia Vicostone. Thda man moi yéu cau hop ly cia khach hang, bao
vé moi truong, ddm bao an sinh xa hoi, an toan sic khde nghé nghiép la nén tang dé phat trién
bén viimg cla Vicostone. Theo do, Vicostone cam két:

« Phat trién con ngudi — ndi luc ctia doanh nghiép;

* Hién thuc héa moi cam két vai cac bén lién quan;

+ Chung tay vi cudc song tot dep hon cho Céng dong, xa hoi;

+ S{rdung tai nguyén tiét kiém hiéu qua, ap dung cong nghé xanh, sach, bén vimg;
+ Thugng ton phap luat, chinh truc va minh bach;

+ Cung cap moi ngudn luc can thiét d€ duy tri va khong ngimg cai tién hé théng quan ly chat
lugng — moi trudng — trach nhiém xa hoi — an toan suc khde nghé nghiép theo tiéu chuan ISO
9001:2015, ISO 14001:2015, SA 8000:2014, ISO 45001:2018.

1. Tong quan vé tinh hinh hoat déng nam 2020

VGi su quyét liét trong chi dao va diéu hanh cta Ban Lanh dao Cong ty, kha nang quan tri rui ro
va chd déng trude nhitng thay déi va su nd luc khéng ngimg cda doi ngii CBCNV, mac du tinh
hinh kinh t€ toan cau nam 2020 cé nhiéu bién dong bat &n, dac biét 1a anh hudng nang nén tur
dai dich COVID-19, Vicostone da co ban hoan thanh ké hoach dé ra, két qua kinh doanh ghi nhan
tang trudng nhe:

TONG QUAN TINH HINH HOAT DONG NAM 2020

TANG TRUONG KINH TE
BEN VONG

« Doanh thu thuan thuc hién nam 2020 dat 100,49% ké hoach, tang truéng 1,74% so véi nam
2019, tang 16% trung binh hang nam trong giai doan 2016 - 2020;

* Lgi nhuan trudc thué 2020 dat 99,94% ké hoach, tang trudng 0,93% so véi nam 2019, tang
20% trung binh hang nam trong giai doan 2016 - 2020;

+ Doanh thu tir thi trudng chau A tdng 210%, tdng gap 3 an so vdi nam 2019.

CHUYEN D61 NHANH - CANH TRANH CHU DONG

CHU TRONG CONG TAC QUAN TRI

NOLSOJIA IA NVYND ONOL

DOANH NGHIEP

+ Stre manh noi luc cua Cong ty tiép tuc dugc xay dung va nang cao vé cac mat: Nhan luc,
hé thdng, cong nghé, tai chinh...;

+ CoNng tac quan tri hiéu qua, dac biét trong céng tac quan tri rdi ro: Nhan biét va quan tri rui
ro d€ san sang img pho kip thai, dong thai chd dong chuyén dai vai cac giai phap linh hoat
trong moi hoan canh. Viéc kiém soat va cat giam chi phi cling dugc trién khai trong moi
hoat dong clia cong ty vai cac giai phap ap dung céng nghé, sang tao, ddi mdi... d€ van
dam bao cac tiéu chuan dé ra vai muc chi phi toi uy;

+ Tang cuong cac hoat dong marketing hudng tdi nguoi tiéu dung cudi, déi tugng chuyén gia
va kién trdc suw nhu: Chién dich Hoa Thach anh, Chuyén bép 7.0, Toan canh 24h, Cudc thi
sang tao khéng gian bép S.0.S...
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NGUON NHAN LUC TRONG
— BOI CANH DAI DICH

+ Thu nhap binh quan clia ngudi lao dong dat 17,64 triéu dong, tang 9,59% trong vong 5 nam
trd lai day;

+ 100% ngudi lao dong dugc dam bao on dinh viéc lam va thu nhap trong béi canh dai dich
COVID-19;

+ Cong tac phong chéng dich COVID-19: Nghiém tuc, chi déng va sang tao trong cong tac
phong chdng dich COVID-19, dam bao an toan va surc khde cho nguoi lao dong.

oW J1L HNIX ON

39 ONONYL |

ONOAN

DONG GOP VAO NOI LUC CHUNG
——  PHAT TRIEN CONG DONG

+ NOp ngan sach Nha nudc dat 307.797 triéu déng, tang 43,28% trong vong 5 nam trg
lai day;

« Tich cuc tham gia cac hoat dong chung tay cung Chinh phua day Iui dai dich, thién tai, hd
trg cong dong: Ung ho quy phong chdng COVID-19, diéu ché nudec rira tay, sat khuan tay
khé ting cho cac dia phuong, trudng hoc lan can, (ing hé chuong trinh Ong Mét trai ho trg
tré em ung thu..
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CHIEN LUQC VA DINH HUONG B
PHAT TRIEN BEN VNG CUA VICOSTONE (TIEP)

2. Dinh hudng chién lugc dén nam 2025 va tam nhin 2030

Dua trén nhimg két qua dat dugc trong nam 2020 ciing nhw danh gia, phan tich va du béo tinh
hinh kinh t€, xa héi trong nhimg nam tdi, Vicostone ti€p tuc hoan thién, stra dai chién lugc vé
phat trién khoa hoc cong nghg, tai cau tric doanh nghiép, phat trién thj trudng, quan tri rai ro, boi
du®ng nhan su, quan tri tai chinh... phu hgp vdi tinh hinh thuc té€ cia Cong ty va thi truong dé tiép
tuc thuc hién thanh céng dinh hudng phat trién bén vimg trong nhimg nam téi. Cac trong tam
trong chién luge 5 nam 2020 - 2025 va tam nhin dén nam 2030 cuda Vicostone cu thé nhu sau:

O®E

CONG NGHE NGUON NHAN LUC HE THONG THI TRUONG TAI CHINH TAI CAU TRUC

CHUYEN DO NHANH - CANH TRANH CHU DONG

a. Vé Cong nghé

+ Chuyén dai sé trong tat ca cac hoat dong san

xuat kinh doanh;

+ Pay manh céng tac nghién ctu, (mg dung cla

b6 phan R&D cuia Cong ty ndi riéng va Tap doan
noéi chung, phdi hop véi cac vién nghién ciu
trong Tap doan dé chuyén giao cac san pham
nghién clru giai quyét cac van dé thuc té trong
san xuat kinh doanh ctia Céng ty;

+ Tiép tuc nghién clu, trién khai cong nghé san

xuat thong minh nham &p dung Al, tién hanh
robot hoa nhimg khu vuc san xuat yéu cau su
chinh xac cao, t6i uu hiéu qua san xuat, tao su
khac biét vé san pham va chi phi d€ nang cao
strc canh tranh.

b. Vé Nguén nhan luc

Vi yéu cau trang bi tu duy va ky nang lanh
dao phu hgp vdi xu thé cua thoi dai c6ng nghé
cho dé6i ngl 1anh dao, quan ly hién cé va doi
ngl k& can nham phuc vu tam nhin dai han,
cbng tac dao tao nguén nhan luc duge quan
tam va chu trong.

+ Véi d6i tuong Lanh dao, quan ly: Trién khai cac

khoa dao tao dudi hinh thirc ngan han/dai han
vé Quan tri kinh doanh (MBA), néng luc lanh
dao (leadership)...;

* Véi linh vuc chuyén mon: Té chic dao tao

chuyén sau cho luc lugng can b hién co doi
vdi nganh cong nghé nhu: Ky thuat s, san xuat
théng minh, Al, loT...;

Nang cao muc doé hanh phuc cla nguoi lao
dong nham tang hiéu qua cong viéc, mic do
gan két véi ngudi lao dong, la mét muc tiéu
quan trong trong chién lugc phat trién bén
viing cla Vicostone.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG VICOSTONE 2020
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CHIEN LUQC VA PINH HUGNG )
PHAT TRIEN BEN VONG CUA VICOSTONE (TIEP)

d. Vé Thi truong

« Tiép tuc phat trién thi trudng quéc té vi day

la thi truong tiéu thu chd yéu. Cha dong
quan tri rdi ro tai cac thij truong nay va rai ro
clia Cong ty khi tap trung doanh thu tir cac
thi trudng lon;

 Thi truong Viét Nam la mot trong nhimng thi

truong tiém nang véi muc tiéu nang ty lé
doanh thu tir thi trudng noi dia trong tong
doanh thu cta Céng ty, nham han ché rdi ro
tlr cac thi truong quac té lon.

CHUYEN DO NHANH - CANH TRANH CHU DONG

c. Vé Hé thong

« Chuyén d6i hé thong theo hudng chuyén doi so

toan dién, hoan thién hé théng quan tri théng
minh, t6i vu nguon luc mot cach bén ving;

* Pau tu xay dung hé thdng céng nghé thong

tin hién dai, tao ra phuong tién lam viéc nhanh
chdng, hiéu qua, giup CBCNV phat huy t6i da
nang luc ca nhan;

Tiép tuc hoan thién hé théng quan tri rdi ro,
déng thoi thuc hién quan tri cac rdi ro trong
yéu da dugc Cong ty xac dinh.

e. Ve Tai chinh

« Tiép tuc duy tri cac chi sé tai chinh
& muc cao nhu hién tai, chi so ty lé
von chd sd hiru/téng tai san khong
thap hon 80% vao nam 2023;

« Kiém soat chi phi d& nang cao kha
nang canh tranh trén co s& gia
thanh hop ly véi chat lugng va dang
cap san pham.

f. Vé Tai co cau

« Day manh chién luge tai cau tric trd

thanh don vi duy nhat trong Tap doan
chuyén kinh doanh san xuat da tam,
nguyén vat liéu dau vao cho linh vuc nay;

* Tiép tuc mé rong va dau tu dé nang cao

nang suat, du kién tlr nam 2021 dén 2024
hoan thanh dau tw thém it nhat 02 day
chuyén san xuat da thach anh, nang nang
suat lén 5 triéu m2/ndm.
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CHIEN LUQC VA PINH HUGNG )
PHAT TRIEN BEN VONG CUA VICOSTONE (TIEP)

3. Ké hoach va nhiém vu trong tam nam 2021
a. Vé San xuat kinh doanh

* Hoan thanh ké hoach san xuat kinh doanh ndm 2021 cung v&i cac Nghi Quyét ctia DHDCD va
dam bao lgi ich cta cac bén lién quan;

+ Chu trong vao phat trién nang luc khoa hoc céng nghé va R&D d& tao lgi thé canh tranh, gilr vai
tro tién phong, dan dat thi truong bang su doc dao, khac biét va tinh ddi mdi, sang tao vdi tinh
than khéng ngimg nang cao chat lugng va dich vu.

NAM 2020 KE HOACH 2021 TANG TRUONG

: \; (TY DONG) (TY DONG) (%)
TONG LOI NHUAN TRUGC THUE o

1.668 1.919 15,1

b. Vé Hé théng quan tri

« Tiép tuc ra soat cai tién va chuan hoa coéng tac quan tri, kién toan hé théng nham dap img yéu
cau phong vé thuong mai; day manh tién bo khoa hoc ky thuat vao céng tac quan tri; thuc hién
tang nang suat lao dong;

+ D3y nhanh téc do “Chuyén d6i sd" trong do cé viéc dau tu toan dién ha tang ky thuat, trién khai
mot cach toan dién va hé thong, dé chd dong thich ing trude cac bién dong cua kinh té, thi
truong va cong nghé va kinh doanh hiéu qua;

« Tiép tuc nghiém tuc thuc hién chuong trinh Kaizen-5S, ddm bao chat lugng va sirdung chi phi

hiéu qua.

VICOSTONE | )

k. s

ERIFES SAE2BIRIV LY

Téng Giam déc Vicostone biéu duong va khen thudng cdc CBCNV ¢ sang kién Kaizen xuét sac

CHUYEN D61 NHANH - CANH TRANH CHU DONG

c. Vé Nhan su

+ Ap dung céc giai phap d& duy tri ngudn nhan luc chat lugng cao va dao tao lién tuc dam bao ddi
ngti k& can & cac cap;

* Hoan thién chinh sach dao tao d& khéng ngimg nang cao kién thic chuyén mén sau, ky nang
lam viéc chuyén nghiép cho d6i ngli can bo cong nhan vién;

« Strdung nhan luc va ché do dai ngd dua trén nguyén tac gan két, xay dung moi trudng lam viéc
hanh phuc cho nguoi lao dong, dua Cong ty tréd thanh ngoi nha didng nghia cho nhan vién.

Ngudi lao déng tai Céng ty lubn duoc tao diéu kién va khuyén khich phan bién, trao d6i c6i mé nham xay dung
mot méi truong lam viéc hanh phic

d. Van héa Cong ty
Tiép tuc duy tri va hoan thién nén tang van hda ctia Cong ty - van hoa cta su cam két, su quyét

liét, kién dinh, khong chun budc, dam duong dau véi nghich canh, van héa déi méi sang tao va
mot van héa kinh doanh c6 y thire vi lgi ich cua tat ca cac bén.

)
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CHIEN LUQC VA PINH HUGNG )
PHAT TRIEN BEN VONG CUA VICOSTONE (TIEP)

Il. GAN KET KE HOACH PHAT TRIEN BEN VNG NAM 2020 VO1 17 MUC TIEU
PHAT TRIEN BEN VONG CUA LIEN HOP QUGC

[ L |

MOI TRUONG

Tang trudng bén viing,

chuyén déi sé toan dién san xuat xanh - sach

CHUYEN D61 NHANH - CANH TRANH CHU DONG

Vi muc tiéu doanh nghiép  Dat con ngudi la trong tam trong
moi quyét dinh va hanh déng

C CAC VAN DE TRONG YEU CUA VICOSTONE NAM 2020 )
GRI GRI GRI
@
C THAM CHIEU 17 SDGS)

Céng nghigp, Dé thi va Céng Tiéu ding va
g 9 Dai méi va Co “ ddng bén vimg 12 Sén xudt c6
trrgmg kinh t& & ha tang tréch nhiém

a & ﬁE@ﬁ (e o)

Pinh hudng hanh dong

Thuc hién nghiém tic cac Nghi quyét, quyét dinh cia PHDCD, hoan thanh ké hoach san xuat
kinh doanh ndm 2020, dam bao su tang trudng kinh té bén virng va hién thuc cam két vadi cac
bén lién quan;

Thurc hién qua trinh chuyén dai sé theo 10 trinh chién lugg, trién khai toan dién trén cac linh vuc
san xuat kinh doanh va quan tri doanh nghiép dé chi dong thich img hiéu qua trudc cac bién
déng cua kinh t&, thi truong va céng nghé;

Vé tai chinh, nang cao kha nang sinh 1oi va ddm bao tang truéng doanh thu bén vimg bang viéc
tiép tuc duy tri va phat trién cac thi truong hién cé, déng thoi trién khai nghién ctru thi truong,
tiép can va khai thac cac thi truong tiém nang;

Dai véi khach hang, nang cao lgi thé canh tranh khac biét bang chién lugc gia phu hop véi phan
khuc khach hang muc tiéu va dac thu cua timg thi truding; khong ngimg sang tao phat trién san
pham mdi, san pham déc dao - khac biét; lién tuc cai tién, d6i mdi dé nang cao chat lugng dich
VU va céc gia tri gia tang, nham nang cao muc do hai long, tin tudng va gan bé ctia khach hang
d6i véi Vicostone, hudng téi muc tiéu trg thanh thuong hiéu dan dau tai thi truong trong diém
va s0 1 tai Viét Nam;

Trong cdng tac quan tri, nang cao hiéu qua san xuat thong qua viéc quan tri nguon nguyén vat
liéu, ti€p tuc trién khai chién lugc noi dia hoa ngudn nguyén liéu nham nang kha nang tu chd
trén 95% nguon nguyén liéu dau vao; cai tién cac quy trinh cong nghé san xuat dé tiép tuc nang
cao nang suat va chat lugng san pham dau ra theo hudng Kinh té€ tuan hoan; dam bao toan bo
qua trinh van hanh san xuat kinh doanh tuan thd nghiém tuc cac quy chuan, quy dinh vé moi
trudng tai Viét Nam va tai cac thi truong xuat khdu san pham VICOSTONE®.

)

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG VICOSTONE 2020 59

9

W\

f

NOLSOJIA IA NVYND ONOL

=

NOA NJ9 NJIHL 1YHd

ONOA N3
ONYL ON

ONn

&

e

ONOG LVOH YA INOLSOIA

vl

J1 HNIX ON

ONYL |

ONAOA N34 ON

IOH ¥X YA

ONQG ONOD NIIHL LYHd

=

149 9N1 2NN



GRI

60

CHIEN LUQC VA DINH HUONG B
PHAT TRIEN BEN VONG CUA VICOSTONE (TIEP)

( CAC VAN DE TRONG YEU CUA VICOSTONE NAM 2020 )

W GRI GRI GRI GRI GRI GRI
M(“)IT'_I;:J'O'NG @ @ @ m

( THAM CHIEU 17 SDGs )

Nurde sach va Tiéu dig va Hanh déng Tai nguyén

] Vesinn 12 Sinnites 13 img phg véi [,
trich nhigm bién ddi khi hau| ——
v o) 29 &

« Tré thanh “Doanh nghiép xanh”, giam thiéu t6i da cac tac hai dén méi truong thong qua viéc str
dung nang lugng hiéu qua, str dung céac thiét bi dugc dan nhan “xanh”;

Pinh huéng hanh dong

« Thiét lap va duy tri sy dong hanh trong cac hoat dong vi moi truong gilra Cong ty vdi nguoi lao
déng, khach hang, doi tac va cac bén lién quan khac;

+ Ap dung hé théng quan tric tu dong, tang cudng cong tac danh gia, lua chon nha cung cap can

cur trén cac cam két trach nhiém doi véi xa hoi va moi truong. Duy tri ap dung va cap nhat cac
tiéu chuan quoc té vé bao vé méi trudng.

CHUYEN D61 NHANH - CANH TRANH CHU DONG

( CAC VAN DE TRONG YEU CUA VICOSTONE NAM 2020 )

GRI GRI GRI GRI GRI GRI

( THAM CHIEU 17 SDGs )
3 g:ge sn'mh 4 ;n:‘l ;l‘:cqng 5 Binh dng gibi
AN &

Gidm bat Hoa binh, Cong Hop tic é thye
10 b gine 16 sl 17 i s cic
i muc tiéu

Pinh huéng hanh dong

« Phat trién nguén nhan luc bén vimng va xay dung méi trudng lam viéc hanh phuc cho nguoi lao
dong; thuc hién quy hoach va phat trién nang luc cho doi ngli 1anh dao ké can; tang cuong dao
tao, chu déng trang bi cho nguai lao dong kién thire, kj nang can thiét nham dap ung hiéu qua
qua trinh chuyén dai s6 va xu thé nang cao ti trong céng nghé trong san xuat céng nghiép; nang
cao nang luc vé nghién ctu phat trién, (img dung khoa hoc va nghién ctu thi truong dé phat huy
loi thé& canh tranh nham khai thac hiéu qua cac thi trudng trong yéu va thi truong tiém nang;
khuyén khich van héa phan bién d€ moi ca nhan khéng ngimg ddi méi sang tao tiép tuc déng
go6p cho su phat trién bén vimg cua Vicostone;

« Phat trién cong dong, dia phuong: Vicostone tap trung hd tro cac diéu kién séng co ban va
nang cao cho ngudi dan dia phuong giup ho phat trién ban than va gia dinh t6t hon thong qua
cac chuong trinh tuyén dung, tao cong an viéc lam cho dia phuong, cai thién va hé trg xay dung
moi trudng sdng tot hon; Tiép tuc tham gia tich cuc vao cac hoat dong xa hdi nhu: Ung hd déng
bao bao lut, phung du@ng sudt doi Ba Me Viét Nam anh hung, nhan d& dau tré c6 hoan canh
dac biét kho khan, dau tu phat trién thé hé tré, cai thién co sd vat chat - dudng, trudng, tram...;
Tiép tuc duy tri ap dung cac tiéu chuan qudc té vé thuc hién trach nhiém véi cong dong, xa hoi.
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100 NEN TANG QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG

CUA VICOSTONE
I. CHUOI GIA TR| CUA VICOSTONE

< Khai van hanh >

Y 'l‘;,-EL r

Nghién ctru va phat trién san pham Mua sam
< Khai hé tro )

Marketing

* Nghién ctru, du bao cac xu hudng phat trién, thi hiéu cta khach hang tai cac thi
trudng muc tiéu

+ Pa dang hda cac phuong thirc quang céo, quang ba thuong hiéu va san pham cua
doanh nghiép tai cac thj trudng

Tai chinh - K& todn
+ Xay dung céac ké hoach kinh doanh bai ban, ky luéng theo quy trinh PBF, gan két

gitra chién lugce dai han va cac ké hoach hoat dong san xuat kinh doanh chi tiét
hang thang, hang quy véi cac hoat dong tai chinh

Quan ly ngudén nhén luc

+ Nang cao, phat trién nang luc cho toan thé CBCNV
« Tuyén dung va thu hidt nhan tai

« Ché& db va chinh sach luong, thudng, phuc lgi uu viét, gan lién véi viéc gan két ngudi lao dong
lau dai; Pam bao cac ché do, diéu kién an toan lao dong, an toan san xuat, bao hiém va kiém
tra strc khoe dinh ky

« Ap dung céc tiéu chuan trach nhiém xa hoi nhu SA 8000

“= 62 CHUYEN DOI NHANH - CANH TRANH CHU DONG

|

@ Quan ly ton kho va @ Dich vu khéch hang
phan phoéi san pham

Quan tri rui ro

« Ap dung céc tiéu chuan quan ly rui ro doanh nghiép tién tién nhu 1SO 31000, COSO

+ Tang cudng hé thong kiém soat ndi b, ki€ém toan ndi bd; nang cao hiéu qua quan
tri, diéu hanh

@ e
Quan ly ndng luc doanh nghiép
+ Nang cao chat lugng quan tri theo thong 1é qudc té, strdung cac cong cu quan tri tién tién nhu
thé diém can bang BSC, hé thdng danh gia hiéu qua cong viéc KPI, tiéu chudn 1ISO 9001:2015
@ e
Quan ly c6ng nghé théng tin
« P3u tu phat trién ha tang cong nghé théng tin hién dai, s&r dung hé théng quan ly tién tién nhu
SAP - ERP
* Nghién cutu, ap dung cac céng nghé Tri tué thong minh (Al) vao san xuat, quan ly chat lugng,
kho van...
@ e
Quan ly méi quan hé bén ngoai
« Thuc hién chirc nang quan hé céng ching, truyén thong chu déng véi cac doi tuong lién quan
@ e

W\
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NEN TANG QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VONG
CUA VICOSTONE (TIEP)

Il. CO CAU QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VI'NG CUA VICOSTONE
1. Co cau quan tri Cong ty

B6 may quan tri cia Vicostone hién c6 16 phong ban & 4 don vi truc thudc chiu su quan ly, diéu
hanh ctia Ban Tong Giam ddc Cong ty, 01 Ban kiém toan ndi bo thuéc Hoi dong Quan tri Cong ty
va 01 Tiéu ban Téng hop giup viéc cho H6i dong Quan tri.

PAI HOI PONG

cO PONG

i

Ban Kiém toan
noi bo

HG6i déng Quan tri

)

Tong Giam doc

ol Tiéu ban Tong hop

—[ K€ toan trudng ] —[Phé TGD Kinh doanh] [ Pho TGD KD noi dia]

{ P. Tai chinh K& toén] —0[ P. Kinh doanh XNK] —°[P. Kinh doanh Néi dia

_o[ P. Truyén thong

g

Thuong hiéu

A

—o[P. Tiép thi Thuong mai

=/

—0[ VPBD HCM

—o[ VPDD Da Ning

—0[ VPDD Nha Trang

o O O Y

—0[ Showroom Ha Noi
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(]

—o [ P. Phap ché

Lo [ P. Nhan su

o [ P. Quan li Chat lugng

) O

—o [ P. R&D

N

o [Ban Quan hé Cé dén

g

&

| |

Phé TGD San xuat ] [ Pho TGD Ky thuat

—o[ Nha may 1

[ P. Ky thuat ]

—o[ Nha méy 2

:
:
g
:
:

—o [ P. Vat tu

—0[ P. Téng hop
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NEN TANG QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VONG
CUA VICOSTONE (TIEP)

2. Vai tro, trach nhiém cta Ban Lanh dao va cac don vi chuyén mon trong quan tri phat

trién bén ving

a. Nguyén tac quan tri va trién khai chién lugc phat trién bén viing tai Vicostone

m 1 Cam két tuén thud cdc chudn muc bat buée va duoc khuyén khich s dung

Tuan thu cac quy dinh cta phap luat va théng |é cha Viét Nam ciing nhu quéc té
V& quan tri cong ty, tham chi€u B Chi s6 Doanh nghiép Phat trién bén viimg — CSI
do VCCI, VBCSD cung chuyén gia cac bd ban nganh va té chirc doc 1ap soan thao.

m 1 Ph6i hop chét ché trong co cdu quan tri

Tat ca cac doi tugng tir Ban Lanh dao téi CBCNV cam két tham gia va thuc hién
nghiém tuc nhiém vu dugc phan céng trong co cau quan tri d& dam bao thuc hién
thanh cong chién lugc phat trién bén vimg, dac biét phat huy vai trd cia Ban Lanh
dao trong viéc giam sat chién lugc, diéu chinh theo tinh hinh thuc té ctia moi truong
kinh doanh.

m 1 Minh bach trong moi hoat déng cua doanh nghiép

Dam bao minh bach théng tin trong moi céng bé tai chinh va phi tai chinh, trung
thuc va kip thai bao cao cac sukién, thong tin quan trong anh hudng tdi viéc trién
khai chién lugc va thuc hién muc tiéu dé ra dé c6 nhimg diéu chinh va x&r ly nhanh
choéng, phu hop.

m 1 Phat huy vai tro kiém soat trong doanh nghiép

Xay dung hé théng quan tri rdi ro va kiém toan ndi bé dung, du, hiéu qua dé dam
bao viéc theo doi quan ly cac tai san hiru hinh, v6 hinh, gidam sat muc tiéu san
xuat kinh doanh, tinh xac thuc trong bao céo, tuan thu cac chinh sach, quy trinh
thu tuc va cac quy dinh phap ly cé lién quan... dugc theo déi va di ding dinh
hudng, quy dinh.

m 1 Dat viéc hai hoa loi ich cua céc bén lién quan Ién truée hét trong moi hanh déng

Mai don vi, phong ban chirc nang can doi x&r cong bang, dam bao vai tro va quyén
loi clia tat ca cac bén lién quan, trong dé c6 ¢6 dong, khach hang, déi tac, ngudi lao
dong..., khong thién vi hay thuc hién nhirng hanh vi sai léch véi quy tac img xdrcla
Cong ty nham muc dich ca nhan.

CHUYEN DO NHANH - CANH TRANH CHU DONG

b. Vai tro va trach nhiém cuta Ban lanh dao va cac don vi chuyén mon

+ Hoach dinh chién lugc, chi dao chung vé cac van dé chién
o luge cua Cong ty lién quan dén phat trién bén vimg;

HOI DONG :

QUAN TRI + Phé duyét cac muc tiéu va ké hoach hanh dong.

* Xay dung va trinh HPQT céac muc tiéu va k& hoach hanh
déng vé phat trién bén vimg ctia Cong ty;

BAN TONG + Chia sé chién lugc, muc tiéu va ké hoach phat trién bén

GIAM POC ving trong toan Cong ty;

« Pam bao ké hoach phat trién bén vimg dat muc tiéu deé ra.

r)

) + Trién khai va hién thuc hoa ké hoach phat trién bén viimg
CAC DON VI theo dinh hudng ctia Téng Giam dac.

CHUC NANG

’ « Thuc hién cac nhiém vu cu thé hang ngay lién quan dén
NGUOI cac muc tiéu vé phat trién bén vimg cla Vicostone.
LAO DONG

Vicostone khéng thanh lap Tiéu ban chuyén trach vé van dé phat trién bén viimg. Thay vao do,
Cong ty giao nhiém vu cho cac don vi chirc nang két hop muc tiéu phat trién bén vimg trong timg
hoat déng chuyén mon cta Cong ty, trién khai cac hoat dong dé hién thuc hoa chién lugc phat
trién bén vimg da dugc Ban Lanh dao Cong ty thdng nhat dé ra.
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NEN TANG QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VONG
VM) CUA VICOSTONE (TIEP)

Vai trd ctia cac don vi chuyén moén trong quan tri va trién khai cac hoat déng hudng téi muc tiéu
phat trién bén vimg dugc thé hién nhu sau:

Pon vi chirc
STT nang phu
trach chinh

Vai trd va trach nhiém trong co cau quan tri phat trién bén virng

Pon vi chirc
nang phu
trach chinh

Vai tr6 va trach nhiém trong co cdu quan tri phat trién bén viing

Ban Kiém toan
noi bo

* Quan tri rai ro: Nghién ctru, dé xuat chién lugce, chinh sach, quy ché, quy mo,

mo hinh, co cau va cac tha tuc QTRR; Ra soat toan bé quy trinh QTRR, chi
s0 rdi ro hang thang; Ra soat hé thdng canh bao sém;

+ Kiém toan ndi bo: Lap ké hoach kiém toan noi bé hang nam, thuc hién theo

ké hoach; Kiém tra, ra soat, co chg, chinh sach tircap phong ban chirc nang
tdi cong ty thanh vién; Kién nghi bién phap cai thién quy trinh...;

Kiém soat bao cao tai chinh.

Phong Nghién
ctru, Phat trién

2 vaUngdung
cong nghé mdi
(R&D)

« Nghién ctru phat trién san pham méi ddm bao hiéu qua, chat lugng t6t nhat

cung cap cho khach hang;

Nghién ctru cai tién cong nghé nham nang cao nang suat, chat lugng san
pham; giam sat va diéu phéi su tuan tha yéu cau céng nghé trong tat ca
cac cong doan cua qua trinh san xuat;

* Nghién ctru kha nang san xuat, img dung cac vat liéu mdai, nguyén liéu méi

trong san xuat kinh doanh ctia Céng ty;

+ Nghién ctru anh hudng, tac déng cua cac diéu kién moi truong, khi hau,

diéu kién lam viéc t6i su bién déi chat lugng san pham néu cé va dua ra
giai phap khac phuc.

Phong Kinh
doanh Xuat
Nhap khau

« Coéng tac ban hang xuat khau: Xay dung chién lugc ban hang; Ban hanh

chinh séach, quy dinh ban hang; Du'bao doanh thu Céng ty; Phat trién, quan
ly hé théng ban hang, déi tac nudc ngoai; Tham dinh khach hang mai; Cha
tri tham gia cac trién 1am quéc t€; Diéu phdi dong hang, dich vu logistic dap
(g yéu cau cua khach hang..,;

« Cong tac mua hang: Xay dung chién lugc mua hang, chién lugc nguén

nguyén vat liéu; Xay dung va ban hanh quy dinh mua hang cho Céng ty;
Lap k& hoach mua hang hang nam; Thuc hién mua hang, dam phan hop
déng; Xay dung, phat trién mang ludi nha cung cap trong va ngoai nudc...;

« Céng tac cham sdc khach hang: Quan ly quan hé khach hang quoc té; Xay

dung chinh sach cham séc khach hang, theo déi, do luvong hiéu qua, danh
gia murc do6 hai long cuia khach hang..;

Tu van ho trg cac bd phan kinh doanh xuat nhap khau tai cac don vi
thanh vién.

Phong
Phéap ché

Tu van Ban Téng Giam Dac, cac phong, ban chirc nang vé cac van dé phap
ly lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty;

« Kiém tra, kiém soat tinh hgp phap ctia cac hoat dong trong Cong ty va cac

van ban do Cong ty ban hanh; kién nghi cac bién phap xtr ly va khac phuc
cac hoat dong khong phu hop véi quy dinh clia phap luat;

« HO trg cac don vi c6 lién quan thuc hién thd tuc dang ky ban quyén, bao ho

nhan hiéu hang hoa va cac quyén sd& hitu tri tué khac cua Cong ty tai Viét
Nam va nudc ngoai;

Tham gia vao qua trinh giai quyét tranh chap gilra Cong ty va ngudi lao
déng, dai tac, khach hang hoac co quan té chirc khéac.

Phong
Truyén théng
Thuong hiéu

« Tham gia xay dung chién lugc marketing, quang ba thuong hiéu dai han,

trung han, ngan han vdi thi trudng trong nudc, trién khai thuc hién va danh
gia hiéu qua;

« Panh gia strc khoe thuong hiéu va cé hanh dong kip thai dé€ dam bao

thuong hiéu manh;

« Quan tri cac kénh truyén thong cho san pham va thi trudng kinh doanh ndi dia;

* Ph6i hgp véi Ban Marketing Tap doan lap ké hoach va trién khai cac chuong

trinh lién quan t6i cong tac xay dung hinh anh va phat trién thuong hiéu
san pham.

Phong
4  Taichinh
K& toan

« T6 churc cong tac hach toan ké toan, thuc hién céng tac kiém tra, kiém soat

déi véi moi hoat dong kinh té ctia Cong ty;

« Can doi thu — chi, diéu tiét cac nguon luc tai chinh cta cong ty, khai thac

va strdung nguén von hiéu qua hudng téi muc tiéu phat trién bén vimg cda
Cong ty;

Ki€m tra, giam sat cac khoan phai thu, chi tai chinh, cac nghia vu thu, nép,
thanh toan ng, kiém tra viéc quan ly, sir dung tai san va nguon hinh thanh
tai san, phat hién, ngan nglra cac hanh vi vi pham luat vé tai chinh ké toan;

« Lap cac bao cao thutng nién va dot xuat theo yéu cau, day du va minh bach.

Phong Tiép
thi Thuong
mai

* Xay dung chién lugc marketing téng thé doi vai thi trudng trong nudc;

« Hoat déng xuc tién thuong mai cho trung gian va nguoi tiéu dung cudi:

Nghién ctru thi truong, dai tha, déi tac kinh daonh va nguoi tiéu dung; Xay
dung chuong trinh ban hang can cur trén ké hoach IMC marketing;

Tao hién dién san pham, thuong hiéu trén hé thong ban hang;

« Hoat dong hoat hoa tao tuong tac trung gian va ngudi tiéu dung cudi: To

chtre héi nghi/hoi thao, hoi chg...

Phong Kinh

doanh noi dia

« Tham gia t6 chirc cac cong tac tiép thi, quang ba gidi thiéu san pham, tim

kiém va mé rong thi truong san pham cta Cong ty vdi cac déi tac trong
nudc;

* Quan ly hé thong dai ly, clra hang ban va gidi thiéu san pham cta Céng ty

tai thi truong trong nudc, dé xuat ké hoach phat trién mang lugi nha phan
phai va van phong dai dién.
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NEN TANG QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VONG
CUA VICOSTONE (TIEP)

Pon vi chirc
nang phu
trach chinh

Vai tro va trach nhiém trong co cau quan tri phat trién bén viing

Phong Kinh
doanh noi dia
(tiép)

* Thuc hién viéc giao hang, lap dat theo yéu cau cta khach hang, ho trg

khach hang, ti€p nhan va xt ly thong tin phan héi tir khach hang; cham
soc khach hang, dinh ky danh gia su hai long cua khach hang.

Pon vi chic
nang phu
trach chinh

Vai tro va trach nhiém trong co cau quan tri phat trién bén vimng

Nha may
san xuat

* Xay dung ké hoach san xuat, td chirc san xuat dam bao dap (ng dugc

nang suat va chat lugng theo yéu cau va muc tiéu ctia Cong ty;

Ki€m soat chi phi san xuat tao san pham dé nang cao hiéu qua trong san
xuat kinh doanh.

Phong
Ky thuat

+ Quan ly danh muc may mac, thiét bi, day chuyén céng nghé ctia Cong ty;

Ki€m dinh, bao tri, bdo duéng thiét bi may moc dinh ky va dot xuat theo
y&u cau cla toan Cong ty, ddm bao van hanh lién tuc, an toan lao dong
va vé sinh cong nghiép;

« Thuc hién chuong trinh ndi dia hoa cac phu tung, b6 phan may mac;

nghién ctru va thuc hién cac deé tai cai tién ky thuat; theo déi, téng hgp va
phé bién, img dung cac sang kién cai tién ky thuat méi gop phan giam
chi phi san xuat, ha gia thanh san pham;

+ Quan ly, trién khai ap dung, giam sat thuc hién, duy tri, cai tién hé théng

quan ly nang lugng theo tiéu chuan 1SO 50001.

Phong

12 Nhan su

(ti€p)

* Quan tri tién luong, phuc lgi: Xay dung va thuc hién cac chinh sach thu

lao, phuc lgi trong cong ty nham duy tri, tao dong luc lao dong. Giai quyét
cac ché do chinh sach cho ngudi lao dong theo quy dinh ctia Phap luat lao
dong va cac quy dinh ctia Nha nudc ¢d lién quan;

+ Quan hé lao déng: Dam bao tot quan hé gitra ngudi st dung lao dong va

nguoi lao déng thong qua cac hoat dong thuong lugng, déi thoai va cac
chinh sach cuia cong ty véi nguai lao dong. Thuc hién khao sat chinh sach
nhan sy, mac do hai long hang ndm déi véi toan thé can bg, nhan vién dé
cai tién chinh sach nhan su,

Dong vai tro thuong truc Hoi déng ky luat va thuong truc hé thong trach
nhiém xa hoi SA8000 cuia Cong ty.

Ban Quan hé
co déng

T6 chirc don tiép va tra 167 nhimg thac mac hoac yéu cau cta nha dau tu.
Xay dung lich trinh dinh ky hang ndm dai véi viéc gap g& gilra Chu tich
HDQT hoac Téng Giam Déc va cac nha dau tu;

« Tham muu tu van Ban Tong Giam doc vé cac van dé lién quan dén dinh

hudng chién luge vé quan hé nha dau tu, quan hé cé déng cia Cong ty;

* To chire/phat hanh cong b6 thong tin theo quy dinh phap luat.

Phong Vat tu

Quan ly xuat nhap cac loai vat tu, phu tung, thiét bi dau vao va cac thanh
pham, ban thanh pham dau ra cta qua trinh san xuat, dam bao tinh chinh
xac, hiéu qua va kip thai;

* T8 chirc ngudn luc phu hop phuc vu cong tac stra da nham giam thiéu

s0 lugng da chua dap (mg tiéu chuan chat lugng va dap (mg yéu cau ban
hang;

+ Quan ly va diéu phai cac thiét bi: xe nang, xe xuc lat, xe cau thudc quyén

quan ly ctia don vi phuc vu cho hoat déng san xuat kinh doanh; quan ly
kho van.

Phong Téng
hop

Quan ly co sé vat chat, cung cap trang thiét bi lam viéc cho toan th€ CBCNV
cua Cong ty;

« Dam bao an ninh, an toan trong toan Coéng ty;

Dam bao an toan vé sinh lao dong, phong chdng chay ng;

« Ki€m tra méi truong lao déng, cham séc suc khde cho nguoi lao dong

thong qua quan ly va theo dai strc khde dinh ky;

« DAu mai quan ly va to churc thuc hién va cai tién Hé thong quan ly sic khoe

va an toan nghé nghiép OHSAS 18001:2007; Chuong trinh Kaizen-5S.

Phong
Nhan sur

* Hoach dinh nhan su: Dam bao dd nhan luc vé so lugng va chat lugng dé

thuc hién tot ké hoach san xuat kinh doanh ctia Cong ty;

+ Tuyén dung: Théng bao thong tin tuyén dung va tuyén chon cong khai

nham tim kiém nhan vién phu hgp nhat theo yéu cau ctia Cong ty;

Dao tao va phat trién: Xac dinh nhu cau dao tao, t6 chic dao tao, kiém
tra giam sat qua trinh dao tao, danh gia hiéu qua phuc vu muc tiéu phat
trién cia Cong ty va dam bao su phat trién cta nhan vién;

« Danh gia nang luc va thanh tich can bé nhan vién: Xay dung phuong

phap, quy trinh, trién khai danh gia nang luc, thanh tich ctia can bo nhan
vién trong céng ty dé tra luong, thudng va dua ra chuong trinh hanh déng
dao tao phat trién, luan chuyén, bé nhiém trong Cong ty;

Phong Quan
ly chat lugng

Xay dung céc tiéu chuan vé nguyén vat liéu san xuat theo yéu cau cong
nghé, kiém soat chat lugng nguyén vat liéu trudce khi nhap kho; nghiém thu
chat lugng san pham; kiém tra chat lugng thanh pham tai cac day chuyén
san xuat va chat lugng thanh pham trudce khi déong hang, dam bao tat ca
cac san pham déu dugc kiém tra theo tiéu chuan da ban hanh;

« Quan ly, trién khai ap dung, duy tri, ci tién cac hé thdng quan ly chat lugng

ap dung trong cong ty, bao gém: Hé thdng quan ly chat lugng (1ISO 9001),
quan ly moi truong (1ISO 14001);

« Phai hgp véi Phong Téng Hop t6 chuc kiém tra, giam sat cong tac an toan

lao dong, vé sinh moi trudng.

CHUYEN D61 NHANH - CANH TRANH CHU DONG
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100

M

NEN TANG QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VONG
CUA VICOSTONE (TIEP)

I1l. DAN DAT RUI RO PE PHAT TRIEN BEN VUNG

Trong bdi canh thé gigi day bat binh &n, |a mot céng ty san xuat quy mo I6n, hoat dong chi yéu
trén thi trudng quoc té, Vicostone luén phai doi mat vdi nhiéu rdi ro hay cac su kién khong chac
chan, nam ngoai cac ké hoach dukién. Do dé, d€ duy tri su phat trién bén vimg trén cac linh vuc
Kinh té - M6i truong — Xa hoi, Cong ty luén ddy manh cong tac quan tri rdi ro (QTRR) trong moi
hoat dong, tir viéc nghién ctru thi truong, 1ap k& hoach chién lugc dén trién khai quan ly, diéu
hanh hoat déng thuong nién. Hé théng du bao va quan tri rdi ro la cong cu quan trong gitip Céng
ty dimg vimg va vugt qua nhimg bién dong cia moi truong kinh doanh, tan dung dugc cac co
hoi d& phat trién trong dai han. Mot hé théng quan ly rui ro tot ho tro Vicostone hoan thanh muc
tiéu chién luge da dat ra nhd vao viéc du bao kha nang xay ra, mic dé anh hudng cda cac sucd
rdi ro va cac co héi kinh doanh trong nhimg tinh huéng kich ban khac nhau; truy tim nguén goc
gay ra thiét hai va giip Cong ty ing phd hiéu qua véi cac rui ro trong kinh doanh.

Bén canh viéc xay dung cac phuong an nham giam thi€u va han ché& anh hudng tir rii ro, Céng
ty dat muc tiéu chap nhan moét muec rdi ro nhat dinh d€ dam bao tan dung t6i da moi co hoi va
thach thuec, chirkhong nham muc dich phong tranh hay loai bd hoan toan céc rui ro.

Ngoai ra, d€ ho trg cho hé thdng QTRR, Vicostone la mot trong sé it cac doanh nghiép tu nhan
Viét Nam da chd déng xay dung chirc nang kiém toan noi bé tirnam 2015, 04 nam trudce khi Nghi
dinh 05/2019/ND-CP dua ra yéu cau bat budc cac céng ty niém yét phai xay dung chirc nang
nay. Tir cudi nam 2015, Cong ty da dua chirc nang quan tri rdi ro va kiém toan noi bo vao hoat
dong dudi su hd trg, tw van cla cac chuyén gia dén tir Ernst & Young Viét Nam. Chirc ndng nay
ra doi nham hé trg HDQT Céng ty chi dong danh gia hiéu qua mét cach hé théng dong thai tu
van cac don vi vé cai tién quy trinh giam thiéu rui ro tiém tang trong céng tac quan tri, quan ly,
diéu hanh, 1ap ké hoach chién lugc.

Sau khi ra soat, danh gia lai danh muc rdi ro nam 2020, phan tich béi canh hién tai va du bao
xu thé dua trén thong tin cé dugc & thoi diém bao cao, Cong ty co thé phai doi dién véi céc rdi
ro sau day:

DAI DICH COVID-19 TIEP TUC 0 1 0 6 NHOM RUI RO VE
DIEN BIEN PHUC TAP VA MOI TRUONG
CHUA PUQC KIEM SOAT
RUI RO TANG AP LUC 02 _ RULRO 0 5 RUI RO VE CHINH SACH, THU
CANH TR TANG AP LUC TUC/QUY DINH HANH CHiNH
: CANH TRANH VA PHAP LY
RUI RO AN NINH MANG . - ”
VA BAO MAT THONG TIN 03 04 RUI RO VI MY AP THUE CAO

CHUYEN DO NHANH - CANH TRANH CHU DONG

1. Dai dich COVID-19 tiép tuc dién bién phirc tap va chua duoc kiém soat

Cudi nam 2020, mac du mot s6 nude da san xuat va cung cap vaccine phong COVID-19, tuy
nhién muc dé phé cap vaccine va hiéu qua ctia né van can thém thoi gian dé€ kiém chimg. Mat
khac, dién bién dich bénh COVID-19 van phurc tap khi ghi nhan cac bién ching mdi cla virus
SARS-CoV-2 tai nhiéu qudc gia.

T6 chire Quy Tién té qudc té (IMF) danh gia dai dich COVID-19 la cudc khdng hoang kinh té, xa
hoi nghiém trong nhat k& tir Thé chién 1l trd lai day'. Mdc do nghiém trong cua dai dich da vuot
xa khiing hoang tai chinh nam 2008, tham chi vugt ca dai suy thoai nhirmg nam 1930.

Theo du bao cula céac to churc tai chinh, kinh t& va nghién ctru qudc t€, thai diém phuc héi nén
kinh té toan cau cé thé khac nhau, tuy thudc vao kha nang kiém soat dich bénh cua cac nudc va
viéc ma clra trd lai trén pham vi rong ciing nhu cac chinh sach kinh t& méi. Vi khuynh hudng lac
quan, suy thoai kinh té€ cé thé cham day trong nam 2021 va phuc hoi vao cudi nam 2021 hoac
dau nam 2022. Nhung cling ¢ mot sd du bao bi quan hon, IMF cho rang thé gidi sé ddi mat vai
nhiéu thang, tham chi nhiéu nam rat khé khan.

V6i nhitng du bao trén, nam 2021 c6 thé tiép tuc sé la mot nam khoé khan doi véi nén kinh té
thé gidi trong tat cac cac linh vuc. Nganh san xuat da thach anh khéng ngoai 1&, trong do6 co
Vicostone — Doanh nghiép hoat déng trong moéi truting kinh doanh qudc té. Cac rui ro chinh cé
thé ké dén nhu:

« Gian doan hoat dong san xuat kinh doanh: Néu dich bénh tai Viét Nam bung phat manh mé trg
lai, Chinh pha c6 thé ban hanh cac bién phap phong toa, cach ly hay gian cach xa hoi. Khi do,
hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty c6 thé bi anh hudng, tham chi phai gian doan san
xuat va chudi cung ing nguyén vat liéu dé tuan tha cac quy dinh cliia Nha nudc;

« Suy giam doanh thu va lgi nhuan: Dich bénh anh hudng t6i ngudi tiéu dung va nén kinh té gidi
noi chung, dan t&i lam gidm nhu cau thi trudng déi véi san pham da thach anh,trong do cé
Vicostone, dac biét tai cac thi trudng trong di€m nhu Bac My, Chau My, Anh...;

« Canh tranh gay gat trén thi truong, tham chi Céng ty cé thé& phai chiu sw canh tranh khéng lanh
manh tir cac d6i thu khi ho tim moi cach dé co thé tiéu thu san pham.

Nhan thic rd cac tac dong tiéu cuc trén, bén canh viéc tuan tha cac quy dinh, huéng dan ve

phong chdng dich tirBo Y té trong hoat dong san xuat kinh doanh, Vicostone chu déng xay dung

va trién khai cac chuong trinh xuc tién thuong mai, xay dung céac kich ban ban hang dé cha déng
dua ra cac giai phap ban hang phu hgp cho timg thij truong tai timg thai diém.

! https://www.qdnd.vn/thoi-su-quoc-te/doi-song-quoc-te/imf-lac-quan-hon-ve-trien-vong-kinh-te-the-gioi-640884
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2. Rui ro tang ap luc canh tranh

a. Canh tranh tir cac déi thu trong nganh

Trong mot s6 nam gan day, rui ro vé viéc gia tang ap luc canh tranh luén la moét trong nhimng
danh muc rui ro trong yéu dugc Cong ty tap trung nguon luc theo ddi va danh gia. Dac biét trong
boi canh tinh hinh kinh té thé gigi gap nhiéu khé khan va thach thdc nhu hién nay, rdi ro vé canh
tranh cang tr& [én rd nét.

V&i mire ty suat lgi nhuan hap dan, khdng gap nhiéu rao can khi gia nhap nganh, sé lugng cac
nha san xuat da thach anh trén thé gidi da tang Ién dang ké. Hién tai, c6 6 nha san xuat chinh
bao gém Cosentino, Caesarstone, Vicostone, Compac, Shandong Hefeng Group va Cambria chi
nam gilr 27,8% nguén cung cho thi truong, trong khi dé, cach day 10 nam, chi riéng Cosentino
da chiém gan 30% tong cung cho thi trudng. Xét theo khu vuc, cong suat san xuat cia cac nha
may tai chau A Thai Binh Duong chiém ty trong I6n nhat, dac biét |4 & Trung Quéc va An D9, vdi
hang tram nha may san xuat quartz gia ré. Riéng Trung Qudc da cé hon 300 nha may san xuat
quartz va marble?.

Mat khac, theo bao cdo nam 2020 cuia Cong ty nghién ctu thi truong Freedonia, thi truong quartz
giai doan 2020 - 2024 sé tang trudng am, dw doan giam trung binh 1,7%/nam do nhiing tac dong
tiéu cuc tir dai dich COVID-19.

Nhu vay, nguon cung dang gia tang manh mé trong khi téng nhu cau thj truong cé xu huéng giam
sé tao ap luc canh tranh khoc liét gilra cac nha san xuat da thach anh dé gianh thi phan. Day la
rdi ro I6n déi véi cac nha san xuat da theo céng nghé Breton néi chung va Vicostone ndi riéng,
do dau tu I6n vao cong nghé san xuat, nghién cliru sdn pham tao ra cac san pham chat luong uu
viét, doc dao, gia thanh thudng cao, trong khi cac nha san xuat st&r dung cong nghé Trung Quéc
véi muc dau tu thap, mac du dua ra cac san pham chat lugng thap hon ca veé co ly tinh va mau
ma, nhung c6 thé ban dugc véi murc gia rat thap. Kinh t&€ nam 2021 du bao nhiéu kho khan, viéc
hudng t6i cac san pham gia ré dé tiét kiém ngan sach chi tiéu ¢ thé sé duge ngudi tiéu dung uu
tién. Day dugc xem la yéu td gay rdi ro Ién ctia Cong ty trong nam 2021,

2 Theo bdo cdo cua Freedonia

CHUYEN BOI NHANH - CANH TRANH CHU DONG

Mot nguy co tiém an nira |a viéc hgp nhat kinh doanh trong nganh céng nghiép da nhan tao, khi cac
doi tha hop nhat hoac sap nhap véi cac cong ty nhé khac. Qua dé dé dang gianh dugc lgi thé canh
tranh do tang trudng vé quy mé san xuat va muc do bao phd thi trudng. Cac yéu to trén sé lam gia
tang ap luc canh tranh doi vai Vicostone, dac biét hon khi d6i tha canh tranh cé tiém Iuc tai chinh
manh, c6 thé san sang dua ra muc gia thap hon nhiéu so vdi gia ban cuta Vicostone nham canh tranh
khong lanh manh dé chiém linh thi phan.

D€ canh tranh va duy tri téc do tang trudng doanh thu, thi phan va vi thé dan dau, Vicostone tiép tuc
lua chon chién lugc khac biét cho cac sdn pham. Theo d6, Vicostone tiép tuc chu trong dau tu cho
cong tac R&D, nham nghién cuu ra cac loai vat liéu méi, cac san pham mai mang tinh doc dao, khac
biét ma cac thi truomg khé c6 thé bat chude vai nhimg uu diém vuot tréi. Bén canh do, cac bién phap
d€ t6i uu vé gia thanh cling dugce Cong ty trién khai déng bo nhurtu chi vé ngudn nguyén vat liéu dau
vao, thuc hién cac chuong trinh ra soat va tdi uu chi phi trong tat ca cac hoat dong... dé tang lgi thé
canh tranh.

b. Canh tranh tir cac loai vat liéu thay thé

Theo bao céao tir Freedonia, da nhan tao hién chiém khodng 11% tdng doanh thu thi truong
(doanh sé ban hang dén nguai tiéu dung cudi cung). Cac loai vat liéu thay thé c6 thé canh tranh
véi da nhan tao bao gém: granite, marble, ceramic, lamilates, hay cac san pham gan day nhu
porcelain dang tdm va vat liéu nung Dekton... Viéc xuat hién ngay cang nhiéu vat liéu thay thé
va xu hudng thay dai hanh vi tiéu dung ctia khach hang, sé anh hudng t6i muc tiéu gia tang thi
phan cda Vicostone.

D& c6 thé canh tranh véi cac nha san xuat vat liéu thay thé, bén canh gia thanh, Cong ty tiép tuc
day manh cac lgi thé cGia minh: Lién tuc cai tién, phat trién san pham va tinh linh hoat trong danh
muc san pham nham tao su canh tranh khac biét dua trén viéc thau hiéu hanh vi tiéu dung cua
khach hang, xu hudng thiét ké cling nhuw cong nghé - tri tué va suw sang tao clia ngudi Vicostone;
lién tuc cap nhat - d8i mai cong nghé; dam bao tinh san c6 cla hang tén kho theo yéu cau; mé
rong pham vi phan phai, lién tuc nang cao dich vu khach hang...

Khu vuc tap két vt liéu tai Nha mdy Vicostone dugc sap xép gon gang,
ngan nap, dam bao an toan vé sinh lao déng
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3. RUi ro an ninh mang va bao mat thong tin

Cudc cach mang cong nghiép lan thir tu (4.0) mang lai nhimng rudi ro méi cho cac nha san xuat
va mang ludi cung ing ky thuat s6 théng minh. Thach thic déi véi cac doanh nghiép khong chi
la viéc can phai thich (mg va chuyén dai phu hop vaéi xu thé, ma con phai ddi mat vai rii ro vé an
ninh mang va bdo mat thong tin do ban chat lién két véi nhau cta cac hoat déng trong nganh
cong nghiép 4.0 va téc do chuyén dai ky thuat sé. Rui ro nay cé thé gay ra anh hudng sau rong
tdi cac nha san xuat va mang luéi cung cap ctia ho néu khong cé nhimg bién phap phong ngira
va kha nang phan tmg kip thai néu xay ra.

V&i vi thé Top 3 nha san xuat da thach anh thé gidi, dugc hang triéu triéu déi tac va khach hang
tin tudng va danh gia cao vé chat lugng san pham uu viét, tinh doc dao, su khac biét, Vicostone
c6 thé sé |1a hinh mau dé cac d6i thd hudng téi nham sao chép y tudng, bi quyét cong nghé trong
bGi canh ngay cang nhiéu nha san xuat da thach anh gia nhap thi truong.

Mat khac, la mot cong ty dai chidng niém yét uy tin, Vicostone c¢6 thé d6i mat vdi rdi ro trd thanh
“muc tiéu" dé cac ddi tuong bén ngoai tan cong hé thdng nham danh cap cac thong tin vé két
qua kinh doanh, cac thong tin bao méat chua dugc cong bo dé truc lgi, gay thiét hai cho Cong ty,
Co dong va Nha dau tu...

Coéng ty xac dinh rdi ro an ninh mang va bao mat thong tin chd yéu tir 02 ngudn chinh:

a. Rui ro tir hé thong

Vicostone dang trong giai doan chuyén dai s6 manh mé nén c6 thé xay ra gian doan trong qua
trinh nang cap, tiém an rai ro cac cudc tan cong mang théng qua viéc khai thac céac 16 héng an
ninh, hé théng danh cap cac thong tin quan trong ctia Cong ty hoac lam lay lan ma doc.

b. Rui ro do yéu t6 con ngudai

Con nguai dugc coi la mai lién két yéu nhat trong chudi an ninh mang cia mét t6 chure, thuc tién
cho thay, nhiéu nhiéu cudc tan cong cé ngudn goc do con ngudi gay ra. DU la 16i bi lgi dung, vo
tinh hay c0 y thi hau qua de lai la rat I6n. Cac théng tin bao mat ciing c6 thé bi ro ri do chinh cac

lao déng nghi viéc dé sang lam viéc cho cac
d6i tha canh tranh, gay ra nhimg hé luy va
thiét hai I6n cho Cong ty.

Nhan thic rdé nhimg rdi ro cé thé gap phai,
Vicostone da va dang cai tién, hoan thién
hé théng bao mat théng tin tai Cong ty, thuc
hién trién khai img dung giai phap hé thong
s0 hoa vao toan bo cac quy trinh hoat dong,
ap dung co ché phan quyén va kiém soat truy
cap chat che.

Bén canh d6, Céng ty thuong xuyén phé bién
va huéng dan dé nguoi lao dong hiéu dugc
nghfa vu ctia minh trong viéc bao mat théng
tin va tranh bi ké xau lgi dung; ban hanh va
ap dung quy ché vé bao mat thong tin trong
doanh nghiép; ky thda thuan bao mat thong
tin ngay khi ky hgp dong thir viéc/hgp dong
lao dong chinh thac va/hoac trude khi nghi
viéc tai Cong ty.

4. Rui ro bi My ap thué cao

RUi ro bi My &p thué cao c6 thé xay ra khi Viét Nam bi dua vao danh sach cac nudc thao ting tién
té va d6i mat véi nguy co nganh san xuat da thach anh cta Viét Nam bi khai kién ap thué chong
ban pha gia va chdng trg cap do san lugng xuat khau da thach anh vao My tir Viét Nam ngay cang
I6n va gia thanh trung binh ngay cang giam do cé su tham gia thj trudng cla cac nha san xuat
theo cong nghé Trung Qudc tai Viét Nam, cu thé:

a. Rui ro ap thué cao khi Viét Nam bi dua vao danh sach cac nudc thao ting tién té

Ngay 16/12/2020, B6 Tai chinh My da ban hanh bao cao thang 12/2020 vé “Chinh sach kinh té vi
mo va ngoai hdi clia cac ddi tac thuong mai lon ciia My". Trén co s& 3 tiéu chi: Thang du thuong
mai hang hdéa song phuong véi Hoa Ky it nhat 20 ty USD; thang du can can vang lai tuong duong
it nhat 2% GDP; can thiép mot chiéu va kéo dai trén thi truong ngoai té, thé hién qua viéc mua
rong ngoai té trong it nhat 6 thang trén giai doan 12 thang vdi téng lugng ngoai té mua rong
tuong duong it nhat 2% GDP trong giai doan 12 thang, B6 Tai chinh My da dua Viét Nam vao
danh sach cac nudc thao ting tién té theo Dao luat Canh tranh va thuong mai quoc té Omnibus
nam 1988 3. Theo quy dinh cua luat phap My, Chinh pha My va Viét Nam sé c6 tdi da 1 nam dé
thuong lugng nham tim ra cac giai phap lam giam cac bat dong thuong mai. Noi cach khac, diéu
nay cé nghia la viéc bi gan mac thao tung tién té khéng dong thai véi viéc hang hoa Viét Nam bi
ap thué nhap khau ngay sau do, tuy nhién khong loai trir rii ro My ap dung bién phap trimg phat
danh thué nhap khau dai voi hang héa Viét Nam néu nhu cac cudc dam phan gitra 2 nudc dién
ra khéng thuan lgi. Theo danh gia tir cac chuyén gia, Viét Nam cé thé bi My danh thué va muc
thu@ suat co thé 1én tdi 25% d6i vai mot s6 hang hoa xuat khau da khién gia ca hang hoa vao My
tang cao hon, tir d6 han ché& nhap khau, nhu da timg lam véi hang héa xuat khau cia Trung Quéc.

Ngay 16/4/2021, B Tai chinh My trinh |én Qudc hoi bao cdo ban thuong nién "Chinh sach kinh
té€ vi m6 va ngoai héi clia cac doi tac thuong mai I6n ctia My". Bao cao méi nhat ciia My cho biét
chua du bang chimg khang dinh Viét Nam thao tung ty gia theo Dao luat 1988, tuy nhién viéc
Viét Nam bi dua vao danh sach cac nudce thao tang tién té trudc do sé la rdiro can luu y clia cac
doanh nghiép Viét Nam ndi chung va Vicostone ndi riéng trong nam 2021 khi thi truong My luon
la thi truong trong diém cdia Cong ty tlr nhiéu nam nay.

3 https://tapchitaichinh.vn/ngan-hang/viet-nam-bi-gan-mac-thao-tung-tien-te-nha-dau-tu-co-nen-lo-lang-330794.htm|
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b. Rui ro bi khéi kién ap thué chéng ban pha gia va chéng tro cap

Ciing lién quan dén thj truong My, rui ro bi khdi kién ap thué chéng ban pha gia va chong trg cap
duoc Vicostone dua vao danh muc rdi ro trong yéu trong nhimg nam gan day.

Sau khi Trung Qudc bi My ap thué dai vai mat hang da tam thach anh, lugng da tam thach anh
san xuat theo cong nghé Trung Quéc nhap khau truc tiép tir Trung Quéc vao My gan nhu giam
vé 0. Thay vao d6, mét lugng I6n da tam thach anh, chd yéu dugc san xuat theo cong nghé Trung
Quéc, dugc nhap vao My tir An Do, Thé Nhi Ky. Ngay lap tirc, phia My da c6 dong thai ap thué
chdng ban pha gia va chéng trg cap déi véi mat hang da tam thach anh nhap khau tir hai nudc
nay. S6 liéu nhap khau da thach anh nhan tao tir hai quéc gia trén vao My trong thang 12/2019
da bat dau sut giam manh.

Nam 2020, xuat khau cta Viét Nam vao My da vuon |én thir 24 chi sau Tay Ban Nha, trong d6 san
lugng xuat khau da thach anh cta Viét Nam nam trong top 3 cac nudc xuat khau da thach anh
vao My theo s liéu ctia Uy ban Thuong mai Quéc t& Hoa ky (US ITC). San lugng xuat khau vao
M¥ ngay cang tang, trong khi gia ban binh quan c6 xu hudng giam do cé suw tham gia clia cac
nha san xuat Viét Nam st dung céng nghé Trung Qudc, cé thé khién Viét Nam c6 nguy co trd
thanh nudc tiép theo bi My khéi kién sau Trung Quéc, An D6 va Tha Nhi Ky.

Chu dong phong chdng rui ro, Vicostone thuong xuyén t6 chirc ra soat toan bé hé théng quan
tri n6i bo d€ dam bao viéc quan ly va truy xuat ngudn géc san pham ré rang, chinh xac, déng
thai giip chimg minh tinh hgp ly ciia moi chi phi trong san xuat va tiéu thu san pham. bam bao
viéc ghi nhan cac khoan chi phi minh bach, r6 rang, phu hop véi thuc té hoat dong san xuat kinh
doanh.

Bén canh d6, Cong ty da va dang nghién ctru day dd cac quy dinh cua luat phap My vé ban pha
gia va chdng ban pha gia, céng tac véi cac doi tac luat quéc té uy tin ho tro tu van va huéng dan
thuc hién, xay dung quy trinh cung cap dir liéu nham dam bao tuan thu cac quy dinh, cling nhuw
c6 thé& chuan bi day dd va kip thoi cac ho so, tai liéu can thiét dé€ san sang doi mat trong truong
hop bi kién.

Ung dung sén pham d4 thach anh VICOSTONE® Diamante - BQ8788 trong khéng gian bép

4 https://www.sggp.org.vn/xuat-khau-vao-hoa-ky-tang-hang-705582.htm|

CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

/ thué quan va hangraophi / nhimng bién ddi kho luong p

5. Rui ro vé chinh sach, thia tuc/quy dinh hanh chinh va phap ly

San pham cda Cong ty hién dugc ban va phan phai tai gan 50 quéc gia va vung lanh tha trén the
gidi. Vi vay, Vicostone luon chi dong nam bat théng tin, cap nhat chinh xac cac thay déi chinh
sach vimg, quy dinh, hang lang phap ly tai méi qudc gia, khu vuc, dac biét 1a cac thi trung trong
diém d& chu dong dua ra cac kich ban kinh doanh, han ché cac tiém an rdi ro c6 thé anh hudng
nghiém trong dén hoat déng kinh doanh san xuat tai Cong ty. Mt s6 rui ro Céng ty xac dinh
trong thai gian téi:

01 02 03

Cac chinh sach diéu hanh . Viéc thay d6i nguoi dimg
kinh t& vi mé, chinh sach )\, dau cua My sé dan dén

Cac thud tuc, quy dinh
hanh chinh va phap
ly cling thudng xuyén }
dugc diéu chinh/thay
d6i, tiem &n nhing rai
ro néu khéng nam vimg
hoac cap nhat kip thai.

vé chinh sach tai thi
trudng My co thé sé anh
huéng t6i cac quéc gia
khac dang hoat dong xuc
tién thuong mai véi My.

thué quan thutng xuyén
dugc thay d6i d€ phu hop
vdi thuc té nén kinh t& va
tinh hinh chinh tri.

6. Nhém rui ro vé moi truong

a. Rui ro phat thai ra méi truong

V&i dac thu hoat dong trong linh vuc san xuat da nhan tao, Vicostone nhan thay kha nang anh
hudng tGi moi truang luén |a rui ro thudng truc trong hoat dong san xuat kinh doanh hang ngay
clia Cong ty. Viéc phat thai cac loai khi thai, bui, tiéng 6n, chat thai ran, nudc thai... hay sir dung
cac nguyén vat liéu ngoai tu nhién nhu quartz, cat... trong qua trinh san xuat la diéu khong thé
tranh khoi.

Néu khong dugc kiém soat hiéu qua, nhimg rai ro nay c6 thé€ anh hudng téi strc khoé nguoi lao
déng va céng dong dan cu trong khu vuc, moi trutng, hé sinh thai bi bién dai. Khi do, uy tin,
thuong hiéu ctia Cong ty bi anh hudng nghiém trong.

Nhan thic ré tam quan trong ciing nhu phai ¢é trach nhiém bao vé moi trudng, Vicostone d3,
dang va sé tiép tuc thuc hién nhiéu bién phap bao vé mai truong, trong dé co thé k& dén nhu:

« Thuong xuyén cap nhat, nang cap va tuan tha triét d€ cac quy dinh cta hé théng quan ly moi
trudng theo tiéu chuan ISO 14001:2015;

« Duy tri hang ngay viéc danh gia va ki€ém tra cong tac bao vé moi trudng, kip thoi x(r ly tinh huéng
phat sinh, khéng d& xay ra anh hudng gay 6 nhiém mai trudng;

* Xay dung va van hanh thuong xuyén hé thong hat bui, hé théng xtr ly nude thai, ddm bao dap
(mg tiéu chuan Viét Nam va tiéu chuan Quéc tg;

« Tiép tuc trién khai du an tai san dung bt da thai, str dung nang luc sach, nang lugng mat troi;

+ Xay dung hé théng quan ly va dao tao CBCNV vé tuan tha va cai tién cac quy trinh, hé théng
tiéu chuan.

« Thuong xuyén cap nhat, trién khai cac bién phap ki€ém soat dé cé thé tuan tha chat ché cac quy
dinh phap luat vé méi truong.

« Bén canh d6, trong qua trinh danh gi4, luva chon nha cung cap, Vicostone ludn xem xét can trong
nang luc va tiéu chi c6 chimg nhan dat tiéu chuan vé moi trudng luén dugc dat lén hang dau khi
quyét dinh lua chon nha cung cap. Dam bao han ché toi da cac tac dong tiéu cuc tir hoat dong
san xuat t&i méi truong sinh thai.
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NEN TANG QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VONG
audl CUA VICOSTONE (TIEP)

M@at s rui ro vé moi truong

(

TAC PONG TU MOI TRUONG TGI VICOSTONE )

+ Bién dai khi hau

* Thién tai

¢ Dich bénh

* Su'mat can bang sinh thai

vicosToNE O

BAO CAo

(

TAC PONG CO THE TU VICOSTONE VGI MOI TRUONG )

+ Chat thairan

+ Chat thai khi

+ Nudc thai

+ Strdung nguyén vat liéu tu nhién

Nhoém nguyén nhan

Nguy co

Bién phap quan tri

Nhom nguyén nhan

Nguy co

Bién phap quan tri

Con nguoi

o@o

i

Khéng tuan thd hoac
tuan tha khong day da
cac quy dinh cuta luat bao
vé moi trudong

Tuan thd va cap nhat cac quy dinh cta phap
luat vé moi truong;

Tuyén truyén va phat dong cac chuong trinh,
bién phap bao vé méi truong.

Moi truong

o™
@

Cac yéu t6 khong mong
mudn khac tir bén ngoai

Theo doi, cap nhat cac thoéng tin tir bén
ngoai, trién khai cac bién phap giam thiéu toi
da tac dong téi moi truong dé han ché cac
hién tugng xay ra do bién dai khi hau.

May méc, thiét bi

~
=Y\

Hé théng xur ly chat thai,

khi thai, nudc thai khong

dam bao; Cac thiét bj do,

kiém tra khéng chinh xac

Thudng xuyén cai tién va kiém soat viéc van
hanh cac thiét bi.

NVL dau vao

—

Strdung tai nguyén khong
hiéu qua; Chat lugng
nguon nguyén liéu khong
dam bao, anh hudng dén
moi truong

St dung nguyén liéu than thién véi moi
truong; S dung hiéu qua tai nguyén; Tang
cuong tai ché, tai sir dung lam giam chat
thai.

Quy trinh,
phuong phap

il

Hé thong quan ly moi
truong khéng hiéu qua

Cai tién, cap nhat cac tiéu chuan mdi theo hé
thong tiéu chuan qudc t€; Xay dung hé théng
quan ly va dao tao CBCNV vé tuan thd va cai
tién cac quy trinh, hé théng tiéu chuan.

W

CHUYEN DO NHANH - CANH TRANH CHU DONG
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NEN TANG QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VONG
CUA VICOSTONE (TIEP)

-

e

CBCNYV trao d6i cong viéc tai Phong ky thuat - Phenikaa Hué

b. Rui ro chiu tac déng tiéu cuc tir bién dai khi hau

Theo Bao céo vé chi sé rui ro khi hau dai han cta t6 chic Germanwatch, Viét Nam ndm trong 10
quéc gia chju anh hudng nhat béi bién d6i khi hau. Thuc t& nhimg nam qua cho thay, tinh trang
bién d6i khi hau & nudc ta dién bién phurc tap, tan suat thién tai, thdm hoa tang dan va muc do
thiét hai ngay cang nghiém trong, doi séng con nguoi va cac hoat dong kinh té truc tiép bi anh
hudng. Trong bai canh dé, Vicostone luén phai d6i mat vai cac rdi ro thutng truc tir bién doi khi
hau, thién tai, tham hoa xay ra cé thé lam gian doan cac hoat dong san xuat, kinh doanh ciing
nhu chudi cung img nguyén vat liéu dau vao.

DE doi pho va giam thiéu rdi ro tlr anh hudng cua bién doi khi hau, Céng ty thuong xuyén theo
ddi va cap nhat cac thong tin tir bén ngoai, ludn xay dung san céac kich ban tmg phé khi thién
tai, thdm hoa xay ra. Chi dong trién khai cac bién phap phong ngira nham gidm thiéu t6i da tac
dong tiéu cuc bién déi khi hau tdi hoat dong san xuat kinh doanh nhu: Dau tu xay dung kién co
nha xudng, kho bai; thuong xuyén kiém tra do an toan, chiu luc cta hé thong nha xudng, vat kién
trdc; chu dong tich trir va dam bao ngudn cung img NVL dau vao...

CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

IV. HE THONG QUAN LY TiCH HOP HSEQ

Chu déng ung phé trude nhimg bién dong cuda kinh t&, xa héi va téc do phat trién nhanh chéng
clia khoa hoc cong nghé, Vicostone xac dinh can lién tuc cap nhat va ap dung céac giai phap
quan tri doanh nghiép mai dé nang cao nang luc quan ly, tan dung tot co hoi va giai quyét nhimng
thach thire dat ra. Nham theo ddi va danh gia tot hon viéc thuc hién cac hoat dong san xuat, bao
vé moi trudng, cham lo doi song cho nguoi lao dong tai Céng ty, nam 2020, Vicostone tiép tuc cai
tién hé thong quan ly tich hgp HSEQ (Strc khde — An toan — Moi trudng - Chat lugng) theo cac
tiéu chuan tién tién hién hanh. Tlr d6, cung cap cho khach hang san pham on dinh chat lugng,
dich vu t6t nhat, dong thoi gan su phat trién ctia Céng ty vai trach nhiém cong dong va bao vé
moi truong bén vimng.

1. Dinh hudng chi dao chat lugng toan dién

Chat lugng dugc dinh hudng bédi khach hang. Khach hang mua san pham va dich
vu nham dap (mg nhu cau va mong muén cdia ban than véi chi phi phiu hgp vai
gia tri strdung;

Suwhoan hao vé chat lugng toan dién chi c6 thé dat dugc mét cach t6t nhat bang
viéc chi déng phong ngtra cac su c6 hon la stra chira sau khi xuat hién;

Qua trinh tao ra san pham va dich vu chiu anh hudng béi hiéu qua cong viéc cua
moi nhan vién. M&i nhan vién nay |1a "khach hang" ctia nhan vién khac, méi cong
doan nay lai la “khach hang" cla céng doan lién ké trudc dé va tat ca déu cod
nhimg anh hudng dén su hai long clia khach hang; déng thai cac nhan vién ¢
trach nhiém gép y lan nhau d& chat luong cdng viéc khéng ngimg dugc cai thién;

Suhoan hao vé chat lugng yéu cau moi quy trinh ludn dugc cai tién lién tuc. Diéu
nay cé nghia rang moi nhan vién can lién tuc danh gia xem céng viéc hién tai dat
& muic do nao va lam thé nao dé€ céng viéc ngay cang tot hon;

Con ngu®i cung cap tri tué va thuc hién nhimg hanh dong can thiét d€ dua ra
nhing cai tién;

Hoach dinh nguén luc doanh nghiép mot cach t6i uu, quan tri doanh nghiép dua
trén nén tang cong nghé hién dai la yéu t6 then chét cho su phat trién bén vimg
va chuyén nghiép.
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NEN TANG QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VONG
CUA VICOSTONE (TIEP)

2. Hé thong tiéu chuan tich hop HSEQ

Vi mong mudn mang dén san pham an toan cho strc khée nguoi tiéu dung, ngudi lao déng, bén
canh viéc uu tién st&r dung céng nghé xanh, sach, tiét kiém tai nguyén, nang lugng, ngan chan va
giam thiéu 6 nhiém dam bao an toan va surc khde nghé nghiép, Vicostone con ap dung va khéng
nguimg cai tién hé thong tiéu chuan HSEQ (Health Safety Environment & Quality). Cu thé nhu sau:

- . N N I T6 chic
Tiéu chuan ap dung Nggx da.rlg 57 Ly sua il Ngay hiéu luc 2 ChAlmg ching
au tién sau cuing nhan A
nhan
ISO 9001:2015 05/11/2005 14/09/2018 14/09/2018 FM692548 BSI
ISO 14001:2015 25/10/2006 14/09/2018 14/09/2018 EMS692550 BSI

ISO 45001:2018
(Truée do la 20/10/2015 16/08/2019 16/08/2019  OHS692551 BSI
OHSAS 18001:2007)

SA 8000:2014 21/12/2010 30/11/2019 21/12/2019 SA569249 BSI

Van hanh Hé théng

D& dam bao cac tiéu chuan trong hé théng quan ly tich hgp dugc trién khai mot cac hiéu qua
phu hgp véi véi bai canh thuc t€, Cong ty da xay dung va ap dung hé thdng hudng dan phu hop
véi Cong ty cho timg tiéu chudn bao gém:

Chinh sach, muc tiéu téng thé
clia hé thdng ap dung;

M6 td viéc thuc hién cac hoat
dong, cac phuong phap, cac bugc
thuc hién cong viéc va trach nhiém
thuc hién;

HUGNG DAN - M6 ta chi tiét cach
QUY CHE - QUY DINH — thue hién cac cong
. viéc cu thg;
Hé théng bang chimg
clia cac hoat dong
duogc thuc hién.

Hé thong tai liéu dugce xay dung, cai tién lién tuc theo nguyén ly hoat dong P — D — C — A dé phu
hop vai bai canh hoat dong thuc té trong timg giai doan, dugc trién khai ap dung d6i véi tat ca
cac linh vue, tat ca cac phong ban. Tirdo, cac qua trinh hoat dong dugc thuc hién mét cach hiéu
qua dua trén cac nén tang va nguon luc chi dong, giam thi€u cac rdi ro va nang cao cac gia tri
cuia Cong ty.

CHUYEN DO NHANH - CANH TRANH CHU DONG

Nguyén tac van hanh

Hé thdng quan ly tich hgp HSEQ dugc van hanh trén nguyén tac P — D — C — A (Plan: Hoach dinh
- Do: Thuyc hién — Check: Kiém tra — Act: Cai tién) dam bao tat ca cac hoat déng, qua trinh duoc
van hanh va cai tién lién tuc phu hgp vdi timg bdi canh cu thé.

PLan Do

(Hoach dinh) (Thyre hién)

A
Aahldaia

NGUYEN TAC
VAN HANH

Act

(Cai tién)
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01. Plan - Hoach dinh 02. Do - Thuc hién

* Dua trén b6i canh, cac quy dinh ctia phap | + Thuchiéntheok&hoachhanhddngdathiétlap;
luat dé thiét lap chinh sach, muc tiéu cho . ¢ hian theo cac qué trinh da duoe thigt lap;

tlrng giai doan;

+ Dao tao va tai dao tao dinh ky cac khoa hoc

* Thiét Iap chuong trinh hanh dong dé dat dugc b6 tro.

muc tiéu;

+ Xay dung k& hoach hd trg nguén luc dé€ dat
dugc muc tiéu;

* Nhan dién va dua ra cac hanh dong phong
ngura rui ro.

ONAOA N34 ONONYL ION

04. Act - Cai tién 03. Check - Kiém tra
« Thuc hién cai tién theo cac khuyén nghi trong | * Danh gia noi boé béi don vi chirc nang cua
cac bao cdo danh gia ndi bg, bén ngoai; Cong ty;
« Caitién, cap nhat hé thong theo cac tiéu chuin | + Danh gia chéo gilra cac bé phan;
tién tién, méi nhat hién hanh; T6 chic thue | | . ey .
hién cac chuong trinh Kaizen — 5S ndi bd. Danh gia tirkhach hang;

« Danh gia tirtd chie chimg nhan;

+ Danh gia tircac co quan Nha nudc.

IOH ¥X YA

=

Viéc quan ly cac qua trinh va téng thé cac hé thong tich hop cé thé dat dugce théng qua sur
dung chu trinh P — D — C — A vdi trong tdm chung la tu duy dua trén rdi ro nham tan dung cac
co hdi, nguén luc, thich ing nhanh véi su thay déi cta boi canh va ngan ngira két qua khéng
mong muon.
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NEN TANG QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VONG
CUA VICOSTONE (TIEP)

Hé théng Quan ly chat lugng 1SO 9001:2015

Tinh t6i thoi diém hién tai, dd c6 mot triéu céng ty va té chuc tai hon 170
quac gia dugc chimg nhan ISO 9001, dua tiéu chuan nay tré thanh mot trong
nhimg tiéu chuan phé bién nhat hién nay. Véi mong mudn giip Cong ty
nhanh chdng, chi dong, tao diéu kién t6i uu héa viéc sirdung cac tai nguyén
va ngudn luc san co, giam thiéu chi phi phat sinh do sai sét trong qua trinh
san xuat, tir nam 2005, Vicostone dua vao ap dung thanh céng Hé thdng
Quan ly chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2000. Lién tuc tir thoi diém do
cho tdi nay, Cong ty khéng ngimg cap nhat cac phién ban tiéu chuan quan ly
chat lugng tién tién nhat dugc ban hanh trén thé gidi. Hé thong khéng chi giup minh bach, lam r6
cac qua trinh can kiém soat ma con tao lgi thé canh tranh chd dong trén thi truong quéc té dua
trén viéc cai tién khéng ngimg chat luong cac san pham va dich vu, dap img kip thoi cac yéu cau
clia khach hang, yéu cau luat dinh va ché dinh hién hanh.

Thai gian gan nhat, nam 2018 Cong ty Vicostone thuc hién chuyén déi sang phién ban maéi nhat
cUa hé thong Quan ly chat lugng theo 1SO 9001:2015 véi cac di€ém mdi nhu sau:

<°’ Bo sung diéu khoan “Bai canh t6 chirc”

Yéu cau xac dinh boi canh bén trong va bén ngoai c6 anh hudng dén Céng ty nhu thé nao thong
qua cac cong cu hoach dinh chién luge nhu: SWOT, ma tran SPACE, QSPM... Tir d6, giup Cong
ty hi€u biét mong dgi clia cac bén lién quan nhu: Nhan vién, nha dau tu, khach hang; Nha cung
cap, doi tac kinh doanh, doi tha..., nhan dién cac rui ro trong hé théng cling nhu tan dung céac co
hoi dé thiét lap cac chinh sach, muc tiéu phi hop, dap img nhu cau cda khach hang tét hon, chu
dong hon, dam bao tinh toan ven cua hé thong, chi dong hoach dinh cac nguén luc, phan céng
cling nhu phan céng lai trach nhiém quyén han kip thaoi.

‘ @ / Piéu khoan “Quan ly rui ro”

Hoat déng quan ly rai ro gitp doanh nghiép gidm cac nguy co lam anh hudng truc tiép tgi chat
lugng san pham/dich vy, tir dau vao (con ngudi, nguyén liéu, cong cu...) cho téi dau ra cda qua
trinh san xuat. Phién ban méi yéu cau phai xac dinh va danh gia dau la rai ro cé nguy co cao dé
kiém soat théng qua cac muc tiéu va thu tuc. Cac nguyén tac ki€m soat rdi ro c6 thé la: Thay doi
cdng nghé hodc phuong phap thuc hién kiém soat céng nghé, img phé sucd...

<@’ Piéu khoan “Vai tro lanh dao”

Yéu cau lanh dao cao nhat ctiia Cong ty phai thé hién cam két va vai trd ctia minh doi véi hé thong
quan ly chat lugng, tham gia chi dao truc tiép thay vi dai dién lanh dao nhu phién ban cd.

CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

Hé théng Quan ly moi trudng 1SO 14001:2015

Muc dich cua tiéu chun ISO 14001:2015 nham dua méi quan hé gilra phat
trién kinh t€ va bao vé moi truong dat t6i sy can bang. Cling trong nam
2018, Vicostone da nang cap va chuyén déi thanh céng hé thong Quan ly
moi trudng 1ISO 14001:2015 trén nén tang cla tiéu chuan I1ISO 14001:2004 ap
dung trude dé. Cau tric méi véi su dong bo vé phuong thic trinh bay giup
Cong ty co thé tich hgp dé dang nhiéu tiéu chuan clia cac hé théng quan ly
véi nhiéu linh vuc quan ly khac nhau trong qua trinh trién khai ap dung. 1ISO 14001:2015 cung
cac hé théng quan ly tich hgp khac da tao diéu kién dé Céng ty nam ré hon vé bai canh, thau hiéu
cac mong dgi cta cac bén quan tam, nhan dién va quan ly rdi ro tot hon cac van dé lién quan téi
moi trutng, tir d6, tao nén tang chd dong hon cho viéc san xuat san pham, kinh doanh ctia minh
phu hgp ma khéng anh hudng téi moi truong.

Tiéu chuan 1SO 14001:2015 dugc (mg dung va trién khai vao cac hoat dong tai Vicostone dua
trén 11 quy trinh bao gém: Trao d6i thong tin, tham van cac bén lién quan, xac dinh va danh gia
cac khia canh méi truong, danh gia mic do tuan thd yéu cau clta phap luat, thiét 1ap muc téu
va k& hoach hanh dong, kiém soat nha thau, quan ly chat thai, nudc thai sinh hoat, van thanh hé
thdng nudc tuan hoan, theo déi va do luong an toan moi truong va suc khde nghé nghiép, quan
ly héa chat... Hé thGng nay, tang cuong cho kha nang Vicostone cap nhat va ap dung kip thai cac
yéu cau phap ly, cai thién ki€ém soat chi phi bang cach giam thi€u hodc ngan chan cac su'cé moi
trudng co thé phat sinh va gitip gidm chi phi bang cach nd luc bao toan nang lugng hay bao toan
nguyén vat liéu dau vao theo cac yéu cau da thiét 1ap trong quy trinh.

Ap dung cac hoat ddng cai tién hé théng méi truding gitp Vicostone cap nhat va ap dung kip thai
cac yéu cau phap ly, cai thién ki€m soat chi phi bang cach giam thiéu hoac ngan chan cac sucé
moi truong co thé phat sinh va giam chi phi bang cach nd luc bao toan nang lugng hay bao toan
nguyén vat liéu dau vao theo cac yéu cau da thiét 1ap trong quy trinh. D6ng thai, ho trg Cong ty
thu thap dirliéu tot, chinh xac hon. Cong ty thuong xuyén dugc cac t6 chirc danh gia va ghinhan
vé hoat dong méi truong nhu: Chimg nhan co sd san xuat cong nghiép strdung nang luogng xanh
4 sao bdi S& Cong Thuong Ha Noi...
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NEN TANG QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VONG
CUA VICOSTONE (TIEP)

Hé théng Quan ly strc khde va an toan nghé nghiép 1SO 45001:2018

m ISO 45001:2018 véi trude day la OHSAS 18001 la tiéu chuadn OH&S dau tién

trén thé gidi, giup cac doanh nghiép cung cap moi truong lam viéc an toan

Iso va lanh manh cho ngui lao déng va nhiig ngudi xung quanh, kiém soat cac

rai ro vé suc khde, an toan nghé nghiép va cai tién lién tuc viéc thuc hién an

oo toan suc khde nghé nghiép. Nhan thic duge vai tro quyét dinh cia nguoi

43be1:2028 lao dong trong doanh nghiép, nam 2019 Vicostone thuc hién nang cap va

chuyén déi hé thong ATSKNN OHSAS 18001:2007 sang hé théng quan ly

theo ISO 45001:2018. Bay la mot quyét dinh dung dan, kip thai ctia Cong ty, gép phan thuc hién

thanh céng chién lugc phat trién bén vimng, vira tang trudng kinh té vira hai hoa lgi ich cta nguoi
lao dong. Hé thong quan ly ATSKNN theo 1SO 45001:2018 ¢6 cac diém ndi bat nhu sau:

+ Tiéu chudn méi 1ISO 45001:2018 tao diéu kién cho Coéng ty dé dang két hgp cac van dé cé lién
quan, vi du chat lugng, strc khoe va an toan nghé nghiép cling nhuw bao vé maéi truong vao cung
mot hé théng quan ly. Co cau tiéu chuan dugc hoan thién cho phép ap dung cac thuat ngir da
dugc tiéu chuan héa ciling nhu don gian hoa qua trinh dién giai cac yéu cau quy dinh cta hé
thdng quan ly cd lién quan.

+ Giup Cong ty chi dong tap trung va tang cutng ki€m soat rui ro théng qua viéc xac dinh boi
canh qua timg giai doan, xac dinh cac méi nguy va rai ro gan véi cac hoat dong cu thé. Viéc
nay nham loai bd cac méi nguy, rui ro hodc kip thi xay dung cac bién phap kiém soat dé giam
thi€u va bao vé cho ngui lao dong khdi cac tac dong tiem an, dong thai, nang cao nhan thic
cho cac maoi nguy, rdi ro vé OH&S doi vai timg ca nhan trong Cong ty thong qua nhiéu hinh thic
nhu dao tao, dién tap...

+ Giup nguoi lao dong tang cutng, dong vai tro chi dong trong cac van dé OH&S thong qua yéu
cau tham gia, tham van trong viéc phat trién, hoach dinh, thuc hién, danh gia cac két qua hoat
dong va dé xuat cac hanh dong dé cai tién hé thong quan ly an toan surc khoe nghé nghiép.

Hé théng Trach nhiém xa hoi SA 8000:2014

gkl E!Ji'..r,.{f Doanh nghiép la “t€ bao" cua xa hdi, do vay moi hoat déng ctia doanh nghiép
&*?'}I, tzg. "E:‘ déu tac dong téi su phat trién cla xa h(f)i.IVicostone ¢6 chung nhan dinh nhu
= E vay nén da sdm trién khai ap dung hé théng quan ly trach nhiém xa hoi theo
?-:‘ ‘ & tiéu chuan SA 8000 vé&i 09 ndi dung dugc thiét l1ap vé: Lao dong tré em, lao

& o déng cudng bur, stc khde va an toan tai noi lam viéc, quyén tu do hiép hoi
48 va thao udc tap thé, phan biét doi xr, ky luat lao dong, thai gian lam viéc, tién
luong va cac phdc loi xa hoi khac, hé thong quan ly doanh nghiép.

Hé théng la mét trong nhimg can cir dé Vicostone khong ngimg nang cao diéu kién lam viéc cho
ngudi lao dong, bao hd nguoi lao dong trong qua trinh lam viéc, lang nghe mong mudn, dé xuat
cla ngudi lao dong, tir d6 trd thanh céng cu ho trg danh gia va giam sat viéc thuc hién trach
nhiém xa hoi, hudng t6i xay dung nguén nhan luc bén vimng cho Céng ty.

CHUYEN D61 NHANH - CANH TRANH CHU DONG

V. TiCH cUC THAM GIA CAC HIEP HOI PAM BAO SU' PHAT TRIEN BEN VUNG

TRONG DOANH NGHIEP

Vicostone xac dinh, d& thuc hién thanh cong chién luge PTBV, néu chi ¢ nd luc ctia ca nhan moi
doanh nghiép la chua dd. Biéu quan trong hon la viéc cac doanh nghiép va t6 chic chung tay
thuc hién vi muc tiéu chung, thé hién cam két tuan thd cac quy dinh vé ddm bao su phat trién bén
vimg, ing ho va xay dap chudi gia tri xanh toan cau. Chinh vi thé trong nhitg nam qua, Vicostone
luén duy tri vai tro thanh vién tich cuc trong cac té chirc/hiép hoi cam két san xuat xanh, than
thién vai méi trudng tai Viét Nam va thé gidi, trong dé c6 thé ké dén nhu:

1. Hoi dong Cong trinh xanh Viét Nam (VGBC) va Hoi dong Cong trinh xanh Hoa Ky (USGBC)

Ho6i dong Cong trinh xanh dugce thanh 1ap c6 nhiém vu phat trién hé théng danh gia — ching
nhan cong trinh xanh tai cac qudc gia, vung lanh thd. Héi dong la tap hop nhimg td chirc, ca
nhan c6 mai quan tam dac biét sdu sac dén cac van dé vé bién dai khi hau va bao vé maéi trudnag.
Vi vi thé la mét trong nhimg nha san xuat da thach anh cao cap I6n nhat trén thé gidi va la mot
trong nhimg thanh vién tich cuc cta Hoi déng Cong trinh xanh, gép phan thuc hién nhimg muc
tiéu quan trong hang dau cla Hoi va phé bién phong trao céng trinh xanh trén toan thé gidi,
Vicostone luén chu trong viéc ap dung cac bién phap tiét kiém nang lugng, sir dung NVL tai ché,
bao vé moi trudng, phat trién cac dong san pham sinh thai.

2. Hiép hoi Pa nhan tao Theé gidi (A.St.A.)

Hiép héi ba nhan tao thé gidi la noi tap hop cac nha san xuat da nhan tao hang dau thé gidi. Muc
dich cta Hiép hoi la thic day tang trudng va phat trién nganh da nhan tao, ho trg, bao vé va dai
dién cho cac hai vién trong nhiing van dé lién quan. Vai vai tro la thanh vién cta Hiép hoi, trong
nhirmg nam qua Vicostone da tuan thd nghiém tdc quy ché hoat déng cta Hiép héi thong qua cac
hoat dong dam bao an toan, méi truong lam viéc, strc khde cho nguai lao dong; strdung cac NVL
tai ché, tan dung phé thai trong qua trinh mai dé san xuat gach khong nung; phat trién cac dong
san pham sinh thai, than thién véi moi truong.

3. Cau lac bo Phap ché Doanh nghiép

Cau lac bo ra dai véi ton chi: La dia chi dang tin cay cho cac doanh nghiép thudéc moi thanh phan
kinh t& tim dén dé dugc gidi thiéu kip thai, thuting xuyén, co hé thdong cac van ban quy pham
phap luat, cac chu truong, chinh sach cua Dang va Nha nudc vé kinh t&, xa hoi, la cau ndi gitra
cac co quan quan ly Nha nudc va cac doanh nghiép trong viéc t6 chirc thuc hién phap luat kinh
t€, la dién dan dé kip thai phat hién cac khiém khuyét, dua ra kién nghi hoan thién hé thong phap
luat kinh t& va hoat déng cua doanh nghiép. Véi tinh than “thuong ton phap luat” trong moi hoat
dong, y thirc rat rd viéc tuan tha cac quy dinh, hudng dan caa phap luat trong doanh nghiép, ngay
tirnam 2012, Vicostone da chu dong tham gia va trd thanh mot thanh vién cda Cau lac bo. Cong
ty thudng xuyén tham gia cac khda dao tao, dang ky nhan théng tin cap nhat phap luat mai dé
nhanh chéng dua vao ap dung trong hoat dong diéu hanh va van hanh Cong ty.

4. Cau lac bo FAST 500, Profit 500, VNR 500

Cau lac bé FAST500 (Top 500 Doanh nghiép Tang trudng nhanh nhat Viét Nam) gia nhap nam
2011, PROFIT500 (Top 500 Doanh nghiép Loi nhuan tot nhat Viét Nam) gia nhap nam 2018 va
VNR500 (Top 500 Céng ty Lén nhat Viét Nam) gia nhap nam 2018 do Bao dién tir VietNamNet va
Vietnam Report phdi hgp t6 chirc la noi gap g& cac doanh nhan, cac dai dién uu ta cla cac tap
doan, cac doanh nghiép hang dau Viét Nam, la cau néi dua dua thuong hiéu Viét Nam vuon ra thi
truong thé gidi. Pay khong chi la noi dé cac doanh nghiép quang ba, phat trién thuong hiéu, xuc
tién cac hoat déng ho trg kinh doanh ma con la nai giao luu, hop tac gilra cac doanh nghiép hang
dau Viét Nam dé chia sé kinh nghiém va hudng téi xay dung mot cong dong doanh nghiép Phat
trién bén vimg. Vicostone thuong xuyén la thanh vién gép mat trong cac t6 chirc nay.
)
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NEN TANG QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VONG
CUA VICOSTONE (TIEP)

5. Hoi Vat lieu Xay dung Viét Nam

GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

I. CAC BEN LIEN QUAN CUA VICOSTONE

HGi Vat liéu Xay dung Viét Nam la noi tap hgp déng dao doi ngii tri thire khoa hoc cong nghé vé
vat liéu xay dung. Hoat dong ctia Hoi chtl yéu la phé bién thong tin khoa hoc céng nghé, cac sang
kién cai tién ky thuat; to chirc danh gia san pham mai, cong nghé méi; té chirc hoi cho, trién [am
hoi thao trong va ngoai nudc; tuvan, phan bién va giam dinh xa hoi; dé xuat cac giai phap nham
bao vé quyén lgi va nang cao nang luc canh tranh cho céc héi vién. Trong nhirg nam qua véi vai
tro la hi vién cua Hoi, Vicostone da tich cuc tham gia vao cac hoat déng ctia H6i nham muc tiéu
phat trién nganh cong nghiép vat liéu xay dung Viét Nam bén vimng.

L L

Vicostone ra mat va tré thanh héi vién cua CLB Top 10 Céng ty uy tin
Nganh Bat D6éng san - Xy dung - Vat liéu Xy dung

6. CLB Top 10 Cong ty uy tin Nganh Bat dong san - Xay dung - Vat liéu Xay dung

Cau lac bé TOP 10 Cong ty uy tin Nganh Bat dong san — Xay dung — Vat liéu Xay dung la san
chai dang cap danh cho cac doanh nghiép, doanh nhan hang dau trong nganh va |a cau néi dua
thuong hiéu Viét Nam vuon ra thi trudng thé gidi. Cau lac bo ton vinh va ghi nhan thanh qua cua
nhimg doanh nghiép san xuat va kinh doanh vat liéu xay dung uy tin, cé dong gop tich cuc cho
su phat trién cia nganh vat liéu xay dung Viét Nam néi riéng va cong cudc xay dung dat nudce noi
chung. Véi viéc trd thanh hoi vién cta Cau lac bé va dugc vinh danh trong Top 10 Cong ty uy tin
Nganh Bat dong san - Xay dung - Vat liéu Xay dung, Vicostone da khang dinh dugc chat lugng,
vi thé hang dau, déng thoi cho thay sudén nhan, tin tudng ctia ngudi tiéu dung, déc biét 1a khach
hang trong nudc vai thuong hiéu da thach anh cao cap VICOSTONE®.

CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

DOI TAC VA
NHA CUNG CAP
DIA PHUONG,
KHACH HANG CONG p()rje
VA XA HOI

NGUOI \ CO QUAN
LAO PONG NHA NUGC
u
VICOSTONE
N CO QUAN
CO DONG THONG TAN
BAO CHi

NHA PAU TU /
% o

Hién thuc héa moi cam két, ddm bao swrhai hoa lgi ich gira Céng ty véi cac bén lién quan, thuong
ton phap luat, xay dung va duy tri mdi quan hé trén tinh than ton trong va hop tac, thau hiéu va
déng hanh. Vicostone ludn chu trong, xem xét dén cac van dé ma cac bén lién quan dang quan
tam, tim cach ti€p can sau sat, hiéu qua nhat, phu hop vai tinh hinh thuc tién hoat ddong san xuat
kinh doanh va muc tiéu ctia Cong ty.
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GAN KET CAC BEN LIEN QUAN (TIEP)

Il. THAU HIEU DE HANH DONG HIEU QUA DUA TREN MONG MUGN CUA CAC

3

/

92

BEN LIEN QUAN

Bén lién quan

M@i quan tam ctia cac bén lién quan

Muc tiéu Vicostone huéng dén

Hanh déng cua
Vicostone

Gia tri mang lai

C6 dong va nha
dau tu

« Hiéu qua hoat dong kinh t¢;

* Thong tin céng bo day du, minh bach,

chinh xac va nhanh chéng;

Dam bao quyén va lgi ich céng bang
gilra cac C6 dong va Nha dau tu,

+ Nang luc quan tri doanh nghiép cua

Cong ty t6t;

» Dugc trao déi hai chiéu véi doanh

nghiép.

* Duy tri va md rong quan hé vdi

cac Co dong va cac Nha dau tu;

Tuan tha dang, day du nghia vu
c6ng bo thong tin theo quy dinh,
dam bao tinh minh bach;

« Dam bao thuc hién day da cac

quyén va quyén lgi clda cac Co
dong va Nha dau tu.

+ T6 chic bai hdi C6

dong thuong nién/
bat thuong;

Lay y kién bang van
ban;

* Hom thu dién t

(quanhecodong@
vicostone.com)  va
hotline - lién hé
truc ti€p véi thanh
vién Ban Quan hé co
dong;

« Cac trang mang xa

hoi ciia Cong ty.

* T6 churc hop Dai hoi Cé déng thudng nién la noi gap g&, tong két

cong tac SXKD, cong tac quan tri trong ndm qua, dé ra va thong
nhat ké hoach hanh dong giai doan tiép theo. Pai hoi Co dong
thutng nién Vicostone nam 2020 dugc t6 chirc vao 30/5/2020
véi su tham du chia 51 ¢6 dong, dai dién cho hon 143 triéu co
phan, chiém 89,71% tong sb c¢6 phan cé quyén biéu quyét, da
nhat tri théng qua hai kich ban K& hoach san xuat kinh doanh
2020 trude anh hudng cda dai dich COVID-19;

Cong ty dong thai t6 chuc 14y y kién ¢ déng bang van ban;

+ Pam bao thuc hién day da cac quyén cta cé déng theo quy dinh

phap luat va biéu |é Cong ty;

« Cung cap day du, minh bach, kip thoi cac thong tin vé hoat dong

SXKD cho cac Co dong, Nha dau tu,
Ung x(r cong bang gitra tat ca cac Cé dong;

 Thuc hién va tuan thd day da cac nghia vy, trach nhiém cua

mot Cong ty niém yét phu hgp véi quy dinh cta phap luat chimg
khoan, quang ba thuong hiéu VICOSTONE® dén cac Nha dau tw
trén thi truong chinmg khoan.

Nguoi lao dong

* MGi truong lam viéc an toan, lanh

%

manh, gan két, khong phan biét dai
xu,

« Chinh sach luong, thudng hap dan,

céng bang, ché& dd phuc lgi da dang,
canh tranh so vagi cac doanh nghiép
khac;

Co hoi dao tao, phat trién nghé nghiép,
phat huy nang luc ca nhan;

« Nhitng thanh tuu va déng gép cla ca

nhan dugc ghi nhan.

+ Tang cudng tinh than doan két

va hop tac trong cong viéc, xay
dung tinh ky luat, tac phong cong
nghiép cho ngudi lao dong;

« Tang cudng va nang cao su gan

bd, trung thanh cla nguoi lao
dong;

Danh gia nham cai thién cac
chinh sach phuac lgi cho nguoi
lao dong;

« Tuyén truyén CBCNV tham gia va

ddng gop gia tri cho cong dong.

« HOi nghi nguoi lao

déng dugc t6 churc
hang nam

« HOm thu gop y dugc

dat tai cac vi tri cong
déng trong Céng ty;
Truc tiép théng qua
Phong Nhan su
Cong ty

+ Trao déi vdi Can bd

quan ly truc tiép;

Cac kénh truyén
théng ndi bd va
trang mang xa hoi
cuia Cong ty;

* Hom thu dién t&r va

s6 dién thoai cla
Cong ty.

+ Pam bao diéu kién lam viéc an toan, tu do binh dang va cham

lo strc khde cho ngudi lao déong. Nam 2020, trong béi canh dai
dich COVID-19 bung phat va dién bién phuc tap, Céng ty da
nhanh chdng trién khai dong b6 nhiéu bién phap véi phuong
cham dat an toan suc khoe ngudi lao dong Ién hang dau nhu
sat khuan phong lam viéc, trang bi nudc rira tay kho, khau trang,
gitrkhoang cach an toan tai noi lam viéc va bép an...;

« Duy tri va khong ngimg nang cao chinh sach phuc lgi va 6n dinh

thu nhap cho nguoi lao dong. Nam 2020, trong boi canh nhiéu
cong ty phai tam dimg hoat déng tham chi pha san, Vicostone
khong nhimg duy tri ma tuyén dung thém sé lugng Ién nhan s,
dam bao luong co ban va luong khuyén khich cho 100% CBCNV;
Khéng nglmg cai thién moi trudng lam viéc, dé cao tinh gan
két, sé chia théng qua cac hoat dong van hoa, thé thao, gan két
cong dong;

+ Mang lai cho nhan vién co hoi hoc tap va phat trién, 100% nhan

vién dugc danh gia nang luc dinh ky, 1a co s dé dé xuat dao tao
nang cao k¥ nang cong viéc can thiét, cling nhu dao tao doi ngi
quan ly/Lanh dao ké can;

Khao sat va do luong muc do hanh phuc véi 100% sy tham gia
clia CBCNV, tir d6 lang nghe y kién nguoi lao dong, dua ra cac
giai phap kip thai va phu hop.
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GRI

GAN KET CAC BEN LIEN QUAN (TIEP)

Bén lién quan

MGi quan tam cua cac bén lién quan

Muc tiéu Vicostone hudng dén

Hanh déng cua Vicostone

Gia tri mang lai

Khach hang
N

cd

« Cam két vé chat lugng san pham/dich

vu;

« Chi phi dau tu ximg dang chat lugng

nhan dugc;
Dé dang tiép can thong tin vé san
pham/dich vu qua cac kénh;

« Pugc ho trg cung cap thdng tin nhanh

chéng, chinh xac, dugc tu van chat
lugng d€ dua ra quyét dinh luya chon
san pham/dich vy;

* Hoat dong cham séc khach hang tot,

dugc giai quyét khiéu nai, bao hanh
nhanh chdéng, thuan tién véi cac diéu
khoan rd rang.

* Nang cao muc do hai long cua
khach hang doi véi san pham
va chinh sach, dich vu cua
Vicostone;

« Tang mic do nhan biét va muc
dé yéu thich cua nguoi tiéu dung
vai thuong hiéu VICOSTONE®.

+ Phiéu khao sat, phong

van vé Chat lugng dich
vy, chat lugng san
pham, xu hudng tiéu
dung..;

« Tryc tiép théng qua bo

phan cham séc khach
hang tai showroom va
online;

Hom thu dién tirva sé
dién thoai Cong ty;

+ Cac trang mang xa hoi

cuia Cong ty.

+ Nang cao muc d6 hai long cia khach hang ddi véi san pham va
chinh sach, dich vu ctia Vicostone;

+ Tang muc do nhan biét va muic do yéu thich clia ngudi tiéu dung véi
thuong hiéu VICOSTONE®.

&
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o
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Do6i tac va nha
cung cap

G

« Sucanh tranh binh dang gitra cac nha

cung cap;

Su binh dang, céng bang, minh bach
va hop tac trén tinh than song phuong
cung c6 lgi;

« Khéng tiét 16 thong tin bi mat cda doi

tac cho ddi thd canh tranh cda ho.

« Dam bao hogp tac trén tinh than
tén trong, nguyén tac win-win;

« Dam bao viéc thuc thi va tuan tha
cac nghia vu va cam két gilra cac
lién quan;

« Ton trong va cam két dam bao su
an toan théng tin ctia doi tac.

« Danh qia, gap g& doi

tac dinh ky;

Tiép nhan phan hoi
thdng qua cac phong
ban trao ddi, lam viéc
truc tiép vd&i doi tac,
nha cung cap;

« Hom thu dién t&r, sé

dién thoai ciia Cong ty.

« Dam bao hgp tac trén tinh than tén trong, nguyén tac win-win;

+ Dam bao viéc thuc thi va tuan tha cac nghia vu va cam két gilra cac
lién quan;

« T6n trong va cam két dam bao su an toan thong tin cta doi tac.

bia phuong
va Cong dong,
xa hoi

.0,

€%

« Khong gay 6 nhiém maéi trudng, khéng

gay anh hudng dén céng dong xung
quanh;

Van dé viéc lam va moéi truong cua dia
phuong;

« Phat trién kinh t€, co s& ha tang dia

phuong, cac hoat dong thién nguyén,
cham soéc ba me Viét Nam anh hung,
ung ho thién tai bao lut, gia dinh cé
hoan canh khé khan...

« H6 trg phat trién kinh té dia
phuong va Céng déng xa hoi,
dam bao moi truong an toan,
[anh manh;

+ G6p phan vao su phat trién bén
vimg chung cua dia phuong va
cong déng, xa hoi;

+ Gan su phat trién ctia Cong ty véi
trach nhiém va&i xa hoi, dac biét
cac van dé méi truong an toan,
an sinh tai cong dong va xa hoi
néi chung, dia phuong néi riéng.

 Truc ti€ép thoéng qua

Van phong bang boan
- Don vj dai dién lam
viéc thudng xuyén véi
dia phuong va cac to
chic cong déng, xa
hoi;

Hom thu dién t&, sé
dién thoai cua Cong
ty;

+ Cac trang mang xa hoi

cuia Cong ty.

+ Clng vai cong ty me - Tap doan Phenikaa, Cong ty chi dong phoi
hop vai chinh quyén dia phuong trién khai cac chuong trinh phat
trién co s& ha tang, cham sdc stc khoe, phung duéng me Viét Nam
anh hung, Gng ho 5 ty déong cho Quy “Vi nguoi nghéo”; Théng qua
Quy VinaCapital Foundation ting hd 2 ty dong cho Tré em ung thu,
va trao hang trdm qua tang tdGi tré em tai Vién Huyét hoc Truyén
mau Trung uong va Bénh vién K (co s& Tan Triéu); Trao tang nudc
sat khuan do Dai hoc Phenikaa diéu ché va san xuat tuan tha theo
tiéu chuan cta T6 chirc Y té thé gidgi (WHO) cho mot so trudng hoc,
bénh vién tai xa Thach Hoa, Thach That, Ha NGi va nhiéu hoat dong
thién nguyén khac....;

* Pua ra cac chinh sach tuyén dung phu hgp véi d6i tugng ngudi lao
dong dia phuong, gép phan 6n dinh cudc sdng cho ngudi dan trén
dia ban;

+ Tich cuc hudng (g cac phong trao xéa déi gidm nghéo, bao vé méi
truong tai dia phuong;

« Lién tuc cai tién hé thong maéi trutng tai Céng ty gop phan gilr gin
moi truong xanh — sach — bén vimg;

+ Céng ty nghiém tuc chap hanh cac quy dinh va thoi gian vé nghia
vu thué;

« Ty & Ngudi lao dong dia phuong chiém gan 80% ty Ié lao dong tai
Cong ty.

CHUYEN D61 NHANH - CANH TRANH CHU DONG
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GRI

GAN KET CAC BEN LIEN QUAN (TIEP)

3

/

96

Muc tiéu Vicostone huéng dén

Hanh déng cua Vicostone

Gia tri mang lai

Bén lién quan MGi quan tam cua cac bén lién quan
Co quan + Tuan thd cac quy dinh phap luat néi
Nha nudc chung va cac quy dinh clia co quan
@ quan ly dia phuong néi riéng;
J « Thuc hién trach nhiém va nghia vu

ctua doanh nghiép theo quy dinh
cutia Nha nudc;
Su tham gia tich cuc cua Cong ty
vao cac hoat dong do co quan Nha
nudce to churec.

Tham gia hoan thién cac quy
dinh phap luat, quy dinh quan
ly Nha nudc lién quan dén linh
vuc hoat dong ctia Cong ty;
Thuc hién tron ven trach nhiém
va nghia vu ctia doanh nghiép
d6i véi Nha nudc theo quy dinh;
Ddng gobp tich cuc cho cac hoat
dong do co quan Nha nudc t6
chure.

DG6i  thoai truc tiép
théng qua cac chuong
trinh gap g& Doanh
nghiép, hoi thao, dién
dan kinh té va phat
trién bén vimg...;

Cac chuong trinh dao
tao, cap nhat van ban,
quy dinh phap luat mai
do co quan cé tham
quyén to churc;

Thong qua cac don vi
phong ban lam viéc
truc tiép véi co quan
Nha nuéc;

Hom thu dién td, sé
dién thoai Cong ty.

« Lién tuc cap nhat cac van ban phap luat méi cé lién quan tdi linh
vuc hoat dong clia Cong ty;
Thuc hién day du va nghiém tuc trach nhiém, nghia vu ctia Cong
ty v&i Nha nudc theo quy dinh;
Tham gia cac chuong trinh nang cao nhan thic céng dong vé
phat trién bén vimg, bao vé moéi trudng, chung tay cung Chinh
pht trong cac hoat dong hé trg déng bao trén khap ca nudc, nang
cao chat lugng doi sdng cho nguti dan. Céng ty cung Tap doan
Phenikaa ung hé 6,5 ty dong chung tay cung Chinh pha phong
chéng COVID-19, Ung ho 5 ty dong t6i Quy “Vi ngudi nghéo”
thong qua Uy ban Trung Uong Mt tran T8 quéc Viét Nam theo |oi
kéu goi ciia Tha tuéng Chinh phu...

Coquanthéng - Cung cap théng tin nhanh chéng va
tan bao chi trung thuc cho co quan bao chi.

Tang cudng trao dai va chia sé
thong tin vaéi bao chi;

Xay dung hinh anh doanh
nghiép uy tin, minh bach.

D6i thoai truc tiép
thong qua hop bao,
dai hoi, cac chuong
trinh ¢c6 maoi bao chi
dugc Cong ty td chic
hang nam,;

Gap g& bao chi dinh ky;
Hom thu dién t&, so
dién thoai ctia Cong ty.

Duy tri mai lién hé véi cac co quan bao chi va té chic hop bao cho
cac sukién quan trong khi can;

+ Cung cap thong tin vé hoat dong san xuat kinh doanh ctia cong ty
chinh xac, thudng xuyén, kip thoi, dam bao tinh minh bach, hop tac;
Xay dung va duy tri van héa chia sé d&€ dam bao quyén tiép can
thong tin cong bang gilra cac co quan bao chi.

CHUYEN D61 NHANH - CANH TRANH CHU DONG
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=2 XAC DINH MA TRAN TRONG YEU

100

I. XAC PINH CAC CHU PE TRONG YEU
1. Quy trinh xac dinh cac chu dé trong yéu

Trén co s& danh gia mai tuong quan gitra mirc d6 quan tam cda cac bén lién quan va muc do
anh hudng téi hoat déng san xuat kinh doanh cta doanh nghiép, Vicostone tién hanh xac dinh,
chon loc va xay dung ma tran cac chu dé trong yéu nam 2020 nham xac dinh muc do uu tién va
phan b6 nguén luc d&€ dam bao hai hoa loi ich ctia cac bén lién quan. Qua trinh danh gia va lua
chon céc linh vuc trong yéu dugc thuc hién thong qua viéc tham van, xac dinh mong muén cda
cac bén lién quan va thao luan ndi bo gitra Ban Lanh dao Cong ty va doi ngii tham gia xay dung
bao céo bén vimg cla Cong ty. Cac budc xac dinh cu thé nhu sau:

Xac dinh cac van deé liéen quan dén
phat trién bén viing c6 thé anh huéng
tGi Vicostone

| Xac dinh cac van deé trong yéu thong
QUY TRINH qua tham van cac bén lién quan
XAC DINH

CAC CHU bE
TRONG YEU @ Xac dinh cac van dé anh huéng téi
hiéu qua hoat ddng cua Vicostone

@ Lua chon cac van deé trong yéu duoc
dua vao bao cao

gﬂ

98  CHUYEN DBI NHANH - CANH TRANH CHU DONG

Theo doi va doi chiéu xu hudng PTBV trén thé gidi;
Thong tin tir cac hiép hoi, hoi thao lién quan téi PTBV ma Vicostone tham gia;
Thong tin phan tich thi trudng, nganh;

Tham van cac bén lién quan: Khach hang, C6 déng, Nha dau tu, Nguoi lao dong, Nha cung cap,
Co quan Nha nudc....;

Tham chiéu quy dinh cta phap luat.

Tap hop céac van dé dugc cac bén quan tam;
Sang loc céc linh vuc quan trong can dugc uu tién vai timg doi tuong lién quan;

Can c(rtrén tiéu chuan GRI, phan loai cac linh vuc theo 3 ndi dung: Kinh té - M6i trugng - Xa hoi.

03. Xac dinh cac van dé anh hudng té6i hiéu qua hoat déng ctia Vicostone

Phan tich cac van dé anh hudng téi doanh thu, chi phi, uy tin ciia Céng ty... tir bén ngoai va noi
bo;

Sap xép cac van dé theo thir tu wu tién va phan loai theo 3 linh vuc Kinh té - M6i trudng - Xa hoi.

04. Lua chon cac van dé trong yéu dugc dua vao bao cao

Lap ma tran can dai gilra cac van dé ma cac bén lién quan dac biét quan tam va cac van dé anh
hudng quan trong t6i hoat dong SXKD cuia Cong ty;

Can cwrtrén dinh huéng phat trién va bai canh doanh nghiép, thi truong dé thao luan, thong nhat
danh gia cac linh vuc dugc téng hgp vai swdiéu hanh cda Ban Lanh dao phu trach quan tri PTBV
va tham gia cta doi ngi xay dung Bao cdo PTBV clia Cong ty;

Lap danh sach cac van dé trong yéu dua vao bao céo.

)
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GRI

XAC PINH MA TRAN TRONG YEU (TIEP)

gbﬂ

100

2. Cac chu deé trong yéu nam 2020

Sau qua trinh tim hiéu va danh gia mdc do quan tdm cla cac bén lién quan véi cac van dé trong
yéu, két hgp vdi viéc so sanh, déi chiéu chién lugc va cac muc tiéu phat trién trong giai doan tiép
theo dugc céng bd bdi Ban Lanh dao Céng ty, cling nhu phan tich huéng dan thuc hién bo tiéu
chuan GRI Standards, Vicostone tap trung bao céo cac chid dé trong yéu sau trong Bao cao Phat
trién bén vimg nam 2020:

GRI GRI GRI
* GRI 201 - Hiéu qua hoat dong Kinh té

* GRI 202 - Sy hién dién trén thij truong

+ GRI 206 — Hanh vi can trd canh tranh

GRI GRI GRI GRI GRI GRI
302 | 303 [l s0s J s0¢
+ GRI 301 - Vat liéu

+ GRI 302 - Nang lugng

)

N + GRI 303 - Nudc
MOI TRUONG

* GRI 305 - Phat thai

+ GRI 306 - Nudc thai va chat thai

+ GRI 307 — Tuan tha vé moi truong

GRI GRI GRI GRI GRI GRI
401 | 402 [ 403 [ 404 W 413
+ GRI 401 - Viéc lam

+ GRI 402 - MGi quan hé lao dong/quan ly

* GRI 403 - An toan va SKNN

* GRI 404 - Gido duc va dao tao
+ GRI 413 - Cong d6ng dia phuong

« GRI 416 — Surc khde va an toan ctia khach hang

CHUYEN D61 NHANH - CANH TRANH CHU DONG

La mot doanh nghiép san xuat céng nghiép, ndm 2020 cac chud dé trong yéu lién quan téi hiéu
qua kinh t&, thj truong va van dé san xuat xanh, an toan nhu strdung hgp ly nguyén vat liéu, nang
lugng, nudce, x(r ly nudc thai, chat thai... tiép tuc nhan dugc suw quan tadm cula cac bén lién quan.
Bén canh do, trong boi canh dai dich COVID-19, thién tai IG lut lién ti€p xay ra trén ca nudc nam
2020, van dé dam bao an toan strc khde cho nguai lao dong, khach hang cling nhu nhimg déng
gop tich cuc cia Cong ty vao nd luc chung day Iui dich bénh, cai thién cudc sdng cong dong, xa
hoi... cling 1a nhimg chi dé ma cac bén gia tang su quan tam va dugc Céng ty phan tich trong
Bao cao nam nay.

MA TRAN CAC CHU PE TRONG YEU NAM 2020

02. Syrhién dién trén thi truong  05. Nang lugng
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Kinh té MGi truong Xa hoi
01. Hiéu qua kinh té 04. Vat liéu 09. Viéc lam

10. Méi quan hé gitra lao dong
va quan ly

03. Hanh vi can trd kinh doanh  06. Nuéc

. e 11. An toan va surc khde
07. Nuédc thai, phat thai va nghé nghiép
chat thai i
. e 12. Gido duc va dao tao
08. Tuan thu vé mdi trudng
13. Strc khde va an toan
khach hang

14. Cong déng dia phuong
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03

TANG TRUONG KINH TE
BEN VUNG (GRI 200)

Hiéu qué hoat déng kinh té 104
Sir hign dién trén Thi truting 1
Hanh vi eén tré canh tranh 114

i

CHUSONG, LIMH HOAT, NHAY BEN BE TANG TRUONG

HiNH TE TROMG MO THUONG BAT BINH

Trong béi cinh COVID-19, Vicostone xdc dinh cin phat huy
tiém I, clng B8 va vun dap nén tang wimg chic vé hé
théng, tai luc, tri lye, chl dgng va linh hoat d8 &n dinh san
qudl kinh doanh, gilwimg v thé trén thi truonig.




GRI

104

a

HIEU QUA HOAT DPONG KINH TE
I. PHUONG PHAP QUAN TRI

Ung dung giai phap cong nghé théng tin dé quan ly nguén lyc hiéu qua

Truée nhimg bat 6n cua nén kinh té trong nam 2020, Vicostone xac dinh: D& dam bao su tang
trudng on dinh, Céng ty can xay dung cac kich ban dé (mg phd kip thoi, tan dung tdi da co hoi tir
trong b6i canh bat 8n do, dong thoi cing ¢6 hé théng quan tri, ing dung cdng nghé dé san sang
cho sw chuyén dai. Céng ty da phat trién, nang cap, trién khai img dung céac giai phap, phan mém
cong nghé théng tin phuc vu quan tri, diéu hanh va kinh doanh, dap (mg yéu cau canh tranh trong
xu hudng cach mang céng nghiép 4.0. Bén canh dé, Cong ty cling day nhanh tién do trién khai
cac du an cong nghé théng tin trong diém, hoan thién nang cap co s& ha tang céng nghé thong
tin dap (ng nhu cau kinh doanh trong thai dai cong nghé sé. Mot so Umg dung giai phap cong
nghé théng tin tiéu bi€u nam 2020:

Chuong trinh Quan ly Quan hé khach hang
(CRM - Customer Relationship Management)

Chuong trinh Quan tri Nguon Nhan luc
(HRM - Human Resource Management)

Chuong trinh Quan ly san xuat — Z1

Chuong trinh Quan ly Thong tin san phai RPN
ng trinh Quan ly Thong tin san pham (Phét trién trén nén tang SAP - ERP)

Hé théng E-Learning

CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

Cong ty dam bao murc tang trudng doanh thu theo ké hoach dét ra bang viéc nang cao chat lugng
san pham, nang suat lao déng va kiém soat chi phi. Viéc cat giam va kiém soat chi phi hgp ly gitp
doanh nghiép giam gia thanh san pham, tang lgi nhuan, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

Il. PHAM VI BAO CAO

Hiéu qua kinh t& cua Vicostone thé hién &:

Gia tri kinh té

duoc phan bo

tGi cac bén lién quan:
C& doéng,

ngudi lao dong,
cong déng

Gia tri kinh t&€ do
Cong ty truc tiép
taora

1. TAO LAP VA PHAN BO GIA TRI KINH TE TRUC TIEP

Nam 2020, su anh hudng cla dai dich COVID-19 da khién nén kinh t& clia thé gidi suy giam
nghiém trong, trong do dac biét |1a linh vuc xay dung va stra chira nha &. Nhiéu du an xay dung bi
hiy/hoan ké hoach, diéu d6 anh hudng nghiém trong dén cac doanh nghiép trong linh vuc xay
dung ndi chung va vat liéu xay dung néi riéng, nhat la doi véi cac doanh nghiép c6 doanh thu chd
yéu dén tir xuat khau nhu Vicostone. Co thé thay, tir ca “s6c¢” dot ngot trong giai doan cao diém
clia dai dich COVID-19, cac qudc gia yéu cau gian cach xa hoi, han ché di lai va dong ctra bién
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GRI

HIEU QUA HOAT PONG KINH TE (TIEP)

106

gidi..., dan dén két qua kinh doanh Quy 2/2020 cuia Vicostone sut giam dang k&. Tuy nhién, sang
Quy 3 va Quy 4/2020, Vicostone da nhanh chong héi phuc vai két qua kinh doanh kha quan,
téng doanh thu thuan ca nam 2020 dat 5.659, 59 ty dong, tdng 1,74% so véi nam 2019, lgi nhuan
trudce thué dat 1.667,96 ty dong, giiip Céng ty hoan thanh co ban céac chi tiéu trong kich ban kinh
doanh da dugc DPHDCD nam 2020 phé duyét.

Cac chi tiéu cu thé nhu sau:

5.000

3.000

o Nam Nam Nam Nam Nam
S ER BVT 2016 2017 2018 2019 2020
Kim ngach XNK hang héa Tr.USD 14697 18690 20463 22446 202,68
Trong dé:
1
+ Kim ngach nhap kh&u Tr.USD 31,89 47,73 64,38 42,21 39,05
Kim ngach xuat khau Tr.USD 11508 139,17 14025 18225 163,63
2 T6ng doanh thu Tydong  3.242,15 4.40808 456450 559055 5.701,22
3 2:;2: tirhoat dong kinh Tydong  2.35629 3.23316 3.17198 386711 3.927,76
4 Téng lgi nhuan trude thué Ty dong 81376 112501 1.31851 1.65266 1.667,96
5 T6ng loi nhuan sau thué Ty dong 67598 1.121,78 1.12354 1.41011  1.42842
6  NOp ngan sach Nha nudc Ty dong 214,82 172,14 234,10 365,57 307,80
7 Nophaitra Tydong  1.890,79 1.41386 1.67377 213507  2.197,51
8 Vonchisdhiucodéncusiky Tydong  1.447,14 239589 2.730,55 3.44869  3.857,82
9 Von dieule Ty dong 600,00 800,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00
P % ménh gia
1o 1Yletracotic(bangtienva ool 53919 5333%  14000% 42,04% () 40,00%
bang co6 phiéu) R
luu hanh
11 Thu nhap binh quan/thang T”iéggi”g/ 16,13 17,02 18,68 21,07 17,67
12 Chi tra lai vay trong nam Ty dong 50,24 40,60 32,20 55,68 81,06
13 1y suatloinhuan sau thué/ % 21,05%  2577%  2485%  2535%  2524%
Doanh thu thuan
Ty suat lgi nhuan sau thué/
14 V&n chd sé hitu binh quan % 5528%  5838%  4383%  4564%  39,10%
(ROAE)
15 1V suatloinhuan sau thué/ % 22,09%  31,39%  27,36%  2824%  24,55%

Tong tai san binh quan (ROAA)

CHUYEN D61 NHANH - CANH TRANH CHU DONG

(Nguén: BCTC hop nhét d ki€m toén)

Téng doanh thu thuc hién nam 2020 dat 100,84% ké hoach, tang trudng 1,98% so vdi nam 2019.
Loi nhuan trudc thué dat 99,94% ké hoach dat ra, tang trudng 0,93% so véi nam 2019.

Nam 2020, dai dich COVID-19 da anh hudng I6n dén két qua kinh doanh ctia Cong ty lam téc do
tang trudng khong duoc nhu ky vong so vai cac nam trude. Tuy nhién, cac chi s6 ROAE, ROAA
nam 2020 van dugc duy tri & muc cao, thé hién hiéu qua sir dung déng von: ROA: 24,55%, ROE:
39,10%

Kha nang thanh toan hién hanh va kha nang thanh toan ng ngan han & murc cao la 2,76 lan va
2,45 lan

Doanh thu tir thi trudng chau A tang 210%, tang gap 3 Ian so v6i ndam 2019, gép phan 6n dinh
doanh thu ctuia Cong ty

Két qua trén khong chi ghi nhan cho su nd luc khéng ngimg, su quyét doan va nhay bén cla
Ban Lanh dao va CBCNV Vicostone, ma con chimg minh Céng ty cé néng luc du bao t6t, kip thoi
chuan bi cac nguon luc va cac giai phap chd dong, linh hoat, dugce diéu chinh kip thai, phu hgp
vdi timg thai di€ém va timg thi trutng nham &n dinh san xuat kinh doanh, gilr vimg vi thé trén thi
trudng trong nudc va quoc té. Mot sé ly do quan trong khac cé thé ké dén nhu:

« Vugt qua nhiimg thach thic kho lutng tai tat ca cac thi truong do tac dong tir dich COVID-19,

dat dugc muc tiéu kinh doanh dé ra;

« Strec manh ndi luc ctia Cong ty tiép tuc dugc xay dung va nang cao vé cac mat: Nhan luc, hé

thdng, céng nghé, tai chinh...;

« COng tac quan tri hiéu qua, dac biét trong cong tac quan tri rdi ro: nhan biét va quan tri rii ro

dé san sang ung phé kip thoi, déng thai chu déng chuyén dai véi cac giai phap linh hoat trong
moi hoan canh. Viéc ki€m soat va quan tri chi phi cling dugc trién khai trong moi hoat déng cta
cdng ty vai cac giai phap ap dung cong nghé, sang tao, ddi mai dé€ van dam bao cac tiéu chuan
dé ra v&i murc chi phi téi uu.
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GRI

HIEU QUA HOAT PONG KINH TE (TIEP)
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1. Pong gop ngan sach Nha nuéc

Vicostone luén nhan thirc tam quan trong cla viéc nop ngan sach Nha nudc - céng cu giup diéu
tiét vi mo nén kinh té - xa hai, kich thich surtang trudng kinh té, an sinh xa héi. Mirc dong gop cho
ngan sach Nha nudc luén & mic cao do Céng ty luén phan dau hoan thanh ké hoach tang trudng
cao trong doanh thu va lgi nhuan.

Nam 2020 Cong ty da dong gop 307,80 ty dong vao ngan sach Nha nudc, trong dé chu yéu la
thué thu nhap doanh nghiép, thué gia tri gia tang hang nhap khau, thué thu nhap ca nhan va thué
nhap khau.

2. Tra Co turc va Lai vay

Vicostone hiéu rang quyén nhan c¢é tic 1a mét trong nhirg quyén quan trong nhat cua co dong.
Thong qua chinh sach chi tra cé tic bang tién mat 6n dinh hang nam, Vicostone mong mudn
dam bao cac khoan c¢6 tuc dinh ky va dam bao thu nhap &n dinh cho céac ¢6 déng. Viéc chi tra cd
tirc cho céac cd dong dugce Cong ty thuc hién theo ty 1€, hinh thirc chi tra cé tirc hang nam da duoc
DHDCD phé chuan trén co s dé xuat cia HDQT va tuan tha cac nguyén tac co ban sau:

Chi dugc tra cd tire cho cac ¢ dong khi Cong ty kinh doanh cd 1ai, sau khi da trich
lap cac quy, hoan thanh nghia vu nop thué va nghia vu tai chinh khac theo quy
dinh cta phap luat;

Sau khi tra hét s6 cd tire da dinh, Cong ty van dam bao thanh toan du
cac khoan ng va cac khoan nghia vu tai san khac dén han phai tra;

Dam bao dugc hai muc tiéu co ban: quyén lgi cho cac cé déng va nhu cau von md
rong san xuat kinh doanh cutia Cong ty;

Co dong dugc chia cd tuc theo ty 1é s& hitu co phiéu.

Nho hiéu qua vé lgi nhuan dat dugc, tir nam 2016 - 2020, Cong ty luén duy tri
viéc tra cd tuc vdi ty |é cao (tlr 40% trd [én). Nam 2020, Vicostone da trich 20% loi
nhuan sau thué tuong umg véi 320 ty déng dé tra c¢6 tire nam 2019 [an 3 va 20%
tuwong Uimg véi 310,4 ty dong dé tra co tie nam 2020 lan 1.

CHUYEN D61 NHANH - CANH TRANH CHU DONG
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Nam 'I;y I? da trich trong nam thanh toan Ghi chu
c6 tirc . o e
(dong) trong nam (dong)
2007 14% 3.354.483.463 3.284.483.463 Trich tr LNST nam 2006
2008 20% 14.717.824.240 14.787.824.240 Trich tr LNST nam 2007
2009 - 1.497.600.000 1.497.600.000 Trich tir LNST nam 2008
Trich 20% tir LNST nam 2009
2010 35% 53.625.000.000 53.625.000.000
Trich 15% tr LNST nam 2010
2011 5% 9.942.391.000 10.533.300.000 Trich tir LNST nam 2010
2012 20% 105.998.502.000 106.427.397.000 Trich tir LNST nam 2011
2013 - - 124.536.000 -
o Trich 5% tir LNST nam 2013 +
2014 25% 111.298.527.500 26.495.156.100 20% tir LNST nam 2014
2015 40% 169.597.804.000 169.571.493.275 Trich tr LNST nam 2015
40% 190.797.404.000 275.186.472.700 Trich tr LNST nam 2016
2016
13,21% 70.007.490.000 - Tra cé tic bang cd phiéu
20% 120.000.000.000 120.012.199.500 Trich tr LNST nam 2017
2017
33,33% 200.000.000.000 - Tra c6 tuc bang cé phiéu
o Trich 20% tir LNST nam 2017+
40% 476.800.000.000 388.181.228.100 20% tir LNST n&m 2018
2018
100% 800.000.000.000 - Tra cd tuc bang ¢d phiéu
40% 627.200.000.000 731.512.226.500 Trich 40% tir LNST nam 2019
2019 R P R
204%  240.247.311.882 - Phan phoi c6 phiéu thuting cho
c6 dong tlr nguon co phiéu quy
2020 40%  630.400.000.000 630.400.000.000 ,1Ch 20% WLNST nam 2019 +

20% tir LNST nam 2020
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3. Ché& d6 luong thudng va gan két nguoi lao déng

Coéng ty dua ra cac ché do luong, thudng va phuc lgi hap dan cho ngudi lao dong nhu: Luong,
thudng dinh ky vao dip I€, tét, nghi he...; mua bao hiém surc khde cho nguoi lao déng, mua bao
hiém cho nguai than cda can bé chd chot; chi tién cho ngudi lao dong vao cac dip dac biét nhu
ngay sinh nhat, ngay gia dinh Viét Nam, ngay 8/3, 1/6, 20/10, 27/7... Dong thai, Cong ty t6 chuic
cac budi teambuilding d€ tao su gan két nguoi lao dong vai Cong ty. Day la mét trong nhimg
chinh sach quan trong, va ciing la cong cu dé xay dung va quan ly nguén nhan luc hiéu qua. Thu
nhap binh quan ctia nguoi lao dong nam 2020 dat: 17,67 triéu dong/ngudi giam so véinam 2019
do &nh hudng cuta dich bénh COVID-19 dén nén kinh té thé gidi, tuy nhién van & muc cao so Vi
cac cong ty khac trong cung khu vurc.

25,00
21,07
20,00
16,13 17,02 18.68
15,00
10,00
5,00

2016 2017 2018 2019 2020

Thu nhdp binh quén/théng (triéu déng/ ngudi)

CHUYEN DGl NHANH - CANH TRANH CHU DONG

SU HIEN DIEN TREN THI TRUONG
I. PHUONG PHAP QUAN TRI

Pam bao céng bang va tang trudng luong thudng cho ngui lao dong

Su hién dién trén thj truong cla Vicostone dugc thé hién & nhimg déng gép ma Cong ty da thuc
hién dugc cho su phat trién ctia cong dong va kinh té dia phuong noi Céng ty dat tru s& va hoat
dong, trong do dac biét chd trong téi viéc tuyén dung nhan su dia phuong va céng bang trong van
deé tra luong, xay dung quy ché luong thudng canh tranh cho ngu®i lao dong.

Nguyén tac xay dung chinh sach luong thudng cua Vicostone

— Dam bao tinh cong bang va tuong xing vai nang luc

/ \ va déng gép cua ngudi lao dong
NGUYEN TAC \/
\

’ XAY DUNG
CHINH SACH
\ LUONG THUGNG

W CUA wcosm

Co tinh canh tranh vai thi trudng lao dong dé gitr
chan nhan su

Tai Cong ty, hién nay luong thudng dang duoc chi tra cho nguoi lao dong theo 2 phuong phap:

Phlf‘dng phap 3P Luong khoan theo
(Tra luong theo nang san lugng va doanh
luc, vi tri, hiéu qua thu ban hang.

cong viéc)

Murc luong cia CBCNV dugc xac dinh theo dung vi tri chirc danh cong viéc, trén co s& nhing tiéu
chi danh gia r6 rang va mang tinh dinh luong, ddm bao phu hop véi nang luc va két qua cong viéc
dat dugc. Murc luong thir viéc va luong khéi diém sau khi ky hgp dong chinh thic cta nhan vién
mai tai Vicostone, khéng phan biét nam/nir, déu cao hon murc luong toi thiéu ving theo quy dinh
cuia Chinh phu.

Nam 2020, Céng ty tiép tuc hoan thién va thuc hién danh gia nang luc bang Khung nang luc cho
timg vi tri, timg bd phan nham danh gia nang luc cia CBCNV mot cach chinh xac, tir dé nang cao
tiéu chi cong bang trong cach tra luong. Ngoai viéc diéu chinh thu nhap tang theo muc do lam
phat va truot gia cda nén kinh t&, cong ty thuc hién tang thu nhap hang nam cho nhém CBCNV
c6 nang luc va két qua hoan thanh céng viéc dugc danh gia cao.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG VICOSTONE 2020 1
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Bén canh dé, Cong ty bd sung cac chinh sach vé phu cap phuc vu céng viéc nhu boi duéng, phu
cap cong tac (xang xe, dién thoai, an trua...) gitp ngudi lao déng yén tam lam viéc, cong hién cho
Cong ty, déng thoi dam bao chinh sach luong thudng duogc gan lién vai thanh tich cong viéc, hiéu
qua san xuat kinh doanh nhu thudng thanh tich, hiéu qua céng viéc hang thang, thudng kinh
doanh, thudng sang kién cai tién ky thuat, ché doé thudng cho tap thé va CBCNV c¢é thanh tich
xuat sac (Tap thé tiéu bi€u, Nguoi lao dong tiéu biéu). Nam 2020, mac du hoat dong san xuat
kinh doanh gap nhiéu kho khan do tac dong cda dai dich COVID-19, tuy nhién, Vicostone van
duy tri tra luong day du, khong cat giam doi vai 100% CBCNV, dong thoi dam bao nguoi lao dong
van dugc hudng luong khuyén khich trong mét s6 dip 1€ [6n nhu Tét Duong Lich, Tét Nguyén dan,
Qudc té Lao dong, thanh lap Cong ty... d€ on dinh cudc séng trong dai dich.

Il. PHAM VI BAO CAO

+ Viéc thuc hién mot cach cong bang va khéng co su phan biét gidi tinh trong viéc tra luong tai
Vicostone

« Thu nhap trung binh clia nguoi lao dong Vicostone tir 2016 dén nam 2020

I1l. MUC LUONG VA THU NHAP BINH QUAN CUA NGUOI LAO PONG

DaGi véi luong thirviéc: Ty 1€ gitra muc luong thirviéc thap nhat binh quan tra cho nguoi lao dong
bang 124% so vdi muc luong tai thi€u vung. Ty 1é gitra murc luong thirviéc binh quan bang it nhat
287% so vai luong t6i thiéu vung.

CHUYEN D61 NHANH - CANH TRANH CHU DONG

Dai vadi luong khéi diém: Ty 1€ gitra muc lwong khai diém thap nhat binh quan cta nguoi lao dong
it nhat bang 145% va trung binh bang 223% so véi muc luong t6i thi€u vung.

Vicostone tra luong cho ngu®i lao déng dua trén vi tri lam viéc va nang luc cia moi ca nhan,
khong phan biét gidi tinh.

&
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Luong Luong
STT Chi tiéu Ponvjtinh  thangthap thang binh
nhatnam quan nam
2020 2020
1 Luqng toi thiéu vung theo quy dinh cua Nha péng 4420000 4.420.000
nudc
2 Luong thirviéc bong 5.500.000 6.350.000
3 Luong khdi diém binh quan cda nhan vien pong 6.408.000 9.875.245
tuyén dung mdi
Ty lé (%) muc luong thir viéc clia nhan vién o o o
4 tuy€n mai so vdi murc luong tdi thi€u ving & 124% 281%
Ty 1& (%) muc luong thoa thuan trung binh ctia o o o
% han vién so véi muc luong t6i thi€u viing & 135% 345%
6 Ty l& (%) thu nhap trung binh cia Nhan vién so % 450,65% 540.25%

vGi mirc luwong toi thi€u ving

Nam 2020 la mét thach thic 16n doi vai nén kinh té Viét Nam va cac nén kinh té thé gidi khi chiu
tac dong nang né bdi dich COVID-19. Cong ty ludn nghiém tic va nhanh chéng trién khai cac
bién phap phong, chdng dich d& cé thé bao vé an toan surc khde cho ngui lao dong di doi véi
viéc dam bao cudc séng cho nguoi lao dong. Vicostone chi truong khong cat giam nhan luc
cling nhu tao diéu kién cho phép ngudi lao dong lam viéc tai nha déi véi cac vi tri van phong, chi
trd lwong cho nguoi lao dong trong sudt thai gian dich bénh.

25.000
21,07
20.000 e
' 17,02 e
18,68
15.000
16,13
10.000
5.000
2016 2017 2018 2019 2020

Thu nhép binh quén 2016 - 2020 (BVT: Triéu déng/ngudi/thdng)
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PHUGNG PHAP QUAN TRI

La mot trong nhimg doanh nghiép uy tin hang dau tai Viét Nam va Top 3 Nha san xuat da thach
anh cao cap trén thé gidi, Vicostone hiéu rd vai trd clia minh trong viéc gép phan tao nén mai
truong kinh doanh lanh manh véi cac bén lién quan. Céng ty khong chi cam két chap hanh day
du cac quy dinh cta phap luat vé chéng canh tranh, chong déc quyén, ma cha dong va tich cuc
xay dung cac ché tai va bién phap phu hgp nhdm dam bao tinh canh tranh cong bang, binh dang
trén thi truong.

Coéng ty hién dang ap dung céac bién phap phap ly nham bao vé tai san sd hitu tri tué, thuc hanh
déc quyén va chéng doc quyeén theo Luat S& hitu tri tug, Luat Canh tranh, Luat Chong doc quyén;
chd déng dang ky bao hd nhan hiéu, ki€u dang céng nghiép, tén mién, ap dung céac bién phap
ngan ngtra hanh vi vi pham nham bao ho thanh qua tri tué, séang tao; ap dung cac bién phéap thuc
thi bao ho tai san tri tué theo Luat S& hiru Tri tué, Luat Canh tranh nham han ché cac hanh vi
canh tranh khéng lanh manh, déng thoi ap dung céac bién phap xtr ly vi pham theo quy dinh cla
Vicostone.

PHAM VI BAO CAO

Céc bién phap duoc Vicostone trién khai nham:

@ Bao vé nhan hiéu, quyén s& hitu tri tué, chd déng
phong chdng hanh vi canh tranh khéng lanh manh

Cac bién phap xtr ly hanh vi vi pham.

I1l. BIEN PHAP BAO VE NHAN HIEU, QUYEN SO HOU TRi TUE, PHONG TRANH

HANH VI CANH TRANH KHONG LANH MANH

DE& bao ho tai san tri tug, thanh qua sang tao cua tap thé CBCNV, Vicostone da ap dung cac bién
phap thuc thi bao ho tai san tri tué theo Luat S& hiru Tri tué, Luat Canh tranh nham phong tranh
va han ché cac hanh vi canh tranh khong lanh manh tir cac déi thi trong nganh tai thi truong Viét
Nam va qudc té.

1. Pang ky bao hd trong nuéc va nudc ngoai déi véi cac tai san tri tué

Dang ky bao hé nhan hiéu hang hda: Hién nay, nhan hiéu VICOSTONE® da dugc dang ky bao ho
tai 67 quéc gia (riéng EU c6 27 qudc gia), bén canh d6 Céng ty ciling da tién hanh dang ky bao
ho logo thanh cong tai 62 quéc gia (EU c6 27 qudc gia, Lién minh Chau Phi OAPI c6 16 qudc
gia), trong dé c6 cac thi trudng chu chét cua Cong ty nhu: My, Canada, Uc, New Zealand, EU,
Argentina...

CHUYEN DGl NHANH - CANH TRANH CHU DONG

* Pang ky bao ho tén san pham:

PANG KY BAO HO TEN SAN PHAM

Tai Viéet Nam: ba nép don Tai My: Da nop don dang ky Tai Canada: Da nop don
déng ky bao hd bédo ho cho 70 san pham, déng ky bao ho

cho 165 san pham cho 43 san pham

trong d6 c6 91 san pham
da duoc bao ho tén

« Dang ky bao ho ki€u dang céng nghiép tai Viét Nam: Tir nam 2017, Céng ty da tién hanh nép
don dang ky bao ho ki€u dang cong nghiép déi vai cac thiét ké san pham chd luc. Tinh dén thai
diém lap Bao céo nay, co 16 thiét ké da dugc cap bang doc quyén bao ho kiéu dang cong nghiép
(BQ8863, BQ8840, BQ8860, BQ8686, BQ8730, BQ9500....)
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HANH VI CAN TRO CANH TRANH (TIEP)

2. Cac bién phap bao vé thuong hiéu khac

Trén thuc té, viéc ddi thu canh tranh sao chép va bién tau cac mau da dién ra rat phd bién. Do
vay, Vicostone luén chu ddng trong viéc bao vé tai san tri tué va thuong hiéu ciia minh. Cu thé
nhu sau:

('/ Céng cu chéng hang gia hang nhai )

Hién Cong ty dang str dung hé thdng ma vach quan ly toan bo théng tin lién quan dén timg san
pham (ma sd nhan dang san pham). Ma san pham sé dugc tao ra bgi may chd trung tdm va
chuyén thanh dang ma vach hai chiéu réi gan lén san pham theo hai phuong thuec:

* In |én tem nhén, sau d6 gan |én san pham: Hé théng sé in san cac ma vach Ién trén
tem nhan va cac tem nhan nay sé dugc dan Ién san pham tuong mg.

* In tryc tiép |én mat sau san pham: Tén thuong hiéu san pham VICOSTONE® dugc in
& méat sau tdm da cung thong tin vé ma san pham, ngay san xuat, s6 hiéu va ma mau
nham tang tinh nhan dién cta thuong hiéu d6i voi ngudi tiéu dung. Nhimg thong tin
nay sé khong bi mat hay lam m& trong qua trinh van chuyén, ché tac va tén tai vinh
vién cling san pham.

Mbi san pham déu dugc dan tem nhan vdi ma vach riéng biét nhdm dam bao viéc truy xuat théng
tin nhanh chéng va chinh xac. Cac thong tin nay gitp khach hang dang ky bado hanh san pham
théng qua website ciia Cong ty va xac nhan san pham that hay gia.

Tem ma& vach duoc dan trén san phdm cua Vicostone

CHUYEN D61 NHANH - CANH TRANH CHU DONG

1400 mm
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Théng tin san phadm in truc tiép trén san pham VICOSTONE®

C'/ St dung céc bién phdp ki thuat )

Bén canh viéc dang ky bao ho nhan hiéu (cho san pham va tén san pham), kiéu dang céng
nghiép, Cong ty tang cudng dang ky, bao vé thuong hiéu cia minh trén méi truong Internet dé
tranh viéc tranh chap, chiém quyén s& hiru tén mién, danh cap sé hitu tri tué... Cu thé, Céng ty da
strdung tén mién trung véi nhan hiéu (http://vicostone.com/) va dau tu cho tén mién cla trang
web clia Cong ty tai gan 50 qudc gia trén thé gidi. Cac thi truong trong diém cua Vicostone nhu
Bac My (USA - vicostoneus.com, Canada - vicostone.ca) va cac thi truong khac nhu chau Au
(vicostone.eu, vicostone.co.uk, vicostone.fr) déu cé day du thong tin vé san pham, thuong hiéu,
dia di€m mua hang chinh hang trén website cta Céng ty.

U Céc bién phap khdc )

Cong ty tang cudng ap dung cac bién phap néi bé quan ly chat ché trong viéc
bao vé bi mat cong nghé, thiét bi may maoc, day chuyén... nhu nghiém cam str
dung cac thiét bi quay phim, ghi hinh tai cac khu vuc hoat dong san xuat kinh
doanh, toan thé& can bo céng nhan vién ky cam két bdo mat, ddm bao khong

lam ro ri bat ky théng tin, tai liéu bao mat ra bén ngoai trong sudt qua trinh

cong tac va ké ca khi khéng con lam viéc tai Cong ty.

Yéu cau doi tac cam két tuan tha quyén sd hitu tri tué doi véi thuong hiéu cda
Cong ty, trong cac giao dich véi doi tac nude ngoai, cac hgp déng mua ban,
khach hang déu phai cam két khéng vi pham Quyén S& hiru Thuong hiéu, néu
gay thiét hai sé phai boi thuong theo quy dinh phap luat.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG VICOSTONE 2020 7
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Tai thi truong Viét Nam, t6i thai diém hién tai, Vicostone dap img day dd céc dich vu cho khach

hang, tir do vé, chao gia, lap dat, bao hanh, dang ky bao hanh trén website... Viéc nay da han ché

dang k€& kha nang ban hang gia, hang nhai thuong hiéu da thach anh VICOSTONE®.

Cung véi quy moé ngay cang Ién clia Cong ty, cac quyén SHTT cta Céng ty ngay cang nhiéu, viéc
bao vé cac quyén SHTT tranh khoi nhimg hanh vi xam pham sé ngay cang khoé khan. Dé bao vé
hiéu qua cac quyén SHTT, bén canh viéc xay dung va dua vao van hanh hé théng co sé dir liéu va
quan ly théng tin cac quyén SHTT théng qua viéc tang cudng ap dung cac bién phap céng nghé
trong xay dung co s& dir liéu va quan ly théng tin, trong nam 2021, Cong ty sé trién khai cac giai
phap sau:

@

Xay dung va ap
dung vao thuc
tién chién lugc
SHTT va chinh
sach quan ly hoat
dong SHTT tai
Cong ty;

@

Xay dung va dua vao
van hanh thuc t& mét
b6 phan chuyén trach
vé quan tri tai san tri
tué tai Cong ty, bao
gém cac thanh vién
thuéc Ban Phap chg,
Ban Marketing & Truyén
théng va Phong R&D;

&

Xay dung ddi ngii can
b6 chuyén trach dugc
dao tao chuyén sau
vé SHTT d€& té chuc
trién khai cac hoat
dong SHTT mot cach
téng the, déng bo, co
hé théng tai Cong ty.

CHUYEN DGl NHANH - CANH TRANH CHU DONG

war
~

3. Bién phap xt ly hanh vi vi pham

Khi phat hién hanh vi vi pham cuta bén thir ba, Vicostone sé chd dong tién hanh céc bién phap
pht hgp nham bao vé, ngan chan va xtr ly can thiét, phu hop véi quy dinh cda Luat S& hitu Tri tué,
Luat Canh tranh.

* Vicostone guii céng van nhac nhéd cac ca nhan, t6 chirc ¢ hanh vi vi pham hinh anh, thuong hiéu

clia Vicostone, yéu cau cac ca nhan, td chirc vi pham c6 trach nhiém sira chira va khac phuc
ngay trong thoi gian do Vicostone quy dinh.

« Sau khi khac phuc xong hanh vi vi pham, ca nhan, t6 chirc vi pham phai cé trach nhiém bao cao

két qua cho Vicostone; déng thai Vicostone ciing kiém tra lai va theo déi thuong xuyén dé tranh
trudng hop tai vi pham.

* P&i vai trudng hop vi pham Vicostone da gl céng van nhac nhd Ian hai nhung van khéng

khac phuc hoéc tai dién vi pham gay anh hudng dén hinh anh, uy tin thuong hiéu VICOSTONE®,
Vicostone sé xem xét ap dung cac bién phap sau:

l‘ Dai vaéi truong hgp gay thiét hai vé vat chat, uy tin Vicostone: Yéu cau ca nhan, t6

churc vi pham b6i thuong thiét hai theo quy dinh cta phap luat lién quan va theo
quy dinh cuia Vicostone.

Doi véi truong hop gay thiét hai dén hinh anh, thuong hiéu VICOSTONE®: Tam
dimg viéc str dung thuong hiéu VICOSTONE® cta don vi vi pham dé kiém tra xac
minh; thu h6i hodc cham dit quyén sir dung thuong hiéu VICOSTONE® cuia don
vi vi pham theo quy dinh trong hop dong dai ly, hop déng chuyén giao quyén str
dung thuong hiéu.

Dai véi cac ca nhan, t6 chirc khéng c6 mai lién hé vai Cong ty: Bao céo va lam
viéc véi cac co quan Nha nudce c6 tham quyén, x(r ly theo quy dinh cta phap luat.
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I. PHUONG PHAP QUAN TRI
1. Kiém soat chat lugng nguyén vat liéu

Ngu6n tai nguyén thién nhién ngay cang khan hiém luén 1a maéi lo thuong truc ctia nhan loai.
Trong bdi canh dan sd thé gidi bung nd, nhu cau tiéu thu nguyén liéu thd tang vot, nd luc gilr
on dinh kinh t&, chinh tri va xa hoi cda chinh phu cac nudc trude cac moi de doa tir sur thiéu hut
nguon tai nguyén thién nhién trd nén cap thiét hon bao gio hét. Trong béi canh dé, Vicostone
luén tim cach cai tién khéng ngimg cong nghé san xuat, hé thong quan ly dé co thé sirdung hiéu
qua cac nguon tai nguyén. Trong qua trinh san xuat, tat ca cac nguyén vat liéu san xuat da thach
anh cua Vicostone déu dugc cung cap bdi cac déi tac uy tin trong va ngoai nudc, dugce kiém soat
nghiém ngat vdi quy trinh nhu sau:

a. Quy trinh kiém tra nguyén vat liéu

Trudéc khi nhap hang

+ Kiém tra chat lugng mau trong phong thi nghiém va thir nghiém san xuat 16 nhé;
« Danh gia nang luc san xuat ctia Nha cung cap;
« Panh gia nang luc quan ly ctia Nha cung cap;

« Panh gia nang luc duy tri va 8n dinh Nha cung cap.

Nhap hang loat

+ Nguyén vat liéu (NVL) dugc nhap hang loat phai dam bao chat luong theo tiéu
chuan phu hgp véi yéu cau cong nghé tao san pham sau khi da thir nghiém vdi 16
I6n trén day chuyeén;

« Trudce khi quyét dinh nhap hang loat (nhéap lién tuc) nguyén vat liéu, co thé to chic
doan danh gia hién trang nha cung cap tai co sé.

Kiém tra trudc khi nhap kho

*+ 100% céc 16 nguyén vat liéu nhap vé déu dugc kiém tra trude khi nhap kho theo cac
quy trinh va tiéu chuan ban hanh;

 Néu co truong hgp NVL khong dat, ngay lap tirc dugce khoanh vung riéng cho lam
viéc vGi nha cung cap vé bién phap xtrly, hanh déng khac phuc dé van dé khong lap
tai trong tuong lai. Tuyét déi khong dua vao san xuat néu nguyén vat liéu khéng dat
cac yéu cau chat lugng;

* Tlr cac diém khong phu hop dugc phat hién lién quan téi NVL nhu trén déu dugc
xem xét d&€ nhan dién rai ro tiém an. Tir do, xay dung cac kich ban img pho dé tao
thé chd dong trong san xuat, kinh doanh.

CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

Kiém soat trong qua trinh bao quan

« Tat ca cac loai nguyén vat liéu dugc bao quan trong cac kho tiéu chuan. Dinh ky
dugc Cong ty thuc hién ra soat, kiém tra, danh gia vé quy cach, diéu kién luu kho,
dam bao chat lugng t6t nhat trong qua trinh bao quan kho va trudce khi dua vao san
Xuat.

Kiém soat trong qua trinh dua vao san xuat

* Trude khi nguyén vat liéu dugc dua vao san xuat déu duge PQC ciia Phong QLCL
kiém tra th(r cap, néu c6 van dé nghi van thi P. QLCL phdi hgp véi P. R&D thuc hién
ki€m nghiém va dua ra cac canh bao kip thai vé tinh trang nguyén vat liéu tuong img
vdi timg chadng loai san pham;

« Trong qua trinh san xuat néu c6 phat hién van dé anh hudng chat lugng nguyén vat
liu thi ngay lap tirc dugce khoanh ving riéng va giao cho don vi c6 chirc nang xir ly
theo céc quy trinh kiém soat.

Panh gia

*+ 100% san pham déu dugc danh gia chat lugng theo céac tiéu chuan da ban hanh.

Trudc khi tién hanh nhap kho, nguyén vat liéu dugc nhan vién Kiém tra chat lugng dau vao (1QC)
tién hanh ki€m tra [an thirnhat bang cac thiét bi chuyén dung da dugc quan ly d€ dam bao lién két
chuan do luong quéc gia hoac qudc té. Cac NVL dugc ki€ém tra dap Ung cac tiéu chuan nghiém
ngat, dam bao vat liéu tuan thu cac yéu cau vé an toan moi truong va phu hop vai cong nghé san
xuat cua Vicostone. Sau khi nhap kho, nguyén vat liéu dugc bao quan theo tiéu chuan, khong dé
xay ra tinh trang suy giam chat lugng trong qua trinh luu kho. Trude khi dua vao san xuat, nguyén
vat liéu tiép tuc dugc kiém tra, danh gia lan 2 vé chat lugng va cac thong s an toan moi truong.

0
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_0 Quy trinh kiém tra nguyén vat liéu nhap khau

Nguyén vat liéu
ERY

Khéng dat

—0Q pham khéng

phu hop

Xtrli sdn

bat

ébﬂ

124  CHUYEN DOI NHANH - CANH TRANH CHU DONG

Noi dung thuc hién

Nguyén vat liéu mua vé theo “Quy trinh
mua hang" dugc phong Kinh doanh
chuan bj day du cac thong tin va théng
bao t6i cac don vi lién quan dé€ chd dong
I&n k& hoach, chuan bi cac ngudn luc tiép
nhan va kiém tra.

Phong vat tu va Phong Quan ly chat
lugng phoi hop tién hanh ki€ém tra theo
k& hoach dinh

Nhan vién 1QC — Phong Quan ly chat
lugng ki€m tra, danh gia 100% nguyén
vat liéu mua vé theo cac hudng dan va
tiéu chuan kiém tra da dugc Ban Lanh
dao céng ty phé duyét (ki€m tra [an 1),
truong hop:

+ Dat: Cho nhap va bao quan kho theo
tiéu chuan;

+ Khong dat: Yéu ciu x&r ly san pham
khoéng phu hgp theo quy dinh.

_0 Quy trinh kiém tra nguyén vat liéu ndi dia

Nguyén vat liéu
MIER

Khéng dat

X li san

Kiém tralan 1 K S > ] pham khéng

phu hop

bat

Khong dat
X li san
Ki€m tra lan 2 o—9O pham khong

phu hop

Pat

Noi dung thuc hién

Nguyén vat liéu mua vé theo "Quy trinh mua
hang" duoc phong Kinh doanh chuan bi day du
cac thong tin va thong bao t6i cac don vi lién quan
d€& cha dong lén ké hoach, chuan bi cac nguon luc
ti€p nhan va kiém tra

Phong vat tuva Phong Quan ly chat lugng phdi hop
tién hanh kiém tra theo ké& hoach dinh

Nhan vién KCS — Phong Quan ly chat lugng kiém
tra, danh gia 100% nguyén vat liéu mua vé theo
cac huéng dan va tiéu chuan kiém tra da dugc
Ban Lanh dao Coéng ty phé duyét (kiém tra [an 1),
truong hop:

+ Pat: Cho nhap va bao quan kho theo tiéu chuan;

+ Khéng dat: Yéu cau xtr ly sdn pham khéng phu

hop theo quy dinh

Nhan vién Xudng Nghién sang thuc hién theo
“Quy trinh kiém soat qua trinh nghién sang” dé
ché& bién cac nguyén vat liéu tho thanh nguyén vat
liéu tinh dat yéu cau san xuat san pham.

Nhan vién PQC — Phong Quan ly chat lugng thuc
hién ki€ém soat chat lugng nguyén vat liéu trong
qua trinh ché& bién. 100% nguyén vat liéu sau khi
duoc ché bién dugc kiém tra va danh gia theo cac
hudng dan va tiéu chuan kiém tra (kiém tra [an 2),
truong hop:

+ Pat: Cho nhap va bao quan kho theo tiéu chuan;

+ Khong dat: Yéu cau xtr ly sdn phdm khéng phu

hop theo quy dinh.

Nguyén vat liéu sau khi dugc nhan vién PQC —
Phong Quan ly chat lugng kiém tra, xac nhan
dat yéu cau sé dugc ban giao cho Phong Vat tu
luu kho va bao quan theo tiéu chudn, dam bao
khong dé xay ra tinh trang suy gidm chat luong,
s0 lugng nguyén vat liéu trong qua trinh luu kho
cho san xuat

M’y
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Nh& ing dung cac hé thong tich hop két hgp suw chi dong va sang tao ciia con ngudi Vicostone
trong cong tac kiém soat chat lugng ma 100% cac loai nguyén vat liéu mua sam tai Vicostone
déu dugc danh gia va ddm bao chat lugng tot nhat trude khi dua vao san xuat. Sau khi nguyén
vat liéu dugc nhap kho, cac don vi phong ban chirc nang tiép tuc kiém soat céng tac san xuat
va hoan thién san pham theo cac tiéu chuan chung nghiém ngat. Cac tiéu chuan nay dugc thé
hién trong bo tiéu chuan quy trinh dugc ban hanh cong khai va thong nhat gitra cac Nha may. Hé
théng cac quy trinh/hudng dan trong qua trinh san xuat cda Vicostone dugc thé hién nhu sau:

gbﬂ

126

Noi dung Quy trinh/ " . A ona =
STT Kiém soat Huéng dan Tan suat Dien giai ngan gon
Quy trinh kiém tra Nguyén vat liéu mua vé dugc kiém
1 Kiém tra dam bao véty (' nauvén VAt 100 % DBon vi tra 100% dat chat lugng theo tiéu
NVL d4u vao ; auy °" dong goi NVL  chuén trudce khi nhap kho ché san

liéu dau vao" QT-30

Xuat

Ki€m soat qua

“Quy trinh kiém

100 % Ca san
xuat

Quéa trinh cau thanh san pham
déu dugc PQC kiém tra dat (mg
véi timg céng doan phu hgp yéu
cau céng nghé

Noi dung Quy trinh/ » CE . R s
STT Kiém soat Hu6ng dan Tan suat Dien giai ngan gon
Cac tinh chat vé an toan thuc
pham nhu tinh phoi nhiém, ham
. ., . . . ...~ Theo quy dinh lugng kim loai nang trong NVL,
g Kiemtra tinh chat - *Quy trinh phat trién cllaTé chic cap kha nang phat trién ndm méc, vi

an toan san pham va trién khai san xuat sinh vat déu duoc t8 chic NSF

(My) ki€m dinh va danh gia lai
hang nam

Chung nhan

100 % Tam da

Cong ty trang bi cac cong cuy, cai
tién cung cap nhat cac phuong
phap tién tién nhat dé nhan biét
san pham. Dam bao yéu cau theo
doi va do luong trong toan b qua
trinh san xuat va cung cap dich vu
mot cach nhanh chéng kip thoi

100% container hang dugc kiém
soat bdi KCS - Phong Quan ly
chat lugng vé chat lugng san
pham dong hang va quy cach
dong hang

Ki€m soat qua
trinh dong hang

“Quy trinh dong

hang"QT-28 100 % cont

100 % Lo san
xuat

Sap dat, lén k& hoach & timg giai
doan va céng doan thich hgp dé
ki€m tra xac nhan cac san pham
tuong Ung phu hop véi cac yéu
cau mong doi cta khach hang

2 trinh S4n XUt soat chat lugng san
pham" QT-32
“Quy trinh nhan biét
5 Truy x’ué't nguﬁn vé’truy xué’t’ngu‘ﬁn
goc san pham goc san pham" QT-
07
Kiém soat chat Quy trlgh kiém .
4 luong san pham soa)t chat lugng san
- pham" QT-32
Quy trinh kiém soat
g Kiém tra tinh chat chat lugng san
Co - Ly - Hoa pham" QT-32

100 % Cac lo
san xuat

100% céac 16 san xuat déu duoc
kiém tra cac tinh chat Co - Ly —
Hoa va so sanh véi cac téu chi
nghiém ngat dé dam bao chat
lrgng tét nhat thda man yéu cau
khach hang

“Quy trinh phat trién
va trién khai san
xuat — ban hang san
pham mai" QT-08

Kiém tra cac tinh
6 chatantoan sl
dung

100 % Cac lo
san xuat

Cac tinh chat an toan cho nqudi
str dung nhu tinh chéng tron
trugt, tinh chong chay,... déu duoc
kiém tra dinh ky tir khi phat trién
san pham mdi

“Quy trinh phat trién  Theo quy dinh
va trién khai san
xuat — ban hang san
pham mai" QT-08

Kiém tra cac tinh
7 chat an toan moi
trudng

clia To chuc
cap Ching
nhan

binh ky hang nam, Vicostone
gui san pham mau cho t8 chuc
GreenGuard dé& ki€ém tra dua trén
cac tiéu chi vé phat thai cla san
pham ra moi truong tai phong thi
nghiém UL Environment (MY)

CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

2. Pham vi bao cao

* S0 lugng nguyén vat liéu nhap khau, xuat khau va ty 1é san pham 16i do nguyén vat liéu
« Tang cudng cong tac tai ché nguyén vat liéu

3. Tinh hinh str dung nguyén vat liéu va cong tac tai ché nguyén vat liéu

a.Tinh hinh sir dung nguyén vét liéu trong san xuat

Ty trong nguyén vat liéu chinh

10%

90%

M Quartz M Nguyén vat liéu khac
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gbﬂ

Quartz la nguyén liéu chinh, chiém ty trong 90% co cau thanh phan san pham da thach anh
VICOSTONE® Véi chién lugc noi dia hoa nguén nguyén vat liéu, nguyén liéu Quartz dau vao cla
Vicostone dang dan dugc thay thé bang Cristobalite, san xuat bdi Cong ty TNHH MTV Dau tu'va
Ché bién Khoang san Phenikaa Hué - mét don vi thanh vién cuta Vicostone.

Viéc van hanh nha may Phenikaa Hué san xuat Cristobalite theo tiéu chuan qudc té da tao nén
mot mat xich quan trong gitp Vicostone chd déng va 6n dinh nguén nguyén vat liéu dau vao,
giam gia thanh san pham. Viéc lam chd nguyén liéu da thach anh da tao mot lgi thé khong nhd
cho Vicostone trén thi truong vé san xuat da néi riéng va dua Viét Nam trd thanh mét trong sd
it cac qudc gia san xuat thanh céng Cristobalite trén thé gidi n6i chung bén cach cac éng lon la
MYy, Tay Ban Nha, Bi... Tinh dén nam 2020, Nha may Phenikaa Hué da dap umg toan bd nhu cau
clia Vicostone va Tap doan vé nguyén liéu Cristobalite chat lugng cao thay thé phan Ién quartz
twnhién, twong duong 80% san lugng clia Nha may; 20% san lugng con lai duge ban ra ngoai Tap
doan tai thi truong trong nudc va xuat khau.

Cung vai do, viéc ki€m soat tot va sir dung tdi uu nguyén vat liéu khong chi giup Coéng ty nang
cao hiéu qua san xuat ma con giam thiéu ty lé cac san pham sai/hdng do 16i tlr nguyén vat liéu
khong dam bao chat lugng.

Noi dung 2016 2017 2018 2019 2020

Khéi lugng quartz

nhap khau (tan) 48.742 65.126 88.550 27.845 24.900

Khoi lugng quartz

AR 24.233 29.582 27.593 76.416 85.819
noi dia (tan)

Ty |é san pham 16i
do NVL (S6 san
pham do 16i NVL/ 3,83% 3,24 % 1,83 % 0,93 % 0,90%
Téng s6 san pham
san xuat)

b. Pau tu va trién khai cac du an nghién ciu tai ché, tai sir dung nguyén vat liéu
St dung nguyén liéu than thién véi méi truong

Tur khi di vao hoat dong dén nay, Vicostone da thir nghiém, sir dung nhiéu nhém nguyén liéu than
thién véi moi truong dé san xuat ra nhimg san pham khéng nhimg dam bao chat lugng ma con
than thién vgi moi truong. Bio-resin la mot loai nhua cé nguon gdc tir thuc vat, than thién véi moi
trudng dé thay thé cho Resin ¢6 ngudn gdc tir ddu md nham tao ra cac san pham xanh, khéng gay
hai d&n méi trudng va suc khde clia con ngudi. Sirdung cac nguyén vat liéu tai ché nhukinh guong
phé thai, vé so... d€ san xuat cac san pham déc dao, giam nhu cau ddi véi nguyén vat liéu géc.

Loai nguyén

P Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
vat liéu

Nguyén vat liéu

tai ché (Kg) 489 735
(Guong + Kinh : 520.940 570.000 281.060 430.000

+ V0 S0)

128  CHUYEN DOI NHANH - CANH TRANH CHU DONG

T&i ché chét thai ran

Trong nhimg ndm qua, dudi s ho trg clia Tap doan Phenikaa vé khoa hoc cong nghé, Vicostone
dau tu'nghién ctu cac giadi phap dé han ché téi da surtac dong dén moi truong, trong d6 co viéc tai
strdung chat thai ran trong qua trinh san xuat thanh cac san pham, vat liéu than thién moi truong.
T muc tiéu dé, Cong ty da mad ra nhiéu du an nghién ctru khoa hoc, trong dé cé cac deé tai nghién
ctru trong diém nhu:

Nghién ctru tai str dung bot da thai trong san xuat da nhan tao dé san xuat cac loai vira

kho tron san goc xi mang (keo lat nén, vira xay, vira op tuong...)

Sén phdm vira khé géc xi mdmg dugc s dung trong qua trinh
xdy dung Nha may Dién td Phenikaa - cling la m¢t don vj thanh vién cua Tap doan Phenikaa

Céac san pham nay da dugc ap dung vao lam vat liéu xay dung cho cac cac cong trinh
clia Tap doan nhu:

« Dwan cai tao, xay dung truong Pai hoc Phenikaa;
« Dwan xay dung Truong lién cap;

« Duan "Pau tu xay dung nha may san xuat nhua polyester khong no ¢ kha
nang chiu bic xa UV va bén thoi tiét, ing dung trong san xuat da nhan tao géc
thach anh va vat liéu composite khac";

+ Dwan xay dung Nha may bién tt&r théng minh Phenikaa;

+ Ngoai ra, con nhiéu du an nho khac.
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Nghién ctru x(r ly bot da thai dé san xuat gach khéng nung theo cong nghé Geopolymer

b

1Tl

L5 .
[’4.4.-1

. » .I:--;d".’,

Cén bo ky thuat kiém tra chat luong san phdm gach khéng nung theo
cbng nghé Geopolymer tir b6t dd thai cua Céng ty

Vicostone da tim ra phai liéu va quy trinh céng nghé phu hgp va trién khai san xuat thirthanh céng
trén thiét bi san xuat gach khong nung theo cong nghé Geopolymer — mot cong nghé rat mai trén
thé gidi va Viét Nam hién nay. Du an da dugc cuc S& hitu tri tué chap nhan la giai phap hiu ich
va trong giai doan ch& cap ching nhan. Nam 2020, Cong ty trién khai san xuat vdi so lugng I6n
dé img dung vao cac céng trinh ndi bo trong Tap doan va hudng dén thuong mai héa san pham
trong thai gian téi.

St dung nuéc tuan hoan trong san xuat

Trong qua trinh mai hoan thién san pham can sir dung mét lugng nudc rat I6n. Nude mai sirdung
c6 1an chu yéu 1a cac mat da, bot da 1an vao theo cong nghé mai uét. Nudc duge xir ly qua hé
théng lang co ly trong Xyclon két hgp vai cac hoa chat phu trg d€ lang hoan toan céac hat lo limg.
Phan nudc sau khi loc dugc tai sirdung 100% quay trd lai day chuyén san xuat. Day la bién phap
hiéu qua dac biét véi cac doanh nghiép san xuat cong nghiép nham han ché str dung nudc sach,
giam chi phi trong qua trinh san xuat va quan trong hon la han ché tac déng t&i moi truong.

Phan bot da, mat da thai dugc dua qua may ép bun thanh dang banh bot khé, cé thé lam nguyén
vat liéu khong nung hoac cac san pham khac cé gia tri sir dung, than thién moi truong, mét phan
dugc xtr ly theo phuong phap xtr ly chat thai ran cong nghiép thong thudng.

Cdc hoat dong khadc

Ngoai cong tac nghién ctru, ing dung cac quy trinh cong nghé dé tai ché, tai strdung chat thai ran
va nguén nudc thai cong nghiép. Cong ty con cé mot sé hoat dong phan loai chat thai ran sinh
hoat nham tai chég, tai str dung nhu cac san pham nhua, gidy in da sir dung 1 mat... d€ gép phan
gidm bét nguon phat thai ra méi truong.

CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

NANG LUONG
I. PHUONG PHAP QUAN TRI

Tiét kiém va strdung nang lugng hiéu qua la trach nhiém véi cong déng, thé hé tuong lai va chinh
doanh nghiép, Vicostone cam két:

* Xay dung méi truting lam viéc xanh, sach, giam chi phi;

* Mue tiéu thu nang luong hop ly cho hoat déng cac phuong tién/thiét bi déng thoi dam bao nhu
cau cho céac qua trinh san xuat, dich vu va sinh hoat;

« Khéng thai chat gay 6 nhiém, déc hai ra méi trudng.

Trong qua trinh hoat dong, Vicostone da xay dung, duy tri hé thong kiém soat va quan ly sirdung
nang luong hiéu qua & khu vuc san xuat truc tiép va gian tiép gém:

« Thuc hién chu truong cta Ban chi dao trong viéc sirdung nang lugng tiét kiém va hiéu qua;
« Xay dung, duy tri, khéng ngimg cai tién hé théng quan ly nang lugng;
* Duy tri thuc hién dinh mdrc sir dung nudc sach cho timg bo phan san xuat;

« Duy tri chuong trinh tiét giam tiéu hao nhién liéu déi véi hé théng xe nang ha & cac bo phan;,

« Thuc hién cac cai tién, nang cao hiéu suat st dung nang luong cua thiét bi, duy tri hé théng
canh bao téi cac don vi khi sir dung nang lugng vuat qua dinh muc cho phép.

Nhén vién ky thuat dinh ky kiém tra tdm ndng luong mét troi trén néc nha diéu hanh cua Cong ty

. PHAM VI BAO CAO

Thuc trang va giai phap tiét kiém nang lugng doi vai:

Gas DAau Diesel
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NANG LUQNG (TIEP)
ll. THUC TRANG VA GIAI PHAP KIEM SOAT TIET KIEM NANG LUONG TIEU THU

Xac dinh quan ly nang luong la van dé trong yéu trong hoat dong phat trién bén vimg, toan bo
cac céng doan strdung nang lugng dién, gas, dau diesel, nudc sach déu xac dinh ré dinh murc st
dung trong quy dinh, quy trinh ban hanh; thanh l1ap boé phan chuyén mén theo doi, giam sat, phan
tich dirliéu nang lugng dé canh bao va dua ra cac giai phap kip thoi vé viéc sirdung nang lugng,
tranh 1ang phi ma van dam bao san xuat.

Nang luong dién

Tinh hinh tiéu thu dién nang

N3 -IA.qung dién .I:u'qng dién M2 rung ép I;;Tt?‘:fg Luong dién tiéu

tiéu thu (KWh)  tiéu thu(JUN) (KWh/ M?) thu TB(JUNh/M?)
2016 11.290.872 40.64x10'? 666.352 16,94 60.98x10°
2017 12.867.154 46.29x10'? 801.413 16,06 57.81 x10°
2018 15.328.100 55.15x10'2 928.830 16,50 59.4 x10°
2019 15.775.600 56.77x10" 1.016.991 15,51 55.83 x108
2020 16.399.300 59.04x10™ 1.150.156 14,25 51.3 x10°

Nhén vién ky thuat theo d6i théng sé st dung dién

S6 liéu tiéu thu dién tir ndm 2016 — 2020 cua Vicostone

Vicostone luén chu trong ap dung céac bién phap kiém soat luong dién tiéu thu trong san xuat
kinh doanh. Mac du nam 2020 ty Ié cac dong san pham mdi, doc dao, khac biét gia tang, dong
thoi Cong ty dua vao van hanh thém mot day chuyén Rung ép méi (nha may 1) tir thang 11,
nhung lugng dién tiéu thu trén don vi m? san pham van ghi nhan gidm so véi nam trudc: Lugng
nang lugng dién tiéu thu trung binh d& san xuat ra 1Tm? da nam 2020 da gidam 8% so vdi nam
2019 (tir 15,51 xudng con 14,25). Diéu nay thé hién nhimg nd luc va cai tién cda Cong ty, trong
hoat déng tiét kiém nang lugng dién hiéu qua déng thai ddm bao hoat dong san xuat kinh doanh,
cling nhur cho thay c6ng nghé san xuat da c6 nhimg thay déi mang hudng tiét kiém sirdung nang
lugng, y thirc tiét kiém nang luong ctia CBCNV ciing dugc cai thién dang ké.

Giai phap str dung hiéu qua va tiét kiém nang lugng dién

« Strdung t6i da nguén anh sang tu nhién: D& giam chi phi chiéu sang phan xudng san xuat vao
ban ngay, Cong ty da tan dung anh sang tu nhién tir cac ctra ra vao, str dung cac tam tan dung
anh sang cho mai che va tuong bao xung quanh nha xudng.

« Hé thong dién nang luong mat troi: Dau nam 2018, Vicostone trién khai lap dat hé théng nang
lugng mat troi hoa ludi. Pay 1a mét trong nhimg giai phap nang lugng xanh tién tién nhat trén
thé gidi. 400 tam pin quang dién dugc lap dat, hoat déng véi cong suat lap dat 1a 148.6 kWp ¢o
kha nang dap img dugc 75% - 85% cong suat sirdung dién cla 2 toa nha diéu hanh A1, A2 cua
Cong ty tuy diéu kién thai ti€t. Nam 2020, tdng luong dién nang lugng mat troi do ludng dugce
tlr 2 nha diéu hanh la 128.172 Kwh, twong duong 461.419,2 JUN, dap (g 50% nhu cau srdung
dién nang tai cac vi tri lap dat. Cong ty dang tién hanh khao sat va 1én k& hoach mé réng lap dat
hé théng pin nang lugng mat trai t6i cac nha xudng trong Cong ty.

« Lap dat hé théng bién tan cho quat hat bui, hat mui 30kw nha may 1 dé giam tdc do chay qua
dé tiét kiem luogng dién nang tiéu thu (cac hé thong nay hoat dong 24/24h hang ngay).

CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

Nhién liéu Gas

Tinh hinh tiéu thu gas

Luong gas > 2 = Luong gas Luong gas

Nam til-él:ﬂl;n?l g(;;s) tiéu thu Mn:gn E:gm tieu thu TB tieu thu TB
4 (f9 (JUN) P (Kg/m?) (GJ/m?)

2016 160.262 7.314x10' 639.027 0,25 0,011
2017 184.339 8.412 x10" 787.199 0,23 0,011
2018 209.573 9.564 x10" 937.889 0,22 0,010
2019 248.520 11.342 x10™ 1.016.991 0,24 0,011
2020 256.414 8.009 x10'" 1.150.156 0,23 0,011

S6 liéu tiéu thu Gas tir ndm 2016 — 2020 cua Vicostone

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG VICOSTONE 2020
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Gas dugc dung chd yéu dé€ dét nang nhiét dau st dung duéng hd da sau rung ép va tai nha an
ca. Riéng doi vai duéng ho da, 1o dot dang strdung la loai ¢ hiéu suat cao, dugc diéu chinh theo
nhiét do va ap suat dau bi dot tw dong. Cac dudng ong dan dau néng dugc dam bao dé khong
truyén nhiét ra mai truong bén ngoai. Hién tai cac dong san pham doc dao, khac biét van duoc
san xuat lién tuc, chiém ty trong Idn trong tdng san lugng m? clia Cong ty, day ciing la loai san
pham tai nhiéu nhién liéu do thaoi gian gia nhiét va luu trong 10 lau hon tir 1,3 — 1,5 [an so véi san
pham théng thudng. Tuy nhién bang cac giai phap Cong ty van kiém soat dugc lugng gas tiéu
thu & mdc 6n dinh. C6 thé thay nang luong Gas tiéu thu trung binh dé san xuat ra Tm? da nam
2020 da giam nhe 4,1% so v&i nam 2019 (tir 0,24 xuéng con 0,23).

Giai phap str dung hiéu qua

DE tiét kiém gas trong cac hoat ddong san xuat, Vicostone da duy tri cac giai phap tiét kiém co
hiéu qua tai cac nha may, cu thé nhu sau:

+ Tiép tuc phat huy hiéu qua cta viéc sir dung hé thdng binh nudc néng thai duong nang cung

cap nudc néng cho nha an ca dé giam t6i thiéu lugng gas khi sirdung.

* Thuc hién t6t cong tac 5S trong qua trinh sir dung thiét bi, duy tri tinh trang hoat dong tot nhat

clia hé thong: Duy tri céng tac bao dudng va stra chira thiét bi ddm bao hiéu suat sir dung tot
nhat; Dong b6 hoat déng cao nhat vdi cac hé théng khac dam bao hiéu suat sir dung nhiét 1o
dét la cao nhat; Kiém tra ap luc, luu lugng GAS vao budng dét dam bao vira da tranh hién tugng
phun thira gas gay lang phi va lam anh hudng qua trinh dét (nhiét do khong dam bao yéu cau
va gay mugi than)...

Dau Diesel

Tinh hinh tiéu thu dau Diesel

vam  LngDiesel (G, Wenenin  RES T eris
: thu (JUN) Xuat ban (*) Nhap kho (Lit/M?) (GJ/M?)
2016 109.150 3.729x10'? 727.725 639.027 0,080 0,003
2017 110.243 3.766 x10'? 806.876 787.199 0,069 0,003
2018 116.379 3.976 x10"? 873.912 937.889 0,064 0,002
2019 120.215 4.107 x10™ 993.948 1.016.991 0,060 0,002
2020 127.984 4.372 x10" 1.120.095 1.150.156 0,058 0,002

(*) Chi phi tinh riéng cho san pham xuat khau (khéng bao gém lugng phdi ban néi dia).

S6 liéu tiéu thu dau diezel ttr ndm 2016 — 2020 cla Vicostone

CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

Dau Diesel sir dung chu yéu trong van chuy&n nang ha phuc vu san xuat, thiét bi cha yéu la xe
nang. Ngoai ra con strdung trong stra chira thiét bi va chay may phat du phong khi mat dién ludi.

Trong nam 2020, murc strdung dau diesel la 0,058 lit/m? san pham, gidm 3% so v&i nam 2018 va
64% so vdi nam 2015, Céng ty sir dung hiéu qua dau diesel trong nhimg nam gan day.

Giai phap sir dung hiéu qua

« Lap cay dau riéng nam trong nodi bd Coéng ty dé theo doi sé liéu cu thé, ludn cé 1 bd phan giam

sat viéc tiéu thu lugng dau riéng dé dai chiéu, so sanh lugng tiéu thu cac thang;
T6i uu hoa viéc sap xép, giam khéi lugng van chuyén;
Thuong xuyén ki€m tra giam sat va quan ly xe di chuy&n nham duy tri tinh trang ky thuat xe tot;

Dao tao nang cao trinh dé van hanh, y thirc cua lai xe trong tiét kiém dau Diesel;

* Strdung dinh murc gio xe chay trong timg c6ng doan san xuat san pham;

« Nang cao chat lugng bao duéng stra chira xe di chuy&n nang ha, giam hiéu suat tiéu hao nhién

liéu; Thuc hién cong tac 5S trong linh vuc nay;

Ap dung céc thiét bj luan chuyén vao day chuyén san xuat dé giam viéc st dung xe nang hang,
tiét kiém nhién liéu;

Cai tién co sd ha tang tranh t6i da viéc phai sir dung may phat céng suat Ién 2000kw vao van
hanh dé tranh lang phi dau va day gia thanh Ién cao (may phat tiéu thu khoang 300-3501/h).
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I. PHUONG PHAP QUAN TRI

Vicostone hiéu rang nudc sach la nguon tai nguyén thién nhién quy gia ctia moi qudc gia. Viéc
strdung hiéu qua va tiét kiém nguén nudc sach cé y nghia vo cung quan trong doi véi moi truong
va cong dong.

Coéng ty da xay dung, hoan thién quy trinh va théng nhat gilra tat ca cac don vi san xuat nham
nang cao hiéu qua str dung nguén nudc:

* Xay dung cac chuong trinh cai tién, tim co héi giam tiéu hao nudc sach;
* Bdo céo lugng nudc tiéu hao thuc té€ trong qua trinh san xuat tai cac nha may;

+ Phong Ky thuat la don vi quan ly va kiém soat nudc sach toan Cong ty, lién tuc phan tich cac
diém bat hgp ly, cac don vi tiéu thu vugt dinh murc dé kiém tra va xdr ly.

Il. PHAM VI BAO CAO
+ Thuc trang st dung nguén nudc;

+ Giai phap strdung nudc hiéu qua va hé thong xtr ly nudce tuan hoan.

I1l. THUC TRANG VA GIAI PHAP KIEM SOAT LUQONG NUGC

1. Tinh hinh tiéu thu nuéc

Lugng nudc tiéu thu trong Cong ty bao géom nudce bd sung cho hoat déng san xuat (nudc cap bo
sung cho hé théng mai) va nudc cap phuc vu sinh hoat cho CBCNV.

P6i véi nude phuc vu san xuat

Nudce thai cong nghiép dugc xir Iy bang hé thdng nudc thai tuan hoan khép kin, ddm bao lugng
nudc phat sinh trong qua trinh san xuat dugc xtr ly quay trd lai day chuyén, khong phat thai truc
tiép ra moi truong. Pay la phuong phap hiéu qua gidp tiét kiém tai nguyén nudc str dung trong
san xuat va khong gay tac dong dén moi trudng. Lugng nude bd sung cho day chuyén mai la
lugng nudc duge cap dé bu lai phan hao hut do nudc bi ngam trong bun sau khi ép, tir d6 gitp
dam bao hé thong hoat dong &n dinh. Lugng nudc cap bé sung cho day chuyén mai trong cac
nam 2016 dén 2020 cu thé nhu sau:

Nuéc bé sung cho day Luong nudc tiéu thu TB

Nam huyen mai (1000 Iit) AP DIk (Lit/M2)

2016 7.554 861.208 8,565
2017 7.008 813.706 861
2018 10.229 940.086 10,88
2019 8.550 1.016.991 841
2020 9.750 1.150.156 8,52

Bang: Lugng nudc cap b6 sung cho day chuyén mai tir ndm 2016 - 2020

(*) Lugng nudce can dung d€ mau 1m? da hoan thién khoang 385 dén 400 lit/m?

CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

Trong nam 2020, Cong ty cai tao 6 silo cl va bo sung 4 silo mai tai tram nudc tuan hoan nén
lugng nudce cap bé sung cho hé thong mai cao hon nam 2017. Tirnam 2020, hé théng hoat dong
on dinh gitip Coéng ty dam bao hiéu qua str dung nudc trong san xuat.

Hé théng Silo nude tudn hoan tai nha mdy Vicostone

Pai véi nudce sinh hoat

Nudc thai sinh hoat bao gom nudc cap cho cac khu vuc vé sinh van phong, vé sinh khu vuc san
xuat, nha an, vé sinh rira dudng, tuéi cay xanh trong khudén vién... Nudc thai sinh hoat dugc tap
trung va xtrly thong qua hé thong xtr Iy nudce thai sinh hoat, dam bao dap (mg cac tiéu chi theo quy
dinh cta phap luat, khéng anh hudng téi méi truong.

Hién tai Cong ty dang str dung nguon nudc sach do Céng ty TNHH Dau tu nudc sach Péng Tién
Thanh cap tir nha may nudc Séng Pa dung cho cac muc dich san xuat va sinh hoat.

2. Giai phap st dung hiéu qua

Vicostone ap dung hé thdng Silo nudc tuan hoan vao qua trinh san xuat. Hé thong dugc dau tu va
van hanh lién tuc gitip dam bao 100% nudc thai cong nghiép dugce x(r ly va tai sir dung trong qua
trinh san xuat. Trong qua trinh mai hoan thién san pham can st dung mét lugng nudc I6n. Nude
sau qua trinh mai c6 1an bét, mat da, sau khi thu gom vé hé théng silo dugc xir ly bang qua trinh
lang co hoc va ép kho qua may ép chuyén dung. Bot da sau khi ép kho dugc tan dung dé san xuat
gach khong nung...

Ngoai ra ndm 2020, Vicostone ciling tién hanh cai tién cac cum thiét bi clia cac day chuyén mai
(may cat doc, cat ngang) dé giam thiéu lugng nudc tiéu thu trén day chuyén.

M’y
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I. PHUONG PHAP QUAN TRI

Vicostone thuc hién cac hoat dong kiém soat va han ché téi da cac tac déng téi moi trudong
thong qua:

* Duy tri viéc van hanh céac hé théng xtr ly khi thai, bui, nudc thai;

* Thuc hién cac hoat dong bao duéng dinh ky, khao sat hién trang day chuyén deé cai tién giam
thiéu phat thai tai nguon;

* Thué don vi du nang luc theo yéu cau cta phap luat hién hanh dé khao sat, do, phan tich chat
lugng khi thai, bui, nudc thai, chat thai dam bao phu hgp tiéu chuan yéu cau;

* Thuc hién danh gia dinh ky déi véi cac nha cung cap dich vu vé xtr ly chat thai;

+ Duy tri va cai tién thuong xuyén cac quy trinh quan ly vé maéi truong;

+ Thuc hién bao cao t6i co quan Nha nudc vé tinh hinh quan ly khi thai, bui, nudc thai, chat thai.
1. Khi thai
Ngudn géc phat sinh va phén loai

Khi thai ciia Céng ty phat sinh chd yéu tir qua trinh san xuat da nhan tao goc thach anh
chu yéu la:

« Hoi hitu co phat sinh tai cong doan rai liéu;
« Bui trong qua trinh nap liéu dau vao.
Kiém soat hoi hitu co

DE kiém soat va xur ly khi thai phat sinh trong qua trinh san xuat, Céng ty da co6 hé théng hat va
xtrly nhu sau:

> Xt ly S Khaéng khi dat
Khi phat sinh Hé théng 6ng khi thai bang Quat Ong thoat tiéu chuan ra
than hoat tinh moi truong

So d nguyén Iy xt Iy khi thi

gbﬂ

138  CHUYEN DOl NHANH - CANH TRANH CHU DONG

Tai cac thiét bi ciia day chuyén san xuat: khu vuc dinh lugng Resin, khu vue tron nguyén liéu, khu
vuc rai liéu... dugc lam kin toan bd d&€ ngan chan viéc phat tan hoi hitu co, dong thai bo tri cac
diém hut vé hé thong dudng ong chung. Hai hitu co phat sinh sé dugce quat hut tao ap suat am,
hut qua cac tdm vai loc than hoat tinh va cé thé diéu khién luu luong hat qua cac van diéu khién
canh budm. Khi thai sau khi xtr ly thoat ra ngoai bang dng thai cao 20m.

Cung vai swtham gia, dong gop trong qua trinh san xuat truc tiép, nhan vién An toan vé sinh vién
thudng xuyén giam sat va dé xuat cai tién cac khu vuc c6 nguy co tai nan lao dong, cac khu vuc
c6 phat sinh khi thai, dén déc viéc duy tri van hanh hé thong xtr ly khi thai, hé théng cap khi tuoi,
hé théng théng gid trong khu vuc nha xudng.

Kiém soat bui

Dinh ky hang thang, Bd phan HSE — Phong Tong hgp té chirc doan danh gia hién trang day
chuyén, dac biét 1a céac vi tri, cong doan phat sinh bui, 1ap giai phap va trién khai phuong an
giam thiéu bui tai timg nha may.

Dinh ky phoi hgp Vién sirc khde nghé nghiép va moi truong do ki€m ndng do bui theo ca 8h
trong moi truong lam viéc.

DAau tu, |ap dat hé théng x(r ly bui str dung tdi vai loc Polyester chiu nudc, chiu dau. Toan bd cac
vi tri phat sinh bui trong nha xudng déu dugc |ap dau hut va dua vé hé théng xdr ly. Chi phi dau
twlap dat ban dau hé thong xdr ly bui gan 2,5 ty dong.

Trang cap cac khau trang chuyén dung vé phong bui nhu khau trang SP52, khau trang loc bui
Han Qudc 225V, khau trang 3M cho cac CBCNV lam viéc tai cac khu vuc c6 phat sinh bui.

Strdung cac dung may hut bui chuyén dung dé vé sinh nén nha xudng, lam sach bang phuong
phap lau am d& han ché bui phat sinh do thao tac ctia CBCNV.

(THIET BI LOC BUI TUI VAI )

Khoang chira khi sach

Can giii bui

Tui vai loc bui

o
o—i
o

o
o—+t '

Khoang chira khi vao

Khoang chira bui

Chan da thiét bi

N

THUNG CHUA BUI

MIENG HUT MIENG THOI O &
A2
KHU SAN XUAT KHU SAN XUAT

Hé théng loc bui

W,
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2. Nudc thai

e —

Nhén vién do chat lugng nudc tudn hoan trude khi cdp nudc cho ddy chuyén mai

Ngudn gbc phat sinh

* Nudc tuan hoan san xuat: Phat sinh tir céng doan mai hoan thién. Céng nghé mai uét giap lam
bong bé mat san pham, bui va mat da theo nudc mai chay vé hé théng nudc tuan hoan, sau khi
xtr ly tdch mat d4, luong nudce nay dugc tuan hoan lai 100% d€ sir dung lai. Quy trinh x(r ly va
xtr dung nudc tuan hoan gitp Cong ty tiét kiém dugc rat nhiéu chi phi, dac biét giam thi€u anh

hudng cla nudc thai phat sinh trong qua trinh san xuat 1én maéi truong khu vuc.

* Nudc thai sinh hoat: Nudc thai sinh hoat bao gém nudc thai tir khu vuc nha bép, khu vé sinh
clia céng nhan vién dugc x(r ly so bd qua cac bé tu hoai va b€ tach dau m& sau doé duge thu

gom vé Tram x(r ly nudc thai sinh hoat riéng biét.

Phuong phép kiém soédt déi véi nudce thai sinh hoat

DE ki€ém soat va xtr ly nudc thai sinh hoat dat yéu cau quy dinh tai QCVN 14:2008/BTNMT - Quy
chuan ky thuat Quéc gia vé nudc thai sinh hoat, Céng ty da thuc hién cac bién phap nhu sau:

+ Dau tu, lap dat Hé thong x(r ly nudc thai sinh hoat theo céng nghé AAO + MBR véi céng nghé
xtr ly hién dai nhat hién nay. Téng muc dau tw hé théng xtr ly nude thai sinh hoat ctia Cong ty

gan 3ty dong.

+ Qua trinh van hanh dugc Ky su cé chuyén mén vé ky thuat moi truong giam sat thuong xuyén
dam bao hoat dong ctia hé théng va chat lugng nudc thai dau ra dat yéu cau theo quy dinh.

+ Hoat dong bao dudng dinh ky dugc cac b phan kj thuat chuyén mon thuc hién diang theo quy
trinh, hé théng hoat déng 6n dinh, trong ndm khong xay ra su ¢ vé thiét bi lam anh hudng téi

qua trinh x{r ly nudc thai sinh hoat.

CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

« Xay dung va ap dung quy trinh kiém soat nudc thai sinh hoat, quy trinh van hanh, huéng dan

pha hda chat theo ISO 14001:2015.

« Dinh ky 3 thang/lan, nudc thai sinh hoat sau xtr ly dugc don vi cé di nang luc quan trac, phan

tich danh gia chat luong.

+ Dau tu céc thiét bi do nhanh (DO, pH), dung cu thiét bi test nhanh chat lugng dau ra (NH,*, NO,)

dé giam sat hoat dong xtr ly ctia hé thong.

NU'GC THAI NHA BEP ] NU'GC THAI VE SINH

()

° %

HOP CHAN RAC THO
+ NGAN BOM

[ BE TACH MG

(

Loai bé rac tho,

bom chuyén bac nwéc thai

°

BE SO LANG

higpy

[ HUT BUN PINH KY

Tién xtr ly, lang cin

o

BE DIEU HOA

o O U
Y )

o

* Chu thich:

Diéu chinh lwu lwgng

_o Duong nuéc
—° Budng héa chat

BE SINH HOC THIEU KHi

i

o

— Dbuong khi

A

(

Tach rac tinh

i

Tach nuéc,
xtr ly BOD, COD, N

—©  Hat bin, cin SONG CHAN RAC TINH
BE LOC MANG
[ MAY THOI KHi } BOM HUT MANG

A

(

o

Tao ap suat am, hiat nuwéc

]
]
]
]
]
]

QCVN 14:2008/BTNMT

NGUON TIEP NHAN COT A

A

So dé céng nghé xtr ly nude thai sinh hoat
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KHi THAI, NUGC THAI VA CHAT THAI (TIEP)

3. Chat thai khac

Chét thai ran Cong nghiép théng thudng

Ngu6n goc phat sinh chat thai ran cong nghiép théng thuong nhu sau:
+ Da v&, bavia, bot da phat sinh tir cac céng doan san xuat;
+ Bot da tir hé thong nudc tuan hoan dugc ép kho.

Cach thuc ki€ém soat va bién phap xur ly: D& quan ly theo ding quy dinh cdia Nha nudc dai véi
chat thai ran, Cong ty thuc hién kiém soat chat ché, phan loai rd rang chat thai ran thong thudng
va chat thai nguy hai, cu thé nhu sau:

+ Quy hoach va xay dung kho chtra tam thai chat thai ran théng thuong, dam bao cac yéu cau vé
kho chira chat thai théng thuong theo quy dinh tai Nghi dinh 38/2015/ND-CP;

+ Xay dung va ap dung quy dinh vé phan loai, tap két, quan ly chat thai;
+ Duy tri cong tac ki€ém tra hang ngay viéc phan loai va tap két chat thai tai cac don vi trong Cong ty;

+ Chat thai ran cong nghiép théng thudng dugc xtrly theo 2 phuong an: Strdung lam nguyén liéu
d€ san xuat Gach khéng nung; Xtr ly bang phuong phap chén 1ap.

Bot, mat da la chat thai thong thudng, khong nguy hai dugc chira trong cac kho ¢ mai che, cé
ranh thu gom nudc d& dam bao vé sinh moi trudng. Da thuc hién phan tich dinh ky bdi Cong ty
¢0 phan Ky thuat va Phan tich Méi truong thuc hién.

Bén canh viéc trién khai san xuat Gach khéng nung, Cong ty dang thuc hién ky hop déng van
chuyén, xtr ly véi don vi cé chirc nang thu gom, van chuyén, xtr ly bot, mat da phat sinh tir qua
trinh san xuat cda Vicostone. Cong tac ban giao bot, mat da khi chuyén di xtr ly dugce hai bén
thuc hién va quan ly theo dung cac yéu cau tai Diéu 3, ND 40/2019/ND-CP vé viéc quan ly chat
thai va phé liéu.

Vicostone lap day du cac bao cao gui co quan quan ly Nha nudc veé tinh hinh quan ly chat thai
thong thuong ding theo quy dinh hodc dot xuat theo yéu cau.

Chat thai ran sinh hoat

Ngu6n goc phat sinh Chat thai sinh hoat: Chu yéu la chat thai tir nha an ca, khu vuc van phong,
Nha diéu hanh dugc nhan vién vé sinh céng nghiép thu gom hang ngay,

Cach thurc ki€ém soat va bién phap xtr ly:

* Xay dung va ap dung quy dinh vé quan ly chat thai;

+ T6 chirc phan loai tai nguén, tap két tai riéng trong cac thung nhua 120 lit c6 nap day.

+ Pinh ky hang ngay, Chat thai ran sinh hoat phat sinh dugc ban giao cho don vi ¢é chirc nang
van chuyén, xtr ly theo hgp déng da dugc ky két.Cong tac ban chat thai sinh hoat khi chuyén di
xtr ly duogc hai bén thuc hién va quan ly theo ding céc yéu cau tai Diéu 3, ND 40/2019/ND-CP
vé viéc quan ly chat thai va phé liéu.

CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

Chét thai:

Nguén gdc phat sinh: Chat thai nguy hai chd yéu phat sinh tir hoat déng stra chira bao duéng
thiét bi, vé sinh bao du&ng day chuyén, mét sd it tir hoat dong van phong (béng den, muc in...).
Chat thai nguy hai cta Vicostone dugc phan loai tai nguén phat sinh va dugc chia lam 6 loai
chinh:

Bao bi ctig bang
kim loai

Bong den

huynh quang

Vat liéu loc,
gié lau

Cach thuc kiém soat va bién phap xtr ly:
* Xay dung va ap dung quy dinh vé quan ly chat thai;

« P& dam bao tuan thu ding cac yéu cau cua phap luat, Céng ty CP Vicostone da dang ky danh
muc chat thai nguy hai thuong xuyén phat sinh va da dugc S& TNMT cap S6 dang ky chat thai
nguy hai s6: Ma s6 QLCTNH: 01.000118.T (cap lan 4) ngay 06/06/2017.

« CTNH phat sinh dugc thu gom va tap két riéng biét timg loai trong cac thung chira kin va luu
gitrtai kho CTNH cua C6ng ty. Kho CTNH dugc xay dung dung theo cac tiéu chuan trong Thong
tuw 36/2015/TT-BTNMT vé Quan ly chat thai nguy hai. Ngoai ra, kho CTNH dugc trang bi cac
phuong tién (mg pho sur cé va hé théng ranh thu gom chéng chay tran.

« CTNH phat sinh Cong ty ban giao cho don vi chuyén mon cé chirc nang van chuyén, xtr ly theo
hgp dong duoc ky két gitra hai bén.

M’y
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KHi THAI, NUGC THAI VA CHAT THAI (TIEP)

1. PHAM VI BAO CAO

Cac loai chat thai tai Vicostone dugc chia thanh:
+ Khi thai;
* Nudc thai;
+ Chat thai khac.
Il. KET QUA KIEM SOAT
1. Khi thai
Can ci két qua quan trac khi thai dugc thuc hién bai don vi doc lap dd nang luc theo quy dinh
hién hanh, két qua phan tich khi thai sau x(r ly ctia Vicostone déu dat va thap hon nhiéu lan so
vdi QCVN20:2009 Quy chuan ky thuat qudc gia vé khi thai céng nghiép déi véi mét sé chat hiru

co va QCTPHN 01:2014 Quy chuan ky thuat quoc gia vé khi thai cong nghiép déi véi bui va cac
chat vo co trén dia ban Thanh phé Ha Noi.

QCVN 20:2009/
BTNMT
Nong do6 t6i da

Két qua Két qua

STT Thong s6 Bon v Théng 04/2020 Théng 10/2020

Khi thai sau hé théng xtr ly khi thai Nha may 1

1 Benzen mg/Nm? <0,03 <0,003 5

2 Toluen mg/Nm? <0,03 <0,003 750

Khi thai sau hé théng xtr ly khi thai Nha may 2

1 Benzen mg/Nm? <0,03 <0,003 5

2 Toluen mg/Nm? <0,03 <0,003 750

CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

STT Thong s6 Pon vi Két qua Két qua (())1023"1-'2
! Thang 04/2020 Thang 10/2020 BTNMT
Khi thai sau hé théng xir ly bui Nha may 1
1 Bui Téng mg/Nm? 32,7 379 200
2 CO mg/Nm? <20 <20 1000
3 SO, mg/Nm? <34 <34 500
4 NO, mg/Nm? <5 <5 850
Khi thai sau hé thong xtr ly khi thai Nha may 2
1 Bui Téng mg/Nm?3 359 37,5 200
2 CO mg/Nm? <20 <20 1000
3 SO, mg/Nm? <34 <34 500
4 NO, mg/Nm? <5 <5 850
2. Nudc thai

Can cur chuong trinh giam sat chat lugng nudc thai trong bao céo danh gia tac dong moi truong
(PTM) ctia du an da dugc UBND Thanh phd Ha Noi phé duyét va giay phép xa thai da duogc s&
TNMT Ha Néi cap phép. Cong ty da thuc quan trac day du va theo dung tan suat dugc quy dinh
(3 thang/Ian).

Két qua quan trac dugc thuc hién béi don vi doc 1ap du nang luc déu nam trong gia tri cho phép
tai Quy chuan ky thuat quoc gia vé chat lugng nudc thai sinh hoat QCVN 14:2008 /BTNMT, cot
A va Quy chuan ky thuat vé chat lugng nudc thai Cong nghiép trén dia ban Thanh phd Ha Noi
QCTDHN 02:2014/BTNMT, c6t B. K&t qua nay dugc xac nhan bai don vi thuc hién quan trac va
sao luu dé phuc vu cho hoat dong ki€m tra, déi chiéu khi can thiét.

0
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QCVN QCVN
. Két qua phan tich nam 2020 14:2008 02:2014/
STT Chitiéu phantich bDonvi /BTNMT BTNMT
Quy | Quy I Quylll Quylv CotA CotB
1 pH - 73 7,2 7,2 7.4 59  6-9
Nhu cau oxy
2 sinh héa (BOD5) mg/| 13,8 20,5 17,9 15,7 30 50
Nhu cau oxi
3 héa hoc (COD) mg/I 36,4 37,6 43,6 32,7 - 150
Téng chat ran
4 o ling (TSS) mg/! 27 26 22,6 31 50 100
T6ng chat ran hoa )
5 tan (TDS) mg/I 320 230 260 250 500
6 Asen (As) mg/l  <0,0005 <0,0005 <0,0005 <0,0005 - 0,1
7 Cadimi (Cd) mg/I <0,01 <0,01 <0,00005 <0,0004 - 0,1
8 Chi(Pb) mg/| <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 - 0,5
9  Thdy ngan (Hg) mg/l  <0,0003 <0,0003 <0,0003 <0,0005 - 0,01 CBCNV kiém tra dinh ky hé théng xtr Iy nudc thai sinh hoat ctia Céng ty
Dau mé& dong, )
10 thuc vat mg/! 06 0.76 0.76 054 10 Bot d4, bavia (chat thai ran cong nghiép thong thuong) la nhdm chat thai chiém 90% khai lugng
= hat thai ctia Cong ty va dugc phat sinh trong cong doan mai uét lam bong bé méat san pham.
11 F | 112 - ¢ \ g I trong cong coan mai U : zSan pne
Sat (Fe) mg/ <005 0 <005 <003 o Cong cu Kaizen 5S da dua ra dugc rat nhiéu sang kién gidp giam lugng Bot, mat da phat sinh
12 Photphat (PO,*) mg/I 3,61 2,87 2,56 0,46 6 - nhu: giam liéu roi vai trén day chuyén, gidm chiéu day cac tam da Ban thanh pham, giam s6
: ¢ ) | : 934 A : lugng ban thanh pham bi cong, rd... qua do giam chiéu day phai mai giup giam lugng bot, mat da
3 Sunfua (S%) mg/ 0,168 0,23 <008 <0,06 ) phat sinh. Di déi vadi viéc gidm khai lugng phat sinh, Vicostone da chuyén giao cong nghé “xur ly
14 Amoni (NH,") mg/| 235 421 1,89 367 5 10 bot, mat da thai d€ san xuat gach khéng nung theo c6ng nghé Geopolymer” vao san xuat thuc t€,
_ u trén 50%, tuong duong ~1.000 tan khéi lugng chat thai ran da dugc sirdung dé lam nguyén liéu
15  Nitrat (NO;) mg/I 17,4 16,8 20,2 135 30 - cho viéc san xuat gach khéng nung. Sau khi hoan thanh du an “Nha may san xuat gach khéng
Téng cac chat hoat nung" thi toan bé khai lugng bot da, bavia da nay sé dugc tai str dung lam nguyén liéu san xuat
16 dong bé mat - mg/l 08 0,65 0,34 <0,05 5 - gach khong nung. Ngoai ra, Céng ty dang ti€p tuc nghién ctru thém cac img dung céng nghé dé
: chuyén toan bd nhém chat thai ran nay thanh nguyén vat liéu khac phu hgp véi nhu cau cua dia
17 Coliform M 500 800 900 890 3000 5000 phuong va than thién véi méi truong.
Bang két qua phan tich chat luong nude thai sinh hoat sau xur ly C!Iat ﬂ:‘a' ran’ s'?h h?at d,a dl,"ch Con’g ty guy hoa(ih' Xi‘y dleg kAhu YU’C glu"Eam tr,‘.m ‘,M-"E dat tronhg.
cac thung cé nap day, cé mai che dam bao cac yéu cau ky thuat va hgp dong véi cac Cong ty moi
3. Chat thai truong dé van chuyén, xtr ly véi cac don vi cé dd nang luc theo yéu ciu cta phap luat.

Tai Vicostone, 100% chat thai trong qua trinh san xuat va sinh hoat, dac biét la chat thai nguy hai
dugc xtr ly theo ding quy trinh dugc Céng ty ban hanh nham dadm bao tuan thd murc cao nhat cac
yéu cau clia phap luat hién hanh, giam thiéu t6i da cac anh hudng téi moéi truong trong qua trinh
san xuat kinh doanh ctia minh, huéng t6i muc tiéu Phat trién bén vimg.

STT Nhém chat thai Phuong phap xtr ly

Chat thai ran cong nghiép thong thuong (Bot da,

1 Tai sir dung/chuyé&n nha thau xu ly

Chat thai nguy hai c6 thé phat sinh, Vicostone da dang ky va dugc cap sé chu nguon thai chat
thai nguy hai s6: 01.000118.T do S& Tai nguyén Moi truong cap ngay 06/06/2017 cho cac loai
chat thai phat sinh thuc té. Kho luu gilr tam thoi chat thai nguy hai dugc xay dung theo quy dinh:
kho kin, c6 day di mai che, hé thong chéng chay tran, thiét bi phong chay, bién nhan biét, bién
canh béo... Viéc van chuyén, xtrly chat thai nguy hai dugc thuc hién béi don vi thir 3 c6 gidy phép
x(r ly doi vai chat thai nguy hai theo quy dinh ctia Nha nudc.

Trong bai canh viéc xtr ly chat thai trén dia ban gap nhiéu khoé khan. Vicostone thuting xuyén to

baiva da ! :
) chuc ki€m tra, danh gia qua trinh van chuyén, xtr ly chat thai, nham ki€m soat chat hon va chon
2 Chat thai ran sinh hoat nhu rac tir cac bép an Thiéu dét duoc nhimg déi tac tin cay, dd nang luc trong viéc x{r ly chat thai ding theo cac quy dinh cla

Chat thai khac (khan lau, bao bi cimg bang kim
loai, bong dén hong...)

Thiéu d6t, nghién, hda ran, so chg,
trung hoa, ly hoa

phap luat va khong gay anh hudng dén mai truong.
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TUAN THU VE MOI TRUONG

I. PHUONG PHAP QUAN TRI

Vé hé théng phap ly: Ngay tir giai doan chuan bi dau tu xay dung, Vicostone da thuc hién danh
gia tac dong maéi trudng, dugc cac co quan Nha nudce co tham quyén xem xét, phé duyét, cap giay
chimg nhan, gidy phép vé moi trudng. Trong qua trinh san xuat kinh doanh, khi phat sinh van dé
ma&i vé Moi truding, Cong ty ludn chd dong guri cong van bao céo va xin hudng dan dé tuan tha mot
cach cao nhat cac cam két vé bao vé moi truong. Ngoai ra, dinh ky hang ndm mai cac don vi doc
lap, dd nang luc dé thuc hién giam sat cac van dé moi trudng cda Cong ty.

Vé hé théng quan ly an toan maéi truong: Hién tai, Cong ty da va dang ap dung, cai tién lién tuc hé
thdng quan ly méi truong theo tiéu chuan ISO 14001:2015; tuan thu cac yéu cau cda tiéu chuan
cling nhu cac quy trinh thudc cac hé théng néu trén. Hoat dong danh gia va kiém tra cong tac bao
vé moi trudng dugc duy tri thuc hién hang ngay, kip thai xtr ly tinh hudng phat sinh, khéng dé xay
ra anh hudng gay 6 nhiém mai trudng.

CHUYEN D3I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

Il. PHAM VI BAO CAO
« Cac hoat dong cda Vicostone thuc hién nham tuan thd cac quy dinh cda phap luat vé méi
truong;

« Cac hoat dong khuyén khich CBCNV tham gia bao vé moi trutng.
I1. CAC HOAT DPONG TUAN THU MOI TRUONG PUQC TRIEN KHAI TAI CONG TY
1. Tuan tha cac quy dinh cua phap luat

Can cr cac quy dinh phap luat vé maéi truong nhu: Luat Bao vé Mai trudng, cac nghi dinh, thong tu
lién quan linh vuc moi truong, Cong ty cd phan Vicostone cam két:

Tuén thd day dud h6 so phdp ly méi truong cua co sé

* Bdo cao danh gia tac dong m(?i trudng ctia du an da lap, dugce tham dinh va phé duyét tai quyét
dinh s6 1299/QD-UBND cutia Uy ban nhan dan Thanh Phé Ha N6i ngay 23/03/2010.

« Giay xac nhan hoan thanh céng trinh, bién phap Bao vé méi truong s6 255/STNMT-CCMT do
S& TNMT cap ngay 01/11/2012

+ Gidy phép xa thai s6 61/GP-UBND do Uy ban nhan dan TP Ha Noi cap ngay 24/02/2020

+ S6 chu ngudn thai chat thai nguy hai s6: 01.000118.T do S& TNMT Ha Néi cap lan 4 ngay
06/06/2017.

Thuc hién day dd nghia vu khai phi va nép phi bao vé méi truong déi véi nude thai céng nghiép duoc
quy dinh tai Nghj dinh 53/2020/ND-CP quy dinh vé Phi bao vé méi trudng déi véi nudc thai

Thuc hién day du cdc hoat dong giam sat méi trudong duoc cam két tai Béo cdo danh gid tac dong
méi truong va cdc trach nhiém tai gidy xac nhan hoan thanh céng trinh bao vé méi truong trong giai
doan van hanh;

Thuc hién day du cdc bao cédo dinh ky méi truong téi co quan quan ly Nha nudc.

Trong nam 2020, Vicostone khéng dé xay ra bat ctr truong hgp vi pham nao vé phap luat moi
truong.

Bén canh cac hoat dong bao vé va gin gilr moi truong dugce thuc hién bdi Cong ty, Vicostone con
ph6i hop véi cac cung cap dich vu dé thuc hién cac bién phap bao vé moéi truong. Trong nam 2020,
Cong ty da dau tu hon 6,5 ty dong ky két cac hop déng quan trac, thu gom, van chuyén, xtr ly rac
thai va cac hgp dong khac lién quan dén céng tac bao vé moi truong, cu thé nhu sau:

N
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STT Cac hoat dong bao vé méi truong Nha cung cap dich vu
. Hut bé tach dau mé, bé phét CTCP M6i trudng d6 thi va Céng nghiép 11
— Urenco 11
2 Do kigm méi trutng lao déng EJE'I:A(_JI_F(’:)IW thuat va Phan tich méi truong
3 Xcr Iy chét théi nguy hai CTCP M6i truong do thi va Céng nghiép 11
— Urenco 11
4 Quan tric méi trudng dinh ky ?E'I"A(;I_F(’:)Ky thuat va Phan tich méi truong
5 Phan'tAllch mau nudc sinh hoat, nuéc uéng Trung tam Y t& du phong Ha Noi
truc tiép
A A . CTCP Ky thuat va Phan tich mdi truong
6 Phan tich bun thai (EATC)
7 Phi bao vé moi truong doi véi nudc thai CTCP Vicostone nop phi BVMT vao ngan
cong nghiép sach Nha nudc
8 Van chuyén, xtr ly chat thai ran cong CTCP Moi trudong do thi va Céng nghiép Ha
nghiép thong thuong (Bot da, mat da) NoOi
9 Van chuy@n, xcr Iy nilon thai CTCP M6i truong do thi va Céng nghiép 11
—Urenco 11
10  Van chuyén, xtr ly rac thai sinh hoat CTCP MOi truting o thi va Cong nghiép 11
—Urenco 11
11 D.(Z klem’norlg d? bui dé dua ra giai phap Vién Suc khoe nghé nghiép — Bo y té
kiém soat noi bo
12 Van hanh hé théng xt ly nudc thai sinh Cong ty TNHH nuérc va vé sinh méi truong

hoat

Viét Nam

Tirnam 2014, Vicostone da xay dung va ban hanh Sé tay Mai trudng, lién tuc sira d6i va ba sung
nham hudng dan cac don vi chirc nang cling nhu CBCNV thuc hién cac hoat dong tuan tha va

nang cao y thirc bao vé maéi truong.

2. Chu doéng xay dung va ban hanh Sé tay HSEQ trong d6 chi trong cac ndi dung vé Méi truong

Nguyén tac lap, ap dung va cai tién hé théng quan ly méi truong

* Xac dinh cac yéu cau cta khach hang, luat phap va cac bén hiru quan khac.

« Thiét lap chinh sach moi truong ré rang va phu hop véi ban chat hoat dong cia Cong ty, trén
co' s& do lap ra cac muc tiéu moi trudng co thé dinh lugng dugce dé dinh hudng su phat trién va

dan dat hoat dong quan ly méi trudng clia cong ty.

* Chuan bi cac nguén luc can thiét dé nang cao hiéu qua bao vé maéi truong; thiét 1ap va cai tién
tac dong maéi trutng cla cac khia canh moi trudng lién quan cac san pham, hoat dong va dich

vu cua Cong ty.

CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

« Xéac dinh cac tiéu chi, phuong phap do lugng va danh gia hiéu qua ctiia moi qua trinh. Thuc hién
phan tich cac hoat déng phong ngtra doi véi swkhong phu hgp dé loai trir cac nguyén nhan gay
ra sy khdong phu hgp.

« Ap dung viéc cai tién lién tuc nhdm lam cho hé théng quan ly méi trudng hoat ddng ngay cang
hiéu qua hon dap (mng viéc hoan thanh cac muc tiéu do céng ty deé ra.

Cdc noi dung chinh
« Phan tich béi canh cua td chirc va mong dgi clia cac bén lién quan

« Cam két ciia Lanh dao trong thuc hién cac van dé bao vé méi trudng, vai tro va trach nhiém cuda
cac don vi lién quan

* Hoach dinh cac khia canh méi trudng theo ISO 14001

* Quan ly nguon luc, san sang tmg phé véi cac tinh huéng khan cap

+ Danh gia hiéu qua hoat déng

- Caitién

Sc“f tay dugc truyén théqg tGi tat ca cé)c don vi/phong ban trong Cong ty, dong thai luu trir trén
cong thong tin chung dé CBCNV c¢6 thé nhanh chdng tim hiéu va tuan tha. Hién nay, Cong ty van

dang tiép tuc xem xét, b6 sung, hoan thién va nang cap S6 tay dé dap ung tot nhat yéu cua tiéu
chuan ISO cling nhu sy thay déi trong co cau td chir, thich ing véi bdi canh thi truong.

e

Cédn b¢ ky thuat duoc phan céng theo déi va bdo cédo két qua do luong vé méi truong
thudng xuyén dé kip thdi xd ly khi can thiét

M’y
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3. Hoat dong khuyén khich CBCNV vé bao vé méi truong

Bén canh viéc chap hanh tich cuc va chi déng cac quy dinh cta phap luat vé van dé moi truong,
Vicostone déng thoi td chuc cac hoat ddng nham kéu goi CBCNV tham gia bao vé mai trudng,
gop phan tao nén moi truong xanh - sach - dep, cai thién diéu kién lam viéc va nang cao nang
suat lao déng. Trong do, chuong trinh Kaizen - 5S dugc coi la hoat dong nén tang, co gia tri tac
déng tich cuc téi moi trudng séng va lam viéc, nang cao y thirc tu giac, trach nhiém cda nguoi lao
déng, dong thai truc tiép loai bo 1ang phi, gia tang gia tri cho cac hoat déng cua Cong ty.

Bat dau trién khai tir nam 2015, chuong trinh Kaizen - 5S cla Vicostone véi khau hiéu “cai tién
khong nglmg, gon timng vi tri, khong khi trong lanh” nhan dugc su hudng timg va tham gia nhiét
tinh cuia toan thé nguoi lao dong Cong ty. Bam sat dinh huéng chién luge vé tang trudng kinh té
gan lién véi san xuat xanh va bao vé moéi truting, muc tiéu cdia chuong trinh dugc xac dinh nham
hudng dén cai thién chat lugng méi trudng lam viéc, nang cao y thirc ctia CBCNV trong viéc tiét
kiém nang lugng, tai ché, tai str dung... tai ting vi tri cong viéc, bao gém khai san xuat truc tiép
va gian tiép. Ban Kaizen - 5S ciing dugc thanh 1ap véi su giam sat va chi dao sat sao cta Ban
Lanh dao cling surtham gia cua CBQL cac phong ban chuyén mon.

Cac y tudng nay khong nhiimg mang lai gia tri vé kinh t&€ ma con déng gop mét phan khéng nho
trong cong tac bao vé méi truong cta Coéng ty. D€ nang cao hiéu qua, chuong trinh Kaizen - 5S
trong thoi gian téi sé dugc trién khai theo mét s6 phuong hudng nhu: Cai tién dé dam bao an
toan trong san xuat; nang cao nang suat, chat lugng san pham; cai tién [6ng ghép vao cac
chuong trinh, dy an Ién cda Cong ty... Dinh ky thu ky Ban Kaizen - 5S sé lién hé vé&i cac Ban
Kaizen - 5S khac trong Tap doan Phenikaa dé tim hiéu, hoc hoi va trao dai lan nhau vé cac Kaizen
tiéu biu da thuc hién

Hoat dong Kaizen - 5S gop phan xay dung y thic cai tién, sang tao cho moi nguoi tai noi lam
viéc, xay dung tinh than dong doi gitra moi ngudi, phat trién vai tro Ianh dao cla can bo 1anh dao
va can b6 quan ly thong qua cac hoat dong thuc t€, xay dung co s& dé dua vao cac ky thuat cai
tién. Kaizen - 5S da trd thanh mot phan trong van hda cia Cong ty va gop phan rat Ién trong viéc
ho trg san xuat cling nhu bao vé moi truong.

—
—
—

—
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CBCNYV thuc hién phong trao 5S, vé sinh khéng gian lam viéc tai Céng ty

CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

C'/ Hoat déng 5s )

Tai Vicostone, dua trén hudng dan va cac tiéu chuan chung cla Ban Kaizen - 5S, cac don vi
phong ban da xay dung tiéu chuan 5S cho timg vi tri, khu vuc lam viéc dam bao truc quan, cé
dau hiéu nhan biét va phan cong trach nhiém ré rang. Cac tiéu chuan nay duoc ra soat va nang
cap thudng xuyén khi cé suthay déi, thoi gian nang cap tiéu chuan tai cac vi tri, khu vuc t6i da 6
thang/lan. Day cling dong thai la tiéu chi d&€ Ban danh gia 5S tién hanh danh gia dinh ki viéc duy
tri thuc hién 5S cla don vi. Hoat dong danh gia duge thuc hién 1 tuan/lan vao thr 4 hang tuan
vGi khoi san xuat va 2 tuan/lan véi khoi van phong vao chiéu thir 6 tuan thar 2 va thir 4 cda thang.

Tat ca cac don vi, khu vuc lam viéc déu dugc bo tri sap x€p gon gang, ta ho so/tai liéu dugc phan
loai theo timg hang muc khac nhau, thuan tién cho viéc tim kiém théng tin. Dac biét, & nhiéu
phong ban da duogc bd sung cay xanh gitp thanh loc khéng khi, tdng su thoai mai, cdm himg
sang tao cho CBCNV.

U Hoat dong Ngay thir 6 tuoi sang )

CBCNYV tich cuc hudng ting phong trao "Ngay thir 6 tuoi séng”

Tiép n6i chuong trinh Kaizen 5S, Vicostone tang cudng cac hoat dong nang cao y thirc ctia ngudi
lao dong trong viéc bao vé méi truding thong qua hoat dong “Ngay thir 6 tuoi sang”, xay dung 16i
sdng xanh cho toan thé nhan vién trong Cong ty.

Hoat dong “Ngay thir 6 tuoi sang” bao gém nhiéu hoat dong nhé khac nhu: Lam sach khu vuc
lam viéc, phan loai chat thai, tuyén truyén vé viéc han ché phat thai chat thai nhua, str dung tiét
kiém nguon tai nguyén: dién, nudc, gidy... Hoat dong nay dugc déng ddo CBCNV tham gia va (ing
ho, tlr d6 lam nang cao phong trao ciing nhu tinh than trach nhiém vé bao vé maéi truong.

0
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C'/ Hoat dong Kaizen >

Song song véi hoat dong 5S, chuong trinh Kaizen ciing dugc trién khai tai Vicostone ngay tir
nhimg ngay dau thanh lap tdi nay. Phat huy dung tinh than cla Kaizen - “Thay d6i dé t6t hon”,
Vicostone khuyén khich va van déng CBCNV tich cuc dong gop y tudng cai tién ngay tir nhimng
hanh dong nho nhat. Bén canh cac y tudng Kaizen vé an toan, suc khde, méi truong, chuong trinh
da dong gop nhiéu y tudng mang lai gia tri kinh té cao.

Két thac danh gia cac thang va quy, Ban Kaizen - 5S Cong ty tién hanh danh gia, khen thuéng va
tuyén duong cho CBCNV c6 sang kién cai tién xuat sac, mang lai nhiéu gia tri cho Céng ty vé kinh
t€, nang suat, thai gian va cong stc lao dong. Thanh cong ctia chuong trinh Kaizen tai Vicostone
bat ngudn tir nhimg thay d6i nhd nhung tich Iy theo thai gian va tao nén gia tri I6n cho Céng ty
va nguoi lao dong.

Nam 2020, dich bénh COVID-19 dién ra phurc tap, lam anh hudng t6i ké hoach san xuat, kinh
doanh, nhan su, tinh than nguai lao dong... Tuy nhién, nhd cé chinh sach, chu truong tirBan Lanh
dao, hoat dong Kaizen tié€p tuc thu hut dugc su quan tam, déng gop y tudng cai tién trong hoat
déng san xuat, kinh doanh tir CBCNV.

S6 lugng Kaizen trong nam 2020 cu thé nhu sau:

S& Kaizen ghi nhan S0 Kaizen hoan thanh Gia tri hiéu qua
thuc hién (Triéu VND)

509 392 2.196

Cong tac Kaizen la minh chimg cho tinh than “cai tién lién tuc”, doi méi sang tao, tw minh nhan
ra van dé va cai tién dé tét hon ctia CBCNV. Chinh tinh than trach nhiém va nd luc khéng ngimg
cuia Ban Lanh dao va nguoi lao dong da dua Kaizen 5S tir mét phong trao tré thanh moét hoat
déng hang ngay, thanh nét van hoa dac trung trong san xuat kinh doanh cua Vicostone.

- e .
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GRI

@ VIEC LAM

I. PHUONG PHAP QUAN TRI
1. Phuong phap quan tri

Co cau lao dong theo dé tudi nam 2020 Co cau lao dong theo phan cap quan ly nam 2020

0,9% 3,8%

\/

32% 4%  62%
Vicostone quan niém ngudi lao dong chinh 1a nguén sirc manh, 1a déng luc chinh gép phan tao
ra gia tri cia doanh nghiép. Do vay Cong ty da va dang xay dung, trién khai va cai tién khong
ngimg moi truong lam viéc, céng tac tuyén dung, phan céng céng viéc ddm bao su minh bach,
coéng bang, tao diéu kién luan chuyén cho nhan suw ndi bo trén co s& dap img vé nang luc va sy
phu hgp véi vi tri img tuyén. Vicostone luén nd luc cai thién diéu kién lam viéc va chinh sach
phtc lgi d€ khéng chi tuan thu tat ca cac quy dinh cda phap luat va hon thé thé hién dugc tinh

canh tranh trén thij trudong lao dong. 36,5% 52,7% 95,3%
2. Pham vi bao cao
+ Co cau nhan su
+ Chinh sach tuyén dung va bién dong nhan su
B Ban Lanh dao
3. Co ciu nhan su W 19-24 W 25-34 W 35-44
’ ; m cBaL
Co cau nhan su theo trinh do WS- WS L
M Nhan vién
Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
STT  Trinh dé 4. Duy tri 6n dinh nhan sy nam 2020
' S6 lugng - S6 lugng L S6 lugng s
s Ty lé (% s Ty lée (% s Ty lé (%
(nguoi) yle () (nguoi) yle () (ngudi) yle Ce) Su bung phat ctia dai dich COVID-19 da mang lai nhiing thach thirc chua timg c6 cho thi truong
1 Trén dai hoc 10 147 11 159 12 166 tuyén dung. Trong bai canh rat nhiéu doanh nghiép trong nudc phai cat giam nhan sw do thu
_ h : ' : : hep quy md san xuat kinh doanh, Ban Lanh dao Vicostone chi dao phai ddm bao 100% viéc lam
2 Dal ?C 192 2815 194 28,03 190 26,24 on dinh cho nqudi lao déng, khéng sa thai, cat gidm nhan su vi ly do dich bénh. Khong chi vay,
3 Cao dang 93 13,64 90 13,01 98 13,54 dé& dap img nhu cau md rong quy mo, Céng ty ti€p tuc duy tri tuyén dung nhan s mdi, giup tao
Trung cap, so ra lgi thé canh tranh, tdng s6 lugng va chat lugng Ung vién. Song song véi do, Vicostone da co
4 cap, CNKT 348 51,03 342 49,42 344 47,51 nhimg budc chuyén déi nhanh trong quy trinh tuyén dung dé thich (mg kip th&i véi nhitng dién
Lao dong phé bién phurc tap cta dich bénh nhu chuyén déi tir phdng van truc ti€p sang phdng van online, hoac
5 théng 39 572 55 7,95 80 11,05 thuc hién cac bién phap phong bénh trudc, trong va sau phdng van dai véi cac vi tri bat budc
Téng 682 100 692 100 724 100 phong van truc tiép...
Cong tac tuyén dung tai Vicostone dam bao tuan thd cac nguyén tac sau:
Co cau lao déng theo gi6i tinh nam 2020 Co cau lao déng theo tinh chat cong viéc nam 2020
+ Pam bao tinh cdng bang, minh bach trong qua trinh tuyén dung;
15,1%
* Lua chon nhimg Umg vién dap img nang luc chuyén mén va ky nang doi vai vi tri tuyén dung;
32,25% 67,75% . e — i
2%, : + Phu hgp v&i mdi truong, van héa doanh nghiép;
84,9% « Ton trong su khac biét, sdng tao va ca tinh ca nhan.
O—
m Nam B Coéng nhan tryc tiép san xuat
W N M Lao dong gian tiép - ho trg san xuat
158 159
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@ VIEC LAM (TIEP)

Cong ty cling can déi nguon tuyén dung ndi bé va bén ngoai mot cach hogp ly, trén co sé wu
tién nguon ndi bd dé phat huy tdi da nang luc cta ngudn nhan sy hién c6. Trong nam 2020,
Vicostone da tuyén dung 95 CBCNV mdi, trong dé ty 1é nhan su ti€p nhan mdi la 88,4% va ty 1é

Co cau nhan su nghi viéc nam 2020 theo gidi tinh

160

diéu chuyén nhan su trong ndi bo Tap doan Phenikaa chiém 11,6%.

STT Gii tinh S6 lugng V18

2 1 Nam 58 90%
2 N 7 10%

88% Téng 65 100%

M Nhan su tiép nhan mai

B Nhan sy diéu chuyén noi b

Co cau nhan sy tuyén dung méi nam 2020

Nam 2020 chimng kién nhiéu cai tién trong cong tac tuyén dung cuta Vicostone véi nhiéu hinh
thare tuyén dung méi hiéu qua, déc biét |a trén cac kénh truc tuyén (online), tir d6 tiép can dugc
nguon nhan sw mai chat lugng cao, dap img yéu cau phat trién cia Céng ty. Trong nam 2020, ty
I& nhan vién nghi viéc chiém khoang 9%, day la ty 1é phu hop, phan anh bién déng nhan sy khong
anh hudng dén hoat déng san xuat kinh doanh, dam bao su d6i méi va sang loc nhan su hang
nam cho Cong ty.

5. Luong thudng va chinh sach phc lgi

STT S6 lugng Tylé
Cong ty cam két va luén thuc hién day du cac quy dinh cdia Nha nudc vé ché dg, chinh sach dai
Theo gidi tinh v&i nguoi lao déng. Vicostone luon ddm bao viéc lam 8n dinh cho Ngudi lao dong ngay ca trong
thai diém dich bénh bung phat trén toan thé gidi va cé nhimg tac dong tiéu cuc téi nén kinh té
1 Nam 89 94% clia ca nudc. Ngoai ra, cong ty ludn gia tang phc lgi dc“):i véi nguoi Iag déng qua timg nam, trién
khai cac chuong trinh phuc Igi da dang va mang lai nhiéu Igi ich thiét thuc cho nguoi lao dong,
cac chinh sach phuc lgi noi bat ctia Vicostone:
2 N 6 6%
+ 100% CBCNV dugc hudng cac ché do bao hiém Y t&, bao hiém xa héi va Bao hiém that nghiép;
Téng 95 100%
* 100% CBCNV nghi lam do dich bénh van dugc hudng nguyén luong;
Theo dd tudi . !
*+ 100% CBCNV dugc mua géi bao hi€m cham sdéc sirc khée va ho trg y té (loai hinh bao hiém
1 <30 - 68% khong bat budc va it dugc cac doanh nghiép san xye‘it tr’ié’n khai do van deé chi phi) r‘lhém dam
bao strc khde cta nguai lao dong dugc cham soc t6t nhat, giam thiéu mirc do rai ro vé tai chinh
2 khi khéng may gap rdi ro vé strc khoe;
30-50 30 32%
« Pugc gui con vao nha tré Vicostone vai mirc uu dai 100% hoc phi va tat ca cac chi phi khac;
Téng 95 100%

CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

« Pugc mua nha tai Chung cu Vicostone véi muc gia uu dai va ho trg vé 1ai suat va cac tha tuc
vGi ngan hang;

« Pam bao viéc lam 6n dinh cho Ngu®i lao dong.
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M VIEC LAM (TIEP)

162

Luong, thudng

Vicostone xay dung chinh sach luong thudng dua trén nguyén tac: dam bao tinh céng bang, tuong
xtmg vaéi nang luc va déng gop clia nguoi lao dong, canh tranh vai thi truong lao déng dé gilrchan
nhan su Vicostone tra luong theo phuong phap 3P (Tra luong theo nang luc, vi tri, hiéu qua céng
viéc) va tra luong khoan theo san lugng va doanh thu ban hang. Mdrc luong ctia CBCNV dugc xac
dinh theo dung vi tri chirc danh cong viéc, trén co s& nhimg tiéu chi danh gia ré rang va mang tinh
dinh lugng, dam bao phu hop véi nang luc va két qua cong viéc dat dugc.

PERFORMANCE
Két qua cong viéc

POSITION
Vi tri
cong viéc

PERSON
Nang luc ca nhan

Phuong phap tinh luong 3P

Vicostone tra luong theo 2 hinh thirc: Luong 3P (theo nang luc, vi tri, hiéu qua cong viéc) va
Luong khoan (theo san lugng va doanh thu ban hang). Murc lwong ciia CBCNV dugc xac dinh
theo dung vi tri chirc danh cong viéc, trén co s& nhimg tiéu chi danh gia ro rang va mang tinh
dinh lugng, ddm bao phu hgp véi nang luc va két qua cong viéc dat duge. Cong ty tién hanh xay
dung Khung nang luc mdi cho timg vi tri, timg bd phan nham danh gia nang luc ctia CBCNV mét
cach chinh xac, tir d6 nang cao tiéu chi céng bang trong céch tra luong cla Vicostone. Ngoai
viéc diéu chinh thu nhap tang theo murc d6 lam phat va trugt gia ctia nén kinh t€, Cong ty tiép tuc
gia tang thu nhap hang nam déi vdi cac lao dong cé nang luc va két qua hoan thanh cong viéc
dugc danh gia cao, bén canh dé, b6 sung cac chinh sach vé phu cap phuc vu céng viéc nhu béi
dung, phu cap cong tac (xang xe, dién thoai, an trua...), gitip nguoi lao déng yén tam lam viéc,
cong hién hét sirc minh cho Céng ty.

Chinh sach luong thudng dugc gan lién véi thanh tich céng viéc, hiéu qua san xuat kinh doanh
nhu thudng thanh tich, hiéu qua cong viéc hang thang, thudng kinh doanh, thudng sang kién cai
tién ky thuat, thudng cho tap thé va CBCNV c6 thanh tich xuat sac déng gop cho Cong ty (tap thé
tiéu biéu, ngudi lao dong tiéu biéu). Ngoai ra, Cong ty c6 ché& dd thudng vao cac ngay |é 16n nhu:
Tét Duong Lich, Tét Nguyén dan, Lé 30/4 va 1/5, Lé Qudc khanh 2/9, thanh lap Céng ty...

Nam 2020 trong thai diém thuc hién gidn cach xa héi do dai dich COVID-19, Céng ty cling da xay

dung chinh sach dé tao diéu kién cho phép nguti lao dong lam viéc tai nha déi vai mot so vi tri
va dam bao viéc chi tra luong cho nguoi lao dong trong sudt thai gian dich bénh.

CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

el ald) |

CBCNV tai nha &n tap thé cda Céng ty

Ché do bao hiém

So tien bao hiém nam

STT C4c loai hinh bao hiém 2020 (dong) Ghi chad
| Ba&o hiém xa hoi
1 Bao hiém xa hoi 10.027.965.849
2 Baohiémyté 1.799.999.436  (4c loai hinh bao higm
3 B:fuo hié:m that nghiép | 794.208.586 ﬂ;ﬁg gtéyiigthlftd%t:%c
4 Egﬁigéem tai nan lao dong, bénh nghé 198.548.046
Téng cdng 12.820.721.917
" Bég hi€m cham sdc strc khde va ho trg
y té PJICO
| Cmeliéndabchotmiithdn,  psreao0m o ioong
2 Go6i Bao hiém danh cho nhan vién 568.630.000
Téng cdng 806.253.000

Bang téng hop céc khoan chi Bao hiém cua Vicostone ndm 2020

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG VICOSTONE 2020

163

ANOLSOJIA IA NVND ONQL

49 NJIH1 1YHd

ONOA N
ONOG 1VOH YA INOLSOIIA

vl

9NOA N3g
31 HNIX ONONHL ON

ONn

0NYL IQ

ﬂmm\ N3g ON

IOH ¥YX VA

=

NOG 9NOO NIIHL 1VHd

149 0N1 2NN ﬂ



GRI

164

VIEC LAM (TIEP)
Thoi gian lam viéc, nghi ngoi
Thoi gian lam viéc

Tirthang 01/2019, véi muc dich gitip nguoi lao dong c6 thém thoi gian nghi ngoi dé tai tao sirc
lao déng sau nhimg ngay lam viéc cang thang, c6 thém thai gian danh cho gia dinh, sd thich cé
nhan va can bang cudc séng, Vicostone da thuc hién ché dé nghi tat ca cac thr 7 va chd nhat
cho CBCNV khai gian tiép va nghi luan phién 8 ngay/thang ddi véi CBCNV khai truc tiép san
xuat va dich vu — diéu ma it doanh nghiép c6 thé thuc hién dugc, dac biét la cac doanh nghiép
san xuat.

Céc ngay nghi khac theo quy dinh

+ Nghi thai san: Vicostone luén tuan tha quy dinh clia Luat Lao dong vé viéc thanh toan cac ché
do nghi thai san cho nguoi lao dong. Trong nam 2020, Vicostone khong ¢ lao dong nir nghi
thai san di lam trudc thai han quy dinh cda luat. Lao dong nir trong thoi gian nghi thai san
khong nhimmg dugc thanh toan day dd theo ché dé cda Bao hiém xa hoi ma con dugc nhan tat
ca cac khoan tién thudng cac dip I&, tét trong nam.

Ty 1é nhan su nir dugc
gitr lai it nhat 12 thang
sau khi quay lai lam
viéc sau ky nghi thai
sanla 100%

Ty lé nhan su nir
quay lai lam viéc tai
Vicostone sau khi nghi
thai san la 100%.

+ Ngoai ra CBCNV dugc hudng 10 ngay nghi 1&/tét nhan nguyén luong/nam, bé me mat: Nghi
3 ngay, anh chi em rudt mat: 1 ngay, ban than cudi: 3 ngay, con cudi: 2 ngay, vg sinh thuong:
chdng nghi 5 ngay, vo sinh mé: chéng nghi 7 ngay.

CHUYEN DBI NHANH - CANH TRANH CHU DONG
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MOI QUAN HE LAO DCNG - QUAN LY
I. PHUGONG PHAP QUAN TRI

&
\ /

Vén héa sé chia, cdi mé duoc khuyén khich trong quan hé lao déng - quan ly tai Cong ty

Con nguoi la nguén stirc manh clia doanh nghiép, Vicostone y thirc rat ré viéc dé. Bén canh cac
chinh sach phdc lgi, cham sdc doi séng vat chat, tinh than, cac hoat dong phat trién va gan két
ngudi lao dong... Vicostone dac biét chu trong can bang méi quan hé gilra cac doi tugng trong
doanh nghiép, trong dé c6 méi quan hé nguoi lao dong va cap quan ly. Céng ty xac dinh, nguoi
lao dong va quan ly khong phan biét cap bac déu |3 “té bao" ciia doanh nghiép, cung phdi hop vi
muc tiéu chung dua Cong ty phat trién bén vimg. Vi vay, Vicostone trong moi hoat dong van hanh
doanh nghiép, Vicostone luén thuc hién nghia vu, trach nhiém ctia nguoi str dung lao dong véi
ngudi lao dong trén tinh than lang nghe, ton trong, phan bién va chia sé. Hai trong sé do, nguoi
lao dong co quyén va dugce khuyén khich tham gia qua trinh soan thao Thoéa udc Lao déng Tap
thé, dugc cung cap thong tin va thong bao vé nhimg thay dai trong doanh nghiép cé tac dong véi
cong viéc mot cach chinh thdng va nhanh chdéng nhat.

1. PHAM VI BAO CAO

+ Khuyén khich nguoi lao déng tham gia xay dung Théa udc Lao dong Tap thé;

* Kip thoi cap nhat thong tin vé nhimg thay déi vé hoat dong san xuat kinh doanh, co cau té chure,
chinh sach, quy dinh, quy ché... t¢i ngudi lao dong.

CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

I11. MOl QUAN HE LAO PONG - QUAN LY TAI VICOSTONE

1. Su tham gia ctia nguoi lao dong trong Théa uéc Lao dong Tap thé

Nham quan ly va van hanh hiéu qua hoat dong cua Cong ty, ddi ngii Ban Lanh dao va CBQL dugc
bo nhiém, phan céng phadi hgp cong viéc deé vira cé thé kiém soat hoat déng ctia cac don vi phong
ban, vira c6 thé quan tam, trao ddi, lang nghe nguyén vong, tam tu cda timg ngudi lao déng. Dac
biét, véi Vicostone, déi ngli CBQL cap trung dugc xem la cau noi, truyén tai thong diép, nhiém vy,
chién luge tir Ban Lanh dao tdi timg nguoi lao déng va ngugc lai thay mat nguoi lao dong bay
t6 quan di€m va mong mudn véi Lanh dao cap trén, tao nén bd may van hanh tron tru va xuyén
su6t trong toan Céng ty.

Dinh ky 03 nam hoac khi c6 cac thay déi cia quy dinh phap luat c6 lién quan, dai dién ngudi lao
déng - Ban chap hanh Céng doan va dai dién Céng ty — Tong Giam déc sé ky Thoa udc Lao dong
Tap thé, la van ban thoa thuan gilra nguoi lao déong va nguoi str dung lao dong vé cac diéu kién
lao déng va strdung lao dong, quyén va nghia vu cta hai bén.

Théa udc tap thé ky két dua trén nguyén tac:

* Tu nguyén

« Binh dang

+ Cong khai

Ty |é ngudi lao dong Vicostone tham gia Théa udc Lao dong Tap thé |a 100%.

Théa udc lao dong tap thé dugc soan thao dua trén két qua lam viéc gilra Céng ty va dai dién
ngudi lao dong - Céng doan Cong ty, sau khi tiép thu y kién clia nguoi lao dong thong qua cac
dot khao sat nguén nhan luc, déi thoai truc tiép cla ngudi lao déng véi BLD Cong ty, phan anh
cla ngudi lao déng qua cdng doan bd phan va y kién truc tiép nhan dugc tirhom thu gép y, dién
dan truc tuyén... Cong doan thuc hién cong tac giam sat viéc thuc hién thdéa udc lao déng tap
thé, t6 churc 1ay y kién ngudi lao dong, tdng hop kién nghi sira déi b6 sung ndi dung thda udc lao

dong tap th€ hang nam.

Cac thay d6i néu co trong ndi dung Théa udc sé duge théng tin chinh thirc téi nguoi lao dong
trong vong 3 ngay sau khi hoan tat cac thad tuc ky két va ban hanh.

. Thai gian t6i thiéu thong tin cho ngudi lao dong vé cac thay daéi trong t6 chirc

Ngoai ra, ddm bao minh bach théng tin trong Céng ty, bat cr ni dung nao lién quan tdi su thay
d6i trong doanh nghiép cé anh hudng téi nguoi lao dong, nhu: Phuong hudng san xuat kinh
doanh, tai cau truc to chur, thay d6i co ciu thanh vién trong Ban diéu hanh, quan ly ctia Céng ty,
nhimg chinh sach, quy dinh mé&i ban hanh... déu dugc don vi chic nang thong tin téi nguai lao
déng trong vong 02 ngay sau khi ¢ théng bao chinh thire. Hinh thirc théng bao bao gém: Email,
ban cimg g téi timg don vi phong ban, théng bao trén céac dién dan, tai cac cudc hop giao ban...
Riéng vdi théng bao nghi 1é/tét, d&€ ngudi lao dong chd dong chuan bi, sép xép va can bang thoi
gian lam viéc — thai gian cho gia dinh/ban than, Céng ty thuong théng bao chinh thirc trude tir
2-3 tuan.
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@ AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP
I. PHUONG PHAP QUAN TRI

Dam bao an toan, strc khde cho toan the CBCNV ludn la van dé duogc dat [én hang dau véi moi
doanh nghiép va cang quan trong hon véi cac cong ty hoat dong trong méi trudng san xuat
cong nghiép nhu Vicostone. Ngay tir nhitng ngay dau thanh lap, Cong ty da xay dung khung
phap ché va cac quy dinh nghiém ngat d&€ ddm bao an toan nai lam viéc, nang cao y thic va
thuc hién quyén lgi cho ngudi lao déng. Hé thdng quan ly tich hgp HSEQ, trong dé c6 tiéu chuan
ISO 45001:2018 - Hé théng quan ly an toan suc khde nghé nghiép da dugc Cong ty ap dung va
van hanh tir rat sém. Bén canh do, Vicostone thanh lap cac ban chuyén trach thuc hién nhiém
vu theo ddi va giam sat trién khai cac quy dinh, chuong trinh hanh déng vé an toan va suc khoe
nghé nghiép tai Cong ty véi su tham gia dong thoi cia dai dién nguoi sir dung lao dong va dai
dién ngudi lao dong.

1. Ban Trach nhiém Xa hoi (SPT)

Ban SPT dugc thanh lap theo quyét dinh s6 228/2019-QD/VCS-HR ngay 30/11/2019.
Thanh vién cta Ban bao gém dai dién nguoi sir dung lao déng va ngudi lao dong véi ty & 50:50,
trong do:

+ Pai dién nguoi str dung lao dong

Ong Pham Anh Tuan Tong Giam déc Truéng ban

Ong Nguyén Chi Cong Phé Téng Giam doc Phé Truéng ban

Chuirc nang nhiém vu ctia Ban SPT

* Pinh ky danh gia rdi ro noi lam viéc d& nhan dién va xép thir tw uu tién nhimg khu vuc chua phu
hop vdi tiéu chuan, dé xuat vdi lanh dao cao nhat nhimg hanh dong giai quyét/han ché cac rui
ro nay;

+ Thuong xuyén giam sat cac hoat dong an toan trong Cong ty; thuc hién cac hanh dong img pho
cac rui ro ma SPT nhan dién dugc; trién khai cac chuong trinh hanh dong dé€ dap (mg cau cla
cac bo tiéu chuan;

« Thu thap thong tin tir cac bén lién quan, nghién ctu, phan tich, xtr ly nhimmg diém chua phu hogp,
ma&i cac bén lién quan tham gia vao viéc giam sat thuc hién tiéu chuan;

« Thuc day viéc danh gia ndi bo thudng ky va viét bao cao cho Lanh dao cao nhat vé viéc thuc
hién va hiéu qua cla cac hanh dong dugc thuc hién dé dap img cac tiéu chuan bao gém ca ho
so hanh déng khac phuc va hanh dong phong ngtra dugc xac dinh;

« T6 chic hop dinh ky xem xét tién do va xac dinh cac hanh déng tiém nang dé day manh viéc
thuc hién céac tiéu chuan.

. Ban An toan Strc khoe (H&S)

Thanh lap theo quyét dinh sd 226/2020-QD/VCS-HR ngay 30/11/2020.
Thanh phan ctia Ban gom dai dién nguoi lao déng va ngudi stir dung lao déng véi ty |é 50:50:

* Pai dién Nguoi str dung lao dong:

Ba Phan Thi Quynh Truéng phong Nhan su Thudng truc

Ong Pham Anh Tuan Tong Gidam déc Truéng ban

Ong Tran Bdc Manh Q. Trudng phong Téng hop Thanh vién

Ong Nguyén Chi Céng Phé Téng Giam doc Phé Trudng ban

Ba Phan Thj Quynh Trudng phong Nhan sy Thuong truc

Ong Tran Buc Manh Q. Trudng phong Téng hop Thanh vién

Ba Nguyén Thi Kiéu Loan Nhan vién Nhan sy Thanh vién/Thu ky STP
* Dai dién nguoi lao dong

Ong Tran Manh Cutng Chu tich Cong doan Thanh vién

Ong Phan Xuan Son Uy vién BCH Cong Boan Thanh vién

Ong Can Van Nam Dai dién NLD vé SA8000 Thanh vién

Ba Nguyén Phuong Thiy Uy vién BCH Cong Doan Thanh vién

Ong Chu Trong Oanh Nhan vién An toan Thanh vién
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Ong Chu Trong Oanh Nhén vién An toan Thanh vién/Thu ky H&S
* Dai dién ngudi lao dong

Ong Tran Manh Cuong Chu tich Cong doan Thanh vién

Ong Phan Xuan Son Uy vién BCH Cong Doan Thanh vién

Ong Can Van Nam Dai dién NLD vé SA8000 Thanh vién

Ba Nguyén Phuong Thay Uy vién BCH Cong Boan Thanh vién

Ba Nguyén Thi Kiéu Loan Nhan vién Nhan sy Thanh vién

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG VICOSTONE 2020
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M AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP (TIEP)

Chirc ndng nhiém vu ctia Ban H&S
+ Thuc hién céc cai tién lién tuc diéu kién an toan va strc khde noi lam viéc;

« Danh gia rdi ro vé an toan va surc khde nghé nghiép phai dugc thuc hién chinh quy va dinh ky
dé xac dinh, chi ra nhitng moi nguy hiém tiém tang cho an toan va suc khoe;

* Luu gitr cac ghi chép vé nhimg danh gia cung nhiing hanh dong khac phuc, ngan nglra dugc thuc
hién.

Il. PHAM VI BAO CAO

+ Dai dién ngudi lao dong trong cac Uy ban an toan surc khoe va nghé nghiép ctia Cong ty

+ Cac chuong trinh nang cao y thic nguai lao dong va cham sdc suc khoe dinh ky

* Ty |é nguoi lao déng dugce tham gia cham sdc st khde va danh gia bénh nghé nghiép

11.LHOAT BONG CHAM SOC SUC KHOE VA TRUYEN THONG NANG CAO Y
THUC NGUOI LAO bONG

. Tuyén truyén — dao tao vé an toan sirc khoe nghé nghiép
Ton trong quyén ctia nguoi lao déng va su tham gia ctia ho trong cac quyét dinh vé sirc khde va
an toan la diéu quan trong. Diéu nay bao gém quyén ctia nguoi lao dong dugc: biét day da vé su
nguy hiém trong céng viéc cua ho; nhan dugc moi su gido duc va dao tao can thiét dé thuc hién
cong viéc mat cach an toan; tir chdi cong viéc khong an toan ma khéng lo sg bi tra thu; tham gia
day da vao viéc thiét lap va thuc thi cac chinh sach, quy trinh, diéu tra va danh gia rai ro vé an
toan va surc khoe nghé nghiép.

Nham nang cao nhan thic clia nguoi lao déng hang nam Céng ty t8 chirc cac khoa dao tao,
tuyén truyén vé coéng tac an toan vé sinh lao dong va surc khoe nghé nghiép.

STT Ndi dung dao tao Muc tiéu S6 ngudi dugc dao tao

Tuyén truyén vé cac chinh
sach phap luat lién quan cong
tac ATLD. Nhan biét cac mai

1 Dé}o tao diph ky‘v'é an nguy rg_i ro trong cong yiéc_ va 100% CBCNV Céng ty
toan lao dong hang nam cac moi nguy rui ro phat sinh
mdi; cac yéu td c6 hai gay
bénh nghé nghiép lién quan
dén san xuat.
Pao tao an toan lao dong N . I
nhém 1 theo Nghi dinh  \ham muc tiéu thau hiéu cac 49 cpoNy thuse

quy dinh phap luat vé An toan
lao déng, cling nhu hé théng
quan ly An toan vé sinh lao
dong hién hanh.

nhom 1 — ngudi quan ly
phu trach cong tac an
toan vé sinh lao dong

2 44/2016/BLDTBXH Dai
véi ngudi lao dong la
Cén bo quan ly, Lanh dao
Cong ty

CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

NGi dung dao tao

Muc tiéu

S6 nguoi dugc dao tao

Dao tao an toan lao dong
nhém 2 theo Nghi dinh
44/2016/BLDTBXH doi
vGi nguoi lao dong lam
cong tac An toan — Vé
sinh lao dong

Muc tiéu cap nhat cac van ban
phap luat vé An toan lao dong,
cling nhu phuong phap danh
gia rui ro va kiém soat rdi ro lién
quan dén san xuat.

100% CBCNV thuéc nhom
2 — ngudi lam cong tac
an toan, vé sinh lao dong

Dao tao an toan lao dong
nhom 3 theo Nghi dinh
44/2016/BLDTBXH doi
v6i ngudi lam cac céng
viéc c6 yéu cau nghiém
ngat vé an toan vé sinh
lao déng, quy dinh tai
TT36/2016/BLDTBXH

Muc tiéu giup ngudi lao dong
nam dugc céc rdi ro tiém an
lién quan dén cac thiét b va
cOng viéc cb yéu cau nghiém
ngat, phuong phap phong ngtra
cac rai ro trong qua trinh lam
viéc. Hudng dan cac budc co
ban trong céng tac so cap cliru
ban dau d6i véi cac dang chan
thuong co ban trong lao déng.

100% CBCNV thudéc nhém
3 — ngudi lao dong lam
viéc c6 yéu cau nghiém
ngéat vé an toan, vé sinh
lao dong.

Dao tao an toan lao dong
nhom 4 theo Nghi dinh
44/2016/BLDTBXH doi
vGi ngudi lao dong khong
thudoc cac nhom 1,2, 3

Tuyén truyén vé luat an toan lao
dong, phd bién mai nguy, rdi ro
dugc xac nhan trong qua trinh
san xuat.

100% CBCNV thudc nhom
4 — ngudi lao dong khong
thuéc nhém 1,2,3

Dao tao an toan lao dong
nhém 5 theo Nghi dinh
44/2016/BLDTBXH doi
V@i nguoi lam cong tacy
té lao dong

Muc tiéu dao tao nang cao ky
nang so cap clru trong céng tac y
té lao dong.

100% CBCNV thudc nhém
5 — ngudi lam cong tacy
té tai Cong ty

Pao tao an toan lao dong
nhém 6 theo Nghi dinh
44/2016/BLDTBXH doi
V@i ngudi thuoc nhom An
toan vé sinh vién

Muc tiéu tuyén truyén vé phap
luat lién quan dén ngudi lam
cong tac an toan vé sinh vién,
cac bién phap tuyén truyén vé an
toan trong qua trinh [am viéc va
ky nang so cap ctu ban dau.

100% CBCNV thudc nhom
6 - nhimg nguoi kiém
nhiém cong tac an toan
vé sinh lao dong trong
Cong ty

Dao tao ky nang so cap
ctu ban dau

Muc tiéu dao tao cac k¥ nang co
ban trong céng tac y t€ lao dong,
cac ky nang so cap ctru ban dau.

100% CBCNV la nhan vién
y t€, dai dién cac phong
ban trong Cong ty

Pao tao An toan hoa chat

Muc tiéu cung cap kién thurc vé
an toan hda chat, rdi ro hda chat,
SO cap clru doi véi cac trutng
hgp tai nan hda chat.

100% CBCNYV thuc hién
cong viéc lién quan tai
héa chat tai cac nha may
clia Cong ty nhu Phong
Vat tu, Trung tam R&D, bo
phan phai liéu...
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GRI

@ AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP (TIEP)

STT

NGi dung dao tao

Muc tiéu

S6 nguoi dugc dao tao

10

Dién tap su cd chay tran
héa chat

Trién khai cac budc xur ly dai vai
su ¢6 chay tran hda chat, bién
phap phong nglra chay tran hoa
chat tai khu vuc san xuat.

100% CBCNV nhom
déi tuong lam viéc
lién quan t6i hoa chat
trong nha may

11

Dao tao An toan dién

Muc tiéu cung cap kién thirc vé an
toan dién, xtr ly su co dién, so cap
ctru dién giat...

100% CBCNV thudc doi
tugng thuc hién cong
viéc theo doi, gidam sat
strdung dién, dai dién
CBCNV cac phong ban

12

Dién tap su cd tai nan
dién

Bién phap ngan nglra ddi vai cac
su cO vé dién, cac budc xur ly doi
vGi truong hop xay ra dién giat doi
véi nguoi.

100% CBCNV thudc doi
tugng thuc hién cong
viéc theo doi, giam sat
str dung dién, dai dién
CBCNV cac phong ban

13

Dién tap Phong chay
chira chay va Ciru nan
ctru ho

Trién khai thuc hanh phuong an
xtr ly dam chay xay ra & Cong ty
va trién khai luc lugng cliru nan
ctu ho.

100% CBCNV thudc
déi tugng thuc hién
trién khai, giam sat
viéc dam bao an toan
phong chdy chira chay
va ciu nan tai Cong ty

14

Dién tap su co ro ri gas

Nguyén tac trong sr dung gas
b6n, cac budc trién khai khi xay ra
su c0 d6i véi hé thong cap gas.

100% CBCNV thuéc
nhém 6 - nhimg nguoi
kiém nhiém cong tac
an toan vé sinh lao
dong trong Cong ty

15

Dién tap su cd ngd doc
thuc pham

Bién phap x(r ly doi véi nguoi bi
ng6 doc thuc pham, trinh tu so
ctru va phan loai ngudi bénh.

100% CBCNV la nhan
vién an toan, nhan vién
nau an, phu trach bép
an trong Cong ty

172

CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

2. Chinh sach cham séc strc khoe
Co sé vat chat

Turnhimg ngay dau thanh |ap, Cong ty da xay dung phong y té véi 02 giutng bénh phuc vu ngudi
lao dong khi c6 yéu cau vé cham sdc sirc khoe. Déi ngii nhan vién y té dugc bo tri 24/24 dam bao
c6 mat tai moi thai diém khi xay ra su cd hoac yéu cau cham sdc surc khoe. Vat tu'y té va trang
thiét bi img phé khan cap dugc trang bi cho cac khu vuc dugc danh gia cé nhiéu nguy co gay mat
an toan cho ngudi lao dong trong qua trinh san xuat.

N&m 2020, trude tinh hinh COVID-19 dién bién phrc tap, Céng ty da nhanh chéng thanh 1ap Ban
chi dao phong chéng COVID-19 véi su chi dao ctia Téng Giam déc Cong ty va ngay lap tuc bo
tri 1 phong céach ly trong khu vuc nha may d&€ dam bao thuc hién theo ding chi thi va quy dinh
clia Nha nudc va Cong ty doi vdi cac truong hgp thudc cac doi tugng tiép xuc vaéi bénh nhan (FO)
néu c6, déng thai phai hop chat ché vaéi co quan y té€ xa Thach Hoa va huyén Thach That dé€ co
phuong an xtr ly kip thai..

N

P

CBCNV tham gia khéa dao tao An toan vé sinh méi truong va Strc khde nghé nghiép
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AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP (TIEP)
Kiém tra strc khée cho ngudi lao dong

Dinh ky 1 nam/lan, bo phan phu trach an toan ctia Cong ty két hgp véi Ban An toan strc khde va moi
trudng cung Bénh vién Xay dung, tién hanh kham surc khde tong quat cho 100% CBCNV cac don vi
phong ban ngay tai Cong ty. Bén canh viéc tham kham va phat hién sém cac dau hiéu vé strc khoe,
CBCNV dugc cac y bac sy cua bénh vién tu van cach an udng khoa hoc, luyén tap thé duc thé thao,
can bang gitra cudng do lao dong va hoat déng vui chai giai tri d&€ nang cao suc khde, tranh nhimg
bénh dang tiéc xay ra. Pay la hoat dong rat can thiét giup nguoi lao déng cé kién thic séng lanh
manh hon, yén tam cong tac tai Cong ty.

Ngoai ra, vGi cac doi tugng chuyén mon, lam viéc tai cac don vi dac thu. Céng ty t6 chuc cac dot
kham strc khde theo yéu cau vé ho hap, thinh giac tai cac bénh vién tuyén trung uong dé han ché
t6i da viéc mac phai cac bénh nghé nghiép cho nguoi lao dong. Nam 2020, Cong ty khong ghi nhan
trudng hgp nao mac/cé nguy co mac cac bénh nghé nghiép.

Kiém tra strc khde dinh ky cho CBCNV Vicostone

CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

GIAO DUC VA PAO TAO
I. PHUONG PHAP QUAN TRI

Coi con nguoi la trung tdm cula su phat trién, Vicostone luén tao diéu kién d&€ moi nhan vién co
thé phat huy t6i da nang luc va thé manh trong cong viéc, tao co hoi phat trién suw nghiép, gop
phan két tao thanh céng ctiia mdi ca nhan. Pac biét trong bai canh thi trutng thay ddi va nhiéu
bién dong nhu hién nay, Vicostone xac dinh cach bén vimg nhat dé on dinh va phat trién doanh
nghiép la cing c6 nén tang va phat huy noi luc cia doanh nghiép — nguén luc con ngudi. Nam
2020, cac chinh sach va chuong trinh dao tao clia Vicostone dugc thiét k&€ nham trang bi cho
ngudi lao dong cac kién thirc, ky nang c6t 16i, k§ nang mai cap nhat vai xu thé phat trién chung
clia nén kinh t€, tir dé giup nguoi lao dong chi dong thich tmg, phat huy tri thire ca nhan va dong
go6p cho su phét trién chung cua Cong ty.

Cac nguyén tac trién khai chuong trinh dao tao cua Vicostone

« Tap trung vao cong tac dao tao ndi bo dé€ nang cao nang luc chuyén mén, dac biét doi véi khai
san xuat va céng nghé;

« Dao tao cac nang luc cot 16i ciia Cong ty theo 16 trinh thong nhat va gan véi cong viéc thuc t€,
dao tao cac ky nang mai va thiét yéu gan vdi xu thé phat trién ctia nén kinh té€ d&€ con nguoi
Vicostone chd dong thich (mg véi su thay doi, ddm bao su phat trién bén vimg clda doanh
nghiép.

« Tang cudng cac chuong trinh dao tao cho déi ngli Ban |anh dao, Can bo quan ly va déi ngi can
b6 ké can;

+ Chuong trinh dao tao dugc xac dinh dua trén 02 nhu cau: Nhu cau cla Cong ty, don vi déi voi
nang luc ctia ngudn nhan sy hién cé dé hoan thanh t6t céng viéc; Nhu cau phat trién clia ban
than CBCNV nham nang cao nang luc va gia tri ban than.

CBCNV tham gia I6p hoc so cép ctru tai Cong ty
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GIAO DUC VA PAO TAO (TIEP)

Xay dung khung nang luc nhan vién

Dua trén hé thdng tir dién nang luc va khung nang luc da xay dung, dinh ky hang nam, déi ngli CBQL
thuc hién danh gia nang luc ctia CBCNV don vi minh, dam bao 100% nhan su ctia Cong ty dugc danh
gia. Tlrviéc danh gia nang luc thuc t&, so sanh véi chuan nang luc vi tri, cac don vi sé xac dinh dugc
GAP (khoang cach) gilra chuan nang luc va nang luc thuc t&, dé dé xuat cac chuong trinh dao tao
phu hop, can thiét nham nang cao nang luc cho déi ngli CBCNV, dam bao ngudn nhan luc ¢6 dd nang
luc va ky nang d€ thuc hién muc tiéu san xuat kinh doanh.

Ngoai ra, m6i CBCNV Vicostone c6 quyén dé xuat cac chuong trinh dao tao d& nang cao nang luc

ban than, phuc vu hiéu qua cho céng viéc hién tai. Cong ty luén tao diéu kién d&€ CBCNV tham gia cac
chuong trinh dao tao, hoi thao chuyén nganh... gitip nang cao nang luc va gia tri cta ho.

Il. PHAM VI BAO CAO:

* Chinh sach dao tao

+ Cac chuong trinh dao tao

I1l. CAC CHUONG TRINH PAO TAO NAM 2020

63.0/73

Dugc tham gia dao tao T6ng s0 gio dao tao

87,1 2 gid/ngudi/nam 4,26

Gid dao tao trung binh Lugt dao tao/CBCNV

Nam 2020, trong bdi canh dai dich COVID-19, han ché tap trung déng ngudi va dam bao khoang
cach an toan, cac chuong trinh dao tao cho CBCNV cua Vicostone dugc chuyén huéng sang
tang cudng dao tao truc tuyén, dac biét 1a cac khoa dao tao thué ngoai. Téng sé gio dao tao
nam 2020 la 63.073 gio, 3082 lugt ngudi tham gia dao tao, so gi¢ dao tao trung binh 14 87,12
gio/ngudi/nam.

Chuong trinh dao tao E-learning

Do van dé dich bénh, d&€ dam bao an toan suc khde cho CBCNV, Ban lanh dao Cong ty da khuyén
khich CBCNV tham gia cac khéa dao tao truc tuyén, phat trién hé thong dao tao E-learning tai
dia chi: http://elearning.phenikaa.com/. Bén canh cac chuong trinh dao tao theo ké hoach dua
trén nhu cau va muc tiéu va chién lugc kinh doanh, phat trién van héa hoc héi hiéu qua trong
Cong ty la néi dung trong yéu trong dinh hudng dao tao phat trién trong cac nam tiép theo. Trong
dé hé thdng dao tao truc tuyén dugce xay dung nham tao diéu kién tiép can cac chuong trinh/tai
liéu dao tao cho CBCNV, gép phan xay dung, duy tri van hoa hoc tap. Véi hé thong e-learning ,
CBCNV c6 thé hoc theo thai gian bi€u ctia minh ma khéng bi anh hudng téi cong viéc. Cac dién
dan cling |a moi truong thuan tién dé cac CBCNV trao d6i cac van dé lién quan dén ndi dung
khoa hoc...

CHUYEN DB NHANH - CANH TRANH CHU DONG

Hién hé thong gém cac tai liéu:

« Dao tao dinh hudng nhan vién mai: Gidi thiéu Céng ty, nhan thirc vé cong nghé san xuat da op
lat cao cap, nhan thic chung vé hé thong 1SO, dao tao an toan lao dong budce 1...;

Hé théng E-learning duoc xdy dung giip CBCNV tham gia dao tao online trong béi canh COVID-19

« Phat trién kj nang; Quan ly thai gian, kj nang giao tiép, test trinh do tiéng Anh, lam viéc nhom,
thuyét trinh, tw duy phan bién..,;

« Kién thire chuyén mén: Quan tri nhan sy, san xuat, quan ly chat lugng, quan ly vat tu, marketing
— truyén thong, may tinh — lap trinh, céng nghé, y té - strc khoe...;

« P3o tao nhac lai vé cac hé théng tiéu chuan HSEQ;
« Kién thure xa hoi khac...

Hién tai hé thong dang tiép tuc dugc xay dung, hoan thién d€ trong thai gian téi co thé c6 thém
céac tinh nang va dugc img dung trén cac thiét bi théng minh (dién thoai, may tinh bang...) dé
thuan tién hon cho qua trinh hoc tap ciia CBCNV. Cac don vi chuyén mén ciing nhanh chdng
théng tin tdi nguoi lao dong d&€ hudng dan va khuyén khich dua ra gép y nham hoan thién hé
thdng dao tao truc tuyén e-learning.
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GIAO DUC VA PAO TAO (TIEP)
Chuong trinh dao tao hoi nhap nhan vién méi

100% nhan vién méi tuyén dung vao Vicostone sé tham gia chuong trinh dao tao hoi nhap dién ra
ttr 3-4 budi, nham gidp nguai lao dong hiéu rd lich str hinh thanh va phat trién cta Cong ty, quy dinh
quy ché lam viéc, ché dé phuc loi, bd quy tac img xu, cé hiéu biét vé cach thirc san xuat san pham
da thach anh Vicostone cung cac dac tinh ndi bat, an toan lao dong..., tir d6 gitp nguoi lao dong nam
bat va hoa nhap nhanh nhat véi cong viéc tai Vicostone.

Day ciing la co hdi d€ nhan vién mdi trao déi truc ti€p vai cac can bo phu trach nhan suw dé san sang
cho cong viéc mai va lam quen véi cac ban/anh/chi dong nghiép trong Cong ty.

100% CBCNV khi lam viéc tai Tap doan déu dugc tham gia khéa dao tao hdi nhap cho nhén vién mdi

Cac khéa dao tao chuyén moén

Cap nhat xu hudng cla thé gidi, Vicostone da va dang trién khai nhiéu phuong phap dao tao maéi nhu
hoi thao ndi b, cac budi ndi chuyén do ngudi lao ddng tw chi tri... nham thic day va lan tda tinh than
tw hoc hoi phat trién ban than, xay dung van héa hoc tap mai cho Vicostone.

Vicostone thudng xuyén t6 chirc cac khda dao tao dugc thiét ké riéng, phu hgp véi dac thu san xuat
kinh doanh ctia Cong ty, trang bi cho nhan vién, can bo ¢6 nang luc va td chat rén luyén co hoi lam
Giam doc san xuat, Giam doc chat lugng bang cach tham gia giai quyét cac khé khan, thach thic hién
c6 cta Cong ty. Phuong phap nay gitp Cong ty xay dung dugc déi ngii nhan vién nong cot, tao cam
himg cho phong trao hoc tap va rén luyén khong ngimg dé gop phan phat trién trong toan Céng ty.

Nam 2020, Vicostone trién khai va cir CBCNV tham gia nhiéu chuong trinh dao tao chuyén mén cho
CBCNV cac linh vuc: Ky thuat, Quan ly chat lugng, Marketing, Kinh doanh... Trong d6 cé nhiéu chuong
trinh phai hop t6 chirc cung Ban Nhan luc Tap doan va cac don vi thanh vién khac trong Tap doan
nhu: Dao tao SAP-ERP, MBA cho Lanh dao, CBQL va can bo nguén...

CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

Chuong trinh dao tao an toan sirc khde nghé nghiép va phong chay chira chay

Nham nang cao tinh than phong tranh va chi dong (mg pho, Vicostone phdi hop véi co quan chic
nang huyén Thach That, Ha Noi t6 chirc cac chuong trinh dao tao hang nam, nhu: Dién tap thoat
hi€m, dién tap chay tran héa chat, dién tap PCCC; huan luyén vé so clru cap clru va cac dot huan
luyén an toan vé sinh lao déng véi ty 1é nguoi lao dong tham gia la 100% nham nang cao y thirc,
trach nhiém va trang bi kién thdrc thiét thuc cho nguoi lao dong trong céng tac an toan, sirc khde
nghé nghiép.

Nh& nd luc cia toan th&€ CBCNV, cdng tac dam bao an toan va suc khde cho nguoi lao dong da dat
dugc nhiéu két qua.

B

CBCNV doc séch & thu vién cda Cong ty

Phat trién van héa doc

Nham xay dung va lan toa van hoa doc, chia sé tri thirc, nam 2018, Vicostone dua vao van hanh Ta
sach Phenikaa. Tu sach dugc hién gom c6 gan 500 dau sach vdi hon 1.000 sach thudc nhiéu linh vuc
khac nhau: Sach chuyén mon, sach phat trién kj nang ban than, sach doanh nhan, sach giai tri, sach
thiéu nhi cho con em CBCNV... CBCNV ¢6 thé truc tiép doc sach tai phong doc clia Cong ty trong gio
giai lao hoac mugn sach vé doc tai nha. Hién nay Cong ty da ap dung so hoa td sach dé nguoi lao
déng co thé dang ky online tai dia chi: https://elib.phenikaa-uni.edu.vn/.

Hoat dong chia sé sach hay dugc thuc hién dinh ky thang, tién hanh tai cudc giao ban thang danh cho
Can b quan ly va sach ciing la qua tang cho cac CBQL sinh nhat trong thang. Cong ty cling strdung
kénh truyén thng mang xa hoi dé truyén théng dinh ky thang vé van hoa doc.
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I. PHUONG PHAP QUAN TR]

San xuat san pham dugc st dung truc tiép trong khong gian séng cua khach hang, do vay,
Vicostone déc biét chu trong téi cac yéu t6 dam bao, nang cao chat lugng ciling nhu tinh an toan
clia san pham. Moi khau trong qua trinh san xuat tlr nhap nguyén vat liéu, cai tién quy trinh cong
nghé... t¢i kiém dinh chat lugng san pham... déu dugc kiém soat nghiém ngéat theo céac tiéu chuan
quoc té dé san pham khéng chi dam bao t6t cac dac tinh co ly ma hon thé mang lai nhiéu gia
tri gia tang cho khach hang nhu mdc d6 da dang trong phong cach thiét ké cac dong san pham,
truyén cam humg va khaoi nguén sang tao cho khéng gian séng ctiia moi gia dinh.

1. Quy trinh san xuat an toan

San pham VICOSTONE® dugc san xuat theo cong nghé “Compaction by Vibrocompresion Under
Vacuum” (Céng nghé rung ép vat liéu trong moi truong chan khéng), trén co sé thiét bi chuyén
giao clia hdang Breton va su cai tién dot pha cta doi ngi k¥ s cong nghé - thiét bi clia Vicostone.
VGi nén tang cong nghé tién tién va hién dai c6 mic do tu dong hda cao cung nhing cai tién
mang tinh dot pha, nguyén vat liéu tinh khiét, an toan tuyét doi véi méi trudng va ngudi str dung,
san pham VICOSTONE® c¢6 nhimng uu diém vuot trdi ma cac san pham da tw nhién hay nhan tao
dugc san xuat theo cong nghé khac khong thé c6 dugc.

Vi ban chat |a vat liéu composite, sdn pham VICOSTONE® la loai vat liéu 6p lat khong nung voi
nhimg dac tinh ndi troi nhu sau:

+ Tiét kiém nang lugng (nhiét nang) do khong phai nung & nhiét d6 cao nhu cac loai vat liéu op lat
nhan tao theo cac cong nghé khac;

+ Khéng c6 khi thai tir qua trinh du&ng hé nhu cac loai vat liéu 6p lat qua nung khac;

« Tiét kiém toi da dién nang do viéc duéng ho sirdung dau tai nhiét tuan hoan va dugc kiém soat
chinh xac théng qua hé théng kiém soat hién dai;

« Tuyét déi an toan véi nguoi sir dung do nguyén liéu dau vao dugc kiém tra va dam bao an toan
thanh pham.

Cong nghé san xuat da tam nhan tao cua Vicostone hoan toan than thién vaéi méi trudng véi cac
dac diém:

N N

* Quy trinh san xuat + Hé thong nudc thai « Bun thai duogc tai sir
khép kin, kiém soat tuan hoan khép kin, dung lam nguyén liéu
chat lugng tir dau khong phat thai ra cho cac loai vat liéu
vao, qua trinh, dau moi trudng; xay dung than thién
ra san pham,; khac nhu: Gach khong

nung, keo dan da, gach
block lat duong...

CHUYEN DBI NHANH - CANH TRANH CHU DONG
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Vicostone xac dinh chat lugng san pham chi dat chat lugng tot khi nguyén vat liéu dau vao dap
img day du cac yéu cau va tiéu chuan deé ra. Trong nhimg nam gan day, nham chd déng kiém
soat nguén nguyén vat liéu dau vao, giam ty lé phu thudc vao nguyén liéu nhap khiu va giam
gia thanh san pham, Vicostone da tap trung nguén luc ddy manh dau tu nghién ctu véi muc tiéu
noi dia hoa gan nhu 100% ngudn nguyén liéu chinh, [am chd cong nghé san xuat nguyén vat liéu
hudng téi san xuat cac nguyén liéu cot 16i dap (mg nhu cau san xuat cia Céng ty dong thoi tham
gia vao chudi cung (mg ngudn nguyén vat liéu toan cau.
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Nguyén liéu Quartz

La mét nguyén liéu chinh trong san xuat da thach anh cao cap, quartz chiém khoang 90% téng
khéi lugng nguyén vat liéu. Trudce kia Cong ty chd yéu nhap khau quartz tir cac thi truéng nhu
An D6, Thé Nhi Ky, Bi... Tuy nhién do ngudn cung ciing nhu chat lugng c6 nhiéu bién dong, Cong
ty quyét dinh dau tu nghién ctu, lam chd cong nghé dé dua Cristobalite - loai vat liéu cao cap
vlra c6 kha nang thay thé cho quartz vira dap img cac yéu cau ky thuat vao str dung. Nha may
Phenikaa Hu&, mot don vi thanh vién cta Vicostone, ra doi tir dé.

Cristobalite ciia Phenikaa HuUé co rat nhiéu dac tinh nai tréi so véi cac san pham tuong tu:

+ Do tinh khiét cao

STT Pac tinh Chi sé
1 Ham lugng SiO, 99.9%
2 Mau sac Trang sang
3 Nhiét d6 ndng chay 1750°C
4 Khéi lugng riéng 2,34kg/dm?
5 Do cing 7 Mohs
6 DO gian nd nhiét 0.5*10-6

San pham Cristobalite v6i thanh phan SiO, dat d6 tinh khiét 1én dén 99,9% ngoai img dung lam
nguyén liéu cho san xuat san pham da thach anh, Cristobalite con dugc (img dung vao nhiéu
nganh cong nghiép cao cap khac nhu: Vat liéu ban dan (semi conductor), sgi thdy tinh quang
hoc, pin dién quang, pin nang lugng mat trgi, man hinh tinh thé, khuén dac cho nganh co khi
chinh xac, thuy tinh gia dung va men st cao cap, sir dung lam phu gia cho cac nganh son hap
thu cao cap...

* SAc trang vugt troi so vai cac loai vat liéu quartz théng thudng

Cristobalite Hué€ Quartz nhap khau (An
dg)

Cristobalite c6 do trang cao mau sac tuoi sang véi chi sé6 mau trang (WI) > 95 vi vay khi strdung
liéu Cristobalite Hué sé tang do trong sau cho san pham da thach anh ciing nhu tinh tham my
cho san pham.

Trong nam 2019 va 2020 nha may ché bién khoang san Phenikaa Hué da budc dau di vao hoat
dong 6n dinh va tiép tuc nghién cuu, thir nghiém dé tao ra ngudn nguyén vat liéu chat lugng

CHUYEN DGI NHANH - CANH TRANH CHU DONG

cung Ung cho cong ty cling nhu tham gia vao chudi cung tmg toan cau. D€ dam bao chat lugng
nguon vat liéu Cristobalite dau vao, Vicostone van ti€p tuc déng hanh cung Phenikaa Hué danh
gia, tim kiém cac giai phap 6n dinh san xuat cling nhu nang cao chat luong san pham nhu: Thir
nghiém cac ty |& nguyén vat liéu dau vao, thir nghiém cac ché do gia céng, xtrly...

Nguyén liéu resin polyester khéng no

Nhua Polyester Resin chiém 10% khai lugng tuy nhién lai chiém 30% gia thanh nguyén vat
liéu san xuat san pham da thach anh Vicostone, nguyén liéu nay chi yéu nhap tir cac nha san
xuat nudc ngoai nhu Singapore, Indonesia, Pai Loan, UAE. Tiép tuc muc tiéu ndi dia héa nguén
nguyén liéu, Tap doan Phenikaa, céng ty me cla Vicostone da nhanh chdéng trién khai du an
nghién ctru nham tw chd va chu déng san xuat nhua Polyester, trude hét d€ cung cap dau vao
cho san xuat da thach anh Vicostone.

Nam 2018 Phenikaa da hoan thién bi quyét, quy trinh va chuyén giao thanh céng céng nghé
san xuat san pham nhua Polyester khéng no (mg dung trong san xuat da nhan tao 100% Made-
in-Vietnam do chuyén gia va nhan sy Tap doan thuc hién. Nha may di vao hoat dong chinh
thirc tir ndm 2020 vé&i quy mé giai doan | 1a 25.000 tan/nam — mét quy moé dang ké cta nganh
composite tai Viét Nam véi mirc dau tu gan 20 triéu USD.

Il. PHAM VI BAO CAO

« San xuat san pham dap (mg céc tiéu chuan chat lugng va an toan qudéc te;
« Cha dong san nguyén vat liéu dau vao dé ki€m soat tot nhat chat lugng san pham;

+ Gia tang gia tri cho san pham, dich vu dé dap (g tét nhat nhu cau ctia khach hang.

Hinh anh ting dung san phdm d4 thach anh VICOSTONE® Valley White - BQ2600
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GRI

M SU'C KHOE VA AN TOAN CUA KHACH HANG (TIEP)

I1l. SAN XUAT SAN PHAM DAP UNG CAC TIEU CHUAN CHAT LUGNG VA AN
TOAN QUOC TE

Ung dung ctia san pham VICOSTONE® chi y&u la mat ban bép, ban an, bén tdm... do vay san
pham tap trung huéng dén cac tinh nang than thién an toan véi ngudi sir dung dé dam bao su
an toan ngay khi ché bién truc tiép thirc an trén bé mat san pham.

+ D6 bén cao: Chira khoang 90% cét liéu la thach anh tw nhién — khoang vat cé do cimg cao nhat
chi sau kim cuong, da thach anh VICOSTONE® ¢6 kha nang chdng tham, chdng xudc, chiu dugc
cac tac nhan an mon hoa hoc — Vuot troi so vdi da Granite va da Marble.

+ Khang khuan — An toan: San phdm dam bao dap Uimg yéu cau cua cac ching chi qudc té
vé an toan nhu NSF, Green Guard, Microbial resistant... khang dinh sadn pham da thach anh
VICOSTONE?® an toan cho ngudi sir dung va moi truong.

+ Dé dang bao dudng: Khéng nhu da phan cac loai da tu nhién can phai phu bong lai hay bao
dudng dinh ky, sdn pham VICOSTONE® dé dang dugc lam sach trong qua trinh sir dung. Diéu
nay gilip cho san pham da thach anh VICOSTONE® thuan tién bao duéng, gitr dugc vé dep qua
nhiéu nam thang.

San pham cua Vicostone khéng ngimg dugc cai tién dé dat dugc chat lugng tot nhat, than thién
vGi moi truong, dap (mg cao nhat yéu cau cla khach hang. Dudi day |a bang thong so ky thuat
clia san pham da thach anh VICOSTONE® dugc kiém dinh theo cac tiéu chuan quéc té:

Pac tinh

Phuong phap thir

Két qua

Kha nang chéng dong két va
tan chay

ASTM C1026:2013

Khong c6 thay ddi sau 15 chu ky

EN 14617-5:2012

Khéng c6 thay déi sau 25 chu ky

Kha nang chéng tron truot &
do nham 400

DIN 51130:2004

R9 — R10

Kha nang khang khuan

ASTM D 6329:2015

Khang d6 3: vi khuan khéng phat
trién

Kha nang chiu hda chat, axit

EN 14617-10:2012

Hang C4

Kha nang chiu sdc nhiét

EN 14617-6:2012

Khong quan sat dugc thay ddi sau
20 chu ky

Do bén khi ngam trong nudc
sOi

AS 2924.2-7: 1998 (EQUI. TO ISO
4586.2-8:1997)

Tac dung lén bé mat (muc doé): 5
- (khéng quan sat dugc su thay dai)

Do bén khi gia nhiét kho

AS 2924.2-8: 1998 (EQUI. TO ISO
4586.2-8: 1997)

Tac dung lén bé mat (muc do): 5
- (khéng quan sat dugc su thay dai)

Do bén khi nhuém mau

AS 2924.2-15: 1998 (EQUI. TO ISO
4586.2-15: 1997)

Tac dung lén bé mat (murc do): 5
- (khéng quan sat dugc su thay dadi)

Cac ching nhan qudc té vé chat lugng va su an toan cta san pham: San pham VICOSTONE®
dugc chimg nhan dap ing cac tiéu chuan qudc té vé chat lugng va an toan surc khde cho nguoi
tiéu dung, thé hién qua hé thong cac chimg chi dugc chimg nhan dudi day:

STT T6 chirc chimg nhan

NGi dung

Thoi gian bat
dau chung Hiéu luc
nhan

Vién Vat liéu Xay
dung (B Xay dung)

DPanh gia ching nhan hgp quy san pham da  Tai ching
op lat nhan tao pht hgp QCVN 16:2014/BXD  nhén 03/12/2020

nhém san pham gach, da op lat.

04/12/2017

Pac tinh Phuong phap thir Két qua
D6 hap thu nudc (% khai ASTM C97/C97M-09:2009 <0,05%
lugng) EN 14617-1:2013 <0,06%
i ) ASTM C97/C97M-09:2009
Ty trong biéu kién 2,2-2,4 g/cm?®
EN 14617-1:2013
. } ASTM C880/C880M-09:2009
Do bén udn > 40 MPa
EN 14617-2:2008
Do 6n kich thude EN 14617-12:2012 Hang A

Xéc dinh dién tr& suat

EN 14617-13:2013

piéntré (R) =09x 1014 Q
bién tré suat (p,) = 488 x 1014 Om

NSF International
2 (T8 chic An toan
thuc pham Hoa KY)

Chumg chi NSF céng nhan san pham an toan
d€ strdung trong phong thi nghiém, co sdy t&€ Nam 2008

va moi trudng chuan bi thuc pham.

Duy tri hang
nam

ASTM D1709:2015

Greenguard
Environmental

3 Institute (T6 churc
Vat liéu xanh quoc
té)

Chung chi GreenGuard va GreenGuard Gold

chimg nhan san pham an toan cho maéi

truong khong khi trong nha va truong hoc, an

toan doi véi tré em.

Nam 2009 Duy tri hang nam

Do bén va dap >30J
EN 14617-9:2005
. ASTM C170/C170M-09:2009
D6 bén nén > 155 Mpa
EN 14617-15:2005
D0 clmg theo thang Mohs EN101 6,0-7,0

Kha nang chiu mai mon sau

ASTM C1243:2009

EN 14617-5:2012

Thé tich bi mai mon: V < 195 mm?3

SGS United Kingdom

Ching chi CE (EN 15285: 2008 va EN

15286:2013) chimg nhan san pham dat cac
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4 Ltg . tiéu chuan Chau Au veé chi s& caly tinh nhu: ~ Nam 2009 Duy tri hang nam
(T6 chure SGS- Vuong . o enLn " " . .
. Kich thudc, d6 bén, chong tham nudc, chong
quoc Anh) S
mai mon...
Greenguard Chumng chi Microbial Resistant chimg nhan
Environmental san pham |a vat liéu khéng bi nhiém khuan, Duv ti han
5 Institute (T6 chirc  chéng vi khuan sinh sdng trén bé mat, ddm  Nam 2009 nér); g
Vat liéu xanh quéc  bao an toan cho nguoi sir dung va méi
té) trudng.
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IV. GIA TANG GIA TRI CHO SAN PHAM, DICH VU DE DPAP UNG TOT NHAT NHU

CAU CUA KHACH HANG

1. Nghién ctru phat trién san pham dap ting yéu cau va truyén cam himng cho khéng gian

soéng cua ngudi tiéu dung

Trén hanh trinh phat trién, Vicostone ludn tién phong sang tao d&é mang dén nhimg san pham
nghé thuat doc dao, dan dau xu hudng cung chat lugng hang dau, nham théa man tét nhat nhu
cau va truyén cam himg sang tao khong gian song ctia khach hang. San pham VICOSTONE® cé
mau ma da dang vé thiét k& bé mat, mau sac véi cac tinh chat co ly vuot tréi nhu kha nang chéng
xudc, chéng va dap, kha nang chong tham nudc, dé bén uén va hon thé két tinh cam himg va surc
sang tao vo b& cla ngudi Vicostone. D€ dap Uimg tot nhat yéu cau clia khach hang, Cong ty cha
trong nghién cuu, tim hiéu thi truong va xu hudng vat liéu xanh than thién véi méi trudng, vat liéu
clia tuong lai. Cong tac nghién clru cai tién xay dung quy trinh cong nghé san xuat dac biét dugc
chu trong dé tao nén nhimg dot pha cong nghé mang ban sac riéng cla Vicostone.

Coéng tac phat trién san pham mai cla Vicostone tap trung vao cac muc tiéu trong yéu nhu sau:

+ POt pha vé cong nghé vat liéu dé tao ra cac san pham méi cé thiét k& doc dao va khac biét dan

dat xu hudng thij truong nganh;

« M& rong pham vi timg dung trén co s& dong san pham truyén théng, trong do tap trung nang

cao dac tinh sadn pham, an toan chat lugng, da dang img dung bang phat trién san pham (mg
dung ngoai trgi, san pham 6p lat, san pham cé kha nang udn cong.

Céc dong san phdm dé thach anh cao cap Vicostone tiéu biéu duoc phat trién trong ndm:

Amarcord § =
BQ9500

Lay cam huing tir Calacatta Amarcord
tw nhién, la mét thiét k& doc dao véi
nén da cam thach trang di cung hoa
van dac biét cdia van xam nau manh
mé va thoi thuong.

I o i Bahia
Puoc |y cam hing tir cac yéu to BQ8883
sang t6i twong phan tir sdu dudi cac
tang dia chat hinh thanh thién nién
ky. San pham |a hién than cua vé dep

va sirc manh huyén bi cua nhing
chuyén déng tram tich dudi day sau.
Viéc phat hanh Bahia tham chi con
c6 y nghia hon vi day la [an dau tién
thiét ké “Big Chunk” an tuong va hgp
xu hudng dugc Vicostone gidi thiéu
trong mot san pham.

CHUYEN D61 NHANH - CANH TRANH CHU DONG

Lay cam hdng tir Calacatta Vagli
Oro tu nhién, BQ8918 Vivalioro ndi
bat véi nhitng dong dung nham
nam sau trong timg khe clta céc
tang dia chat ctia Trai dat, am i cho
dgi sw bung né manh mé. Thiét ké
th€ hién chinh xac vé dep tu nhién
clia da cam thach Calacatta trong
mét phién thach anh cao cap.

Lay cam hing tir da thach anh tuv
nhién, BQ8891 Madreperola la mot
thiét ké doc dao véi nhitng duong
van mau xam tram, am két hgp vé
dep clia nhimng vién da tu nhién
trong Dén Taj Mahal.

Thasos
BQ206

Vivalioro
BQ8918

Lay cdm huimng tlr nui Ira tu nhién,
BQ8885 Volakano nhu mot lan gid
ma&i v&i duong van dac biét chua
cac lién két am ap va di theo cac

hudéng tu do.

Madreperola

BQ8891

Mau trang sang lan tda khap toan
b6 tam va di cung vdi I6p van mo
dan bén dudi bé mat. BQ206 Thasos
lam tang thém vé sac nét va sach
sé cho thiét ké noi that cua ban.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG VICOSTONE 2020
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2. Tao nén tang hé théng, san sang hé trg khach hang trong viéc tim kiém thong tin, giai
dap thac mac, khiéu nai, bao hanh

Dé khach hang dé dang tiép can truc tiép va lua chon san pham/ dich vu, Vicostone da xay dung
hé théng phan phai réng khap trén hon 50 qudc gia & 5 chau luc véi hon 10.000 diém ban hang

Cong ty cung cap day du thong tin san pham cho khach hang thong qua

Tem ma vach: Théng tin vé san pham Vicostone dugc thé hién day du trén tem nhan barcode
dan trén san pham dam bao tinh day da vé thong tin va thuan tién khi can tra ctru nguon goc
san pham. Cu thé nhu sau:

MA SAN PHAM

THEO PANG KY NSF
‘ ¢
-
¢t _|: BassoN20p
=1 W
= 3
MAMAY . 8 oe |3
?% J 2 BQ940 N20P - 1-L11-1234 - 2161214
CHAT LUGNG CL; VICOSTONE
—————————————————————————————————— FE N )
P o 3 H
it o L 11111 EROPETY
2: Chat lugng lén thit hai ;
3: Chét lmjng lan thi'ba g E E BG940 N20P -1-L11-1234 - 2161214 |
i @’umﬁumn CED

NGAY SAN XUAT

KiCH THUGC

N - Kich thudc thusng
(3000 x 1400mm)

J - Kich thuéc 16n
(3300 x 1650mm)

CHIEU DAY
12mm
20mm
30mm

LOAI BE MAT
P: Bong A:Giacd
H: Béng my

E: VO tring
B: San

L: Gia da

1234 - S6 thit ty tam d&
2161214 - L6 san xudt

« Thong tin sau tdm da: Tén thuong hiéu san phdm VICOSTONE® dugc in & mat sau tam da cung

théng tin vé ma san pham, ngay san xuat, sd hiéu va sé 16 san xuat nham tang tinh nhan dién
clia thuong hiéu déi véi nguai tiéu dung

MA SAN PHAM

NGAY SAN XUAT

6 o o

o o
VICOSTONE BQ200 14/09/11 1110905 1000 E4

1400 mm

<
3
o
3
e
%
!
S
3
3
3
E
°
)
2
<]
o
S
z
o
%
o
2
>

3000 mm

+ Thong tin trén cac kénh truyén théng: Cac tiéu chuan veé ki thuat, dac tinh san pham, théng tin
Vvé cac chimg chi san pham, chinh sach bao hanh cta san pham dugc cap nhat chi tiét, day da

trén website ciia Cong ty, cac an pham brochure hay binder san phéim va cac noi dung quang
ba qua cac hoat dong truyén théng — marketing tich hop

CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

lililﬁ i

Tem nhén biét sén phdm
da thach anh
thuong hiéu VICOSTONE®

Quan tri quan hé khach hang: Vicostone da
hoan thién hé théng quan tri quan hé khach
hang, tiép can truc tiép vdéi nhiéu khach hang
va dua ra nhiéu giai phap dap (ng yéu cau
ctua khach hang trudc, trong va sau ban

hang.

« Tat ca cac yéu cau, thu trao ddi thong tin

don hang cua khach hang vé san pham, dich

vu cla Céng ty déu dugc ghi nhan, cap nhat
theo doi va xtr ly theo Quy trinh Ban hang
(QT15) theo tiéu chuan 1ISO 9001:2015, thuc
hién béi bé phan Ban hang cda Cong ty,
dam bao moi yéu cau, don hang déu dugc
giai quyét thoa dang va kip thoi va chinh

xac, hudng t6i su thda man cao nhat cda
tat ca khach hang.

« Tat ca cac thac mac, khiéu nai, phan hoi va
yéu cau bao hanh cda khach hang vé san
pham, dich vu ctia Cong ty déu dugc xir ly
theo Quy trinh x(r ly khiéu nai khach hang
(QT16) theo tiéu chuin 1ISO 9001:2015, thuc
hién bdi bé phan cham séc khach hang
clia Cong ty, ddm bao moi khiéu nai déu
dugc giai quyét thoa dang va kip thoi. Doi

ngl cham soéc khach hang thuong xuyén

truc ti€p dén tham co s& ban hang/dai ly
phan phadi d& hé trg khach hang x(r ly khiéu
nai, dong thaoi lién tuc cai tién chat lugng

san pham va nang cao chat lugng dich. vu
khach hang. Cu thé:

.
R

ETE

i

N TDeesE

Tiép nhan va phan hoi khiéu
nai cia khach hang

_/

Tap hop, xac nhan va phan

loai phan hoi clia khach héy

Thong bao dén cac b phan

lién quan /

Xac minh théng tin va dua ra

phuong phap xtr ly /

Ki€m tra, phé duyét phuong

phap xtrly /

Xt ly, phan héi khach hang

Thong bao dén cac b phan
lién quan dé tién hanh cac
bién phap khac phuc, phong
ngtra (néu cd)
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+ Giao hang nhanh va dich vu cham séc khach hang chu dao: Giao hang nhanh la mét trong

nhirg thé manh cla cong ty. D€ thuc hién t6t chi tiéu nay, cong tac thi truong va du bao thi
truong luén duge chu trong va di dau, 1a co s cho cac cong tac khac nhu ké hoach san xuat,
cdng tac chuan bi nguyén vat liéu, chi dao san xuat dugc theo doi sat sao va linh hoat nham
dam bao thuc hién muc tiéu giao hang nhanh ctia cong ty. Theo bao céo, két qua dat dugc trén
98% don hang dugc giao hang trong vong 2 tuan ké tir ngay khach hang dat hang. Bén canh
cong tac giao hang nhanh, dich vu khach hang tét ciing |a chi tiéu quan trong dugc bd phan ban
hang dua vao trong tdm thuc hién, nham cung cap cho khach hang su phan héi nhanh nhat,
cOng tac chimg tir nhanh va chinh xac, tir dé tao diéu kién thuan lgi nhat cho khach hang tiép
nhan san pham, ban hang; qua do tiét kiém thaoi gian va chi phi, hudng téi su hai long cao nhat
cuia khach hang.

Khéch hang trai nghiém san phadm tai gian hang cda Vicostone tai trién I&m

CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

Murc d6 hai long ctia khach hang:

Theo s0 liéu khao sat ctia bd phan nghién ctru thi truong véi khach hang xuat khau, thi truong
chiém t6i hon 90% doanh thu ctia Cong ty, cho thdy murc do hai long vé san pham Vicostone cu

thé nhu sau:

VE SAN PHAM

1

VE XU'LY KHIEU NAI :Z

VE DICH VU

3

+ 100% khach hang dugc danh gia déu hai long va rat hai
Iong vé san pham cla Vicostone vé ca dac tinh cua san
pham va tinh da dang cta san pham.

+ Trong do, khach hang dac biét hai long vé tinh én dinh
cta chat lugng san pham, tinh phu hgp véi xu hudng cua
thi truong cla Vicostone.

+ 100% khach hang hai long véi quy trinh va mac dén bu
hién nay cua Vicostone.

+ 100% khach hang hai long va rat hai long vé nhan vién xtr
ly khi€u nai hién nay cua Vicostone.

* >90% khach hang hai long véi cac dich vu khach hang
cla Vicostone nhu: Quy trinh thanh toan, kénh lién lac va
cham séc khach hang, thai gian phan héi khach hang va
cac ho trg tir nhan vién cham séc khach hang.

S ) e 191
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TRACH NHIEM V61 CONG DONG

Méi doanh nghiép ra d&i déu chon cho minh mét sirménh dé phung su, Vicostone ciing vay. Véi
Vicostone, lgi nhuan khong phai la dich dén cudi cung trén hanh trinh phat trién ma la phuong
tién dé€ dua doanh nghiép ndi riéng va Cong dong, xa hoi néi chung hudng t6i sy phat trién bén
viig. Moi hoat déng trong chién lugc san xuat kinh doanh ctia Cong ty luén song hanh vdéi trach
nhiém cong déng trén tinh than phat huy nhimg gia tri nhan van, cho di nhiéu hon vi cuéc sdng
hanh phuc ctia con nguoi.

Chuong trinh trach nhiém céng déng cda Vicostone hudng tdi 3 mang trong tam:

+ Chung tay cung Chinh pht va cac co quan Nha nudc trong phong chéng thién tai, dich bénh,

x6a doi giam nghéo

+ Cac chuong trinh cham séc surc khoe, phat trién ky nang cho tré em

+ Céac chuong trinh hé trg danh cho céc gia dinh cé hoan canh khé khan, dai tuong chinh sach

xa hoi (ba me Viét Nam anh hung, thuong binh, liét si...

Nam 2020, trong béi canh dai dich COVID-19, thién tai, IG lut tac dong rat I16n t6i cude sdng cla
con nguoi cling nhu nén kinh t&, Vicostone cung véi Tap doan Phenikaa va cac don vi thanh
vién trong Tap doan da trién khai nhiéu hoat dong xa hdi nham gop phan xay dung cudc sdng
an toan, hanh phuc hon cho céng dong. Trong d6 mot sé hoat dong tiéu biéu co thé ké dén nhu:

CHUYEN D61 NHANH - CANH TRANH CHU DONG

VICOSTONE CUNG TAP DOAN PHENIKAA CHUNG TAY UNG H0 6,5TY
PONG CHUNG TAY CUNG CHiNH PHU DAY LUI DAI DICH COVID- 19

Hudng ng |6i kéu goi clia Tha tudng Chinh phd, Vicostone clung Tap doan Phenikaa da truc
tiép trao s6 tién 5 ty dong tai Uy ban Trung uong Mat tran T8 quéc Viét Nam dé€ nganh Y t€ mua
trang phuc bao hé cho y bac si, trang thiét bi y t& phuc vu cho viéc cach ly, diéu tri bénh nhan
COVID-19, va dong gép thém 500 triéu déng ho trg cho hoat dong truyén théng ctia Bo Y té trong
viéc tu van, chi dan hiru ich gitip ngudi dan nang cao nhan thurc, thay déi hanh vi phong chéng
dich COVID-19.

Tai dia phuong, Lanh dao Cong ty téi cac bénh vién, truong hoc trén dai ban huyén Thach That dé

truc ti€p trao nudce sat khuan tay khé do cac nha khoa hoc, giang vién, sinh vién khoa Dugc, khoa
biéu duéng va khoa Cong nghé sinh hoc, Méi truong va Héa hoc cua truting Pai hoc Phenikaa
diéu ché va san xuat tuan thu theo tiéu chuan cua T6 chirc Y té thé gigi (WHO). Hoat dong nay
nam trong du &n dau tu 1 ty dong cda Tap doan Phenikaa nham ho trg kip thai cong dong va xa
hoi dung dich nudc sat khuan trong lic dai dich bung phat va dang thiéu céng cu phong chéng.

Tai Cong ty, Ban Lanh dao ciing da trién khai quyét liét, chd dong nhiéu bién phap phong chong
dich bénh tai Céng ty, dam bao an toan cho ngudi lao dong va 6n dinh hoat dong san xuat kinh
doanh. Mét s6 bién phap dugc ap dung nhu: thay thé cham céng van tay sang cham cong bang
thé, trang bi khau trang va nudc sat khuan tay cho tat ca cac phong ban va CBCNV, do than nhiét
vai tan suat 2 [an/ngay, sat khuan toan nha may 1 tuan/lan, truyén thong d& CBCNV nang cao

nhan thic va y thic tw giac bao vé ban than va céng dong qua poster, standee dat tai nhiéu vi tri

trong Cong ty, lap vach ngan han ché tiép xuc gan tai khu vuc nha an va hé thdng sat khuan xe
0 10 tw dong dat tai cong ra vao.
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GRI

TRACH NHIEM V61 CONG DONG

HO TRO PONG BAO MIEN TRUNG CHIU ANH HUONG NANG NE CUA BAO LU

Cub6i nam 2020, khu vuc mién Trung Viét
Nam da phai trai qua khong it kho khan, mat
mat do anh hudng lién tiép cta ap thap nhiét
déi, bao lut va sat 8. Trong cac dia phuong
chiu thiét hai nang né vé con ngudi va tai san
¢6 tinh Thira Thién Hué - noi dat tru sé Cong
ty TNHH MTV Dau tu va Ché bién Khoang
san Phenikaa Hué - cong ty thanh vién cda
Vicostone cling nhu Tap doan Phenikaa.
Nhan dugc théng tin vé tinh hinh bao |G tai day,
Ban chap hanh Cong doan Cong ty va toan
th& CBCNV da nhanh chong hudng timg phat
déng tir Cong doan Tap doan dé chung tay
dong gop, chia sé phan nao nhimg kho khan,
vat vd ma nhimg déng nghiép tai Phenikaa
Hué, cling nhu déng bao mién Trung da va
dang phai trai qua. Ngay 5/11/2020, dai dién
Cong ty cung Ban Chap hanh Céng doan Tap
doan da truc tiép vao Hué trao so tién gan
500 triéu dong cho gia dinh CBCNV Phenikaa
Hué va gia dinh nguoi dan dia phuong tai
huyén Phong Dién dé& phan nao khich |é tinh
than nguoi dan vugt qua khé khan, on dinh
cudc s6ng sau bao Id.

TAP DOAN PHENIAS

auf vl Noudt Norbo"
3ty déng

]

<y

Ciling trong thang 11, Lanh dao Cong ty da dai
dién Tap doan trao truc tiép s6 tién 5 ty dong
téi Quy “Vi nguoi ngheéo”, trong dé 3 ty dong
déng gép thong qua Uy ban Trung uong Mt
tran T6 quoc Viét Nam va 2 ty dong théng qua
Uy Ban Mét tran T8 qudc Viét Nam tinh Thira
Thién Hué& nham hé trg nhimg hoan canh khé
khan trén khap ca nudc va trude mat 1a khac
phuc hau qua cua dai dich COVID-19 ciing
nhu thiét hai nang né do 10 lut cuc bé.
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PAU TU CHO GIAO DUC, PHAT TRIEN THE HE TRE

Véi mong muén déng hanh cung tré em ung
thu tai Viét Nam, thang 10/2020, Tap doan
Phenikaa — Cong ty me cta CTCP Vicostone
da trao 2 ty dong cho chuong trinh Ong Mét
troi do t6 chic VinaCapital Foundation t6
chuec, voi mong muén khoan hd trg nay sé
giup céac bénh nhi va gia dinh giam bét ap luc
vé tai chinh va la ngudn déng luc gilp céc
em vugt qua qua trinh diéu tri. Trong 2 ngay
t6 chic gap mat va tham hai truc tiép cac
ban nhd dang diéu tri tai Bénh vién K co s&
Tan Triéu va Vién Huyét hoc & Truyén mau
Trung uwong, dai dién Ban Lanh dao va CBCNV
Cong ty da truc ti€p giao nhimg phan qua y
nghia, tham hoi, dong vién cac em clng gia
dinh. Khong chi vay, CBCNV Cong ty con tich
cuc tham gia dang ky hién mau nhan dao tai
Vién Huyét hoc & Truyén mau Trung uong,
gop phan lan tdéa nhimg gia tri t6t dep trong
cong céng.

Déac biét quan tam téi su phat trién cua cac
em nhd, trong dé c6 con em CBCNV hién dang
cong tac tai Cong ty, trong hon 10 nam qua,
Cong ty da xay dung va duy tri hoat déng cda
Nha tré Vicostone, nha tré mién phi danh cho
con em CBCNV trong dé tu6i mam non véi
chi phi van hanh, phat trién trung binh [a 1 ty
déng moi nam. Chi phi nay dugc strdung cho
cac hoat déng dau tu co sé vat chat, dung cu

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG VICOSTONE 2020

hoc tap, khu vui chai, t6 chirc cac hoat dong
ngoai khda, chao mimg Qudc té Thiéu nhi,
tuyén dung gido vién... d&€ cac ban nhd phat
trién toan dién ca vé thé chat va kj nang. Day
cling 1a mét trong nhiing hoat déng ho trg tir
Cong ty d& CBCNV yén tam cong tac va én
dinh cudc séng.

Ngoaicachoatdongtrén,nam 2020, Vicostone
duy tri nhiéu hoat dong cong dong khac, trong
do c6 chuong trinh cham lo, phung duéng ba
me Viét Nam anh hung huyén Thach That, to
chic kham chira bénh mién phi cho céc dai
tugng chinh sach trén dia ban huyén, cling
nhu cac hoat dong phat trién cd sd ha tang,
cong déng tai xa Thach Hoa — noi dat nha
may san xuat cdia Cong ty...

La doanh nghiép kinh doanh quéc té vdi s
ménh hién thuc héa moi cam két vi loi ich
clia tat ca cac bén lién quan, song hanh véi
muc tiéu phat trién san xuat kinh doanh,
Vicostone luén chu trong téi cac hoat dong
hudng t6i Cong dong, xa hoi dé gép phan
dem lai cudc song tot dep hon cho con ngudi,
gop phan vao su phat trién chung cda dia
phuong va dat nudce. D6 cling chinh la mét
trong nhimg gia tri dac trung cua van hoéa
Vicostone — Van hda ¢ y thirc va triét ly kinh
doanh dam tinh nhan van.
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BANG TUAN THU GRI

TiéuG%I';ué’n Cdng bo Thong tin NGi dung tuong tng trong bao cao Trang
GRI 100: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG
GRI 102: H6 so t6 churc
102-1 |Tént6 churc 10
102 -2 C_ac hoat dong, thuong hiéu, san pham | o 10, 24
dich vu Téng quan vé Vicostone -
102- 3 | Bia diém tru s chinh Thong tin chung vé Vicostone 10
102 - 4 |Cac dia diém hoat dong 10
102 - 5 |Quyén s& hitu va hinh thic phap ly 10
i T Téng quan vé Vicostone - )
102 - 6 |Cac thi truong phuc vu Thi truding san pham 24 - 25
102 -7 |Quy mo cua t6 chirc 106 - 107
Thong tin vé nhan vién va nguoi Hiéu qua hoat dong Kinh t&
102 -8 = 109
lao dong
102 - 9 | Chudi gia tri 62 - 63
Nhimg thay d6i dang ké véi td chic va T6ng quan vé Vicostone
102-10 Py . s e 14-15
chuoi cung Ung cula t6 chic
102 - 11 Phuong phap hoac nguyén tac Chién lugc PTBV cla Vicostone — 71 - 81
phong ngira Quan tri rdi ro d&€ PTBV
102 - 12 | Céc sang kién bén ngoai Tich cuc tham gia céac hiép hdi 89 - 90
102 - 13 |Quyeén hai vién trong cac hiép hoi ve PTBV
GRI Chién luoc
102 - 14 | TUYén bo cda ngudi gia quyet dinh Théng diép ctia Ch tich HPQT 05
cao nhat
Pao dirc va tinh chinh truc
Cac gia tri, nguyén tac, tiéu chuan va Chién lugc PTBV cua Vicostone -
102-16 3 a . SO 26 - 36
chuan muc hanh vi Gan két cac bén lién quan
Quan tri
102 - 18 | Co céu quan tri Chién luoc PTBV cda Vicostone - | ¢, ¢g
Co cau quan tri
Su tham gia cua cac bén lién quan
102 - 40 |Danh sach cac nhom lién quan
102 - 41 | Céc thda udc thuong luong tap thé
102 - 42 |Nhan dién va lua chon cac bén lién quan | Chién lugec PTBV cua Vicostone - 91-97
e A wm 2 = 1~ . |Gankeétcacbén lién quan
Phuong phap tiép can doi véi gan két cac
102-43 | 20
bén lién quan
102 - 44 | Cac madi quan ngai va cha dé chinh 98 - 101

Tiél:;;l:ué’n Céng bd Théng tin Noi dung tuong trng trong bao cao Trang
Thong lé bao cao
102 - 45 Cac don vi dugc bao gém trong bao céo )
tai chinh hgp nhat
102 - 46 XaE: d‘!hnh ndi dung bao cao va pham vi 40 - 41,
chu deé 44
102 - 47 | Danh muc céac chu dé trong yéu 101
102 - 48 | Trinh bay lai théng tin 40
102 - 49 | Cac thay d8i trong béo céo Gidi thiéu chung vé BC PTBV 42 - 44
Vicostone nam 2019 —
102 - 50 | Ky bao cédo 42 - 44
102 - 51 | Ngay cua bao cao gan nhat 42 - 44
102 - 52 | Chu ky bao cao 42 - 44
102 - 53 Dgu moi lién hé giai dap thac mac vé bao 42 - 44
cao
102 - 54 | Tuyén b6 lap bao céo theo tiéu chuan GRI 42
102 - 55 | Muc luc GRI Muc luc GRI 196 - 201
Gidi thiéu vé BC PTBV Vicostone
102 - 56 |Bao dam déc lap cla bén thirba nam 2019 — Bdo cdo c6 dam bdo | 06 - 07
gidi han cla Ki€ém toan ndi bo
GRI 200: KINH TE
Hiéu qua kinh té
103 -1,2,3 | Phuong phap quan tri 104 - 105
201 - 1 |Gia tri kinh t& truc tiép tao ra va phan bd 105-110
An,h hudng qgn két qua hoat ddng tai Phat trién Kinh té: Xoay chuyén
201 - 2 | chinh, cac rui ro va co hoi khac do bién . , B ; ~ 82
461 khi hau ngh!ch cgﬁnh de)ta‘ng trueng bén
: vimg - Hiéu qua kinh té
) Cac nghia vu theo ché d6 phdc loi da quy )
201 -3 | dinh va cac ché d6 huu tri khac 109-110
201- 4 | H6 trg tai chinh nhan dugc tir Chinh pha -
Su hién dién trén thj truong
1025 K Phuong phap quan tri 111-112
Phat trién Kinh té: Xoay
202 - T Ty Ié cGia murc luong khéi diém theo gigi | chuyén nghich canh dé tang 113
tinh so véi murc luong téi thiéu vung trudng bén virng - Su hién
20p.o |TV12thanh vien Ban Lanh daoduge | 1" 1Ten th ruong ]

tuyén dung tir cong déng dia phuong

CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG VICOSTONE 2020
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BANG TUAN THU GRI

TiéuG%I';ué’n Cdng bo Thong tin NGi dung tuong tng trong bao cao Trang
Hanh vi can tré canh tranh
103'5 1 Phuong phap quan tri 114
R . Nén tang PTBV cua Vicostone -
Cac ché tai doi voi hanh vi can trd canh | pan dat rdi ro dé PTBV
206 - 1 |tranh, thuc hanh déc quyén va chdng doc 114-119
quyén
GRI 300: MOI TRUONG
Vat liéu
103 -1,2,3 | Phuong phap quan tri 112 -127
. Vat liéu da dugc str dung theo trong )
30T-1 lugng hoac khai lugng ) 127-130
S . Méi truong bén vimng - Vat liéu
301 - 2 |Vat liéu tai ché dugc sirdung
301 .3 | S&npham duoc téi ché va vat lieu dong 127-130
g6i san pham
Nang luong
1025 1 Phuong phap quan tri 131
302 - 1 |Tiéu thu nang lugng trong t6 chirc
302 - 2 |Tiéu thu nang lugng ngoai t6 chirc Mbi truding bén viing - Nang
3 : 5 si 5 luong
302 - 3 |Cudng dd sirdung nang lugng 131 -135
302 - 4 |Giam tiéu hao nang lugng
302 -5 G_lam nhu cau nang lugng cua san pham,
dich vu
Nudc
103-1,2,3 | Phuong phap quan tri 136
303 -1 |Lugng nudc dau vao theo nguén
303 - 2 | Nhiing ngudn nuéc chiu anh hudng déng Mbi truong bén viing - Nudc 136 - 137
k& béi luong nude dau vao
303 - 3 | Tuan hoan va tai sir dung nudc
Khi thai, nudc thai va chat thai
103 -1,2,3 | Phuong phap quan tri 138 - 143

Tiél:;(;;ué'n Cong bo Thong tin NOi dung tuong trng trong bao cao Trang
Phat thai khi nha kinh (GHG) truc tiép
305-1 .
(Phamvi 1)
305 - 2 Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép tur
nang lugng (Pham vi 2)
Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép
305-3 |\ hac (Pham vi 3)
i 144 - 145
305 - 4 | Tham dung phat thai khi nha kinh (GHG)
305 - 5 |Giam phat thai khi nha kinh (GHG)
305 - 6 |Phat thai cac chat pha hdy tang 6-z6n _ ) N
: : : M6i trudng bén vimg - Khi thai,
3057 |Nitrogen oxides (NOX,): sulfur oxides nudce thai va chat thai
(SOX), va cac phat thai khi dang ké khac
306 - 1 Tpng_lh’uqng nudc thai theo chat lugng va 145 - 146
dia diém
306 - 2 Tor’mg Iu:c_m'g chat thai theo loai va phuong 147
phap xtrly
306 - 3 |Suwcd tran dang ké -
306 - 4 |Van chuyén chat thai doc hai 147
Cac khu vuc chira nuéce bi anh hudng bdi )
306 -5 | Viac thai nudce vas hoidic dong nudc thai 145146
Tuan thd vé mai truong
103 -1,2,3 | Phuong phap quan tri _ . 148
Moi truong bén viing - Tuan thu
5 an thit nhan [UA VA o4 - h | V& méi truon
307 - 1 Kbong tuap thd phap luat va cac quy dinh g9 148 - 154
vé mol truong
GRI 400: XA HOI
Viéc lam
103 -1,2,3 | Phuong phap quan tri 158
407 - 1 S_q lugng nhan vién thué mdéi va ty 1é thoi 161
viéc
Phuc lgi cung cap cho nhan vién toan Phat trién cong dong va xa hoi -
401 - 2 |thoi gian khéng danh cho nhan vién tam | Viéc lam 161 - 164
thoi/ ban thoi gian
401 - 3 | Nghi thai san 164

198  CHUYEN BOI NHANH - CANH TRANH CHU DONG
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BANG TUAN THU GRI

Tiéu chuan
GRI

Céng bd Théng tin

Noi dung tuong tng trong bao cao

Trang

Tiéu chuan

An toan stic khée nghé nghiép

103-1,23

Phuong phap quan tri

403

Dai dién cla nguoi lao dong trong cac
lién ty ban an toan va surc khde nghé
nghiép chinh thurc gitra Ban Lanh dao va
nguoi lao déng

An toan lao déng nai lam viéc

Cac chu dé vé suc khée va an toan duoc
dé cap trong thao thuan chinh thirc cla
Cong doan

405

Su da dang cta cap quan ly va nhan vién

Ty lIé luong co ban va thu lao cta phu nir
s0 vGi nam gidi

Phat trién cong dong va xa héi - An
toan va suc khde nghé nghiép

406

Cac vu viéc phan biét doi xtr va hanh
dong khac phuc da thuc hién

407

Cac hoat dong ma & dé quyén turdo lap
hoi/quyén tham gia cong doan va thuong
lugng tap thé co thé gap rai ro

408

Cac hoat dong va cac nha cung cap cé
rdi ro dang ké vé cac vu viéc lao dong tré
em

409

Cac hoat dong va cac nha cung cap cé
rai ro dang ké& vé cac vu viéc lao dong
cudng burc hoac bat buéc

168 - 170

169 -170

158 - 159

GRI Cdng bo Thong tin NGi dung tuong trng trong bao cao Trang
103 -1,2,3 | Phuong phap quan tri 192
Nhimg hoat déng cé su tham gia cua
413-1 jcong dong dja phucmg, ’dan_llgla tac dong Phat trién cong déng va xa hai -
va cac chuong trinh phat trién N o .
Cong dong dia phuong 192 - 195
Nhing hoat dong c6 tac déng tiéu cuc
413 - 2 [tiém an va thuc té dang ké véi cong dong
dia phuong
Strc khoe va an toan cuia khach hang
103 -1,2,3 | Phuong phap quan tri 180 - 183
416 -1 Sggggﬁ;g?;%ngh\;msgg lé?:he\?un toan I ppat trién cong dong va xa hoi -
. P : : Sure khoe va an toan cda khach
Céac vu viéc khong tuan tha lién quan dén |hang 184 - 191
416 - 2 |tac dong surc khde va an toan cla cac
san pham va dich vu
M6i quan hé lao dong/quan ly
103 -1,23 | Phuong phap quan tri Phat trign cong dong va xa hi - 166
417 | M8i quan hé lao dong/quan ly M@i quan hé lao dong/quanly | 166 - 167

Giao ducvad

ao tao

103-1,23

Phuong phap quan tri

404 -1

S6 gio dao tao trung binh moéi nam cho
moi nhan vién

404 - 2

Cac chuong trinh nang cao kj nang cho
nhan vién va chuong trinh hé trg chuyén
tiép

Phat trién cong dong va xa hoi -
Gido duc va dao tao

404 -3

Ty lé phan tram nhan vién dugc danh gia
dinh ky hiéu qua céng viéc va phat trién
nghé nghiép

175-176

176

176 - 179

176

Cong dong dia

phuong

CHUYEN D8I NHANH - CANH TRANH CHU DONG
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CONG TY CO PHAN VICOSTONE
Diachi:  Khucbngnght caoHba Lac, xa Thach
Dién thoai: 024 3368 5826 | Fax: 024 33
Website: https://vicostone.com
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