TéNG CONG TY Cé Digitally signed by TONG CONG TY €6

PHAN PAU TU QUGC TE VIETTEL

PHAN PAU TU QUGC DN: en=TGNG CONG TY C6 PHAN

DAU TU QUOC TE VIETTEL, c=VN,

TE VIETTEL I=HANO! i sores
TAPPOAN CONGNGHIEP-VIENTHONGQUANDOI  CONGHOA XA HOI CHUNGHIA VIETNAM
TONG CONG TY CPPAUTU QUOCTE VIETTEL Pic lap - Ty do - Hanh phiic

86: 02/NQ-DHDCD-VIG Hé Ngi, ngay 25 théng 6 niim 2021
NGHI QUYET
PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2021
TONG CONG TY CP PAU TU QUOC TE VIETTEL
(“Tong Céng ty”)

Cin ctr Lut Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17 théang 06 nam 2020
ctia Qudc Hoi nudc CHXHCN Viét Nam;

Can cit Diéu 1é ciia Tong Cong ty;

Cin ¢t B4o cdo Kiém tra tu cich C6 dong tai cudce hop Dai Hoi dong C6
dong thuong nién nam 2021;

Can ¢ Bién ban cudc hop Pai hoi dong cb dong thudng nién nadm 2021
ctia Tong Cong ty ngay 25 thang 6 nam 2021,

QUYET NGHI:

Pidul. Théng qua Béo céo hoat dong ciia Hoi ddng Quén tri (“HPQT”)
ndm 2020 dugc trinh bay tai cugc hop Dai hoi déng Cd dong thuong
nién 2021.

Piéu2. Thong qua Béo cao két qua hoat dong san xuét kinh doanh nam 2020
va ké hoach kinh doanh nam 2021 duoc trinh bay tai cudc hop Pai
hoi dong C6 dong thuong nién 2021.

Piéu3. Thong qua Béo cdo tai chinh ndm tai chinh 2020 cua Tong Cong ty
da duoc kiém todn va Bao cdo sir dung vén diéu 18 ting thém sau dot
tang vdn dugc trinh bay tai cudc hop Pai hoi dong Cé dong thudng
nién 2021.

Pidud4. Thong qua Bdo cdo két qué hoat dong ciia Ban kiém soat Tong Cong
ty nam 2020 duge trinh bay tai cudc hop Pai hoi dong C6 dong
thuong nién 2021.

Piéu5. Thong qua Ké hoach phan phdi loi nhudn nim tai chinh 2020 va viée
trich 1ap cac quy ciia Tong Cong ty duge trinh bay tai cudc hop Pai
hoi ddng Co dong thuong nién 2021.
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Piéu 6.

Piéu 7.

Piéu 8.

Diéu 9.

Piéu 10.

Piéu 11.

Thong qua mirc thi lao cia HPQT, Ban kiém soét Téng Coéng ty
niam 2020 va du kién muc thi lao nam 2021 nhu duge trinh bay tai
cude hop Pai hoi ddng Co dong thuong nién 2021.

Thong qua viéc Gy quyén cho Téng Giam déc Tong Cong ty lua
chon mot cong ty kiém todn c6 du didu kién theo quy dinh d tién
hanh kiém to4n bdo cdo tai chinh nam 2021 va soat xét céc béo cdo
tai chinh quy, ban nién (néu cé yéu cau clia co quan quéan ly Nha
nude va/hodc theo qui dinh phép luat) trén nguyén tic dam bao chit
lugng dich vu va gié ca canh tranh.

Thong qua viéc stra ddi Diéu 1€, Quy ché quan tri ndi bd cua Téng
Cong ty, ban hanh Quy ché hoat dong clia Hoi ddng Quan trj, Ban
Kiém soét ciia Téng Cong ty nhu dugce trinh bay tai cudc hop Dai hoi
dbng C6 dong thuong nién 2021.

Thong qua viéc bd sung nganh nghé kinh doanh xudt nhap khau café
vao danh muc kinh doanh ctia Téng Cong ty nhu dugc trinh bay tai
cudc hop DPai hoi dong C6 dong thudng nién 2021.

Thong qua viéc thay thé thanh vién Hoi dbng Quan tri cia Tong
Cong ty, theo d6 mién nhiém thanh vién Hoi ddng Quan tri véi céc
ong/ba:

1. OngNguyén Thanh Nam

2.  Ong P& Manh Hing

3. Babao Thuy Huong

4. Ba Vi Thi Mai

B6 nhiém céc 6ng/ba ¢ tén sau lam thanh vién Hoi ddng Quan trj
ctia Tong Cong ty, thoi gian ddm nhiém béang thoi gian con lai cua
nhiém ky Hoi dong Quan tr1 2018 - 2023.

1. OngNguyén Ptrc Quang

2. OngNguyén Dat

3. OngLé Xuan Hing

4. BaNguyén Thi Thanh Nga

Nghi quyét nay duge Pai hoi ddng c6 dong nhét tri thong qua toan
van tai cudc hop va c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 25 thang 6 ndm
2021.



Céc thanh vién Hoi déng Quén tri, Ban Kiém so4t, Ban Téng gidm
dbc Tong Cong ty chiu trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay. /Ny

Noi nhan:
- Nhur diéu 11;
- Luu: VT,Thu ky BPH.




TAPPOAN CONGNGHIFP-VIENTHONGQUANBOL - CONGHOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM

TONG CONGTY CPPAUTU'QUOCTE VIETTEL Pic lap - Ty do - Hanh phic
S6: 01/BB-DHDCD-VTG Ha Néi, ngay 25 thang 6 ndm 2021

BIEN BAN CUQC HQP
PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2021

Tén Cong ty:  TONG CONG TY CP PAU TU QUOC TE VIETTEL.

Tru so: Tang 39, 40 Keangnam Hanoi Landmark Tower, Khu E6,
Khu d6 thi méi Cau Gidy, phuong Mé Tri, quan Nam Tir
Liém, Thanh phé Ha Noi.

Gidy CNDKDN: 0102409426 do S& ké hoach va Pau tu Ha Noi cip ngly
24/10/2007, thay dbi 14n 23 ngay 16 thang 12 nim 2019.

Vao hdi 9h00 phtit ngay 25 thang 6 nim 2021 tai Hdi truong ctia Hoc vién
Viettel tai Thon 6, x& Thach Hoa, huyén Thach Thét, Ha Noi, Tfing Cong ty Co
phin Pau tr Quéc té Viettel (“Viettel Global” hogc “Tong Cong ty”) tb chirc
cudc hop Pai hoi dong Cé déng thudng nién nam 2021 (“Pai hi”).

A. THANH PHAN THAM DU VA TiNH HQP PHAP, HQP LE CUA DAI
HOL:

I. Thanh phin tham duy:
1. Ciéc c6 dong sang lap

Tdp doan Céng nghiép - Vién Thong Qudn dpi (“VIETTEL”)

» Diachi: Toanha Viettel L6 D26 Khu d6 thi moi Céu Gidy, phuong Yén
Hoa, quan Cau Giay, thanh pho Ha Noi.

e S PKKD: 0100109106 do S& K& hoach va Pau tu TP Ha Noi cép lan
dau ngay 13/7/2010, thay ddi lan thir 9 ngay 25 thang 1 nim 2018;

o Dai dién theo uy quyén:
Ong Tao Pirc Thang — Chi tich HPQT Viettel Global
Ba Nguyén Thi Hai Ly — Pho Chu tich HDQT Viettel Global

Ong B3 Manh Hung — Thanh vién HPQT — Téng Giam déc Viettel
Global

Hién VIETTEL ném giir 3.014.205.300 ¢b phan phd thong clia Téng
Cong ty.



2. Cic ¢b dong pho thong khac

13 ¢ dong va/hodc dai dién theo iy quyén cua cb dong dai dién cho
187.152 c¢b phan phd thong clia Téng Cong ty.

3. Cac khach moi khac duwge moi tham dy Dai héi.

e (Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam — Pon vi thuc hién kiém toan bao
c40 nim tai chinh 2020 ctia Téng Cong ty.

e Cdac khach moi khéc.
II. Tinh hop phap, hop I€ cia Dai hoi:

Ong P35 Minh Hii thay mit Ban Kiém tra tu cich ¢6 déng cong bé tinh
hop phap, hop 1€ ciia Pai hi:

- Tbng sb cb phin phé thong cta Viettel Global: 3.043.811.200 ¢b phan.

- Tbng sb c¢b phin c6 quyén biéu quyét ctia Viettel Global: 3.043.811.200
cb phan.

- Tbng sé cb dong dugec moi tham du Dai hoi: 9.834 ¢d dong, dai dién
cho 3.043.811.200 ¢d phan ¢6 quyén biéu quyét cua Viettel Global.

- Tbng sb cb dong (bao gom ca dai dién dwgc by quyén cia co dong dw
hop) tham dy Pai hdi ngay hom nay la: 14 cd dong, dai dién cho
3.014.392.452 cb phin, chiém 99% téng s6 cb phin c6 quyén biéu
quyét cia Viettel Global.

Cén cir Luat Doanh nghiép da duogc Quéc hdi nude Cong hoa xa hdi chu
nghia Viét Nam thong qua ngay 17/6/2020 va Diéu 1§ hién tai cta Viettel
Global, cugc hop Dai hoi ddng ¢6 dong thuong nién nam 2021 cua Viettel
Global dugec triéu tap 1a hgp phép, hop I¢ va du diéu kién dé tién hanh.

NOI DUNG VA DIEN BIEN DAI HOI:

Gi6i thiéu Poan chii tich, chi dinh Ban Thu ky, bau Ban Kiém phiéu,
thong qua Quy ché té chire dai hdi, thé thirc Biéu quyét:

irall

u
-

—‘)\

e

=

Il



2

Gi6i thiéu Poan chi tich

Ong Tao Duc Théng — Chu tich Hai dong quan tri Téng Coéng ty
(“HDPQT”) lam Chu toa cua Dai hdi va thay mit HPQT ky Bién bén,
Nghi quyét ctia Dai hoi.

Ong Tao Pirc Thing dé cir Ong P3 Manh Hing — Tong Giam dbc
Téng Cong lam dy vién Doan chu tich.

100% cb déng tham dy da thong qua viée biu Ong P& Manh Hung
lam ay vién Doan Chu tich.

Chi dinh Ban Thuw ky

Chut toa da chi dinh Ong Pam Minh Toan - Thu ky Téng Céng ty lam thu
ky cho Pai hoi.
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BAu Ban Kiém phiéu

Chu toa dé nghi Pai hoi thong qua thanh phan Ban kiém phiéu bao
gom céc thanh vién:

(i) Ong Nguyén Hoai Bic — Thanh vién Ban Kiém soat - Trudng
ban;

(i) Ba Bui Phwong Linh — Phong Phép ché Tng Cong ty - Uy vién;

(iii) Ba Hoang Huong Quynh — Van phong HPQT Tong Cong ty -
Uy vién.

100% ch dong tham dy da thdng nhét thong qua thanh phan Ban kiém
phiéu theo dé nghi ciia Chu toa.

Biéu quyét thong qua Chuong trinh Pai hji:

Ong P& Manh Hung thay mit Poan chu tich ¢éng bd Chwong trinh
nghi sy cia Dai hoi va dé nghi Dai hi dong gép y kién.

Pai hoi nhét tri thong qua Chuong trinh nghi su véi ty 1¢ tan thanh 13
100% s6 phiéu bau cua cac cd dong du hop.

Biéu quyét thong qua Quy ché lam viéc, Thé thirc biéu quyét:

Poan Chu tich yéu cau Ban td chirc thong bdo vé du thao Quy ché 1am
viéc ctia Dai hoi; Thé thire biéu quyét tai Pai hoi; Quy ché bau thanh
vién Hoi ddng Quan tri va d& nghi Pai hoi dong gbp y kién (néu co).
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I1.

Dai hdi nhat tri thong qua Quy ché lam viée, Thé thirc biéu quyét tai
dai hdi, Quy ché bau thanh vién Hoi dong Quan tri nhu da duoc béo
céo tai Pai hoi véi ty 18 tan thanh chiém 100% sb phiéu bau cia cac
c¢b dong du hop.

No¢i dung chinh cia Dai hi:

Cac bao cdo, ngi dung duge trinh bay tai Pai hoi

L1,

1.2

1.3,

B4o cao két qua hoat djng ciia HPQT niim 2020 va dinh
hwéng hoat ddng cho Téng Cong ty nim 2021

Ba Nguyén Thi Hai Ly — Phé Chu tich HDQT di thay mit
HDQT trinh bay trude Dai hdi Béo cdo hoat dong ciia HDQT
nam 2020 va dinh huéng hoat déng ciia Téng Céng ty nim
2021.

(NGi dung chi tiét ban Bdo cdo duge dinh kém Bién ban nay);

Bido cdo két qua hoat dong san xuit kinh doanh niam 2020
va ké hoach kinh doanh niim 2021 ciia Téng Cong ty.

Ong P& Manh Hung thay mat Ban Téng Gidm ddc Téng Cong
ty trinh bay truéc Pai hoi Béo cédo két qua hoat dong san xuét
kinh doanh ndm 2020 va ké hoach kinh doanh ndm 2021 cia
Téng Cong ty.

(N6i dung chi tiét ban Bdo cdo duoc dinh kém Bién ban nay);

Bdo cdo tai chinh ciia Tong Cong ty nim tai chinh 2020 da
dwge kiém toan va Bao cdo sit dung von diéu 1§ ting thém
sau cac dot ting von.

Poan chi tich d chi dinh Ong Nguyén Cao Loi — Ké toan
truéng Tong Cong ty trinh bay trudc Pai hoi tom tit Bao céo tai
chinh nim tai chinh 2020 cua Téng Céng ty da kiém toén va
Béo céo st dung von diéu 1€ ting thém sau céc dot ting von.

(Chi tiét bdo cdo tai chinh nam 2020 da dwoc kiém todn cia
Téng Cong ty da dwoc ding tdi chinh thicc trén website ciia
Téng Cong ty va dugc Tong Céng ty bdo cdo vdi Uy ban chitng
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1.4.

1.5.

1.6.

khodn Nha nudc, So Giao dich Chitng khoan Ha Néi theo qui
dinh, To trinh ctua Bdo cdo dugc dinh kém theo Bién ban nay).

Bdo cdo két qua hoat djng ciia Ban kidm soat Téng Cong ty
nim 2020
Ong Lé Quang Tiép — Truéng Ban kiém soét trinh bay truéc Pai
hoi Bdo cdo két qua hoat dong ciia Ban kiém soat Tong Cong ty
ndm 2020.

(Ngi dung chi tiét ban Bdo cdo dwge dinh kém Bién ban nay);

Ké hoach phan phdi lgi nhuéin nim tai chinh nim 2020 va
viéc trich 13p cac quy cia Tf‘mg Cong ty.

Poan chi tich da chi dinh Ong Nguyén Cao Loi — Ké toan
truong Tong Cong ty trinh bay trudc Dai hoi k& hoach phén
phéi loi nhudn nam tai chinh 2020 cta Tong Céng ty.

(NGi dung chi tiét To trinh duoc dinh kém Bién ban nay);

Viéc Ira chon don vi kiém toin doc 1ip dé tién hanh kiém
toan Bao cao tai chinh nam 2021, soat xét bao cao tai chinh
quy, bdo cdo tai chinh ban nién nim 2021 cia Tong Cong ty
(néu c6 yéu cau cia Co quan Nha nwéc co thim quyén
va/hodc theo qui dinh phap luat)

Ong Lé Quang Tiép — Pai dién Ban Kiém soét trinh bay trude
Pai hdi ndi dung lua chon don vi kiém todn ddc 14p nam tai
chinh nam 2021 ctia Téng Cong ty nhu sau:

Pé dam bao thuan tién cho viéc lua chon cong ty kiém toan,
Ban Kiém so4t kinh d& nghj Pai hoi déng ¢b dong iy quyén cho
Téng Gidm dbc Toéng Cong ty lua chon mdt cong ty kiém toan
c6 tén trong danh sich céc cong ty kiém toan ddc lap dugc chap
thuan cia UBCKNN dé tién hanh kiém toan bdo cdo tai chinh
nim 2021 va soat xét cc bdo cdo tai chinh quy, ban nién (néu
can thiét theo yéu cdu ciia co quan quan 1y Nha nuéc) trén
nguyén tic dam bao chit lugng dich vu va chi phi phit hop.

(N6i dung chi tiét To trinh dwoc dinh kém Bién ban nay);
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1.7.

1.8.

1.9.

B4o cdo vé mirc thi lao cia HPQT, Ban kiém soat Tong
Céng ty nim 2020 va dy kién mirc thii lao nim 2021

Ong B Manh Hing trinh bay trude Pai hdi vé& mirc thi lao clia
Hoi dong Quan tri, Ban kiém so4t Téng Cong ty nim 2020 va
dy kién marc thi lao ndm 2021.

(Noi dung chi tiét To trinh dwoc dinh kém Bién ban nay);

Viéc sira @i, bd sung Didu 18, Quy ché vé quan tri ndi bd,
ban hanh Quy ché T§ chirc va hoat ddng ciia Hi ddng quén
tri, Ban Kiém soat ctia Tong Cong ty

Ong B3 Manh Hing trinh bay truée Dai hoi vé cac cin cir dé
nghi stra ddi, bd sung Piéu lg, Quy ché vé quan tri ndi bg, ban
hanh Quy ché T6 chirc va hoat dong ctia Hoi déng quan tri, Ban
Kiém soat ciia Téng Cong ty dé dam bao tuan thi theo quy dinh
cua Luét doanh nghi¢p ndm 2020.

(NGi dung chi tiét To trinh duoc dinh kém Bién ban nay);

B6 sung nganh nghé kinh doanh ciia Tong Cong ty

Ong D& Manh Huing trinh bay trude Pai hoi vé céc cin clr dé
nghi bd sung thém nganh nghé kinh doanh ca phé ctia Tdng
Cong ty.

(NGi dung chi tiét To trinh dwoc dinh kém Bién ban nay);

1.10. P& nghi thay thé thanh vién Hoi dong Quan tri nhiém ky

2018 —2023

Ong D& Manh Hung thay miat HPQT trinh bay trude Dai hoi
T& trinh d& nghi thay thé thanh vién Hoi déng Quan tri Nhiém
ky 2018 —2023. Dai hoi da tién hanh biu theo phuong thirc biu
ddn phiéu theo quy dinh tai Diéu 148 Luat Doanh nghiép nim
2020. Theo d6 dai hoi da théng nhét thong qua viéc mién nhiém
thanh vién Hoi ddng Quan tri véi: (i). Ong Nguyén Thanh Nam,
(ii). Ong P4 Manh Hung, (iii). Ba Dao Thiy Huong, (iv). Ba
Vii Thi Mai. Bau: (i). Ong Nguyén Dtc Quang, (ii). Ong
Nguyén Dat, (iii). Ong Lé Xuén Hung, (iv). Ba Nguyén Thi
Thanh Nga 1am thanh vién HPQT ciia Téng Cong ty, thoi gian
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dam nhiém bang thoi gian con lai cta nhiém ky Hoi ddng Quan
tri 2018 - 2023.

(N6i dung chi tiét To trinh dwoce dinh kém Bién ban nay);

Thao luén vé cdc bdo cdo va cde ndi dung dwge trinh bay tai Pai
hoi.

Tai Dai hoi, cdc c6 dong cé y kién dong gép cho Tong Céng ty, dong
thoi dé nghj lam rdé mot s6 van dé lién quan dén chién luge, kinh
doanh, phdt trién thué bao tai cdc thi truong dau tw. Dai dién Tc‘ffng
Céng ty da tra 16i, lam o cde ¥ kién ciia cdc ¢é déng, tém luge cdc
kién nhwe sau:

- Doanh thu quy 2 cua Téng Céng ty du kién nhu thé nao?

Trong ddu ndm 2021, tinh hinh chung cia thé gici c6 diém tich
cue, giai phdp vaccin covid-19 han ché su ldy lan cua dich bénh,
kinh té dan én dinh, tuy nhién bén canh dé vdn cé nguy co bién
chung dich bénh mdi lam cho nén kinh té mét sé nudc chua mo
cira, tai Myanmar noi Viettel Global dau tw cé chinh bién vao
thang 2/2021 anh hucng 1 phan dén kinh doanh cia céng ty Mytel
tai Myanmar. Ban diéu hanh da né lwc diéu hanh trong quy 1 dat
mike tdng triong khoang 10% so voi cung ky nam 2020, quy 2 tang
truong 12%.

Mot 56 thi truong Viettel Global dau tw c6 dau hiéu hoi phuc, kiém
sodt dich bénh nhw tai thi truong Laos, Cambodia, tai thi truong
chdu phi c6 nhiéu dau hiéu tich cuc, cong ty Halotel ting trucng
38%, Movitel tang truong 23%, Lumitel tdng truong trén 20%,
Natcom tdng truong trén 20,5%.

- K& hoach ting truéng doanh thu cia Viettel Global vin dang dé
murc cao hon so vgi ndm 2020 trong tinh hinh dich bénh, suy thoai
kinh té toan ciu nhu hién nay c6 phai 12 mirc cao hay khong?

Viettel Global xdy dung ké hoach trong béi canh dich bénh Covid-
19 ¢6 nhiéu bién doi nhur hién nay, béi canh lién tuc thay déi khi c6
vaccin ngita Covid-19, sau do lai co bién chung mai, lam cho nén
kinh té toan cau bj anh hwong, tiéu ding cho vién thong cua khdch
hang theo do ciing thay déi, chinh vi vay viéc xdy dung ké hoach
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phat trién trong ndm 2021 ciing khé xdc dinh, nhung Viettel Global
van quyét tam voi mike ting truémg so véi nim 2020, diéu dé ddt ra
cho Ban diéu hanh muc tiéu dé tim ra phuong dn ting trieéng.

Ké hoach ting truéng thué bao 3triéu thué bao tap trung & thi
truong nao?

Cdc thi truong cia Viettel Global da dau tir con nhiéu tiém ning,
don cur nhur thi truong Myanmar muc tiéu ddt ra tai thi truong nay
rat 1om, méc dit bi anh hwéng boi chinh bién tir ddu thang 2/2021
nhing hién nay cong ty Mytel da dan quay lai da phdt trién, thi
truong Tanzania voi dan 56 trén 50 triéu nguoi, cong ty Halotel
dang trén da phat trién cao la co héi dé hoan thanh ké hoach, bén
canh do cdc thi truong ldu nadm nhw Cambodia, Laos mdc du da
bao hoa nhung van dang duy tri va phdt trién dwoc thué bao.

Ké hoach mua ban sap nhap thi trudng nao Téng Cong ty hudng
dén trong thoi gian t6i?

Viettel Global kinh doanh Vién théng va cong nghé théng tin toan
cau, thi fruong nao co co héi mang lai gia tri cho Viettel Global thi
s€ thuee hién bdn cong ty hodc bdn mét phan ¢é phdn dé mang lai
loi nhudn.

Hoat déng mua, thi truong mua gidy phép trén thé gidi da bdo hoa
mdy ndm nay, néu cé gidy phép méi s€ la gidy phép 5G, nhung
cong nghé 5G van phdi dong hanh véi cdc cong nghé truyén thong
vi vay chi cdc nha mang dang khai thac méi dau tu, nha dau tue méi
s& khé thuc hién. Khi thé gidi chuyén sang lam viéc online, vién
théng rdt quan trong, cdc nha mang gan nhir khéng ban cong ty
hodic gidy phép vién thong ciia minh, vi vdy thoi dién hién tai
Viettel Global chiea cé co héi mua moi.

Trén co s& cac ndi dung di duge trinh bay, Dai hoi dong ¢b dong da
tién hanh bidu quyét thong qua cic ndi dung ctia cudc hop véi sb
phiéu phat ra 14 phiéu, twong duong: 3.014.392.452 C6 phiéu; sb
phiéu thu vé: 14 phiéu, twong duong: 3.014.392.452 Cb phiéu; S6
phiéu khong hop 1&: 0 phiéu, twong duong: 0 C phiéu. S phiéu
khong thue hién bo phiéu 1 0, twong duong 0 C6 phiéu. Viéc tinh ty
1& ¢d phiéu s& duogc cin cir vao s6 phiéu phét ra, két qua nhu sau:
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3.1.

3.2.

3.3.

Théng qua Bdo cdo két qua hoat dong ciia Hoi ddng Quan tri nim
2020 va dinh huéng hoat dong cita Téng Cong ty nam 2021.

Két qua biéu quyét:

Sé phzeu biéu quyét tan rkanh Ia 14 phzeu twong tmg 3.014.392. 452 cé
phan, chzem 1y 1é 100% téng sé b co phan co quyen biéu quyét ciia
cdc cé dong tham du Dai hoi tai thoi diém biéu quyet,

S6 phiéu Khong tan thanh la 0, chiém 1ty 16 0 % tong s6 c6 cd phan cé
quyén biéu quyét cua cdac co dong tham dw Pai hoi tai thoi diéem biéu
quyér,

S6 phiéu Khéng c6 ¥ kién la 0 phiéu twong vmg 0 c6 phan, chiém ty 1¢
0% tong s6 co co phan co quyén biéu quyét cua cac cé6 dong tham du
Dai hii tai thoi diém biéu quyét.

Thong qua Béo cdo két qué hoat dong san xuét kinh doanh nim
2020 va ké hoach kinh doanh nim 2021 ciia Tong Cong ty.

Két qua biéu quyét.

So ph:eu biéu quyét tan thanh !a 14 phleu tuong u’ng 3.014.392.452 c6
phan chzem v 1é 100% téng 56 c6 c6 phan co quyen biéu quyét cia
cdc ¢é dong tham du Pai héi tai thoi diém biéu quyer,

S6 phiéu Khong tén thanh la 0, chiém ty 1é 0 % tong sé ¢é co phan cé
quyén biéu quyét ciia cdc co dong tham dw Pai hoi tai thoi diém biéu
quyet,

S6 phiéu Khong cé ¥ kién la 0 phiéu tuong vmg 0 6 phan, chiém ty ¢

0% tong s6 c6 c6 phan cé quyén biéu quyét cua cdc c6 dong tham du
Dai hoi tai thoi diém biéu quyet.

Théng qua Bdo cdo tai chinh ctia Téng Cong ty nim tai chinh
2020 da dwoc kiém todn va Bio cdo st dung von didu 1§ ting thém
sau cac dot ting von.

Két qua biéu quyét:

S6 phteu biéu quyét tan thanh la I4phzeu tuwong :mg 3.014.392. 452 cé
phan, chzem ty Ié 100% tong s6 c6 cé phan co quyen biéu quyét ciia
cde co déng tham dy Dai hoi tqi thoi diém biéu quyet,

S6 phiéu Khéng tdn thanh la 0, chiém ty 1é 0 % tong s6 ¢é cd phdn cé
9




3.4.

3.5

quyén biéu quyét cia cdc c6 dong tham dw Dai hoi tai thoi diém biéu
quyeét,

Sé phleu Khong co Y kiénla 0 phseu tuong ng 0 co phan chiém ty lé
0% téng sé co co phan co quyeén biéu quyét ciia céc c6 dong tham di
DPai hoéi tai thoi diém biéu quyef.

Thong qua Bio cdo két qua hoat dong ciia Ban kiém soat Tong
Cong ty nam 2020

Két qua biéu quyét:

S6 phiéu biéu quyét tan thanh la 13 phiéu twong iimg 3.014.391.452 c6
phan, chiém ty 1€ 99.99997% tdng s6 c6 c6 phdan c¢6 quyén biéu quyét
ctia cdc ¢é dong tham dw Dai hii tai thoi diém biéu quyét,

S8 phiéu Khong tdn thanh 1 0, chiém 1y 1€ 0 % tong s6 c6 c6 phdn cé
quyén biéu quyét cia cdc cé dong tham du Dai hoi tai thoi diém biéu
quyét,

S6 phiéu Khéng ¢ ¥ kién la 1 phiéu tuong vmg 1000 c¢é phdn, chiém
1 1é 0,00003% tong s6 co ¢ phdn ¢6 quyén biéu quyét cia cdc cé
déng tham dy Dai héi tai thoi diém biéu quyét.

Théng qua viée phan phdi lgi nhudn nim tai chinh nim 2020 cia
Tdng Cong ty va viéc trich Iap cic quy ciia Tong Cong ty

Két qua biéu quyét:

So ph:eu biéu quyét tan thanh !a I4 ph:eu twong uwg 3.014.392.452
€o phan chiém ty Ié 100% tong sé c6 ¢6 phan co quyen biéu quyét cia
cde ¢6 déng tham dw Pai héi tai thoi diém biéu quyét,

S8 phiéu Khong tan thanh 1a 0, chiém 1y 1¢ 0 % tong s6 ¢6 ¢6 phan c6
quyén biéu quyét ciia cdc co dong tham dy Pai hoi tai thoi diém biéu
quyét,

S6 phiéu Khéng cd ¥ kién la 0 phiéu twong vmg 0 c6 phan, chiém ty I¢
0% téng s6 c6 c6 phan cé quyén biéu quyét ciia cdc c6 dong tham du
Bai héi tai thoi diém biéu quyét.
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3.6.

3%

3.8.

Théng qua phwong thire lwa chon don vi kiém toan djc lap dé tién
hanh kiém toan Bdo cdo tai chinh nim 2021, soat xét bdo cdo tai
chinh quy, bdo cfo tai chinh ban nién nim 2021 ciia Tong Cong ty
(néu c6 yéu clu cia Co quan Nha nuéc ¢é thim quyén va/hoic
theo qui dinh phap luit).

Két qua biéu quyét:

S6 phiéu biéu quyét tdn thanh la 14 phiéu twong img 3.014.392.452 ¢6
phén, chiém ty 1 100% téng s6 cb c6 phan c6 quyén biéu quyét ciia
cdc ¢ dong tham dw Dai hi tai thoi diém biéu quyét,

Sé ph;eu Khong tan thanh la 0, chiém ty I¢ 0 % tong s6 co co phan co
quyen biéu quyer cila cde co dong tham dw Dai hoi tai thoi diém biéu

quyet,

S6 phiéu Khéng cé ¥ kién la 0 phiéu tuwong timg 0 cé phan, chiém ty I¢
0% téng so cé ¢é phan cé quyén biéu quyét cua cdc co dong tham dw
Dai héi tai thoi diem biéu quyeét.

Thong qua mire thu lao cia HQi ddng Quan tri, Ban kiém soat
Téng Cong ty nim 2020 va diy kién mirc thii lao niim 2021

Két qua biéu quyét:

S6 phiéu biéu quyét tan thanh la 14 phiéu twong ting 3.014.392.452
6 phdn, chiém 1y 1é 100% téng sé cé cé phan cé quyén biéu quyét cia
cdc ¢é dong tham dy Dai hoi tai thoi diem biéu quyét,

S6 phiéu Khong tdn thanh la 0, chiém ty 16 0 % tong s6 ¢6 c6 phan c6
quyén biéu quyé'f ctia cde ¢6 dong tham du Dai hoi tai thoi diem biéu
quyét,

Sé phzeu Khong co y kién la 0 phzeu twong zmg 0 co phan chiém ty Ié

0% tong s6 cé cé pharz co quyen biéu quyét ciia cdc co dong tham duw
Dai héi tai thoi diém biéu quyer.

Thong qua viéc sita ddi, bd sung Diéu 18, Quy ché vé quén trj ndi
b3, ban hanh Quy ché T chirc va hoat ddng ciia H)i dong quin
tri, Ban Kiém soat cia Tong Cong ty

Két qud biéu quyét:
S6 phiéu biéu quyét tan thanh la 14 phiéu twong img 3.014.392.452
11
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3.9.

c6 phan, chiém ty 1¢ 100% tong s6 c6 c6 phan cé quyén biéu quyét cua
cdc c6 dong tham du Dai hoi tqi thoi diém biéu quyét,

S6 phiéu Khéng tin thanh la 0, chiém ty Ié 0 % téng sé cé c6 phan cé
quyén biéu quyét cua cdc c6 dong tham dw Pai hgi tai thoi diem biéu
quyet,

S6 phiéu Khéng c6 ¥ kién la 0 phiéu tuong vg 0 cé phan, chiém ty Ié
0% tong sé cé co phan co quyén biéu quyét cua cdac co déng tham du
Pai héi tai thoi diém biéu quyét.

Thong qua viéc b6 sung nganh nghé kinh doanh cia Téng Céng ty
Két qua biéu quyét:

S6 phiéu biéu quyét tan thanh la 14 phiéu tuwong tmg 3.014.392.452
6 phan, chiém ty 1é 100% téng s6 c6 c6 phan cé quyén biéu quyét ciia
cdc ¢o dong tham du Dai héi tai thoi diem biéu quyér,

S6 phteu Khong tan thanh Za 0, chiém ty I¢ 0 % tong 56 ¢é co phan co
quyen biéu quyét ciia cdc c6 dong tham dw Pai hoi tai thoi diém biéu

uyet

86 phzeu Khong co y kién la 0 phreu fwong :mg 0 co phan chiém ty 1é
0% tong s6 o co phan co quyen biéu quyét ciia cdc c¢6 dong tham du
Dai héi tai thoi diém biéu quyet.

3.10.Thong qua viéc mién nhiém va bau thanh vién Hoi dong Quin tri

nhiém ky 2018 — 2023

Viéc mién nhiém va bau thanh vién Hoi déng Quan tri dugc thuc hién
theo phuong phap bau don phiéu theo quy dinh tai Diéu 148 Ludt
doanh nghiép nam 2020.
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Két qua biéu quyét:

STT Ho va tén S6 c¢6 phan biéu Ty 18
| quyéet
1 | Nguyén Ptrc Quang 3.014.391.352 99,99%
2 | Nguyén Dat 3.014.391.352 99,99%
3 | L& Xuan Hing 3.014.391.352 99,99%
4 | Nguyén Thi Thanh Nga 3.014.395.352 | 100,0001%

4. NOi dung khac phat sinh ngoai chwong trinh nghi sy da dwoc Dai
hoi thong qua: Khong

5. Thong qua Bién Ban cudc hop Pai hdi dong cd dong va Nghi Quyét
Pai hoi ddng cb dong tai cudc hop thwong nién nim 2021 ciia Tong
Cong ty.

3:1.

3.2

Ong Tao Puc Thing, Chu toa Dai hdi, chi dinh 6ng Ong Dam
Minh Toan — Thu ky Pai hdi trinh bay du thao Bién ban cude
hop PHDCD thuong nién ndm 2021.

Céc cb dong du hop (bao gdm ca dai dién duoc ty quyén cla ¢d
dong du hop) c6 quyén biéu quyét nhat tri thong qua véi ty 1é:
100%, tuong tmg v6i 100% cb phan c6 quyén biéu quyét tai cude
hop thdng qua.

Ong Tao Puc Thang, Chu toa Pai hoi, chi dinh ong Db Manh
Hung trinh bay Nghi quyét Dai hoi déng ¢ dong tai cudc hop
thuong nién nam 2021.

Cac cb dong du hop (bao gém ca dai dién dugc uy quyén ctia cb
déng du hop) ¢6 quyén biéu quyét nhét tri théng qua véi ty 1é:
100%, twong g v6i 100% cb phan cé quyén biéu quyét tai cude
hop thong qua.

6. Bé mac Pai hoi ddng cd dong thwdng nién nim 2021

Bién Ban nay da duogc Pai hoi ddng cd dong Tbng Cong ty thong qua
tai cudc hop thuong nién nam 2021 theo dung phap luét va Piéu 18 hién

tai ctia Téng Cong ty.

Bién Ban co6 gia tri thi hanh ngay sau khi két thiic cude hop vao lic 11
gio 25 phut ngay 25/6/2021.
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Hoi ddng quén trj, Ban Kiém Soat, Ban Tong gidm dbc Téng Cong ty
va céc td chure trye thude Tdng Cong ty CO phin Pau tu Quéc té Viettel
chiju trach nhiém thi hanh. '

THU KY A HE

Q7 TONG cows T\
cO PHAN

Pam Minh Toén 20 D#€ Thing

Tai liéu lieu kém:

- Bién ban Kiém tra tu cach cb dong;

- Quy ché tb chic Pai hoi;

- Béo cdo két qua hoat dong cia Hoi dong Quan tri nim 2020 va dinh hudéng hoat dong cua Tbng
Cong ty nam 2021;

- Bao céo két qua san xuét kinh doanh nam 2020 va k& hoach kinh doanh 2021 ctia Tong Céng ty.

- Béo cdo két qua hoat dong ndm 2020 cta Ban kiém soét;

- Té trinh d& nghj théng qua béo céo tai chinh da kiém toan nam tai chinh 2020 ctia Téng Céng ty.

- T& trinh v& viée thdng qua Ké hoach phan phdi lgi nhun nim tai chinh nim 2020 va viée trich lap
céc qu¥ ciia Téng Cong ty;

- Té&r trinh vé viée lya chon don vi kiém todn doc 14p kiém todn Bdo cdo tai chinh nam 2021 ciia Tong
Coéng ty;

- T trinh v& viée thong qua mitc thi lao cua Hoi dong Quan tri, Ban kiém soat trong nam 2020 va du
kién mirc thit lao ndm 2021;

- T trinh dé nghi stra ddi, bd sung Diéu 1g, Quy ché vé quan tri ndi bd, ban hanh Quy ché Té chirc va
hoat déng ctia Hdi déng quan tri, Ban Kiém soét ctia Téng Cong ty

- Tér trinh dé nghj bd sung nganh nghé kinh doanh ctia Téng Cong ty ;

- T&r trinh d& nghj thay thé thanh vién Hoi ddng Quan trj nhiém ky 2018 — 2023ctia Tong Cong ty .



TAPPOAN CONGNGHIEP- VIENTHONG QUANDOI - CONGHOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM
TONG CONGTY CPPAUTU QUOCTE VIETTEL Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Ha Noi, ngay 3 thdng 5 nim 2021

] BAO CAO " }
HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2020
VA PINH HUONG NAM 2021

I. BAO CAO HOAT DONG NAM 2020

1. Pic diém tinh hinh chung

Nam 2020 kinh té thé gidi roi vao cudc dai suy thodi 16n nhét tir sau Chién
tranh thé gidi thir 2, GDP toan cau g1am 4% (ngufm bao cao IMF 2020) do anh
hudng tir dai dich Covid-19. Cung véi sy canh khéc liét gitta cac nén kinh té lon
trén thé gidi, tao nén tac dong kép déi v6i nén kinh té thé gidi chua timg c6 tir
trude tol nay.

Nganh Vién théng toan ciu ndm 2020 khéng nim ngoai xu thé chung khi
suy gidm vé ca doanh thu va hoat dong dau tu. Nhitng khé khin cta dai dich
Covid 19 da tao dong luc thic dy cudc cach mang cong nghiép 4.0, thay doi
cach lam, cach giao tlep, gitip nganh Vién thong/Cong nghé thong tin d4y nhanh
qua trinh chuyén d6i s6 gitp thao g& nhiing van d& thé gidi dang phai d6i mat
trong dai dich.

Cac Chinh pht, doanh nghiép ¢6 xu hudng chuyén dich déu tu manh mé&
cho chuyén dbi s6 dé c6 sirc bét sau binh thuong hoa dai dich. Ném bit nhiing
co hoi nay, cac thi truong cua Viettel dau tu da tich cuc tin dung, séng tao, linh
hoat chuyen do6i hinh thure kinh doanh, linh hoat sang tao trong phuong thire lam
viée, day manh cung cip cac giai phap dich vu, nén tang chuyén dbi sb giup
khach hang tiét kiém chi phi, ting ning suét, vugt qua khung hoang gitip Tong
Cong ty Viettel Global dat dugc cac két qua tot nhét tir trude dén nay, hoan
thanh xuét sic cdc muc tiéu, nhiém vu SXKD nim 2020 ma Dai hoi dong ch
dong da thong nhit thong qua.

1.1. Panh gia viéc thye hién cic nhi€ém vu do DPHDCD giao

Trong nam 2020, Hoi dong Quan tri ("HPQT™) Tong Cong ty di trién khai
céc hoat dong theo chirc trach quy dinh tai Diéu 1& t6 chuc va hoat dong cua
Téng Coéng ty, Quy ché hoat dong ciia HPQT va ty quyén cta Pai hoi Pong Co
dong (“PHPCD”). Két qua thuc hién cac nhiém vy duge PHDCD thuong nién
2020 ty quyén/giao nhu sau:

- Thong qua viéc bao lanh khoan vay cho Mytel (Viettel tai Myanmar): vay
Ngan hang TPBank, han mirc Mytel vay 1a 40 triéu USD, Viettel Global
bao lanh 49% (tuong duong khoang 19,6 triéu USD). Hién tai Mytel va
Viettel Global da ky hop dong véi ngan hang va dang thuc hién cac thu tuc
dé giai ngan khoan vay nay cho Mytel.




2.

Thyc hién sap nhap Cong ty TNHH Viette]l Overseas vao Tf)ng Cong ty:
do ¢6 nhiéu thu tuc phat sinh tai Viét Nam va Haiti nén thoi gian thuc hién
thi tuc kéo dai. HDQT sé tiép tuc chi dao Ban diéu hanh hoan thanh nhiém
vu trong ndm 2021.

Tong két hoat dong ciia HDQT nam 2020

Trong ndm 2020, HDQT da t6 chirc 01 cude hop DPHDCD thuong nién, 01

lan 14y ¥ kién céc c6 déng, 16 cude hop HPQT, 24 lan t chtrc phiéu lay y kién
va ban hanh 40 Nghi quyet tuong tmg. Cac Nghi quyet cua HPDQT ban hanh déu
tuan thu dng tha tuc, thAm quyén theo quy dinh tai Diéu 1¢ Tong Cong ty.

Tai cac cude hop d6, HPQT da dinh huéng chién lugc va dua ra céc ké

hoach trung han nhu sau:

2.1.

Dinh hwéng chién lwge va cac ké hoach trung han, cu thé:
Vé chinh sdch:

+ Hoan thanh viéc xin co quan nha nude c6 thdm quyén théng qua chl
truong thanh lap Cong ty cap 4 (Cong ty Tai chinh dién tir - Fintech) tai
07 thi truong, giup thi truong c6 thém cong cu quan Iy tién hang hiéu
qué, da dang ngudn doanh thu, cting cd va phét trién tdp khéach hang hién
co.

+ Hoén thanh viéc xin phép cdc co quan Quan ly Nha nudc thdng qua
phuong 4n mua ngoai t¢ theo ti gla thuc té tai thi truo*ng, gép phén giai
quyét dugc van dé phap ly trong viéc chuyén d6i ngoai té, dam bao chi
tiéu dong tién thu vé Tong Cong ty.

Chién lwoc chuyen dich so dai han 2021-2025 cia Tong Cong ty: Nim

2020 13 ndm ban 1 cho chién luge chuyén dich sb 2021-2025 véi cac hoat

dong chuyén djch chinh nhu sau:

+ Ung dung céc hé théng céng nghé vao hd trg viéc quan 1y, ti wu héa
hoat dong kinh doanh (str dung phén tich dir liéu 16n trong danh gia hanh
vi khach hang, ca thé héa san pham dich vu theo nhu cau khach hang,
xdy dung hé thong quan tri dir li¢u tap trung tai Tong Coéng ty hd trg
cOng tdc quan tri, giam sat, didu hanh).

+ Xay dung cac gidi phap CNTT cho cdc co quan chinh phu (xéy dung hé
théng bau cir tai Campuchia, hoan thién xay dung hé thdng quan ly ho
tich giai doan 1 tai Lao) va nhém khach hang doanh nghiép.

+ Xay dung cac dich vu ndi dung sO (game, ni dung giai tri s0) trén nén
data. Muc tiéu tr¢ thanh nha cung cap hang dau vé dich vu game va tién
phong trong viéc xay dung cong dong game tai cac thi truong (Mytel tai
Myanmar dan dau véi 5,6 Tr TB game ch1em 65% thi phan, Metfone tai
Campuchia t6 chirc giai ddu E-sport c6 sd lugng ngudi theo dai ky luc
dat 2,1 triéu luot xem...).

+ Xay dung cac nén tang tai chinh sé (Mobile money, Vi dién tir) dé tang
su gén két ctia khach hang di dong, mé rong tién ich cho khach hang,
(Mosan tai Timor Leste; Lumicash tai Burundi, Umoney tai Lao dang
dan dau vé thi phan thué bao Vi dién tu).
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+ Xay dyng hé sinh thai dich vy s6 trén mot siéu ung dung gitp két ndi

cdng dong khach hang va tao lgi thé canh tranh d6i véi ddi thu tai thi
truong trong Viéc gin két khach hang, dong thoi tao ngudn doanh thu
méi bén canh linh vyc vién théng truyén théng (Ung dung My Unitel tai
Lao, MYID tai Myanmar, Kakoak tai Timor Leste).

- Duy tri chién lwge diu tw hi¢u qua:

+ HDQT giao cho Ban diéu hanh duy tri kiém so4t cac hoat dong dau tu tai
thi trudong theo nguyén téc than trong, tuan thu 19 trinh hoan von, dam
béo yéu t6 ting trudng bén viing, cin nhéc tinh hidu qua cia du én theo
huéng tap trung cho céc cong nghé, dich vu méi, han ché hoic dimg dau
tu cong nghé, dich vu cii. Cac thi trudng chu dong vé ngué‘m vbn dau tu
théng qua viéc huy dong vén tir hoat dong kinh doanh higu qua, dam
phan véi cac ngudn tin dung ban dia, trién khai dam phén theo 16 16m,
giam sat chit ché tién do dau tu khong de tdn kho vAt tu tai san.

2.2. Ching khoan va dinh gia ¢b phiéu

Naim 2020 gia tri cd phiéu VGI dat mic dinh méi 44,000 VND/1 cd phiéu

trén san Upcom (tang gan 3 14n so voi gia chao san). Voi két qua tich cuc

tang truéng l¢i nhudn lién tuc cling nhu muc dinh doanh thu lién tuc 3 nam
lién tiép. Tai thoi diém cubi nam, tong tai san va vbén chu s& hitu cla

Viettel Global dat 1an luot 12 59.004 ty va 30.269 ty dong. Trén thi truong

chiing khodn, vén hoa thi trudmg ctia cb phiéu VGI hién dao dong quanh

mure 100.000 ty dong, ting hon 30% so voi cach day mot nam (tdng gan

ghp 3 14n so v6i nam 2017).

2.3. Dinh huéng phat trién thi treong, phat trién cong nghé

_ Nam 2020 HPQT chi dao Ban diéu hanh tap trung diéu hanh va hd trg tot
cac thi truong hién co, viéc m& rong thi truong moi duge danh gia mot
cach cén trong va chi thyuce hién khi thuc su ¢ co hoi dau tu rd rét.

- Vé miit céng nghé: Do anh hudng cla dai dich Covid-19, viéc diy manh
trién khai thuvong mai héa 5G tai cac thi truong bi cham lai, tuy nhién cac
thi truong tap trung ngudn luc dAu tu cing ¢d nang cao chét lugng mang
4G, nham nang cao hiéu suit, ting ving ph, téi vu ha tang hién c6, giam
chi phi dau tu va dap tng t6t chién lugce chuyén dich data, ngimg dau tu va
tién t6i bo cac tram sir dung cong nghé 3G dac biét tai nhom cac thi trudng
dan dit, c6 tap khach hang st dung thiét bi dau cudi 4G>50% (Lao,
Campuchia) hd trg tich cuc cho cong tac chuyén ddi tir Vién thong sang
Cong ty Vién thdng —dich vu 5. '

- BO sung tdn s6 4G cho tai céc thi trudong Lao, Campuchia, Timor-Leste,
Mozambique, Haiti.

- Chuyén nghiép hoa, nang cao cfgfft lwgng cong tic Vin hanh khai thdac
(VHKT) tiép tuc bam sat dung ké hoach thong qua kiém soat VHKT tép
trung tai Viét Nam linh vuc Coéng nghé thong tin (CNTT), mang 16i di
dong (Chuyén giao VHKT mang core/IP, hé théng vOCS, hé théng
NCMS/NPMS...), dong thoi dam bao tudn thu quy dinh cta nudc so tai
lién quan dén kiém soét dir liéu xuyén bién gidi.
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2.4.

2.5,

Ul tién dau tw cho hé thong cong nghé thong tin hd trg day nhanh s6 héa
tai cac thi truong, kinh doanh cac dich vu mdéi B2B, Digital, dong thoi
nang cao chat lugng ha tang CNTT dé giam su cd. Trién khai Cloud tai cac
thi trudong phét trién. Téi wu hoa céc hé thong CNTT sin c6 (hé théng
GBOC giam sét ban hang, BCCS 3.0...) nham giam tuong tdc thu cong,
tang hiéu qué quan ly, tiét giam chi phi, t6i uu bd may nhan sy dong thoi
chu dong céc chién luge chuyen dich sb toan dién trong hoat dong SXKD,
tao khong gian va du dia méi cho tang truong.

Cong tic chi dao giam sat cia HDQT

Trong ndm 2020, HDQT tryuc t1ep dinh huéng, chi dao Ban diéu hanh bang
40 Nghi quyét va giao cho Ban Téng Giam doc thuc hién cac hoat dong bao
gbm giam sat, kiém soét dau tu theo cac muc tiéu tai chinh da dugc thong
qua, tai co cau cong ty dé hoat dong dat hiéu qua cao nhat, dam bao moi
hoat dong cua Téng Cong ty tuan thu theo quy dinh ctia phép ludt, noi bat
la mot s6 chi dao sau:

Thong qua cac NQ ve dau tu cho céc thi truong klp thoi.

Phén c4p thdm quyen s6 13/NQ- -HDQT-VTG ngay 15/04/2020.

Ban hanh quy ché luong méi clia Tbng Cong ty.

Thim dinh chién lugc 5 nam cia Viettel Global va cac thi truong.

Tién hanh ra soat dé xuét nhan su tham gia HDQT va Nguoi dai dién cac
Cong ty thi truong

D3 tim ra giai phap giai quyét van dé khan hiém ngoai té ctia Lumitel (tai
Burundi) va Unitel (tai Lao).

D6i véi viee dau tu tai thi truong Cameroon, HDQT ciing dé co nhimg dinh
huéng dé Ban diéu hanh tiép tuc giai quyét vin dé mau thuan véi co dong
s tai.

Péi voi viée dau tu tai thi trudng Tanzania, mic di chinh sach quan ly co
nhleu kho khan, nhung HDQT da co dua ra giai phap, chi dao dé  giai quyét
céc van d& trude méit va 1au dai. Nam 2020 Halotel ting truéng rat t6t.

Thii lao va chi phi hoat dng ciia HDQT nim 2020

Né@m 2020, vi€c chi tra thu lao HPQT dugc thuc hién theo ding mirc, tinh
trén sd ngay cong thye hién, da duoc PHDPCD théng qua. Thu lao cho Ban
Piéu hanh HPQT Tong murc thi lao du kién chi tra 12 thang ctia nam 2020
la: 1.156.320.000 ddng. Trong nim khong phét sinh chi phi hoat dfng cua
HDQT.

Panh gia viéc thwe hién nhiém vu ciia Nguoi diéu hanh

. Panh gla thye hién cic muc tiéu SXKD ndm 2020

Dénh gia cac chi tiéu hiéu qua Nam 2020 két qua kinh doanh khéi sic toan

dién, hoan thanh xuét sic céc chi tidu dé ra va vuot xa so v6i ky vong. Nam

2020 1a ném c6 két qud kinh doanh hiéu qua nhat khi trién khai hoat déng

dau tw ra nudéc ngodi.

+ Tdng doanh thu hop nhét dat 22.246 ty dong, tang trudng 15,4% so voi
thuc hién ndm 2019, hoan thanh muc tiéu dé ra (nim 2020 muc tiéu tdng
tredng doanh thu 10-15%).
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+ Loi nhuan hop nhét trude thué cao nhat tir khi kinh doanh, dat 1.200 ty
dong, hoan thanh muc tidu loi nhuén hop nhit duong nim 2020. Tang
truong tdt hon rat nhiéu so véi nim 2019 (nim 2019 lgi nhuan 10,9 ty
ddng).

+ Dong tién vé nam 2020 dat mxrc cao nhat tir truéc dén nay véi hon 7.735
ty dong (twong duong 332,8 triéu USD), hoan thanh 123% ké hoach,
ting 28% so v6i nam 2019.

+ Lity ké dén hét nam 2020 Viettel Global da thu hdi 50.186 ti dong
(2.182tr USD).

Két qua SXKD tai céc thi truong déu khoi sic:

+ Céc thi truong Chau A tlep tuc ting trudng on dinh khi 3/4 thi truong
tip tuc cing cb thi phan so 1 (Metfone tai Campuchia, Unitel tai Lao,
Telemor tai Timor-Leste), Mytel tai Myanmar nhanh chéng vuon 1én vi
tri & 2 chi sau hon 2 nam kinh doanh;

+ Thi truong Chéu My (Natcom tai Haiti) duy tri tdng truéng doanh thu
dich vu >15% trong 4 nam lién t1ep

+ Céc thi truong kho tai Chau Phi déu c6 chuyén bién tich cuc, dat nhiéu
két qua an tuong vé ting trudng: Movitel tai Mozamb1que duy tri tang
trudng doanh thu dich vu trén 20% trong 2 ndm lién tiép (trong khi doi
thii Vodacom chi ting trudng 3%); Halotel tai Tanzania dat toc do tang
truong doanh thu dich vy 27% - muc ting truéng rat cao chi dimg sau
Viette] Myanmar. Cong ty Lumltel tai Burundi duy tri vi thé s mot vé
dich vu Vi dién tir, thi phan tiép tuc ting truong (72% so véi 62% nam
2019).

Danh gia chung:

+ Vai tro Ngu’m didu hanh duoc thé hién rd théng qua viéc lanh dao
chuyen ddi mé hinh hoat dong GSM (Giam sat, hd tro, quan ly) gitp
ludng van hanh cong viée tir Viettel Global dén thi truong tudng minh
héa, toan trinh, ning cao hiéu lyc vai tro GSM hoat dong san xuat kinh
doanh tai thi tnrorng, Chi dao, hudng dan va hd tro cac thi truong trién
khai hiéu qua céc giai phap dot pha vé kinh doanh, dé ting phé va vuot
qua anh huong boi dich Covid — 19; Pinh hudng, chi dao thuc hién céc
chuyén dich phu hop véi dinh hudéng dAu tu, xu thé cong nghé (tap trung
phat trién thué bao 4G, thué bao Arpu cao khu vyc thanh thi, tap trung
diy manh s6 hoa va chuyen dich kinh doanh tir vién théng truyen théng
sang cac san pham s6); Chi dao céc thi truong timg budce chuyén dm thanh
cong md hinh t6 chirc sang dinh huéng khach hang, tinh gon, so hoa;
Thuce hién outsource cac cong viéc gian don it dem lai gia tri dé t6i wu bd
may va tang nang suat lao dong; Thuc hién tdt viéc dam bao an todn va
hiéu qua nguén vén cho hoat dong cta Viettel Global, cac thi truong;
Piéu hanh cé hiéu qua muc tiéu tai chinh, quan tri chuyén nghiép, chat
luong théng qua con ngudi, cdng cy, phuong phap, quy trinh.
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Danh gia viéc thwe hién cac nhiém vy HDQT giao

Thuc hién tot véi vai trd gidm sat, quan tri théng qua nguoi dai dién von
ciia Tong Cong ty va céc nhan su tham gia Hoi dong Quan tri tai cac cong
ty thi truong. Bam sat cac ndi dung nghi quyét HDQT giao. Tai Téng
Céng ty, Nguoi diéu hanh tap trung vao dinh huéng chién luge, quan trj tai
chinh, tu van phap ly, giam sat muc tidu, hiéu qua dau tu thong qua viéc
giao quyén chu dong cho thi trudng trong hoat dong dau tu, quan 1y theo
hiéu qua theo KPlIs. Day manh chuyén d6i mé hinh theo hudng tinh gon,
hiéu qua, xir ly dut diém cac ton tai phap ly con tén dong tao co hoi thi
truedng chi dong cach lam, tang tinh linh hoat cla thj truong, giam thiéu
cac cong viéc ciia Tong Cong ty, tip trung vao cong viée chinh 1a higu qua
dau tu.

Ngudi diéu hanh thuc hién didu hanh st sao cac muc tiéu, chi tiéu duoc
giao, dam bao hoan thanh & muc cb géng cao nhét.

Bén canh vai tro giam sat, quan tri théng qua nguoi dai dién von cia Tong
Cong ty va cac nhan sy tham gia Hoi dong Quan tri tai cdc cong ty thi
truong, Nguoi diéu hanh bam sat cac muc tiéu chuyen dich 16n da dinh
huéng theo chién lugc chung ctia TCT, tap trung tim kiém va nim bét cac
co hdi méi trong khé khin, linh hoat sdng tao trong phuong thirc lam vigc,
day manh cung cap cac giai phap dich vy, nén tang chuyén dbi sé giup
khéch hang 1 tiét kiém chi phi, ting ning suit, vuot qua khing hoang va but
phd trong bdi canh binh thudng méi.

Nim 2020, Téng doanh thu hgp nhét ctia Tong Cong ty Viettel Global dat
hon 22 nghin ty dong, LNTT dat hon 1 nghin ty dong. HDQT yéu cau
Ngudi diéu hanh tiép tuc c6 nhimg giai phap, diéu hanh pht hop dé tang
truong doanh thu, tang truéng loi nhuin bén vitng trong niam 2021, gidm
sat thi truong Tanzania, Myanmar, Mozambique dam bao thuc hién ding
céc ké hoach theo muc tiéu tai chinh dd phé duyét.

PINH HUONG HOAT PONG NAM 2021

Pic diem chung

Ngan hang Thé gidi (WB) du bdo tang truong kinh té thé gioi s€ dat muc
4% trong ndm 2021 khi cac qubc gia trién khai tiém dai tra vac—xm ngua
Covid-19. Tuy nhién, neu tinh hinh dién bién bét loi, dich bénh t1ep tuc gia
tang va vige trién khai véc-xin bj tri hodn, muc ting truong toan céu co thé
giam xubng 1,6%. Nguoc lai, da tang truong kinh t& toan cau c6 thé dat
gan 5% trong ndm 2021 néu thé gidi kiém soat dai dich hi¢u qua.

Du vdy, nam 2021 la nam htra hen sé tiép tuc chimg kién su phat trién
nhanh ctia cong nghé dic biét cac linh vuc c6 sir dung cong nghé Al,
thuong mai hoa céng ngh¢ 5G va viéc két ndi, khai thac dir lidu 16n. Vién
théng thé 2161 tlep tuc chuyen dich manh tir thoai sang Data. Cach mang
4.0 tiép tuc bliing nd phat trién céc dich vu IOT, mua bén thanh toan online,
mang x& hoi, dich vu ndi dung s6 hd tro manh mé sau thoi ky binh thuong
mdi sau khing hoang. Nhu céu sir dung Data, Internet, céc san pham, dich
vu, nén tang giai tri tr xa, dic biét thuong mai dién va thanh toan online s&

-
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bung né do du kién hét 2022 méi c6 thé trién khai viéc tiém véc xin toan
cau,

B&éi canh néi trén chinh 1a thoi co dé cac Cong ty thi truong cha dong thic
dady cac giai phap phat trién vién thong va vién thong mé rong, xay dung
chudi san pham lién két hd tro tang trudng va gm gitr khach hang, gia tang
hiéu qua cua du an va duy tri vi thé dan dit vé mat cong nghé va hanh vi
khach hang.

Tiép tuc bam séat dinh huéng cia Tong Cong ty giai doan 2021-2025, trén
co s& do, HPQT dat ra muc tiéu, phwong huéng hoat dong cho Téng Cong
ty Viettel Global trong ndm 2021 nhu sau:

Muc tiéu va chi tiéu can dat duoc
1. Muc tiéu:

B4m sat muc tiéu nam 2021 theo 1§ trinh chlen lwgc phét trién 5 nim, glal
doan 2021-2025 dm v6i cdc muc tidu hoan vén, muc tiéu ting trudng va
chuyen dich co cau doanh thu. Duy tri loi nhuan & mirc hai con s, tiép tuc
khang dinh vi thé doanh nghiép dau tu ra nudc ngoai hiéu qua nhét.

Tiép tuc thuc hién ké hoach chuyén doi so toan dién, uu tién trong linh viye
CNTT, tai Tdng Cong ty va cac thj truong nudc ngoai, hwong dén chuyén
doi Viettel Global thanh cong ty toan cdu, tién phong trong linh vuc
chuyén déi sé.

Chuyén nghiép hoéa hoat dong giam sit quan ly cac thi truong dau tu, dam
bao bd may hoat dong chuyén nghi¢p bai ban trén tinh than thuong ton
phap luat.

Nang cao hinh anh thuong hiéu cho cdc cong ty thi truong, Viettel Global
théng qua trién khai cdc chién dich nhén dién thuong hiéu va céc gia tri
thuorng hi¢u trong tam tri khach hang, dong gép cung Tép doan khing dinh
vi thé 1a nha mang V1en thong sO0 mot tai Dong Nam A, Top 500 thuong
hiéu gié tri nhat toan cau.

Néng cao chét lugng ngudn nhan luc, tdi wu tai cong ty thi truong theo
hudng tinh gon, hiéu qua.

2.2. Chi tiéu can dat duge

Veé kinh doanh
+ Cdc chi tiéu hoat dong kinh doanh cin dat dwgc trong nam 2021
Duya trén dién bién tinh hinh kinh t& vi mé toan cu va nganh Vién théng
thé gidi. TDT va loi nhuan hop nhat nam 2021, duy tri muc ting trudng:
»Toéng doanh thu hop nhat: Trén 20 nghin ty VND (twong
duong nam 2020).
*Loi nhuin truée thué hop nhat: Duong dén tuong ducmg nam
2020 (dua trén céc kich ban dich bénh va chinh tri - XH cac quoc
gia dau tu).
*Thué bao: ting trudéng 3 triéu TB.
Vé dinh hwong chlen lirgc kinh doanh:
+ Da dang hoa nguon doanh thu, nang ti 1€ dich vu s&/tdng doanh thu di
dong truyen thong so voi ndm 2020; Mé rong danh sach céc thi truong
dimg dau vé thué bao 1én 5 thi truong (Myanmar, Lao, Campuchia,



Timor-Leste, Burundi); Pting d4u vé thué bao data l1én 5 thi truong
(Mozambique, Myanmar, Lao, Campuchia, Timor-Leste).

+ Mé rong hé sinh théi cua Vi dién tir, da dang hoa dich vu co6 thé sir dung
trén vi va m& rong quy mo thanh toan cua vi (lién két véi Thuong mai
dién tr). Xay dung cac dich vu méi tir dit liéu khach hang cua Vi dlen tu.

+ Xay dung hé sinh thai san pham, dich vu theo 5 hudng chinh bao gbm:
Di dong, Cb dinh bang rong, Tai chinh di¢n tir, Dich vu CNTT, Noi
dung s0. Lua chon cac linh vuc phu hop dé phat trién kinh doanh & cac
muc do khac nhau tuy thudc vao dac trung va tidm nang phat trién cua
tirng thi truong

- V& tai chinh, diu tw, chi ti¢u hifu qua:

+ Duy tri dong tién thu vé Viét Nam én dinh & mirc 5.700 ty dén 6.900 ty
VND (~250 den 300 tri¢u USD).

+ Thue hién bdo dam nguon von cho Viettel Global, dam bao cho cac hoat
dong dau tu, phét trién

+ M0 rong va ting quy md gia tr1 tai san song song viéc thuc hién t6i uu
chi phi Capex, Opex dbi voi tht ca Cong ty thi trudng va tai Viettel
Global.

3. Pinh huwéng hoat dong:

- Tap trung vao hiéu qua cia dy an:

+ Pau tu dua trén muc tiéu tai chinh rdi moéi xem xét dén tin higu thi
trurcmg, kiém soat gi4 tri dau tu theo khau hao

+ Tbi da hoa doanh thu trén m01 khach hang thong qua viéc dong hanh
cling khach hang trén mdi nhu cau cua ho.

+ Téi uu hoa chi phi hoat dong dya trén: tinh gon bd may, tmg dung cong
nghé va tiéu chuan ho4 quy trinh.

- Kinh doanh:

+ Téap trung moi nguon lyc can thiét, dam bao hoan thanh céc muc tiéu, chi
tiéu SXKD nam 2021 (Duy tri sy déng gop chu dao cta Vién thong, tang
cuong cac hoat dong chuyén dbi s6. Pay manh kinh doanh cac linh vuc
mdi nhu dich vu so cho khach hang ca nhan, giai phap CNTT va dich vu
s6 cho khéach hang Chinh phii va doanh nghiép dé thuc day ting trucmg)

+ Vién thong dong vai tro chu dao tdi da hoa 191 nhuan, wu tién du tu vao
chuyén dbi cong nghé. Dich vu sé 14 nguén dong luc méi cho tang
trudng doanh thu.

- Quan tri danh muc dau tu: Tié tuc tim kiém thi truorng mdi dap g du
cac yéu to mdi truong, vi md tot, 6n dinh, thi truong c6 tiém nang tang
trudng tot, thuan loi trong dau tu (nhu quy tin s6). T6 chire xtic tién, hoan
thién céc thii tuc M&A thi trudng theo chién lwge 2021-2025 da hoach
dinh.

- Tuén thi: Thye thi hoat dong dau tu, kinh doanh dam bao tuén thu phdp
luat vé dau tu ra nude ngoai va phap luat nude tiép nhan dau tu.
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- Tai chinh: Nang cao hiéu qua su dung von tai Viettel Global me: Tang
cudng nghién ciru, s dung linh hoat céac giai phéap, san pham tai chinh
nhim ting hiéu qua dong von tai Cong ty me.

Trén déy 1a bdo cao ctia HDQT Tong Cong ty, kinh bdo cdo Dai hdi xem
xet thong qua.
Xin trén trong cam on.

TM.HOI PONG QUAN TRI
Noi nhén: CHU TICH
- Cac co dong TCT; ’
- Luu: VT, HDQT,BKS,VPHDQT; Quynh 10.

Tio Pic Thing




TAPDOAN CONGNGHIEP- VlENTHONSQUAN 1501 CQNGHOAXAHOICHUNGH[AV[EI‘NAM
TONG CONGTY CPPAUTU QUOCTE VIETTEL Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Ha Ngi, ngay dthdng 5 nim 2021

BAO CAO
Tinh hinh san xuat kinh doanh nim 2020
va ké hoach san xuat kinh doanh nim 2021

PHAN I: TINH HINH SXKD NAM 2020
I. Pic diém tinh hinh:

Nam 2020, trong bdi canh nganh Vién théng toan cau suy giam (1,1%) do
Anh huéng boi dai dich Covid-19 tac dong tiéu cuc dén doi séng kinh té, xa hoi
clia cac quéc gia trén thé gidi, Téng Cong ty CP Piu tu Qudc té Viettel (“Viettel
Global™) tié‘p tuc dat két qua an tuong khi tht ca cac chi tiéu ké hoach kinh
doanh chinh dé ra déu hoan thanh va ting trudng so véi nam 2019; dac biét, mot
s6 thi truong cb tbc do tang trudng rit tét nhu Metfone, Mytel, Lumitel,
Halotel...

Pay cfing 1a ndm Viettel Global thyc hi¢n cac budce chuyen dich manh mé
tai cdc thi truong nhu xdy dung va dAy nhanh ké hoach chuyén ddi so, tiép can
céc linh vyc méi nhu E -sport, phd cép Super App, Vi dién tir, thuc hién cac hoat
dong chuyén doi sd vé ban hang va CSKH dé phu hop va thich tmg nhanh véi
thi truong. Bén canh d6, TCT tiép tuc day nhanh qua trinh chuyen doi mo hinh
td chirc theo dinh huéng khach hang, tinh gon — linh hoat, co céu lai ngudn nhan
luc wu tién cho céc linh vue méi. Thuc hién hiéu qua tdi tru nhéan su ca nguoi
Viét Nam va ngudi sé tai & cde thi trudng nude ngoai.

II. Panh gia két qua hoat dong sin xuét kinh doanh:
1. T4t ca cac chi tiéu chinh d2u hoan thanh ké hoach dé ra:

- Téng doanh thu hop nhat dat 22.246 ty dong, ting truéng 15,4% so vai thyc
hién nam 2019, hoan thanh muc tiéu dé ra (nam 2020 muc tiéu ting trudng
doanh thu 10-15%).

- Loi nhuin hop nhit truéc thué dat 1.200 ty déng, hoan thanh muc tiéu loi
nhuan hop nhat duong nam 2020. Tang trudng t5t hon rat nhiéu so véi nim
2019 (nam 2019 loi nhuén 10,9 ty dong).

- Dong tién vé& niam 2020 dat mirc cao nhét tir truée dén nay véi hon 7.735 ty
df‘mg (twong duong 332,8 triéu USD), hoan thanh 123% ké hoach, tang 28%
so voi nam 2019.



2. Nam 2020, hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Viettel Global dugc cai thién
t6t nho tap trung vao linh vuc kinh doanh cbt 161 1a Vién thong, giam bot
hoat ddng mua ban thiét bi c6 ty suat loi nhuan thap. Ty suat loi nhudn gop
nam 2020 dat mirc cao nhét tir trude dén nay véi 37,3% (ting déng ké so véi
murc 35,7% cta nam 2019 va 31,4% ctia ndm 2018). Két qua SXKD tai cac
cong ty thi truong déu khéi sic, déng gop 1én vao két qua kinh doanh
chung cia Viettel Global:

- Trong nim 2020, céc thi truong Chiu A ting truéng on dinh khi 3/4 thi
trudng tiép tuc cling cb thi phan s6 1 (Metfone tai Campuchia, Unitel tai Lao
. Telemor tai Timor-Leste), Mytel tai Myanmar nhanh chéng vwon 1én vi tri
s6 2 chi sau hon 2 nim kinh doanh. Mytel dat 10,6 triéu thué bao, tré thanh
nha mang 16n thir 2 tai Myanmar véi thi phéin 30,8%. Metfone duy tri vi tri
s6 1 vé Vién thong tai Campuchia véi thi phan 41,8%. Unitel van gilr virng
thi phan vé thué bao véi 57% va cling 12 nha mang dAu tién duoc cap phép Vi
dién tir chinh thirc tai Lao. Telemor thué bao data tang thém vuot ké hoach
dé ra, m& rong vung pht va dung lugng 4G nang mat dg phu dan toan quéc
tir 55% lén 65%.

- Thi truong Chau Phi két qua kinh doanh ting truéng t5t nhét trong 3 ndm trd
lai day; La khu vyc tang trudéng Data nhanh nhét trong céc khu vuc Viettel
dAu tu: Thué bao Data ting trudng 27%; Doanh thu Data ting trudng 54,8%.
Halotel tai Tanzania la thi trudng ci dang kinh doanh ¢6 tdc do ting trudng
Doanh thu dich vu cao nhét véi 27% (chi sau thi truong méi Mytel la 51%);
Thué bao dat mbe 4,2 triéu va thué bao vi dat moc 2 trigu. Movitel tai
Mozamblque duy tri tang trudng doanh thu dich vu trén 20% trong 2 nam
lién tlep Lumitel tré thanh nha cung cip hé sinh thai dich vu thanh toén s&
dimg dau tai Burundi véi 50% thué bao di dong la thué bao vi.

_ Thi tredng Chau M§ van duy tri duogc ting trudng trong moi kho khan.
Natcom tai Haiti dat moc thué bao cao nhét trong vong 8 nam kinh doanh
voi 2,7 triéu thué bao luy ké; Doanh thu dich vy duy tri ting trudéng 2 con s6
trong 4 nam lién tiép.

PHAN II: KE HOACH KINH DOANH NAM 2021

I. Du b:o vé mdi truong kinh doanh

Nim 2021, véi nhimng du bao t1ch cuc hon vé kiém so4t dich bénh khi céc
quoc gia trién khai tiém dai tra vic-xin ngira Covid-19; Trién vong kinh té co
dAu hiéu kha quan, GDP toan cAu du kién khoi phuc & mirc 4%. Tuy nhién, kinh



té thé gi6i van tiém 4n nhiéu nguy co ve khiing hoang tai chinh, tién té, cong no
trén pham vi toan cau.

Du kién nam 2021, thé gidi sé bing n6 mot s6 xu hudéng Cong nghé chu dao:
Cong nghe Al (d#c biét sau dai dich, viéc sir dung Al dé thu thap va xu ly dir
liéu y té, cham soc stc khoe trén dién rong, hd tro du doan nhu cau khach hang
mua sdm online...); Cong nghé Robot, Ty dong hoa phuong tién dugc ddy manh
dé hd trg con ngum Xt ly khung hoang, khi nguon nhan luc can kiét hodc phai
lam v1ec trong diéu kién khac nghiét, nguy hiém; Dich vu dit liéu dam may; 5G
va két ndi nang cao s& tiép tuc dugce day manh gia ting nén tang két nbi.

Hoat dong dau tu nude ngoal du bao c6 nhiéu thach thirc nhu: tinh hinh bién
dong chinh tri tai cdc nudc dau tu; Bién dong ty gid va khan hiém ngoai t&;
Chmh phu céc nudc sd tai tiép tuc siét chit cong tac quan 1y vé vién thong: Két
ndi, thué phi, dang ky thong tin khach hang...

II. K& hoach kinh doanh niim 2021

Vi cac du bdo néu trén, Ban Téng Giam dbc xay dung ké hoach kinh doanh
trong nam 2021 v&i cac muc tiéu va dinh huong nhiém vu trong tdm chinh nhu
sau:

1. Muc tiéu:

1.1 Dya trén dién bién tinh hinh kinh té vi md toan cAu va nganh Vién thong thé
gioi. Tong doanh thu hgp nhét nam 2021 duy tri @ muc tuo‘ng du(mg két qua
thuc hién nim 2020. Loi nhuén trudc thué dat duong dén phén dau tuong
duong nam 2020 (khi thi tru:o‘ng c¢6 chuyén bién tich cuc):

= Téng doanh thu hop nhét: Trén 20.000 ty VND tuong dwong nam 2020.
= LNTT hop nhat: Duong dén tuong duong nam 2020 (dua trén céc kich
ban dich bénh va chinh tri - XH cac quoce gia dau tu).
- Duy tri dong tién thu vé Viét Nam 6n dinh & muc 5.700 ty dén 6.900 ty
VND (~250 dén 300 triéu USD).
»Thué bao: tang truong 3 Triéu TB.
1.2 Téap trung chuyén dbi sb toan dién trong phat tridn cac san pham, dlCh vu va

cbéng tac quan tri ndi bo. Ba clang hoa céc tmg dung va dich vu sd dé kich
thich tiéu dung dir li¢u va gén két khach hang.

1.3 M6 rong hé sinh thai ctia Vi dién tir, da dang hod dich vu c6 thé sir dung trén
vi va mé rong quy md thanh toan cta vi (lién két v6i Thuong mai dién tir).
Xay dung cac dich vu moéi tlr dit ligu khach hang cua Vi dién tu.

2. Nhiém vu trong tam nam 2021
2.1 Xay dung ké hoach dinh huéng chuyén ddi sb cua Viettel Global giai doan
2021-2025 va trién khai thuc hién.



2.2 Nghién ctu, tim hiéu va xdc tién M&A mdt sb thi truong khi c6 co hoi.

2.3 Ra sodt, diéu chinh va xdy dung lai muc tiéu tai chinh ctia cac Cong ty thi
trudng dam bao phit hop véi tinh hinh thue té.

2.4 Nang cao chat luong ngudn nhéan luc; Ti wu nhan su tai cac thi truong theo
hudng tinh gon, hiéu qua.

2.5 Pam bao nguén vén cho céc thi truong va ké hoach chuyén tién vé& Viét

Nam.

3. Giai phap thwe hién:

3.1 Tang cwong gidm sdt, qudn tri.

- T chiic b may theo dinh huéng khach hang, linh hoat, tinh gon va dén dau
tuong lai, ddm bao cic vai tro: (1) Duy tri tAm nhin, chién lugc, vin hod va
ban sic Viettel; (2) Xy dung cic muc tiéu va gidm sat qué trinh trién khai
thyuc hién muc tiéu; (3) Ban hanh cdc hudng dan van hanh; (4) Thic ddy quan
ly va chia sé chi thue.

3.2 Tudn thi quy dinh phdp ludt, ting cuwong quan hé co dong.

Tuén thu phép lut nudc sé tai trong sudt qué trinh dau tu, kinh doanh. Duy
tri tét quan hé véi ¢d dong nude tiép nhan dau tu dé phdi hop trong cong tac
quan trj va diéu hanh céng ty, thué tu vin cla céc chuyén gia, hoc tap kinh
nghiém cda cic Tap doan, td chuc khéc dé ap dung hiéu qua cho cac thi
truong Viettel Global dau tu.

3.3 Giii phdp vé tai chinh, dam bio ngubn vén:
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- Nghién ctry, su dung linh hoat cac giai phap, san pham tai chinh nhdm tang L;‘/

hiéu qua str dung ngudn vén tai Cong ty me.

- Gidm sat tinh hinh thuc hién c4c du 4n, tinh hinh thu hoi vén bdm theo muc
tiéu tai chinh cac thi truong.

- Danh gié hiéu qua dau tu khi phét sinh nhu cau dau te méi tai céc thi truong.

3.4 Téi wu va chuin héa nguén nhan lye.

- Xay dung khung ning luc, lwa chon, t6 chirc dao tao dap ung tiéu chuan
“ngudi Viettel toan cau” ddng thoi danh gid, thai loai lao dong khong dap
ng duoc yéu cau cong viéc.

- Hoan thién chinh sich tién luong ctia Cong ty me Viettel Global va cac thi
truong, dam bao cong bé‘ing ndi bg, co tinh canh tranh cao so v&i mit bfmg
chung.

3.5 Gidi phdp vé phat trién thi truong, qudn tri thuwong hiéu

- Nang cao hinh anh thuong hiéu ctia Viettel Global va cac Cong ty thi trudng:
trién khai c4c chién dich dé nang cao nhan dién thuong hiéu va cac gia tri
thuong hi€u trong tam tri khich hang.



- Dénh gi, tim co héi hop tac, mua béan, sap nhap véi cdc cong ty Vién théng
vé ICT va néi dung sb phi hop vdi hé sinh thai san phdm, dich vu ctia Cong
ty thi truong.

3.6 Quan Iy, diéu hanh kinh doanh:

- Xay dung hé sinh thai san phim, dich vu theo 5 huéng chinh bao gbém: Di
dong, Cb dinh bang réng, Tai chinh dién t&, Dich vu CNTT, No6i dung s6.
Lua chon céc linh vuc phti hgp dé phét trién kinh doanh & cdc muc d6 khac
nhau tuy thudc vao dic trung va tiém nang phat trién cla timg thi truong.

- Kinh doanh dinh huéng khach hang: phan chia phan khuc khach hang va dua
trén hanh vi ctia khach hang dé dua ra cac dich vu phit hop, thiét thuc tir 5 tru
chinh vé san pham, dich vu.

- Téi da hoa doanh thu trén mdi khach hang: Nghién ctru hanh vi cua ting
nhom khach hang dé dua ra cac san phé:un va dich vu phu hop véi ting nhu
cau.

- Péy manh truyén thong hinh anh thuong hiéu cta cac Cong ty thi trudng trén
phuong tién truyén thong qudc té, cac trang thong tin uy tin ctia nganh vién
thong.

Trén ddy la bdo cdo cia Tong Gidm doc Tong Cong ty, kinh bdo cdo Dai hdi
xem xét thong qua./.

S TONGISIAM POC
TONG CONG TY \
COPHAN %
DAU TV QUOC T

Noi nhin:
- Cac co dong TCT;
- Luu: VP, Tung 02.
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TONGOONGTY CPPAUTUQUOCTEVIETTEL CONGHOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM
BAN KIEM SOAT Poc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Néi, ngay Mthdng 05 nim 2021

BAO CAO KET QUA HOAT PONG
CUA BAN KIEM SOAT NAM 2020

Kinh giti: Pai hdi dong co dong Téng Cong ty CP Piu Tw Qudc Té Viettel

Cin cr vao Luét doanh nghiép s6 68/2014; Nay 1a Luét Doanh nghiép 50
59/2020, ¢6 hiéu luc tir ngay 01/01/2021.

Can ctr vao quy dinh cua Nghi dinh 71/2017/ND-CP, nay la Nghi dinh sb
155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020, c6 higu lyc thi hanh tir ngay 01/01/2021.

Cin ctr Diéu 18 ctia Téng Cong ty CP Pau Tu Qubc Té Viettel (“Tong Cong
t}’”).

Can ctr Quy ché hoat dong, chirc ning, nhiém vu cta Ban Kiém soat Tong
Cong ty

hoat dong thu:c té ctia Ban Klem soét trong nam 2020.

Ban Kiém soat kinh bdo cao Dai Hoi dong cb dong (“DPHPCD”) vé két qua
hoat dong nam 2020, cu thé nhu sau:
L THU LAO, CHI PHI HOAT PONG VA CAC LOI ICH KHAC CUA

BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2020:

Téng két thii lao, chi phi hoat dong va céc loi ich khac ciia Ban Kiém soat
trong nam 2020 nhu sau:

- Tdng thu lao: 2.030.892.207 dong

- Téng chi phi hoat dong: 5.000.000 dong

- Céc loi ich khac: Khong

Viée chi tra thu lao, chi phi hoat dong va cac lgi ich khdc c6 lién quan cta
Ban Kiém soat dam bo tuan thu theo diing ngan sach hoat dong da dugc PHDCD
phé duyét.

II. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT
Ban Kiém soét da thue hién cong viéc theo chirc ning, quyén han va nhiém
vu dugc quy dinh trong Piéu 1& Téng Cong ty; Kiém tra, giam st viéc chap hanh
phap luat, Piéu 1¢ Tong Cong ty, cac Nghi quyét cia PHDCD, Nghi quyét ctiia Hoi
ddng Quan tri, cu thé:
- Giam sat cac hoat dong cia HPQT: Giam sat viéc triéu tdp va t6 chiic
PHDCPD thudng nién, bat thuong trong ndm; Gidm sat, kiém tra viéc thuc thi cac
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Nghi quyet cua PHDPCD, cong tac tb chirc cac cudc hop HPQT, viéc ban hanh cac
Nghi quyét, céc quy ché thudc tham quyén ctia HDQT.

- Giam sét cac hoat dong quan ly ciia Ban diéu hanh: Giam sat, kiém tra viéc
thuc thi cac Nghi quyet cua HPQT, tinh tuén thu trong phan cép thim quyén cua
HDQT cho Ban diéu hanh; Giam sat viéc ban hanh va thuc thi cac ndi dung theo
cac quy dinh, quy trinh, quy ché thudc thdm quyén ctia Ban diéu hanh.

- Kiém tra, thAm dinh bao c4o tai chinh dinh ky cta Téng Cong ty.

- Kiém tra, gidm sét cong tac hach toan, ké toan, tinh trung thuc, hop 1y trong
viéc trinh bay BCTC cua Téng Cong ty.

- Kiém tra, danh gia tinh hiéu luc, hiéu qua cia H¢ théng kiém soat ndi bd cia
Téng Cong ty.

- M@t s6 két qua hoat dong clia Ban Kiém soat nhu sau:

v Trong nam 2020, Ban Kiém soat di nghiém tc duy tri ché do hop: t6 chirc
08 cudc hop va 03/03 thanh vién Ban KJem soat dwong nhiém tham gia day du; cac
ndi dung dugc thao ludn tap thé, di den thdng nhat cao, cdc ndi dung tai cudc hop
ctia Ban Kidm soét déu dugc biu quyét théng qua véi ty 1¢ 100% tan thanh. Mot
s6 noi dung hop cua Ban Kiém soat nhu: Thong qua Ké hoach hoat déng nam
2020, bau vj tri Trudng ban Kiém soat, théng qua céc két qua gidm sat dinh ky ...

v Ban Kiém soat da tham gia day du cac cudc hop cuia HDQT Téng Cong ty,
Ban diéu hanh cling dd mdi Ban Kiém soat tham céc cude hop giao ban, so két,
téng két ctia Tong Cong ty dé Ban Klem sodt ¢6 thé kip thoi nim bét cac thong tin
trong c4c hoat dong diéu hanh, san xuét kinh doanh cta Tong Cong ty.

v Cée két qua giam sat ciia Ban Kiém soét dugc thong béo 61 HDQT va Ban
didu hanh kip thoi, day du. HPQT, Ban diéu hanh da ticp thu céc y kién gidm sat,
va da chi dao cac co quan chirc ning cia Téng Cong ty 1ap ké hoach khéc phuc chi
tiét, dinh k¥ bao cdo két qua thuc hién nghiém tic, diing thoi han quy dinh.

. NOI DUNG GIAM SAT
1. Cong tac quan ly va diéu hanh Tong Cong ty:
1.1 Hoat dong quan Iy caa HDQT
- HBQT diéu hanh Tong Céng ty bing céc Nghi quyet dugc biéu quyét dua
trén su théng nhit va chip thuan tai cac phién hop hoic liy ¥ kién céc thanh vién
bang vin ban theo dung trinh t, thi tuc quy dinh. Trong nam 2020, HBQT d3 to
chiic 01 cu¢c hop PHDCD thuong nién, 01 1an 1y y kién PHDCD bang van ban,
16 cude hop, 24 1an t6 chirc phiéu lay y kién va ban hanh 40 Nghi quyét tuong (mg.
- Trong ndm 2020, HDQT da thong qua mot sO noi dung quan trong nhu: phé
duyét ké hoach chuyen dbi sé ctia Tong Cong ty; phé duyét ké hoach san xuat kinh
doanh va ké hoach dau tur trong ndm 2020 cua Téng Cong ty; Thong qua cac chi
truong lién quan dén giai quyet cac van dé khé tai thi truong nhu: giai quyét van dé
tai Cameroon, giai phap cho van dé khan hiém ngoai té tai Brundi va Lao, giai phép
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vé linh hoat ddng tién thanh todn, giai phap xi 1y cdc van d& vudng méc trong qua
trinh hoat dong SXKD tai cac cong ty thi truong; Ban hanh lai cac Quy ché Tai
chinh, Quy ché tién luong, Quy ché Pau tr mua sim, Quy ché khen thudng phic
loi ctia Téng Céng ty; phé duyét viée thuc hién céc hop dong quan 1y dich vu gitta
Téng Cong ty voi céc Téng Cong ty trong Tap doan Viettel nhim ning cao ning
Ic hd trg toan dién cho céac cong ty thi trudng. ..

Panh gia: Cac Nghi quyét cua HDQT ban hanh ding thi tuc, thim quyén
phu hop v6i chu truong va Nghi quyét ciia DHDCD, c¢6 ndi dung phu hop véi chire
nang, quyén han cia HDQT dugc quy dinh tai Diéu 1 Tong Céng ty.

1.2. Hoat dong ciia Ban diéu hanh

- Vi trach nhiém truc tiép diéu hanh moi hoat dong cua Téng Cong ty, Ban
Téng Giam dbc da cé nhiéu nd luc trong viée hoan thanh cac nhiém vu do PHPCD
va HPQT giao cu thé:

v/ Ban Tong gidm doc Tong Céng ty di td chuc trién khai, thuc hién diéu hanh
hoat dong hang ngay cta Tong Cong ty theo ding chirc nang nhiém vu va quyén
han dugc quy dinh trong Piéu 16 Téng Céng ty va phan cip ty quyen cua HDQT.
Céc ndi dung chi dao, diéu hanh tudn tha theo cac Nghi quyét cia PHPCD,
HDQT, phti hgp vdi chire nang, nhiém vu va quyén han dugc giao.

v' Chi dao st sao va tich cyc trién khai céc giai phap thuc day viéc hoan thanh
ké hoach san xuét kinh doanh nam 2020 cua Téng Céng ty. Két qua san xuét kinh
doanh ciia céc thi truong déu khoi sic, dong gop 16n vao két qua kinh doanh chung
ctia Téng Cong ty.

v Chi dao sat sao cac hoat dong giam sat, hd trg cac Cong ty thi trudng giai
quyét, thdo g& nhitng van dé khoé; dam bao an toan cho toan b cén bo nhan vién
ngudi Viét Nam dang lam viéc tai cac Cong ty thi trudng trude sy lan rdng va nguy
hiém cua dai dich COVID 19 trén toan cau.

v D3 ban hanh quy dinh v& viée t chirc bd may Quan tri rti ro 03 16p kiém
soat nhim ting cudng cong téc phat hién, phan tich, danh gia rti ro. Tu do6 c6 thé
gitp hoan thién hd so rui ro ctia Téng Cong ty, va gitp Ban didu hanh kip thoi ¢6
céc giai phap, hanh dong kiém soat, han ché céc anh hudng tir cac rii ro da dugce
nhan dién.

v Hoan thanh viéc lya chon va ky hop déng véi don vi kiém todn — Cong ty
Kiém toan Deloitte Viét Nam, dé cung cép dich vu kiém toan Béo cdo tai chinh
nim 2020 va soét xét Bdo cdo tai chinh 6 thang diu nim 2020,

- N&m 2020 tuy con gap rat nhidu khoé khan, tuy nhién duéi su lanh dao quyét
liét ciia Ban diéu hanh di giup Tong Cong ty dat dugce nhiéu thanh cong nhu:

v Hoan thanh xuét sic cac chi tiéu di dugc PHPCD thudng nién nim 2020
thong qua (Tong doanh thu tang truéng hon 15%, tang trwdng hon 5 triéu thué bao,
Loi nhuan trude thué ting 3307%, dat 1200 ty dong - cao nhat tir trude dén nay,
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dong tién rong tang 108%, dong tién chuyén vé nuéce dat hon 332 trigu USD — cao
nhat tir trude den nay). Trong d6 két qua san xuét Kinh doanh cua céc thi truong
déu rat khoi sic nhu tai Campuchia, Timor Leste, Lao va Brundi tiép tuc 12 nhimg
nha mang thi phdn sé 1; Mytel (Cong ty lién két cua Viettel Global tai Myanmar)
da vuon 1én nha mang thu 2 tai thi truong, da dat méc Doanh thu da b téng chi phi
chi sau hon 2 nim kinh doanh (sém hon 13 théng so v&i ké hoach); Movitel (Cong
ty con cua Viettel Global tai Mozambique) duy tri ting trudng doanh thu dich vu
trén 20% trong 2 nam lién tiép (trong khi d6i tht Vodacom chi ting trudng 3%);
Halotel (Cong ty con cua Viettel Global tai Tanzania) vugt qua cac kho khan dé dat
tbc d6 tang trudng doanh thu dich vu 27% - mic ting trudng rat cao chi dirng sau
Mytel; Natcom (Cong ty con cia Viettel Global tai Haiti) dat mbc thué bao cao
nhat trong vong 8 ndm kinh doanh va doanh thu dich vu duy tri tang truéng 2 con
s6 trong 4 nam lién tlep

v’ Di chi dao quyét liét dé giai quyet nhitng van dé phat sinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh trén cac thi truong dau tu theo ding dinh huéng cua Hoi déng
quan tri.

v Da chi dao cac Cong ty thi truong tién phong trong qua trinh chuyen d6i sd
bao gom: s6 hoa cac hoat dong quan tri, cac hoat déng kinh doanh, cung cdp nhiéu
dich vu m6i trén nén tang sb hoa tai cac thi truong dang dau tu, tap trung tim kiém
va ndm bét cdc co hoi méi trong khé khan, linh hoat sa.ng tao trong phuong thirc
lam viée, day manh cung cap cdc giai phap dich vy, nén tang chuyén dbi sb gitp
khach hang tiét kiém chi phi, ting ning suit, vugt qua khing hoang va but pha
trong bdi canh binh thudng méi.

2. Giam sat nhirng hoat dong quén ly, didu hanh va tinh hinh tai chinh, sin
xuét kinh doanh ciia Tong Cong ty
2.1 Thim dinh B4o céo tai chinh nim 2020 cia Téng Cong ty

a. Doi vii Cong ty me VTG:

- Ngoai cac y kién ngoai trir trén Béo cdo kiém todn, béo cdo tai chmh riéng
cua Cong ty me da phan anh trung thuc, hop ly, trén cac khia canh trong yeu tinh
hinh tai chinh, cling nhw két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién
t& ctia Cong ty me cho nim tai chinh két thic tai ngay 31/12/2020, phtu hop véi céc
chudn muc ké toan Viét Nam va cic quy dinh phép 1y lién quan dén viéc trinh bay
Béo céo tai chinh.

- Nhén xét chung vé mot s chi tiéu tai chinh chii yéu nhu sau:

v Tdng tai san trong nam 2020/2019 giam hon 3,56 nghin ty dong (~ giam
5,6%). Trong d6: Tai san ngin han ting 7,15 nghin ty ddng (~ tang 33,95%; ting
cht yéu do tang ting céc khoan Phai thu ngén han), Tai san dai han gidam 10,71
nghin ty ddng (~ giam 25,19%, giam chu yeu do giam cdc khoan Phai thu dai han);
No ngén han giam 1,31 nghin ty déng (~ giam 15,89%, giam chi yéu do giam céc
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khoan Vay va ng thué tai chinh ngin han va gidm céc khoan phai tra nguoi ban
ngin han), No dai han giam 3,39 nghin ty dong (~ giam 26,8%, giam cha yéu do
giam cdc khoan Vay va ng thué tai chinh dai han va phai trd nguoi ban dai han);
Vén chit s& hiru ting 1,14 ngin ty dong (~ ting 2,66%, tang chu yéu do ting Loi
nhudn sau thué chua phan phéi).

v/ Tdng céc khoan phai thu giam 3,83 nghin ty dong trong nam Cong ty me da
tich cuc thu h01 cdng ng cla céc cdng ty thi truong. Két qua nay phi hop véi viée
dong tién thu vé nudce trong nam 2020 dat ky luc cao nhat tlr trede téi nay (dat trén
332 triéu USD). Céng ty me dang wu tién thu hdi ng gbe cac khoan phai thu cia
céc hop ddng thuong mai va céc khoan cho vay cb dong. Dong thoi, Cong ty me
cling da than trong trich 14p du phong phai thu khé doi thém 1,48 nghin ty dong
trong nam 2020 ddi voi cac khoan phai thu lién quan téi cdc cong ty Viettel
Cameroun va Viettel Tanzania.

v Téng cac khoan phai tra 2020/2019 giam 4,69 nghin ty dong (~ giam
22,5%), trong d6 phai tra ngudi ban giam 2,31 nghin ty dong (~ giam 36,11%) va
phai tra ng vay giam 2,59 nghin ty déng (~ giam 19,64%). Nhu vdy, dong tién thu
h01 ve nuée tot da gitp Cong ty me giam dang ké céc khoan no phai tra, dong thoi
van t61 tru cac khoan du tu nim gitr dén ngay dao han thém 1,185 nghin ty dong
trong ndm 2020. Ddng thoi chi phi 13i vay giam manh, giam 196 ty dong (~ giam
27,3%), d4n dén ty trong chi phi 1ai vay/Loi nhuan truée thué chi con 38,1%, trong
khi nam 2019 1a 47,2%.

v’ Céc chi s6 vé kha ning thanh todn, ty suat Loi nhuén gdp, ty sudt Loi nhuén
trude thue/Tong Doanh thu va ty suat Loi nhugn sau thué/Téng doanh thu, ROA
ctia Téng Cong ty ndm 2020 déu rat tot va tét hon so véi ndm 2019. Tuy nhién, do
anh huong cua vi¢c gia tdng cac khoan du phong n¢ phai thu khé doi nén cac chi
tiéu ROE ¢6 xu hudng giam nhe so v6i nam 2019.

v/ Kha niang ty tai trg von cha Cong ty van rét cao (~ 73%), ty 1& No phai
tra/Tong tai san chi ~ 27%, didu d6 chimg té6 Cong ty ¢6 du kha ning dé chi tra cho
tat ca cac khoan no dén han.

v Tong doanh thu 2020/2019 giam 3,1 nghin ty dong (~ giam 38,4%), trong d6
Doanh thu Ban hang va cung cdp dich vu giam 2,41 nghin ty déng (~ giam
52,83%) va Doanh thu tai chinh giam 673 ty dong (~ giam 19,25%).

b. i véi bdo cdo tai chinh hop nhit:

- Ngoai céc y kién ngoai trir trén Bao cdo kiém todn, bao céo tai chinh hop
nhit da phan anh trung thuc, hop 1y, trén cic khia canh trong yéu tinh hinh tai
chinh, cling nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh lru chuyén tién té cta
Téng Coéng ty cho nim tai chinh két thuc tai ngay 31/12/2020 (riéng Viettel
Cameroun la sb liéu tai chinh dén hét 31/10/2018), phi hop vé6i cac chudn muc ké
toan Viét Nam va cac quy dinh phap 1y lién quan dén viéc trinh bay Béo cao tai
chinh.
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- Nizm 2020 Téng doanh thu dat 22,25 nghin ty ddng, ting 15,42% so véi nim
2019, Téng chi phi la 20,59 nghin ty ddng, tang 7, 01% so v6i 2019. Nhu vay toc do
tang cta Tong doanh thu t6t hon téc do ting cia tong chi phi. Trong d6: Doanh thu
Bé4n hang va cung cép dich vu ting 1,86 nghin ty dong (~ tang 10,86%), Gia von
hang ban tang 890 ty dong (~ ting 8,09%), dan dén Loi nhuin gdp ting 15,87% va
nam 2020, Tbng Cong ty dat ty suit Loi nhuén goép/Doanh thu B4n hang va cung
cap dich vu 12 37,29% - cao nhét tir truéc dén nay.

- Nim 2020, Téng Céng ty ghi nhan 1.589 ty dong I&i tir cic Cong ty lién
doanh lién két (tang truong 427% so v6i cung ky 2019), da gop phan gitp Loi
nhuan thudn tir hoat dong san xuét kinh doanh, Loi nhuén trude thué cia Céng ty
lan luot dat 1.512,43 ty dong va 1.200,77 ty dong, ting lan luot 2.171,26% va
3.309% so véi cung ky nam 2019.

- Trong nhém yéu t6 chi phi, so sanh giita 2020/2019: Chi phi tai chinh téng
59,13%, trong khi chi phi 1ai vay giam 14,54%, nguyén nhén do céc thj trwong bi
anh huong 16n boi yéu t6 chénh léch ty gi; ngoai ra, chi phi ban hang tang 20,3%
cao hon téc d6 ting doanh thu Ban hang va cung cép dich vu.

2.2 Tham dinh béo cio cia HDQT:

Béo cao hoat dong ciia HDQT dé phan anh day du, trung thuc céc hoat dong
ciing nhu chi dao diéu hanh hoat dong cta Tong Céng ty, cac Nghi quyét cla
HDQT phu hop v6i Ludt doanh nghiép, Piéu 1é Tong Cong ty.

2.3 Tham dinh b4o cdo ciia Ban Téng Giam dbc:

Béo céo ciia Ban Téng Giam dbc dd phan anh diy di va chinh x4c két qua
hoat déng san xudt kinh doanh ctia Téng Céng ty nim 2020. Céc quyét dinh trong
diéu hanh kinh doanh ctia Ban Tdng giam ddc déu phi hop va tuan thi phap luét,
Piéu 1& Téng Cong ty ciing nhur cac Nghi quyét cia HDQT.

2.4 Tham dinh két qua thuc hién cic giao dich cia Tf‘mg Cong ty, cac cong ty
con v&i nhirng nguwdi ngi by va ngudi cé lién quan ciia nguwdi noi bo:

Dua trén két qua kiém tra cac giao dich mua ban cua Tdng Cong ty, Ban
Kiém soat khong phat hién cac trudng hop giao dich bat thuong hodc giao dich
thiéu sy phé duyét, hoic phé duyét khéng dung tham quyén trong nam 2020.

Céc giao dich giita Téng Cong ty véi cac cbng ty con, cong ty lién két, cac
cong ty c6 lién quan (cing thuéc Tap doan Cong nghiép — Vién théng Quan doi)
déu dugc phé duyet chu truong bing céc Nghi quyét cia HDQT Téng Coéng ty.

2.5 Panh gia vé cong tac phéi hop giira HDQT, Ban diéu hanh va céc bo phan
chirc niing ciia Tdng Cong ty véi Ban Kiém soat; phdi hop giira Ban Kiém soat
véi cac co dong:

O 2 \%n
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Su phdi hop gifra Ban Kiém soat voi HPQT, Ban diéu hanh va cdn bd quan
1y khac ctia Téng Cong ty VTG ludn dam bao nguyén tic tudn thi céc quy dinh clia
Phap luat, Piéu 1é Téng Cong ty va vi loi ich chung, hop phép ciia Téng Cong ty,
céc ¢d dong va Ngudi lao dong.

Trong nam 2020, Ban Kiém soat khong thdy c6 d& nghi nao giri Ban Kiém
soat tir phia cac cb dong.

IV. KET LUAN VA KIEN NGHI

Moi hoat déng ctia Tong Céng ty tuan thi theo Luat Doanh nghiép, Diéu 1é
Téng Céng ty, Nghi quyét cia PHDCD. Ché dé ké toan ctia Téng Cong ty tuin
theo chuan muec ké toan Viét Nam va c4c quy dinh hién hanh.

Ngoai ra Ban Kiém soat c6 thém vé mét sé luu y déi véi HPQT va Ban Diéu
hanh Téng Céng ty:

- Céc vudng mac tai Viettel Cameroon van chua duoc giai quyet bén canh do
gia tang thém mot s6 van dé rai ro vi mé cho thdy Tong Cong ty can tlep tuc chu
trong hon nita trong viéc van hanh, xdy dung cac hoat dong kiém soét, nhim danh
gi4, quan tri rii ro dinh ky dé nang cao ning luc canh bdo sém va ning cao hiéu
qua quan tri cia Cong ty.

- Tbng Céng ty di nd luc didu hanh, xr ly va bam sat ké hoach da dé ra, tuy
nhién gia tri hang ton kho (vt tu, thiét bi...) ctia mot s6 cong ty thi trrong van con
kha 16n, didu d6 s& c6 rui ro anh huéng dén tién do thu hoi gia tri dau tu clia cong
ty thi trudng va Téng Cong ty. Trong ndm 2021, Ban diéu hanh cin tap trung xir 1y
d4i v6i ndi dung nay.

- Dién bién chinh tri khong on dinh tai Myanmar, kéo theo cac anh huong toi
két qua san xuét kinh doanh ctia Cong ty Mytel — 14 céng ty lién két ma Tong Cong
ty s6 hitu 49% cling gip nhidu khé khin. Ban Piéu hanh cn bam sat cac dién bién
tai thi truong dé kip thoi dwa ra cac giai phap hanh dong va xir 1y cdc van dé phat
sinh nham dam bao an toan cho can bd nhan vién, an toan tai nguyén mang ludi va
giit 6n dinh duogc hoat dong kinh doanh tai thi truong nay.

Kién nghi:

- Céc kién nghi d6i véi HPQT:

v' Tang cudng cong tac gidm sat, chi dao cac hoat dong cua Ban didu hanh dé
dam bao Téng Cong ty dat dugc céc két qua theo dung chién lugc phét trién va
muc tiéu tai chinh, ké hoach kinh doanh da xdy dung.

- Céc kién nghi ddi voi Ban diéu hanh Téng Cong ty:

v Tiép tuc tim kiém céc giai phép tbi wu trong viéc giai quyét cac van dé tai thi
truong Cameroon, chuyén nghiép hoa trong céc linh vuc hoat dong cua cac cong ty
thi truong.

v' Dy manh cong tdc quan tri rui ro trong cdc hoat dong quan ly, diéu hanh, ra
quyét dinh san xuét kinh doanh @& dam bao nhan dién ddy du céc rui ro tiém tang,

L u
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cac i ro tudn tht, va dam bao x4y dung cac chét kiém soat phit hop, hiéu qua
trong viéc giam thiéu anh hudng cua cée rui ro.

v PAy manh cong tac hd tro cdc cong ty thi trudng trong viéc dim bao ngudn
von, t&i wu dong tién thu hdi cong ng, thu hdi lgi nhudn vé Viét Nam.

v’ Tap trung d1eu hanh céac cong ty thi truong lap ké hoach str dung, xu ly hang
ton kho, kiém soat t6t hiéu qua dau tu mua sim dé tm uu ngudn von, nang cao hiéu
qua sir dung vén.

v" Nghién ciru, tim hiéu va xtc tién cac hoat dong mua ban sap nhap mot 56 thi
truong khi ¢6 co hoi theo dung dinh hudéng chién luge giai doan 2021-2025 ctia
Tong Cong ty.

v DPdy manh cédc hoat dong sé hoéa, chuyén ddi s6, ning mirc trudng thanh
trong thang diém chuyén doi s6 cia Téng Cong ty.

V. KEHOACH VA KINH PHi HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

1. Ké hoach hoat dong trong nim 2021:

- Thuc hién giam sat cac hoat dong cua HPQT: Cong tac td chirc cude hop,
biéu quyét, hinh thic ra quyét dinh, ndi dung ctua nghi quyét ¢O tudn thu phap luat,
Nghi quyét cia DHDCD va Piéu 18 Téng Céng ty.

- Thuc hién gidm sat hoat dong quan ly cua Ban diéu hanh: Viéc thuc hién
theo phan cép, uy quyeén, tuan thi céc chién luoc, nghi quyét ma PHPCD, HPQT
d4 ban hanh, tuan thi cic quy dinh cia phép luat, Diéu 1é Tong Cong ty.

- Thim dinh Béo céo tai chinh 6 thang va nam 2021 ciia Téng Céng ty. Gidm
st viéc tuan thu ding ché d6 va chuan mirc ké toan trong cong tac hach toan, lap
va trinh bay Bao cao tai chinh cta Tong Cong ty.

- Giam sét tinh hiéu luc cta hé théng kiém soét ndi bo Tong Cong ty. Trong
d6 tap trung gidm sat cong tac van hanh bd may quan trj rdi ro 3 16p kiém soat ma
Téng Céng ty da xiy dung.

- Giam sat cac hoat dong quan ly dau tw von, thu hdi von, cho vay, cong tac
mua sam, thuc thi cic ché dd, chinh sach phép luat va cic quy dinh noi bd ctia
Téng Cong ty.

- Kiém tra, gidm sat truc tiép cic Cong ty: Viettel Campuchia, Viettel
Mozambique, Viettel Myanmar khi tinh hinh dich bénh d dugc kiém soét va mé
ctra hoat dong hang khong theo quy dinh cua phép luat.

- Thuc hién cdc ndi dung khac theo quy dinh tai Piéu 1& Téng Coéng ty va céc
yéu cau dot xudt cia PHPCD, HPQT, cb dong (néu cb).

2. Kinh phi hoat dong trong ndm 2021 ctiia Ban Kiém sodt:
- Céan ctr theo ké hoach c@ng tac nam 2021, Bz:m Kiém soat du tru kinh phi
hoat dong ctia nam 2021 du kién khodng 635 triéu dong (trong do da bao gdm céac
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khoan chi phi céng tac, chi phi dao tao, chi phi hoat dong khac cua Ban Kiém sodt
theo diing cac quy dinh ctia phép luat va Diéu I¢ Tong Cong ty).
Trén day 1a Bdo cdo két qua hoat dong ctia Ban Kiém soét nim 2020 va ké
hoach thuc hién nim 2021, kinh trinh Pai hoi dong cd déng thong qua.

Tran trong./.
T.M BAN KIEM SOAT
Noi nhgn: TRUONG BAN
- Céc co dong TCT.

- Luu: HPQT; BKS; VT;TK; Tiép 10.

LE QUANG TIEP




TAPPOAN CONG NGHIEP- VIEN THONG QUANDQI - CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIETNAM
TONG CONG TY CPPAUTU QUOCTE VIETTEL Poc lap - Ty do - Hanh phiic

Ha Néi, ngay 3 thang 05 ndm 2021

TO TRINH PAI HOI PONG CO PONG

Vé vigc thong qua Bdo cdo tai chinh da kiém toan ciia Téng Cong ty
Va Bdo cao tinh hinh sir dung von di€u 1€ nim nam 2020

Can ctr Luat Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17 thang 6 nam 2020
ctia Québc hdi nude CHXHCN Viét Nam;

Can ctr Diéu 1¢ hién tai cua Toéng Cong ty CP Pau tu Qudc té Viettel
(“Tong Cong ty”);

Cin ctr B4o céo tai chinh ndm 2020 cta Toéng Cong ty da dugc kiém toan
boi Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam;

Hoi dong quan tri kinh trinh Pai hoi dong c6 dong thong qua Béo céo tai
chinh nim 2020 va tinh hinh st dung vén diéu 1 trong nim 2020, cu thé nhu
satl.

1. Mot so chi tiéu chinh ciia Béo cdo tai chinh nim 2020

a. Bao c4o tai chinh hop nhit

Pon vi: ty dong

STT | Chi tiéu S6 liéu
1 | Tong tai san 59.004
No phai tra 29.136
3 FT— 15.061
3 Vén chi s& hiru 29.868
Tégg Dq{anh thu (bao gdm 1i 16 cong 22246
4 ty lién keét)
- Doanh thu bdn hang 18.962
5 | Giavén 11.891
6 | Loi nhuén truée thué 1.201
7 | Thué TNDN 772
8 Loi nhuan sau thué TNDN 429

(Bdo cdo tai chinh chi tiét dinh kém)



b

. Bao cao tai chinh riéng 1é VTG me

Don vi: tv déng

STT Chi tiéu S6 liéu

1 Tong tai san 60.036
, | Nophéi tr 16.172

- No vay: 2.907
3 | Vén chi s¢ hitu 43.864
; Téng Doanh thu (bao gbm 14i 16 cong ty lién két) 4.975

- Doanh thu ban hang 2.150
5 | Giavén 1.359
6 | Loi nhuan trude thué 1.369
7 | Thué TNDN 172
8 | Loi nhuin sau thué TNDN 1.197

(Bdo cdo tai chinh chi tiét dinh kém)

2. Bdo cdo tinh hinh sir dung vn diéu 1& nim 2020

Tur ngdy 01 thang 01 nam 2020 dén ngay 31 thang 12 nim 2020, Tong *—
Céng ty da str dung sd tién thu dugc tir cac dot chao ban cb phiéu tang von didu A6cd

1€ theo cac ndi dung nhu sau:

- S6 tién
STT Noi dung (& dﬁng)
Vén diéu 18 ting thém 8.000 ty dong sau dot phait hanh ¢
phiéu nim 2018
A | P sir dung dén ngay 31 thang 12 nim 2019 1.813,89
B | Phan con lai 6.186,11
1 Pau tu vao Myanmar 1.341,65
- Gop vén tuir ¢é 475,77
- Thanh todn no vay ngdn hang phuc vu muc dich dau tu 865,87
2 | Pau tur vao thj truong khac 63,00
- Thanh todn no vay ngdn hang phuc vu muc dich ddu tu 63,00
3 | Thuc hién céc nhiém vu chién luge khéc 0,00
- Thanh toan ng vay ngan hdng phuc vu muc dich ban thiét bi 0.00
cho cong ty con, cong ty lién két '
4 | Tién giri ngén hang 4.781,47
Téong cdng 8.000
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Kinh trinh Pai hoi déng C6 dong xem xét thong qua.
Tran trong.

TM.HOQI PONG QUAN TRI

Noi nhan:
- Céc co dong TCT;
- Luu: VT, HPQT, TK; Quynh 10.

Tao Puc Thi{ng




TAPPOANCONGNGHIEP- VIEN THONGQUANDOL - CONG HOA XAHQI CHUNGHIA VIETNAM
TONG CONGTY CPPAUTU QUOCTE VIETTEL Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Ha Noi, ngay 3 thang 05 nam 2021

TO TRINH PAI HOI PONG CO PONG
V/v thong qua phuong an phan chia lgi nhuan
va trich Iap cac quy nam 2020

Can cir Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17 thang 06 nam 2020
cua Quéc Hoi nudc CHXHCN Viét Nam;

Can ctr Diéu 1é t chirc va hoat dong hién hanh ciia Téng Cong ty C6 phan
Dau tr Quédc té Viettel (Téng Cong ty hoic VIG);

Can ¢l vao Béo cdo tai chinh nim 2020 da duoc kiém toan bdi Cong ty
TNHH Deloitte Viét Nam,

Hbi dong quan tri kinh trinh Pai hoi dong cb dong thong qua Phuong 4
phén chia loi nhuéan va trich lap cdc quy nam 2020 nhu sau:

1. Phwong an trich lap cac quy va phan chia lgi nhuan nim 2020:
- Trich qu¥:

e Trich 6,2% loi nhudn sau thué (LNST) diing dé phan phbi nim 2020 cts A
Tong cong ty me lam quy khen thudng va phtc lgi cho nguoi lao dong:
74.099 triéu dong;

e Trich 1,5 thang tién lwong binh quan cua nguoi quan ly thuc hién nam
2020 twong duong 0,15% LNST ding dé phan phdi nam 2020 cia Tong
cong ty me lam qu¥ thudng cho ngudi quan ly doanh nghiép: 1.752 triéu
dong;

e Trich 30,00% LNST ding dé phan phoi nam 2020 clia Téng cong ty me
lam quy dau tu phat trién: 359.161 triéu ddng. Quy dau tu phat trlen cung
v6i loi nhuén git lai clia cong ty s€ dugc st dung dé tiép tuc dau tu vao
cac thi truong dang trién khai, dya trén nhu cau von cia VTG. Ngudn quy
nay s& duge ding dé ting vén ngay khi VTG du diéu kién.

- Chia c6 tirc: khong thwe hién cho nim 2020
Nguyén nhan:

+ Theo dlem b khoan 2 diéu 135 Luat doanh nghlep 2020 quy dinh: c6 tic
tra cho c¢b phan phd thong dugc xdc dinh can cr vao so lgi nhuén rong da thuc
hi¢n va khoan chi tra ¢ tirc dugce trich tir nguon loi nhudn gitr lai cia cong ty.
Céng ty ¢b phan chi duoc tra cb tirc cta ¢d phan phd thong khi di trich 1ap cac
quy cong ty va bu dép 15 trude do theo quy dinh ctia phap luét va Piéu 1é cong

tYJ



+ Theo diém d khoan 1 Pidu 74 Théng tu 200/2014/TT-BTC ngay

22/12/2014 cta B Tai chinh hudng din Ché d6 ké toan doanh nghiép quy dinh
Cong ty me duge phan phdi lgi nhuan cho chu s¢ hitu khéng vugt qua mirc 1gi
nhudn sau thué chua phan phéi (LNSTCPP) trén Béo céo tai chinh hop nhét
(BCTCHN). Hién LNSTCPP trén BCTCHN dang -3.804.036 triéu dong nén Hoi
dong quan tri dé xuét khong thuc hién chia ¢ tirc cho nam 2020.

2. Bing s0 liéu cu thé:

DPon vi: Triéu Dong

S6 dw liy ké
1y | Sbuien |
STT Chi tiéu S6 tidn y 1ap nim e
trong - phéan phoi
trude . ‘
truwde khi
trich quy
I qun nhuin Cong ty me giir lai tir 10.142.129
cdc nam trude
Loi nhuin sau thué thwc hién "
L nim 2020 ciia Cong ty me VIG i1y 10
IIT | Trich ldp cac quf ndm 2020 435.012 | 36,35%
1 | Trich Quy Pau tu phat trién 359.161 | 30,00% 359.092 2.507.017
2 &“‘"h Qi S va i 74.099 | 6.2% 59.849 77.733
3 'll}‘,{rlch Quy thuong cho ngudi quan 1752 | 0,15% 1.824
v Loi nh_us,uE thl{c hl?n 2030 con lai 762.191
sau khi trich lip cic quy
V | Chia cb titc cho céc cb dong
Loi nhuén liy ké giir lai cia
VI 10.904.320

Cong tyme (=1+1IV-YV)

Loi nhuén lity ké giit lai ctia Cong ty me 10,9 nghin ty dong s& duo‘c su
dung vao myc dich dau tu vao cac thi truong dang trlen khai, phu hop véi nhu
cau von diu tu va loi ich co dong, hd tro VTG phat trién bén vimg. Pay chinh
1a nguén luc tir nguon von chi sé hitu nham dam bao thanh khoan cho VTG
trong dai han, dong thoi tang néng luce tai chinh va nang cao vi thé, uy tin cta
VTG dé tiép can céc nguon von phong phu.

Kinh trinh Pai hoi c6 dong xem xét théng qua./.

Noi nhin:
- Cac co dong TCT;
- Luu: VT, HPQT, TK: Quynh 10.

Tao Duc Thﬁng




ONGTY CPPAUTU QUOCTE VIETTEL Péc lap - Tu do - Hanh phiic

Ha Ngi, ngay3Athdng 05 ndm 2021

TO TRINH PAI HOI PONG CO PONG

V/v lua chon cong ty kiém toan ddc lap kiém toan Bao cdo tai chinh nim 2021

Can cir Luat Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17 thang 06 nam 2020
cua Quéc Ho6i nudéc CHXHCN Viét Nam, c6 hiéu luc thi hanh tir 01/01/2021;
Can cir Luat Ching khodn sé 54/2019/QHI4 cua Quéc hdi nuée
CHXHCN Viét Nam, c¢06 hiéu luc thi hanh tir 01/01/2021;
Can cir Nghi dinh sb 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 Quy dinh chi tiét
thi hinh mét s6 diéu cta Ludt chimg khoén, ¢6 higu luc thi hanh tir 01/01/2021;
Can ctr Diéu 18 Téng Cong ty CP Pau tur Qubc té Viettel (“Tong Cong ty™);
Ban Kiém soat Téng Cong ty kinh trinh Pai hoi dong ¢ déng vé viéc lya
chon céng ty kiém toan doc 1ap cho ném tai chinh 2021 nhu sau:
1. Yéu cau doi véi cong ty kiém toan doc lap:

° Phai thudc danh séch céc cong ty du diéu kién kiém toan do Uy ban
Chimg khoan Nha nuéc (“UBCKNN™) cong bd;
e  Dap tmg duoc yéu cau ciia Tong Cong ty, thue hién kiém toan ding

thoi han, uy tin va chat lugng;
2. Pé xuit ciia Ban Kiém soat:

Dé dam bao thuén tién cho viéc lua chon cong ty kiém todn, Ban Kiém
so4t kinh d& nghi Pai hoi déng cb dong ty quyén cho Téng Gidm dbc Tong
Céng ty lua chon mét cong ty kiém todn c6 tén trong danh sach céc cong ty
kiém todn doc 1ap duoc chép thuan ctia UBCKNN dé tién hanh kiém toan béo
cdo tai chinh ndm 2021 va soét xét cac béo cdo tai chinh quy, ban nién (néu can
thiét theo yéu cau clia co quan quan Iy Nha nudc) trén nguyén tic dam bao chit
luong dich vu va chi phi phu hop.

Kinh trinh Pai hoi déng c6 dong xem xét thong qua.

T/M BAN KIEM SOAT

Noi nhn: TRUONG BAN
- Cac co dong TCT;
- Luu: VT; HBQT; TK; Tiép 10.

LE QUANG TIEP



TAPPOANCONGNGHIEP-VIENTHONGQUANDOL  CONG HOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM
TONG CONGTY CPPAUTU QUOCTE VIETTEL DPoc lap - Tu do - Hanh phiic

Ha Néi, ngay 34 thdng 05 nam 2021

TO TRINH PAI HQI PONG CO DONG

V/v thong qua mikc thu lao ciia Hoi dong Quain tri, Ban kiém soat trong nim 2020
va dy kién mirc thii lao nim 2021

Can ctr Luit Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17 thang 6 ndm 2020
ctia Qudc hoi nuée CHXHCN Viét Nam;

Cin cir vao Didu 1é ciia Tong Cong ty CP Piu tu Quéc té Viettel (Téng
Céng ty);

Can cf vao qué trinh thuc hién nhiém vy nim 2020 cha Hoi dong Quan trj
(HDPQT), Ban Kiém soét (BKS) Téng Céng ty;

Cin ¢t vao Béo céo tai chinh ndm 2020 da dugc kiém toan bai Céng ty
TNHH Deloitte Viét Nam.

Cin ctr két qua hoat dong kinh doanh nam 2020 va ké hoach kinh doanh
nam 2021, Hoi dong quan tri kinh trinh Dai hoi ddng c6 dong théng qua mirc
thit lao cho thanh vién HPQT va BKS, Thu ky HPQT va ngéan sach hoat dong
nam cia HPQT, BKS nam 2020 va dy kién murc tht lao va ngin sach hoat dong
cua HPQT, BKS nam 2021 nhu sau:

1. Béo cdo quyét toan thit lao HPQT, BKS, Thu ky HPQT va ngan sach
hoat dong ciia HPQT, BKS nim 2020
1.1. Hbi ddng quan tri:

a. Dbi v6i Thanh vien HPQT/Thu ky HPQT khéng chuyén trach:

Trong nam da chi tra thu lao theo muc dd duogc Dai hdi ddng co dong
nim 2020 théng qua tai Nghi quyét so6 03/NQ-DPHPCP ngay
29/5/2020, theo do: '

- Thu lao ctia thanh vién HPQT kiém nhiém: 2.080.000 dong/ngay lam
viéc.

- Thu lao cia Thu ky HPQT: 1.500.000 déng/ngay lam viéc.

- Miic thil lao cta thanh vién HPQT chuyén trach: Thyc hién chi tra
theo Quy ché luong cia Tong Cong ty.

- Téng muc thi lao cho céc thanh vién HPQT va thu ky la:
1.156.320.000 dong.



b.

1.2

Péi v&i Thanh vién HPQT/Thu ky HPQT khong chuyén trach: hudng
lwong, thudng theo Quy ché tra luong, thudng ctia Tong Cong ty.
Ngan sach hoat dong ndm cua HDQT la: khong phat sinh trong nam
2020.

Ban Kiém soét:

Céc thanh vién BKS nhan thu lao theo thang, thanh vién Ban kiém

soat hoat déng chuyén trach, huéng hrtmg theo Quy ché luong ctia
Téng Cong ty theo Nghi quyét s6 03/NQ-DHBCD ngay 29/5/2020.

Téng mirc thit lao ndm 2020 cia BKS 1a: 2.030.892.207 dong chua

bao gdm cac khoan chi tir quy khen thuéng, phic lgi: 105.941.667
dong.

30742,
50ONGT
A PHAl
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2. D& xut mire thii lao, lwong dy kién HPQT, BKS, thw ky HDQT niam 2021. e 7TE
(Ap dung tir 01/01/2021).

2.1.

2.2.

Tong mic thi lao, lvong cho Héi dbng quan tri va Thu ky HPQT la:
1.156.320.000 dong, trong dé:

e Déi véi thanh vién Hbi déng Quan tri khong chuyén trach: hudng
thu lao theo ngay 1am viée, véi mic: 2.080.000/ngay lam viéc.

e Thu ky Hoi dong Quan tri: 1.500.000/ngay lam viéc.

e Dbi véi thanh vién HPQT chuyén trach: huéng luong, thudng
theo Quy ché tra luong, thudng cla Tdng Cong ty.

e Chi phi hoat dong cia HDQT: cin cir theo thuc té phét sinh.
Ban kiém soat:

Téng dinh mirc thi lao, thuéng cho Ban kiém soat nim 2021 khong
vuot qué 2,6 ty dong (d3 bao gom cac khoan chi tir ngudn khen
thudéng), duoc chi tra theo bang lwong muc ti€u tai Quy ché luong ctia
Téng Cong ty VTG (S 49/NQ-HPQT-VTG ngay 08/12/2020) va
khong vuot qua quy dinh 222/QD-CNVTQDB-TCNL ngay 15/01/2019.

Dy trti chi phi hoat dong ctia BKS: Khoang 635 tri¢u ddng (trong do
d3 bao gdm céc khoan chi phi cong téc, chi phi dao tao, chi phi hoat
dong khac cia Ban Kiém soat theo dung cac quy dinh cta phép ludt va
Piéu 18 Téng Cong ty).

3. Dé xuit:

Pai hoi ddng c¢b déng ay quyén cho Hoi ddng Quan tri quyét mirc luong,
thudng cta c4c thanh vién HDQT, cac thanh vién Ban Kiém soat hoat dong
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chuyén trach va thu lao cho thanh vién HPQT, thu ky HDQT dam bao phu
hop véi khdi lugng cong viée trong nam.

Kinh trinh Pai hdi dong cb dong thong qua./.

Noi nhin:
- Cac ¢b dong TCT;
- Luu: VT; HPQT; TK; Quynh 10.




1}§\PBOANCOI\GI\G{[EP-WENIH()1\GQUANBOI CONGHOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM
TONG CONGTY CPPAUTU QUOCTE VIETTEL Dége 1ap - T do - Hanh phiic

Ha Noi, ngay34 thang 05 nim 2021

TO TRINH PAT HOI PONG CO PONG
V/v Sira d6i, bd sung Diéu 1§, Quy ché vé quan tri ndi bo, ban hanh Quy ché
T6 chire va hoat dong ciia Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat ciia
Tong Cong ty CP Pau tw Qudc té Viettel

Can ctr Luat Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17 thang 6 nim 2020
clia Qudc héi nuéc CHXHCN Viét Nam;

Can cr Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 ciia
Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh mét s8 didu cua Luat Chiing khoén;

Can cu Théng tu s6 116/2020/TT-BTC ngay 31 thang 12 nim 2020 cta
B¢ Tai chinh huéng dan mét s didu vé quan trj ap dung ddi véi cong ty dai
chinh tai Nghj dinh s6 155/2020/NB-CP ngay 31 thang 12 nam 2020;

Can ctr Bidu lé Téng Céng ty CP Pau tu Quoc té Viettel (“Téng Céng ty™);

Cén ctr Quy ché vé Quan tri ndi bd Tong Cong ty ban hanh ngay 15 thang
06 ndm 2018 (va céc stra dbi, bd sung),

Hoi dong quan trj (“HDQT”) Tong Céng ty kinh trinh Dai hoi dong ¢
dong (“PHDCD”) vé viéc thong qua stra d6i, bd sung Diéu I8, Quy ché vé quan
tri ndi by, ban hanh Quy ché T chire va hoat dong ctia HPQT, Ban kiém soat
(“BKS”) Téng Cong ty nhu sau:

I Ly do sira d6i, b6 sung, ban hanh

Theo quy dinh tai diém I, khoan 2, Pidu 138 Ludt Doanh nghiép sb
59/2020/QH14 ngay 17/6/2020, Pai hoi dong cb dong c6 quyén phé duyét quy
ché quan tri néi bg, quy ché hoat dong Hoi déng quéan tri, Ban kiém soat. Do do,
Quy ché Té chirc va hoat dong cta Hoi dong quan trj (duge Hoi dong quan tri
Tong Cong ty théng qua ngay 13/9/2018) va Quy ché T4 chire va hoat dong cua
Ban kiém so4t (duoc Ban kiém soét Téng Cong ty thong qua ngay 15/ 10/2018)
phai dugc phé duyét boi Dai héi dong cd déng Tong Cong ty.

Ngoai ra, theo quy dinh tai Luat Doanh nghiép maéi, mot sb quy dinh tai
Dicu 1§, Quy ché v& Quén tri ndi by ciia Téng Cong ty khong con phu hop véi
quy dinh phép luat. HDQT thdy ring cin sia ddi, bd sung céc vin ban phép ly
néu trén dé c6 can cir thue hién, ddm bao tuan thu quy dinh ctia phép luat.



2. Pé xuit ciia Hi dong quan tri:

Kinh trinh Dai hgi déng C6 déng xem xét va théng qua:

- Sira ddi, bé sung Diu 1¢, Quy ché v& Quan tri ndi bo Téng Céng ty.

- Ban hanh Quy ché T4 chirc va hoat dong ctia HPQT, BKS Tong Cong
ty.

- Nghj quyét thong qua cdc néi dung néu trén va cic van ban phép ly
néu trén dugc thong qua va c6 hiéu luc ké tir thoi diém duoc Dai hoi
ddng C6 dong bidu quyét thong qua.

Tran trong./.

Noi nhgn:
- Cac co dong TCT; _
- Luu: VT, HDQT, PC. Hién 03.

Tho Pifc Thing

[

=7



TAPPOANCONG NGHIEP-VIENTHONGQUANDQI - CONGHOA XA HOI CHUNGHIA VIETNAM
TONG CONGTY CPPAUTU QUOCTE VIETTEL Péc 1ap - T do - Hanh phiic

Hé Néi, ngay $ thang 05 ném 2021

TO TRINH PAI HQI PONG CO PONG
V/v B6 sung nganh nghé kinh doanh
ciia Tong Céong ty CP Pau tw Quoc té Viettel
?én ctt Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17 thang 6 nim 2020

cua Quoc hdi nudc CHXHCN Viét Nam;

Can o Nghi dinh sé 155/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 clia
Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ctia Luét Ching khodn;

Cin ct Thong tu sé 116/2020/TT-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2020 cta
Bo Tai chinh huéng din mot s6 didu vé quan trj 4p dung dbi voi cong ty dai
chinh tai Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2020;

Cin ctr Piéu 1& Téng Cong ty CP Péu tu Qudc té Viettel ngay 28 thang 0
nam 2019 (“Tong Cong ty”);

Hoi dong quan tri (“HPQT”) Tng Cong ty kinh trinh Dai hoi dong cO\
dong (“DHPCP”) vé viéc bd sung nganh nghé kinh doanh cta Téng Cong ty
nhu sau:

1. Ly do sira doi, bo sung nganh nghé kinh doanh

Hién nay, mot sb thi truong dAu tu cua Tong Cong ty (TCT) dang thiéu
hut ngudn cung USD dan dén viée Cong ty con khéng c6 ngudn USD dé tra no
hop dong mua thiét bi véi VIG. Do d6, TCT du kién ky Hop déng thu mua café
v6i cong ty thi truong dé thay thé cho ngudn USD can thu tir Cong ty con tai thi
trudng. Vi vy, Tong cong ty can thuc hién bd sung nganh nghé kinh doanh Xuét
nhap khéu café dé co thé thuc hién céc giao dich nhép khéu café tir Cong ty con,
2. Ciin cit siva ddi bd sung Piéu 1¢ Tong cong ty

Theo quy dinh tai diém d, khoan 2, Diéu 138 Ludt Doanh nghiép s6
59/2020/QH14 ngay 17/6/2020, Dai hoi ddng cb dong (DHDCD) c6 quyén phé
duyét sira dbi, bd sung Diéu 1é (bao gbm sira d6i, bo sung nganh nghé kinh
doanh ciia Téng cong ty). Theo diéu 16 diém d Diéu 1& Téng Céng ty, PHDCD
¢6 quyén quydt dinh sira dbi, bd sung Diéu 18 Téng Céng ty. Do d6, viéc bo
sung nganh ngh kinh doanh buén bén, xuat nhap khau café phai duge phé duyét
boi Dai hoi ddng ¢ dong Tong Cong ty.




3. D& xuét cia Hoi dong quan tri:
Kinh trinh Dai hoi ddng C6 déng xem xét va thdng qua:
- M¢ rong nganh nghé kinh doanh ctia Tong cong ty thém ban buén

café.
Tran trong./.
MEHOLDONG QUAN TRI
Noi nhin: 02227220 TICH
- Céc ¢b dong TCT; i

- Luu: VT, HPQT, PC. Hién 03.

Tao Ditc Thing




TAPPOANCONGNGHIEP- VIENTHONGQUANDQI - CONG HOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM
TONG CONG TY CPPAUTU QUOCTE VIETTEL Poc lap - Ty do - Hanh phiic

Ha Noi, ngay)qthdang 6 nam 2021

TO TRINH PAI HOI PONG CO PONG
V& viéc thay thé thanh vién HPQT nhiém ky 2018- 2023

Cin cr Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17 thdng 06 ndm 2020
ctia Quéc Hoi nude CHXHCN Viét Nam;

Can cir Didu 18 cia Téng Cong ty CP Piu tu Quéc t& Viettel (“Tong
Cong ty”);

Cin ctr Thong bdo ngay 21 thang 6 nam 2021 cua ¢ dong Tép doan Cong
nghidp - Vidn théng Quan doi (“Tap doan Viettel”) vé viéc dé nghi thay the
nhan sy tham gia Hoi ddng quan tri nhiém ky 2018 — 2023 cia Tong Cong ty.

Hoi ddng quan tri kinh trinh Dai hoi ddng cb dong thong qua viéc thay the
thanh vién Hoi déng Quan tri (“HDPQT”) cho thoi gian con lai ctia nhiém ky
2018 — 2023, cu thé nhu sau:

1. Cin cit Iy do @@ cir

Theo quy dinh tai Pidu 16 cua Tong Cong ty, can cir vao Danh sach chot
cb dong ngay 24/5/2021 theo d6 c¢6 dong Tap doan Céng nghiép — Vién
thong Quan dai 1a cb dong duy nhét c6 da diéu kién cir nhan sy tham gia
HDQT. Cb déng Tap doan Viettel da dé nghi cac ong/ba (ban tom luoc ly
lich dinh kém To trinh): (1). Ong Nguyén Dic Quang; (2). Ong Nguyén
Pat; (3). Ong Lé Xuén Hung, (4). Ba Nguyen Thi Thanh Nga tham gla
HDPQT cta Tong Cong ty dé thay thé cho céc ong: (1). Ong Nguyén
Thanh Nam; (2). Ong P6 Manh Hung; (3). Ba bao Thuy Huong; (4). Ba
Vii Thi Mai dugc Tap doan Viettel giao nhiém vu khac.

Céac ong/ba dugce dé ctr 1am thanh vién HPQT méi 1a nhl.rng ngu:orl co
nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc quan ly, dAu tu, vién thong, dau tu
ra nudc ngoai, HPQT tin tudng céc thanh vién mai s& thuc hién tot viéc
quan trj ciia minh tai Téng Cong ty.

2. Dé nghi:

Kinh d& nghi PHPCD théng qua viéc thay thé thanh vién HDQT ctia Téng
Cong ty, theo d6 cac ong/ba:

- Ong Nguyén Pirc Quang
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- Ong Nguyén Dat
- OngLé Xuén Hing
- BaNguyén Thi Thanh Nga
tham gia HPQT ciia Téng Cong ty dé thay thé cho céc ong/ba:
Ong Nguyén Thanh Nam
Ong B3 Manh Hing
Ba Pao Thuy Huong
Ba Vi Thi Mai
Céc thanh vién HPQT s& ¢6 thoi gian dam nhiém bing thoi gian con lai
cua nhiém ky HDQT 2018 - 2023.
Kinh trinh Dai hoi dong Cb dong xem xét thong qua.
Tréan trong.

Noi nhin:
- Cac co dong TCT,;
- Luu: VT, HDPQT, TK. Trang 10.
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TONG CONG TY CP PAU TU QUOC TE VIETTEL NHIEM KY 2018 — 2023

PHU LUC: TOM LUQC LY LICH NHAN SU THAM GIA HPQT

STT

Ho tén

Tom lwge thong tin

Plc

Nguyén
Puce Quang

e Sinh ngay: 01/12/1968

e CMTSQ: 90023571, ngay cap: 15/4/2021, noi cép: Téng cuc
Chinh tri

o HKTT: 91/84 Ngoc Khanh, Ba Dinh, Ha Noi

e Trinh d0: Thac sy - Chuyén nganh Cong ngh¢ Thong tin

Ong Nguyén Dic Quang c¢6 trén 15 ndm kinh nghi¢ém v& xic tién

dau tu, quan ly, diéu hanh trong linh vuc dau tu ra nuée ngoai, 1a

nguoi co kién thirc siu rong ve linh vuc phap Iy. Ong Nguyén Dirc

Quang da dam nhiém nhi€u chuc danh quan ly khi lam viéc tai

Viettel nhu Truéng ban Phap ché, Truéng ban Chién lugc ddu tur

nude ngoai, Téng Giadm dbc cac cong ty Viettel Global, Viettel

Cambodia, Movitel S.A, .

Ong Quang la nguoi co nang lyc va chuyén mon phi hop dé quan

tri Iinh vuc dau tr cia Viettel Global.

b/e
Nguyen
Pat

Sinh ngay: 19/2/1981
Ho chiéu: B9588783; ngay cip: 18/9/2014; noi cép: Cuc Quan
Iy Xuat nhap canh
e HKTT: T Chinh Trung, TT. Triu Quy, Gia Lam, Ha Noi.
e Trinh d6: Thac s§ Chuyén nganh: Kinh doanh va Quan ly
Ong Nguyen Dat c6 trén 15 nam kinh nghiém trong linh vyrc mang
lu6i, ha ting vién thong. Ong Nguyén Dat dd dam nhi¢m nhiéu linh
vue quan 1y tai Viettel nhu Truong Ban Ky thuat Tép doan Viettel,
Tong Gidm dbc Téng Cong ty Mang ludi, hién dang la Téng Gidm
dbc Cong ty Movitel S.A.
Ong Pat 12 ngudi c6 nang lyc va chuyén mon phu hop dé quan tri
linh vuc dau tu cta Viettel Global.

D/cLé
Xuan Hung

e Sinh ngay: 19/10/1984

e CMND: 125125560; ngay cap 27/10/2016; noi cép: Béic Ninh

e HKTT: Phuong Liéu - Qué Vo — Bic Ninh

e Trinh d¢: Thac sy Chuyén nganh: Ké toén

Ong L& Xuén Hung c6 trén 10 ndm kinh nghiém trong linh v tai
chinh ké toan. Ong Lé Xuan Hung da dam nhi¢m : nhiéu vi tri quan
Iy tai Viettel nhw Phé truéng ban Tai chinh Ké toan Tap doan
Viettel, K& toan truong Cong ty Viettel Peru.

Ong Hing 1a ngudi c6 nang luc va chuyén mon phu hop dé quan tri
linh vuec tai chinh cta Viettel Global.




STT | Ho tén Tém lwoc théng tin
e Sinh ngay: 30/11/1984
e CMND: 025184000150 — Ngay cap: 27/8/2014 - Noi cap Cuc
canh sat dang ky quan ly cu tri va dir liu qubc gia vé& dan cu.
e HKTT: 35 ngd 97 Khuong Trung, phwong Khuong Trung, Quan
Thanh Xuén, Ha Noi
blc_ e Trinh d6: Thac si— Nganh Ké toan va Quan 1y Tai chinh
4 Nguyén Ba Nguyén Thi Thanh Nga c6 trén 10 ndm kinh nghiém trong linh
Thi Thanh vuc quan ly tai chinh doanh nghi¢p, 1& ngudi c6 chuyén mén sau
Nga rong vé hoat dong quan ly nguon von ciia doanh nghié¢p. Ba Nguyen

Thi Thanh Nga da timg dam nhiém nhiéu du 4n M&A va thoéi von
ctia Tép doan Viettel, hién dang la Pho trudéng ban Péu tu Tai chinh
cua Tap doan Viettel.

Ba Nga la nguoi cé nidng luc va chuyén mén phu hop dé quan tri
linh vuc dau tur tai chinh cta Viettel Global.
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