TONG CONG TY CO PHAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM HANG KHONG Poc lap — Tw do — Hanh phiic

S6 42 /2021/BC-HPQT Ha Néi, ngay 44 thing 5 nam 2021

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2020 VA
PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2021

Kinh giri: Pai hgi dong c6 dong Tong cong ty cd phan Bao hiém Hang khong

Thay mat HDQT Tong cong ty ¢b phan Bao hiém Hang khéng, t6i xin tran trong
béo cao Dai hdi dong cb dong vé két qua hoat dong cua HDQT nim 2020, dinh hudng
hoat dong ctia HPQT trong nim 2021 nhu sau:

PHAN 1: KET QUA HOAT PONG CUA HPQT TRONG NAM 2020

Nam 2020, HBQT déd chi dao, giam sat thuc hién cic nhiém vu kinh doanh do
DHDCD 2020 giao. Két qua nhu sau:

— Tbng doanh thu 1 1.972 ty déng, ting truong 39,2% so vdi cung ky.

~ Doanh thu bao hiém dat 1.746,2 ty dong, tang truong 44,3%; doanh thu bao hiém
phi hang khong dat 1.695 ty ddng, ting truong 45% so véi nam 2019.

— Doanh thu hoat dong tai chinh dat 2‘25,7 ty dong, tdng truong 9% so véi thue hién
nam 2019; VNI lua chon muc tiéu dau tu an toan va hiéu qua.

~ Loi nhuan sau thué dat 10,5 ty ddng, tang truéng 25%, hoan thanh 131% ké hoach.
— T6 chuc hop HPQT thudng ky 04 1dn va thong qua 113 Nghi quyét.
~ T4 chirc PHDCP thuong nién 2020 vao 25/6/2020.

Nam 2020 1a mot niam hét sirc kho khan khi dai dich Covid xuét hién va bung phat
trén toan thé gidi, tac dong dén moi phuong dién ctia doi song kinh té - xa hoi, kéo theo
rat nhiéu hé luy va cac bién dong kho ludong. Mac cho dich bé¢nh van dang dién bién rat
phire tap, tac dong ti€u cyuc den nén kinh té, tbc d6 ting truéng doanh thu béo h1em cua
VNI van dat hon 40%, cao gap 5 1an mirc binh quén thi truomg. VNI la mot trong sb céc
doanh nghiép co toc do tang truong doanh thu cao nhét thi trudng bao hiém Viét Nam,
ddy la nam thir nam lién tiep VNI dat mirc ting trudng cao trén thi truong. Nam 2020,
VNI ting 02 bac vé thi phan, vuon 1én vj tri tht 11/31 vé thi phan trong céc doanh
nghiép bao hiém phi nhén tho tai Viét Nam.

Trong nam 2020, VNI da hoan thanh dang ky chimg khodn (ma ¢6 phiéu AIC), va
niém yét trén san giao dich Upcom trong théng 11/2020, dong thoi VNI ciing da thuc
hién tang vén thanh cong Ién 1.000 ty ddng trong thang 12/2020.

Hoat dong cua HDQT tuan thi cac Nghij quyét cua Pai hoi dong c¢b déng, Diéu 1é
Tong Cong ty va cac quy dinh ctia phap lut. Céc chu truong, chinh sach 16n dua ra déu
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nhén dugc su dong thuén cao trong tap thé HPQT, sy ung hé cua BKS va cling 1a tién
dé dé VNI huéng vé TOP 10 trong ndm 2021.

Tuy nhién, bén canh nhitng mét tich cuc, HDQT ciing nghiém tic danh gia va thira
nhdn con mot s han ché trong cong téc quan tri:

- Tbc do tang trudng doanh thu cia VNI ¢ mirc cao so véi thi trudng, tuy nhién do
chua phat trién dugc hé thong kénh ban 16n nén VNI khéng hoan thanh ké hoach
doanh thu nam 2020.

- Doanh thu ting truéng khong dong déu giita cac ving mién/cac don vi; mot s it
Cong ty thanh vién hoat dong chua hiéu qua.

- Viéc nang cdp phan mém bao hiém chua diing tién do.

- Nghién ctru va xay dung san phim méi chua nhanh chong, kip thoi cho phu hop véi
xu hudng thi truong.

Nhimg van dé nay sé duoc khic phuc trong ndm 2021 dé VNI phét trién bén vilg va
manh mé.
PHAN 2: KE HOACH HOAT PONG TRONG NAM 2021 CUA HPQT

Du kién trong nam 2021 nén kinh té cua Viét Nam ting truong tich cuc & mic
6.8%. Viéc kinh té ¢ dau hiéu phuc hdi mang lai tin hi¢u dang mimg cho nganh bao
hiém phi nhan tho, du kién thi truong téng ¢ murc 2 con 56, tuy nhién, néu tinh hinh dich
bénh vin dién bién phirc tap s& tlep tuc anh huéng dén kinh té, xa hoi. Truéc nhu'ng co
hoi va thach thire d6, VNI van quyét tim thye hién muc tiéu lot vao TOP 10 vé thi phan
céc cong ty bao hiém phi nhan tho trong nam 2021; Hoat dong dau tu thuc hién theo
huéng an toan, hiéu qua; Co ché, chinh sach diéu chinh linh hoat, phu hop véi thi truong;
Tap trung vao bén l¢é. Theo d6, cac chi tiéu chinh ndm 2021 nhu sau:

Muc tiéu: vao TOP 10 cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho trong nam 2021
v Téng doanh thu: 2.832 ty déng, trong dé:
+ Doanh thu bao hiém hang khéng: 30 ty dong;
+ Doanh thu bao hiém phi hang khong: 2.370,2 ty dong;
+ Doanh thu nhén téi: 50 ty dong;
+ Doanh thu hoat déng tai chinh: 381,76 ty dong;
v Tong tai san: 3.400 ty dong;
¢ Trich ting du phong va dao dong lém: 273,57 ty dong
¢ Loi nhuan sau thué: 8,98 ty dong.

Dé dat dugc cac myc tiéu trén, HDQT chi dao va giam sat Ban Téng giam déc
thue hién céc cong viée sau:

- Phat trlen ngudn nhan lyc nhim dap tng toc do tang truong ve quy mo trong giai
doan tlep theo ctia Tong céng ty, dam bao co ché diéu hanh uyen chuyén linh hoat
tao moi truong kinh doanh thuan loi dé h3 trg cho cac don vi hoan thanh tot nhiém
vu kinh doanh; Dua ra cac giai phap hop Iy dé thu hit ngudn nhan luc, nang cao
chét luong ngudn nhan lye va coi day la nhiém vy trong tam.
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- Phét trién va chuyén nghiép hoa cac kénh phéan phéi cac san phim bao hiém mai
nhim theo kip xu hudng thi truong cung véi su phét trién cua cach mang 4.0.

- Téang cudng dau tu cho cong nghé thdng tin va chuyén déi s6, nhdm nang cao chat
luong dich vu va trai nghiém cua khach hang. Ting budc xdy dung h¢ sinh thai s6
toan dién cho ddi ngii kinh doanh va khach hang nham tiét kiém thoi gian chi ph1
tranh rti ro cho céng tac diéu hanh kinh doanh, déng thoi tao ra nhiéu gia tri gia
tdng cho khéach hang.

- Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat va quan tri rii ro dé dam bao su an toan vé
tai chinh cho Téng cong ty ciing nhu hiéu qua trong hoat dgng kinh doanh.

- Phat trién hé thong kénh ban hang moi 6n dinh va tiép tuc mé mai thém cac Cong
ty thanh vién khi c6 nhan sy t6t va dia ban tiém ning nhdm phu kin dia ban dé tbi
uu hoa loi ich cho khach hang cling nhu néng cao ndng luc canh tranh vé dich vu
sau ban hang t6t nhét.

- Kiém soat ty 1& bdi thudng, quan trj rii ro; cai tién quy trinh giam dinh, bdi thuong,
giam sat gid ca sura chita theo khung gia da ban hanh, thudng xuyén dao tao nang
cao trinh d§ doi ngli giam dinh.

- Gin gilr va phat huy van héa doanh nghiép VNI trén nén tang trin trong gia tri cla
mdi cd nhan véi tinh thin doan két, sé chia.

- Cung ¢6 va xdy dung bd may t6 chirc chuyén nghiép, ky cuong tir try s¢ chinh dén
céc cong ty thanh vién nhdm xay dung VNI thanh mot Téng cong ty phét trién toan »

dién va chuyén nghiép. \C."o

Trén day la Bao céo két qua hoat dong ndm 2020 va dinh huéng hoat dong nam \ *
2021 cua HDQT VNI. VNI quyet tam hoan thanh ké hoach kinh doanh 2021, va lot vao )Ey
TOP 10 cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho véi tinh thin “Ph4t trién Hleu qué - /3
Bén virng”.

Thay mat HDQT, BKS, t6i xin tran trong cam on cac Quy co déng da ludn tin
tuong, déng hanh cing VNI trong subt thoi glan qua, va mong muon s& tiép tuc nhan
dugc su ing ho ctia Quy ¢6 dong trong thoi gian t6i. HDQT VNI quyét tim hoan thanh
céc muc tiéu, nhiém vu dugc Pai hoi ddng ¢ dong giao phd, dua VNI phat trién manh
mé va bén vitng theo ding muc tiéu vao TOP 10 cac doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho trong nam nay.
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Tréan trong./.

Noi nhin:

- Pai hoi dong cb dong:
- TV HDBQT, BKS;

- Luu VT, TKPC.
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