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TONG CONG TY CO PHAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAO HIEM HANG KHONG N ——
So: 775" /TTr-BHHK Ha Ngi, ngty 42 thang 4 nim 2021
TO TRINH

V/v Bio cdo két qua hoat dong kinh doanh nim 2020 va
Ké hoach kinh doanh nim 2021

Kinh giri: Hoi dong Quan tri

Trén co s¢ ké hoach kinh doanh nam 2020, Téng Giam déc xin bo cao két qua
hoat dong kinh doanh nam 2020 va ké hoach kinh doanh nim 2021 nhu sau:

I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020
1. Téng quan méi truwong kinh doanh nim 2020

1.1.  Tinh hinh kinh té x hdi nim 2020
Trong béi canh dai dich Covid-19 bung phéat manh trén pham vi toan cdu, anh
hudng nghiém trong dén moi mat kinh té - xa hoi cia cac quc gia trén thé gidi, kinh
té Viét Nam nam 2020 cling chiu anh hudng nang né. Trong khi kinh té thé gidi suy
giam 4%, Viét Nam la mt trong it quc gia duy tri tang trudng duong (+2,91%), dugce
coi la mot trong 16 nén kinh té m&i ndi thanh cong nhét thé gigi va phuc hdi kinh té
nhanh hinh chir V.
Theo déanh gié cuia cac t6 chirc kinh té trong va ngoai nuéc, két thic nam 2020,
Viét Nam da dat dugc “muc tiéu kép” trong phong chdng Covid-19 va duy tri tang
trudng kinh té. Tap chi The Economist da xép Viét Nam trong top 16 nén kinh té méi
ndi thanh céng nhét thé gioi. Theo sb liéu cia Ngan hang Thé gici, véi tang trudng
kinh té binh quan 6,8%/nam giai doan 2016-2019, Viét Nam nim trong top 10 qudc gia
tang trudng cao nht...
* Hétnam 2020, quy mé nén kinh té nudc ta dat khoang 343 ty USD va GDP binh
quan dau nguoi dat 3.521 USD.
= Chi s6 gia tiéu dung (CPI) ndm 2020 tang 3,23% so v&i nam 2019, trong do: CPI
khu vyc thanh thi tang 2,91%, khu vuc néng thén tang 3,53% so v6i nam 2019.
Lam phét co ban binh quan nam 2020 tang 2,31% so v6i binh quan nam 2019.
= Tinh chung ndm 2020, ty I¢ thit nghiép chung udc tinh 1a 2,26%, trong do ty 1é
that nghiép khu vuc thanh thi 1a 3,61%, khu vuc nong thon 1a 1,59%.
= Kim ngach xuat khau hang héa udc tinh dat 281,5 ty USD, ting 6,5% so v&i nim
2019, trong d6 khu vuc kinh té trong nuée dat 78,2 ty USD, giam 1,1%, chiém



27.8% tong kim ngach xuét khau; khu vuc c6 vén dau tu nude ngoai (ké ca dau
tho) dat 203,3 ty USD, ting 9,7%, chiém 72,2%.

* Trong nam 2020, ca nudc cd 134,9 nghin doanh nghiép dang ky thanh lap, giam
2,3% so voi ndm trude, nhung von dang ky binh quan mét doanh nghiép dat 16,6
ty dong, tang 32,3%. Trung binh, mdi thang c¢6 14.900 doanh nghiép thanh lap
ma&i va quay trd lai hoat dong, so v6i gan 8.500 doanh nghiép rut lui khoi thi
truong.

® Thi truong chirng khoédn vuot qua “nam Covid-19” mdt cach ngoan muc hon ca
ky vong, huy dong vén cho nén kinh té cua thi truong chig khoan ting hon
20% so v6i nam trude. Day la két qua tir viée giam 1ai sudt ngan hang, tang cho
vay lai suat thép va cac kho khan vé co hoi dau tu va lgi nhuan trong linh vuc
kinh doanh dich vu, bét dong san, vang, ngoai té, ...

1.2. Toéng quan thi trudong bao hiém phi nhan tho nim 2020

Trong khi thi truong béo hiém toan cau chju anh huéng dang ké boi dai dich
Covid-19 khién chudi ting trudng an tuong lién tuc trong subt 10 nam qua (CAGR
3.3%) bi dirt gdy. Uc tinh quy mo thj truong bao hiém toan ciu hét nam 2020 dat 6.100
ty USD, giam 2,8% so véi nam 2019. Thé nhung tai Viét Nam, thi truémg bao hiém nam
2020 lai ¢6 mirc ting trudng “trong mo” khi nhiéu nganh khac dang chiu anh huéng tiéu
cuc tir nhitng kho khén chéng chét do thién tai, dich hoa. Téng doanh thu phi bao hiém
phi nhan tho udc dat 55.806 ty dong, ting trorong 5,61% so véi nam 2019. Hiéu qua kinh
doanh ctia cac Cong ty bao hiém phi nhan tho dugc danh gia tot hon nam 2019 véi ty 1€
boi thuong khoang 38,7%.

Xét theo nghiép vu, chiém ty trong I6n nhét 1a bao hiém strc khoe tdng trudng
3,19% (17.697 ty dong, chiém ty trong 31,71%), bao hiém xe co gidi tang trudng 6,19%
(17.232 ty dong, chiém ty trong 30,88%), bao hiém tai san va thiét hai (7.163 ty déng,
tang truong 18,02%), bao hiém chay nd (6.422 ty dong, ting trudng 8,7%), bao hiém
trach nhiém (1.090 ty dong, ting truong 2,23%). Do anh hudng cia dai dich Covid-19,
cac nghiép vu bao hiém hang héa, bao hiém hang khong, bao hiém théan tau va trach
nhiém dén sy chu tau déu sut giam doanh thu (bao hiém hang hoa giam 10,68%, bao
hiém hang khéng giam 14,57%, bao hiém than tau va TNDS chu tau giam 3,48%).

Hiéu qua kinh doanh cta céc cong ty bao hiém phi nhan tho duoc dénh gia tdt
hon ndm 2019, v&i ty 1¢ boi thuong khoang 38,7% va céc chi phi hoat dong kinh doanh
duoc cat giam hon so v6i nam 2019.

Thi trudng bao hiém du tang trudng dn dinh nhung quy mé van con nho so voi
tiém ning. Ty I¢ doanh thu phi bao hiém trén GDP hién nay mai chi dat mic 3,07%,
thip hon so véi mirc trung binh cua khdi ASEAN (3,35%), chau A (5,37%) va mirc
trung binh thé gidi (6,3%).



Hién tai cac don vi bao hiém da cha trong dén hiéu qua kinh doanh, tuy nhién
viéc canh tranh bang giam phi phi k¥ thuat van dién ra. Canh tranh trong cac linh vuc
bao hiém ban 1¢ nhu bao hiém xe co gi6i; bao hiém con nguoi... tiép tuc gia ting do ap
luc vé dich ké hoach doanh thu cta céc cong ty bao hiém.

2. Két qua kinh doanh nim 2020 ciia VNI

2.1.  Két qua thue hién so véi ké hoach dugc giao nim 2020
Don vi tinh: triéu déng
Chi tié H202 TH2020
ks LT TH2019 K020 — e % TH/KH % 202012019
| Toéng doanh thu phi bao hiém | 1.210.213 1.840.000 1.746.191 95% 144%
Doanh thu phi bao hiém géc | 1.180.213 1.800.000 1.708.386 95% 145%
Phi nhén tdi bao hiém 29.999 40.000 37.805 95% 126%
2 Doanh thu hoat ddng tai chinh 206.200 337.868 225772 67% 109%
3 Loinhuén tir hoat dong BTTC 161.381 354.149 230.976 65% 143%
4 Loi nhuén trude thué 8.411 10.024 12.167 121% 145%
5 Loi nhuan sau thué 8.407 8.019 10.487 131% 125%

Téng doanh thu phi bao hiém ndm 2020 dat 1.746 ty dong, hoan thanh 95% ké
hoach, trong do: doanh thu phi bao hiém gbc dat 1.708 ty ddng, hoan thanh 95% ké
hoach, ting trudng 45%; doanh thu nhan tai bao hiém dat 37,8 ty ddng, hoan thanh 95%
ké hoach, ting trudng 26% so véi cung ky.

Doanh thu hoat dong tai chinh dat 225,7 ty ddng, hoan thanh 67% ké hoach, ting
truong 9% so voi nam 2019. Loi nhuén tir hoat dong dau tu dat 2309 ty déng, hoan

thanh 65% ké hoach, tang 43% so véi cung ky.

Loi nhuan sau thué dat 104 ty déng, hoan thanh 131% ké hoach, tang truong

25% so voi1 nam 2019,

2.2.  Doanh thu phi bao hiém
Don vj tinh: triéu dong
Nam 2019 Nam 2020
5 gem £ 0

TT Chi ticu Doanh thu Ty trong hoﬁsh :ﬂ: Ty trong % TH/KH /.;111290/
I  BH hang khong 7.902 1% 10.000  13.506 0,8% 135%  171%
Il BH phi hang khong | 1.172.312 97% | 1.790.000 1.694.881 97,1% 95%  145%
I Taisan 98.389 8% | 139.760  140.072 8,0% 100%  142%
2 Ky thuat 44.023 4% | 99.973 62.031 3,6% 62%  141%
3 Tau thuyén 73.189 6% 69.220 43372 2,5% 63% 59%
4 Hang hoa 38.556 3% 65.585  48.926 2,8% 5%  127%
5 Xe co gi6i 822.522 68% | 1.138.820 1.172.585 67,2% 103%  143%
6  Con ngudi 90.020 7% | 266.830  220.038 12,6% 82%  244%
7 Trach nhiém 5.613 1% 10.350 7.857 0,4% 76%  140%
III Nhin tii bao hiém 29.999 2% 40.000  37.805 2,2% 95%  126%
Tong cong 1.210.214 100% | 1.840.000 1.746.191 100% 95%  144%

Tinh hinh thye hién doanh thu theo nghiép vu
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Doanh thu nghiép vu bao hiém hang khéng dat 13,5 ty dong, hoan thanh 135%
ké hoach, tang truong 71% so véi thuc hién ndm 2019 (Nam 2020, VNI ky két thanh
cong cung cap goi bao hiém cho doi bay ciia Vietnam Airline vdi ty 18 ddng bao hiém
5%).

Doanh thu nghiép vu phi hang khong ¢6 toc d9 ting truéng cao so véi tang trudng
cua thi truong, dat 1.694 ty ddng, ting truong 45% so véi nam 2019. Hau hét cac nghiép
vu déu tang trudng manh (trén 27%) trir bao hiém tau thuyén ting truéng am (-41%),
chi tiét doanh thu theo nghiép vu nam 2020 so vai thuc hién nim 2019, cu thé:

+ DA&i véi nghiép vu bao hiém xe co gidi: Co ché, chinh séach, phi bao hiém duoc
danh gia la dap ing duogc yéu cau kinh doanh ctia cac don vi thanh vién, canh
tranh trén thi trudong, nghiép vu bao hiém xe co gidi dat 103% ké hoach, ting
truéng 43% so vai thuc hién nam 2019.

+ Bao hiém con nguoi dat 220 ty ddng, hoan thanh 82% ké hoach, VNI ddy manh
hop téc, khai thac cac td chic mang lai nguén doanh thu lon (Bdo an tin dung).
Ngoai ra cac san pham nhu BH hoc sinh, BH sirc khoe, ... cling duoc chu trong
thiic ddy gop phan dwa doanh thu nghiép vu bao hiém con ngudi tang truong
144% so vdi thuc hién nam 2019.

+ D4i véi nghiép vu bao hiém tai san: VNI tang trudng manh nghiép vu nay, doanh
thu dat khoang 140 ty dong, ting trudng 42% so vgdi nam 2019.

+ Nghiép vu bao hiém hang hoa dat 48,9 ty ddng, hoan thanh 75% ké hoach, ting
truong 27% so voi nam 2019.

+ Nghiép vu bao hiém tau thuyén (VNI tang truéng &m & nghi€p vu nay), dat 43,3
ty dong, hoan thanh 63%, sut giam 41% so véi thuc hién nam 2019 do khong téi
tuc duge don HULL & P&I d¢i tau dau 16n (6 tau) cia TPL.

+ Nghiép vu bao hiém trach nhiém chiém ty trong rat nho trong tong doanh thu tuy
nhién trong nam 2020 da c6 su tang trudng tot so vai thue hién nam 2019 (tang
truong 40%).

Doanh thu nhan tai bao hiém dat 37,8 ty dong, hoan thanh 95% ké hoach, ting
truong 26% so voi thue hién nam 2019.

Co ciu doanh thu bio hiém

So véi cac ndm trude day, co cdu doanh thu ctiia VNI da c6 su thay dodi theo chiéu
huéng tich cuc. Bao hiém xe co gidi van la yéu td chinh trong su ting trudng doanh thu
ctia VNI, chiém ty trong lon 67,2% (muc do dong gop giam 0,8% so voi nim 2019),
nghiép vu bao hiém tai san dong gop 8% (giam 0,1% so véi nam 2019), nghiép vu BH
tau thuyén déng gop 2,5% (muc do dong gop giam 3,5% so véi nam 2019), nghiép vu
BH con nguoi dong gop 12,6% (mac d dong tang 5,2% so vdi ndm 2019); Con lai la

cac nghiép vu khac.
2.3.  Doanh thu tir hoat dgng dau tw tai chinh
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Doanh thu hoat déng dau tu tai chinh nam 2020 dat 225,7 ty déng, hoan thanh
67% ké hoach, tang trudng 9% so voi thuc hién nam 2019. Trong dé: doanh thu tir hoat
dong kinh doanh cb phiéu ngén han dat 2,6 ty dong (hoan thanh 43% ké hoach), doanh
thu tién giri ngan hang dat 25,6 ty dong (hoan thanh 163% ké hoach), doanh thu hoat
dong dau tu khac dat 197,4 ty déng (hoan thanh 163% ké hoach).

2.4.  Chi khac hoat dong kinh doanh bao hiém va chi phi quéan ly doanh nghiép
Pon vi tinh: triéu dé‘ng

TH

TT Chi tiéu TH 2019 KH 2020 2020 %TH/KH %2020/2019

| Chikhdc hoat dng kinh doanh | 597 458 76 116 734.083 96% 139%
BH (hoa hong, ban hang)

2 Chi phi quan ly doanh nghiép 157.826  273.722  232.967 85% 148%

Tong cong 685.284 1.034.838 967.050 93% 141%

Do téng doanh thu chi dat 93% ké hoach dé ra nén Chi khac hoat dong kinh doanh
bao hiém (gdm chi hoa hdng, ban hang) thuc hién bang 96% KH. Chi phi quan Iy doanh
nghi¢p dat 85% KH.

2.5. Tinh hinh bd sung cac Quy dy phong nghiép vu
Don vi tinh: triéu dcfng

KH TH 2020
Lay ké trich Trich S6 trich
TT Chi tiéu den ting ting  Tang/giam liy ké
2020 2020
| Du phong phi gbc va nhén tai 522.273 150.233 139.120 -11.113 661.394
2 Du phong dao dgng lon 56.520 12.413 12.519 107 69.040
Téng cong 578.793 162.646 151.640 -11.006 730.433

Quy du phong phi va dao dong 16n trich lity ké dén 31/12/2020 1a 730,4 ty dong,
tang 151,6 ty ddng so voi thoi diém 31/12/2019, trich thép hon 11 ty ddng so véi ké
hoach dé ra. Trong dé: dy phong phi trich ting trong nam la 139,1 ty ddng, du phong
dao dong 16m 1a 12,5 ty dong.

2.6.  Chi boi thwong thude trach nhiém VNI
Don vi tinh: triéu c?rfng

2 A A

TT Chi ti¢u KH2020  TH2020 %TH/KH LY 1€boi
thwong

Chi bdi thuomg gdc (bao gom ) "

| ing/gidm du phong b thuomg) 702.656  791.056 113% 45,3%
Chi bdi thuong thude trach nhiém VNI 6 o

(¢dm du phong IBNR) 500.234  440.754 88% 35,2%




Téng sé tién bdi thudng bao hiém goc phat sinh nim 2020 (bao gbm tang/gidm
du phong boi thudng) 1a 791 ty dong (vuot 13% muc tiéu) do trong ndm 2020 phat sinh
mat s& vu ton thét lon.

Tuy s6 tién boi thuong gbc trong nam 2020 phat sinh vuot myc tiéu, nhung Téng
56 tién bdi thuong thude trach nhiém giit lai cia VNI ndm 2020 (bao gdm du phong boi
thudong IBNR) 1a 440 ty dong, bang 88% muc tiéu.

Tuy khong dat myc tiéu tang truong vé doanh thu nhung véi chii truong phai ting
cudng cong tac quan ly giam dinh boi thudng nham dam bao loi nhuén tir hoat dong
kinh doanh bao hiém, trong nam qua VNI da thuc hién kiém soat chat ché: tir khau danh
gia rui ro dén giam dinh boi thuong, tap trung ra soat hiéu qua cua ting nghi¢p vu, déc
biét 1a vdi nghiép vu bao hiém xe co gidi.

3. Panh gia két qua nam 2020
3.1. Két qua dat duogc

- Nam 2020, toan thé hé théng VNI da rat nd luc va danh ddu mot bude phat trién
m&i, nam trong nhom doanh nghiép c6 doanh thu bao hiém gbc trén mot nghin ty. Doanh
thu phi bao hiém gbc dat 1.708 ty ddng, thi phan ting 02 bac (xép vi tri 11/31 trén thi
truomg bao hiém phi nhan tho), tdc do tang trudng doanh thu trong nhom c6 tang trudng
cao cda thi truong (ting trudng 45% so vdi mirc ting cua toan nganh la 8%).

- Kénh bancasurance tiép tuc dugc VNI diy manh bang viéc hop tac voi 09 ngan
hang lién két. bao gom ABBank, SHB, TPBank, OCB; LienVietpostbank, HDBank,
Eximbank, NCB, VietBank... Ngoai ra VNI ciing phéi hop cung cap san pham bao hiém
qua hau hét cac ngan hang 16n khac.

- Tiép tuc la nha bao hiém gdc cung cap céc san pham bao hiém cho cac doi bay,
tau bay va bao hiém trach nhiém hang khong cho cac hang hang khong lén: Vietnam
Airlines; BamBoo Airways...;

- Mo rong mang ludi: VNI tiép tuc mé rong mang ludi cac cong ty thanh vién,
cac phong kinh doanh trong va ngoai dia ban nhim ting do phu, ting cudng cong tic
khai thac, hudng téi nang cao chét luong phuc vu khéach hang, kiém sodt rui ro tdt hon.
Trong nam 2020, VNI thanh 14p thém 08 cong ty thanh vién, nang tdng s6 don vi thanh
vién cua VNI 1én 44 don vi.

- Trién khai giam dinh boi thuong online toan hé théng, giam thiéu thoi gian giai
quyét boi thuong.

- Kién toan ddi ngili nhan sy 1anh dao tai cac cong ty thanh vién va cdc Ban tai Tru

s& chinh.



- Trién khai ky két hop tac véi mot s Bénh vién/co s¢ y t€ dé bao lanh vién phi,
lam co sé& cho viéc xdy dung hé thong giai quyét bdi thuong tai VNI dbi voi san pham
VNI Care.

- Trong nam 2020, véi cdc két qua hoat dong kinh doanh tot, VNI vinh du dat
duoc céc giai thudng uy tin: Top 10 Cong ty Bao hiém Phi nhéan tho uy tin tai Viét Nam
va tu hao nam trong Top 500 doanh nghiép tang trudng nhanh nhét Viét Nam nam 2020
(FAST), Cor thi dua, Bing khen va Cip Thang Long cia UBND Thanh phd Ha Noi,
Doanh nghiép tiéu biéu thuce hién cudc van dong xay dung van hoa doanh nghiép Viét
Nam.

3.2. Han ché

- Do anh huong cua Covid 19, mot s6 hop dong nhén tai ¢ dinh bi giam phi nhu
hop dong PA cua Korean Re (phi giam khoang 10 ty ddng). Hién tai VNI van ndm trong
danh sach cdc cong ty bi han ché duge nhugng tai cua PVI Re, Bao Viét do céc cong ty
nay uu tién cac cong ty nam trong TOP 5, TOP 10 thj truong;

- Cong tac kiém soat dau vao, danh gia rui ro cia mét s& don vi con thuc hién
chua tdt;

- Mot sb san phém nhu bao hiém du lich, bao hiém stc khoe ¢é tiém nang cao,
tuy nhién VNI van chua phat trién duoc hé théng kénh ban, ddi tac nén doanh thu chua
dat ky vong;

- Kénh ban hang ctia VNI hién chua da dang, chu yéu la kénh ban tryuc tiép, kénh
Banca, kénh ban qua dang kiém. Mot s6 kénh khai thac khac nhu méi gidi va truc tuyén
doanh thu mang lai chua dang ké;

- Ddi ngi giam dinh boi thuong cia cac don vi con méng, chuyén mon nghigp vu,
kinh nghiém xtt 1y, giai quyét bdi thuong con han ché.

II. KEHOACH KINH DOANH NAM 2021
1. Dw b4o méi trudong kinh té nim 2021

Nhin téng thé, nim 2020, Viét Nam ndi 1én nhu mot diém sang dang ghi nhan va
tu hao vé kha nang tu chi, tu cudng, thanh cong trong kiém soat su lay lan cua dich
Covid-19; linh hoat va hiéu qua trong phan (ng chinh sach va phan tng thi truong hd
trg doanh nghiép; chi dong tham gia tham gia cac hi¢p dinh thuong mai song phuong
va da phuong; khai thac cac co hgi tir sy dich chuyén va tai dinh vi cac cac chudi cung
ing khu vue va quéc té, thuc day tai co cdu vé td chic va cong nghé, chuyén dbi sb,
chuyén d6i md hinh, tham gia sdu hon vao cac chudi gia tri toan ca va; hudng téi ting

trudng nhanh, bén ving.



V& trién vong, Viét Nam van duy tri duge su 6n dinh kinh té vi mo va dang trong
xu huéng phuc hdi theo hinh chit V véi muc ting trudng du bao tr 6% tdi 7% trong
ndm 2021; 1a mot trong nhirng nén kinh té tang trudng nhanh nhét khu vuc va thé gidi.

Dong luc va ky vong phat trién kinh té nam 2021 cta Viét Nam trude hét dua
trén thanh cong chong dich Covid-19, da ting truéng kinh té dwong nam 2020, thanh
tuu phat trién bén viing va ky vong tao dot phat toan di¢n séu sic trén hanh trinh doi
méi va hién dai hoéa & Viét Nam. Theo Nghi quyét ciia Quéc hoi vé Ké hoach phit trién
kinh té - xa hoi nam 2021: Viét Nam phan dau GDP tang khoang 6%. GDP binh quén
dAu ngudi khoang 3,700 USD. Téc d¢ tang chi s6 gia tiéu dang (CPI) binh quén khoang
4%. Ty trong dong gop cua nang suit cac nhén td tong hop (TFP) tang trudng khoang
45-47%. Toc do ting nang suat lao dong xa hoi khoang 4.8%. Ty 1€ lao dong qua dao
tao dat khoang 66%, trong do ty 1¢ lao dong qua dao tao co bang cap, chirng chi khoang
25.5%:

2. Du béo thi truomg bao hiém phi nhén the nim 2021

Du kién nam 2021, khi tinh hinh dich bénh dugc kiém soat, kinh té thé gi6i co
thé phuc hdi véi mire tang khoang 3.1%, Chinh phu Viét Nam dat muc tiéu tang truong
GDP nam 2021 1a 6%. Tuy nhién, nhitng bat dn cua kinh té, chinh tri thé gidi van la
nhitng yéu tb khoé luong tac dong dén kinh té Viét Nam. Muc tiéu duy tri nhip do tang
truéng cao la rat gian nan do doanh nghiép, ngudi dan bi anh hudng ning né boi dai
dich Covid-19, nhat 1a trong mot 0 nganh cong nghiép, dich vu, du lich, hang khong...
va nguoi lao dong mat viéc lam, thiéu viéc lam, giam sau thu nhép.

Thi truong bao hiém phi nhan tho ndm 2021 dugc xem la con nhiéu bién sé véi
du bao tang truong 2 con sb. Dai dich Covid-19 ciing da khién cho co cdu nghiép vu ¢6
su thay déi, mot s6 nghiép vu du kién co hoi tang trudng cao nhu: bao hiém con nguoi
(do y thirc ciia ngudi dan vé bao hiém tét hon), bao hiém hang hoa (¢ co hoi phat trién
do gia tang dau tu), bao hiém tai san (ting manh tr¢ lai khi cac khoan tién dau tu cong
tiép tuc dugc giai ngén sau thoi gian cham lai vi dich bénh) va béo hiém xe co gidi (phuc
hdi tde do tang trudng cao do Chinh phi xem xét cho phép doanh nghi€p cAp gidy chiing
nhan bao hiém dién tir thay vi cap bang ban cung, ddng thdi mé rong thoi han bao hiém
nhim tao thuén lgi cho nguoi tham gia bao hiém).

Ngodi ra, Chinh pht ban hanh Nghi dinh 03/2021/ND-CP vé bao hiém bit budc
trach nhiém dan su cta chd xe co gidi thay thé Nghi dinh sé 103/2008/ND-CP nham
don gian hoa thu tuc ho so bdi thuong, tao diéu kién thuan loi cho ngudi tham gia bao
hiém, ting cudng gidm sat hdu kiém, phong chong gian l1an bao hiém, mé rong doi tugng
va nang muc chi hd trg nhan dao du bao toc do tang trudng thi trudng 2021 khoang tur
8-10%.

3. Ké hoach kinh doanh niim 2021



Muc tiéu: Tang trudng co kiém sodt, hiéu qua va bén virng. Phén ddu nam 2021,
VNI dat TOP 10 doanh nghiép Béo hiém vé thi phan bao hiém phi nhan tho Viét Nam.
e Tong doanh thu: 2.832 ty dong;
+ Tdng doanh thu phi bao hidm: 2.450 ty dong. trong do:
- Doanh thu phi bao hiém gbc: 2.400 ty dong. tang truong 40%
- Doanh thu phi nhén tai: 50 ty dong
+ Doanh thu hoat dong dau tu tai chinh: 381,76 ty ddng
e Tbng tai san dat tdi thiéu 3.400 ty dong;

e Trich ting du phong phi. dao dong 16n: 275.6 ty dong;

e Kiém soat chat ty 1¢ bdi thuong, ty 1¢ bdi thuong chung nam tai chinh khong
vuot qua 36,5%. Ty 1& boi thuong vét chét xe co gidi khong qud 65%.

Mot s6 chi tiéu chinh:

Don vi tinh: triéu d&ng

TT Chi tiéu TH2020 KH2021 %KH/TH
1 Téng doanh thu phi bao hiém 1.746.191 2.450.241 140%
Doanh thu phi bao hiém géc 1.708.386 2.400.241 140%
Doanh thu nhdn tdi bao hiém 37.805 50.000 132%

2 Doanh thu hoat dong tai chinh 225.772 381.763 169%
3 Loi nhun sau thué 10.487 8.988 86%

Doanh thu phi bao hiém:

+ Doanh thu phi bao hiém géc: Dé 6 thé hoan thanh muyc tiéu lot vao TOP 10
cac cong ty bao hiém phi nhan tho vao nam 2021 va TOP 5 vao nam 2025, VNI ludn
dat muc tiéu tdng trudng doanh thu phi bao hiém & muc cao trong nhiéu nam. Nam 2021,
VNI tiép tuc dat muc tiéu tang truéng doanh thu phi bao hiém gbc & murc 40%.

+ Doanh thu phi nhan tdi bio hiém: K& hoach doanh thu nhén téi bao hiém cua
VNI dit ra 1a 50 ty dong trong nim 2021 (ting trudng 32%).

Doanh thu hoat djpng diu ti: Hoat dong dau tu ludn doéng vai trd quan trong va
la yéu tb quyét dinh dén 1gi nhuan cua cic doanh nghiép bao hiém phi nhan tho. Do do,
trong nam 2021, VNI xdy dung ké hoach doanh thu hoat dong dau tu & muc 381 ty dong.

Tong loi nhudn sau thué: Dé hoan thanh muc tiéu lot vao TOP 5 céc cdng ty
bao hiém phi nhan tho, VNI ludn duy tri tdc do tang trudng doanh thu cao trong nhiéu
nam. V&i muc tiéu ting truéng doanh thu nhu trén, theo qui dinh thi VNI phai trich lap
du phong phi va dao dong lon cao trong nam 2021, do d6 VNI dat muc tiéu lgi nhuén
sau thué la 8.9 ty dong.

Cac nhom gidi phap chinh dé thuce hién thanh cong KHKD 2021:

Pé dbi pho véi nhitng kho khan thach thire hién nay, VNI s& trién khai hang loat

cac giai phap, nhim vao cac muc tiéu 1én: ting truéng doanh thu, ting hiéu qua va an

toan dau tu tai chinh, tiét giam chi phi.



Dé tang truong doanh thu, bén canh viéc mo rong mang ludi, bd sung nhén sy ca
vé s6 lugng va chét luong, VNI tiép tuc phat trién thuong hiéu - hinh anh thong qua cac
hoat dong quang ba va truyén thong, tang cudng md rong kénh phéan phdi va phat trién
san phdm méi phu hgp véi nhu cau khach hang. Tuy nhién dé dam bao hiéu qua, Téng
Cong ty s€ tiép tuc ting cudng quan tri rii ro va nang cao chét lugng boi thuong thong
bang viéc diy manh trién khai cac nghiép vu dugc dénh gid c6 rdi ro thap va kiém soat
dAu vao khai thac véi cac nghiép vu ¢6 riii ro cao cung kénh ban khong hi¢u qua.

D41 vai hoat dong diu tu tai chinh, thuc hién nguyén tdc than trong trong bbi
canh tinh hinh kinh té sau dich Covid-19, thi truong bat dong san du doan phuc hoi va
s6i dong trong ndm 2021 nho Chinh phu dé ban hanh nhiéu chinh sach nham hd trg cong
ddng doanh nghiép.

Phat trién va nang cao chét lwong ngudn nhan lyuc, trude hét can nang cao ning
suét lao ddng. Bén canh nhiing giai phap nhim thu hut nhan su khai théc tot va nang cao

chét luong doi ngii lanh dao.

Phat trién va chuyén nghiép hoa cac kénh phan phdi bao hiém theo kip voi su
phat trién ctia Cach mang cong nghi¢p 4.0 dam bao nhanh gon, chinh xac, dép ung yéu
cau cong viéc.

Ngoai ra, cit giam chi phi doi hoi cong tic quan ly, giam sat chiit ché khau bdi
thuong, han ché truc lgi bao hiém, dong thoi kiém soat rui ro cdng ng. Nam 2021, VNI
tiép tuc trién khai hé théng phin mém giam dinh online trén toan hé thong; Tang cu*cmg /
nhan su cong tac quan ly giam dinh dé phu hop véi su thay dbi ctia chinh sach vé bao
hiém xe co gidi; Tang cuong kiém soat chat luong khai thac tir khau cap don; Tang
cudng giam sat tuan thu quy dinh vé giam dinh, giai quyét bdi thudng, trich 1ap du phong
bdi thuong kip thoi...

Trude bdi canh nén kinh té con nhiéu khé khian, mdi trudng kinh doanh con nhiéu
bién dong va canh tranh khoc liét, muc tiéu kinh doanh ndam 2021 dé ra l1a mot thach
thire rat 16m, tuy nhién, Ban Téng Gidm dbc sé& cling toan thé CBNV VNI nd luc hét
minh, doan ket, cung chia sé, chu dong, thang than, quyet liét, phan d4iu hoan thanh céc
muc tiéu dé ra: dua VNI vao TOP 10 thi truong bao hiém phi nhan tho, xay dung VNI
tr& thanh mot doanh nghiép c6 moi trudng lam viée than thién va chuyén nghiép.

Trén trong béo cao!

Noi nhin:
- Nhu kinh guri;
- Luu: VT, KHPT&MKT.
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