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CONG TY CO PHAN CANG QUANG NINH

Tru s¢ : S6 1, dudng Céi Lan, phuong Bai Chay, TP.Ha Long, tinh Quang Ninh
Tel : 0203 6283288

Sé: 02/2021/BC-HDPQT
Quang Ninh, ngay 30 thang 6 nam 2021

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

Kinh giri: PAI HQI PONG CO PONG

Dai dich Covid-19 da va dang c¢6 nhitng anh hudng hét strc tram trong dén tét ca cac
khia canh cua doi séng kinh té xa hoi cua tat ca cac qudc gia trén thé giGi theo nhimng cach
thirc ma chung ta chua timg biét dén, chua timg c6 tién 18. Trén phwong dién kinh té, nhimg
giai phap ma Chinh phu cac quc gia ap dung cling nhu nhimg hao phi ngudn luc dé kiém
so4t dich bénh va nhitng ky vong tiéu cuc trong cac nén kinh té gy ra nhimg ton that hét
sirc to 16n. Chudi cung tmng toan cdu bi dirt gdy, phan manh tram trong. Hoat dong kinh té
gan nhu té 1iét hoan toan, dic biét véi cac nén kinh té ¢c6 d6 mé cao. Nén kinh té cua cac
qudc gia roi vao trang thai suy thoai tram trong, Viét Nam ciing khong ngoai 1&, Covid -19
da 1am cho nhiéu nganh tré nén “diéu ding”.

Ping trudc kho khin vé kinh té toan cdu, Hoi dong quan tri Cang Quang Ninh
(HPQT) d3 va dang tich cuc chi dao va giam sat Ban Téng Giam déc (Ban TGD) trong cac
hoat dong cua Cong ty nén trong nam 2020 Cang Quang Ninh da dat dugc nhimg két qua
dang ghi nhan. Hoi dong quan trj xin béo cdo trude Pai hdi dong c6 dong thuong nién nim
2021 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CUA HPQT CONG TY NAM 2020
1. Cong tac thwe hién Nghi quyét cia PHPCP thwdng nién ngay 10/6/2020

- Mac du gap rat nhiéu diéu kién bat lgi nhung véi viée tap trung nguf")n luc tim kiém
khach hang mdi, mit hang méi, cha trong cong tic marketing, tap trung tim hiéu nhu cau
cta khach hang, nang cao ning luc xép dd, giam ti 1¢ hao hut hang hoa...thi chi tiéu loi
nhuén trude thué nim 2020 dat 86,22 ty dong, ting 2,74 ty dong (ting 3,28%) so véi nim
2019. Trong khi ti 1¢ that nghiép ting cao do anh huong cua dich bénh covid, nhung Cang
Quang Ninh da 1am tét cong tac sip xép ngudn nhan lye, dam bao viée lam cho ngudi lao
dong, thu nhap binh quan cia ngudi lao dong nam 2020 dat 12,748 triéu ddng/ngudi/thang,
tang 0,364 triéu dong/ngudi/thang so véi nam 2019,




- Vé chi tra cb tirc, thuc hién Nghi quyét cia PHPCD vé phwong an phén phdi loi
nhudn va chi tra ¢ tirc nam 2019: Trong ndm 2020, Céng ty da hach toan trich lap cac quy
theo phuong an phan phdi lgi nhuan da duoc DPHPCP thuong nién 2020 théng qua. Thue
hién chi tra ¢6 tirc bang tién mat véi mirc 16%/nam cho cac ¢d déng Cong ty theo danh
sach chdt ngay 30/6/2020 véi tong gia tri 80,079 ty dong. Tai Pai héi lan nay, HDQT xin y
kién PHDCD thong qua Bao cdo tai chinh nam 2020 da dugc kiém toan va ké hoach phan
phdi loi nhudn nam 2020, sé& tién hanh chi tra ¢é tire ndm 2020 dy kién 14 10%/nam cho céc
c0 dong.

- Cong ty ciling da thuc hién viéc chi tra cac khoan thu lao cho thanh vién HPQT,
BKS theo mirc thu lao di dugc PHDCP thong qua. Theo Picu 5 Nghi quyét Pai hoi dong
¢ dong thuong nién 2020, ké hoach chi thu lao cia HPQT va Ban Kiém soat nim 2020 1a
1.500.000.000 dong (M6t ty nam tram triéu dong). HPQT bao céo chi phi da chi tra th lao
cho HPQT va Ban Kiém soat nam 2020 1a 1.500.000.000 dong (Mot ty nam trdm triéu
dong).

- Puoc su iy quyén cia PHPCP, Coéng ty da lva chon Cong ty TNHH PKF Viét
Nam (cong ty thanh vién ctua Tap doan PKF Qudc té, mot mang ludi cta cac cong ty doc
lap, hoat dong tai 150 quéc gia trén toan céu) la don vi kiém toan Bao céo tai chinh nim
2020. Ngay 22/3/2021, Cong ty TNHH PKF Viét Nam da hoan thanh kiém toan Bao cdo tai
chinh nam 2020 cia Céng ty c6 phan Cang Quang Ninh vé&i y kién kiém toan chap nhan
toan phan.

2. Cong tac dau tw

HDQT da tich cuc chi dao Ban TGD thuong xuyén cdp nhat, danh gia hiéu qua khai
thac cac ngudn lyc hién c6 va nhu cau SXKD thuc té dé trién khai hiéu qua, ti wu ké hoach
dau tu da phé duyét, dam bao co s¢ vat chét va trang thiét bi sin sang phuc vu tdt nhat cho
hoat dong san xuét kinh doanh. N6i dung nay thuong xuyén dugc nhic dén tai cac cude hop
HPQT va cac budi lam viée tryuc tiép cua Chu tich HPQT véi Ban TGP trong nam 2020.

-Vé trang thiét bi phuc vu xép do:

+ Niam 2020 da dau tu 2 xe gat lam hang dam gd; 1 gau ngoam MRS 5m’ phuc vu lam
hang sit vun; stra chira xe nang chup 42 tan phuc vu hang container, van chuyén thiét bi,
cong cu trong Cang véi tong gia tri dau tir 6,14 ty déng. Nhirng thiét bi, cong cu nay da gop
phén tich cuc vao viéc ting nang suat xép d&, dap umg nhu ciu ngay cang cao cia khach
hang.

- Vé cong tac xay dung co ban:



+ Nam 2020 da dau tr xdy dung co ban véi tong gid trj 5,69 ty ddng, nhitng hang muc
diu tu ndy dam bao co so ha ting luén trong tinh trang t6t phuc vu san xuat kinh doanh cua
Cang.

- Vi dinh hudng phat trién Cang Quéang Ninh try thanh mét cang nuée siu mang tam
qudc té, dong gép vao su phat trién kinh té, x hoi; mang lai nhiéu viéc lam cho ngudi lao
dong; loi ich kinh té cho cac c¢b dong. Cang Quang Ninh dang tién hanh lam viéc véi cac
don vi tr vin trong va ngoai nude dua ra Quy hoach phat trién tong thé dé Cang tré thanh
Cang hién dai thong minh, mang tdim khu vic theo mé hinh Cang xanh va dén nam 2030
nim top 20 Céang bién 16n, hién dai nhat khu vuc Chau A.

3. B#o cdo két qua cia dot phat hanh c6 phiéu cho c6 dong hién hiru nim 2020,
diéu chinh phwong 4n sir dung von thu dwgc tir dgt phat hanh va tinh hinh sir dung
v6n sau khi ting von diéu 1é Cong ty c6 phan Cing Quang Ninh

a) Phwong an phat hanh ting von da dwgc phé duyét:
Theo nghi quyét DPHDCD bit thuong ngay 05/10/2020 va UBCK chap thuan, Cang
Quang Ninh da thyc hién tang von nhu sau:
- S6 lugng cb phiéu phat hanh: 25.000.000 ¢ phiéu
- Tbng sb tién thu duge tir viéc chiao ban cb phiéu: 337.500.000.000 dong.
- Von diéu 1¢ trude khi phat hanh: 500.499.360.000 dong.
- Vén diéu 1¢ sau khi phat hanh: 750.499.360.000 dong.
- Muc dich phat hanh: Dau tu may méc trang thiét bi
- Uy quyén HPQT: thay d6i muc dich sir dung vén thu duge tir dot phéat hanh cho phu
hop véi thyuc té va bao cao PHPCD gin nhét vé ndi dung diéu chinh lién quan dén
phuong 4n sir dung von nay.
b) Két qua phat hanh ting von:
- Téng sb tién thu duoc tir viée chio ban ¢b phiéu: 337.500.000.000 dong.
- Vén diéu 1¢ trude khi phat hanh: 500.499.360.000 dong.
- Vén diéu 1é sau khi phat hanh: 750.499.360.000 dong.
Cong ty da hoan thanh thu tuc thay d6i PKKD tai S& ké hoach va Pau tur tinh Quang
Ninh ngay 31/12/2020.
¢) Tinh hinh sir dung von:
Cin cir Nghi quyét s6 02/2020/NQ-DHDCP Dai héi dong cb dong bét thudng nam

2020 ngay 05/10/2020 cua Cong ty C6 phan Cang Quang Ninh, PHPCP uy quyén cho
HDQT diéu chinh phwong 4n sir dung vén thu dwge tir dot chio ban phi hop véi nhu cau




sir dung von thuc té ctia Cong ty va dam bao loi ich téi da cho c6 dong. Ngay 25/12/2020
HPQT di ban hanh Nghi quyét s 07/2020/NQ — HPQT v/v thay dbi phwong an sir dung
von tam thoi nhu sau:

- Dung toan bo sé tién thu dwogc tir viée ting vén 1a 337.500.000.000 dong dé kinh
doanh ngdn han cdc mit hang nong san (nhu ngd hat, kho déu twong va cac mit hang
nong san khac phi hop véi nhu cau thi truong). Pay 1a mat hang twong thich véi dic
thu hoat dong cang ctia Cong ty, c6 loi thé trong cong tac kiém soat trong qué trinh
kinh doanh.

- Nguyén tic thuc hién: An toan, thoi gian thu hdi von ngin (dudi séu thang) va cé
hi¢u qua.
Tong s tién thu duge tir dot phat hanh 1a 337.500.000.000 dong dugc sir dung tinh
dén thoi diém hién tai nhu sau:
- Kinh doanh néng san s tién: 332.500.000.000 dong.
- Guri tiét kiém tai ngan hang sé tién: 5.000.000.000 dong.
d) Két qua hoat ddng tir viéc sir dung von thu dwgce tir dot phat hanh
- Téng vén hop téc kinh doanh ndng san: 332.500.000.000 dong.
- Doanh thu tir hoat dong hop tac kinh doanh: 376.510.332.040 dong
- Loi nhuan du kién: 16.303.986.543 dong.
- Ty suét loi nhuan/vén: dat 8,13%/nam.

Do dién bién phtrc tap cta tinh hinh dich bénh Covid 19, ké hoach lam viéc vdi cac
don vi tr vin nude ngoai vé chién lugc, quy hoach phat trién Cang Quang Ninh ciing nhu
déi tac bi gian doan. Ngay sau khi tinh hinh dich bénh Covid dugc kiém soat, cong ty sé
thue hién ngay viéc két ndi lai véi cac don vi tr vin chuyén nghiép nuéc ngoai, cac dbi tac,
nha cung cap va cac co quan chirc ning dé trién khai dau tu theo phwong 4n dugc phé
duyét. Trong thoi gian chua sir dung hodc chuwa sir dung hét sé tién thu duge tir dot phat
hanh theo phuong 4n dwgc phé duyét, PHPCPD giao, uy quyén cho HDQT chu dong viéc
sir dung toan b sb tién trén dé thue hién cac hoat dong dau tu, kinh doanh ngén han theo
céc hinh thirc phit hop v6i quy dinh cua phap luét trén nguyén tic dam bao an toan, t6i wu
hoa viéc str dung von ctia Cong ty.

4. Cong tac quan ly tai chinh



- HPQT da chi dao Ban TGP thuc hién ding cac quy dinh cua Nha nudc veé quan ly
tai chinh; gidm sat céng tac chi tiéu, cit giam, loai bo nhitng chi phi khong can thiét; dam
bao can dbi thu chi dap img yéu cau SXKD.

- Cong tac thu hoi cong no dwgc quan tim dic biét, ting cuong kiém soat, do d6 da
dat dugc nhitng két qua kha quan, co cdu tudi no hop 1y hon, ng xéu da dugc thu héi tich
cuec.

- Ngudn von chi s& hitu duge bao toan va ting trudng.
5. Cong tac d6i méi doanh nghiép

HDQT Coéng ty da chi dao Ban TGD tién hanh sép xép nhén sy, cai tao chit lugng
ngudn nhéan lyc Cong ty. P chuan héa chirc ning, nhi¢m vu tirng phong ban, don vi, sap
xép nhan sw phit hgp véi tinh hinh thyc té ciia Cong ty. Thuc hién tét cac chinh sach vé tién
lwong, tién thuong, ché do dai ngd. Nhimg giai phap trén da gép phan ning cao hon nita
hidu qua hoat déng quan 1y va diéu hanh, diy manh hiéu qua san xut, chuyén mén héa va
t6i wu hoa chirc nang cua cac phong ban, nang cao hiéu suat lao dong.

Cong ty da va dang tiép tuc xdy dung cac phan mém quan 1y, gitp ning cao hiéu qua
quan ly doanh nghiép va tao didu kién cho khach hang téi 1am hang tai Cang nhanh chéng,
thudn tién, gop phan thu hut khach hang, ting kha nang canh tranh trén thj truong.

II. CAC HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI

- Trong nam 2020 HPQT da tb chirc nhidu cudc hop, dua ra cac chi dao kip thoi va
sat sao dé giai quyét cac van dé khé khan, vuéng mic trong tat ca cac hoat dong cia Cong
ty. Do ¢6 1 thanh vién HDQT chuyén trach tai Cong ty va 1 thanh vién HPQT dong thoi 1a
TGD da gép phan hd tro tich cuc cho Chu tich HPQT trong cong tac chi dao dinh huéng
Ban TGD trong cong tac diéu hanh.

- Thudng xuyén té chire lay y kién HDQT béang van ban dé giai quyét céc td trinh
ciia Ban TGD vé tit ca cac mit hoat dong ciia Cong ty, dic biét 1a cac to trinh lién quan dén

dau tu trang thiét bi, du tu xdy dung co ban, phat trién hoat dong san xuét kinh doanh.

- Thuc hién nhiém vu chi dao, giam sat, don déc kip thoi hoat dong cua Ban TGP
thong qua cac béo céo, van ban cia Ban TGP giri bao cao HPQT; true tiép chi dao va gop
y d6i v6i Ban TGD trong mét s6 vin d& quan trong phat sinh trong qua trinh diéu hanh san
xuat kinh doanh; cir thanh vién HPQT chuyén trach tai Cang tham du va c6 y kién chi dao
trong cac cudc hop cia cac Hoi dong chuyén moén Cong ty, cong tac té chire lao dong, cic
cude hop vé xdy dung va giao ké hoach san xuat kinh doanh cho céc don vi truc thude, bao
cdo va kiém diém cac cong tac trong diém.
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- Ngoai ra, nham day manh hon nita cong tac quan tri va diéu hanh, giai quyét cac
khé khin vudng mic trong hoat dong SXKD, Chu tich HPQT da chi dao toan thé can bo
lanh dao trong Cong ty bao céo danh gid cac mit ton tai, han ché trong cong tac quan ly
hoat dong SXKD cua don vi dong thoi dua ra giai phap khéc phuc va khuyén khich CBNV
toan Céng ty xdy dung sang kién, kién nghi, dé xut nhim thic diy hoat dong SXKD.

III. PANH GIA HOAT PONG CUA BAN PIEU HANH

Danh gia chung vé hoat dong cua Ban TGD trong hoat dong san xuét kinh doanh cua
Cong ty:

- HPQT nhan thay Ban TGP Céng ty da trién khai hoat dong san xuat kinh doanh ciia
don vi phit hop v&i Nghi quyét cua Pai hoi dong cd dong, chi dao cia HPQT va tuan thu
ding Diéu 1¢é Cong ty, quy dinh cta phép lut.

- Nhan thirc rd nhirng thuén loi va khé khin cua Céng ty, linh hoat trong viée diéu
hanh cac hoat dong san xuét kinh doanh, ban hanh cac vin ban, tai liéu ndi bd theo thim
quyén nham kiém soat c6 hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh cia Céng ty, thue hién
vai tro kiém soat rii ro ngay tir Ban TGD va cac quan ly cap trung.

- Ban TGD ciing da tich cuc, chi dong chi dao va df‘)ng hanh cung véi by phan kinh
doanh trong cong tac tim kiém, cham s6c khach hang, giai quyét cac kién nghi ctia khach
hang va linh hoat trong cac thuong vu do d6 da c6 dugc cac khach hang trung thanh ciling
nhur ¢6 thém cac khach hang méi dam bao cho Cang phat trién ngay cang bén vimg.

- TGP di chi dong trong viéc xay dung ké hoach san xuat kinh doanh va ning cao
hi¢u qua kinh doanh khai thac Cang.

- Tét ca cac van dé phat sinh bt thudng trong diéu hanh hoat dong san xuit kinh
doanh déu duge TGP béo cao ngay cho HPQT dé nidm rd dién bién tinh hinh va kip thoi ¢6
v kién chi dao khi can thiét.

1V. KE HOACH HOAT PONG NAM 2021 CUA HQI PONG QUAN TRI

Véi vai trd 1a quan tri va dinh huéng chién luge, HDQT vén uu tién dong thoi hai
viéc 1a xay dung va trién khai chién lugc phat trién v6i tim nhin xa, hidu qua va bén viing,
song song voi kiém soat, quan trj rui ro, duy tri thanh qua, bao vé quyén loi cia nha dau tu
va cac ¢ dong.

HPQT duy tri té chirc cac cude hop va thao ludn thuomg xuyén cac van dé thudce
thAm quyén va mang tinh chién luge dbi voi su phat trién cua Cong ty.

Tét ca cac thanh vién HDQT déu phai tham gia tich cuc vao hoat dong cua HPDQT

dé nim bit, theo kip cac bién dong cua thi trudong va hoat dong cia cong ty.
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HPQT cam két hd trg, tu van cho Ban TGP trong viéc tim kiém, tiép cén va khai
thac cac nguon luc tir bén ngoai, tir cac ddi tac, khach hang cia doanh nghiép dé mé rong
hoat dong kinh doanh, gia ting khach hang va phat trién san pham.

HDQT chi dao Ban diéu hanh cac nhiém vu sau:

1. Déy nhanh tién d¢ lam viéc v6i cac don vi tu van trong va ngoai nude Quy hoach
phat trién téng thé dé Cang try thanh Cang hién dai thong minh, mang tdm khu vuc theo
mo hinh Cang xanh va dén nam 2030 nidm top 20 Céang bién 16n, hién dai nhét khu vuc
Chéu A.

2. Thuec hién tét cac muc tiéu chién luge cua Dai hoi df‘mg cb dong giao pho, tuan thu
dung quy dinh phap luét, Diéu 1& cong ty. Tuan thu va thuc hién tét cdc nhiém vu chi dao
cia HDQT, ctia Chu tich HDQT mét cach cén trong va hiéu qua.

3. Luén theo st dién bién cua thi truong nhdm diéu chinh chién luge kinh doanh phu
hop trong timng giai doan va mang tinh chét lau dai; dé ra dinh huéng kinh doanh véi céc
giai phap linh hoat dem dén sy phat trién 6n dinh, bén vimg. Tép trung chi dao tao dong luc
cho Céng ty phat trién hoat dong kinh doanh.

4. Khong ngimg d6i méi, sang tao dé xay dung, dinh hudng cong tac phat trién kinh
doanh. Pong thoi tap trung mo rong hé théng, mang ludi khach hang, da dang nganh hang,
mit hang dé khai thac t5i da cac tiém nang cua Cong ty.

5. Chu trong ddy manh cong tac dau tu tai chinh nhim dam bao, st dung von an toan,
dat hiéu qua.

6.  Nghién ctru, dé xuit mé rong phat trién thi truong trong nude va ngoai nudc, két
hop véi quy hoach phat trién Cang trung han va dai han.

7. Ting cudng cong tac quan ly, kiém soat chit ché cac hoat dong cua Cong ty. Khong
ngimg doi méi, ndng cao nang luc quan tri trong moi linh vuc hoat dong kinh doanh; ning
cao nang lyc quan ly tai chinh, phit trién an toan, bén vimg.

8.  Chu trong cong tac dao tao, dic biét chu trong dao tao vé nang luc diéu hanh dbi véi
cdp quan ly tir truéng/phé phong trd 1én. Thuong xuyén cép nhat, dao tao nghiép vu ddi voi
toan by CBNV.

9.  Dinh ky danh gia ning lyc nhan sy dé bd tri phi hop véi niang lyc chuyén mén
nhim tang higu qua, tiét giam chi phi quan Iy. Giao viéc gin v6i trach nhiém cia nhan sy,
dau viéc va thoi gian hoan thanh. Ddy manh phong trao thi dua, sang kién tao sy gén bo,
doan két va ning cao ning suat lao dong toan cong ty. Xay dung nén tang vin héa doanh
nghiép vitng manh, tao mdi trudng lam viée ning dong, nhiét huyét va gin bé trong ndi bd




Céng ty ciling nhu thu hit ngudn nhén lyc tiém ning trén thi trudng nhén sy g6p phén vao
su phat trién bén vimg ciia Cong ty.

10. Tiép tuc chudn hoa cac nghiép vu phat sinh hang ngay theo hé théng quy ché, quy
trinh da ban hanh ddng thdi hoan thién céc van ban dinh ché, quy trinh nghiép vu, quy trinh

phéi hop, chirc ning nhiém vu con thiéu.
11. Chi dao Ban TGD hoan thanh chi tiéu ké hoach SXKD nim 2021 cta Céng ty.

12.  Chi dao Ban TGD tép trung ddu tu trang thiét bi phuc vu lam hang dé ning cao ning
luc xép d&, 1am hang cta Cang. D4i véi cac du an dau tw xdy dung co sé ha ting: tiép tuc
hoan thanh céc thu tuc xin phé duyét chu truong dau tu xay dung, trién khai xdy dung du
an da dugc phé duyét chu truong dé dam bao hiéu qua lau dai va én dinh.

Kinh thira Quy vi cé déng!
Pé hoan thanh nhitng muc tiéu da dé ra, HDQT Céng ty Cb phan Cang Quang Ninh
mong mudn nhan duge sw ing ho, déng gop ¥ kién xdy dung va sy gin bo ciia cac Quy vi
cb dong, cac dbi tac khach hang trong va ngoai nude va dic biét 1a sy nd lrc cia toan thé
CBNV trong Céng ty. C6 duoc su ung hd quy bau nay cung véi dinh huéng tiép tuc dbi
ma&i dé phat trién, HDQT Coéng ty C6 phan Cang Quang Ninh tin tuéng nim 2021 sé& thuc
hién t6t hon cong tac quan tri phat trién Cong ty.
Trén day 1a toan bd bao cdo hoat dong cia HPDQT Céng ty trong nam 2020 va ké

hoach nhiém vu cho ndm 2021.
Kinh trinh Pai hdi dong c6 dong thong qua./.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH




CONG TY CO PHAN CANG QUANG NINH
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Tel: (84-2036) 283288
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Quang ninh, ngay 30 thdang 6 ndm 2021
BAO CAO
KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM 2020 VA KE HOACH 2021

PHAN 1
BAO CAO KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM 2020
I. Thudn l¢i va khé khan
1. Thuan lgi

- Nam 2020 tinh hinh kinh té chinh tri nuéc ta tiép tuc gitr én dinh trong khi c6 nhiéu yéu
16 dich bénh, bao, 1ii lut, chién tranh thuong mai giita c4c qubc gia 16n (M§ - Trung) tic dong
dén hoat d6ng kinh té x2 hoi trong nude va khu vue.

- Su tham gia séu rdng vao céc td chirc quéc té Asian, CPTPP, WTO va dic biét sau khi
ky hiép dinh thuong mai tu do véi Chau Au (EVFTA) d6 gip phan diy manh giao thuong, hoi
nhép gitta Viét Nam véi nhiéu khu vuc, qudc gia trén Thé gidi.

- Cang Quang Ninh hoat dong theo mé hinh Céng ty ¢d phan va ludn nhén duge su quan
tdm, tao diéu kién cta Tap doan T&T.

- Céc co quan quéan 1y Nha nuée da ¢6 sy thay ddi vé thu tuc hanh chinh, tao didu kién cho
Cang va khach hang trong qué trinh SXKD nhu: Cang vu, Hai quan, Hoa tiéu, Bién phong,
Cong an, Kiém dich...

- Sy doan két ndi bg, quyét liét trong SXKD tir lanh dao dén nhén vién, ngudi lao dong
théng qua cong tic marketing dén didu hanh khai théc, d4u tu, sira chita trang thiét bi nhdm ning
cao nang suit, chit lugng dich vu da tao da cho viéc thu hut hang héa qua cang, nhit 14 cac mit
hang truyén théng.

2. Kho khin

- San lugng mét hang TACN (12 mét hang chu luc cia Cang) thong qua Cang giam do anh
hudng cua dich bénh kép la: Dich ta lon Chau Phi va Pai dich Covid 19 dén nay van chua
khéng ché dugc hoan toan; sy lay lan ctia Covid 19 vAn dién bién phitc tap tai cdc quéc gia trén
thé gi6i nhét 1 cac nude trong khbi Asian.

- Su canh tranh quyét liét cia cdc doanh nghiép trong khu vue nhu: Cang CICT véi chinh
sach hép din, ning suét xép d& cao, mién phi thué kho bai da va dang 16i kéo cac khach hang
truyén théng ctia Cang. Thyc té cho thdy 02 shipper 16n ciia Cang 14 Cargill, Enerfo da dua tau
sang CICT khai thac tir thang 8/2019.

- Céng chua dau tu duoc thiét bi cau ndi phuc vu xép do ngoai neo, vin phai thué ngoai
din dén thiéu sw chu dong trong viéc giai phéng tau.

~ D4 sau trude bén clia Cang cia cang (-11,7m) bj han ché so véi CICT ( -13m) nén gap
kh¢ khiin trong viée tiép nhén tau cling nhu cong tac marketing céc chu tau, shipper 16n trén thé
gidi.




- Tam véi cic céu tuyén tién phuong ctia Cang bi han ché din dén phat sinh tic nghiép
xép d& tang chi phi dich vu.

- Hé thong duong tir khu cong nghiép Céi Lan vao Cang bi xudng cap nhiéu nim chua
tugc dAu tu sira chira nén thudng xuyén gay 4ch tic, ludn tiém in nguy co mat an toan giao
thong, 1am ting chi phi van chuyén cho khach hang.

II. Két qua san xuit kinh doanh nim 2020

l.  Cac chi tiéu sian xuat kinh doanh

' So sanh tuyét d6i | So sanh twong dbi
Thue Ke Thue
- hién hoach hi¢n TH TH
TT Chi tiéu BVT | 1919 2020 2020 2020/ | TH2020/ | 2020/ | TH2020/
KH |TH2019| KH |TH?2019
2020 2020
1 ;) 3 4=3-2 | 5=3-1 6=32 | 7=3/1
[ | Chitiéu
SXKD
Chi tiéu kinh
A | doanh Cing
bién '
San lugng Tén 3
L | Stz 7qQ | 8120073 | 8.150.000 | 8.060.409 | -89.591 | -59.664 | 98,90% | 99.27%
2 | Samlwomgxép | T8 | 358458 | 8.400.000 | 8.089.953 | 310.047 | -268.505 | 9631% | 96,79%
g || DembRDaReN | EF 417,75 | 41800 | 412,65| -535 -5,10 | 98,72% | 98,78%
vu dong
Lgi nhuén Ty s 5
S P sog 80,29 80,50 82,99 2,49 2,7 | 103,09% | 103,36%
Chi tiéu kinh
B | doanh thuong
mai
Phuong 4n p/4n 27 6 4 22,22%
2 | San lugng Tan | 971.902 207.717 -764.185 21,37%
Doanh thuban | Ty .
3 hing dong | 517184 1.151,51 -4.020 22,26%
Loi nhuén Ty o
) parain dbng 3,19 3.23 0,04 101,25%
n Chi tiéu lao
dong
So lirong lao
1 | dong (binh ngudi 725 729 695 -34 30 | 95,34% | 95,86%
quén)
Thu nhép BQ Tr.d/ o "
2 | et Tan it ki 12,384 12,486 | 12,748 | 0,262 0,364 | 102,10% | 102,94%
I | Cb tire
1 | Cétiuc % 16 10 10 0 -6 | 100,00% | 62,50%

2.  Dinh gia chung vé hoat dong kinh doanh
2.1. Hoat dong kinh doanh cang bién

a) Dat duoc

- Sén lugng hang héa xép d& giam khoang 3%, doanh thu giam 1,2% nhung lgi nhuin
trude thué tang trén 3% so voi cung ky nam 2019 va ké hoach nam 2020.

- Cang ludn duy tri va quan hé tt véi cac shipper hang néng san, ludn wu tién t6i da cdu
bén, trang thiét bi xép d& va kho chira hang.



- Ap dung chinh s4ch kinh doanh linh hoat, hiéu qua véi cac mat hang chu luc.

- (Cbng tac dam phén d ting céc tic nghiép dich vu véi khach hang dat két qua déng ké:

+ Dbi voi tau hang ndng san chd day tai, Cang truc tiép van chuyén tir ngoai neo véo giao
hang trong céu, nham ting thém dich vu va doanh thu cho Cang, ddng thoi giam ty 1& hao hut
hang héa cho khach hang.

+ Dbi v6i hang gd vién nén xudt khau thuc hién cung cip dich vu tron géi tir bée xuc, luu
kho, van chuyén Xuét tau.

+ Thuc hién dich vu sa lan van chuyén hang thirc &n chin nuéi t Cang Cai Lan vé Cang
DPa Phuc Théi Nguyén.

+ Cung cap dich vu tron goi hang dim g xuét khéu.

~ Pa trién khai khéo sat va ndm bét nang lyc, tim hidu dénh gi4 thi truomg hang héa XNK
khu vuc Méng Céi, Bic Phong Sinh dé khai théc thé manh hang tam nh4p ti xuit qua Cang Cai
Lan thay vi vé cang khu vue Hai Phong nhu hién nay.

- Giai quyét cac vu kién tranh chép kinh t& dbi voi cac cong ty dang thuc hién sat sao theo
su chi dao ctia Hoi déng quan tri (nhu : Cong ty Thanh Anh, Céng ty Phic Quang Hong Anh,
Céng ty Quang Minh). Riéng Cong ty Ngéi sao Ha Long, Cang da thu vé 9 ty dbng theo quyét
dinh cta toa an.

b) Tén tai, han ché va nguyén nhan

- Do su xuit hién va dién bién phic tap cia dai dich Covid-19 din dén cong tac tiép xic
tryc tiép khach hang bi han ché, chu yéu thuc hién théng qua dién thoai, email, zalo.

- Su canh tranh quyét liét clia cac cang l4n c4n, céc doanh nghiép xép d& ngodi ving neo,
cac cang khu vuc Hai Phong.

- VAn con tinh trang tic nghén cau bén va thiéu thiét bi cuc bd do bit binh hanh vé tau.
2.2. Hoat dgng kinh doanh thuong mai

-~ Do nhitng khé khan chung vé thi truong nén nam 2020 chi thuc hién duoc 6 phuong an
kinh doanh (nam 2019 thyc hién 27 phuong 4n kinh doanh) d4n dén doanh thu ban hang chi
béng 22,26% so v&i v6i nam 2019 nhung lgi nhudn truée thué thu duge tang 1,25% so véi nam
2019.

III. Bio cdo danh gid két qua hoat djng san xuat
1. Kétqua niing suit xép do céc mait hang

a. Két qua
DVT: Tan/ngay/tau
Niing suit xép dov Tang/giam
¥ I (Mot sb mit hang Thuye hién ndm 2019 | Thye hién nim 2020
chinh) Tuyét dbi %
1 | Néng san 12.311 12.171 -140 | -1,14%
2 | Sitvun 2.245 2.625 380 | 16,93%
3 | Damgd 15.225 14.657 -568 | -3,73%
4 | Ximiang bich 4.395 5.196 801 | 18,23%




. Pdnh gid

- Nang suét xép d& hang sat vun tang 17% so véi cung ky nam 2019 do: B tri thiét bi
dng cu xép d& hop 1y, da 4p dung phuong 4n sir dung ngoam dién bo cho ciu tau hiéu qua.

- Ning sudt xép d& hang xi mang bich ting 18% so cung ky 2019 do: Cong tac chudn bj
va bé tri thiét bi xép do tbt.

-~ Nang suét xép d& hang nong san chung chi giam 1% so véi cling ky nim 2019 chu yéu
do: Lugng tau lia my ¢& nho ting dot bién dan dén cau bén qua tai, qua trinh xép d& gap nhiéu
kh6 khan mac di da bd tri thiét bi cong cu xép d& ddy du va hop 1y.

~ Nang suit xép d& hang dam g8 giam 4% so v6i cing ky ndm 2019 do: Chu hang yéu ciu
ting hé s6 chét xép, ddn dén tang thoi gian lu nén hang trong him tau.

.. Dénh gi4 viéc thue hi¢n cic tau ky hop dong thwéng/phat xép da

—_ ; Thyec hién ndm | Thuwc hién nam " g
T Chi tiéu DV tinh 2019 2020 Tang/giam
Tuyét doi (%)
1 | S6 tau thudng Tau 74,00 68,00 6| -811
2 | Sb tién thudng USD 854.453,56 540.129,80 -314.323,76 | -36,79
3 | S6 tau bj phat Tau 2,00 1,00 -1| -50,00
4 | S tién bj phat USD 70.580,23 15.555,55 -55.024,68 | -77,96
5 | SoMEnEhRIM ISCh: { 2oy 783.873,33 52457425 |  -259.299,08 | -33,08
(thudng - phat)

- 86 tau thuéng thuc hién 68 tau, giam 8% (6 tau) so v&i nam 2019.

- 86 tién thuong dat 540.130 Usd, giam 37% (314.323 Usd) so véi nam 2019.

- Biphat 01 tau ddm g6 (15.556 Usd) it hon so véi nam 2019 bi phat 02 tau (70.580 Usd).

- Nguyén nhan : S6 tau thudng giai phéng giam mot phan do giam sb tau TACN, mit khac
sirc ép ting nang suit xép d& ctia khach hang 1én 20% so véi nam 2019.

3. Dénh gid cong tic kiém sot ty 1¢ hao hut hang thirc in chin nudi (TACN)

TT Chi tiéu PVT Niim 2019 Nim 2020 . TR I
Tuyét doi %
Mon/Bill % 0,258 0,274 0,016 6,2
2> | can/Mén % 0,038 0,068 0,030 78,9
3 | can/Bill % 0,296 0,341 0,045 152

- Nhin chung ty 1é hao hut d6i v&i hang TACN chung chii nam 2020 ting cao hon so véi
nam 2019 do mdt 1 sb nguyén nhan chinh sau: Tir ndm 2020, CJIA d3 bat du thuc hién dua tau
day tai vé Cang khai thac, cling véi cac tau cia shipper khac nhu Bunge va LDC, khoang 80%
cac tau TACN déu phai thyuc hién giam tai mdt phan ngoai ving neo, anh huéng 1én dén ty 1€
hao hut hang hoa.

4.  Két qua cong tic sira chira, dAu tw mua sim thiét bi va XDCB
a.  Céng tdc dau tu, mua sam trang thiét bi

Tén dy 4n/ s o =——
T Hang muc diu tu Muc tiéu dau tu Gia trj (dong)
1 fee) gat komatsu D41P (02 P Bl g5 A PSS




Tén dy an/

‘A A . .
T Hang myc diu tr Muc tiéu dau tw Gia trj (éﬁng)
2 fﬁi‘é@m MRS 5m3 + P | pyy e vy lam hang sht vy 2.619.258 400
3 igi;nhﬁa xe nfng chyp Phuc vu lam cont, vén chuyén thiét bi, cdng cu trong Cang 792.000.000
Téng cong 6.141.258.400

- Téng gi4 tri d4u tw mua sim trang thiét bi dat 6,14 ty dong, giam 36% so véi thue hién
1dm 2019, chi yéu do tap trung sira chita trang thiét bi hién c6.

b Xdy dung co ban (mét s6 hang muc lém)

T I Gid trj (dbng) Thi gian thye hign
Tén dy 4n/hang muc diu tw -
Vén cita Ciing Vén khdc Tir ngay Dén ngiy

Céac hang muc dang thuc hién d& dang trong

| | nam 2019 chuyén tiép sang nam 2020: Hoan 1.279.986.201 16/8//2019 | 03/11/2020
thanh 4/6 hang muc

y - [ EORRE T D ARG Atk A Ny 768.675.354 1/01/2020 | 30/11/2020
Hoan thanh 10/10 hang muc
Cac hang muc nang cap sira chira nhé (<100

o .089. /8/201 30/11/

3 triéu dong): Hoan thanh 6/12 hang muc A0 00 A o
Céac hang muc ning c:‘;p sira chira 1én (>100

4 5 1.162.775.000 10/4/2020 | 01/12/2020
triéu dong): Hoan thanh 4/12 hang muc

5 Ei‘;d“ e sl 66.680.000 03/07/2020 | 28/07/2020
Cac hang muc phat sinh nam ngoai ké hoach

6 | diu tu xay dung nam 2020: Hoan thanh 64/82 703.114.792 | 1.650.000.000 | 25/12/2019 | 05/12/2020
hang muc

Tong 4.039.320.347 | 1.650.000.000

- Tébng gia tri ddu tu XDCB nim 2020 dat 5,69 ty ddng, ting 44,5% so véi thuce hién nim
2019 do phat sinh nhiéu hang muc sira chira nhé do hé thong két cdu ha ting Cang da xubng
cap.

- Tién d6 thi cong céc cong trinh do ndi by Cang thuc hién con chadm do phu thudec vao
thoi tiét, chwa bb tri dc nhén luc thi cong do phai wu tién sira chita cac hang muc cap thiét khac
phuc vu san xuét.

5.  Cong tic bao hd an toan vé sinh lao dong

- Thye hién tét cong tac tuyén truyén, phd bién cong tac trang bi phuong tién bao vé ca
nhan cho ngudi lao dong.

~ Tb chirc ra soat, danh gia chét luong bao hd lao dong, trang bi bd sung phuong tién bao
vé c4 nhan cho nguoi lao dong phii hop véi diéu kién san xuét thyc té.

- Cong tac an toan bao h¢ lao dong: Da t6 chirc hudn luyén an toan lao dong dinh ky cho
cong nhan nhém 4. T6 chire tdp hudn cho cdc an toan vién, danh gia cac nguy co mét an toan lao
dong khi xép do hang héa, cong tac bao dudng va sira chira, tuy nhién van con dé xay ra 04 vu
tai nan lao dfng.

- V& cong tac y té nam 2020: Tram y t& da trién khai thuc hién tdt cong tac phong chéng
dich Covid-19, sang loc cac dbi tugng ra vao Cang dam bao an toan tuyét ddi cho CBCNV va
khach hang t6i cang 1am viéc.
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6.  Céng tac an ninh trit tw, phong chong chdy nd

- Trong nam 2020, cdng tac kiém soét tai trong phuong tién, an ninh trét tu, an toan giao
thong da thuc hién tot, khdng dé xay ra chay n6 trong Cang.

~ Ban hanh sira d6i Quy trinh kiém soat phuong tién dudng bé ra, vao Cang liy hang rosi
qua can dién tir.

~ Phéi hop tbt gitra céc phong ban don vi chuyén mén xir ly 14p bién ban cac vu viée vi
pham an ninh trat tu, an toan giao thong, xir ly vi pham theo ndi quy, quy dinh ctia Cang.

~ Tbén tai: Trong nam van dé Xdy ra mot vai vu trom cip hang hoéa cua chu hang va tai san
cia Cong ty. Van dé nay Céng ty da cho xir Iy nghiém theo ndi quy Céng ty va méi co quan
chirc ning dén diéu tra.
7.  Cong tac nhin sy

- Bién dong lao dong:

+ Lao dong tai thoi diém 01/01/2020: 713 ngudi,

+ Lao d6ng tai thoi diém 31/12/2020: 688 ngudi, ting 15 ngudi, giam: 41 ngudi (nghi ché
d6 hwu tri, chdm dut hop ddng).

+ Lao ddng binh quén: 695 ngudi.

~ Tién luong: Thu nhdp binh quén 12,748 triéu déng/ngudi/thdng tang 2,94% so véi ké
hoach va tang 2,1% so véi cung ky nam 2019 (do lao dong binh quan giam).

PHAN 2
KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2021

I.  Nhén dinh thuin lgi va khé khin
1. Thuén lgi

- Kinh té vi md tiép tuc on dinh, c4c hiép dinh thuong mai da phuong, song phuong giita
Viét Nam véi cée nuée va khu vue trén Thé gidi c6 hiéu luc tao da gia ting cac hoat dong
thwong mai hang xuat nhap khiu qua hé théng cang bién.

- Cang c6 bé day kinh nghiém trong hoat dong khai théc cang xép d& cac mat hang, dic
bi¢t 12 hang roi nhu: Phuong thire va loai hinh khai thac da dang (trong cau, ngoai neo...); nang
suét xép d& mdt s6 mat hang ngay cang ting; ty 1& hao hut hang TACN ¢6 xu huéng giam.

— Cong tac marketing kip thoi, hiéu qua, chinh sich kinh doanh linh hoat theo timg
thuong vu s& chi dong tiép cén va thu hut khach hang.

- Nam 2021 Cang trién khai dau tu thém nhiéu trang thiét bj xép d& va kho chira hang tao
tién d cho viéc thu hut hang héa théng qua cang.

~ Cang ludn gitt mdi quan hé t6t dep voi cac khach hang truyén théng, véi co quan quén 1y
Nha nuée va mét s6 ddi tac 16n chuyén vé dich vu hang hai, xuit nhap khiu hang héa...

— Viéc khai thac hang container, hang héa tam nhép t4i xuét khi chinh sach bién mau qua
cira khéu Mong Céi gitta Trung Qubc va Viét Nam duoc didu chinh néi Jong sé& thic diy ting
trudng san luong hang héa xuat nhap khiu qua Cang.

2.  Khé6 khin



- Canh tranh xép d& tiép tuc dién ra hét sitc khéc liét ngay ca trong ciu cang, ngoai ving
neo va cac cang khu vue Hai Phong.

- Sy vuot trdi vé do sau luc‘")ng, dd sau truée bén va quy dét rong tai khu vuc Cang Lach
Huyén da tic dong dén tam ly cua khach hang ¢6 xu huéng nghién ciru chuyén cang khai thac
tau. Trong khi Cang Quéang Ninh céc diéu kién trén dang han ché, nhét 1a ké hoach phat trién lau
dai.

- Nang lyc thiét bi tuyén tién phuong, cac thiét bi, phuong tién tham gia giai phéng tau
hang con thiéu va han ché (do thiét bi qu4 cii, thudmg xuyén hu hong).

- Xu huéng ting ning suét xép d& hang TACN va gidm gi4 cude dich vu tai viing neo cia
cac don vi tu nhan da va dang gay bét loi cho viée khai thac trong cau cang.

IL. Muc tiéu nim 2021
I. Trong hoat djong kinh doanh

- Béy manh hoat dng sales va marketing nhdm hoan thanh chi tiéu ké hoach nam 2021.

- Kiém soét chit ché thu hdi cong ng theo tudi ng cia timg tudn va gin trach nhiém két
qua thu hbi cong ng ddi voi timg c4 nhan, khong dé phét sinh no khé doi.

- Hoan thién biéu cudc, chinh séch kinh doanh, k& hoach san xuét kinh doanh nim 2021.

- Trién khai d4nh gia khach hang va tai ky hop déng nguyén téc nim 2021.

- Tiép tuc duy tri va én dinh san luong hang héa qua Cang dbi véi nhém mit hang chu luc
gbm: nguyén liéu TACN, dam g6, xi mang va sét thép phé lidu.

- Tiép tuc xdc tién ky két hop déng thuong phat theo timg chuyén tau, thém it nhat 02
shipper hodc don vi dugc shipper uy thac.

- Xay dung chinh sach kinh doanh gan lién véi didu kién dua tau vé Cang d6i véi mét sb
khach hang, céc don vi dugc cac shipper ty thac, ¢6 luvong hang qua Cang 6n dinh.

- Thuong xuyén tiép cén véi céc khach hang 16n, khach hang truyén théng c6 hang giri
kho dé c6 ké hoach thu hut hang hoa giri kho, thay vi sang c4c kho khéc ngoai Cang. Ddng thoi
lam viéc véi cac nha cung cép kho tai khu vyc Cai Lan dé dua ra cdc phuong 4n hop tac, lam
tuyén hau phuong khai thac cac dich vu cho CQN.

~ Khai thc t6i da tau lai va thu hat thém nhidu khéch hang méi, ting thi phén tai khu vuc
Céi Lan.

- Cung cép dich vu logistics nhim khai théc t5i da loi thé sin ¢6 cia cang, tim kiém va thu
hut khéch hang sir dung dich vu thng quan, kiém dich, ké khai t& khai hai quan, dai 1y tau bién.

- Tim kiém thém cdc doanh nghiép c6 nhu cAu lién doanh, lién két trong khu vuc tinh
Quéng Ninh d¢ hop tac, tim kiém céc co hoi phat trién.

2. Trong hoat djng sin xuit

- Nang cao chit lugng dich vu dap ‘mg nhu cau cua khach hang vé cau bén, thiét bi xép
dd, kho béi chira hang, an ninh an toan hang hda.

~  Tiép tuc thyc hién tét cac ké hoach nang sudt xép dd, tién thudng tau hoan thanh.

~ Phan d4u v duy tri ning suét xép d binh quan c4c mat hang chi luc: Hang nong sin
chung chu, st vun, dam gb, gd vién nén ting 3% so véi thue hién nim 2020.

- Dam bao cdng téc an toan lao déng, han ché téi da tai nan lao dong va khéng c6 tai nan
lao dong nang.
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- Hoan thanh va chuén héa quy trinh, quy dinh nhim ting ning suét, giam t6i da chi phi,
¢y nhanh tién d6 hoan thanh phin mém khai théc cang.
- Cung g vét tr va dam bao sira chita trang thiét bi ding tién d, dam béo hé sb sin sang
dat trén 80%.
- Giam thiéu céc ton tai trong cong tac hién trudmg dbi véi tit ca cac mat hang dé tao co
30 cho cong tac marketing.
- DPam bao quan ly va xay dung ké hoach khai thac tdt c4c kho trong va ngoai Cang, bii va
hang héa luu kho tai cac kho.
3. Muc tiéu dau tw
- Bam sat va day nhanh tién d6 thuc hién cic du an dau tw dap tng ké hoach san xuét nim
2021 nhu: trién khai tha tuc dau tu bén 8&9, nang cép bén tam, kho chira hang bén 1, cong cu
xép da...
- Tép trung ddy nhanh thué tu véan trong va ngoai nude dé xdy dung va trién khai chién
luge phit trién va quy hoach téng thé, tir d6 du tur trang thiét bi va co s& ha tang phi hop.
L. Dy kién ké hoach nim 2021
1.  Co sé xdy dung chi tiéu ké hoach
» Cin cir két qua hoat dong san xuét kinh doanh ndm 2020.
» Can cu du bao thi trudng, nganh hang, khach hang nim 2021 va dbi thu canh tranh.
» Cin ctr cac yéu td phan tich trén béo céo.
» Cin ctr nang luc thiét bi, cong cy, ha téng va tién @ dau tu.
» Can cir cac yéu td anh huong boi dich Covid-19.
2. Cac chi tiéu hoat dong SXKD khai thac cang nam 2021

Thuyc hign | Ké hoach So sanh
i tie 3 Am 202 Am 2
i 5 3 Chi tiéu co ban PVT nam 2020 nim 2021 Tuyét déi %
1 2 3=2-1 4=2/1
I Chi tiéu SXKD
Kinh doanh cing
A )
bién
] |SmiGERANEROE | 8.060.409 |  8.300.000 239.591 102,97%
théng qua
y | a0 luonghang hoe Tén 8.089.953 |  8.400.000 310.047 103,83%
xep d&
g |DoahCukdmithic: | g 0., 412,65 420,00 7 101,78%
cang bién
4 | Loi nhuén trudc thué | Ty dong 82,99 100,5 1751 121,09%
B Kinh doanh thwong
mai
1 | Phuong 4n ph‘;g“g 6 6 100,00%
2 | San luong Tén 207.717 210.000 2283 101,10%
3 | Doanh thu ban hang | Ty ddng 1151,51 1.200,00 48,49 104,21%
4 | Loi nhusn truéce thué | Ty dong 3.7 1,1 2] 34,38%




Thuc hién | Ké hoach So sdnh
i tig 3 am 2020 im 2021
TT | Chi tiéu co ban PVT nam niam 202 Tuyét dbi %
1 2 3=3-1 4=/
IT | Chi tiéu lao djng
B e L T 12,75 12,91 0,16 101,25%
| | dong

2 | Téng s6 LDBQ Ngudi 695 700 5 100,72%
I | Cb tire

1 | Cétuc % 10 10 0 100,00%

3. Ké hoach dau tw nim 2021
- K& hoach déu tu phuc vu san xuit kinh doanh 2021: gié trj dur kién 49.700.000.000 ddng.
- Ké hoach déu tu theo dinh huéng phat trién Cang: gia tri du kién 337.500.000.000 ddng

IV. Cac nhém giai phép thwe hién chi tiéu ké hoach
1. Nhom giai phdp hoat dong kinh doanh va marketing

- Thudng xuyén trao dbi thong tin véi céc shipper dé c6 chinh sach didu chinh phu hop
d6i véi timg shipper/chu hang truée dién bién cua thi truomg.

- Tham gia cac hdi nghi xuc tién dau tu, thuong mai, xuét nhap khau trong va ngoai nudc;

- Tb chitc cic chuong trinh tri 4n véi khach hang, cac chuong trinh cham séc khach hang
dinh ky, tang qua va chic tét nhan dip ndm moi.

- Kiém soét chit ché thu hdi cong no theo tudi ng cia timg tudn va gén trach nhiém két
qua thu hi cong ng dbi voi timg c4 nhén, khong dé phat sinh no khoé doi.

- Cung cép dich vu logistics nhim khai thac t6i da loi thé sin ¢6 ciia Cang, tim kiém va
thu hit khach hang str dung dich vu théng quan, kiém dich, k& khai t& khai hai quan, dai ly tau
bién...

~ Ky hop dong véi tét ca céc Dai ly dén Cang va rang budc wu tién sir dung dich vu tau lai,
cung cép thong tin tau dén, cac dich vu khéc cia cang. Phéi hop chat chg, thuomg xuyén véi céc
dai 1y dé c6 ké hoach chii dong tiép c4n va thu hit tau vao Cang.

~ Duy tri chién lugc gi4 va chinh sach kinh doanh trong cac nam tdi trén co sd nén tang
chinh sach kinh doanh céc nam trude c6 sira ddi, bo sung mot sb diém dé phu hop tinh hinh thyc
té, tao ra sur chi dong hon nira trong qua trinh hoat ddng san xuét kinh doanh cta Cang.

- Lién tyc cdp nhat céc quy dinh cta phap ludt vé cic van dé lién quan dén lao dong tién
lwong, bao hiém, ky luét khen thudng v.v.... nhdm dam béo viéc thuc hién cac nhiém vu theo
dung quy dinh phap luét.

2. Nhom gidi phdp hoat dpng sin xudt, kj thudt va cong nghé
2.1 Giai phdp ndng cao ndng sudt xép dé

- Lap céc phuong an khai thac cho mdi tau hang, gém bd tri cdu bén, phuong tién thiét bi
cong cu, nhan luc; lap ké hoach tac nghiép lam hang, t6 chirc trién khai va giam sat chat ché
ting cong doan.
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~ Duy tri 6n dinh céc trang thiét bj xép d&, bd tri thoi gian hop 1y thuc hién bao dudng,
bo tri dé phat hién 16i k¥ thudt va tién hanh stra kip thai nhdm ting hé s sin sang lam hang cua
thiét bi.

~ Hop téc lién két v6i CICT dé thué cdu bén, thiét bi khi Cang thiéu theo timg thoi diém.
)2 Gidi phdp giam ty 1é hao hut déi véi mdt hang TACN

— Duy tri tinh 6n dinh cac cau can, do c4n dinh ky va theo yéu cau cua khach hang.

- Tiép tuc dao tao va ning cao nghiép vu giam dinh mén nude cho nhén vién chi dao, két
to4n tham gia cong tic giam dinh, kiém soat hang hoa chuyén tai tir diém neo vao cang va giao
tho chui hang.

~ Thudng xuyén ra soat danh gia chat luong dich vu cta cong ty gidm dinh trung gian (do
tang thué).

- Tang cudng cong tac quan 1y, gidm sat va bio vé an toan hang héa nhu: tiép tuc duy tri
hop dong thué Bién Phong, luc luong cong an bao vé.

2.3 Giai phdp tiét kiém chi phi trong sdan xudt

- Ra so4t va sira ddi dinh mirc lao dong va tiéu hao nhién liéu, dién ning céac thiét bi,
phuong tién xép d& cua Cang.

— Bb tri phwong tién thiét bi va nhén luc phuc vu san xuét hop 1y.

~ Lam t6t cong tac sira chira 16n, bao dudng dinh ky ding thoi han tir khau khao sat, 1ap
d toan va td chirc thue hién, phin dau 100% thiét bi dat yéu céu va sin sang phuc vu san xuét.

- Tich cuc nghién ctru va img dung cai tién k¥ thuat, chuyén dbi céng ning déi véi cac
trang thiét bi, cong cu ting hiéu qua san xuét.

2.4 Giai phap khai thac hiéu qua kho, bén bdi

- Quy hoach chat xép hang héa trong kho va bai hop 1y theo timg loai hang, timg tau.

~ Linh hoat sir dung cac kho theo timg thoi diém, tan dung t6i da dién tich chira hang va hé
s6 luan chuyén hang héa trong kho.

3. Nhém gidi phdp qudn tri nguén nhan luc

- Phan tich nhu ciu nguén nhan luc trong ké hoach nim va ngudn luc sin cé, dua ra cac
chinh sach va ké hoach ngudn nhén luc dé c6 thé diéu chinh phd hop véi céc yéu clu san xubt
kinh doanh méi trong giai doan tiép theo.

- Phén tich kha nang dap tmg ngudn nhén luc ndi bd dé xac dinh nhu cdu dao tao lai
CBCNV trong ndi bd, x4c dinh nhu ciu tuyén dung thi truong bén ngoai.

- Thudng xuyén ra soat, danh gia chit luong nhén luc dé 14p phuong 4n bb tri lao dong
phit hop, tranh lang phi va ting hiéu qua trong viéc sir dung ngudn nhén lyc.

~ Cap nht, tim kiém céc xu huéng méi trong quén tri ngudn nhén lue.

4. Nhom gidi phdp quan Iy diéu hanh
4.1  Quy trinh tdc nghiép, quy trinh phéi hop va cdc vén ban dinh ché khdc

~ Céc nghiép vu phat sinh hang ngay phai chuén héa theo céc quy trinh quy ché, tao su

théng nhit trong quan ly diéu hanh. Tiép tuc ra soat va sira d6i cac van ban dinh ché, quy trinh
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nghiép vy, quy trinh phéi hop, chirc ning nhiém vy, mé ta cdng viéc d6i véi cac phong ban phu
hop véi tinh hinh thyc té.

- XAy dung quy trinh, quy dinh phan quyén str dung phan mém.

- Thuong xuyén c6é mdi quan hé tét véi cac co quan quan 1y nha nuéce trén dia ban, véi
Trung wong dé ndm bt nhitg chu truong, chinh sich cfing nhu tin dung thoi co trong kinh
doanh.

4.2 Giao viéc va danh gia hiéu qua céng viéc

-~ Co ché giao viéc gin v6i trdch nhiém cla nhan sy, c6 khéi lugng, dau viéc va thoi gian
cu thé.

- Panh gia hiéu qua 1am viéc trén co s& két qua cu thé va mire d6 hoan thanh.

4.3 He thong bdo cdo quan tri

~ Tiép tuc duy tri hoat dong tb chirc hop giao ban dinh ky hang tudn, thang, quy, ndm danh
gia két qua cong viéc timg phong ban don vi, nhim kip thdi ndm bét céc kho khin vuéng mic
phat sinh trong hoat d6ng san xuét, kinh doanh dé chi dao giai quyét.

4.4 Quy dinh trdach nhiém, giao viéc cho cdn bg quan Iy

- Phén céng nhiém vu gén véi trach nhiém ciia c4n by quan 1y, quy dinh cu thé vé chuyén
mon, cac mang cong viéc dam nhiém.

- Panh gia két qua cong tac phu trach va quan 1y.

V. Cam két ciia Ban diéu hanh

Trén ddy 12 ndi dung tém tit bao cdo két qua hoat dong san xuét kinh doanh nam 2020 va
du kién ké hoach ndm 2021 cuia céng ty ¢ phan Cang Quang Ninh.

Ban diéu hanh Céng ty c¢b phin Cang Quang Ninh cam két hoan thanh cc muc tidu, chi
tidu san xuét kinh doanh trong nim 2021 dwoc Dai hoi dong ¢ ddng thong qua. Tuy nhién, do
dai dich Covid 19 dén nay vin chua c6 déu hi¢u khdng ché hoan toan trén thé gici c6 thé gy
anh hudng rit ning né dén chi tiéu ké hoach nim 2021 cua Céng ty, Ban didu hanh kinh trinh
Dai hdi c6 dong iy quyén cho HDQT diu chinh ké hoach SXKD nam 2021 khi cén thiét.

Kinh trinh Dai h{i dong c dong thong qua./. f,e

CONG TY CO PHAN CANG QUANG NINH
dug Giam Déoc
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