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Sé:.04../2021/BCQTRR Ha N¢i, ngay 30 thdng 07 nam 2021

BAO CAO QUAN TRI RUI RO

Kinh giri: Uy ban Chimng khoan Nha nude
S¢ Giao dich Chimg khoan TP HCM
S¢ Giao dich Chimg khoan Ha Noi

I. B6 may quan tri rii ro

1) Thanh vién Héi dong quan tri

Hoi dong Quan tri cong ty ¢6 05 thanh vién, bao gom:

- Ong Nguyén H6 Hung — Chu tich HDQT

- Ong Trén Thién Ha - Phé cha tich HDQT - Téng Giam déc
- Ong Nguyén Anh Diing - Thanh vién HDQT

- Ong Vo Quy Lam - Thanh vién HDQT

- Ong Mai Thanh Phuong - Thanh vién HDPQT

2) Thanh vién Ban kiém sodt

Ban kiém so4t cong ty gém 1 thanh vién

3) Thanh vién Ban Tong Gidm déc

Ban Tong gidgm ddc cong ty ¢6 02 thanh vién, bao gom:

- Ong Tran Thién Ha - Phé chi tich HDQT - Téng Giam dbe
- Ong Nguyén Manh Linh - Phé Téng Gidm déc

IL. Van ban, quy trinh, quy ché vé quan tri rii ro

1) Co céu té chire cia bé may quan tri rui ro

- Chikc ndng, nhiém vu ciia ting thanh vién trong bo mdy quan tri rii ro
Co cau t6 chirc cua hé théng quan tr rii ro bao gbm:

+ Hdi dong quan trj

+ Ban Tong gidm déc

+ Phong/Bé phan Quan tri rii ro

+ Nhom dénh gia rui ro cta timg Phong nghiép vu

Nhiém vy ctia timg thanh vién trong b§ may quan trj rai ro nhu sau:
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+ Hoi dong quan tri: phé duyét chién luge quan tri rti ro, chi dao xur ly k1p thoi cac ton
tai trong cong tac quan tri T0i ro trén co s& bao cao ctia Ban Tong giam doc. Phong/Bo
phén Quan trj rii ro va cac by phan lién quan dén hoat déng quan tri rai ro. Thyuc hién
cac nhiém vu khac theo quy dinh khac cta phéap ludt va co quan quan ly Nha nude.

+ Ban Téng gidm déc: Xay dung chinh sach rii ro va han muc rai ro trinh Héi dong
Quan tri phé duyét. Xay dung va ban hanh cac quy trinh/véan ban noi bd cu thé ma Tong
giam dbc thay can thiét, vé: quan tri rui ro, diéu chinh han muce rui ro, ké hoach du
phong cho céc tinh huong khan cép xay ra va cic van dé khéc lién quan dén viéc quan
tri i ro. DAm béo hé thong quan tri riii ro duge hiéu va thong nhét tir trén xudng dudi
trong cong ty phi hgp véi chinh sach va han mic rui ro duge Hoi dbng quan tri phé
duyét.

+ Phong/Bé phan Quan tri rui ro: By phan chiu trach nhiém xdy dung du thao chinh
sach rai ro trinh Ban Tong giam dbe. Xay dung han murc rii ro va dé xuat cho toan Cong
ty trén co s& phdi hop véi cac Phong ban nghiép vy. Thuong xuyén theo ddi dé dam
bao thue hién cac chinh sach, han muec rai ro, quy trinh xtr ly roi ro da duge ngudi tham
quyén phé duyét.

+ Nhém danh gid rui ro cua tieng Phong nghiép vu: phdi hop véi Bo phén Quan tri rui
ro xdy dung phuong phép xac dinh, do luong rii ro phit hop véi thue te hoat dong cua
phong/ban Xay dung danh muc, d4u hiéu rui To cua phong/ban nghiép vu. Thuong
xuyén cdp nhat thong tin, danh gia hing ngay vé trang thai rii ro cho BY phan Quan tri
rui ro.

- Co ché phan cdp tham quyén quyét dinh va trach nhiém cia timg thanh vién

Cong ty da thuc hién phan cap phén quyén trong hoat dong quan tri rai ro xac dinh
thdng nhat tir Hoi dong quan tri, Téng Giam dbc, cac Trudng phong/bd phén tdi timg
nhén vién trong cong ty dé ngan ngtra va han ché rui ro.

Céac thanh vién trong cong ty cdn ¢l vao chire niang nhiém vu cia minh dam bao hoan
thanh cdc cong viéc dugc giao ddng thoi kiém soat cac rti ro cd thé phét sinh, va trong
truong hop phat hién rui ro khong ¢6 kha nang xtr 1y theo quy dinh phai thong bao luén
va ngay 1én cap quan ly cao hon dé c6 phuong an xir 1y phu hop.

2) Chinh sach rui ro va khdu vi rii ro

Chinh sach quan tri riii ro dua ra dinh huéng, nguyén tic va cac quy dinh chung vé rui
ro va quan tri rui ro tai Cong ty de dam bao thiét 1ap va van hanh hé thdng quan tri rai
ro phu hop. dat duoc hiéu qua tdi wru va dam béo an toan trong hoat dong kinh doanh,
dau tu ctia cong ty. Chinh sach rui ro, kha nang chip nhén ri ro va Khau vi rui ro cta
Codng ty duge ban hanh béi Hoi dong thanh vién va cling 1a co s& dé xdy dung cic quy
dinh, quy trinh hudng dan cu thé vé riii ro va quan tri rii ro cua cong ty cho ting thoi
ky nhim dam bao phu hop véi céc chién luoce kinh doanh va quan tri rai ro chung cua

cong ty.

Chung t6i da xay dung cac md hinh de déanh gia cac rui ro trong yéu trong toan b hoat
dong kinh doanh cua cong ty, bao gb6m cac mo hinh danh gia rui ro tin dung, rdi ro thi
trudmg, rui ro hoat dong, rii ro thanh khoan tuan theo cac tiéu chudn quan trj rii ro cua
B tai chinh va Uy ban ching khodn d2 ra nham hé tro Cong ty dat duge cdc myc tiéu
kinh doanh.

Cong ty hiéu ring, trude su phét trién manh mé ctia thi truong tai chinh va nhu cau ngay
cang da dang cta khach hang, chi ¢6 lién tuc cai tién cac céng cu va ting cudng tu dong
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héa méi ndng cao lgi thé canh tranh ciia cong ty. Trong nam 2021 tan dung nén tang dir
ligu vuot troi Cong ty di tiép tuc phat trién céc cong cu tr dong hoa hé théng theo doi
han miec, rui ro tin dung, rui ro thanh khoan, rti ro thj truong. Hé théng canh bao sém
gitip khach hang ty nhan biét mie dorii ro ctia minh va duoc cic chuyén gia cia Cong
ty hd trg dua ra giai phap kip thoi

Cong ty xdy dung chinh sach quan Iy rii ro chu dong:

- Cong ty thuc hién viéc phan cé‘p phin quyén dé han ché rui ro. Hé¢ théng phan cép

phan quyen duge thé hién mét phan tich hop trong hé théng céng nghé théng tin ndi bo
(¢6 co che nhdp/duyét kem han mirc phé duyét doi véi timg vi tri trong cong ty).

- Cong ty da dua ra cdc han mic rui ro cu thé cho timg hoat dong nghiép vu va chung
cho toan céng ty.

- Tét ca cdc hoat dong nghiép vu déu c6 quy trinh huéng dan chi ti’ét va thuong Xuyén
duoc dieu chinh theo quy dinh phap ludt hién hanh va theo thuc té giao dich dé giam
thiéu rti ro trong qua trinh tac nghiép.

- Phong QTRR tryc thudc Ban Diéu hanh kiém soat viée thuc hién chinh sich phong
chéng rui ro cta cOng ty, giam st viéc quan 1y rai ro ctia cac phong ban khéc. Phong
QTRR x4y dung hé théng theo ddi va bao cdo dé kidm soat cac hoat dong nghiép vu
cua cong ty, dédc biét 1a hoat dong giao dich ky quy.

- Vé van hod quan tri rui ro:

* Cong ty dd xdy dung tiéu chi danh gia viéc phong tranh rui ro trong qué trinh 1am
viéc clia by phan quan ly rui ro va cia cac phong ban khac.

* Hang thang Cong ty ¢6 céc bang tiéu chi danh gia viéc phong tranh rui ro trong
qua trinh lam viéc

¢ Cac nhén vién duoc cdp nhap thudng xuyén céc chinh sach, quy dinh, quy trinh
quan tri rui ro hdu qua cua viéc khong tuan thu.

* Toan by CBNV phai ¢6 trach nhiém vé quan tri rai ro trong khuén khé cac cOng
viéc hang ngay, danh gid ddy dit va theo quan diém than trong nhét.

® Ludn lubn dat trong tAm an toan cia Céng ty Ién trén hét trong tat ca cac quyét
dinh kinh doanh

3) Han micc riii ro va do luong rii ro
a) Han mitc rii ro va do luong rii ro cho tung nghiép vu

Han mure rti ro cia timg nghiép vu duoe xac dinh can ctr theo hoat dong chinh ctia tung
phong/bd phén, dic biét 14 cac bd phén kinh doanh. Péi véi mdi loai rui ro, cong ty xay
dung cédc han murc khac nhau ciin cir theo quy dinh phap luit va tinh hinh hoat dgng ctia
cdng ty dé do ludng va han ché rii ro ¢6 thé phét sinh.

béi véi nghiép vu méi giéi dic biét 1a hoat dong cho vay ky quy, cong ty quan triét cac
han mirc theo quy dinh cua phap ludt nhu téng han mic cho vay toan cong ty khong
vugt qué 200% vén chu sé hitu. Han mire cho vay dbi véi 1 ¢4 nhan khong vuot qua
3% vén chu sé hitu, han mitc cho vay 1 ma chimg khoan khéng vuot qua 10% vdn chu
s& hitu va sb luong cho vay ddi véi 1 ma chimg khoan khong vuot qua 5% sé lugng
chimg khoan niém yét ctia ma d6.

Ddi véi nghiép vu tu doanh, cong ty cling quy dinh & cac han mirc dau tu dé ngan ngira
rui ro nhu khong dau tu qua 70% vén chi s& hira vio trdi phiéu doanh nghiép; khong
cung v&i ngudi lién quan dau tu tir 5% trd 1én vén didu 18 cia cong ty ching khoan
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khéc: khong dau tu qua 15% vén chu s¢ hiru vao 01 to chirc, dy an kinh doanh; khong
dau tu qua 70% von cht sé hitu vao ¢6 phleu phan vén gop va du an kinh doanh; khong

dau tu qua 20% vén chi s& hitu vao cb phiéu chua niém yét, phan von gop va du én
kinh doanh; ....

b) Han mikc rii ro va do luong rii ro cho tat ca cdc nghiép vu

Déi v6i mi loai ri ro, viée do ludng rii ro ¢6 thé Cong ty thuc hién theo mot va/hodc
nhi€u phuong phap hay k¥ thuat khac nhau. Céc phuong phap hay k¥ thudt do ludng rui
ro ¢o thé bao gom:

- Phuong phap dinh tinh;
- Phuong phéap dinh lugng;:

Trong qua trinh thyc hién trén co s& phu hop dbi voi mdi hoat dong nghlep vy, mdi loai
rii ro Phong/Bo phén Quéan tri rii ro dé xuat voi Ban Tong giam dbc ap dung phuong
phap do ludng cu the.

4) Quy trinh xdc dinh rui ro

Cong ty xdy dung quy trinh nhdn dién, do luong, theo ddi/kiém soét, bao cdo va xur ly
rui ro ctia céng ty cho timg loai rui ro khéc nhau gom rui ro thi trudng, rui ro thanh toan,
rii ro thanh khoan, rui ro phéap ly va rii ro hoat dong.

Déi véi mdi loai rii ro, cong ty luén xac dinh nguyén nhan tao thanh, hau qua co6 thé
xdy ra. Bing cach phuong thie dinh tinh hodc dinh lugng, phong QTRR xdy dung ra
céc cach danh gié rui ro, chon phuong én xir Iy rui ro phu hop, 1ap ké hoach quan ly rui
ro nay. Trong d6 viée xac dinh céc rui ro trong yéu la dic biét quan trong d6i voi nhu
cau quan tri.

5) Ké hoach du phong
K& hoach du phong duoc xdy dung theo cac tiéu chi nhu sau:

- Céc tinh hudng nghiém trong anh hudng t6i hoat dong cong ty; gia dinh thoi gian
anh huong, thoi gian khoi phyc tro lai;

- Ban Giam déc 1a ngudi ¢6 tham quyén kich hoat ké hoach du phong;

- Phuong an du phong cu thé gdm cac hoat dong g pho, dia diém thuc hién/hd
tro, cac yéu cau, quy tic tac nghiép khi trién khai ké hoach;

- X4c dinh céc nhu cau truyén thong téi khach hang va d6i tac khi co sur ¢b xay ra.

ITI. Cong tac kiém tra giam sat cia Cong ty vé quan tri rii ro
1) Néi dung kiém tra, giam sdt

a) Tudn thu phap ludt vé chitng khodn va thi truong chirng khodn va cdc quy dinh phdp
ludt khac co lién quan.

Cong ty da xdy dung cac quy dinh ndi b, quy trinh quy che can cur theo céc quy dinh
cla phap luat vé Chimg khoan. Trong d6, cac ti€u chuén vé giao dich, cho vay, cac han
muc giao dich, cho vay duoc dam bao tuyét dbi trong viéc giao dich voi khach hang
cting nhu hoat dong ddu tu ctia chinh cdng ty.

Cong ty da xay dung hé thong cong nghé dam bao dap img nhu cau giao dich cua khach
hang ciing nhu viée quan tri ndi bd. Cong ty dam bao luén tudn thi cac quy dinh vé bao
cao hang ngay, hang tuan hang thang, quy va nam theo quy dinh v& luat chirng khoan
cing nhu luat cia cac t6 chirc niém yét.




b) Tudn thi: quy trinh, quy ché cia C ong ty

Cong ty da xdy dung, ra soét diéu chinh quy trinh, quy ché theo céc quy dinh phap luat
m&i nhat. Bén canh viéc tur kiém so4t rii ro cia timg bo phan, phong ban, Cong ty cling
quy dinh viéc kiém tra tuan thu cac quy trinh, quy ché thong qua 2 b phan quan tri roi
ro va kiém soat ndi bo.

B0 phan Kiém soat noi b chiu trach nhiém chinh trong viéc kiém tra tinh tuan thu cua
cac phong ban trén co s¢ so chieu cac quy trinh ngi b va quy dinh cia phap luat. Ké
hoach kiém tra duoc phé duyét hang nim dé lam cin ¢t cho viéc kiém tra trong nam.

2) S6 lan kiém tra trong ndm

Viée kiém tra duoc tién hanh tuy theo timg phong ban nghiép vu véi chu ky kiém tra
kiém soat khic nhau.

Déi véi cac phong ban lién quan t6i nghiép vu Méi giéi, viée kiém tra duogc thuc hién
hang ngay, theo thang, theo quy va/hodc khi c6 phat sinh bat thuong tity theo timg loai
nghiép vu nho.

DPéi véi phong ban lién quan t&i nghiép vu Tu doanh viée kiém tra dugc thuc hién theo
quy.

B(f)i V61 cac phong ban khac nhu hanh chinh nhén su, cong ngh¢ thong tin, ... hoat dong ‘Al
kiém tra dugc tién hanh hang nam hoic theo giai doan cu thé tay tinh hinh.

3) Bdo cdo két qua kiém tra

DOi v6i viée kiém tra dinh ky va bat thuong, tai thoi didm két thic hoat dong kiém tra, ~-=
giam sat, phong KSNB va phong QTRR c¢6 bao cdo qua email giri Téng Giam déc vé
thuc trang va kién nghi.

Déi véi viee kiém tra song song hing ngay, phong KSNB va phong QTRR thyc hién
canh bdo, gidm st thuc hién ddi véi cac phong ban ¢4 lién quan t6i van dé Xay ra, thuc
hién béo céo dudi cac hinh thire truc tiép, qua email hodc qua bién béan tuy theo timng
truong hop.

IV. Danh gid tinh dgc 1ap ngin ngira xung dot lgi ich

1. Trung thue, tranh cdc xung dot vé quyén loi ciia nguoti quan Iy cong ty

Céng ty quy dinh rd vé trach nhiém trung thyc va trdnh cac xung dot vé quyén loi ca
ngudi quan ly cong ty trong Diéu 1é cong ty. Pay la co s& dé cong ty ngan chin, phong
ngira cac xung dot quyén loi c6 thé Xay ra.

Cong ty thuc hién céc bién phép ngin ngira xung dét vé& quyén loi cta ngudi quan ly
cong ty theo cdc quy dinh phéap luat: khéng cho vay ky quy, khong wu tién wu dii vé
giao dich nhur 1a thir ty dat Iénh giao dich... Phong Kiém soat néi bo thuong xuyén ra
sodt va cdp nhat thong tin dé dam bao thuc hién ding theo quy dinh.

2. Giao dich véi ngueoi cé lién quan

Cong ty luén minh bach trong céc hoat dong giao dich véi nguoi ¢ lién quan. Phong
KSNB thudng xuyén ra soat danh sach nguai c6 lién quan cua cong ty. Cong ty chi thuc
hién céc giao dich dugc phép theo luit dinh.

Sau khi phat sinh giao dich véi nguoi c6 lién quan, Céng ty thue hién bao cdo, cong bd
thong tin ddy du theo quy dinh.

3. Giao dich véi c6 dong nguoi quan Iy cong ty va nguoi ¢é lién quan cua cdc doi

luwong nay.




Cong ty c6 b phan theo d01 bao céo va thuc hién cong bd thong tin theo quy dinh néu
¢0 phat sinh giao dich voi ¢ dong nguoi quan ly cong ty va nguoi lién quan cua cac doéi
tugng nay. Cong ty cling quy dinh trong Diéu 1é vé cac glao dich dugc phép thuc hlen
voi nhom dm tugng nay cling nhu nhirng truong hgp cén xin y kién Pai hoi dong co
dong néu mudn thue hién.

4. Dam bdo quyén hop phdp ctia ngudi c6 quyén lgi lién quan dén céng ty

Cong ty thue hién cong b théng tin doanh nghiép minh bach, kip thoi, ding theo thoi

gian quy dinh ctia phap luat. Cac bao céo tai chinh ban nién va hang ndm luén co6 kiém
toan day du.

Cong ty thuc hién cong bé cac ké hoach kinh doanh, ké hoach lgi nhuan va xin ¥ kién ,
cac bao cdo quan tri cong ty day du, trung thuc tai cac ky dai hoi de dam bao co dong,
dbi tac va cdc co quan quan 1y luén c6 duge day du cac thong tin can thiét.

Déi véi khach hang cua cong ty, Cong ty luén ¢ gang xay dung mot hé théng giao dich
hi¢u qua, thong sudt va cong bing v&i moi khach hang. Cong ty ludn chu trong dau tu
vé cong nghe dé dam bao giao dich an toan, tién loi voi nhiéu kénh giao dich khéc nhau
nham dap g nhu cau khéc nhau cta céc khach hang.
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