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KínhăthѭaăQuỦăCổăđông,ăQuỦăKháchăhƠngăvƠăĐӕiătác, 

CùngăvớiăsӵăkhởiăsắcăcӫaănӅnăkinhătếăViӋtăNamătrongănĕmă2015,ăthӏătrѭờngăbҧoăhiӇmătiếpătөcă
tĕngătrѭởngătíchăcӵc, tổngădoanhăthuăphíăbҧoăhiӇmăgӕcăcӫaăthӏătrѭờngăbҧoăhiӇmăphiănhơnăthọă
ѭớcăđҥtă32,038ătỷăđӗng,ătĕngă17,18%ăsoăvớiăcùngăkỳănĕmă2014.ăTrong đó,ătổngădoanhăthuăphí 

bҧoăhiӇmăgӕcăcӫaăTổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongă(BҧoăLong)ăđҥtă567 tỷăđӗng,ălӧiă
nhuậnătrѭớcăthuếăđҥtă20,2ătỷăđӗng,ăhoƠnăthƠnhă116%ăsoăvớiăkếăhoҥch. 

Nĕmă2015,ăBҧoăLongăkỷăniӋmă20ănĕmăthƠnhălậpăvƠăsӵăkiӋnăNgân hàng TMCP Sài Gòn (SCB) 

trởăthƠnhăcổăđôngăchiếnălѭӧcăđánhădấuămӝtăgiaiăđoҥnăphátătriӇnămới.ăVớiădiӋnămҥoămới,ăhiӋnă
đҥi,ăchuyênănghiӋpăvƠătinhăthầnăquyếtătơmăcaoăcӫaătoƠnăthӇăCBNV,ăBҧoăLongăđangăngƠyăcƠngă
phátătriӇnăvà hѭớngăđếnămөcătiêu trởămӝtătrongănhӳngăDoanhănghiӋpăBҧoăhiӇmăhoҥtăđӝngăhiӋuă
quҧănhấtăthӏătrѭờng. 

Theoăđóănĕmă2015,ăBҧoăLongăđƣăthӵcăhiӋnătáiăcѫăcấuăbӝămáyătổăchӭcăhoҥtăđӝngătҥiăTrөăsởă
chính;ăchuẩnăhóaămôăhìnhăcӫaăcácăđѫnăvӏăthƠnhăviên;ăhoƠnătấtăviӋcătĕngăvӕnăđiӅuălӋ từă403,614ă
tỷăđӗngălênă500ătỷăđӗng;ătĕngăcѭờngăcôngătácăquҧnătrӏătƠiăchính,ăquҧnătrӏărӫiăro,ăkiӇmăsoátăcôngă
nӧănhằmăđҧmăbҧoăhiӋuăquҧătӕiăѭuătrongăhoҥtăđӝngăkinhădoanh.ăBênăcҥnhăđó,ăviӋcăSCB - mӝtă
ngơnăhƠngălớnăhӝiătөăđầyăđӫăcác tiӅm lӵcăvӅătƠiăchính,ăquyămô tổăchӭc,ăkinhănghiӋmăquҧnătrӏă
vƠăhӋăthӕngăkháchăhƠngărӝngăkhắpăcҧănѭớcătham gia làm cổăđôngăchiếnălѭӧcăđƣăgópăphầnătҥoă
nӅnătҧng vӳngăchắcăđӇăBҧoăLongătiếpătөcăphátătriӇnăvƠăđẩyămҥnhăquҧngăbáăthѭѫngăhiӋuărӝngă
khắp. VớiăhӋăthӕngămҥngălѭớiătrҧiădƠiăkhắpăcác TӍnh,ăThƠnhăphӕăgӗmă01ăVĕnăphòngăđҥiădiӋn, 

34ă Côngă tyă thƠnhă viênă trӵcă thuӝcă vƠă phѭѫngă chơmă “Đӗngă hƠnh,ă đӗngă chiaă sẻ”ă vớiă kháchă
hƠng,ăđӝiăngũănhơnăviênă tậnă tìnhăvƠă chuyênănghiӋpăcӫaăBҧoăLongă luônă sẵnă sƠngă tѭăvấnăvƠă
mangăcácăsҧnăphẩm,ădӏchăvөăbҧoăhiӇmătӕtănhấtăvƠăphùăhӧpătheoănhuăcầuăđếnătừngăđӕiătѭӧngă
khách hàng.  

ĐӇănơngăcaoăhѫnănӳaănĕngălӵcătƠiăchính,ănĕmă2016ăBҧoăLongădӵăkiếnătiếpătөcătĕngăvӕnăđiӅuălӋă
lênă600ătỷăđӗng.ăNgoƠiăra,ăviӋcătậpătrungăphátătriӇnămӝtăsӕăđѫnăvӏămũiănhọn,ăđầuătƠuăchuyênă
triӇnăkhaiăcácădӵăánălớnăvƠădӵăánăchuyênăsơu,ălƠmănӅnătҧngăchoăviӋcănhơnărӝngătrongătoƠnăhӋă
thӕngăcũngăsẽăđѭӧcăBҧoăLongăđặcăbiӋtăchúătrọng. ĐӇăđҥtăđѭӧcănhӳngămөcătiêu và kếăhoҥch đӅă
raăcӫaănĕmă2016, HӝiăđӗngăQuҧnătrӏăBҧoăLongăcamăkếtăsẽăcóănhӳngăchӍăđҥoăsơuăsát,ătoƠn diӋnă
và hƠnhăđӝngăkӏpăthời,ătừngăbѭớcăkhẳngăđӏnhăvӏăthếămớiăcӫaăBҧoăLong,ăcũngănhѭăduyătrìăvƠă
tҥoătiӅnăđӅăchoăsӵăphátătriӇnăbӅnăvӳngăvƠămҥnhămẽătrongănhӳngănĕmătiếp theo. 

ThayămặtăHӝiăđӗngăQuҧnătrӏăBҧoăLong,ăTôiăxinăgửiălờiăcҧmăѫnăchơnăthƠnh,ăsơuăsắcăvƠălờiăchúcă
sӭcăkhӓeăđếnăQuỦăCổăđông,ăQuỦăKháchăhƠngăvƠăĐӕiătácăđƣăđӗngăhƠnhăcùngăBҧoăhiӇmăBҧoă
Longătrongăsuӕtăthờiăgianăqua. 
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- Mởă rӝngă mҥngă lѭớiă kinhă doanh:ă thƠnhă lậpă Bҧoă Longă Thanhă Hóa,ă Bҧoă Longă Tháiă
Nguyên,ăBҧoăLongăBếnăThƠnh,ăBҧoăLongăBìnhăĐӏnh,ăBҧoăLong PhúăThọ,ăBҧoăLongă
Bìnhă Thuận,ă Bҧoă Longă Quҧngă Ngƣi,ă Bҧoă Longă CƠă Mau,ă Bҧoă Longă Tơnă Sѫnă nhất.ă 9ă
Côngă tyă thƠnhăviênănƠyă cùngăvớiă4ăCôngă tyă thƠnhăviênă thƠnhă lậpă thêmă trongăQuỦă1- 

2016ăđƣăănơngătổngăsӕăCôngătyăthƠnhăviênăcӫaătoƠnăhӋăthӕngălênă34ăđѫnăvӏ. 

- SCB và BҧoăLongăkỦăkếtăhӧpătácătoƠnădiӋnă 

- KỦăkếtăbiênăbҧnăghiănhớăvớiăLienvietpostBankăliênăkêғtăcungăcơғpăsảnăphởmăbảoăhiểmăchoă
cơyăMĕғcăca 

-  BҧoăLongătổăchӭcălӉăkỷăniӋmă20ănĕmăthƠnhălập 

-  KỦăkếtătriӇnăkhaiăBancassuranceăvớiăTPăBank 

-  BҧoăLongăđѭaăcổăphiếuăniêmăyếtătrênăsƠnăUpcom 

- TĕngăvӕnăđiӅuălӋătừă403.614 triӋu đӗngălênă500.000 triӋu đӗng đӇănơngăcaoănĕngălӵcătƠiă
chính.  

- BҧoăLongăđҥtădanhăhiӋuădӏchăvөăBҧoăhiӇmătӕtănhấtăViӋtăNamă2015ădoă tҥpăchíăGlobală
Bankingă&ăFinanceăReviewăcӫaăAnhăbầuăchọn. 

- ĐӇăghiănhậnănhӳngăđóngăgópătíchăcӵcăcӫaăBҧoăLongătrongăquáătrìnhăxơyădӵngăvƠăphátă
triӇnăthӏătrѭờngăBҧoăhiӇm,ăBӝătrѭởngăBӝăTƠiăchính,ăCөcăQuҧnălỦăGiámăsátăBҧoăhiӇmăđƣă
quyếtăđӏnhătraoătặngăbằngăkhenăchoăBҧoăLongăvƠăcácăcôngătyăthƠnhăviên. 

- Chӫă tӏchăUBNDăTP.ăHCMătraoă tặngăbằngăkhenă“Đѫnăvӏăcóă thƠnhă tíchăxuấtă sắcă trongă
kinhădoanhăBҧoăhiӇmăvƠăthӵcăhiӋnătӕtăcôngătácătừăthiӋnăxƣăhӝiăliênătөcătrongănhiӅuănĕm,ă
gópăphầnătíchăcӵcătrongăphongătrƠoăthiăđuaăcӫaăThƠnhăphӕ”ăchoăBҧoăLong.ăCóăthӇănóiă
đơyălƠănhӳngămónăquƠătinhăthầnăcóăỦănghĩaăhếtăsӭcătoălớnăđӇăBҧoăLongăcóăthêmăđӝngălӵcă
phấnăđấuătrênănhӳngăchặngăđѭờngătiếpătheo. 
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ĐVT: Triệu đồng 

ChӍătiêu Nĕmă2014 Nĕmă2015 

TổngătƠiăsҧn 1.058.796 1.259.897 
Vӕnăchӫăsởăhӳu 374.134 436.517 
TổngădoanhăthuăphíăbҧoăhiӇm 515.224 572.729 
Trong đó: 

  
- Doanh thu phí bảo hiểm gốc 498.875 567.260 
- Doanh thu phí nhận tái bảo hiểm 48.226 35.218 
Doanh thu tài chính 56.824 68.786 
BӗiăthѭờngăthuӝcătráchănhiӋmăgiӳălҥi 172.978 207.510 
Tổngălӧiănhuậnăkếătoán 32.776 20.220 
ChӍătiêuăvӅăkhҧănĕng thanh toán 

  
- Hệ số thanh toán ngắn hạn 1,04 1,07 
- Hệ số thanh toán nhanh 1,04 1,07 
ChӍătiêuăvӅăcѫăcấuăvӕn 

  
- Hệ số Nợ/ Tổng tài sản 0,65 0,65 
- Hệ số Nợ/ Vốn chủ sở hữu 1,83 1,89 
ChӍătiêuăvӅăkhҧănĕngăsinhălời 

  
- Tỷ suất ROE  7% 4% 
- Tỷ suất ROA  2% 1% 
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PHҪNăIă– THÔNG TIN CHUNG 

1. Thông tin khái quát 

- Tên Công ty  : TӘNGăCÔNGăTYăCӘăPHҪNăBҦOăHIӆMăBҦOăLONG 

- Tênătiếngăanh  : Bao Long Insurance Corporation 

- Tênăgiaoădӏch  :ăBҧoăhiӇmăBҧoăLong 

- Tênăviếtătắt  :ăBҧoăLong 

- GiấyăphépăthƠnhălậpăvƠăhoҥtăđӝngăsӕă71GP/KDBHădoăBӝăTƠiăchínhăngƠyă15/4/2014 và 

cácăGiấyăphépăđiӅuăchӍnhăGiấyăphépăsӕă71GP/KDBHăăngƠy15/04/2014. 

- VӕnăđiӅuălӋ  : 500.000.000.000ăđӗng 

- ĐӏaăchӍ   :ă185ăĐiӋnăBiênăPhӫ,ăPhѭờngăĐaăKao,ăQuậnă1,ăTP.ăHCM 

- SӕăđiӋnăthoҥi  : 08 38 239 219     

- Sӕăfax   : 08 38 228 967 

- Website   : baohiembaolong.vn 

2. QuáătrìnhăhìnhăthànhăvàăphátătriӇn 

Tổng Công ty Cổ phần Bҧo hiӇm Bҧo Long đѭӧc thành lập và chính thӭcăđiăvƠoăhoҥtăđӝng kinh 

doanh bҧo hiӇm vào ngày 11/07/1995 với tên gọi là Công ty Cổ phần Bҧo hiӇm Nhà Rӗng. Bҧo 

Long là Công ty cổ phầnăđầu tiên hoҥtăđӝngătrênălĩnhăvӵc bҧo hiӇm phi nhân thọ tҥi ViӋt Nam 

vƠăđƣăđѭӧc Bӝ Tài chính cấp Giấy chӭng nhậnăđӫ tiêu chuẩnăvƠăđiӅu kiӋn hoҥtăđӝng kinh doanh 

bҧo hiӇm sӕ 05TC/GCN.  

Ngày 14/5/2012 Bӝ Tài chính cấp GiấyăphépăđiӅu chӍnh sӕ 05/GPĐC16/KDBHăchấp thuận viӋc 

đổi tên Công ty Cổ phần Bҧo hiӇm Nhà Rӗng thành Tổng Công ty Cổ phần Bҧo hiӇm Bҧo Long 

(Bҧo Long). Vớiă20ănĕmăhoҥtăđӝng và phát triӇn, đến nay BҧoăLongăđƣăcóămặt rӝng khắp các 

tӍnh thành vớiă01ăvĕnăphòngăđҥi diӋn, 34 công ty thành viên trӵc thuӝc trҧiăđӅu từ Bắc tới Nam. 

Ngoài ra, BҧoăLongăcóă659ăđҥi lý bҧo hiӇmăđѭaăsҧn phẩm bҧo hiӇm tới tậnătayăngѭời có nhu cầu 

bҧo hiӇm, tuyên truyӅn giҧiăthíchătѭăvấn cho khách hàng tham gia bҧo hiӇm. Hoҥtăđӝng cӫa Bҧo 

LongăngƠyăcƠngăđѭӧc chuẩnăhóa,ăđầuănĕmă2010,ăBҧoăLongăđƣăđѭӧc tổ chӭc United Registrar of 

Systems (URS) cӫa Anh quӕc cấp giấy chӭng nhận quҧn lý chấtălѭӧng theo tiêu chuẩn quӕc tế 

ISO 9001:2008. 

ĐӇ nâng cao nĕng lӵc hoҥtăđӝng, ngày 28/03/2016 Bҧo Long chính thӭcă tĕngăvӕnăđiӅu lӋ từ 

403.614.000.000 đӗng lên 500.000.000.000ăđӗng. 
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Theo thời gian, bằng uy tín cӫa mình, BҧoăLongăđƣăxơyădӵngăđѭӧc mӕi quan hӋ tӕt với nhӳng 

tậpăđoƠnăbҧo hiӇm, tái bҧo hiӇmăhƠngăđầu thế giớiănhѭ:ăMunichăReă– Singapore, CCR – France, 

ACR – Singapore, Swiss Re – Malaysiaă…ăvớiănĕngălӵcătƠiăchính,ăđӝiăngũăcánăbӝ nhân viên 

chuyên nghiӋp, giàu kinh nghiӋm và mҥngălѭới chi nhánh trҧi dài khắp các tӍnh, thành phӕ, Bҧo 

Long có khҧ nĕngăđápăӭngăđѭӧc mọi nhu cầu bҧo hiӇm cӫa khách hàng. 

Vớiăphѭѫngăchơmă“Đồng hành, đồng chia sẻ” Bҧo Long không ngừng cҧi tiếnăđӇ mang lҥi 

dӏch vө tӕt nhất cho các khách hàng cӫa mình. Cùng với sӵ phát triӇn cӫa nӅn kinh tế ViӋt Nam,  

BҧoăLongăđƣăvƠăluônăsẵnăsƠngăđӗngăhƠnhăcùngăcácănhƠăđầuătѭăViӋt Nam mở rӝng thӏ trѭờng bҧo 

hiӇmăđến với các thӏ trѭờng trong khu vӵcănhѭ:ăLƠo,ăCamphuchia,ăMyanmar... 

3. NgànhănghӅăkinhădoanh 

BҧoăLongăđƣăkhôngăngừngăxơyădӵngăvƠăcҧiăthiӋnăcácăsҧnăphẩmăbҧoăhiӇmăcӫaămìnhă nhằmăđápă

đӭngăđầyăđӫăcácănhuăcầuăđaădҥngăcӫaămọiăđӕiătѭӧngăkháchăhƠng.ăChoăđếnănay,ăvớiăhѫnă100 

sҧnăphẩmăkhácănhau,ăBҧoăLongăđƣăcungăcấpătấtăcҧăsҧnăphẩmăbҧoăhiӇmăvƠătáiăbҧoăhiӇmăchoăthӏă

trѭờngătrongănѭớcăvƠăquӕcătế,ăbaoăgӗmăcácănhómăsҧnăphẩmăbҧoăhiӇm: 

- BҧoăhiӇmătƠiăsҧnăkỹăthuật 

- BҧoăhiӇmăhƠngăhóa,ătƠuăthuyӅn 

- BҧoăhiӇmăsӭcăkhӓe,ăconăngѭời 

- BҧoăhiӇmătrách nhiӋmănghӅănghiӋp 

- BҧoăhiӇmăxơyădӵng,ălắpăđặt 

- BҧoăhiӇmăxeămáy,ăxeăôătô… 
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Mҥngălѭӟiăkinhădoanh 

TínhăđếnăthờiăđiӇmăhiӋnătҥiăBҧoăLongăcóă34 côngătyăthƠnhăviên,ă01ăVĕnăphòngăđҥiădiӋn vớiă
mҥngălѭớiătrҧiăđӅuăkhắpăcҧănѭớc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VĕnăphòngăđҥiădiӋnăTổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongătҥiăHƠăNӝi 

 ĐӏaăchӍ:ă74ăNguyӉnăKhang,ăPhѭờngăYênăHòa,ăQuậnăCầuăGiấy,ăHƠăNӝiă 

 ĐiӋnăthoҥi:ă(04)ă37ă824ă480 Fax: (04) 37 824 481 

TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongă- CôngătyăBҧoăhiӇmăBҧoăLongăHƠăNӝi 

 ĐӏaăchӍ :ă05ăBis,ăTổă9,ăPhѭờngăÔăChӧăDừa,ăQuậnăĐӕngăĐa,ăHƠăNӝi 

 ĐiӋnăthoҥi:ă(04)ă37ă629ă070 Fax: (04) 37 629 045 

TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongă- CôngătyăBҧoăhiӇmăBҧoăLongăThĕngăLong 
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 Đӏaă chӍ:ă Tầngă 5,ă Tòaă nhƠă VINAHUD,ă Đѭờngă Trungă Yênă 9,ă khuă đôă thӏă Trungă Yên, 

PhѭờngăTrungăHòa,ăQuậnăCầuăGiấy,ăThƠnhăphӕăHƠăNӝi 

 ĐiӋnăthoҥi:ă(04)ă37ă835ă574ă Fax: (04) 37 835 575 

TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongă- CôngătyăBҧoăhiӇmăBҧoăLongăThӫăĐô 

 ĐӏaăchӍ:ă74ăNguyӉnăKhang,ăPhѭờngăYênăHòa,ăQuậnăCầuăGiấy,ăHƠăNӝi 

 ĐiӋnăthoҥi:ă(04) 37 824 330 Fax: (04) 37 824 331 

TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongă- CôngătyăBҧoăhiӇmăBҧoăLongăHҧiăPhòng 

 ĐӏaăchӍ:ăTầngă15ăTòaănhƠăTrungătơmăThѭѫngămҥiăCátăBiăPlaza,ăsӕă01ăLêăHӗngăPhong,ă
P.ăLҥcăViên,ăQ.ăNgôăQuyӅn,ăTP.ăHҧiăPhòng 

 ĐiӋnăthoҥi:ă(0313)ă686ă999/777/555   Fax: (0313) 686 888 

TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongă- CôngătyăBҧoăhiӇmăBҧoăLongăQuҧngăNinh 

 ĐӏaăchӍ:ă536ăNguyӉnăVĕnăCừ,ăTP.ăHҥăLong,ăQuҧngăNinh 

 ĐiӋnăthoҥi:ă(033)ă3ă815ă185 Fax: (033) 3 815 285 

TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongă- CôngătyăBҧoăhiӇmăBҧoăLongăTháiăNguyên 

 Đӏaă chӍ: 136Bă Tổă 7ă Phană Đìnhă Phùng,ă Phѭờngă Phană Đìnhă Phùng,ă TPă Tháiă Nguyên, 
TӍnhăTháiăNguyên 

 ĐiӋnăthoҥi:0280.365.1115  Fax:0280.365.1113 

TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongă- CôngătyăBҧoăhiӇmăBҧoăLongăPhúăThọ 

 ĐӏaăchӍ: TòaănhƠăMB,ăSӕă1596,ăĐѭờngăHùngăVѭѫng,ăP.GiaăCẩm,ăTp.ViӋtăTrì,ăT.PhúăThọ 

 ĐiӋnăthoҥi:ă0210.3652.999     Fax: 0210.3652.288 

TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongă- CôngătyăBҧoăhiӇmăBҧoăLongăKhuăvӵcăBắcăTrungăBӝ 

 ĐӏaăchӍ:ă2ăNguyӉnăSỹăSách,ăTP.Vinh,ăNghӋăAn 

 ĐiӋnăthoҥi:ă(038)ă35ă753ă68 Fax: (038) 35 752 68 

TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongă- CôngătyăBҧoăhiӇmăBҧoăLongăKhuăvӵcăTrungăBӝ 

 ĐӏaăchӍ:ăTầngă8,ăTòaănhƠă78ăBếnăNghé,ăphѭờngăPhúăHӝi,ăTp.ăHuế 

 ĐiӋnăthoҥi:ă(054)ă39ă782ă88 Fax: (054) 38 790 99 

TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongă- CôngătyăBҧoăhiӇmăBҧoăLongăĐƠăNẵng 

 ĐӏaăchӍ:ă45ăNguyӉnăThӏăMinhăKhai,ăQuậnăHҧiăChơu,ăĐƠăNẵng 

 ĐiӋnăthoҥi:ă(0511)ă3ă840ă890 Fax: (0511) 3 840 656 

TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongă- CôngătyăBҧoăhiӇmăBҧoăLongăPhúăYên 

 ĐӏaăchӍ: 242-244-246ăHùngăVѭѫng,ăTP.ăTuyăHòa,ăPhúăYên 
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 ĐiӋnăthoҥi:ă(057)ă3ă821ă979 Fax: (057) 3 810 409 

TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongă- CôngătyăBҧoăhiӇmăBҧoăLongăThanhăHóa 

 ĐӏaăchӍ:ă474ăBƠăTriӋu,ăP.ăTrѭờngăThi,ăTP.ăThanhăHóa,ăThanhăHóa 

 ĐiӋnăthoҥi:037.3855.658  Fax:037.3859.658 

TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongă- CôngătyăBҧoăhiӇmăBҧoăLongăBìnhăĐӏnh 

 ĐӏaăchӍ: 32ăHoƠngăVĕnăThө,ăTP.ăQuiăNhѫn,ăTӍnhăBìnhăĐӏnh 

 ĐiӋnăthoҥi:ă056.384.6350     Fax:056.384.6380 

TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongă- CôngătyăBҧoăhiӇmăBҧoăLongăQuҧngăNgƣi 

 ĐӏaăchӍ: 63-65ăĐѭờngăLêăLӧi,ăTp.QuҧngăNgƣi,ăT.QuҧngăNgƣi 
 ĐiӋnăthoҥi:ă055.6272.191    Fax: 055.3836.181 

TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongă- CôngătyăBҧoăhiӇmăBҧoăLongăKhánhăHòa 

 ĐӏaăchӍ:ă118ăNguyӉnăThӏăMinhăKhai,ăTP.NhaăTrang,ăKhánh Hòa 

 ĐiӋnăthoҥi:ă(058)ă3ă515ă229 Fax: (058) 3 515 209 

TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongă- CôngătyăBҧoăhiӇmăBҧoăLongăKhuăvӵcăTơyăNguyên 

 ĐӏaăchӍ:ă161ăNgôăQuyӅn,ăphѭờngăTơnăLӧi,ăTp.BuônăMaăThuӝt 

 ĐiӋnăthoҥi:ă(0500)ă8ă553ă789 Fax: (0500) 3 968 768 

TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongă- CôngătyăBҧoăhiӇmăBҧoăLongăBìnhăThuận 

 ĐӏaăchӍ: 364ăĐѭờngăTrầnăHѭngăĐҥo,ăP.ĐӭcăThắng,ăTp.PhanăThiết,ăT.BìnhăThuận 

 ĐiӋnăthoҥi:ă062.650.7979     Fax: 062.625.3179 

TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongă- CôngătyăBҧoăhiӇmăBҧoăLongăLơmăĐӗng 

 ĐӏaăchӍ: 2FăĐѭờngăBaăThángăTѭ,ăP.03,ăTp.ĐƠăLҥt,ăT.LơmăĐӗng 

 ĐiӋnăthoҥi:ă063.3837.568    Fax: 063.3837.268 

TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongă- CôngătyăBҧoăhiӇmăBҧoăLongăGiaăLai 

 ĐӏaăchӍ: Tầngă4,ăTòaănhƠăsӕă78ăHaiăBƠăTrѭng,ăP.YênăĐӛ,ăTp.Pleiku, T.Gia Lai 

 ĐiӋnăthoҥi:0593.829767     Fax: 0593.714243 

TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongă- CôngătyăBҧoăhiӇmăBҧoăLongăVũngăTƠuă 

 ĐӏaăchӍ:ăTầng 4-5 Tòa nhà sӕ 89 Lê Lӧi,ăPhѭờng 6, Thành phӕ VũngăTƠu. 

 ĐiӋnăthoҥi:ă(064)ă3ă591ă033 Fax: (064) 3 591 932 

TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongă- CôngătyăBҧoăhiӇmăBҧoăLongăBìnhăDѭѫngă 

 ĐӏaăchӍ:ă126ăĐҥiălӝăBìnhăDѭѫng,ăP.ăPhúăHòa,ăTX.ăThӫăDầuăMӝt,ăBìnhăDѭѫng 

 ĐiӋnăthoҥi:ă(0650)ă3ă837ă108 Fax: (0650) 3 837 109 
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TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongă- CôngătyăBҧoăhiӇmăBҧoăLongăĐӗngăNai 

 ĐӏaăchӍ:ă176ăVõăThӏăSáu,ăP.ăThӕngăNhất,ăTp.ăBiênăHòa,ăĐӗngăNai 

 ĐiӋnăthoҥi:ă(061)ă3822ă112  Fax: (061) 3822 966 

TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongă- SởăgiaoădӏchăBҧoăLong 

 ĐӏaăchӍ :ăLầuă3,ă185ăĐiӋnăBiênăPhӫ,ăQuậnă1,ăTP.ăHCM 

 ĐiӋnăthoҥi: (08) 38 239 219 Fax: (08) 38 273 051 

TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongă- CôngătyăBҧoăhiӇmăBҧoăLongăSƠiăGòn 

 ĐӏaăchӍ:ă449 TrầnăHѭngăĐҥo, P. Cầu Kho, Quận 1, Tp. Hӗ Chí Minh 

 ĐiӋnăthoҥi:ă(08)ă3920ă2288/4560 Fax: (08) 3920 4556 

TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧo hiӇmăBҧoăLongă- CôngătyăBҧoăhiӇmăBҧoăLongăThƠnhăphӕăHӗăChíă
Minh  

 Đӏaă chӍ:ă Tầng 4, Tòa nhà sӕ 50bis-52-46/10 Phҥm Hӗngă Thái,ă Phѭờng Bến Thành, 

Quận 1, Thành phӕ Hӗ Chí Minh. 

 ĐiӋnăthoҥi:ă(08)ă38ă239ă219 Fax: (08) 38 225 691 

TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧo Long - CôngătyăBҧoăhiӇmăBҧoăLongăGiaăĐӏnhă 

 ĐӏaăchӍ:ă94ăTrầnăQuangăDiӋu,ăPhѭờngă14,ăQuậnă3,ăTp.ăHӗăChíăMinh 

 ĐiӋnăthoҥi:ă(08)ă35ă264ă405 Fax: (08) 35 261 158 

TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongă- CôngătyăBҧoăhiӇmăBҧoăLongăNamăSƠiăGòn 

 ĐӏaăchӍ:ă39ăHҧiăThѭӧngăLƣnăÔng,ăPhѭờngă10,ăQuậnă5,ăTP.ăHCM 

 ĐiӋnăthoҥi:ă(08)ă38ă537ă990 Fax: (08) 38 536 079 

TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongă- CôngătyăBҧoăhiӇmăBҧoăLongăBếnăThƠnh 

 ĐӏaăchӍ: Tầngă2,ăTòaănhƠă242ăCӕngăQuỳnh,ăPhѭờngăPhҥmăNgũăLƣo,ăQ1,ăTPHCM 

 ĐiӋnăthoҥi:0280.365.1115  Fax:0280.365.1113 

TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongă- CôngătyăBҧoăhiӇmăBҧoăLongăĐôngăSƠiăGòn 

 ĐӏaăchӍ: Tầngă6,ăTƠoănhƠăsӕă50bis-52-46/10ăPhҥmăHӗngăThái,ăP.BếnăThƠnh,ăQ.1,ăTp.HCM 

 ĐiӋnăthoҥi:ă08.3827.9478    Fax:08.3823.9254 

TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongă- CôngătyăBҧoăhiӇmăBҧoăLongăTơnăSѫnNhất 

 ĐӏaăchӍ: 402BăĐѭờngăNguyӉnăKiӋm,ăP.3,ăQ.PhúăNhuận,ăTp.HCM 

 ĐiӋnăthoҥi:ă08.3990.3117    Fax:08.3990.3117 

TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongă- CôngătyăBҧoăhiӇmăBҧoăLongăLongăAn 
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 ĐӏaăchӍ:ăTầng 2 - Tòa nhà sӕ 60 NguyӉn Trung Trӵc,ăPhѭờng 2, Thành phӕ Tân An, 

tӍnh Long An 

 ĐiӋnăthoҥi:ă(072)ă3ă550ă677 Fax: (072) 3 550 477 

TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongă- CôngătyăBҧoăhiӇmăBҧoăLongăCầnăThѫ 

ĐӏaăchӍ:ă19 - 21AăVõăVĕnăTần, P.Tân An, Q. Ninh KiӅu, Cần Thѫ 

 ĐiӋnăthoҥi:ă(0710)ă3ă834ă117 Fax: (0710) 3 766 466 

TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongă- CôngătyăBҧoăhiӇmăBҧoăLongăCƠăMau 

 ĐӏaăchӍ: 137ăĐѭờngăNguyӉnăTấtăThƠnh,ăP.8,ăTp.CƠăMau,ăT.CƠăMau 

 ĐiӋnăthoҥi:ă0780.3520.557    Fax: 0780.3520.556 

TổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLongă- CôngătyăBҧoăhiӇmăBҧoăLongăKiênăGiang 

 ĐӏaăchӍ: L7-12ăĐѭờngăTrầnăQuangăKhҧi,ăP.AnăHòa,ăTp.RҥchăGiá,ăT.KiênăGiang 

 ĐiӋnăthoҥi:ă0773.7777.92     Fax: 0773.7777.93 
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4. ThôngătinăvӅămôăhìnhăquҧnătrӏ,ătәăchứcăkinhădoanhăvàăbӝămáyăquҧnălỦă 

4.1. Cơ cҩuăbӝămáyăquҧnălỦ 
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4.2. ThôngătinăvӅăHӝiăđӗngăquҧnătrӏ 

 CHӪăTӎCHăHӜIăĐӖNGăQUҦNăTRӎ 

ÔngăNguyӉnăThànhăLong 

Ôngă NguyӉnă Thànhă Longă tӕtă nghiӋpă ngƠnhă Kinhă tếă thѭѫngă mҥiă
TrѭờngăĐҥiăhọcăVҥnăHҥnh,ătӕtănghiӋpăkhóaălỦăluậnăchínhătrӏăcaoăcấpătҥiă
TrѭờngăNguyӉnăÁiăQuӕcă2. 

Ông NguyӉnăThƠnhăLong có hѫnă40 nĕmăkinhănghiӋmăquҧnălỦăvƠăđiӅuă
hƠnhă trongă lĩnhă vӵcă tƠiă chính,ă ngơnă hƠng,ă thѭѫngă mҥiă dӏchă vө. Ông 

NguyӉnăThƠnhăLongănguyênălƠăTổngăGiámăđӕcăCôngătyăVƠngăbҥcăđáă
quỦă SƠiă Gònă (SJC),ă Chӫă tӏchă HĐQTă Ngơnă hƠngă TMCPă Xuấtă Nhậpă
KhẩuăVNă(Eximbank),ăChӫătӏchăHĐQTăCôngătyăCổăphầnăChӭngăkhoánă
RӗngăViӋtă(VDSC).ăHiӋnănay,ăÔng NguyӉnăThƠnh Long tham gia vào  

HĐQT BҧoăLongăvớiătѭăcáchălƠăthƠnhăviênăHĐQTăđӝcălậpăvƠăgiӳăchӭcă
danhăChӫă tӏchăHĐQTăBҧoăLong. NgoƠiă ra,ăÔngăNguyӉnăThƠnh Long 

cònăđҧmănhiӋmăchӭcăvөăPhóăChӫătӏchăHĐQTătҥiăNgơnăhƠngăTMCPăÁă
Châu (ACB). 

 PHịăCHӪăTӎCHăHĐQT 

ÔngăVõăTҩnăHoàngăVĕn 

ÔngăVõăTҩnăHoàngăVĕn tӕtă nghiӋpăCửănhơnăKinhă tế,ăACCA,ăCPAă
ViӋtăNam. 

Ông VõăTấnăHoƠng Vĕnăcóăhѫn 20ănĕmăkinhănghiӋmă lƠmăviӋcă trong 

ngành Tài chính Ngân hang. HiӋnănayăÔngăVõăTấnăHoƠng Vĕnăđangă
giӳăchӭcăvөăThƠnhăviênăHĐQTăkiêmăTổngăGiámăđӕcăcӫaăNgơnăhƠngă
TMCPăSƠiăGònă(SCB).ăTrѭớcăđơy,ăÔng VõăTấnăHoƠng VĕnălƠmăviӋcă
tҥiăCôngătyăTNHHăErsntă&ăYoungăViӋtăNamăvƠăgiӳăcácătrọngătráchănhѭă
Chuyênăviên,ăTrѭởngăphòng,ăGiámăđӕc,ăPhóăTổngăgiámăđӕcăphөătráchă
mҧngăkiӇmătoánăvƠătѭăvấnălĩnhăvӵcăTƠiăchínhăNgơnăhƠng;ăPhóăChӫătӏchă
ӪyăbanăChiếnălѭӧcăvƠăphátătriӇnăNgơnăhƠngăSCB,ăPhóăTổngăGiámăđӕcă
vƠăQuyӅnăTổngăGiámăđӕcăNgơnăhƠngăSCB.ăÔngăVõăTấnăHoƠng Vĕnă
thamăgiaăvƠoăHĐQTăBҧoăLongăvớiăvaiătròăPhóăChӫătӏchăHĐQT. 

 PHịăCHӪăTӎCHăHĐQT 

ÔngăNguyӉnăQuangăThông 

ÔngăNguyӉnăQuangăThông tӕtă nghiӋpă cửă nhơnă Kinhă tếăTrѭờngă Đҥiă
họcăKinhătếăTp.ăHCM. 

Ông  NguyӉnăQuang ThôngătừngăgiӳăchӭcăvөăthƠnhăviênăBKS,ăӪyăviênă
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HĐQTăngơnăhƠng Eximbank… HiӋnănay, Ông  NguyӉnăQuang Thông 

đangăgiӳăcácăchӭcăvө:ăPhóăChӫătӏchăHĐQTăCôngătyăCPăQuҧnălỦăQuỹă
ĐầuătѭăChӭngăkhoánăViӋtăLong,ăPhóăChӫătӏch HĐQTăCôngătyăBấtăđӝngă
sҧnă Eximland,ă Phóă Chӫă tӏchă HĐQTă Eximbank.ă Ôngă  NguyӉnă Quang 

ThôngăđҥiădiӋnăvӕnăcӫaăEximbankăthamăgiaăvƠoăHĐQTăvớiăvaiătròăPhóă
ChӫătӏchăHĐQTăBҧoăLong. 

 THÀNHăVIểNăHĐQTăKIểMăPHịăTӘNGăGIÁMăĐӔC 

ÔngăNguyӉnăVĕnăHùngă 

ÔngăNguyӉnăVĕnăHùng tӕtănghiӋpăcửănhơnăTƠiăchínhă– Ngân hàng và 

thamă giaă chѭѫngă trìnhă sauă đҥiă họcă Fullbrightă Kinhă tếă học ӭngă dөngă
dành cho chính sách công. 

Ông NguyӉnă Vĕn Hùngă cóă hѫnă 20 nĕmă kinhă nghiӋmă lƠmă viӋcă trongă
ngƠnhă tƠiă chính,ă ngơnă hƠng.ă Trѭớcă đơy,ă Ôngă NguyӉnă Vĕn Hùng làm 

viӋcătҥiăNgơnăhƠngăCôngăthѭѫngăViӋtăNam;ăNgơnăhƠngăTMCPăSƠiăGònă
(SCB)ăvƠă giӳă cácă chӭcă vөă trọngă tráchă nhѭ:ăPhó/ăTrѭởngăphòng Giao 

dӏch,ăPhóăGiámăđӕcăChiănhánhăAnăĐông,ăTrѭởngăphòngăHuyăđӝngăvƠă
tiӅnă gửiă tiếtă kiӋmă Hӝiă sở,ă Trѭởngă phòngă Nguӗnă vӕnă vƠă Kinhă doanhă
ngoҥiă hӕiăHӝiă sở,ăKếă toánă trѭởng,ăGiámă đӕcăKếă toánăHӝiă sởă vƠăPhóă
Tổngă Giámă đӕcă Ngân hàng SCB. HiӋnă nay,ă Ông NguyӉnă Vĕn Hùng 

thamăgiaăvƠoăHĐQTăBҧoăLongăvớiăvaiătrò thƠnhăviênăHĐQTăkiêmăPhóă
TổngăGiámăđӕc. 

 

THÀNHăVIểNăHĐQT 

ÔngăPhҥmăThӃăTuân 

ÔngăPhҥmăThӃăTuân tӕtănghiӋpăĐҥiăhọcăTƠiăchínhăKếătoán. 

Ông PhҥmăThế Tuân có hѫnă30 nĕmăkinhă nghiӋmă lƠmăviӋcă tҥiăNgơnă
hƠngă TMCPă Ngoҥiă thѭѫngă VN (Vietcombank). Ông Phҥmă Thế Tuân  

từngă giӳ các chӭcă vө: Kếă toánă trѭởngă Shinhană VinaBank,ă Trѭởngă
phòngăKếătoánătƠiăchínhăVietcombank – CNăTp.ăHCM,ăTrѭởngăphòng 

Kếătoánăgiao dӏchăVietcombankă– CNăTp.ăHCM,ăPhóăGiámăđӕcăngơnă
hàng Vietcombank – CN Tp. HCM, ThƠnhăviênăHӝiăđӗngă thƠnhăviênă
NHTM TNHH MTV Xây dӵng ViӋt Nam. HiӋnănay,ăÔngă  PhҥmăThế 

TuơnăgiӳăchӭcăvөăthƠnhăviênăHĐTVăNgơnăhƠngăTMCPăXơyădӵngăViӋtă
Nam, Ông PhҥmăThế Tuân tham gia vào HĐQTăBҧoăLongăvớiăvaiătròă
thành viênăHĐQTăđӝcălập. 
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THÀNH VIÊN HĐQT 

ÔngăTrҫnăVĕnăHӗiă 

Ông Trҫnă Vĕnă Hӗi tӕtă nghiӋpă Caoă họcă Quҧnă trӏă kinhă doanhă (Postă
Graduate). 

Ông  TrầnăVĕn HӗiăcóănhiӅuănĕmăkinhănghiӋmătrong ngƠnhăbҧoăhiӇm.ă
Trѭớcăđơy,ăÔngăTrầnăVĕn HӗiăđҧmănhiӋmăchӭcăvө GiámăđӕcăCôngătyă
BҧoăhiӇmăQuҧngăNinhă(BҧoăViӋtăQuҧngăNinh),ăGiámăđӕcăCôngătyăBҧoă
hiӇmăHƠăNӝiă(BҧoăViӋtăHƠăNӝi),ăӪyăviênăHĐQTăkiêmăPhóăTổngăGiám 

đӕcăthӭănhất,ăkiêmăGiámăđӕcăTƠiăchínhăCôngătyăLiênădoanhăBҧoăhiӇmă
QuӕcătếăVNătҥiăTp.HCM;ăPhóăTổngăGiámăđӕcăCôngătyămuaăbánănӧăvƠă
tƠiăsҧnătӗnăđọngăcӫaăDoanhănghiӋpă(DATC)ăPhóăTrѭởngăbanăchӍăđҥo,ă
trӵcă tiếpăphөă tráchă thƠnhă lậpăCôngă tyăTNHHăMTVăTƠiă chínhăThană – 

KhoángăsҧnăVINACOMIN,ăThƠnhăviênăHĐQTăkiêmăGiámăđӕcăCôngătyă
TNHH MTV Tài chính Than – KhoángăsҧnăVINACOMIN,ăThƠnhăviênă
HĐQTăCôngă tyăCPăBҧoăhiӇmăHƠngăKhông.ăHiӋnănay,ăÔngăTrầnăVĕn 

HӗiăthamăgiaăvƠoăHĐQTăBҧoăLongăvớiăvaiătròăthƠnhăviênăHĐQT. 

 THÀNHăVIểNăHĐQT 

ÔngăNguyӉnăHӳuăTuҩn 

ÔngăNguyӉnăHӳuăTuҩn tӕtănghiӋpăCửănhơnăKinhătế,CửănhơnăLuật. 

Ông NguyӉnă Hӳu Tuấnă cóă hѫnă 15 nĕmă kinhă nghiӋmă lƠmă viӋcă trongă
ngành Tài chính,ăChӭngăkhoán. Trѭớcăđơy,ăÔng NguyӉnăHӳu Tuấnăcó 

nhiӅuănĕmă côngă tác tҥiăTrungă tơmă giaoădӏchă chӭngăkhoánăTp.ăHCM;ă
PhóăTrѭởngăphòngăTѭăvấn,ăGiámăđӕcăphápălỦăvƠătuơnăthӫănӝiăbӝăCôngă
tyă Cổă phầnă Chӭngă khoánă Tp.ă HCM;ă Giámă đӕcă Tѭă vấnă vƠă tƠiă chínhă
doanhănghiӋpăCôngătyăCPăChӭngăkhoánăRӗngăViӋt, ThƠnhăviênăHĐQTă
kiêmăTổngă GiámăđӕcăCôngă tyăCPăChӭngăkhoánăSTSC.ăÔngă NguyӉnă
Hӳu Tuấnă thamă giaă vƠoă HĐQTă Bҧoă Longă vớiă vaiă tròă thƠnhă viênă
HĐQT. 
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4.3. ThôngătinăvӅăBanăđiӅuăhành 

 TӘNGăGIÁMăĐӔC 

ÔngăPhanăQuӕcăDũng 

ÔngăPhanăQuӕcăDũng tӕtănghiӋpăKỹăsѭăHƠngăhҧiăvƠăthamăgiaăchѭѫngă
trìnhăsauăđҥiăhọcăFullbrightăKinhătếăhọc ӭngădөngădƠnhăchoăchínhăsáchă
công. 

ÔngăDũngăcóăhѫnă20ănĕmăkinhănghiӋmălƠmăviӋcătrongăngƠnhăbҧoăhiӇmă
trongăvƠăngoƠiănѭớc.ăTrѭớcăđơy,ăôngătừngăđҧmănhiӋmăcácăvӏătríăTrѭởngă
PhòngăBҧoăhiӇmăHƠngăhóa,ăTrѭởngăphòngăQuҧnălỦăNghiӋpăvө,ăTrѭởngă
phòngăbҧoăhiӇmăTƠiă sҧnăkỹă thuật,ăPhóăGiámăđӕcăSởăgiaoădӏch,ăGiámă
đӕcăBҧoăMinhăBếnăThƠnhăcӫaăTổngăCôngă tyăCổăphầnăbҧoăhiӇmăBҧoă
Minh,ă Tổngă giámă đӕcă Côngă tyă Cổă phầnă Bҧoă hiӇmă ViӉnă Đông;ă Tổngă
giámăđӕcăCôngătyăTNHHăCôngănghӋăMҥngăToƠnăCầu;ăPhóăTổngăGiámă
đӕcăCôngătyăTNHHăMôiăgiớiăbҧoăhiӇmăJardineăLloyd’săThompsonăvƠă
PhóăTổngăGiámăđӕcăTổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoăHiӇmăBҧoăLong. 

HiӋnănay,ăÔngăgiӳăchӭcăvөăTổngăGiámăđӕcăTổngăCôngătyăCổăphầnăBҧoă
HiӇmăBҧoăLong. 

 THÀNHăVIểNăHĐQTăKIểMăPHịăTӘNGăGIÁMăĐӔC 

ÔngăNguyӉnăVĕnăHùng 

ÔngăNguyӉnăVĕnăHùng tӕtănghiӋpăcửănhơnăTƠiăchínhă– Ngân hàng và 

thamă giaă chѭѫngă trìnhă sauă đҥiă họcă Fullbrightă Kinhă tếă học ӭngă dөngă
dành cho chính sách công. 

ÔngăHùngăcóăhѫnă19ănĕmăkinhănghiӋmălƠmăviӋcătrongăngƠnhătƠiăchính,ă
ngơnăhƠng.ăTrѭớcăđơy,ăÔngălƠmăviӋcătҥiăNgơnăhƠngăCôngăthѭѫngăViӋtă
Nam;ă Ngơnă hƠngă TMCPă SƠiă Gònă (SCB)ă vƠă giӳă cácă trọngă tráchă sau:ă
Phó/ă Trѭởngă phòngă giaoă dӏch,ă Phóă Giámă đӕcă Chiă nhánhă Ană Đông,ă
TrѭởngăphòngăHuyăđӝngăvƠă tiӅnăgửi tiếtăkiӋmăHӝiă sở,ăTrѭởngăphòngă
NguӗnăvӕnăvƠăKinhădoanhăngoҥiăhӕiăHӝiăsở,ăKếătoánătrѭởng,ăGiámăđӕcă
KếătoánăHӝiăsởăvƠăPhóăTổngăgiámăđӕcăSCB. 

HiӋnănay,ăÔngăHùngăthamăgiaăvƠoăHĐQTăvớiăvaiătròăthƠnhăviênăHĐQTă
kiêmăPhóăTổngăgiámăđӕcăthuӝcăTổngăcôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoă
Long. 
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GIÁMăĐӔCăTÀIăCHệNH 

BàăPhҥmăMinhăChâm 

BàăPhҥmăMinhăChâmă tӕtănghiӋpăCửănhơnăKhoaăKếătoán- KiӇmătoánă
trѭờngă Đҥiă họcă Kinhă tếă ă Quӕcă Dơn;ă ThƠnhă viênă Hӝiă Kếă toánă côngă
chӭngăAnhăACCA,ăHӝiăKiӇmătoánăviênăhƠnhănghӅăViӋtăNamăVACPA. 

Bà Châm có hѫnă 10 nĕmă kinhă nghiӋmă lƠmă viӋcă trongă lĩnhă vӵcă kiӇmă
toán.ăBƠăđƣă giӳă cácă chӭcăvөă tҥiăCôngă tyăTNHHăErsntă&ăYoungăViӋtă
Nam:ăChuyênăviên;ăChӫănhiӋmăkiӇmă toánăkhӕiă tƠiă chính,ă ngơnăhƠng. 
HiӋnănay,ăBƠăChơmăđangăgiӳăchӭcăvөăGiámăđӕcătƠiăchínhă Tổngăcôngătyă
cổăphầnăBҧoăHiӇmăBҧoăLong. 

 KӂăTOÁNăTRѬӢNG 

BàăNguyӉnăThӏăQuỳnhăNga 

BàăNguyӉnăThӏăQuỳnhăNgaă tӕtănghiӋpăcửănhơnăTƠiăchínhăKếă toánă– 

TrѭờngăĐҥiăhọcăKinhătếăTPHCMăvƠăđѭӧcăđƠoătҥoăbӗiădѭӥngăKếătoánă
trѭởng. 

BƠăNgaăcóăhѫnă18ănĕmăkinhănghiӋmă lƠmăviӋcă trongăngƠnhăbҧoăhiӇm.ă
Trѭớcăđơy,ăBƠă lƠmăviӋcă tҥiăCôngă tyăBҧoăhiӇmăTPHCM,ăCôngă tyăBҧoă
hiӇmă Bҧoă Minhă SƠiă Gòn,ă Côngă tyă Bҧoă hiӇmă Bҧoă Minhă Bếnă ThƠnh,ă
CôngătyăCổăphầnăBҧoăhiӇmăViӉnăĐôngăvƠăgiӳănhiӅuăchӭcăvөăquanătrọngă
nhѭ:ăPhóăTrѭởngăphòngăKếătoán,ăGiámăđӕcăTƠiăchính – Kếătoán.ăHiӋnă
nay,ăBƠăNgaăđangăgiӳăchӭcăvөăKếătoánătrѭởngăthuӝcăTổngăCôngătyăCổă
phầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLong 

 PHịăTӘNGăGIÁMăĐӔC 

ÔngăDѭơngăQuangăNgọc tӕtă nghiӋpăThҥcă sĩăTƠiă chínhă – Ngân hàng 

thuӝcăTrѭờngăĐҥiăhọcăTƠiăchínhă– Marketing. 

ÔngăNgọcăhѫnă18ănĕmăkinhănghiӋmălƠmăviӋcătrongăngƠnhăbҧoăhiӇmăphiă
nhơnăthọ.ăTrѭớcăđơy,ăÔngătừngăgiӳăcácăchӭcăvөă tҥiăBҧoăLong:ăTrӧălỦă
TổngăgiámăđӕcăkiêmăTrѭởngăphòngăBҧoăhiӇmăTƠiăsҧnă- Kỹăthuật,ăPhóă
Tổngă giámă đӕcă kiêmă Giámă đӕcă Bană Dӵă ánă thuӝcă Tổngă Côngă tyă Cổă
phầnăBҧoăHiӇmăBҧoăLong. 

HiӋnănay,ăÔngăNgọcăđangăgiӳăchӭcăvөăPhóăTổngăGiámăđӕcăthuӝcăTổngă
côngătyăcổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLong. 
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PHịăTӘNGăGIÁMăĐӔC 

PhóăTәngăgiámăđӕc 

Ôngă Trҫnă Thanhă Nam tӕtă nghiӋpă Thҥcă sĩă Quҧnă trӏă Kinhă doanh,ă
chѭѫngătrìnhăThҥcăsĩăViӋt-BӍă(MMVB2). 

Trѭớcă đơy,ă Ôngă từngă giӳă cácă chӭcă vө:ă Giámă đӕcă Dӵă ánă Coca-Cola 

BeveragesăVietnamăLtd,ăGiámăđӕcă  Công ty TNHH XD & TM Giang 

Nam,ăPhóăGiámăđӕcăCôngă tyăTNHHăBấtă Đӝngă sҧnăVinaland,ăChánhă
vĕnă phòngă HĐQTă Tổngă côngă tyă cổă phầnă Bҧoă hiӇmă Bҧoă Long,ă Phóă
TổngăGiámăđӕcăTổngăcôngăty cổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLong. 

HiӋnănay,ăÔngăNamăđangăgiӳăchӭcăvөăPhóăTổngăGiámăđӕcăthuӝcăTổngă
Công ty CổăphầnăBҧoăHiӇmăBҧoăLong. 

 PHịăTӘNGăGIÁMăĐӔC 

BàăLѭuăThi ̣ăTốăTrinh 

BàăLѭuăThӏăTӕăTrinh tӕtă nghiӋpăCửănhơnăNgơnăhƠngă– TrѭờngăĐHă
Ngân hàng TPHCM. 

Bà Trinh cóăhѫnă19ănĕmăkinhănghiӋmălƠmăviӋcătrongăngƠnhătƠiăchính,ă
ngơnăhƠng.ăTrѭớcăđơy,ăBƠă lƠmăviӋcă tҥiăNgơnăhƠngăTMCPăXuấtăNhậpă
khẩuă (Eximbank),ă Ngơnă hƠngă TMCPă Namă Á,ă Ngơnă hƠngă TMCPă SƠiă
Gònă(SCB)ăvƠăgiӳănhiӅuăchӭcăvөăquanătrọngănhѭ:ăKiӇmătraăviênă– KiӇmă
traănӝiăbӝ,ăKiӇmătoánăviênă– KiӇmătoánănӝiăbӝătҥiăEximbank;ăTrѭởngă
phòngăQuҧnălỦătínădөngătҥiăNamăÁ;ăTrѭởngăPhòngăQuҧnălỦăTínădөng,ă
Trѭởngă Bană Thѭă kỦ,ă Trӧă lỦă Tổngă Giámă đӕc,ă Giámă đӕcă Sҧnă phẩmă
DoanhănghiӋp,ăGiámăđӕcăĐầuătѭătҥiăSCB. 

HiӋnănay,ăBƠăTrinhăđangăgiӳăchӭcăvөăPhóăTổngăGiámăđӕcăthuӝcăTổngă
côngătyăcổăphầnăBҧoăhiӇmăBҧoăLong. 
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5. ĐӏnhăhѭӟngăphátătriӇn giaiăđoҥnă2016 - 2017 

5.1. Mөcătiêu phátătriӇnăgiaiăđoҥnă2016 - 2017 

MөcătiêuăhoҥtăđӝngăcӫaăBҧoăLong giaiăđoҥnănĕmă2016ă- 2017 lƠă“Tĕngătrѭởngăổnăđӏnh,ăbӅnă
vӳngătrênăcѫăsởăkiӇmăsoátătӕtărӫiăroăvƠăhiӋuăquҧ”.ă 

5.2. ĐӏnhăhѭӟngăthựcăhiӋnăgiaiăđoҥnă2016 - 2017 

ĐӇăđҥtăđѭӧcămөcătiêuăđӅăra,ăBҧoăLongăđѭaăraă3ănhómăđӏnhăhѭớng nhѭăsau: 

Thӭănhất,ătĕngătrѭởngădoanhăthuăvớiătӕcăđӝătӕiăthiӇuăngangăbằngămặtăbằngăcӫaăthӏătrѭờngătrênă
cѫăsởăphátăhuyăđƠă tĕngă trѭởngăhiӋnă tҥi,ăkhaiă thácă tӕiăđaămҥngă lѭớiăkinhădoanhăcӫaăSCBăvƠă
đӗngăthờiăphátătriӇnăcácăkênhăbánăhƠngămớiănhѭămôiăgiớiăvƠăBancassurance.ă 

Thӭăhai,ătҥoănӅnătҧngăbӅnăvӳngăđӇăduyătrìăđѭӧcătӕcăđӝătĕngătrѭởngădoanhăthuătừăphíăbҧoăhiӇmă
trong dài hҥnătheoăhѭớngăphátătriӇnămҥngălѭớiăbánălẻ.ăTriӇnăkhaiăcácăgiҧiăphápăđӇăhӛătrӧăchoă
hoҥtăđӝngăkhaiăthác,ăbánăhƠng nhѭănơngăcaoătínhăcҥnhătranhăvƠătínhăsẵnăsƠngăcӫaăhӋăthӕngăsҧnă
phẩm,ănơngăcaoămӭcăđӝănhậnăđiӋnăthѭѫngăhiӋuăcӫaăBҧoăLong,ăxơyădӵngăvƠătừngăbѭớcăhoàn 

thiӋnăchӭcănĕngăquҧnălỦăvƠăchĕmăsócăkháchăhƠng.ă 

Thӭăba,ănơngăcaoăhiӋuăquҧăhoҥtăđӝngăcӫaăhӋăthӕngătrênăcѫăsởăđánhăgiáălҥiăvƠătriӇnăkhaiăcácă
biӋnăphápăcҧiăthiӋn,ăbaoăgӗmărƠăsoátălҥiăquyătrìnhăquҧnălỦănghiӋpăvөăvƠăquҧnătrӏărӫiăro,ăcѫăchếă
quҧnătrӏăđiӅuăhƠnhătầmăcao,ăhiӋuăquҧăsửădөngănguӗnălӵcăCôngănghӋăthôngătinăvƠăđѭaăvƠoăӭngă
dөngătrongăthӵcătiӉn.ă 

6. Cácămөcătiêuăđӕiăvӟiămôiătrѭờng,ăxưăhӝiăvàăcӝngăđӗng 

ChungătayăxơyădӵngăđấtănѭớcăgiƠuămҥnh,ătҥoăcôngăĕnăviӋcălƠmăchoăngѭờiălaoăđӝngăđӇăgiҧmătỷă
lӋăthấtănghiӋp,ăgiҧmătỷălӋăngѭờiănghèo. 

TiếpăsӭcăchoăthếăhӋătrẻătѭѫngălaiăcӫaăđấtănѭớcăcóăđiӅuăkiӋnăhọcătập,ătraoădӗiăkiếnăthӭcăthôngă
quaăcácăcôngătácătừăthiӋnăhƠngănĕm. 

GópăphầnăổnăđӏnhăthӏătrѭờngăbҧoăhiӇm,ăphátătriӇnăkinhătếătrongănѭớc. 

ĐaădҥngăsҧnăphẩmăbҧoăhiӇmăđӇătҥoăraănhiӅuăsӵălӵaăchọnăchoăkháchăhƠng,ăchiaăsẻărӫiăroăvớiă
cӝngăđӗng. 

7. Cácărӫiăro 

SӵăphөcăhӗiăkinhătếătoƠnăcầuăvƠăkinhătếăViӋtăNamăsauăgiaiăđoҥnăsuyăthoáiăcầnăkháănhiӅuăthờiă
gianănênăsẽăҧnhăhѭởngăđếnănhuăcầuăbҧoăhiӇmă trongă tѭѫngă lai.ăĐiӅuănƠyă lҥiăgiánă tiếpăkhiếnă
hoҥtăđӝngăkinhădoanhăbҧoăhiӇmăgặpărӫiăro. 

SӵăấmălênătoƠnăcầu,ăbiếnăđổiăkhíăhậuăvƠămôiătrѭờngăđangăngƠyăcƠngăđeădọaăhoҥtăđӝngăkinhă
doanhănóiăchungăvƠătrӵcătiếpălƠăhoҥtăđӝngăbҧoăhiӇmăvìăđơyălƠăngƠnhăkinhădoanhărӫiăro. 

SӵăthayăđổiăcácăchínhăsáchăcӫaăNhƠănѭớcăliênăquanăđếnăhoҥtăđӝngăbҧoăhiӇmănóiăchungăvƠăbҧoă
hiӇmăphiănhơnăthọănóiăriêng. 
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Cácăsҧnăphẩm,ăkênhăphơnăphӕiăbҧoăhiӇmăngƠyăcƠngăđaădҥngădoăyêuăcầuăcӫaăkháchăhƠngăvƠă
mӕiăquanăhӋăgắnăkếtăgiӳaăcácădoanhănghiӋpăbҧoăhiӇmă- ngân hàng - quỹăđầuătѭ...ăđӇăcùngăliên 

kếtătҥoăhiӋuăquҧăchoănhau.ăDoăvậy,ănếuăkhôngăcóănhӳngăchiếnălѭӧcătӕtăthìăBҧoăLongăsẽăchӏuă
rӫiăroăvӅăphátătriӇnăkinhădoanh. 

PHҪNăIIă– QUANăHӊăCӘăĐÔNG 

1. ThôngătinăcәăphiӃu 

- Tênăcổăphiếu:ă   CổăphiếuăTổngăcôngătyăcổăphần BҧoăhiӇmăBҧoăLong 

- Loҥiăcổăphiếu:ă   Cổ phiếuăphổăthông 

- MӋnhăgiá:ă   10.000ăđӗng/cổăphần 

- Tổngăsӕăcổăphần:  50.000.000 cổăphần 

2. Cơăcҩuăcәăđông 

2.1. Danhăsáchăcәăđôngănắmăgiӳătừătrênă5%ăvӕnăđiӅuălӋătҥiăthờiăđiӇmăngàyă31/03/2016 

STT Cәăđông SӕălѭợngăcәăphiӃuăsởăhӳu TỷălӋă
(%) 

1 Ngân hàng TMCP Sài Gòn 39.338.449 78,68 

2 NgơnăhƠngăTMCPăXuấtăNhậpăKhẩuăViӋtăNam 3.812.160 7,62 

Tәngăcӝng 43.150.609 86,30 

2.2.   Cơăcҩuăcәăđôngătҥiăngàyă31/03/2016 

STT Cәăđông SӕălѭợngăcәăphiӃuăsởăhӳu TỷălӋă
(%) 

1 Cổăđôngătrongănѭớc 49.989.645 99,98 

 
- Pháp nhân 44.004.314 88,01 

 
- Cá nhân 5.985.331 11,97 

2 CổăđôngănѭớcăngoƠi 10.355 0,02 

 
- Pháp nhân - -0 

 
- Cá nhân 10.355 0,02 

Tәngăcӝng 50.000.000 100 

3. Thayăđәiăvӕnăđҫuătѭăchӫăsởăhӳu 

ĐHĐCĐăBҧo Long thѭờngăniênănĕmă2015 tổ chӭc ngày 23/04/2015 đƣăthôngăquaăphѭѫngăánă
tĕngăvӕnăđiӅu lӋ cӫa Bҧo Long từ 403.614 triӋuăđӗng lên 500.000 triӋuăđӗng. Trênăcѫăsởăđó,ă
BҧoăLongăđƣăhoƠnătấtăhӗăsѫătĕngăvӕnătrìnhăBӝătƠiăchínhăvƠăӪyăbanăchӭngăkhoánăNhƠănѭớcă
chấpăthuận.ă 

NgƠyă30/09/2015,ăBӝăTƠiă chínhă cóă côngăvĕnă sӕă 13661/BTC-QLBHăcӫaăBTCăvӅă viӋcă chấpă
thuậnăđӅănghӏătĕngăvӕnăđiӅuălӋăcӫaăBҧoăLongătừă403,614ătỷăđӗngălênă500ătỷăđӗng. 
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NgƠyă 09/10/2015,ă UBCKNNă cấpă Giấyă chӭngă nhậnă chƠoă bánă cổă phiếuă raă côngă chúngă sӕă
79/GCN-UBCK. 

NgƠyă06/01/2016,ăBҧoăLongăđƣăhoƠnătấtăviӋcătĕngăvӕnăđiӅuălӋăvƠăđƣăgửiăbáoăcáoăkếtăquҧăphátă
hƠnhăcổăphiếuăraăcôngăchúngăđếnăӪyăbanăchӭng khoánăNhƠănѭớcăvƠăBӝăTƠiăchính.ăTheoăđó,ă
BҧoăLongăchínhă thӭcă tĕngăvӕnăđiӅuă lӋă từă403,614ă tỷăđӗngă lênă500ă tỷăđӗngă theoăGiấyăphépă
điӅuăchӍnhăsӕă71/GPĐC9/KDBH doăBӝăTƠiăchínhăcấp ngày 28/03/2016. 

4. Cácăđợtăphátăhànhăchứngăkhoánătrongănĕmă2015 

Trongănĕmă2015,ăBҧoăLongăcóă01ăđӧtăphátăhƠnhăcổăphiếuăraăcôngăchúngăvớiăsӕălѭӧngăphátă
hành: 9.638.600 cổăphần. 

PHҪNăIIIă- HOҤTăĐӜNGăKINHăDOANHăNĔMă2015 VÀăKӂăHOҤCHăHOҤTăĐӜNGă
NĔMă2016 

1. TәngăquanăthӏătrѭờngăBҧoăhiӇmăPhiănhânăthọ nĕm 2015 vàădựăbáoănĕmă2016 

1.1. HoҥtăđӝngăthӏătrѭờngăbҧoăhiӇmăphiănhânăthọănĕmă2015  

Nĕmă2015ăđánhădấu mӝtănĕmăhoҥtăđӝng với nhiӅu kết quҧ tích cӵc cӫa ngành bҧo hiӇm phi 

nhân thọ.ăTheoăѭớc tính, tổng doanh thu phí bҧo hiӇmăđҥt 31.375 tỷ đӗng,ătĕngătrѭởng 14%, 

cao nhất từ nĕmă2010ăđến nay. 

Xét vӅ thӏ phần, 5 doanh nghiӋpăđӭngăđầu thӏ trѭờng tiếp tөc nắm giӳ phần lớn thӏ phần và 

xoay quanh mӭc 62% với Bҧo hiӇm PVI vẫn dẫnăđầu (20,0%), Bҧo hiӇm Bҧo ViӋt vӅ thӭ nhì 

(18,9%), tiếp sau vẫn là  Bҧo Minh (8,9%), PTI (7,6%) và PJICO (7,1%).  

Doanh thu toàn ngành chӫ yếu vẫnăđến từ 3 nghiӋp vө đóălƠăbҧo hiӇmăxeăcѫăgiới, bҧo hiӇm 

sӭc khӓeăconăngѭời, bҧo hiӇm tài sҧn và thiӋt hҥi chiếmă73%ădoanhăthuătoƠnăngƠnh… Trong 

đó,ăNghiӋp vө bҧo hiӇmăxeăcѫăgiớiăcóădoanhăthuăѭớcăđҥt 9.416 tỷ đӗng,ătĕngătrѭởng 21,5% và 

chiếm tỷ trọng 30% doanh thu toàn ngành; nghiӋp vө bҧo hiӇm sӭc khӓeăcóădoanhăthuăѭớcăđҥt 

7.213 tỷ đӗng,ă tĕngă trѭởng 20,5% và chiếm tỷ trọng 23% doanh thu toàn ngành; nghiӋp vө 

bҧo hiӇm tài sҧn và thiӋt hҥi có doanhăthuăѭớcăđҥt 6.383 tỷ đӗng,ătĕngătrѭởng 10,8% và chiếm 

tỷ trọng 20,3% doanh thu toàn ngành; các nghiӋp vө còn lҥi chiếm tỷ trọng 27% doanh thu 

toàn ngành. 
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Tѭѫngăӭngădoanhă thuă toƠnăngƠnhăđҥtăđѭӧcă trongănĕmă2015,ă theoă thӕng kê tổng sӕ tiӅn bӗi 

thѭờngăđƣăchi trҧ là 12.878 tỷ đӗng, tỷ lӋ bӗiăthѭờng thӵcătrênădoanhăthuălƠă41%,ăcaoăhѫnătỷ lӋ 

cùngă kìă nĕmă 2014ă (39%).ă Mӝt sӕ doanh nghiӋp có tỷ lӋ bӗiă thѭờngă caoă hѫnă 50%:ă Fubonă
(133,09%);ăCathayă(119,56%);ăUICă(85,28%);ăPhúăHѭngă(82,62%);ăMSIGă(82,52%);ăBVTMă
(70,53%); Liberty (57,89%). 

1.2. DựăbáoăhoҥtăđӝngăngànhăbҧoăhiӇmăphiănhânăthọănĕmă2016 

Nĕmă2016,ăngƠnhăbҧo hiӇm phi nhân thọ đӭngătrѭớc nhӳngăcѫăhӝi và thách thӭc từ nӅn kinh 

tế vĩămôăvƠăchínhăsáchăcӫa Chính phӫ, cө thӇ:  

ViӋc chuẩn bӏ triӇn khai các HiӋpăđӏnh hӝi nhập kinh tế quӕc tế - ViӋt Nam tham gia ký kết 

nhѭăTPPă(ChơuăÁăTháiăBìnhăDѭѫng),ăEVFTAă(EU),ăFTAă(HƠnăQuӕc) sẽ tҥoăcѫăsở đӇ dòng 

vӕnăđầuă tѭă từ nѭớc ngoài vào ViӋt Nam và hàng hóa ViӋt Nam mở rӝng xuất khẩu ra thӏ 
trѭờng quӕc tế, từ đó,ăgiaătĕngănhuăcầu bҧo hiӇmăđӇ các doanh nghiӋp bҧo hiӇm khai thác. 

Đӗng thời, hoҥtăđӝng kinh doanh bҧo hiӇm phi nhân thọ còn có nhiӅuăcѫăhӝiăđӇ triӇn khai 

nhiӅu loҥi sҧn phẩmănhѭăbҧo hiӇm bắt buӝc công trình xây dӵng, trách nhiӋmătѭăvấn khҧo sát 

thiết kế, tai nҥnăngѭờiălaoăđӝngătrênăcôngătrѭờng, bҧo hiӇm khám chӳa bӋnh (theo Luật Khám 

chӳa bӋnh từ 1/6/2016); bҧo hiӇm nghӅ nghiӋp cӫa các doanh nghiӋp kinh doanh dӏch vө 

(theo LuậtăĐầuătѭ);ăbҧo hiӇm tài sҧn công (theo Luật Quҧn lý tài sҧnăcông)… 

Chế đӝ quҧnălỦăNhƠănѭớc vӅ hoҥtăđӝng kinh doanh bҧo hiӇmăcũngăsẽ đѭӧcătĕngăcѭờng với 

viӋc sửaăđổi bổ sung Nghӏ đӏnh thay thế các Nghӏ đӏnhăhѭớng dẫn thi hành Luật Kinh doanh 

bҧo hiӇm,ăquyăđӏnhăđiӅu kiӋn kinh doanh cho các hoҥtăđӝng kinh doanh cӫa doanh nghiӋp bҧo 

hiӇm thuӝc ngành nghӅ kinhădoanhăcóăđiӅu kiӋn, xử lý hình sӵ các hành vi trөc lӧi bҧo hiӇm. 

Từ đó,ăcácădoanhănghiӋp bҧo hiӇm cần phҧi hoҥtăđӝng trong khuôn khổ pháp luật,ăđӗng thời 

nơngăcaoănĕngălӵc quҧn trӏ điӅuăhƠnhăvƠănĕngălӵc cҥnh tranh.  

Nĕmă2016ăcũngălƠănĕmăđѭӧc dӵ đoánăsẽ có nhӳngăthayăđổi lớn vӅ cөc diӋn cҥnh tranh cӫa 

nhӳng doanh nghiӋp bҧo hiӇm phi nhân thọ trên thӏ trѭờng với sӵ gia nhập cӫa các doanh 

nghiӋp bҧo hiӇmănѭớc ngoài - là hiӋu ӭng cӫa viӋc mở rӝng hӝi nhập quӕc tế, cҧi thiӋn hành 

lang pháp lý vӅ đầuătѭănѭớc ngoài; sӵ tái cấu trúc mҥnh mẽ cӫaăđaăsӕ các doanh nghiӋp bҧo 

hiӇm phi nhân thọ;ăxuăhѭớng gắn kết toàn diӋn giӳa các doanh nghiӋp bҧo hiӇm phi nhân thọ 

vƠăcácăđӏnh chế tƠiăchínhănhѭăngơnăhƠng,ăcôngătyăquҧn lý quỹ…ă 

Trênăcѫăsở nhӳngăcѫăhӝi và thách thӭc nêu trên, HiӋp hӝi Bҧo hiӇm ViӋt Nam dӵ đoánă thӏ 
trѭờng bҧo hiӇm phi nhân thọ nĕmă2016ăsẽ đҥt mӭcătĕngătrѭởng 18%. 

2. KӃtăquҧăkinhădoanhăcӫaăBҧoăLongănĕmă2015  

2.1. VӅăquyămôătàiăsҧnă– nguӗnăvӕnănĕmă2015 
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QuyămôăTổngătƠiăsҧnătҥiăthờiăđiӇmă31/12/2015 là 1.259.897 triӋu đӗng,ătĕngă19%ăsoăvớiănĕmă
2014. 

 

 

 

 

 

 

Nhìnăchung,ăcѫăcấuătƠiăsҧnăcӫaăBҧoăLongătѭѫngăđӕiăổnăđӏnhăvƠăkhôngăcóăsӵădӏchăchuyӇnăđángă
kӇ.ăTrongăđó,ăchiếmătỷătrọngălớnănhấtăluônălƠăcácăkhoҧnăđầuătѭătƠiăchínhă(59%TTS);ătiӅnăvƠă
các khoҧnătѭѫngăđѭѫngătiӅnă(12%TTS).  

Cѫăcấuănguӗnăvӕnăkhôngăthayăđổiălớnăsoăvớiănĕmă2014,ăvӕnăchӫăsởăhӳuăvƠăquỹădӵăphòngăvẫnă
chiếmătỷătrọngăđaăsӕăkhoҧng 80%ătổngănguӗnăvӕnăchoăthấyăkhҧănĕngătӵăchӫătƠiăchínhăcӫaăBҧoă
Longăởămӭcăkháăcao. 

 

 

 

 

 

 

 

TổngăquỹădӵăphòngănghiӋpăvөăđҥtă413.101 triӋu đӗng,ătĕngă21%ăsoăvớiănĕmă2014 giúpătĕngă
cѭờngăkhҧănĕngăthanhătoánăkӏpăthờiăcӫaăBҧoăLongăchoăcácătổnăthấtălớnăphátăsinh,ăđӗngăthờiă
tҥoăraăthếămҥnh cҥnhătranhăvƠătínhălinhăhoҥtătrongăhoҥtăđӝngăđầuătѭ,ăkinhădoanh,ăphùăhӧpăvớiă
tìnhăhìnhăthӏătrѭờng. 

2.2. VӅăkӃtăquҧăkinhădoanhănĕmă2015 

ĐVT: Triệu đồng 

ChӍătiêu KH  2015 
 (triӋuăđӗng) 

TH 2015  
(triӋuăđӗng) 

% Hoàn 
thành KH 

2015 
LNăgӝpătừăhoҥtăđӝngăKDBHăgӕc 106.500 97.476 92% 

LNăgӝpătừăhoҥtăđӝngănhậnătáiă (9.000) (10.312) 115% 

LNănhuậnăgӝp từăhoҥtăđӝngătƠiăchính 53.000 57.114 108% 
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ChiăphíăquҧnălỦădoanhănghiӋp 133.000 125.609 94% 

TәngălợiănhuậnăkӃătoánătrѭӟcăthuӃ 17.500 20.220 116% 

TổngăthӇ,ăkếtăquҧăhoҥtăđӝngăkinhănĕmă2015ăđҥtăkếăhoҥchăđӅăra,ătổngălӧiănhuậnăkếătoánătrѭớcă
thuếăđҥtă 20.220ă triӋuăđӗng,ă tѭѫngăӭngăvớiă116%ăkếăhoҥch.ăKếtăquҧă cӫaă từngă chӍă tiêuăhoҥtă
đӝngăcөăthӇănhѭăsau:ă 
HoҥtăđӝngăkinhădoanhăbҧoăhiӇmăgӕc 

Doanh thu từ phí bảo hiểm 

VӅătĕngătrѭởngădoanhăthu,ădoanhăthuătừăphíăbҧoăhiӇmăgӕcăđҥtă567.260ătriӋuăđӗng,ătĕngătrѭởngă
14%ăsoăvớiănĕmă2014,ăhoƠnăthƠnhă102%ăkếăhoҥchădoanhăthuă2015.ăTrongăđó,ămҧngăXCG,ăTƠiă
sҧnă– tráchănhiӋmă– Kỹă thuậtăvƠăHƠngăhóaă lƠă3ămҧngăchiếmă tỷă trọngăkháă lớnăkhoҧngă87%ă
trongăcѫăcấuădoanhăthuăcӫaăBҧoăLong. 

Chi phí bồi thường 

TỷălӋăbӗiăthѭờngăcӫaătoƠnăhӋăthӕngăđƣăkhôngăđҥtăđѭӧcătỷălӋăbӗiăthѭờngăkỳăvọngădoănhiӅuăvөă
bӗiăthѭờngălớnăliênătiếpăxҧyăra,ăđặcăbiӋtălƠătrongăkhoҧngăthờiăgiană6ăthángăđầuănĕm,ădẫnăđếnătỷă
lӋăbӗiăthѭờngătĕngăcao. 
TỷălӋăbӗiăthѭờngăcóăbaoăgӗmăѭớcădӵăphòngăbӗiă thѭờngătrênădoanhăthuătĕngă từă27% tҥiăthời 

điӇmă31/12/2014ă lênă đếnă 35%ă tҥiă thờiă điӇmă31/12/2015.ăTѭѫngă tӵ,ă tỷă lӋă bӗiă thѭờngă thuӝcă
tráchănhiӋmăgiӳălҥi/ătrênădoanhăthuăgiӳălҥiătĕngătừă39%ălênă42%.ă 
HoҥtăđӝngăkinhădoanhăbҧoăhiӇmănhậnătái 

Nĕmă2015,ădoanhăthuănhậnătáiăbҧoăhiӇmăđҥtă35.219ătriӋuăđӗng,ăhoƠnăthƠnhă88%ăkếăhoҥchă(kếă
hoҥchănhậnătáiănĕmă2015ălƠă40ătỷ).ă 
Chiă bӗiă thѭờngă bҧoă hiӇmă nhậnă táiă (baoă gӗmă thuă đòiă ngѭờiă thӭă 3ă vƠă giáă trӏă dӵă phòngă bӗiă
thѭờng)ălƠă35.996ătriӋuăđӗng,ătѭѫngăđѭѫngă216%ătổngăchiăbӗiăthѭờngăkếăhoҥchănĕmă2015ă(kếă
hoҥchăchiăbӗiăthѭờngănhậnătáiălƠă16.628ătriӋuăđӗng).ă 
Trongăđó,ă tổnăthấtă từăcácăvөăbӗiă thѭờngăcӫaăhӧpăđӗngănhậnătáiă từănĕmă2013ătrởăvӅătrѭớcălƠă
24.724ă triӋuăđӗng,ăhӧpăđӗngănhậnă táiănĕmă2014ă lƠă10.245ă triӋuăđӗngăvƠăhӧpăđӗngănhậnă táiă
nĕmă2015ălƠă1.027ătriӋuăđӗng.ă 
ChiăphíăquҧnălỦădoanhănghiӋp 

TổngăchiăphíăquҧnălỦădoanhănghiӋpănĕmă2015ălƠă125.609ătriӋuăđӗng,ăbaoăgӗmă2ăcấuăphầnălƠă
chiăphíătҥiăTrөăsởăchínhăvƠăchiăphíătҥiăcácăĐѫnăvӏăthƠnhăviên. 
Chiăphíăquҧnă lỦădoanhănghiӋpă tҥiă cácăĐѫnăvӏă thƠnhăviênă lƠă62.046ă triӋuăđӗng,ă lƠămӝtăphần 

trongăđӏnhămӭcăchiăphíăkinhădoanhănĕmă2015ăđѭӧcăgiao. 
Chiăphíăquҧnă lỦă tҥiăTrөăsởăchínhăbaoăgӗm:ăChiăphíă tríchă lậpădӵăphòngănӧăphҧiă thuăkhóăđòiă
(5.163ătriӋuăđӗng)ăvƠăchiăphíăquҧnălỦăkhácă(58.400ătriӋuăđӗng).ăChiăphíănƠyătĕngă13%ăsoăvớiă
cùngăkỳănĕmă2014ăvƠ nằmătrongăkếăhoҥchădoănĕmă2015ăđƣăđѭӧcădӵăkiếnă lƠănĕmăphátăsinhă
nhiӅuăkhoҧnăchiăbấtăthѭờngă(chiăphíăsӵăkiӋn,ăchiăphíăthayăđổi/ăbổăsungănhơnăsӵ).ă 
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LợiănhuậnăkӃătoán 

Nĕmă2015,ălӧiănhuậnăhoҥtăđӝngătƠiăchínhăvѭӧtăkếăhoҥch,ăhoҥtăđӝngăkinhădoanhăbҧoăhiӇmăvớiă
doanhăthuăvѭӧtăkếăhoҥchănhѭngătỷălӋăbӗiăthѭờngătĕngăcaoădẫnăđếnălӧiănhuậnătrѭớcăthuếăcôngă
tyăđҥtă20.220ătriӋuăđӗng, giҧmă38%ăsoăvớiănĕmă2015ă(32.776ătriӋuăđӗng) và hoàn thành 116% 

soăvớiăkếăhoҥch. 

2.3. TìnhăhìnhăđҫuătѭăvàăthựcăhiӋnăcácădựăán 

ĐVT: tỷ đồng 

ChӍătiêu Nĕmă2014 Nĕmă2015 
Tĕng/giҧmă
soăvӟiă2014 

TỷălӋăhoànăthànhă
kӃăhoҥchănĕmă2015 

Nguӗnăvӕnăđầuătѭ 622 780 25,40%  

LӧiănhuậnăđầuătѭătƠiăchính 53 57 7,55% 108% 

Tỷăsuấtălӧiănhuậnăđầuătѭ 8,5% 8,4% (1,18%)  

Tổngănguӗnăvӕnăđầuătѭănĕmă2015 đҥtă780 tỷăđӗng, tĕngă25,40%ăsoăvớiăcùngăkỳă2014 (622 tỷă
đӗng). Tínhătừăđầuănĕm,ătổngănguӗnăvӕnăđầuătѭătĕngă158 tỷăđӗng. Nguӗn vӕnătĕngăchӫ yếu là 

doăđѭӧc bổ sung từ lƣiăđầuătѭ, nguӗn tiӅn nhàn rӛi trong hoҥtăđӝngăkinhădoanh bҧo hiӇm và 

vӕn chӫ sở hӳu.  

Trongăcѫăcấuădanhămөcăđầu tѭăthìătiӅnăgửiăngơnăhƠngăvẫnăchiếmătỷătrọngăđaăsӕă(56%) trong 

tổngădanhămөc,ăphầnăcònălҥiălƠăđầuătѭăchӭngăchӍătiӅnăgửi,ăchӭngăkhoán niêmăyết,ătráiăphiếuă
doanhănhiӋp,ăgópăvӕnănên tѭѫngăđӕiăanătoƠn đápăӭngănhuăcầuăthanhăkhoҧnăkhiăcầnăthiết. 

Thuănhậpăhoҥtăđӝngăđầuănĕmă2015 đҥtă57 tỷăđӗng,ătĕngă8%ăsoăvớiăcùngăkỳă2014 (53 tỷăđӗng).ă
Trongăđó,ălӧiănhuậnătừăcácăkhoҧnăđầuătѭălƣiăsuấtăcӕăđӏnhăbaoăgӗmătiӅnăgửiăNH,ăchӭngăchӍătiӅnă
gửi,ă tráiăphiếuădoanhănghiӋpăđҥtăxấpăxӍă50.002 triӋuăđӗng,ăhiӋuăsuấtă sinhă lờiăbìnhăquơnăđҥtă
8,4%. NgoƠiăra,ăvớiăviӋcămởărӝngăkênhăđầuătѭăvƠoăthӏătrѭờngăchӭngăkhoánăniêmăyếtăbѭớcăđầuă
đƣăcóănhӳngăkếtăquҧănhấtăđӏnh.ăLӧiănhuậnătừăhoҥtăđӝngăđầuătѭăcổăphiếuăniêmăyết,ărepoăchӭngă
khoán đҥtă7.112 triӋuăđӗng, hiӋuăsuấtăsinhălờiăbìnhăquơnă15%.  

Trênăcѫăsởăxemăxétănhӳngăyếuă tӕă thӏă trѭờngăcũngănhѭăhoҥtăđӝngănӝiă tҥiăcӫaăBҧoăLong,ăxuă
hѭớngăđầuătѭănĕmă2016ămӝtămặtăBҧoăLongătáiăcѫăcấuăđӕiăvớiădanhămөcăhiӋnătҥi,ămặtăkhácăsẽă

STT Danhămөcăđҫuătѭ 
Lợiănhuận 

KӃăhoҥchă2015 
(triệu đồng) 

Lợiănhuận 
ThựcăhiӋnă2015 

(triệu đồng) 

TỷălӋă 
hoàn thành 

kӃăhoҥch 

1 TGNH 28.000 36.859 132% 

2 ChӭngăchӍăTG 5.000 7.585 152% 

3 TráiăphiếuădoanhănghiӋpă 12.000 5.558 46% 

4 Đầuătѭăchӭngăkhoán 8.000 7.112 89% 

Toàn danhămөc 53.000 57.114 108% 
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tiếpătөcămởărӝngăkênhăđầuătѭătráiăphiếuădoanhănghiӋpăvƠătráiăphiếuăchínhăphӫăđӇăhѭởngălӧiătừă
xuăhѭớngă tíchă cӵcăcӫaă lƣiă suấtă thӏă trѭờng.ăNgoƠiă ra,ă vớiă viӋcămởă rӝngăkênhăđầuă tѭăvƠoă thӏă
trѭờngăchӭngăkhoánăkӇătừănĕmă2015ăbѭớcăđầuăđƣăcóănhӳngăkếtăquҧănhấtăđӏnh.ăTiếpăbѭớcăđƠă
tĕngătrѭởngăcӫaănĕmă2015,ănĕmă2016ăBҧoăLongăcũngăxemăxétămởărӝngăhoҥtăđӝngănƠyăđӇăđemă
lҥiătỷăsuấtăsinhălӧiăcaoăhѫnătrongăbӕiăcҧnhăTTCKănĕmă2016ăđangăđѭӧcăđánhăgiáălƠămӝtăkênhă
đầuătѭăhấpădẫn.ă 

3. NhӳngăcҧiătiӃnăvӅătәăchức,ăchínhăsách,ăquҧnălỦătrongănĕmă2015  

3.1. Công tác Tә chức và nhân sự 

Nĕm 2015, trong tiếnătrìnhătáiăcѫăcấu toàn hӋ thӕng, BҧoăLongăđƣăhoàn thành viӋc sắp xếp lҥi 

các Ban/Trung tâm tҥi Trө sở chínhătheoăhѭớng tinh gọn và hiӋu quҧ thông qua các hoҥtăđӝng 

nhѭ:ăăQuyăđӏnh chӭcănĕng,ănhiӋm vө, quyӅn hҥn và tổ chӭc cӫa các Ban/Trung tâm tҥi Trө sở 

chính; ThƠnhălậpăcácăBan,ăbӝăphậnăcònăthiếuă (Ban PhátătriӇnăkinhădoanh,ăBan QuҧnălỦărӫiăroă
vƠătuơnăthӫ,ăTrung tâm chĕmăsócăkháchăhƠng,ăBanăTruyӅnăthôngă&ăMarketing). 

VӅăcôngă tácăNhơnăsӵ,ăBҧoăLongăđƣăvƠăđangă từngăbѭớcăhoƠnă thiӋnăcôngă tácăquҧnă trӏănguӗnă
nhơnălӵcăthôngăquaăviӋcăxơyădӵngăbҧngătiêuăchuẩnăchӭcădanh,ăthangăbậcăchuyênămônăvƠăxơyă
dӵngăquyăchếătiӅnălѭѫng,ăkhenăthѭởngăchoătoƠnăhӋăthӕng. 

3.2. Công tác Phát triӇn mҥngălѭӟi kinh doanh 

Nĕmă2015,ăBҧoăLongăđƣăgặtăháiăđѭӧcănhiӅuăthƠnhăcôngătrongăcôngătácăphátătriӇnămҥngălѭớiă
kinhădoanh,ăcөăthӇ: 

BҧoăLongăđƣăthƠnhălậpăthêmă9ăCôngătyăthƠnhăviênămới,ăbaoăgӗm:ăBҧoăLongăThanhăHóa,ăBҧoă
LongăTháiăNguyên,ăBҧoă LongăBếnăThƠnh,ă BҧoăLongăBìnhăĐӏnh,ăBҧoă LongăPhúăThọ,ăBҧoă
Longă BìnhăThuận,ă Bҧoă LongăQuҧngăNgƣi,ăBҧo LongăCƠăMau,ă Bҧoă LongăTơnăSѫnănhất.ă 9ă
CôngătyăthƠnhăviênănƠyăcùngăvớiă4ăCôngătyăthƠnhăviênăthƠnhălậpăthêmătrongăQuỦă1- 2016ăđƣăă
nơngătổngăsӕăCôngătyăthƠnhăviênăcӫaătoƠnăhӋăthӕngălênă34ăđѫnăvӏ. 

SongăsongăvớiăviӋcăthƠnhălậpăcácămҥngălѭớiămới,ăBҧoăLongăthӵcăhiӋnărƠăsoátăvƠăsắpăxếpălҥiă
cácăđѫnăvӏăthƠnhăviênăyếu,ăbѭớcăđầuăBҧoăLongăLongăAnăsauăkhiăthӵcăhiӋnătáiăcѫăcấuăđƣăđҥtă
kếtăquҧătíchăcӵcăkhiăhoƠnăthƠnhă100%ăkếăhoҥchădoanhăthuănĕmă2015. 

Bênăcҥnhăđó,ăkếăhoҥchăchuẩnăhóaămôăhìnhăhoҥtăđӝngăcӫaăcácăđѫnăvӏă thƠnhăviênăcũngăhoƠnă
thƠnhă trongănĕmă2015:ăBanăhƠnhăquyăđӏnhă phơnăhҥngăđѫnăvӏ,ă đánhăgiáă vƠă đѭaă raămôăhìnhă
chuẩnăchoătừngăhҥng. 

NgoƠiăra,ăBҧoăLongăcũngărấtă tíchăcӵcătriӇnăkhaiăphátă triӇnăcácăkênhăkhaiă thácăhiӋnăđҥiănhѭ:ă
triӇnăkhaiăkênhăbánăhƠngăquaămôiăgiới,ăthƠnhălậpăBanăDӏchăvөăKHDNăchuyênătriӇnăkhaiăcácă
dӵăánălớn,ăđẩyămҥnhăkhaiăthácăquaăBancassurance. 

3.3. Công tác Phát triӇn sҧn phẩm 

Vớiămөcă tiêuă nơngă caoă tínhă cҥnhă tranhăvƠă tínhă sẵnă sƠngă cӫaă sҧnă phẩmăkhiă cungă cấpă raă thӏă
trѭờng,ănĕmă2015ăBҧoăLongăđƣăbanăhƠnhăcácăhѭớng dẫnăđӕiăvớiăcácănhómăsҧnăphẩmăhiӋnăhӳuă
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cũngănhѭăđƣăxơyădӵngăvƠătriӇnăkhaiăsҧnăphẩmăBҧoăTơmăAn,ăDuălӏchătrongăkhuônăkhổădӵăánă
hӧpătácăvớiăDM. 

Bênăcҥnhăđó,ăBҧoăLongăkhôngăngừngăđaădҥngăhóaăcácăsҧnăphẩmăthôngăqauăviӋcătriӇnăkhaiăsҧnă
phẩmăbҧoăhiӇmănôngănghiӋp nhѭăMacca,ăbҧoăhiӇmărauăsҥch,ăsҧnăphẩmăbҧoăhiӇmă“Anătơmătínă
dөng”ăkếtăhӧpăvớiăcácăngơnăhƠng. 

3.4. CôngătácăMarketing,ăbánăhàngăvàăchĕmăsócăkháchăhàng 

BҧoăLongăđƣătổăchӭcăthƠnhăcôngăChѭѫngătrìnhăkỷăniӋmă20ănĕmăthƠnhălậpăcôngătyăgắnăliӅnăvớiă
cácăchѭѫngătrìnhăbán hƠng,ăphongătrƠoăthiăđuaătrênătoƠnăhӋăthӕng. 

NgoƠiă ra,ănhằmănơngăcaoămӭcăđӝănhơnădiӋnă thѭѫngăhiӋuă trênă thӏă trѭờng,ăBҧoăLongăđƣăxây 

dӵngăbӝătƠiăliӋuăbánăhƠngăđiӋnătửă(eBrochure)ă đӇătruyӅnătҧiăthôngăđiӋp,ăthѭѫngăhiӋuăcӫaăCông 

ty mӝtăcáchăchuyênănghiӋp. 

SongăsongăvớiăviӋcăphátătriӇnăthѭѫngăhiӋu,ăBҧoăLongăcũngătậpătrungăvƠoăcôngătácăchĕmăsócă
kháchăhƠngăđӇăhӛătrӧătӕiăđaăchoăhoҥtăđӝngăkhaiăthácăvƠănơngăcaoăvӏăthếăcҥnhătranhăcӫaăBҧoă
Longătrênăthӏătrѭờng.ăCácăhoҥtăđӝngăcөăthӇănhѭ:ăBanăhƠnhăquyătắcăӭngăxửăphӕiăhӧp bán hàng 

vƠăchĕmăsóc kháchăhƠngă trongă toƠnăhӋă thӕng;ă TriӇnăkhaiăContactă centeră trênă cѫă sở kếtănӕiă
ContactăcenterăcӫaăSCB. 

3.5. Công tác Quҧn tr ӏ điӅu hành 

Nhằmămөcătiêuănơngăcaoătínhătổăchӭc,ăkỷăluậtăvƠăhiӋuăquҧăcӫaăquyătrìnhăquҧnătrӏăđiӅuăhƠnh, 

nĕmă2015ăBҧoăLongăđƣătriӇnăkhaiănhiӅuăhoҥtăđӝngăthiếtăthӵc,ăcөăthӇ: quyăđӏnhăvӅălѭuăchuyӇnă
hӗăsѫăvƠăthôngătinănӝiăbӝ đƣăđѭӧcăxơyădӵngăvƠătriӇnăkhai giӳaăcác đѫnăvӏăthƠnhăviênăvớiăcácă
Ban/TrungătơmătҥiăTrөăsởăchính.ăBѭớcăđầu,ăQuyăđӏnhănƠyăđƣăgópăphầnăcҧiăthiӋnăchấtălѭӧng và 

tӕcăđӝă lѭuăchuyӇnă thôngă tinătrongă toƠnăhӋă thӕng.ăNgoƠiă ra,ăBҧoăLongăcũngăđƣăxơyădӵngăhӋă
thӕngăbáoăcáoăquҧnătrӏăđѭӧcăthiếtălậpăchoămөcăđíchăquҧnătrӏăcӫaăBanăđiӅuăhƠnh.ă 

3.6. Công tác Quҧn lý nghiӋp vө 

VớiămөcătiêuăcӫaăcôngătácăQuҧnălỦănghiӋpăvөătrongănĕmă2015ălƠă“Nơngăcaoăchấtălѭӧngăquҧnă
lỦănghiӋpăvөăđӇăđҧmăbҧoăcácăquyătrìnhăkinhădoanhăđѭӧcăvậnăhƠnhămӝtăcáchăhiӋuăquҧ,ăgiҧmă
thiӇuărӫiăroăvƠăđápăӭngăđѭӧcăyêuăcầuăcӫaăchiếnă lѭӧcăkinhădoanhăđặtăra”,ăBҧoăLongăđƣăthӵcă
hiӋnăcácăhoҥtăđӝngăcөăthӇăđӇăhoƠnăthƠnhămөcătiêuăđặtăra,ănhѭ: 

- TáchăbҥchăgiӳaăchӭcănĕngăkhaiăthácăvƠăchӭcănĕngăquҧnălỦănghiӋpăvө; 

- XơyădѭṇgăquyătĕғcăvaҒ ăphốғăbảoăhiểmăvơṭăchơғtăxeăthôғngănhơғtătoaҒnăthi ̣ătrѭѫҒ ng ; 

- Hѭớng dẫn, hӛ trӧ các Công ty thành viên trongăcôngătácăkhaiăthác,ăđѭaăraăphѭѫngăánă
chào phí cҥnh tranh.  

- Thѭờng xuyên giám sát, kiӇm tra tính tuân thӫ vӅ quy trình nghiӋp vө, công tác khai 

thác – giámăđӏnh – bӗiăthѭờng cӫa từngăđѫnăvӏ.ăQuaăđóăchấn chӍnh lҥi nhӳng vấnăđӅ còn 
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thiếu sót cӫaăđѫnăvӏ, đӗng thờiăhѭớng dẫn, hӛ trӧ cácăđѫnăvӏ thӵc hiӋn đúngăquyătrìnhă
nghiӋp vө. 

4. KӃăhoҥchăkinhădoanh nĕmă2016  

4.1. CácăchӍătiêuăkinhădoanhătrongănĕmă2016 

4.1.1. Mөcătiêu 

“Tĕngătrѭởngănhanh,ăbӅnăvӳngătrênăcѫăsởăkiӇmăsoátătӕtărӫiăroăvƠăhiӋuăquҧ” 

4.1.2. Giҧiăphápăkinhădoanhănĕmă2016 

Nĕmă2016,ăBҧoăLongătậpătrungăvƠoă10ănhómăgiҧiăpháp kinh doanh sau: 

 Nhóm 1 - Bán hàng: tiếpătөcăphátătriӇnămҥnhămҥngălѭớiăbánălẻătruyӅnăthӕng,ăđӗngăthờiă
triӇnăkhaiăvƠăphátătriӇnăcóăchọnălọc/ătrọngătơmăcácăkênhăphơnăphӕiămới; 

 Nhóm 2 - CơăchӃ/đӏnhămứcătàiăchính: phùăhӧpăvớiăchiếnălѭӧcăphátătriӇn,ăgiҧmăthiӇuă
mơuăthuẫnăvӅălӧiăích;ă 

 Nhóm 3 - Chính sách khách hàng: thiếtălậpănguyênătắcăӭngăxửăvƠăquyătrìnhăvậnăhƠnhă
phùăhӧp,ăcóăchọnălọcătheoătừngănhóm/ăđӕiătѭӧngăkháchăhƠng;ă 

 Nhóm 4 - Dӏchăvөăsauăbán: tổăchӭcălҥiăvƠănơngăcaoăchấtălѭӧngăphөcăvөăcӫaăhӋăthӕngă
giámăđӏnh,ăbӗiăthѭờng;ă 

 Nhóm 5 - HoҥtăđӝngăquҧnălỦ: cӫngăcӕ,ăđổiămới,ătổăchӭcălҥiăhoҥtăđӝngăkinhădoanhăkhaiă
thácăbҧoăhiӇm 

 Nhóm 6 -  Nhânăsự: nơngăcaoăchấtălѭӧngănhơnăsӵăkèmătheoăviӋcăxơyădӵngăcѫăchế/ăchínhă
sáchăquҧnătrӏănguӗnănhơnălӵcăphùăhӧp 

 Nhóm 7 - QuҧnălỦărӫi ro:  tҥoăsӵăchӫăđӝngăvƠăcóăkiӇmăsoátăcӫaămọiămặtăhoҥtăđӝngăkinhă
doanhătrongăđiӅuăkiӋnătĕngătrѭởngădoanhăthuănhanhăthôngăquaăkhungăquҧnătrӏărӫiăro,ăquyă
trìnhăvƠăcôngăcөăquҧnătrӏărӫiăroăphùăhӧp.ă 

 Nhóm 8 -  QuҧnălỦăchiăphí: đҧmăbҧoăkhôngăthấtăthoátăchiăphíăở mọiăkhơuăcӫaăquáătrìnhă
hoҥtăđӝngăkinhădoanh 

 Nhóm 9 -  Thôngătinăquҧnătrӏ: đҧmăbҧoăsӵăkӏpăthời,ăthôngăsuӕtăvƠăchínhăxácăcӫaăthôngă
tinătrongăquáătrìnhăvậnăhƠnh 

 Nhóm 10 - Nĕngălựcătàiăchính:ă tiếpătөcănơngăcaoăvӕnăđiӅuălӋăđӇătheoăkӏpăvƠăđónăđầuă
nhӳngăcѫăhӝi/ătháchăthӭcăcӫaăthӏătrѭờng.ă 

4.2. KӃăhoҥchătàiăchínhănĕmă2016 

ChӍătiêu 
TH 2015 

(triӋuă
đӗng) 

KH 2016 
(triӋuă
đӗng) 

%ăTĕngă
trѭởng 

HoҥtăđӝngăkinhădoanhăbҧoăhiӇm    
- DoanhăthuăphíăbҧoăhiӇm 602.527  802.500  33% 
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- Chiăphíătríchălậpădӵăphòngăphí (29.750) (84.500) 184% 
- Chiăbӗiăthѭờngă(baoăgӗmătríchălậpăDPăBT) (237.075) (283.500) 20% 
- ChiăphíătáiăbҧoăhiӇm (52.043) (73.900) 42% 
- ChiăphíăhoaăhӗngăbҧoăhiӇm (57.563) (75.000) 30% 
- ChiăphíăbánăhƠngăvƠăquҧnălỦătҥiăcácăĐVTVă (191.317) (265.200) 39% 
- Chiăphíăkhácăhoҥtăđӝngăkinhădoanh BH (9.994) (11.200) 12% 
- LợiănhuậnăgӝpătừăhoҥtăđӝngăkinhădoanhăbҧoăhiӇm 19.954  9.200  (54%) 

Hoatăđӝngăđҫuătѭătàiăchính    
- Doanh thu  68.786  80.000  16% 
- Chi phí (9.906) (5.000) (50%) 
- Lợiănhuậnăgӝpătừăhoҥtăđӝngăđҫuătѭătàiăchính 58.880  75.000  27% 

Thuănhậpătừăhoҥtăđӝngăkhác (214) -    
ChiăphíăquҧnălỦădoanhănghiӋpătҥiăTSC (58.400) (75.400) 29% 
HiӋuăquҧăkinhădoanhătrѭӟcătríchălậpădựăphòngăphí vàăthuӃ 49.970 93.259 87% 
TәngălợiănhuậnăkӃătoánătrѭӟcăthuӃ 20.220  8.800  (56%) 

Quyămôătàiăsҧnăvàănguӗnăvӕn 

ChӍătiêu TH 2015 
(triӋu đӗng) 

KH 2016 
(triӋuăđӗng) 

%ăTĕngă
trѭởng 

QuỹădӵăphòngănghiӋpăvө 413.101  500.379  21% 
Vӕnăchӫăsởăhӳuă(*) 436.517  600.000  37% 
Danhămөcăđầuătѭ 780.212  1.058.000  28% 
TổngătƠiăsҧn 1.259.897  1.600.000  27% 

(*) Số thực là 500 tỷ đồng, tuy nhiên tại ngày 31/12/2015 giá trị vốn tăng đang treo phải trả, 
chờ giấy phép điều chỉnh của BTC. 

PHҪN IV – ĐÁNHăGIÁăCӪA HӜIăĐӖNG QUҦN TRӎ Vӄ HOҤTăĐӜNG CÔNG TY 

1. Đánhăgiáăhoҥtăđӝng cӫa Bҧo Long 

Chi tiết nêu tҥi Phần III- Mөc 2 

2. Đánhăgiáăcӫa Hӝiăđӗng quҧn tr ӏ vӅ hoҥtăđӝng cӫa Ban Tәngăgiámăđӕc 

TrênăcѫăsởăcácămөcătiêuăchiếnălѭӧcăđƣăđѭӧcăĐHĐCĐăthôngăqua,ănĕmă2015ăHӝiăđӗngăQuҧnătrӏă
luônă theoădõi,ă chӍă đҥo,ă giámă sátă hoҥtă đӝngă cӫaă BanăTổngă Giámăđӕcă đӇă triӇnăkhaiă vƠă hoƠnă
thƠnhăcácămөcătiêuătrọngăyếuănhѭăsau: 

- HĐQTăthӵc hiӋnăthѭờng xuyên viӋcăđánhăgiáăcôngătácătriӇn khai các Nghӏ quyết, Quyết 

đӏnh cӫaăHĐQTăbanăhƠnh;ăđánhăgiáătìnhăhìnhăhoҥtăđӝng kinh doanh hàng tháng, hàng 

quý cӫa Tổng Công ty. Cùng vớiăBanăLƣnhăđҥo Tổng Công ty, trӵc tiếp kiӇm tra tình 

hình hoҥtăđӝng cӫaăcácăcôngătyăthƠnhăviênăđӇ hoàn thiӋn chӫ trѭѫngăchungăvƠăgópăphần 

thúcăđẩy kinh doanh, tháo gӥ vѭớng mắc. 

- HĐQTăchӍ đҥo Ban TổngăGiámăđӕc triӇn khai thӵc hiӋnăvƠăđӅ xuất các giҧiăphápăđӇ 

hoàn thành Kế hoҥchăkinhădoanhănĕmă2015ădoăĐҥi hӝiăđӗng cổ đôngăgiao;ăchấn chӍnh 

hoҥtăđӝng nhận tái bҧo hiӇm, hҥn chế nhận các nghiӋp vө có nhiӅu rӫi ro. 

- HĐQTăđƣăchӫ trѭѫngătậpătrungăhѫnănӳa công tác quҧn trӏ rӫi ro, thành lập Khӕi Quҧn lý 

rӫi ro, Ban Quҧn lý rӫi ro và tuân thӫ, ban hành các quy trình, quy chế quҧn trӏ - quҧn lý 

kiӇm soát rӫiăro;ătĕngăcѭờng kiӇm tra, giám sát viӋc thӵc thi các quy trình, quy chế này 



29 

 

trong mọi mặt hoҥtăđӝng cӫa TổngăCôngăty.ăThѭờng xuyên kiӇmătraăđӏnh kỳ,ăđӝt xuất 

cácăđѫnăvӏ, nhằm hҥn chế đến mӭc thấp nhất các rӫi ro cho Tổng Công ty. 

- Trongănĕmă2015,ăHĐQTăthƠnhă lập các Ӫy ban trӵc thuӝcăHĐQTăquҧn lý chuyên biӋt 

theoăquyăđӏnh cӫa pháp luật, các Ӫy ban hoҥtăđӝng rất tích cӵc và hiӋu quҧ trongănĕmă
qua và hoàn thành nhiӋm vө thamămѭuăcӫa mình vớiăHĐQTătrongăviӋcăđѭaăraăcácăỦăkiến 

chӍ đҥoăBanăđiӅu hành trong hoҥtă đӝngăkinhă doanhă cũngănhѭăquҧn trӏ rӫi ro cӫa bҧo 

hiӇm. 

- Phát triӇn mҥngă lѭớiăkinhădoanh:ănĕmă2015,ăHĐQTăđƣăgiaoăBanăTổngăgiámăđӕc thӵc 

hiӋn xin phép Bӝ Tài chính vӅ các thӫ tөcăphápălỦănhѭ:ăThƠnhălập mới 09 công ty thành 

viên ở các vùng có tiӅm lӵc kinh tế nhѭ:ă Thanhă Hoá,ă Phúă Thọ, Quҧng Ngãi, Bình 

Đӏnh…ăthayăđổiăđӏaăđiӇmăđặt trө sở cӫaăCôngătyăthƠnhăviênăvƠătínhăđến nay mҥngălѭới 

hoҥtăđӝng cӫa Bҧo Long gӗmăcóă01ăVĕnăphòngăđҥi diӋn và 34 công ty thành viên; chӍ 
đҥoă Bană điӅu hành tích cӵc tìm kiếm nhân sӵ tӕt và linh hoҥt trong bổ nhiӋm/miӉn 

nhiӋm nhân sӵ. 

- TĕngăvӕnăđiӅu lӋ Bҧo Long lên 500 tỷ: thӵc hiӋn Nghӏ quyết cӫaăĐHĐCĐăthѭờng niên, 

HĐQTăđƣăchӍ đҥo Ban TổngăGiámăđӕc thӵc hiӋn các thӫ tөc pháp lý trình Bӝ Tài chính 

chấp thuận tĕngă vӕnă điӅu lӋ cӫa Bҧo Long từ 403.614.000.000ă đӗng lên 

500.000.000.000ăđӗng 

3. Các kӃ hoҥchăđӏnhăhѭӟng cӫa Hӝiăđӗng quҧn tr ӏ nĕmă2016 

3.1. Quҧn tr ӏ điӅu hành 

- ChӍ đҥo quҧn trӏ hoҥtăđӝng kinh doanh cӫa Tổng Công ty phù hӧp vớiăcácăquyăđӏnh pháp 

luật,ăđiӅu chӍnh linh hoҥt các chiếnălѭӧc kinh doanh cӫa Tổng Công ty phù hӧp từng giai 

đoҥn nhằm hoàn thành các chӍ tiêu kế hoҥchănĕmă2016. 

- Tĕngăcѭờng công tác dӵ báo, tiếp tөcănơngăcaoănĕngălӵc quҧn trӏ tƠiăchính,ăđҧm bҧo tài 

chính toàn hӋ thӕng an toàn, hiӋu quҧ. 

- Tiếp tөc chӫ trѭѫngăquҧn lý nghiӋp vө và quҧn lý tài chính thông qua công cө hӛ trӧ là 

phần mӅm quҧn lý, chӕng trөc lӧi bҧo hiӇm,ătáiăcѫăcấu sҧn phẩmătheoăhѭớng tập trung 

vào các nghiӋp vө có hiӋu quҧ,ăđiӅu chӍnh và có giҧi pháp phù hӧpăđӕi với nghiӋp vө tái 

bҧo hiӇm là nguyên nhân gây lӛ hoҥtăđӝng bҧo hiӇm, phát triӇn nghiӋp vө bҧo hiӇm mới, 

nghiên cӭu phát triӇn kênh phân phӕiătrênăcѫăsở hӧp tác và tận dөng nhӳng lӧi thế cӫa 

các cổ đôngăngơnăhƠng.ă 

- Thӵc hiӋn viӋcătĕngăvӕnăđiӅu lӋ cӫa Bҧo Long lên 600 tỷ đӗng nhằmănơngăcaoănĕngălӵc 

tài chính cӫa BҧoăLong,ătĕngăhҥn mӭc giӳ lҥi cӫa nghiӋp vө tái bҧo hiӇm,ăđҧm bҧo vӕn 

điӅu lӋ BҧoăLongăđӫ điӅu kiӋnăđӇ cấp bҧo hiӇm tài sҧnăcôngăchoăcácăcѫăquanănhƠănѭớc, 

cácăđѫnăvӏ sӵ nghiӋpăhƠnhăchính…ăkhiăLuật bҧo hiӇmăcôngăđѭӧc ban hành. 
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- Quҧn trӏ doanh nghiӋpătheoăhѭớng hiӋnăđҥi hoá kết hӧp với viӋc xây dӵng mӝt tập thӇ 

CBNVănĕngăđӝng, sáng tҥo, trí tuӋ, tiến tới xây dӵngăđѭӧc mӝt sӭc mҥnhăvĕnăhoáădoanhă
nghiӋp mang dấu ấn Bҧo Long, nâng cao vӏ trí cӫa mình trên thӏ trѭờng bҧo hiӇm. 

- Tĕngăcѭờng hӧp tác vớiăcácăđӕiătácătrongăvƠăngoƠiănѭớcăđӇ tìm kiếmăcácăcѫăhӝi hӧp tác 

đầuătѭ,ăkinhădoanh. 

3.2. Đàoătҥo nhân sự, phát tri Ӈn mҥngălѭӟi kinh doanh 

- Từngăbѭớc xây dӵng nguӗn nhân sӵ chuyên nghiӋpă thôngăquaăcôngă tácă tìmăngѭời tài 

nĕng,ăbӕ trí cán bӝ theo nguyên tắc có dӵ bӏ, kế thừa, quan tâm cán bӝ trẻ cóătrìnhăđӝ 

phẩm chấtăđҥoăđӭc tӕt. 

- Thѭờng xuyên mở lớpăđƠoătҥo tập huấn cho CBNV. 

- Xây dӵngămôiătrѭờng làm viӋcăđoƠnăkết, có phấnăđấu cҥnhătranhăđӇ thĕngătiến. 

- Tiếp tөc phát triӇn mҥngă lѭới có trọng tâm, hѭớngăđến tổ chӭc liên kết vùng, liên kết 

khu vӵcăđӇ tĕngăcѭờng sӭc cҥnh tranh. 

- Thông qua mở rӝng mҥngălѭới,ăgiaătĕngăhoҥtăđӝng và các giҧi pháp truyӅnăthông,ăđặc 

biӋt gắn bó với các sӵ kiӋn cӫa Ngân hàng TMCP Sài Gòn; Bҧo Long phҧi quyết liӋt 

hѫnănӳaăđӇ quҧngăbáăthѭѫngăhiӋu,ătĕngăcѭờngăđӝ nhận biết vӅ tên tuổi cӫa Bҧo Long, có 

điӅuătraăđánhăgiáăvƠoăcuӕiănĕmă2016. 

Nĕmă2016ălƠănĕmăBҧoăLongăcóănhiӅuănӛălӵcăđầuătѭăphátătriӇnăbӅărӝngăvƠăcҧăchiӅuăsơuăchấtă
lѭӧng,ăHĐQTăsẽăcóăchӍăđҥoăsơuăsátăvƠătoƠnădiӋnăhѫnănӳaăđӇătҥoămӝtăvӏăthếămớiăchoăBҧoăLong,ă
lƠmătiӅnăđӅăphátătriӇnăbӅnăvӳngăvƠămҥnhămẽăchoă2017ăvƠănhӳngănĕmăkếătiếp. 

PHҪN V – BÁOăCÁOăHѬӞNG TӞI PHÁT TRI ӆN BӄN VӲNG 

1. Quҧn tr ӏ doanh nghiӋpăhѭӟng tӟi phát tri Ӈn bӅn vӳng 

ĐӕiăvớiădoanhănghiӋpănóiăchungăvƠăBҧoăLongănóiăriêng,ăvấnăđӅăphátătriӇnăbӅnăvӳngă là trách 

nhiӋmăcӫaăcҧă tậpă thӇăCBNV.ăNhậnăbiếtăđѭӧcă tầmăquană trọngăđó,ă trongăquáă trìnhăhoҥtăđӝngă
BҧoăLongăđƣăxácăđӏnhă3ăyếuătӕăthenăchӕtăquyếtăđӏnhăsӵăphátătriӇnăbӅnăvӳngăcӫaămình là nâng 

caoănĕngălӵcăhoҥtăđӝng,ăđóngăgópăxƣăhӝi  - cӝngăđӗngăvà bҧoăvӋămôiătrѭờng. Trongăđó,ăBҧoă
Long cũngăđƣăxácăđӏnh đӇăphátă triӇnăbӅn vӳngă trongădƠiăhҥn,ăgópăphầnăxơy dӵng, cӫngăcӕă
niӅmătinăcӫaăkháchăhƠng,ănhƠăđầuătѭ, cổăđôngăvà đóngăgópăchoăxƣăhӝiă– cӝngăđӗng thì quҧnătrӏă
doanhănghiӋpălƠăyếuătӕăcӕt lõi quyếtăđӏnh.  

Nhận biếtăđѭӧc tầm quan trọng cӫa quҧn trӏ doanh nghiӋp, trongănĕmă2015ăBҧoăLongăđƣărƠă
soát và banăhƠnhămôăhìnhătổăchӭcămớiă trênăcѫăsởătuơnăthӫăcácăquyăđӏnhăcӫaăphápăluậtăViӋtă
NamăvƠă tiếpă cận cácă chuẩnămӵcăquӕcă tế nhằmăkiӋnă toƠnăbӝămáyăhoҥtă đӝng,ă đҧmăbҧoă tínhă
minhăbҥchătrongăviӋcăquҧnălỦ,ăđiӅuăhƠnh,ăphơnăcấp,ăӫyăquyӅnăvƠăcácănguyênătắcăvӅăkiӇmătra,ă
kiӇmăsoát,...ătừăđóănơngăcaoăhiӋuăquҧăhoҥtăđӝngăkinhădoanh bao gӗm:ăĐҥiăhӝiăđӗngăcổăđông,ă
Hӝiă đӗngă quҧn trӏ,ă Bană KiӇmă soát, Bană ĐiӅuă hƠnh, Các khӕiă nghiӋpă vөă chuyênă tráchă (tƠiă
chính,ăquҧnătrӏărӫiăro,ăkếătoán,ăkinhădoanh,ăphátătriӇnăkinhădoanh,ăhӛătrӧ,ăhӛătrӧăkinhădoanh,ă
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nghiӋpăvө) và các Công ty thành viên. Songă songăđó,ăBҧoăLongăcũngăđƣă banăhƠnhămӝtăhӋă
thӕngăcác quy chế,ăquyăđӏnh nӝi bӝ nhằm tҥo ra mӝtăcѫ chế quҧn trӏ thӕng nhất và xuyên suӕt 

đӇ kiӇm soát, giám sát hoҥtăđӝng cӫa mình mӝt cách chuyên nghiӋp, minh bҥch và hiӋu quҧ, 

góp phầnăđҧm bҧo lӧi ich cӫa cổ đông và hài hòa với lӧi ich cӫa các bên liên quan bao gӗm 

khách hàng,ăngѭời lao đӝng và cӝngăđӗng. 

2. XâyădựngămӕiăquanăhӋăbӅnăvӳngăvӟiăcácăbênăliênăquan 

2.1. ĐӕiăvӟiăcơăquanăquҧnălỦănhàănѭӟcă 

BҧoăLongăxácăđӏnhăviӋcătuơnăthӫăquyăđӏnhăcӫaăNhƠănѭớc,ăđӗngăthờiăxơyădӵngăcácăcѫăhӝiătraoă
đổiăhӧpătácăgiӳaăBҧoăLongăvƠăcácăCѫăquanăbanăngƠnhăsẽăhӛătrӧătíchăcӵcăchoăsӵăphátătriӇnăbӅnă
vӳngăcӫaăBҧoăLong.ăBҧoăLongăđƣ,ăđangăvƠăsẽăthѭờngăxuyênăcậpănhậtăthôngătinăvƠăđóngăgópăỦă
kiếnăthôngăquaăHiӋpăHӝiăBҧoăHiӇm;ăcửăCBNVăthamăgiaăcácăHӝiăthҧoăchuyênăngƠnhăvӅăbҧoă
hiӇm,ăHӝiăthҧoăliênăquanătớiăphổăbiếnănhӳngăsửaăđổi,ăbổăsungăvӅăchínhăsách,ăăphápăluậtăbҧoă
hiӇmăcӫaăNhƠănѭớc,...ăđӇătĕngăcѭờngătraoăđổiăcũngănhѭăđѭaăraănhӳngăỦăkiếnăđóngăgópămangă
tínhăthiếtăthӵcăvƠăhӛătrӧăchoăsӵăphátătriӇnăcӫaăBҧoăLongănóiăriêngăvƠăcӫaătoƠnăngƠnhăbҧoăhiӇmă
nói chung. 

2.2. Đӕiăvӟiăcәăđông,ănhàăđҫuătѭ 

QuanăhӋăcổăđôngăđóngăvaiătròăthenăchӕtăgiúpăBҧoăLongăthuăhútănguӗnăvӕnăhӛătrӧăcácăkếăhoҥchă
kinhădoanh,ănơngăcaoănĕngălӵcătƠiăchính,ămởărӝngăquyămôămҥngălѭớiăhoҥtăđӝngă…vƠăgiӳăvӳngă
thӏăphầnătrongăđiӅuăkiӋnăthӏătrѭờngăbҧoăhiӇmăcҥnhătranhăngƠyăcƠngăgayăgắt. Tuy nhiên, dòng 

vӕnăchӍăthӵcăsӵătìmăđếnăkhiăBҧoăLongătҥoădӵngăđѭӧcăniӅmătinăvớiănhƠăđầuătѭ,ăcổăđôngăbằngă
tầmănhìnă phátă triӇnăbӅnă vӳng và hiӋuăquҧ.ăChínhă vìă vậy,ă nĕmă2016ăBҧoă Longă tiếpă tөcă tậpă
trungăxơyădӵngăthѭѫngăhiӋuăuyătínăđiăđôiăvớiăviӋcătҥoădӵngăniӅmătinăbӅnăvӳngăvớiănhƠăđầuătѭ,ă
cổăđôngăthôngăquaăcácăgiҧiăpháp,ăchiếnălѭӧc: 

- ThӵcăhiӋnăquҧnătrӏăCôngătyătӕtăđӇănơngăcaoăhiӋuăquҧăkinhădoanh,ătĕngăkhҧănĕngătiếpăcậnă
nguӗnăvӕn,ăgiҧmăchiăphíăvӕnăcũngănhѭătҥoădӵngălòngătinăđӕiăvớiăcổăđông,ănhƠăđầuătѭ. 

- PhátătriӇnăbӅnăvӳng,ăkinhădoanhăhiӋuăquҧăvƠăuyătínătrênăthӏătrѭờng. 

- TӕiăđaăhóaăgiáătrӏăvƠălӧiăíchăchoăCổăđông.ă 

- XơyădӵngăniӅmătinăvƠăsӵătrungăthƠnhăcӫaăcácănhƠăđầuătѭ,ăcổăđôngălớn.ă 

- TҥoălậpăcácăkênhăthôngătinăđӇănhƠăđầuătѭ,ăcổăđôngăcóăthӇătiếpăcậnădӉădƠng,ăkhôngăphơnă
biӋtăcổăđôngălớnănhӓ. 

- XơyădӵngămӕiăquanăhӋălơuădƠiăvớiăcácănhƠăđầuătѭ,ăcổăđôngăhiӋnăhӳu,ătậpătrungăduyătrìăvƠă
nơngăcaoăcácăkênhăđӕiăthoҥiămởăvƠăliênătөcăvớiăcácăbênăliênăquan. 

- ChuyӇnătҧiăhiӋuăquҧ,ăkӏpăthờiăcácăchiếcălѭӧcămangălҥiăgiáătrӏăchoănhƠăđầuătѭ,ăcổăđông. 

- MinhăbҥchăcѫăchếătƠiăchính,ăhiӋuăquҧăkinhădoanhătҥoănguӗnăthôngătinăchínhăxácăchoăcácă
nhƠăđầuătѭ,ăcổăđôngăcóănhuăcầuăđầuătѭăvƠoăBҧoăLong. 
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- ĐӅăcaoătinhăthầnăhӧpătácăcùngăphátătriӇnăvớiănhƠăđầuătѭ,ăcổăđôngăvƠăcamăkếtătrởăthƠnhă
“NgѭờiăđӗngăhƠnhăsӕă1,ăNgѭờiăbҥnătinăcậy,ăđӗngăhƠnhă– đӗngăchiaăsẻ”ăcӫaănhƠăđầuătѭ,ă
cổăđông;ăluônăgiaătĕngăcácăgiáătrӏăđầuătѭăhấpădẫnăvƠăbӅnăvӳng. 

2.3. Đӕiăvӟiăkháchăhàng 

Vớiăphѭѫngăchơmă“Đồng hành, đồng chia sẻ” BҧoăLongăkhôngăngừngăcҧiă tiếnăđӇămangă lҥiă
dӏchăvөătӕtănhấtăchoăcácăkháchăhƠngăcӫaămình. Trongănĕmă2015,ăBҧoăLongăđƣătriӇnăkhaiăvƠăđѭaă
vƠoăhoҥtăđӝngăTrungătơmăChĕmăsócăKháchăhƠngăđӇăhӛătrӧătѭăvấn,ăgiҧiăđápăcácăthắcămắcăliênă
quanăđếnăsҧnăphẩm/dӏchăvөăcӫaăBҧoăLong,ăcũngănhѭă tiếpănhậnăkhaiăbáoă taiănҥnăcӫaăkháchă
hƠng,ănhanhăchóngăđiӅuăphӕiăgiámăđӏnhăđếnăhiӋnătrѭờngăđӇăghiănhậnăcácăvөătổnăthất,ăxửălỦăbӗiă
thѭờngăchoăkháchăhƠngămӝtăcáchănhanhăchóng.ăNgoƠiăviӋcăđầuătѭăhӋăthӕngăcontactăcentreăchoă
TrungătơmăChĕmăsócăKháchăhƠng,ăBҧoăLongăcũngăchúătrọngănơngăcaoăchấtălѭӧngănguӗnănhơnă
lӵc,ă tất cҧă CBNVă cӫaă Trungă tơmă Dӏchă vөă Kháchă hƠngă đӅuă đѭӧcă đƠoă tҥoă bƠiă bҧn,ă chuyênă
nghiӋpăđӇăcóăthӇăgiҧiăđáp,ătѭăvấnămọiăyêuăcầuăcӫaăKháchăhƠng.ă 

Bênăcҥnhăđó,ăđӇăcóăthӇăkhaiăthácăvƠăcungăcấpădӏchăvөămӝtăcáchătӕtănhấtăchoăkháchăhƠng,ăBҧoă
LongăngƠyăcƠngămởărӝngămҥng lѭớiătrҧiăkhắpăcácătӍnhăthƠnhătrongăcƠănѭớc.ăTrongănĕmă2015ă
và Quý 1/2016, BҧoăLongăđƣămởărӝngăthêmămҥngălѭớiăcácăcôngătyăthƠnhăviên,ănơngăsӕăcôngă
tyă thƠnhăviênă từă 22ă lênă34ă đѫnăvӏă thƠnhăviên.ăĐӏnhăhѭớngă trongă thờiă giană tới,ă cácă côngă tyă
thƠnhăviênăcӫaăBҧo LongăsẽăcóămặtăkhắpăcácătӍnhăthƠnhătrongăcҧănѭớc. 

VớiălĩnhăvӵcăkinhădoanhăbҧoăhiӇm,ăcácădӏchăvөăsauăkhiăxҧyăraătổnăthấtăcầnăđѭӧcăgiҧiăquyếtă
nhanh chóng đӇăđҧmăbҧoă lӧiă íchăcaoănhấtăchoăkháchăhƠng,ăTrongă thờiăgianăqua,ăBҧoăLongă
luônăcҧiătiếnăcácăquyătrìnhăgiámăđӏnhă– bӗiăthѭờngătheoăhѭớngănhanhăgọnăvƠăhiӋuăquҧ,ănhằmă
giҧmăbớtăthӫătөcăhƠnhăchínhăvƠăđáp ӭngănhuăcầuăngƠyăcƠngăcaoăcӫaăkhách hàng. Bênăcҥnhăđó,ă
vớiătinhăthần phөcăvөă“đӗngăhƠnh,ăđӗngăchiaăsẻ”, CBNVăBҧoăLongăluônălƠmătӕtăvaiătròăđӗngă
hƠnhăvƠăhӛătrӧ khách hàng, chӫăđӝngăthӵcăhiӋnătӕtăcác tráchănhiӋmăcӫaăBҧoăLongătrѭớcăcácă
thiӋtăhҥiădoărӫiăroăbấtăngờăcӫaăkháchăhàng. 

2.4. Đӕiăvӟiăngѭờiălaoăđӝng 

Vớiă20ănĕmătӗnătҥiăvƠăphátătriӇn,ătừăDoanhănghiӋpăBҧoăhiӇmăđầuătiênăđѭӧcăthƠnhălậpătҥiăViӋtă
NamăđếnăhômănayăBҧoăLong đƣătừngăbѭớcăphátătriӇnămҥnhămẽăhѫnăvƠăđҥtăđѭӧcănhӳngăthƠnhă
côngănhấtăđӏnhătrongăngƠnhăkinhădoanhăBҧoăhiӇmăphiănhơnăthọ.ăTrongăđó,ăyếuătӕăcӕtălõiăgópă
phầnăquanătrọngătrongăsӵăthƠnh côngăcӫaăBҧoăLongăđóăchínhălƠăNguӗnănhơnălӵc. "Conăngѭờiă
lƠătƠiăsҧnăvôăgiá" - nhậnăthӭcăđѭӧcăđiӅuănƠy,ăBҧoăLongăcamăkếtăxơyădӵngăcácăchínhăsáchănhơnă
sӵăvƠăchếăđӝătӕiăѭuăchoăCBNVăphùăhӧpătheoăQuyăđӏnhăcӫaăPhápăluật,ăđҧmăbҧoăchoăNgѭờiălaoă
đӝngăanătơmălƠmăviӋc,ăgắnăbóălơuădƠiăvớiăBҧoăLong. 

MôiătrѭờngălƠmăviӋc: nhậnăthấyămôiătrѭờngălƠmăviӋcălƠămӝtătrongănhӳngăyếuătӕăquanătrọngă
ҧnhăhѭởngăđếnăchấtălѭӧngăvƠănĕngăsuấtălaoăđӝngăcӫaăCBNV,ăvìăvậyăBҧoăLongăluônăcӕăgắngă
xơyădӵngăvƠăhѭớngăđếnămӝtămôiătrѭờngălƠmăviӋcăchuyênănghiӋp,ănĕngăđӝngănhѭngăcũngăvôă
cùngăthơnăthiӋnăvƠăđầmăấm. 
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TiӅnă lѭѫng,ăphúcă lӧi: chếăđӝă lѭѫng,ă thѭởngăcӫaăBҧoăLongăcҥnhă tranh,ăgắnă liӅnăvớiăkếtăquҧă
hoҥtăđӝngăkinhădoanhăvƠăchấtălѭӧngăcôngăviӋcăcӫaămӛiăcáănhơnăkhiăthӵcăhiӋnăcôngăviӋc.ăBênă
cҥnhăđó,ăBҧoăLongăcũngărấtăquanătơmăđếnăđờiăsӕngăvậtăchấtăvƠătinhăthầnăcӫaăNgѭờiălaoăđӝng 

thӇă hiӋnă quaă cácă chínhă sáchă phúcă lӧiă nhѭ:ă chѭѫngă trìnhă chĕmă sócă sӭcă khӓeă đӏnhă kỳă choă
CBNV,ătổăchӭcăchoăCBNVănghӍămátăhƠngănĕm,ătặngăquƠăhiӋnăkimăchoăCBNVănhơnăngƠyăsinhă
nhật,ăkếtăhôn... 

ChínhăsáchănhơnăsӵăvƠăđƠoătҥo: 

- Đӕiăvớiăӭngăviên:ăBҧoăLongăluônăthӇăhiӋnăsӵătrơnătrọngăđӕiăvớiăӭngăviên,ăđặcăbiӋtălƠăđӕiă
vớiăcácăӭngăviênăcóăkinhănghiӋmălƠmăviӋcătrongăngƠnhăBҧoăhiӇmăPhiănhơnăthọ,ăvìăvậyă
BҧoăLongăluônăcóănhӳngăchếăđӝ,ăchínhăsáchăriêngăđӇăthuăhútăcácăđӕiătѭӧngătrênăgiaănhậpă
vƠoăđӝiăngũănhơnăsӵătҥiăBҧoăLong,ăgópăphầnăvƠoăsӵăphátătriӇnătoƠnădiӋnăcӫaăBҧoăLong. 

- Đӕiăvớiănguӗnănhơnălӵcănӝiăbӝ: BҧoăLongăluônătҥoăđiӅuăkiӋnăđӇătấtăcҧăCBNV,ănhấtălƠă
nhӳngănhơnăsӵăcóătinhăthầnăcầuătiến,ăhamăhọcăhӓi,ănĕngăđӝng,ăsángătҥoătrongăcôngăviӋcă
cóăcѫăhӝiăthĕngătiếnăcôngăbằngătrongăcôngăviӋcăthôngăquaăcácăkỳăthiătuyӇnădөngănӝiăbӝă
hoặcăquyăhoҥchănhơnăsӵ.ăBênăcҥnhăđó,ăBҧoăLongăluônămҥnhădҥnăđӅăbҥtăcácăCánăbӝătrẻă
cóănĕngălӵc,ăbӕătrí,ăsắpăxếpănhơnăsӵăphùăhӧpăvớiănĕngălӵcăcáănhơnăvƠăđiӅuăkiӋnăcӫaăBҧoă
Long.ăLƠmăviӋcătҥiăBҧoăLong,ăCBNVăsẽăcóăđѭӧcăđӏnhăhѭớngăphátătriӇnăchoăconăđѭờngă
sӵănghiӋpăcӫaămìnhăvƠăphấnăđấuăvѭѫnălênăcácăvӏătríăcấpăcaoătҥiăBҧoăLong. 

Bênăcҥnhăđó,ăBҧoăLongăluônăquanătơmăvƠăcoiătrọngăviӋcăđƠoătҥo,ăphátătriӇnănguӗnănhơnălӵcă
thôngăquaăcácăchínhăsáchăđƠoătҥoătrongănѭớcăvƠănѭớc ngoƠiădƠnhăchoăCBNV,ătrongăđóăchúă
trọngăviӋcăđƠoătҥoăcácănghiӋpăvө,ăkỹănĕngănhằmătҥoăđiӅuăkiӋnăchoăCBNVăluônăcậpănhậtănhӳngă
kiếnăthӭcămớiăđӇăphөcăvөăchoăcôngăviӋc.ăNgoƠiăra,ăBҧoăLongăcònăcóăcácăchếăđӝăhӛătrӧăhọcăphíă
(tùyăcácătrѭờngăhӧpăcөăthӇ)ăvƠătҥoăđiӅu kiӋnăchoăCBNVătӵăhọcăđӇănơngăcaoătrìnhăđӝ. 

2.5. Đӕiăvӟiăcӝngăđӗng 

ĐӕiăvớiăBҧo Long, viӋcăthӵcăhiӋnăcácăhoҥtăđӝngăvì cӝngăđӗngăluônăđѭӧcăcôngătyăchúătrọngăvà 

đѭӧc thӵc hiӋn dӵa trên nhӳng mөc tiêu nhѭăsau: 

- ChungătayăxơyădӵngăđấtănѭớcăgiƠuămҥnh,ătҥoăcôngăĕnăviӋc lƠmăchoăngѭờiălaoăđӝngăđӇă
giҧmătỷălӋăthấtănghiӋp,ăgiҧmătỷălӋăngѭờiănghèo. 

- TiếpăsӭcăchoăthếăhӋătrẻătѭѫngălaiăcӫaăđấtănѭớcăcóăđiӅuăkiӋnăhọcătập,ătraoădӗiăkiếnăthӭcă
thôngăquaăcácăcôngătácătừăthiӋnăhƠngănĕm. 

- GópăphầnăổnăđӏnhăthӏătrѭờngăbҧoăhiӇm,ăphátătriӇnăkinhătếătrongănѭớc. 

- ĐaădҥngăsҧnăphẩmăbҧoăhiӇmăđӇătҥoăraănhiӅuăsӵălӵaăchọnăchoăkháchăhƠng,ăchiaăsẻărӫiăroă
vớiăcӝngăđӗng. 

Trênăcѫăsở đó,ă trongănĕmă2015,ăBҧoăLongăđƣă thamăgia,ăđóngăgópănhiӅu hoҥtăđӝng vì cӝng 

đӗng khác nhau. Tổng giá trӏ hoҥtăđӝng cӝngăđӗng là 312 triӋuăđӗng. Trong đó,ămӝt sӕ hoҥt 

đӝng tiêu biӇuănhѭ:ă 
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- ChungăsӭcăđӗngălòngăcùngăngѭădơnăLỦăSѫnăbámăbiӇnă(tƠiătrӧă200 triӋuăđӗng) 

- Ӫngăhӝă50ătriӋuăđӗngăchoăQuỹăTìnhăthѭѫngăViӋt. 

- KêuăgọiăCBNVăӫngăhӝănhơnădơnăQuҧngăNinhăkhắcăphөcăhậuăquҧădoăđӧtămѭaălũăkéoădài 

(62ătriӋu đӗng). 

3. ĐánhăgiáăliênăquanăđӃnăcácăchӍătiêuămôiătrѭờng 

LƠămӝtădoanhănghiӋpăhoҥtăđӝngătrongălĩnhăvӵcăbҧoăhiӇm phiănhơnăthọ, cho nên hoҥtăđӝngăkinhă
doanhăcӫa BҧoăLongăđӅuă thơnăthiӋnăvớiămôiătrѭờng.ăHѭởngăӭngălờiăkêuăgọiăcӫaăChínhăphӫă
liênăquanăđếnăcôngătácăbҧoăvӋămôiătrѭờng,ătrongăquáătrìnhăhoҥtăđӝngăBҧoăLongăkhôngăngừngă
đánhăgiáăchấtălѭӧngămôiătrѭờngălƠmăviӋcăvƠăvậnădөngănhiӅuăỦătѭởngămớiănhằmăhҥnăchếătӕiăđaă
ҧnhăhѭởngăkhôngătӕtăđếnămôiătrѭờngăxungăquanh,ăcөăthӇ: 

- Tiếtă kiӋmănĕngă lѭӧng:ăsửădөngă tiếtă kiӋmănguӗnănĕngă lѭӧngăđiӋn,ă nѭớc,ă sửă dөngă cácă
thiếtăbӏăđiӋnăthôngăminhăítătӕnănĕngălѭӧngăvƠăkhiăthҧi,ăgiҧmălѭӧngăgiấyăinătƠiăliӋu. Táiăsửă
dөngăvĕnăphòngăphẩmăcóănguӗnăgӕcătừăkhaiăthácătƠiănguyênănhѭ:ăsửădөngăgiấyă1ămặtăđӇă
ină cácă tƠiă liӋuă thamă khҧo,ă sửă dөngă bútă vƠă đӗă dùngă vĕnă phòngă bằngă nhӵa đƣă quaă sửă
dөng,... 

- ӬngădөngăCNTTăvƠătruyӅnăthông:ăsửădөngăphầnămӅmăquҧnălỦăvĕnăbҧngăonlineătҥoăđiӅuă
kiӋnăchoăcácăđѫnăvӏătrênătoƠnăhӋăthӕngăcậpănhậtăliênătөcăcácăvĕnăbҧn,ăchínhăsáchătừăTổngă
côngătyăvừaăgiúpătiếtăkiӋmăchiăphíăinăấnăvƠăphíăchuyӇnăphátănhanhăquaăđѭờngăbѭuăđiӋn. 

TĕngăcѭờngăsửădөngăcầuătruyӅnăhinhăvƠăcácăphѭѫngătiӋnăkỹăthuậtă tiênătiếnăđӇătổăchӭcă
cácăcuӝcăhọpăgiӳaăcácăĐѫnăvӏăxaăđӏaăbƠnănhằmătiếtăkiӋmăchiăphíăđiălҥi. 

- MôiătrѭờngălƠmăviӋcăxanhă– sҥchă– đẹp:ăbӕătríăcơyăxanhăhӧpălỦătrongăphòngălƠmăviӋc,ăbӕă
tríăđӫăánhăsángălƠmăviӋc,ăsửădөngăcácăthiếtăbӏăanătoƠnăvƠăbҧoăvӋăsӭcăkhӓeăcӫaăngѭờiălaoă
đӝng.ă 

PHҪNăVI – BÁO CÁO TÀI CHÍNH 

Đínhăkèm 

- Bҧngăcơnăđӕiăkếătoán;ă 

- Báoăcáoăkếtăquҧăhoҥtăđӝngăkinhădoanh;ă 

- BáoăcáoălѭuăchuyӇn tiӅnătӋ;ă 

- BҧnăthuyếtăminhăBáoăcáoătƠiăchínhătheoăquyăđӏnhăcӫaăphápăluậtăvӅăkếătoánăvƠăkiӇmătoán. 

 




























































































































