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hướng dẫn về việc công bố thông tin trên thị trường chứng khoán)


I. THÔNG TIN CHUNG:

1. Thông tin tổng quát:

- Tên giao dịch

   : CÔNG TY CỔ PHẦN CẤP NƯỚC BẾN THÀNH 

- Giấy chứng nhận ĐKDN số: 0304789925 cấp lần đầu ngày 08/01/2007, đăng ký 
     thay đổi lần thứ 3 ngày 08/5/2012 tại Sở Kế hoạch và 

 



     Đầu tư TP.HCM.
- Vốn điều lệ


   : 93.600.000.000 đồng

     (Chín mươi ba tỷ sáu trăm triệu đồng chẵn)

- Vốn đầu tư của chủ sở hữu : 93.600.000.000 đồng
- Địa chỉ    


   : 194 Pasteur, Phường 6, Quận 3, TP.HCM

- Số điện thoại
     
   : (08) 38 297 147 – 38 299 331
- Số fax


   : (08) 38 229 778
- Website


   : www.capnuocbenthanh.com
- Mã cổ phiếu

   : BTW

2. Quá trình hình thành và phát triển:

Công ty Cổ phần Cấp nước Bến Thành là đơn vị được cổ phần hoá từ Chi nhánh Cấp nước Bến Thành thuộc Tổng Công ty Cấp nước Sài Gòn theo Quyết định số 6652/QĐ-UBND ngày 30/12/2005 của Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh.

Ngày 04/12/2006, Công ty Cổ phần Cấp nước Bến Thành tổ chức Đại hội cổ đông thành lập để thông qua Điều lệ Tổ chức và hoạt động của Công ty (Điều lệ Công ty), thông qua phương án sản xuất kinh doanh 3 năm sau cổ phần hoá (2006 – 2008) và bầu ra Hội đồng quản trị, Ban Kiểm soát.
Sau khi tiến hành Đại hội cổ đông thành lập, Công ty Cổ phần Cấp nước Bến Thành chính thức đi vào hoạt động theo hình thức công ty cổ phần từ ngày 01/02/2007 theo giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh số 4103005880 cấp ngày 08/01/2007 của Sở Kế hoạch và Đầu tư TP.HCM
Các sự kiện quan trọng kể từ sau ngày 01/02/2007:

* Ngày 04/11/2008, Đại hội đồng cổ đông Công ty đã ban hành Quyết định số 070/QĐ-CNBT-HĐQT về việc bổ sung ngành nghề kinh doanh của Công ty Cổ phần Cấp nước Bến Thành (bổ sung, sửa đổi Điều lệ Công ty); đồng thời Công ty đã tiến hành lập thủ tục đăng ký bổ sung các ngành nghề kinh doanh trên và đã được sự chấp thuận của Sở Kế hoạch và Đầu tư TP.HCM tại Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh số 4103005880, cấp ngày 10/11/2008 (đăng ký thay đổi lần thứ 1).

Các ngành nghề kinh doanh được đăng ký bổ sung bao gồm: Thiết kế xây dựng công trình cấp, thoát nước; thiết kế xây dựng công trình hạ tầng kỹ thuật đô thị; lập dự án, quản lý dự án các công trình cấp, thoát nước và các công trình hạ tầng kỹ thuật đô thị; giám sát thi công xây dựng công trình cấp, thoát nước; khảo sát địa hình xây dựng công trình; bán buôn thiết bị và dụng cụ đo lường ngành cấp nước; bán buôn vật liệu, thiết bị lắp đặt trong xây dựng; kinh doanh bất động sản; cho thuê xe có động cơ; cho thuê máy móc, thiết bị xây dựng.
* Ngày 10/4/2009, Đại hội cổ đông thường niên năm 2009 thông qua việc miễn nhiệm chức danh thành viên Hội đồng quản trị (HĐQT) đối với Ông Huỳnh Trung Lâm (Chủ tịch HĐQT) kể từ ngày 11/4/2009, đồng thời bầu bổ sung Ông Huỳnh Khắc Cần vào thành viên HĐQT nhiệm kỳ 2007 – 2012 kể từ ngày 11/4/2009. Ngày 11/4/2009, HĐQT Công ty đã họp bầu Ông Huỳnh Khắc Cần giữ chức Chủ tịch HĐQT Công ty.
* Ngày 04/3/2010, được sự chấp thuận của Sở Giao dịch Chứng khoán Hà Nội, cổ phiếu của Công ty Cổ phần Cấp nước Bến Thành đã chính thức giao dịch trên Sở Giao dịch Chứng khoán Hà Nội (UPCoM) với mã chứng khoán là BTW, số lượng chứng khoán đăng ký giao dịch là 9.360.000 cổ phiếu và tổng giá trị chứng khoán đăng ký giao dịch là 93.600.000.000 đồng.

* Ngày 27/4/2011, Đại hội cổ đông thường niên năm 2011 thông qua việc miễn nhiệm chức danh thành viên Ban kiểm soát đối với Bà Đặng Thị Hoàng Liên kể từ ngày 27/04/2011; đồng thời bầu bổ sung Bà Vũ Thanh Thảo làm thành viên Ban kiểm soát thay thế cho Bà Đặng Thị Hoàng Liên, theo nhiệm kỳ của Ban kiểm soát đương nhiệm.
* Ngày 21/10/2011, Công ty Cổ phần Cấp nước Bến Thành công bố thông tin về việc Ông HUỲNH KHẮC CẦN – Chủ tịch HĐQT Công ty đã từ trần vào ngày 18 tháng 10 năm 2011.
Tại phiên họp Hội đồng quản trị vào ngày 28/10/2011, HĐQT đã thống nhất bầu Ông Lê Dũng – Thành viên HĐQT, Giám đốc Công ty làm Chủ tịch HĐQT đương nhiệm của Công ty Cổ phần Cấp nước Bến Thành.

* Ngày 26/4/2012, tại Đại hội cổ đông thường niên năm 2012 của Công ty, các cổ đông tham dự Đại hội đã bỏ phiếu bầu HĐQT và Ban Kiểm soát nhiệm kỳ 2012 – 2017; đồng thời các thành viên HĐQT đã thống nhất bầu Ông Lê Dũng giữ chức Chủ tịch HĐQT và các thành viên Ban Kiểm soát đã thống nhất bầu Bà Nguyễn Hương Lan giữ chức Trưởng ban kiểm soát. HĐQT Công ty cũng quyết định bổ nhiệm Ông Nguyễn Thành Phúc – Thành viên HĐQT làm Giám đốc và bà Phạm Thị Thanh Vân làm Kế toán trưởng Công ty.
3. Ngành nghề và địa bàn kinh doanh:

a. Ngành nghề kinh doanh: 

- Quản lý, phát triển hệ thống cấp nước, cung ứng, kinh doanh nước sạch cho nhu cầu tiêu dùng và sản xuất;
- Tư vấn xây dựng các công trình cấp nước, công trình dân dụng – công nghiệp;

- Xây dựng công trình cấp nước;

- Tái lập mặt đường đối với các công trình chuyên ngành cấp nước và các công trình khác;
- ...

b. Địa bàn kinh doanh:

Địa bàn phục vụ của Công ty là Quận 1, Quận 3 (trừ Phường 12, 13, 14) – TP.HCM.
4. Thông tin về mô hình quản trị, tổ chức kinh doanh và bộ máy quản lý: 

a. Mô hình quản trị: Mô hình quản trị của Công ty bao gồm:

- Đại hội đồng cổ đông;

- Hội đồng quản trị;

- Ban Kiểm soát.

b. Cơ cấu bộ máy quản lý:
- Ban Giám đốc: Ban Giám đốc Công ty gồm Giám đốc (phụ trách chung), Phó Giám đốc phụ trách kinh doanh và Phó Giám đốc phụ trách kỹ thuật, trong đó:
+ Giám đốc Công ty: Chịu trách nhiệm điều hành chung và trực tiếp phụ trách Phòng Tổ chức – Hành chính, Kế toán – Tài chính, Kế hoạch – Vật tư và Ban Quản lý dự án.

+ Phó Giám đốc kinh doanh: Phụ trách Phòng Thương vụ, Đội Quản lý đồng hồ nước, Đội Thu tiền.

+ Phó Giám đốc kỹ thuật: Phụ trách Phòng Kỹ thuật, Đội Thi công – Tu bổ. 

- Phòng, ban, đội: Công ty có 9 phòng, ban, đội chuyên môn nghiệp vụ, gồm:

+ Phòng Tổ chức – Hành chính

+ Phòng Kế toán – Tài chính

+ Phòng Kế hoạch – Vật tư

+ Phòng Kỹ thuật

+ Phòng Thương vụ

+ Ban Quản lý dự án

+ Đội Quản lý đồng hồ nước

+ Đội Thu tiền

+ Đội Thi công – Tu bổ






c. Các công ty con, công ty liên kết: 
Không
5. Định hướng phát triển:
a. Các mục tiêu chủ yếu:

- Tiếp tục bảo toàn, sử dụng có hiệu quả và phát triển nguồn vốn Công ty;


- Quản lý và vận hành an toàn hệ thống cấp nước; cung cấp nước liên tục, ổn định cho khách hàng;


- Phấn đấu đạt sản lượng nước cung cấp, doanh thu và lợi nhuận so với chỉ tiêu đề ra;


- Đảm bảo tỷ lệ thực thu tiền nước trên 99%;

- Thực hiện tích cực và đồng bộ các biện pháp giảm thất thoát, thất thu nước;
- Nâng cao chỉ tiêu tỷ lệ hộ dân được cấp nước sạch. 

b. Chiến lược phát triển trung và dài hạn:

- Thực hiện tốt công tác thay các đồng hồ nước cũ đã quá niên hạn sử dụng và các đồng hồ nước có sự cố kịp thời để tính lượng nước tiêu thụ chính xác.


- Kịp thời đổi cỡ các đồng hồ nước cỡ lớn và gắn mới đồng hồ nước khi khách hàng có yêu cầu thay đổi cơ cấu sử dụng nước nhằm tăng sản lượng nước tiêu thụ và doanh thu.

- Lập kế hoạch dò bể và sửa đường ống bể kịp thời; đẩy mạnh công tác cải tạo và nâng cấp đường ống cấp nước nhằm cải thiện, nâng cao chất lượng cung cấp nước và giảm nước thất thoát; phối hợp chặt chẽ, kịp thời với Ban Quản lý dự án Giảm thất thoát nước Tổng Công ty; đào tạo đội ngũ quản lý, chăm sóc khách hàng (care taker) để chuẩn bị cho việc tiếp nhận, quản lý và vận hành các phân vùng cấp nước (DMA) và đồng hồ tổng; 


- Ứng dụng những tiện ích của hệ thống công nghệ và dịch vụ vào hoạt động sản  xuất kinh doanh như quản lý hóa đơn bằng mã vạch, sử dụng thiết bị đọc số bằng tay (handheld), nhờ thu tiền nước qua ngân hàng và nhiều biện pháp chuyên môn nghiệp vụ đã áp dụng để quản lý chặt chẽ doanh thu tiền nước và phấn đấu đạt tỷ lệ thực thu tiền nước đương niên  ≥ 99%.

- Thực hiện tốt công tác cải tạo và phát triển hệ thống cấp nước.
c. Các mục tiêu đối với môi trường, xã hội và cộng đồng của Công ty:
- Đảm bảo cung cấp nguồn nước sạch liên tục, ổn định, đảm bảo áp lực và chất lượng nguồn nước;
- Nỗ lực cải tiến kỹ thuật, ứng dụng công nghệ, cải cách thủ tục để đáp ứng đầy đủ và nhanh nhất mọi nhu cầu của nhân dân và khách hàng trên địa bàn;

- Đầu tư mọi nguồn lực để giải quyết tốt công tác giảm thất thoát nước;
- Hướng tới mục tiêu đáp ứng 100% nhu cầu sử dụng nước sạch của khách hàng và nhân dân trên địa bàn.

6. Các rủi ro:

- Do địa bàn quản lý của Công ty là các quận trung tâm của thành phố lớn, nơi tập trung nhiều khách hàng kinh doanh các dịch vụ khách sạn, nhà hàng, cao ốc văn phòng, trung tâm mua sắm, dịch vụ du lịch,… nên tình hình kinh tế nói chung có tác động không nhỏ đến khả năng tiêu thụ nước sạch của khách hàng, ảnh hưởng đến sản lượng và doanh thu của Công ty;
- Doanh thu chủ yếu của Công ty từ dịch vụ cung cấp nước sạch, do vậy hiệu quả kinh doanh phụ thuộc vào giá nước được Nhà nước quy định bán ra trong từng thời kỳ.

II. TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG TRONG NĂM:

1. Tình hình hoạt động sản xuất kinh doanh:

Kết  quả thực hiện các chỉ tiêu kinh doanh chính trong năm 2012:

	Chỉ tiêu
	ĐVT
	Thực hiện                 năm 2011
	Kết quả SXKD năm 2012
	Tỷ lệ % thực hiện

	
	
	
	Kế hoạch
	Thực hiện
	So với kế hoạch năm 2012
	So với thực hiện năm 2011

	Sản lượng nước tiêu thụ
	1.000 m3
	38.195
	38.200
	37.747
	98,81
	98,82

	Doanh số bán hàng và cung cấp dịch vụ
	Triệu đồng
	306.568
	332.082
	337.699
	101,69
	110,15

	Tỷ lệ thực thu tiền nước
	%
	99,40
	≥ 99,00
	 99,30
	100,30
	99,89

	Tỷ lệ hộ dân được cấp nước sạch
	%
	99,90
	99,93
	99,93
	100,00
	100,03

	Lợi nhuận trước thuế
	Triệu đồng
	26.794
	28.000
	31.495
	112,48
	117,54

	Cổ tức
	%
	12,5
	13,0
	(Dự kiến) 13,5
	103,84
	108,00


Trong năm 2012, giá nước được điều chỉnh tăng 10% so với giá nước năm 2011 theo quyết định của Ủy ban nhân dân TP.HCM là thuận lợi cho hoạt động SXKD của Công ty, nhưng đồng thời cũng gây ảnh hưởng đến việc thực hiện chỉ tiêu sản lượng do khách hàng có khuynh hướng sử dụng tiết kiệm nước sạch, gia tăng sử dụng nước giếng. Chính vì vậy, Công ty chỉ thực hiện đạt 98,73% so với kế hoạch đã đề ra.
Tuy không đạt chỉ tiêu sản lượng, nhưng bằng việc thực hiện hiệu quả các biện pháp nghiệp vụ, giá bán bình quân trên mỗi m3 nước sạch tăng cao dẫn đến việc thực hiện vượt chỉ tiêu doanh thu đã đề ra (đạt 101,69% kế hoạch), đồng thời cũng vượt chỉ tiêu lợi nhuận trước thuế (đạt 112,48% kế hoạch). Do đó, dự kiến Công ty sẽ trình Đại hội đồng cổ đông thông qua việc trả cổ tức năm 2012 cao hơn kế hoạch đã đề ra (13,5% so với 13,0% theo kế hoạch).

2. Tổ chức và nhân sự:
- Danh sách Ban điều hành:
	Họ và tên
	Ngày sinh
	Trình độ nghề nghiệp 
	Chức danh
	Địa chỉ
	Ngày              bổ nhiệm
	Tỷ lệ cổ phần sở hữu (CP)

	NGUYỄN THÀNH PHÚC
	20/5/1964
	- Cử nhân Kinh tế;
- Cử nhân Luật.
	Giám đốc
	611/57E Điện Biên Phủ, P.1, Q.3, TP.HCM
	27/4/2012
	0

	TRẦN CÔNG THANH
	24/4/1957
	- Cử nhân Kinh tế;
- Cử nhân Luật.
	P. Giám đốc
	486 Âu Cơ, P.10, Q.Tân Bình, TP.HCM
	27/4/2012
	3.300

	ĐÀO ÁNH DƯƠNG
	26/8/1961
	- Kỹ sư Đô thị cấp thoát nước. 
	P. Giám đốc
	25 Bãi Sậy, P.13, Q.5, TP.HCM
	27/4/2012
	1.800

	PHẠM THỊ THANH VÂN
	17/3/1968
	Cử nhân kinh tế
	Kế toán trưởng
	48/2 Lê Văn Chí, P.Linh Trung, Q.Thủ Đức, TP.HCM
	27/4/2012
	1.400


- Những thay đổi trong Ban điều hành:
Ngày 26/4/2012, tại phiên họp thứ nhất của Hội đồng quản trị (HĐQT) nhiệm kỳ 2012 – 2017, HĐQT đã thống nhất bổ nhiệm Ông Nguyễn Thành Phúc – Thành viên HĐQT giữ chức Giám đốc Công ty, thay cho Ông Lê Dũng (được bầu làm Chủ tịch HĐQT Công ty).
- Số lượng cán bộ, nhân viên; tóm tắt chính sách và thay đổi chính sách đối với người lao động:

Công ty hiện có 241 CB-CNV (tính đến thời điểm 31/12/2012). Công ty luôn thực hiện đầy đủ các chế độ chính sách, phúc lợi cho người lao động như chế độ lương, thưởng, bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp, tiền ăn giữa ca, đồng phục, tham quan nghỉ mát, khám sức khỏe định kỳ, thăm hỏi ốm đau,… và nhiều hoạt động chăm lo đời sống vật chất, tinh thần khác.
3. Tình hình đầu tư, tình hình thực hiện các dự án:
a. Các khoản đầu tư lớn:

Tổng số tiền đầu tư các dự án sửa chữa, cải tạo mạng lưới cấp nước trong năm 2012 là 8.897.900.000 đồng.
b. Các công ty con, công ty liên kết:
Không

4. Tình hình tài chính:
a. Tình hình tài chính:
	Chỉ tiêu
(Đối với tổ chức không phải là tổ chức tín dụng và tổ chức tài chính phi ngân hàng)
	Năm 2011
	Năm 2012
	% tăng giảm

	Tổng giá trị tài sản

Doanh thu thuần

Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh

Lợi nhuận khác 

Lợi nhuận trước thuế

Lợi nhuận sau thuế

Tỷ lệ lợi nhuận trả cổ tức
	151.848.612.155
306.568.142.436

  26.745.688.855

48.907.001

26.794.595.856

22.074.364.495

12,5
	159.624.464.339
337.699.326.996
  28.421.567.572

3.073.499.380

31.495.066.952

24.367.019.164

13,5 (dự kiến)
	5,12 %

10,15 %

6,27 %

6329 %

17,54 %

10,39 %


b. Các chỉ tiêu tài chính chủ yếu:

	Các chỉ tiêu
	Năm 2011
	Năm 2012
	Ghi chú

	1. Chỉ tiêu về khả năng thanh toán

· Hệ số thanh toán ngắn hạn:

(TSLĐ/Nợ ngắn hạn)
· Hệ số thanh toán nhanh:

      (TSLĐ - Hàng tồn kho)
            ( Nợ ngắn hạn)
	6,01 lần

5,80 lần
	6,45 lần

6,18 lần
	

	2. Chỉ tiêu về cơ cấu vốn

· Hệ số Nợ/Tổng tài sản

· Hệ số Nợ/Vốn chủ sở hữu
	14,20 %

16,56 %
	13,10 %

15,08 %
	

	3. Chỉ tiêu về năng lực hoạt động

· Vòng quay hàng tồn kho:

             (Giá vốn hàng bán)    

       (Hàng tồn kho bình quân)
· Doanh thu thuần/Tổng tài sản 
	63,69 lần
2,02
	54,78 lần
2,12
	

	4. Chỉ tiêu về khả năng sinh lời

· Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Doanh thu  thuần

· Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Vốn chủ sở hữu 

· Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Tổng tài sản

· Hệ số Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh/Doanh thu thuần
	7,2 %

16,94 %
14,54 %
8,72 %
	7,22 %

17,57 %
15,27 %
8,42 %
	


5. Cơ cấu cổ đông, thay đổi vốn đầu tư của chủ sở hữu:

a. Cổ phần:
- Tổng số cổ phần đang lưu hành
:  9.360.000 cổ phần 

   (mệnh giá 10.000 đ/cổ phần)
- Loại cổ phần đang lưu hành
:  Cổ phần phổ thông

b. Cơ cấu cổ đông: (Theo danh sách cổ đông chốt ngày 18/5/2012)
- Theo tiêu chí tỷ lệ sở hữu (cổ đông lớn, cổ đông nhỏ):
	Số TT
	Tên cổ đông
	Tổng số cổ phần nắm giữ (CP)
	Tỷ lệ % trên vốn điều lệ (%)

	1
	Tổng Công ty Cấp nước Sài Gòn
	4.974.700
	53,15

	2
	Ngân hàng Thương mại Cổ phần Đông Á
	936.000
	10,00

	3
	374 cổ đông khác
	3.449.300
	36,85


- Theo tiêu chí cổ đông tổ chức, cổ đông cá nhân:

	Số TT
	Tên cổ đông
	Tổng số cổ phần nắm giữ (CP)
	Tỷ lệ % trên vốn điều lệ (%)

	*
	Cổ đông tổ chức:
	
	

	1
	Tổng Công ty Cấp nước Sài Gòn
	4.974.700
	53,149

	2
	Ngân hàng Thương mại Cổ phần Đông Á
	936.000
	10,00

	3
	Công ty TNHH Quản lý quỹ đầu tư chứng khoán Đông Á
	177.000
	1,891

	4
	Công ty TNHH Quản trị Tiên Phong
	44.000
	0,471

	5
	Công ty tài chính cổ phần Handico
	225
	0,002

	6
	Maybank Kim Eng Securities Pte. Ltd
	936.300
	10,003

	*
	Cổ đông cá nhân:
	
	

	
	370 cổ đông cá nhân
	2.291.775
	24,484


- Theo tiêu chí cổ đông trong nước, cổ đông nước ngoài:

	Số TT
	Tên cổ đông
	Tổng số cổ phần nắm giữ (CP)
	Tỷ lệ % trên vốn điều lệ (%)

	*
	Cổ đông nước ngoài:
	
	

	1
	Maybank Kim Eng Securities Pte. Ltd
	936.300
	10,003

	2
	Willem Stuive
	20.000
	0,214

	3
	Yamamoto Kenji
	2.000
	0,021

	*
	Cổ đông trong nước:
	
	

	
	373 cổ đông trong nước
	8.401.700
	89,762


- Theo tiêu chí cổ đông nhà nước và các cổ đông khác:

	Số TT
	Tên cổ đông
	Tổng số cổ phần nắm giữ (CP)
	Tỷ lệ % trên vốn điều lệ (%)

	*
	Cổ đông nhà nước:
	
	

	
	Tổng Công ty Cấp nước Sài Gòn
	4.974.700
	53,15

	*
	Các cổ đông khác:
	
	

	
	375 cổ đông khác
	4.385.300
	46,85


c. Tình hình thay đổi vốn đầu tư của chủ sở hữu:
Không có
d. Giao dịch cổ phiếu quỹ:     
Không có
e. Các chứng khoán khác:

Không có
III. BÁO CÁO VÀ ĐÁNH GIÁ CỦA BAN GIÁM ĐỐC:

1. Đánh giá kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh:
a. Đánh giá kết quả hoạt động:

	Chỉ tiêu
	Đơn vị tính
	Kế hoạch                        năm 2012
	Kết quả thực hiện năm 2012
	Đạt tỷ lệ (%)

	- Sản lượng nước tiêu thụ
	1.000 m3
	38.200
	37.747
	98,81

	- Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ
	Tr.đồng
	332.082
	337.699
	101,69

	- Lợi nhuận trước thuế
	Tr.đồng
	28.000
	31.495
	112,48

	- Tỷ lệ hộ dân được cấp nước sạch
	%
	99,93
	99,93
	100,00


Tỷ lệ hộ dân được cấp nước sạch trên địa bàn đã đạt gần 100% cùng với việc khách hàng có xu hướng tiết kiệm sử dụng nước sạch, gia tăng sử dụng nước giếng trước tình hình kinh tế khó khăn dẫn đến việc thực hiện chỉ tiêu sản lượng nước tiêu thụ trong năm 2012 có khó khăn. Tuy nhiên, việc giá nước được tăng theo lộ trình quy định cùng với việc áp dụng các biện pháp quản lý tốt giúp Công ty đạt và vượt chỉ tiêu doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ, chỉ tiêu lợi nhuận trước thuế tăng cao. Các chỉ tiêu còn lại đều đạt và vượt so với kế hoạch đề ra, đảm bảo hiệu quả sản xuất kinh doanh theo kế hoạch đề ra.
b. Những tiến bộ Công ty đã đạt được:

- Hoàn thành vượt mức hầu hết các chỉ tiêu kế hoạch sản xuất kinh doanh, chỉ tiêu tài chính trong điều kiện có nhiều khó khăn.
- Nhiều giải pháp đồng bộ được triển khai mang lại hiệu quả trong việc giảm thất thoát nước; 

- Công tác giải quyết các yêu cầu gắn mới, nâng, dời, đổi cỡ đồng hồ nước được cải tiến về mặt quy trình, thủ tục giúp đáp ứng nhanh yêu cầu của khách hàng và nâng cao hiệu quả sản xuất kinh doanh cho đơn vị;
- Việc đầu tư phương tiện kỹ thuật, ứng dụng tiện ích của công nghệ thông tin được triển khai và bước đầu mang lại những hiệu quả thiết thực;
- Việc tiếp tục xây dựng, ban hành và áp dụng nhiều quy định, quy chế quản lý nội bộ đã giúp nâng cao hiệu quả công tác quản lý.
2. Tình hình tài chính:
a. Tình hình tài sản:

- Tổng giá trị tài sản năm 2012 là 159.624.464.339đ, tăng 5,12% so với năm 2011. Về cơ cấu, tài sản ngắn hạn chiếm tỷ trọng lớn đến 84,46%, chủ yếu là khoản đầu tư ngắn hạn vào tiền gửi ngân hàng có kỳ hạn từ 03 tháng đến 01 năm. Năm 2012, tài sản cố định mới tăng 10.463.608.740đ; trong đó, 7.493.964.176đ được đầu tư vào các hệ thống ống cấp nước và phát triển mạng lưới cấp nước nhằm đảm bảo nhu cầu cung cấp nước sạch cho sinh hoạt và sản xuất kinh doanh trên địa bàn. Ngoài ra, nguyên giá tài sản cố định cuối năm đã khấu hao hết nhưng vẫn còn sử dụng là 2.177.651.949đ. 

- Hàng tồn kho tăng 27,22%, vòng quay hàng tồn kho giảm từ 63,69 lần xuống còn 54,78 lần. Nguyên nhân: nhằm thực hiện kế hoạch đầu tư, phát triển mạng lưới, nâng cấp hệ thống cấp nước, sửa chữa ống mục, chống thất thoát nước, Công ty đã tăng cường mua vật tư mới để kịp tiến độ thi công các công trình trong 6 tháng cuối năm 2012 và năm 2013. 

b. Tình hình nợ phải trả:

- Hệ số thanh toán ngắn hạn: 6,45

- Hệ số thanh toán nhanh: 6,18

- Hệ số Nợ/Tổng Tài sản: 13,10

- Hệ số Nợ/Vốn Chủ sở hữu: 15,08

Điều này thể hiện Công ty sử dụng nguồn vốn hiệu quả, đồng vốn được bảo toàn và ngày càng phát triển, đảm bảo khả năng chi trả cho các khoản nợ đến hạn.

3. Những cải tiến về cơ cấu tổ chức, chính sách, quản lý:

- Công ty giữ nguyên cơ cấu các phòng, ban, đội như trước đây, nhưng có sự phân công lại trong Ban Giám đốc Công ty về lĩnh vực, đầu mối quản lý;

- Công ty thành lập Tổ Công nghệ thông tin thuộc Phòng Kỹ thuật nhằm phục vụ cho việc ứng dụng những tiện ích của công nghệ thông tin vào công tác quản lý và sản xuất kinh doanh như vận hành website với những tính năng mới như tra cứu thông tin tiền nước, thông tin thanh toán tiền nước, thông tin liên kết thu tiền nước qua ngân hàng, lịch trình đọc số, quy trình và tiến độ giải quyết hồ sơ khách hàng,...; ứng dụng phần mềm quản lý văn phòng (online office);…
- Công ty triển khai đọc số bằng thiết bị cầm tay (hand held) và ứng dụng mã vạch trên hóa đơn thu tiền nước trong hoạt động của khối kinh doanh, đảm bảo cơ sở dữ liệu ổn định, chính xác và nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh.

- Công ty bước đầu xây dựng và đào tạo đội ngũ quản lý, chăm sóc khách hàng (care taker) làm cơ sở cho việc quản lý các phân vùng cung cấp nước (DMA) trong tương lai nhằm thực hiện hiệu quả công tác giảm thất thoát nước và phục vụ khách hàng tốt hơn.
4. Kế hoạch phát triển trong tương lai (năm 2013):

- Phấn đấu đạt sản lượng nước tiêu thụ 38.000.000 m3/năm.

- Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ đạt 365.445.000.000 đồng/năm

- Đạt tỷ lệ thực thu tiền nước ≥ 99%.

- Gắn mới 300 cái đồng hồ nước; thay mới 12.000 cái đồng hồ nước cỡ nhỏ (≤ 25 mm) và 250 cái đồng hồ nước cỡ lớn (≥ 40 mm)
- Tỷ lệ hộ dân được cấp nước sạch đạt 100%.

- Phát triển 1.660 mét mạng cấp 3 và cải tạo 5.600 mét ống mục.
- Sửa chữa 8.312 mét ống mục theo dự án và sửa chữa, thay thế 2.000 mét ống mục nghẹt;

- Tiếp tục phối hợp với nhà thầu Manila Water trong việc thöïc hieän döï aùn choáng thaát thoaùt nöôùc và đào tạo đội ngũ quản lý, chăm sóc khách hàng (care taker) để từng bước tiếp quản công tác này trong tương lai.
- Tiếp tục hoàn thiện, bổ sung những quy định, quy trình công việc để hoạt động của Công ty ngày càng tốt hơn.

- Tiếp tục cải cách thủ tục hành chính và nâng cao chất lượng phục vụ khách hàng.  
5. Giải trình của Ban Giám đốc đối với ý kiến kiểm toán:
Không có

IV. ĐÁNH GIÁ CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ VỀ HOẠT ĐỘNG CỦA CÔNG TY:

1. Đánh giá của HĐQT về các mặt hoạt động của Công ty:

- Hoạt động SXKD ổn định, bám sát theo chỉ tiêu kế hoạch đã đề ra. Công ty có nhiều biện pháp tích cực trong công tác chuyên môn, nghiệp vụ và đề ra kế hoạch cụ thể cho từng giai đoạn, nhờ đó Công ty đã đạt hầu hết các chỉ tiêu đề ra, đặc biệt là chỉ tiêu doanh thu và lợi nhuận;
- Công tác tài chính, kế toán được thực hiện theo đúng quy định của pháp luật; đảm bảo mục tiêu bảo toàn và phát triển nguồn vốn; 
- Các vấn đề thuộc thẩm quyền của HĐQT đều được Chủ tịch HĐQT và Giám đốc Công ty báo cáo HĐQT xem xét và quyết định dưới sự giám sát của Ban kiểm soát Công ty. Các thành viên HĐQT, Ban kiểm soát đều được thông tin kịp thời về tình hình hoạt động của Công ty;
- Việc công bố thông tin luôn tuân thủ quy định của pháp luật, đảm bảo tính minh bạch, khách quan, phản ánh trung thực tình hình hoạt động của Công ty.
2. Đánh giá của HĐQT về hoạt động của Ban Giám đốc Công ty:
Ban Giám đốc đã thực hiện công tác điều hành đúng theo chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn theo quy định; đồng thời có sự phối hợp chặt chẽ nhằm hoàn thành chỉ tiêu do Đại hội đồng cổ đông giao; chủ động xử lý kịp thời các vấn đề phát sinh trong công tác quản lý, điều hành; đề ra những biện pháp, giải pháp tích cực để thực hiện tốt nhất nhiệm vụ SXKD.
3. Các kế hoạch, định hướng của HĐQT:

Trong năm 2013, HĐQT sẽ tập trung vào những kế hoạch, định hướng sau:
- Phối hợp, hỗ trợ Ban điều hành phấn đấu đạt mức độ tăng trưởng về doanh thu và lợi nhuận theo kế hoạch SXKD năm 2013 đã đề ra;
- Định hướng trong việc bảo toàn, sử dụng có hiệu quả và phát triển nguồn vốn;
- Định hướng đầu tư, ứng dụng kỹ thuật, công nghệ mới nhằm nâng cao hiệu quả sản xuất kinh doanh; chuẩn bị nguồn lực tiếp nhận giải pháp, kỹ thuật trong công tác giảm thất thoát nước do nhà thầm Manila Water bàn giao;
- Xây dựng Quy chế quản trị Công ty nhằm đảm bảo hoạt động quản lý, điều hành của đơn vị ngày càng đi vào nền nếp và tuân thủ đúng quy định của pháp luật.

V. QUẢN TRỊ CÔNG TY:

1. Hội đồng quản trị:
a. Thành viên và cơ cấu HĐQT:
Giá trị cổ phần: 10.000 đồng/CP

	Số TT
	Họ và tên
	Chức danh HĐQT
	Thành viên không điều hành
	Số cổ phần sở hữu (CP)
	Tỷ lệ % so  vốn điều lệ
	Thành viên HĐQT tại các công ty khác 

	1
	Lê Dũng
	Chủ tịch
	
	4.974.700
(Đồng đại diện phần vốn góp của Tổng Công ty Cấp nước Sài Gòn)
	53,15%
	

	2
	Bạch Vũ Hải
	Thành viên
	x
	
	
	

	3
	Nguyễn Thành Phúc
	-nt-
	
	
	
	

	4
	Trần Công Thanh
	-nt-
	
	
	
	

	5
	Bùi Việt
	-nt-
	x
	936.000
(Đại diện phần vốn góp của Ngân hàng TMCP Đông Á)
	10%
	- CTCP Cấp nước Nhà Bè;

- CTCP Cấp nước Phú Hòa Tân.

	6
	Trương Nguyễn Thiên Kim
	-nt-
	x
	-
	-
	CTCP Cấp nước Gia Định.


b. Các tiểu ban thuộc HĐQT:
Không có
c. Hoạt động của HĐQT:
Trong năm 2012, HĐQT đã điều hành hoạt động của Công ty thông qua 04 phiên họp HĐQT và 21 hồ sơ lấy ý kiến biểu quyết bằng văn bản giữa các phiên họp HĐQT. Các hồ sơ tổ chức lấy ý kiến biểu quyết này được thực hiện theo đúng thủ tục quy định của Luật Doanh nghiệp và các văn bản hướng dẫn có liên quan, đúng Quy chế Tổ chức và hoạt động của HĐQT và có sự giám sát của Ban Kiểm soát Công ty (các hồ sơ lấy ý kiến HĐQT đều được gửi cho Trưởng ban Kiểm soát theo đúng thể thức, nội dung và thời hạn như đối với các thành viên HĐQT).
Nội dung chủ yếu của các phiên họp và các hồ sơ lấy ý kiến biểu quyết của HĐQT bao gồm:

- Các chỉ tiêu kế hoạch SXKD trong năm;

- Các nội dung liên quan đến hợp đồng mua bán sỉ nước sạch giữa Công ty với Tổng Công ty Cấp nước Sài Gòn (đơn vị có 04 thành viên đại diện phần vốn góp tham gia vào HĐQT Công ty);
- Các nội dung liên quan đến việc tổ chức Đại hội cổ đông thường niên;

- Các nội dung liên quan đến lương, thưởng, phúc lợi cho người lao động;

- Các nội dung liên quan đến công tác quản lý, điều hành khác.

Hoạt động của HĐQT trong năm 2012 đảm bảo tuân thủ theo Điều lệ Công ty, Quy chế tổ chức và hoạt động của HĐQT đã ban hành và các quy định khác của pháp luật trong việc quản lý, điều hành đơn vị. 
d. Hoạt động của thành viên HĐQT độc lập không điều hành:

Các thành viên HĐQT độc lập không điều hành thể hiện trách nhiệm trong việc tham gia quản lý, giám sát và giải quyết những vấn đề thuộc thẩm quyền của HĐQT thông qua các phiên họp của HĐQT cũng như các hồ sơ lấy ý kiến biểu quyết bằng văn bản giữa các phiên họp. Đồng thời, hàng quý Ban Giám đốc đều lập báo cáo một số chỉ tiêu tài chính gửi HĐQT.

e. Hoạt động của các tiểu ban trong HĐQT:
   Không có
f. Danh sách các thành viên HĐQT tham gia các chương trình về quản trị công ty trong năm:
Ông Nguyễn Thành Phúc – Thành viên HĐQT, Giám đốc Công ty

Ông Trần Công Thanh – Thành viên HĐQT, Phó Giám đốc Công ty

2. Ban kiểm soát:
a. Thành viên và cơ cấu Ban kiểm soát:
Giá trị cổ phần: 10.000 đồng/CP

	Số TT
	Họ và tên
	Chức danh BKS
	Số cổ phần sở hữu (CP)
	Tỷ lệ % so  vốn điều lệ

	1
	Nguyễn Hương Lan
	Trưởng ban
	0
	

	2
	Nguyễn Xuân Trình
	Thành viên
	0
	

	3
	Vũ Thanh Thảo
	-nt-
	0
	

	4
	Nguyễn Thị Ngọc Linh
	-nt-
	0
	

	5
	Võ Thị Minh Ngân
	-nt-
	0
	


b. Hoạt động của Ban kiểm soát:
Trong năm 2012, Ban kiểm soát thực hiện chức năng giám sát công tác quản lý, điều hành của HĐQT, Ban Giám đốc và hoạt động SXKD của Công ty thông qua việc tham dự, đóng góp ý kiến tại các phiên họp của HĐQT, giám sát việc thực hiện lấy ý kiến biểu quyết của các thành viên HĐQT bằng văn bản và thông qua các báo cáo tình hình tài chính hàng quý, năm của Công ty.
Nội dung chủ yếu của các phiên họp của Ban kiểm soát bao gồm:

- Kiến nghị các công ty kiểm toán được chấp thuận để HĐQT lựa chọn công ty kiểm toán báo cáo tài chính năm;

- Thẩm định báo cáo tài chính năm của Công ty;

- Đánh giá hiệu quả quản lý, hoạt động của HĐQT, Ban Giám đốc và tình hình SXKD của Công ty thông qua báo cáo tài chính và các báo cáo định kỳ của HĐQT, Ban Giám đốc.
3. Các giao dịch, thù lao và các khoản lợi ích của HĐQT, Ban Giám đốc và Ban kiểm soát:

a. Lương, thưởng, thù lao, các khoản lợi ích:
* Đối với tiền lương:

- Chủ tịch HĐQT hưởng lương chuyên trách (không hưởng thù lao) theo ngạch lương áp dụng cho Chủ tịch HĐQT của doanh nghiệp hạng 2 (áp dụng Nghị định 205/2005/NĐ-CP ngày 14/12/2004 của Chính phủ).

- Các thành viên trong Ban Giám đốc hưởng lương theo ngạch lương áp dụng cho Giám đốc, Phó Giám đốc của doanh nghiệp hạng 2 (áp dụng Nghị định 205/2005/NĐ-CP ngày 14/12/2004 của Chính phủ)

* Đối với thù lao:

Đối với các thành viên HĐQT còn lại và các thành viên Ban kiểm soát (BKS), Đại hội đồng cổ đông biểu quyết thống nhất tạm thời lấy mức thù lao của HĐQT, BKS đã được thông qua trong năm 2011 để tạm ứng thù lao cho các thành viên HĐQT, BKS trong năm 2012. Căn cứ vào kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh năm 2012, HĐQT sẽ thống nhất mức thù lao của HĐQT, BKS để trình Đại hội đồng cổ đông thông qua tại Đại hội cổ đông thường niên.

Cụ thể mức thù lao năm 2012 đã tạm ứng cho HĐQT, BKS như sau:


+ Chủ tịch HĐQT

:
4.000.000 đồng/người/tháng.

(Thực tế do đảm nhận công tác chuyên trách nên Chủ tịch HĐQT không nhận khoản thù lao này).


+ Thành viên HĐQT
:
3.000.000 đồng/người/tháng.


+ Trưởng BKS

:
2.500.000 đồng/người/tháng.


+ Thành viên BKS

:
1.500.000 đồng/người/tháng.

* Đối với tiền thưởng:

Căn cứ lợi nhuận sau thuế và sau khi đã trích các quỹ theo quy định, Đại hội đồng cổ đông sẽ quyết định quỹ thưởng cụ thể cho Ban quản lý, điều hành. Căn cứ quỹ thưởng do Đại hội đồng cổ đông thông qua, Công ty sẽ phân phối cho các thành viên.
* Các lợi ích khác: Ngoài tiền lương, thù lao, tiền thưởng đã trình bày trên, Chủ tịch HĐQT, Ban Giám đốc được trang bị các phương tiện và dụng cụ làm việc.
b. Giao dịch cổ phiếu của cổ đông nội bộ:
	Số TT
	Người thực hiện giao dịch
	Quan hệ với cổ đông                       nội bộ
	Số cổ phiếu                                                                              sở hữu đầu kỳ
	Số cổ phiếu                                                                           sở hữu cuối kỳ
	Lý do tăng, giảm                                

	
	
	
	Số cổ phiếu


	Tỷ lệ

(%)
	Số cổ phiếu


	Tỷ lệ

(%)
	

	1
	Nguyễn Thị Hồng Anh
	Vợ Ông Bùi Việt – Thành viên HĐQT
	66.200
	0,71 %
	0
	0 %
	Chuyển nhượng phục vụ tiêu dùng cá nhân


c. Hợp đồng hoặc giao dịch với cổ đông nội bộ:

Trong năm 2012, Công ty Cổ phần Cấp nước Bến Thành đã ký kết các hợp đồng, giao dịch với các đối tượng có liên quan đến các thành viên HĐQT sau:

	Số TT
	Cá nhân, đơn vị thực hiện giao dịch với Công ty
	Quan hệ với Công ty
	Nội dung giao dịch

	1
	Tổng Công ty Cấp nước Sài Gòn – TNHH MTV
	Cổ đông lớn và có 04 thành viên đại diện vốn góp tham gia HĐQT
	Ký kết Bản thỏa thuận và Hợp đồng mua bán sỉ nước sạch từ kỳ 01 đến kỳ 12 năm 2012.

	2
	-nt-
	-nt-
	Ký Hợp đồng chuyển nhượng 60 cái đồng hồ nước 40 ly cấp B năm 2012 (trị giá 302.945.280 đ).

	3
	-nt-
	-nt-
	Ký Hợp đồng chuyển nhượng 2.000 cái đồng hồ nước 15 ly cấp C năm 2012 (trị giá 1.245.059.200 đ).

	4
	-nt-
	-nt-
	Ký Hợp đồng chuyển nhượng 200 cái đồng hồ nước 25 ly, 12 cái đồng hồ nước 40 ly, 20 cái đồng hồ nước 50 ly (trị giá 477.834.456 đ).

	5
	-nt-
	-nt-
	Ký Hợp đồng chuyển nhượng 2.000 cái đồng hồ nước 15 ly cấp B năm 2012 (trị giá 803.125.400 đ).

	6
	Công ty TNHH Chứng khoán Ngân hàng Đông Á
	Đơn vị có 02 thành viên tham gia HĐQT Công ty 
	Ký Hợp đồng tư vấn thực hiện nghĩa vụ công bố thông tin của Công ty Cổ phần Cấp nước Bến Thành.

	7
	-nt-
	-nt-
	Ký Hợp đồng tư vấn tổ chức Đại hội cổ đông thường niên năm 2012


Các hợp đồng, giao dịch trên đều được thông qua HĐQT trước khi tiến hành ký kết.

VI. BÁO CÁO TÀI CHÍNH:

1. Ý kiến kiểm toán:
Trích văn bản số 61/2013/BCKT-HCM.00333 ngày 22/3/2013 của Công ty TNHH Kiểm toán AFC Việt Nam về Báo cáo kiểm toán Báo cáo tài chính cho năm tài chính kết thúc vào ngày 31/12/2012 của Công ty Cổ phần Cấp nước Bến Thành (đính kèm):

Cơ sở ý kiến:
Chúng tôi đã thực hiện công việc kiểm toán theo các chuẩn mực kiểm toán Việt Nam. Các chuẩn mực này yêu cầu công việc kiểm toán lập kế hoạch và thực hiện để có sự đảm bảo hợp lý rằng Báo cáo tài chính không còn chứa đựng các sai sót trọng yếu. Chúng tôi đã thực hiện việc kiểm tra theo phương pháp chọn mẫu và áp dụng các thử nghiệm cần thiết, các bằng chứng xác minh những thông tin trong Báo cáo tài chính; đánh giá việc tuân thủ các chuẩn mực và chế độ kế toán hiện hành, các nguyên tắc kế toán và phương pháp kế toán được áp dụng, các ước tính và xét đoán quan trọng của Ban Giám đốc Công ty, cũng như đánh giá việc trình bày tổng quát Báo cáo tài chính. Chúng tôi cho rằng công việc kiểm toán đã đưa ra những cơ sở hợp lý để làm căn cứ cho ý kiến của chúng tôi.

Ý kiến của kiểm toán viên:

Theo ý kiến chúng tôi, xét trên các khía cạnh trọng yếu, Báo cáo tài chính đính kèm theo đây, đã phản ánh trung thực và hợp lý tình hình tài chính vào ngày 31 tháng 12 năm 2012, kết quả hoạt động kinh doanh và tình hình lưu chuyển tiền tệ trong năm tài chính kết thúc vào cùng ngày của Công ty cổ phần Cấp nước Bến Thành, và được lập phù hợp với các chuẩn mực kế toán Việt Nam, chế độ kế toán doanh nghiệp Việt Nam hiện hành và các quy định pháp lý có liên quan.
2. Báo cáo tài chính được kiểm toán: 
(Đính kèm)

Trên đây là Báo cáo thường niên về hoạt động của Công ty Cổ phần Cấp nước Bến Thành trong năm 2012.
  








GIÁM ĐỐC  

Nơi nhận : 
- Ủy ban Chứng khoán Nhà nước;
- Sở Giao dịch Chứng khoán Hà Nội;
- Chủ tịch HĐTV TCty Cấp nước Sài Gòn;



    (Đã ký)      

- Các thành viên HĐQT Công ty;
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- Ban Giám đốc Công ty;

- Kế toán trưởng Công ty;
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