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BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN

NĂM 2013
(Tháng 4 năm 2013)

I. Thông tin chung

1. Thông tin khái quát

· Tên giao dịch: CÔNG TY CỔ PHẦN CẤP NƯỚC GIA ĐỊNH
· Mã số doanh nghiệp: 0304806225
· Vốn điều lệ: 95.000.000.000 đồng (Chín mươi lăm tỷ đồng)
· Vốn đầu tư của chủ sở hữu: 13.083.602.751 đồng (Mười ba tỷ không trăm tám mươi ba triệu sáu trăm lẻ hai nghìn bảy trăm năm mươi mốt đồng)
· Địa chỉ: 2Bis Nơ Trang Long, P.14, Q.Bình Thạnh, Tp.HCM
· Số điện thoại: (08) 38.412.654
· Số fax: (08) 38.418.524
· Website: capnuocgiadinh.vn
· Mã cổ phiếu: GDW
2. Quá trình hình thành và phát triển

a) Việc thành lập:

· Công ty Cổ phần Cấp nước Gia Định là một trong những đơn vị được thành lập sớm nhất trong hệ thống các đơn vị phân phối nước của ngành nước Thành phố. Sau khi Sài Gòn Thủy cục được tiếp nhận năm 1975 đổi tên gọi thành Công ty Cấp nước Thành phố (tiền thân của Tổng Công ty Cấp nước Sài Gòn – TNHH Một thành viên), Xí nghiệp sửa chữa và bảo quản đường ống đã được thành lập, có trụ sở đặt tại 2Bis Nơ Trang Long, phường 14, Bình Thạnh ngày nay, là 1 trong 2 đơn vị trực thuộc đầu tiên của Tổng Công ty Cấp nước Sài Gòn. Năm 1992, với sự phát triển của đô thị, nhu cầu sử dụng nước của người dân tăng cao, Chi nhánh Cấp nước Gia Định ra đời trên cơ sở chuyển đổi từ Xí nghiệp sửa chữa và bảo quản đường ống cùng với 03 đơn vị cấp nước khác. Đến năm 2007, Chi nhánh Cấp nước Gia Định được cổ phần hóa và Công ty Cổ phần Cấp nước Gia Định ra đời từ đó.

b) Chuyển đổi sở hữu thành công ty cổ phần:

· Thực hiện chủ trương của Đảng và Nhà nước, ngày 30/12/2005 Ủy ban Nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh ban hành Quyết định số 6658/QĐ-UBND phê duyệt phương án và chuyển Chi nhánh Cấp nước Gia Định thuộc Tổng Công ty Cấp nước Sài Gòn (nay là Tổng Công ty Cấp nước Sài Gòn – TNHH Một thành viên) thành Công ty Cổ phần Cấp nước Gia Định.

· Quá trình chuyển đổi mô hình, kêu gọi vốn đầu tư các cá nhân, tổ chức ngoài quốc doanh bắt đầu từ cuối năm 2005 đến đầu năm 2007 thì kết thúc. Ngày 17/01/2007, Công ty Cổ phần Cấp nước Gia Định chính thức đi vào hoạt động theo mô hình công ty cổ phần và là công ty con trong mối quan hệ với Tổng Công ty Cấp nước Sài Gòn - Công ty mẹ - nắm giữ trên 50% vốn điều lệ của Công ty.

c) Niêm yết:

· Việc chuyển đổi, kêu gọi vốn góp từ khu vực ngoài quốc doanh đã thu hút gần 300 nhà đầu tư, do vậy Công ty đủ điều kiện trở thành công ty đại chúng theo qui định pháp luật.

· Năm 2009, Công ty tiến hành các thủ tục đăng ký niêm yết chứng khoán trên sàn UPCoM theo qui định của Ủy ban Chứng khoán Nhà nước. Ngày 15/6/2010, cổ phiếu của Công ty chính thức được niêm yết trên sàn với mã chứng khoán GDW.

d) Các sự kiện khác:

· Đăng ký bảo hộ nhãn hiệu: Kể từ 10/3/2009, các ngành nghề hoạt động của Công ty được bảo hộ với tên gọi và logo Công ty Cổ phần Cấp nước Gia Định bằng Giấy chứng nhận do Cục sở hữu trí tuệ thuộc Bộ Khoa học và Công nghệ Việt Nam cấp.

· Triển khai công tác giảm nước thất thoát thất thu: Từ năm 2008, thông qua chương trình hợp tác, tài trợ giữa Tổng Công ty Cấp nước Sài Gòn và Công ty Vitens Evides – Hà Lan, dự án giảm nước thất thoát thất thu được triển khai thí điểm tại Vùng 1 – Phường 25, Bình Thạnh trên địa bàn quản lý của Công ty Cổ phần Cấp nước Gia Định. Chương trình đã đặt những viên gạch đầu tiên để từ đó Gia Định tiếp tục tập trung, nhân rộng và đa dạng hóa công tác giảm nước thất thoát thất thu trong hoạt động quản lý mạng lưới và cấp nước của mình.

3. Ngành nghề và địa bàn kinh doanh

a) Ngành nghề kinh doanh:

· Ngày 17/01/2007, Công ty được cấp Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh lần đầu với các ngành nghề: Quản lý, phát triển hệ thống cấp nước; cung ứng, kinh doanh nước sạch (trên địa bàn được giao); tư vấn xây dựng các công trình cấp nước, công trình dân dụng – công nghiệp; thiết kế, xây dựng các công trình cấp nước; tái lập mặt đường, san lấp mặt bằng.

· Ngày 16/7/2011, ngành nghề kinh doanh của Công ty được bổ sung các lĩnh vực: xây dựng công trình đường sắt và đường bộ, vận tải hàng hóa bằng đường bộ; sản xuất, kinh doanh đồ uống không cồn, nước khoáng; kinh doanh bất động sản, quyền sử dụng đất. 

b) Địa bàn kinh doanh:
· Công ty hoạt động trên địa bàn được Tổng Công ty Cấp nước Sài Gòn TNHH MTV giao, gồm: quận Bình Thạnh, quận Phú Nhuận, Phường 12, 13, 14 Quận 3 và Phường 1 quận Gò Vấp.
4. Thông tin về mô hình quản trị và tổ chức kinh doanh: 

a) Mô hình quản trị:









b) Cơ cấu bộ máy tổ chức kinh doanh:

5. Định hướng phát triển

a. Mục tiêu chủ yếu:

· Một là, tập trung thực hiện hiệu quả Chương trình kinh doanh nước sạch; trong đó, triển khai tốt Kế hoạch cấp nước an toàn liên tục cho nhu cầu của khách hàng nhằm hoàn thành các chỉ tiêu tài chính hàng năm và đạt chỉ tiêu tỉ lệ hộ dân được cấp nước sạch 99,9% vào năm 2015.

· Hai là, ưu tiên các mặt công tác theo Chương trình giảm nước không doanh thu, quản lý tốt nguồn nước cấp và hệ thống mạng lưới, giảm nhanh tỷ lệ nước thất thoát thất thu, góp phần nâng cáo hiệu quả kinh doanh. 

· Ba là, xây dựng hình ảnh Công ty hiện đại, dịch vụ tốt, với bộ máy quản lý phù hợp và lực lượng lao động tâm huyết, giỏi chuyên môn và thân thiện với khách hàng. 

b. Chiến lược phát triển trung hạn và dài hạn:
· Thực hiện tốt nhiệm vụ sản xuất kinh doanh chính là cung cấp nước sạch với yêu cầu tư vấn tích cực - dịch vụ tận tình, tiến tới đạt chỉ tiêu 100% hộ dân được cấp nước sạch;

· Huy động mọi nguồn lực về kỹ thuật và tài chính xã hội hóa trong nước và nhà đầu tư nước ngoài để triển khai đồng bộ, liên tục các giải pháp nhằm giảm nước thất thoát thất thu một cách bền vững;

· Tìm kiếm nguồn thu mới trên cơ sở khai thác mặt bằng được qui hoạch; mở rộng các kênh hợp tác đầu tư phù hợp với thế mạnh nội lực về nguồn nhân lực và ngành nghề chuyên môn .

c. Các mục tiêu đối với môi trường, xã hội và cộng đồng của Công ty:
· Tuân thủ nghiêm ngặt mọi quy phạm của Nhà nước về thi công mạng lưới cấp nước, bảo vệ hệ thống công trình ngầm nói riêng và cơ sở vật chất hạ tầng nói chung; áp dụng đúng các quy định chuyên môn về kỹ thuật của Tổng Công ty Cấp nước Sài Gòn TNHH MTV;

· Trên cơ sở là đơn vị cung cấp sản phẩm thiết yếu cho nhu cầu đời sống dân cư và hoạt động sản xuất kinh doanh của tổ chức, Công ty tập trung xây dựng mối quan hệ thân thiện, dịch vụ tốt với tất cả khách hàng và thực hiệu khẩu hiệu chung là “Hướng về cộng đồng, phát triển để phục vụ tốt hơn”.

II. Kết quả hoạt động năm 2012
1. Kết quả thực hiện các chỉ tiêu sản xuất kinh doanh

	Stt
	Chỉ tiêu
	Đv tính
	Kết quả 2011
	Kế hoạch 2012
	Kết quả 2012
	So với KH năm (%)
	Tăng trưởng (%)

	
	
	
	1
	2
	3
	4=3/2
	5=(3-1)/1

	A/ KINH DOANH

	1
	Sản lượng nước
	tr.m3
	42,269
	43,075
	43,049
	99,94
	1,85

	2
	Gắn mới ĐHN
	cái
	1.655
	1.000
	1.431
	143,1
	-13,5

	3
	Thay ĐHN
	cái
	25.365
	24.500
	27.503
	112,26
	8,43

	4
	Tỷ lệ HD được cấp nước
	%
	99,18
	99,24
	99,24
	100
	0,06

	B/ XÂY DỰNG CƠ BẢN

	1
	Phát triển mạng lưới
	mét
	5.796
	7.155
	5.825
	81,41
	0,50

	
	
	tỷ đồng
	13,260
	30,500
	24,427
	80,09
	84,22

	2
	Cải tạo nâng cấp và sửa chữa mạng lưới
	mét
	16.469
	38.849
	34.379
	88,49
	108,75

	
	
	tỷ đồng
	30,296
	177,340
	136,707
	77,09
	351,24

	3
	Xây dựng văn phòng làm việc công ty
	tỷ đồng
	
	6,000
	6,000
	100
	

	C/ TÀI CHÍNH

	1
	Doanh thu tiền nước
	tỷ đồng
	312,102
	343,805
	349.587
	101.68
	12.01

	2
	Tổng doanh thu
	tỷ đồng
	328,470
	358,305
	369.154
	103.03
	12.39

	3
	Lợi nhuận trước thuế
	tỷ đồng
	25,728
	26,500
	28.294
	106.77
	9.97

	4
	Nộp ngân sách
	tỷ đồng
	54,362
	56,844
	61.109
	107.50
	12.41

	D/ CỔ TỨC
	%
	12,5
	12,5-13,5
	12,5
	100
	0


2. Tổ chức và nhân sự

a. Danh sách và lý lịch Ban điều hành:

	Stt
	Họ và tên
	Chức vụ
	Tỷ lệ đại diện/sở hữu cổ phần (%)

	01
	Nguyễn Quốc Thái
	Giám đốc
	12,80

	02
	Nguyễn Ngọc Hùng
	PGĐ Kỹ thuật
	0

	03
	Lê Trọng Thuần
	PGĐ Kinh doanh
	0

	04
	Hoàng Văn Hùng
	Kế toán trưởng
	0,02


· Giám đốc
· Họ và tên: Nguyễn Quốc Thái
Giới tính: Nam

· Số CMND: 023104875
Ngày cấp: 13/06/2003
Nơi cấp: Tp.HCM

· Ngày sinh: 19/09/1975
Nơi sinh: Tp.HCM

· Quốc tịch: Việt Nam
Dân tộc: Kinh

· Quê quán: Biên Hòa – Đồng Nai

· Địa chỉ thường trú: 88/3 Hoàng Diệu 2, P.Linh Trung, Q.Thủ Đức, Tp.HCM
· Trình độ văn hóa: 12/12

· Trình độ chuyên môn: Kỹ sư đô thị

· Phó Giám đốc Kinh doanh

· Họ và tên: Lê Trọng Thuần

Giới tính: Nam

· Số CMND: 022635632
Ngày cấp: 17/07/1992
Nơi cấp: Tp.HCM

· Ngày sinh: 11/03/1971
Nơi sinh: Thừa Thiên Huế

· Quốc tịch: Việt Nam
Dân tộc: Kinh

· Quê quán: Thừa Thiên Huế

· Địa chỉ thường trú: TK19/25 Nguyễn Cảnh Chân, P.Cầu kho, Q.1, Tp.HCM
· Trình độ văn hóa: 12/12

· Trình độ chuyên môn: Cử nhân Khoa học, Thạc sỹ Quản trị Kinh doanh

· Phó Giám đốc Kỹ thuật

· Họ và tên: Nguyễn Ngọc Hùng
Giới tính: Nam

· Số CMND: 024277242
Ngày cấp: 13/07/2004
Nơi cấp: Tp.HCM

· Ngày sinh: 15/02/1976
Nơi sinh: Bình Thuận

· Quốc tịch: Việt Nam
Dân tộc: Kinh

· Quê quán: Hàm Thuận Bắc - Bình Thuận

· Địa chỉ thường trú: 173Bis Nguyễn Văn Đậu, P.5, Q.Bình Thạnh, Tp.HCM
· Trình độ văn hóa: 12/12

· Trình độ chuyên môn: Kỹ sư xây dựng

· Kế toán trưởng

· Họ và tên: Hoàng Văn Hùng

Giới tính: Nam

· Số CMND: 021454979
Ngày cấp: 14/03/2003
Nơi cấp: Tp.HCM

· Ngày sinh: 04/11/1962
Nơi sinh: Vĩnh Phúc

· Quốc tịch: Việt Nam
Dân tộc: Kinh

· Quê quán: Tam Dương - Vĩnh Phúc

· Địa chỉ thường trú: 12/4 Tân Tiến, Xã Xuân Thới Đông, H.Hóc Môn, Tp.HCM
· Trình độ văn hóa: 12/12

· Trình độ chuyên môn: Cử nhân Tài chính Kế toán

b. Những thay đổi trong Ban điều hành

· Thay đổi lần I vào tháng 4/2012:
· Bổ nhiệm Ông Nguyễn Quốc Thái - ủy viên HĐQT kiêm Phó Giám đốc Kỹ thuật giữ chức vụ Giám đốc Công ty.
· Bổ nhiệm Ông Lê Trọng Thuần – Trưởng phòng Kế hoạch Vật tư giữ chức vụ Phó Giám đốc Kinh doanh Công ty.
· Thay đổi lần II vào tháng 8/2012: bổ nhiệm Ông Nguyễn Ngọc Hùng – Trưởng phòng Kỹ thuật giữ chức vụ Phó Giám đốc Kỹ thuật Công ty.
c. Số lượng cán bộ, nhân viên và chính sách đối với người lao động:
· Tính đến ngày 31/12/2012, tổng số nhân sự của Công ty là 344 người, trong đó cán bộ công nhân viên nữ là 68 người, lao động thời vụ là 16 người.

· Người lao động được hưởng đầy đủ các chế độ bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, trợ cấp thất nghiệp,… theo qui định pháp luật.

· Về chính sách phúc lợi của Công ty, hàng năm cán bộ, công nhân viên đều được trang bị đồ bảo hộ lao động đối với đội ngũ công nhân viên lao động trực tiếp ngoài công trường và trang bị đồng phục đối với các bộ phận còn lại. Năm 2012, Công ty cũng đã tổ chức cho cán bộ công nhân viên tham quan du lịch, nghỉ mát. Ngoài ra, Công ty cũng có chính sách trợ cấp khó khăn, tổ chức thăm hỏi khi cán bộ, công nhân viên hoặc thân nhân ốm đau, gia đình có ma chay, cưới hỏi,… và quà tặng nhân những ngày lễ lớn trong năm, tổ chức cho nữ cán bộ công nhân viên tham quan, tìm hiểu lịch sử dân tộc nhân ngày quốc tế phụ nữ.

· Bên cạnh đó, Công đoàn cơ sở cùng với Công ty hàng năm tiến hành mua Bảo hiểm nhân thọ cho cán bộ công nhân viên với giá trị mỗi hợp đồng là 6.000.000 đồng/người/năm trong thời hạn 15 năm.
3. Tình hình đầu tư, tình hình thực hiện các dự án

· Do đặc điểm của công ty là phục vụ cung cấp nước sạch cho địa bàn dân cư mà công ty kinh doanh giá trị tài sản cố định chủ yếu là các tuyến ống mạng lưới cấp nước cấp 3 nên giá trị rất lớn. 

· Hàng năm số khấu hao tài sản cố định khá lớn trên 17 tỷ đồng  tương ứng với đầu tư mới, nâng cấp hoàn thiện cho các tuyến ống cũng rất nhiều, cuối năm  chuẩn bị xây dựng lại trụ sở làm việc của công ty. Trong năm nay công ty đã thực hiện các dự án tuyến ống cấp 3 với số liệu như sau: 

· Số dư đầu kỳ các dự án chuyển tiếp: 23.494.660.715đ.

· Số phát sinh đầu tư thêm các dự án (kể cả dự án chuyển tiếp và đầu tư mới): 18.180.167.083đ.

· Số phát sinh dự án hoàn thành chuyển thành tài sản cố định mới: 23.630.631.030đ.

· Số dư cuối kỳ các dự án chuyển tiếp năm sau: 18.044.196.768đ.
4. Tình hình tài chính

a) Tình hình tài chính
	Chỉ tiêu
	Năm 2011
	Năm 2012
	% Tăng giảm

	Tổng giá trị tài sản

Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh

Lợi nhuận khác

Lợi nhuận trước thuế

Lợi nhuận sau thuế

Tỷ lệ lợi nhuận trả cổ tức
	181.327.492.606

  23.292.680.041

    2.436.140.615

  25.728.820.656

  20.875.593.648

              56,88%
	179.160.033.045

20.939.947.391

7.354.232.052

28.294.179.443

21.995.747.988

53,99% (dự kiến)
	-1.19

-10.10

301.88

9.97

5.36

-5.08


b) Các chỉ tiêu tài chính chủ yếu 

	Các chỉ tiêu
	Năm 2011
	Năm 2012
	Ghi chú

	Chỉ tiêu khả năng thanh toán

· Hệ số thanh toán ngắn hạn:


TSLĐ/Nợ ngắn hạn

· Hệ số thanh toán nhanh


TSLĐ – hàng tồn kho



Nợ ngắn hạn
	1,98 lần

1,52 lần
	2,02 lần

1,41 lần
	+ 2,02

- 7,23

	Chỉ tiêu về cơ cấu vốn

· Hệ số Nợ/Tổng tài sản

· Hệ số Nợ/Vốn chủ sở hữu
	0,28

0,54
	0,24

0,45
	- 14,28

- 16,66

	Chỉ tiêu về năng lực hoạt động

· Vòng quay hàng tồn kho:

Giá vốn hàng bán    

Hàng tồn kho bình quân

· Doanh thu thuần/Tổng tài sản 
	11,9 vòng

1,76
	9,73 vòng

1,99
	- 18,23

+ 13,07

	Chỉ tiêu về khả năng sinh lời

· Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Doanh thu  thuần

· Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Vốn chủ sở hữu 

· Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Tổng tài sản

· Hệ số Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh/ Doanh thu thuần
	0,065

0,160

0,11

0,07
	0,061

0,162

0,12

0,06
	- 6,00

+ 0,50

+ 9,09

- 14,28


5. Cơ cấu cổ đông, thay đổi vốn đầu tư của chủ sở hữu
a) Cổ phần:
· Tổng số cổ phần: 9.500.000

· Loại cổ phần đang lưu hành: cổ phần phổ thông

· Số lượng cổ phần chuyển nhượng tự do: 9.500.000

· Số lượng cổ phần bị hạn chế chuyển nhượng: 0

b) Cơ cấu cổ đông (theo số liệu chốt ngày 15/3/2013):

Theo Danh sách cổ đông chốt ngày 15/3/2013 của Công ty Cổ phần Cấp nước Gia Định, Công ty có 348 cổ đông sở hữu 9.500.000 cổ phần có quyền biểu quyết. Cơ cấu cổ đông được phân loại như sau:
	Tiêu chí phân loại cổ đông theo
	Cổ đông
	Cổ phần sở hữu

	
	Số lượng
	Tỷ lệ
	Số lượng
	Tỷ lệ


	Qui mô
	Lớn
	3
	0,86
	6.810.462
	71,69

	
	Nhỏ
	345
	99,14
	2.689.538
	28,31

	Loại hình
	Tổ chức
	12
	3,45
	7.791.218
	82,01

	
	Cá nhân
	336
	96,55
	1.708.782
	17,99

	Lãnh thổ
	Trong nước
	342
	98,28
	8.126.138
	85,54

	
	Nước ngoài
	6
	1,72
	1.373.862
	14,46

	Nguồn vốn
	Nhà nước
	2
	0,57
	4.907.700
	51,66

	
	Khác
	346
	99,43
	4.592.300
	48,34


c) Giao dịch cổ phiếu của cổ đông nội bộ, người có liên quan và cổ đông lớn:

	Stt
	Người thực hiện 
giao dịch
	Phân loại
	Số cổ phiếu
sở hữu đầu kỳ
	Số cổ phiếu
sở hữu cuối kỳ
	Lý do tăng, giảm

	
	
	
	Số cổ phiếu
	Tỷ lệ (%)
	Số cổ phiếu
	Tỷ lệ (%)
	

	1
	Hoàng Văn Hùng
	CĐNB
	12.000
	0.126
	1.900
	0.02
	Bán

	2
	Công ty Chứng khoán Ngân hàng Đông Á
	CĐL, NCLQ 
	475.000
	5
	47.500
	0,5
	Bán


III. Báo cáo và đánh giá của Ban Giám đốc
1. Đánh giá kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh

Cuối năm 2012, Công ty quản lý địa bàn đạt 124.173 danh bạ khách hàng với hơn 550km đường ống. Các chỉ tiêu về sản lượng, thay đồng hồ, cải tạo, sửa chữa mạng lưới và các chỉ tiêu tài chính đều có mức tăng trưởng so với năm 2011. Sản lượng tiêu thụ  43.049.793m3, đạt 99,94% kế hoạch và tăng 1,85% so với năm 2011. Tổng doanh thu năm 2012 đạt 369 tỷ đồng, tăng 3,03% so với kế hoạch và tăng 12,39% so với năm 2011. Một số chỉ tiêu mặc dù  có mức tăng trưởng khả quan nhưng không đạt kế hoạch đề ra, cụ thể như sau:

· Sản lượng nước tăng so với năm trước nhưng tốc độ tăng trưởng có chiều hướng giảm dần do tỷ lệ hộ dân được cấp nước đã đạt 99,24%. Sản lượng nước có tỷ lệ định mức chiếm 67,77% lượng nước tiêu thụ và quy mô khách hàng thuộc nhóm sản xuất kinh doanh dịch vụ  vốn có đơn giá bán cao chỉ chiếm tỷ trọng 16,25% trên tổng số khách hàng hiện hữu của Công ty  đang có xu hướng bão hòa và giảm dần do chủ trương quy hoạch đô thị. Bên cạnh đó, những khó khăn của nền kinh tế vĩ mô, chi phí các mặt hàng thiết yếu đều tăng làm cho người dân có xu hướng tiết kiệm chi tiêu, trong đó có sản phẩm nước đã ảnh hưởng trực tiếp đến sản lượng nước tiêu thụ của Công ty.

· Việc phát triển mạng lưới tăng so với năm 2011 nhưng không đáng kể, tập trung ở các khu vực giải tỏa thu hồi mặt bằng để xây dựng hệ thống hạ tầng, các khu vực cần có 02 đường ống ở 02 bên đường để tránh việc phải lắp đặt ống ngánh băng đường gây khó khăn trong công tác xin phép đào đường, thi công lắp đặt cũng như duy tu sửa chữa.  

· Công tác gắn đồng hồ mới vượt kế hoạch, nhưng so với năm 2011 giảm 13,5% là do khách hàng  trước kia sử dụng nước qua đồng hồ tập thể, nay có nhu cầu tách riêng để thuận tiện trong việc theo dõi, kiểm tra và thanh toán tiền nước tiêu thụ. Ngoài ra, việc gắn đồng hồ tập trung chủ yếu ở các khách hàng tách hộ, tách thửa trên địa bàn đường ống hầu như đã phủ kín và không còn khả năng mở rộng. 

· Trong năm qua Công ty đã đẩy nhanh tiến độ thực hiện các dự án cải tạo nâng cấp, sửa chữa ống mục trên địa bàn nhằm gia tăng áp lực cho những khu vực nước yếu và giảm thất thoát nước. Kết quả thực hiện vượt 108,75% so với năm 2011. Tuy nhiên, chỉ tiêu cải tạo nâng cấp và sửa chữa ống mục chỉ đạt 88,49% kế hoạch đề ra vì có 02 công trình đã hoàn tất hồ sơ thiết kế nhưng không thể triển khai thi công do đường cấm đào và 01 công trình thi công dang dở, khối lượng còn lại được tiếp tục thực hiện trong năm 2013. 

· Dự án giảm thất thoát thất thu trong năm 2012 tiếp tục mở rộng tại khu vực phường 17, 19, 21, 22 quận Bình Thạnh nâng tổng số khu vực quản lý gồm 08 DMA và 02 DMZ, trong đó có 05 trên tổng số 08 khu vực đồng hồ tổng có sự quản lý của caretaker đã có tỉ lệ thất thoát dưới 30% sau hơn 02 năm hoạt động ổn định so với tỷ lệ ban đầu hầu hết đều trên 45%. Lượng nước thu hồi được 5.593.113m3  so với lượng nước thất thoát từ lúc mới đưa vào vận hành góp phần kiềm hãm tỷ lệ thất thoát ở mức 51,84% so với 54,67% (thời điểm kỳ 4 năm 2012 các đồng hồ tổng đã hoạt động ổn định). Tuy nhiên tỷ lệ này vẫn còn rất cao so với kỳ vọng đặt ra nguyên nhân do hệ thống ống cấp 2 chưa được cải tạo đồng bộ cùng mạng phân phối cấp 3, công tác sữa chữa ống mục mới thực hiện cần có thời gian để đánh giá hiệu quả khi công trình đã hoạt động ổn định.
2. Tình hình tài chính

a) Tình hình tài sản của công ty chủ yếu phục vụ cho công việc kinh doanh chính là cung cấp nước sạch cho dân cư trên địa bàn. 

· Hiệu suất sử dụng toàn bộ tài sản = Doanh thu thuần/Tổng tài sản 


= 357.204.042.597/176.730.040.483 = 2,02 


Tức là có 1 đồng tài sản tạo ra 2,02 đồng doanh thu 

· Hiệu suất sử dụng tài sản cố định = Doanh thu thuần/Tài sản cố định 


= 357.204.042.597/104.668.558.998 = 3,41 


Tức là có 1 đồng tài sản tạo ra 3,41 đồng doanh thu 

· Hiệu suất sử dụng vốn cổ phần = Doanh thu thuần/Vốn cổ phần  


= 357.204.042.597/95.000.000.000 = 3,76 


Tức là cứ 1 đồng vốn cổ phần sản tạo ra 3,76 đồng doanh thu 

b) Tình hình nợ hiện tại, biến động lớn về các khoản nợ.
· Nợ phải thu cuối năm 23.896.228.533 đ trong đó:

· Khách hàng nợ tiền nước: 3.216.000.786 đ

· Phải thu Tổng công ty cấp nước Sài Gòn TNHH MTV là 11.261.577.308đ là tiền nước và các dự án chưa bàn giao.

· Ứng trước cho các nhà thầu và nhà cung cấp vật tư : 8.158.367.864 đ

· Đến cuối năm nợ phải thu khó đòi khoảng 906.021.090đ chủ yếu là lũy kế các năm khách hàng là cá nhân nợ tiền nước, hàng năm công ty đều trích dự phòng phải thu khó đòi theo quy định đến cuối năm 2012 là: 480.468.956đ.

· Nợ phải trả cuối năm 40.636.830.715 đồng trong đó nợ dài hạn của Tổng công ty cấp nước Sài Gòn TNHH MTV là 6.848.266.803 đồng

· Phải trả người bán
: 9.408.024.989đ

· Phải trả người mua
: 3.151.233.082đ

· Nợ thuế
: 5.195.200.356đ

· Nợ người lao động
: 9.710.484.526đ  

· Trong năm không có nợ xấu phải trả, không có chênh lệch do tỉ lệ giá hối đoái.
3. Những cải tiến về cơ cấu tổ chức, chính sách, quản lý

· Nhằm đáp ứng yêu cầu hoạt động ngày càng cao và chuẩn bị nguồn lao động thay thế, đội ngũ cán bộ công nhân viên của Công ty ngày càng được trẻ hóa với chất lượng và trình độ ngày càng nâng cao. Năm 2012, Công ty đã tuyển mới 30 lao động bổ sung cho các phòng ban đội, tập trung nhiều vào việc nâng cao mức ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ cho hoạt động sản xuất kinh doanh.

· Mặt khác, công tác đào tạo, nâng cao kiến thức chuyên môn, cử đi học các lớp nghiệp vụ cho người lao động cũng được Công ty chú trọng và thực hiện với các lớp đào tạo về nghiệp vụ đấu thầu, sử dụng phần mềm WaterGEMS trong công tác thiết kế, quản lý vận hành và phát hiện rò rỉ trên mạng lưới cấp nước, các kháo đào tạo về ArcGIS, tối ưu hóa Kỹ năng Quản lý Mạng lưới Cấp nước, tiêu chuẩn ISO/IEC 17025:2005 - Nhận thức về các yêu cầu quản lý và kỹ thuật & Đào tạo đánh giá viên nội bộ.
4. Kế hoạch hoạt động năm 2013:
a) Mục tiêu:

· Đảm bảo cung cấp nước an toàn, liên tục và chất lượng trên địa bàn quản lý.

· Giảm tỷ lệ thất thoát nước xuống dưới 45%;

· Thu nhập của người lao động bình quân tăng 10%;

· Cổ tức cho cổ đông dự kiến 12,5%/năm; 

· Bồi dưỡng, đào tạo để nâng cao chất lượng nguồn nhân lực;

· Đẩy mạnh ứng dụng khoa học công nghệ trong công tác quản lý dữ liệu và hệ thống mạng lưới cấp nước.

b) Các chỉ tiêu kế hoạch cơ bản:

	Stt
	Chỉ tiêu
	Đ/v tính
	Thực hiện 2012
	Kế hoạch 2013
	KH2013/ Thực hiện 2012 (%)

	
	
	1
	2
	3
	4=3/2

	A/ KINH DOANH

	1
	Sản lượng nước cung cấp
	Tr.m3
	43,049
	43,000
	99,88

	2
	Gắn mới ĐHN
	cái
	1.431
	1.000
	69,88

	3
	Thay ĐHN
	cái
	27.503
	24.480
	89,01

	4
	Tỷ lệ hộ dân được cấp nước
	%
	99,24
	99,46
	100,22

	B/ XÂY DỰNG CƠ BẢN

	1
	Phát triển mạng cấp 3
	mét
	5.825
	10.154
	174,32

	
	
	tỷ đồng
	24,427
	50,151
	205,31

	2
	Cải tạo nâng cấp 
	mét
	2.460
	6.720
	273,17

	
	
	tỷ đồng
	8,736
	30,006
	343,48

	3
	Sửa chữa ống mục
	mét
	31.919
	31.266
	97,95

	
	
	tỷ đồng
	127,971
	179,647
	140,38

	4
	Xây dựng văn phòng làm việc
	tỷ đồng
	6,000
	17,000
	283,33

	C/ TÀI CHÍNH

	1
	Doanh thu tiền nước
	tỷ đồng
	349,587
	380,892
	108,95

	2
	Tổng doanh thu
	tỷ đồng
	369,154
	398,392
	107,92

	3
	Lợi nhuận trước thuế
	tỷ đồng
	28,294
	29,292
	103,53

	4
	Nộp ngân sách
	tỷ đồng
	61,109
	65,188
	106,67

	D/ CỔ TỨC (dự kiến)
	%
	12,5
	12,5
	100,00


IV. Đánh giá của Hội đồng quản trị về hoạt động của Công ty

1. Đánh giá của Hội đồng quản trị về các mặt hoạt động của Công ty

· Tuy tình hình kinh tế cả nước và Thành phố còn khó khăn do ảnh hưởng của yếu tố suy thoái kinh tế, nhưng kết quả sản xuất kinh doanh năm 2012 vượt các chỉ tiêu chủ yếu theo kế hoạch đề ra. Với tỉ lệ hộ dân được cấp nước khá cao là 99,24% nên sản lượng nước cung cấp năm 2012 chỉ tăng 1,78% so với năm 2011. Doanh thu và lợi nhuận tăng trưởng ở mức khá tốt 10% (cao hơn mức tăng trưởng 5,03% GDP năm 2012 của cả nước). Cổ tức đạt mức dự kiến 12,5% là một nỗ lực vượt bật của ban điều hành so với lãi suất giảm thấp của các kênh đầu tư chứng khoán hoặc tiền gửi ngân hàng. 

· Về mặt kinh doanh, Công ty thực hiện đúng các quy định về cấp nước, triển khai nhiều giải pháp nâng cao chất lượng phục vụ khách hàng, mở thêm kênh thanh toán tiền nước không dùng tiền mặt, quảng bá và giới thiệu sâu rộng (trực tiếp và qua trang tin điện tử) các qui định cấp nước mà khách hàng thụ hưởng. Về mặt kỹ thuật, Công ty tăng cường các giải pháp truyền thống về duy tu mạng lưới nhằm đảm bảo áp lực và chất lượng nguồn nước cấp. Ban Giám đốc nhận thức được tầm quan trọng và tính hiệu quả của Chương trình giảm nước thất thoát thất thu trên địa bàn có hơn 530 km tuyến ống cấp nước. Qua đó, bằng việc tập trung triển khai các dự án sửa chữa, nâng cấp mạng lưới cấp nước và kiểm soát các khu vực có đồng hồ nước tiểu vùng, Công ty đã làm giảm đáng kể lượng nước thất thoát thất thu, góp phần nâng cao hiệu quả kinh doanh và làm cơ sở cho việc xây dựng chương trình giảm nước thất thoát thất thu bền vững trong những năm tới.

2. Đánh giá của Hội đồng quản trị về hoạt động của Ban Giám đốc
· Áp dụng đúng qui chế làm việc trong mối quan hệ với Hội đồng quản trị, tham gia vào các hoạt động của Hội đồng quản trị;

· Thực hiện đúng các quyết định được Hội đồng quản trị phê duyệt, bảo vệ quyền lợi cổ đông;

· Xây dựng được chương trình công tác mục tiêu hàng năm và có giải pháp chỉ đạo quyết liệt việc tổ chức thực hiện; tập trung là hoàn thành nhiệm vụ chính được giao về cấp nước và giảm nước thất thoát thất thu;

· Duy trì chế độ họp nghiệp vụ định kỳ nghiêm túc và hiệu quả, thể hiện được vai trò chỉ huy và thống nhất trong Ban Giám đốc;

· Thành viên Ban Giám đốc là trẻ, am hiểu nghiệp vụ chuyên môn, có tâm huyết với nghề nghịệp, dám nghĩ dám làm và tạo được mối quan hệ tốt về nội bộ và đối ngoại, nhất là với cổ đông lớn Tổng Công ty Cấp nước Sài Gòn TNHH MTV;

· Điểm hạn chế cơ bản của Ban Giám đốc là còn thận trọng và chưa đóng góp được nhiều ý kiến cho Hội đồng quản trị trong việc xây dựng kế hoạch chiến lược trung hạn và dài hạn để phát triển Công ty.

3. Các kế hoạch, định hướng của Hội đồng quản trị
· Tập trung chủ yếu vào nhiệm vụ chính là cấp nước cho khách hàng trong địa bàn theo nhiệm vụ được giao;
· Có chủ trương khai thác cơ sở vật chất hiện có để tăng nguồn thu cho Công ty;
· Chưa có chính sách cụ thể trong việc huy động các nguồn vốn và đầu tư mở rộng sản xuất kinh doanh.
V. Quản trị công ty
1. Hội đồng quản trị

a) Thành viên và cơ cấu của Hội đồng quản trị:

	Stt
	Họ tên
	Chức danh
	Tham gia điều hành
	Chức vụ quản lý tại đơn vị khác
	Có chứng chỉ đào tạo về quản trị Công ty
	Tỷ lệ đại diện/sở hữu CP có quyền biểu quyết (%)

	01
	Nguyễn An
	Chủ tịch
	
	/
	/
	12,82

	02
	Nguyễn Quốc Thái
	Thành viên
	X
	/
	/
	12,80

	03
	Phan Văn Phùng
	Thành viên
	
	Chủ tịch HĐTV
	/
	12,80

	04
	Nguyễn Thanh Sử
	Thành viên
	
	Thành viên HĐTV
	/
	12,80

	05
	Trịnh Tuấn Minh
	Thành viên
	
	Phó P.ĐTư
	/
	10,48

	06
	Vũ Thị Vang
	Thành viên
	
	Phó CT HĐQT
	/
	10,00

	07
	Trương Nguyễn Thiên Kim
	Thành viên
	
	GĐ tài chính, TV HĐQT, TV BKS
	/
	1,44


b) Hoạt động của Hội đồng quản trị:
· Số lượng các cuộc họp: 7 cuộc

· Số lần lấy ý kiến thông qua quyết định HĐQT bằng văn bản: 3

· Nội dung đã thông qua năm 2012 với những vấn đề chính yếu sau:

· Bầu nhân sự ban điều hành;

· Báo cáo kết quả hoạt động định kỳ;

· Kế hoạch sản xuất kinh doanh năm;

· Danh mục các dự án đầu tư xây dựng năm,

· Dự án xây dựng nhà văn phòng Công ty.

(Đính kèm Phụ lục Những nội dung đã được HĐQT thông qua trong năm 2012)
c) Hoạt động của thành viên Hội đồng quản trị độc lập không điều hành.

· Các thành viên HĐQT không tham gia điều hành hoạt động trên cơ sở nhiệm vụ - quyền hạn được qui định tại Điều lệ Công ty, Quy chế hoạt động của HĐQT và Phân công của Chủ tịch theo nhiệm kỳ. Các thành viên HĐQT tham dự đầy đủ các cuộc họp HĐQT; tích cực thảo luận, góp ý, đánh giá và biểu quyết đồng thuận cao các vấn đề thuộc thẩm quyền quyết định của HĐQT. Nhờ đó, nội dung nghị quyết HĐQT rõ ràng, tạo điều kiện thuận lợi cho điều hành của Ban giám đốc Công ty.

d) Đánh giá hoạt động của HĐQT:

· 2012 là năm kết thúc nhiệm kỳ hoạt động của HĐQT (2007 – 2012) và bầu lại HĐQT cho nhiệm kỳ mới (2012 – 2017). Cơ cấu và số lượng thành viên HĐQT được thay đổi theo kết quả bầu cử tại ĐHĐCĐ vào tháng 4/2012, với  chủ tịch chuyên trách và 06 thành viên. HĐQT đã thống nhất phân công nhiệm vụ cho các thành viên và xây dựng chương trình làm việc năm 2012. Theo đó, công tác chuẩn bị, tổ chức, theo dõi kết quả thực hiện các mặt công tác của từng thành viên được thuận lợi.

· HĐQT đã tiếp tục đồng thuận với Ban giám đốc trong việc triển khai các dự án đầu tư xây dựng về mạng lưới cấp nước, như sửa chữa ống mục, cải tạo nâng cấp hệ thống đường ống nhằm thực hiện chương trình giảm nước thất thoát thất thu. Theo đó, danh mục các dự án đầu tư do Ban giám đốc trình (điều chỉnh hoặc bổ sung) đều  được HĐQT xem xét và thông qua kịp thời theo qui định, đáp ứng tiến độ triển khai theo kế hoạch.

· Việc thanh toán cổ tức năm 2012 cho cổ đông theo qui định và nghị quyết của ĐHĐCĐ được thực hiện ngay sau ĐHCĐ thường niên năm 2012.

· Năm 2012, ngoài các quyết định cơ bản định kỳ được thông qua như: kế hoạch SXKD, đơn giá tiền lương, danh mục đầu tư xây dựng cơ bản, kết quả hoạt động hàng quý,... HĐQT đã phê duyệt phương án xây dựng văn phòng làm việc Công ty trên cơ sở đề xuất của Giám đốc vì an toàn của tòa nhà làm việc và cũng để đáp ứng nhu cầu tăng hệ số sử dụng mặt bằng và nâng cao hình ảnh Công ty.

2. Ban Kiểm soát

	Stt
	Họ tên
	Chức danh
	Tỷ lệ sở hữu CP có quyền biểu quyết (%)

	01
	Bùi Thị Việt Anh 
	Trưởng ban
	0,087

	02
	Phạm Bá Mấy 
	Thành viên
	0

	03
	Đặng Trần Vệ Giang 
	Thành viên
	0

	04
	Lê Thị Tuyển 
	Thành viên
	0



Trong năm 2012, Ban Kiểm soát đã thực hiện các công tác:
· Góp ý sửa đổi Điều lệ tổ chức và hoạt động Công ty;
· Đề xuất việc lựa chọn Công ty kiểm toán độc lập báo cáo tài chính năm 2012;
· Góp ý điều chỉnh, bổ sung Quy chế Tài chính Công ty;
· Ban Kiểm soát đã tổ chức họp 4 lần trong năm để kiểm tra báo cáo tài chính hàng quý, năm của Công ty nhằm đảm bảo tính trung thực, khách quan;
· Thực hiện kiểm tra, kiểm soát công nợ của Công ty theo Quy chế làm việc của Ban Kiểm soát nhằm tăng cường nâng cao chất lượng cũng như tính độc lập của hoạt động kiểm soát;
· Kiểm tra, giám sát các thủ tục, trình tự công tác tổ chức Đại hội cổ đông thường niên đảm bảo tuân thủ đúng theo quy định pháp luật và Điều lệ Công ty.
3. Các giao dịch, thù lao và các khoản lợi ích của Hội đồng quản trị, Ban giám đốc và Ban kiểm soát

a) Lương, thưởng, thù lao, các khoản lợi ích:

Đvt: triệu đồng
	Stt
	Họ tên
	Chức vụ
	Lương
	Thưởng
	Thù
lao
	Thu nhập khác
	Tổng cộng

	1
	Nguyễn An 
	Chủ tịch HĐQT
	403,2
	101,7
	12
	51,9
	568,8

	2
	Nguyễn Quốc Thái 
	GĐ - UV HĐQT
	377,9
	101,7
	40
	155,2
	674,8

	3
	Phan Văn Phùng 
	Ủy viên HĐQT
	
	100
	44
	1,5
	145,5

	4
	Nguyễn Thanh Sử 
	Ủy viên HĐQT
	
	
	28
	2
	30

	5
	Vũ Thị Vang
	Ủy viên HĐQT
	
	70
	40
	6,5
	116,5

	6
	Trương Nguyễn Thiên Kim
	Ủy viên HĐQT
	
	70
	40
	6,5
	116,5

	7
	Trịnh Tuấn Minh
	Ủy viên HĐQT
	
	
	28
	2
	30

	8
	Lê Trọng Thuần 
	Phó Giám Đốc
	274,6
	20
	
	28
	322,6

	9
	Nguyễn Ngọc Hùng
	Phó Giám Đốc
	243,5
	19,8
	
	79,2
	342,5

	10
	Hoàng Văn Hùng
	Kế toán trưởng
	266,4
	27
	
	67,1
	360,5

	11
	Bùi Thị Việt Anh 
	Trưởng BKS
	157,3
	17,4
	34
	43,9
	252,6

	12
	Phạm Bá Mấy 
	Thành viên BKS
	
	
	22
	3
	25

	13
	Đặng Trần Vệ Giang 
	Thành viên BKS
	
	
	22
	3
	25

	14
	Lê Thị Tuyển 
	Thành viên BKS
	
	
	16
	
	16


b) Hợp đồng hoặc giao dịch với cổ đông nội bộ, người có liên quan của Công ty:
· Các hợp đồng đã ký và thực hiện với Công ty mẹ - Tổng công ty cấp nước Sài Gòn TNHH MTV:

· Hợp đồng mua bán sỉ nước sạch: giá trị 212.926.393.067 đồng 

· Hợp đồng mua vật tư Đồng hồ nước: giá trị 12.559.031.100 đồng 

· Hợp đồng mua thiết bị vật tư ngành nước: giá trị 5.431.573.632 đồng

· Hợp đồng thuê tài sản tuyến ống cấp nước: giá trị 800.557.617 đồng

· Hợp đồng tư vấn tổ chức Đại hội cổ đông thường niên năm 2012 với Công ty TNHH Chứng khoán Ngân hàng Đông Á.
VI. Báo cáo tài chính
1. Ý kiến kiểm toán:
Số : 62/2013/BCKT-HCM.000131 

BÁO CÁO KIỂM TOÁN

về Báo cáo tài chính cho năm tài chính kết thúc vào ngày 31 tháng 12 năm 2012
của CÔNG TY CỔ PHÀN CẤP NƯỚC GIA ĐỊNH
Kính gởi: 
Các thành viên Hội đồng Quản trị


Các thành viên Ban Giám đốc

Chúng tôi đã kiểm toán Báo cáo tài chính gồm: Bảng cân đối kế toán vào ngày 31 tháng 12 năm 2012, Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh, Báo cáo lưu chuyển tiền tệ và Thuyết minh báo cáo tài chính cho năm tài chính kết thúc vào cùng ngày, được lập vào ngày 22 tháng 03 năm 2013 của Công ty cổ phần Cấp nước Gia Định (gọi tắt là “Công ty”), được trình bày từ trang 4 đến trang 21 kèm theo.

Việc lập và trình bày Báo cáo tài chính này là thuộc trách nhiệm của Ban Giám đốc Công ty. Trách nhiệm của chúng tôi là đưa ra ý kiến về Báo cáo tài chính này căn cứ trên kết quả kiểm toán của chúng tôi.
Cơ sở ý kiến 
Chúng tôi đã thực hiện công việc kiểm toán theo các chuẩn mực kiểm toán Việt Nam. Các chuẩn mực này yêu cầu công việc kiểm toán lập kế hoạch và thực hiện để có sự đảm bảo hợp lý rằng Báo cáo tài chính không còn chứa đựng các sai sót trọng yếu. Chúng tôi đã thực hiện việc kiểm tra theo phương pháp chọn mẫu và áp dụng các thử nghiệm cần thiết, các bằng chứng xác minh những thông tin trong Báo cáo tài chính; đánh giá việc tuân thủ các chuẩn mực và chế độ kế toán hiện hành, các nguyên tắc kế toán và phương pháp kế toán được áp dụng, các ước tính và xét đoán quan trọng của Ban Giám đốc Công ty, cũng như đánh giá việc trình bày tổng quát Báo cáo tài chính. Chúng tôi cho rằng công việc kiểm toán đã đưa ra những cơ sở hợp lý để làm căn cứ cho ý kiến của chúng tôi.
Ý kiến của kiểm toán viên 
Theo ý kiến chúng tôi, xét trên các khía cạnh trọng yếu, Báo cáo tài chính đính kèm theo đây, đã phản ánh trung thực và hợp lý tình hình tài chính vào ngày 31 tháng 12 năm 2012, kết quả hoạt động kinh doanh và tình hình lưu chuyển tiền tệ trong năm tài chính kết thúc vào cùng ngày của Công ty cổ phần Cấp nước Gia Định, và được lập phù hợp với các chuẩn mực kế toán Việt Nam, chế độ kế toán doanh nghiệp Việt Nam hiện hành và các quy định pháp lý có liên quan.

	(đã ký và đóng dấu)
	
	(đã ký)


	ĐẶNG THỊ MỸ VÂN
	
	TRƯƠNG THỊ HƯỚNG

	Phó Tổng Giám đốc
	
	Kiểm toán viên

	Chứng chỉ KTV số 0173/KTV
	
	Chứng chỉ KTV số 1042/KTV

	
	
	

	CÔNG TY TNHH KIỂM TOÁN AFC VIỆT NAM
	
	

	
	
	

	Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 22  tháng 3 năm 2013


2. Báo cáo tài chính được kiểm toán (vui lòng xem file đính kèm).
	
	Tp. Hồ Chí Minh, ngày 10  tháng 4 năm 2013
Xác nhận của đại diện theo pháp luật của Công ty

	
	Giám đốc

(đã ký và đóng dấu)
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