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Thong diép cla Chu tich Hoi dong Quan tri

&Th thura Quy vi c8 dong, cac nha dau tu va Quy khach hang!

SAN SANG CHO MOT CHU KY PHAT TRIEN MG CUA NGAN HANG

Thay mat Hoi déng quan tri Ngan hang TMCP Nha Ha Noi (HABUBANK), toi tran trong cdm on cac Quy vi da gan bo, tin
tudng va dong gop cho HABUBANK trong suét thai gian qua.

Kinh thua Quy vi!

Nam 2009, cudc khiing hoang Tai chinh - Kinh t& toan cau tiép tuc tac dong x&u Ién nén kinh t& trong nudc va qudc té,
Viét Nam ciing phai d6i mat véi nhitng kho khan do thi trueng va khéi Iuong xuat khau bi thu hep, gia ca bi gidm xudng,
thanh toan bi cham va dinh tré, dong v6n dau tu giam, ... Tuy nhién, Chinh pht Viét Nam da co nhting phan g tirc thoi va
nhanh chong dé ngan chan suy thoéi kinh t& bang goi kich cau tri gia hon 14.000 ty dong cung cac chinh sach hd trg vimo,
dac biet1a Nghi quyét 30 ctia Chinh phii véi quyét tam hé tro cong déng doanh nghiép, ngudi dan thoat khdi suy thoai.

Trong b&i canh nén kinh té co nhiéu dién bién phuc tap, ndm bat dugc nhiing chl truang clia Nha nudc, HABUBANK da
c6 nhitng nd Iurc vugt bac nhdm kiém soat t6t hoat dong kinh doanh, chuan bi cac diéu kién dé phat trién trong thai gian
t6i. Nam vira qua, HABUBANK da dat dugc nhimng két qua kha quan, dat va vugt cac chitiéu do Dai hoi déng c6 dong giao
cho nhu: Téng tai sén toan Ngan hang dat 29.240 ty déng, tang 5,3 1&n so véi cudi nam 2005, téng huy dong vén dat
25.468 ty dong, tang trudng 5,1 1an so v6i cudi nam 2005, trong d6 huy dong tur thi trudng 1 dat 15.217 ty dong, tang 4,9
lan, huy dong tir thi truong 2 dat 10.251 ty déng, tang 5,53 1an; von diéu 1é clia Ngan hang tang 10 Ian, tir 300 ty déng 1én
3.000 ty ddng, loi nhuan trudc thué thu duoc trong nam 2009 dat x&p xi 505 ty dong, tang 4,9 1an so véi nam 2005; kiém
soét tét tang trudng tin dung va moi ri ro; 6n dinh t6 chitc nhan sur. Nhitng con s6 trén da ghi nhan su né luc clia tap thé
can b cong nhan vién, sutin tudng, ting ho clia khach hang, ban hang, d6i tac va cac cd dong clia Ngan hang.

Bén canh cac thanh tich vé hoat dong kinh doanh, trong nam 2009, HABUBANK da tap trung hoan thanh mét s nhiém
vu chinh lam tién dé cho mot chu ky phat trién mai cia Ngan hang, cu thé:

[ ] Hoan thién hé théng quan tri rdii ro cia Ngan hang: thanh 1ap Uy ban quan tri rdi ro véi cac bo phan quan tri rdii ro
chuyén trach cho cac mang hoat dong chinh clia Ngan hang.

u Tung budec tai cau triic Ngan hang theo méang kinh doanh.

[ | Tap trung da dang hoa san pham dich vu trén co s@ phat trién san phdm mdi, hoan thién va gia tang tién ich cac

san pham san co clia Ngan hang.

| M& rong cac kénh ban hang théng qua viéc phat trién mang lugi, mé thém céc kénh tiép xtc véi khach hang
nhu Dich vu turvan tai chinh ca nhan, ATM, POS, Trung tam dich vu khach hang Contact Center...

Budc sang ndm 2010, khiing hodng tai chinh thé gi6i da dugc kiém soat va co ddu hiéu phuc hdi, tuy nhién, du bao kinh t&
thé gidi nam 2010 con nhiéu khé khan va bat an. Viéc kinh t& thé gidi phuc héila diéu kién thuan Igi cho kinh té Viet Nam.
Du bao kim ngach xuat kh&u ndm 2010 s& cao hon ndm 2009, song do su phuc hdi clia nén kinh t& thé giéi van con cham
va tiém &n nhiéu rdi ro nén xuat khau chua co mtc tng cao.
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Trén co'sd dy bao va danh gia vé nén kinh té thé gii va trong nudc trong ném 2010, don dau su phuc héi clia nén kinh té,
HABUBANK da chuén bi nhirng ha tang cn thiét san sang cho chu ky phat trién mi:

[ | Nang cao tinh minh bach trong hoat dong kinh doanh;

Xay dung cac chinh sach pht hop nham 6n dinh va phat trién Ngan hang mot cach viing chéc;
Tiép tuc cong cudc tai cau tric hé théng nham dat duoc survan hanh t6i uu;

Niem yét HABUBANK trén san giao dich tp trung;

Nang cao nang luc quan tri diéu hanh va nang luc vén thong qua tang von diéu lg;

M@ rong mang ludi trén nhing dia ban kinh t& trong diém;

Phéttrién Ngan hang theo dinh huéng Ngan hang ban I& va tap trung vao mang khach hang ca nhan;

Kiém soét tét rii ro trong cong tac kinh doanh.

Thay mat Hoi dong quén tri va Ban diéu hanh, toi cam két sé c6 gang né luc vuat bac t6 chire thuc hién thanh cong Nghi
quyét Dai hoi déng 8 dong 1an tha XIX, lam cho nam 2010 trd thanh nam ban 1€ cho giai doan 5 nam tiép theo 2010 -
2014.

Xin cam on sitin tuéng, Ging ho clia Quy ¢ dong, nha d4u tu, khach hang, ban hang va hon 1.000 can bo nhan vién d nd
Iuc khdng mét mai trong mot nam day thach thirc vira qua.

Trantrong cam on!

TM. HOI DONG QUAN TR
CHU TICH

Nguyén Vin Bang
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D4u an nam 2009

Dau an ndm 2009

Hoan thanh viéc tang von diéu Ié tir 2.800 ty dong lén 3.000 ty dong theo
dang ké hoach do Dai hoi déng 6 dong dua ra va dat mirc von diéu 1é clia
ngan hang thuong mai theo quy dinh clia NHNN.

Déy manh hoat dong huy dong vén, dac biét huy dong tir thi truong 1 dé
diéu chinh co c&u ngudn vén hoat dong clia Ngan hang theo huéng nang
cao kha nang thanh khoan. Binh quan nim 2009, téng du no cho vay
khach hang chi chiém 85% - 90% tng huy dong vén tir thi truang 1. Day
lathanh cong l6n clia HABUBANK trong tinh hinh thi trudng hién tai.

Hoan thanh va chinh thirc dua vao hoat dong Trung tam dich vu khach
hang (Contact Center), md ra mot kénh tiép can san pham dich vu méi
cho khach hang clia Ngan hang ngoai thé va Internet.

Mé thém 10 diém giao dich mi trén dia ban Ha Noi, Hai Phong, Pa Néng
vathanh phé H6 Chi Minh, dua tong s6 diém giao dich clia Ngan hang lén
50 diém trén toan quéc.

Ca ban hoan thanh cac du &n chuyén giao kién thirc véi Deutsche Bank,
cuthé:

- Thanh lap bé phan Quan tri rlii ro hoat dong (ORM) chuyén trach; ting
budc quy trinh hoa cac hoat dong clia Ngan hang theo hudng quan tri rdi
ro, xay dung bo chi s6 hoat dong chinh lam co s& dé luong hoa céc rii ro;
t6 chirc viéc ghi nhan va théng ké toan bo cac rlii ro hoat dong clia Ngan
hang nham dua ra cac giai phap dé quan tri rdii ro hoat dong t6t nhat.

- T4i cAu tric lai hoat dong tin dung clia Ngan hang theo huéng kiém soat
tap trung cackhau tham tra, phé duyét va hanh chinh tin dung; hoan thién
va dua vao ap dung hé théng cham diém khach hang lam can ctr phé
duyétva phan loai khach hang.

- Xay duyng co ché diéu chuyén vén noi bo va quy ché t6 chirc hoat dong
clia Phong quan tri rdii ro thi truong va thanh khoan.
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Thanh lap Uy ban Quan tri rdi ro nham chuyén mon hoa hoat dong quan
tri rdii ro trong ting va tat cd mang hoat dong kinh doanh cia toan Ngan
hang.

MG thém kénh huy dong vang trén toan hé théng va sau 06 thang hoat
dong, da huy déng dugc 80.000 chivang, tuang duang hon 200ty dong.

Hoan thanh viéc chuyén tru sd chinh clia Ngan hang tirtoa nha B7 Giang
V6 sang toa nha 15-17 Ngoc Khanh mét cach an toan.

La nam thir 10 dugec NHNN xép loai A. Vinh dy dugc nhan bang khen clia
Thong doc NHNN vé cac thanh tich da dat duge.

Tap trung ph_éttrién san pham méi, hoan thién va gia tang tién ich cho cac
san pham san co clia Ngan hang.

Tich cuc tham gia cac hoat dong hudng vé cong dong: Vé vai nhing tré
em nghéo, ngudi gia neo dan, céc gia dinh c6 hoan canh kho khan trong
hanh trinh “Ciing HABUBANK lo Tét cho ngudi nghéo”; gitip da cac gia
dinh chiu &nh hudng nang né cia con bdo s6 8 & 9 tai Da Nang, Quang
Tri; tham gia hi€n mau nhan dao...

Vinh dy dén nhan 10 bang khen, giai thudng clia cac t6 churc trong nudc
va 03 cup, béng khen clia cac ngan hang qudc t€ vé chét lugng hoat
dong, san pham, dich vu clia Ngan hang.
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Lich st hoat dong

\~ Cac chi fiéu co ban 5 ndm qua (2005 - 2009)

Don vi: Triéu dong

Cho nam 2009 2008 2007 2006 2005
Thu nhap hoat dong thuan 562.476 590.737 545.678 279.072 117.880
Chi phi dy phong ng kho doi 57.626 110.315 84.923 31.025 14.783
Ty Ié ng qua han 2,24% 2,8% 2,49% 0,95% 1,1%
Loi nhuan trudc thué 504.850 480.422 460.755 248.047 103.097
Lai nhun sau thué 407.547 325.167 365.632 185.193 75.190
Cé tirc 10% 20% 20% 32% 25%
Tai thdi diém cudi nam 31/12 2009 2008 2007 2006 2005
Tdng tai san 29.240.379 | 23.606.717 23.518.684 | 11.685.318 |  5.524.791
Téng du ng 13.358.406 | 10.515.947 9.419.378 5983.267 | 3.330.218
Tdng tai san no, trong do: 25.988.480 | 20.613.956 20.339.339 9.928.937 |  5.133.327
Téng huy dong 25.470.815 | 19.961.017 19.970.336 9.735.102 |  4.949.003
V6n diéu le 3.000.000 2.800.000 2.000.000 1.000.000 300.000
Tng v6n cd dong 3.251.899 2.992.761 3.179.345 1.756.381 391.464
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Gidi thiéu Ban lanh dao Ngan hang

o Gidi thiéu Ban 1dnh dao Ng&n hang

1. Bng NGUYEN VAN BANG - Chu tich Ho6i déng Quan tri
Sinh ngay: 14 thang 8 nam 1950

Bang cp chuyén mén: Clr nhan - Hoc vién Quan sy, Ha Noi, Viét Nam
Kinh nghiém trong linh vurc ngan hang: 16 nam tir nam 1995

2. Ba BUI THI MAI - Phé Chu tich Hoi déng Quan tri - Téng Giam déc
Sinh ngay: 08 thang 01 nam 1962

Bang cép chuyén mon: Thac sy Quan tri Kinh doanh Quéc t§

CUr nhan tai chinh ké toan - Dai hoc Tai chinh K€ toan, Ha Noi, Viét Nam

Kinh nghiém trong linh vurc ngan hang: 16 nam tir nam 1995

3. Ong NGUYEN TUAN MINH - Uy vién Héi déng Quan tri - Phé Téng Giam déc
Sinh ngay: 09 thang 10 nam 1967

Bang cap chuyén mon: Clr nhan Quan hé Quéc t&, Hoc vién Quan hé Qudc t€, Ha Noi, Viet Nam

Clr nhan Luéat, Dai hoc Luat, Ha Noi, Viét Nam

Kinh nghiém trong linh vurc ngan hang: 16 nam tir nam 1995

4. Ong DO TRONG THANG - Uy vién Héi déng Quan tri - Phé Téng Giam déc
Sinh ngay: 14 thang 3 nam 1960

Bang cap chuyén mon: Clr nhan Quan Iy Kinh t&, Ha Noi, Viét Nam

Kinh nghiém trong linh vuc ngan hang: 9 nam tir nam 2002

5. Ba DUONG THU HA - Uy vién Hoi déng Quan tri

Sinh ngay: 08 thang 12 nam 1974

Béng cap chuyén mon: Clr nhan Thuong mai, Luat - Dai hoc Melbourne, Australia
Kinh nghiém trong linh vic ngan hang: 10 nam tir nam 2001

6. Ong JOSEPH PAUL LONGO - Uy vién Hoi déng Quan tri
Sinh ngay: 18 thang 9 nam 1959

Bang cap chuyén mon: Thac sy Luat Dai hoc Yale

CUlr nhan Luét, Triét hoc

Kinh nghiém trong linh vuc ngan hang: 9 nam tir nam 2002
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7. Ba LE THU HUONG - Pho Téng Giam déc phu trach phat trién kinh doanh khu vuc phia Nam
Sinh ngay: 06 thang 9 nam 1971

Bang cp chuyén mén: Thac s§, Hoc vién Ngoai giao, Moscow, Nga

Cirnhan Quén tri Kinh doanh Cong nghiép va XDCB, Dai hoc Kinh t€ Quéc dan, Ha Noi, Viet Nam
Kinh nghiém trong linh vuc ngan hang: 9 nam tir nam 2002

8. Ba NGUYEN THI BiCH THUY - Pho Téng Giam d6c phu trach mang Nguén vén - Ngoai héi
Sinh ngay: 09 thang 7 nam 1973

Bang cap chuyén mon: Thac sy Tai chinh Ngan hang, Paris Dauphin EFCP European School (CFVG)
Clr nhan Tai chinh K& toan, Dai hoc Kinh t€ Qudc dan, Ha Noi, Viet Nam

Kinh nghiém trong finh vurc ngan hang: 16 nam tir nam 1995

9. Ba NGUYEN DU HUGNG - Ph¢ Téng Giam déc phu trach mang Dich vu Ngan hang Cé nhan
Sinh ngay: 21 thang 7 nam 1963

Bang cap chuyén mon: C{r nhan Quan tri Kinh doanh Cong nghiép va XDCB,

DBai hoc Kinh t& Qudc dan, Ha Noi, Viét Nam

Clr nhan Ngoai ngt, Dai hoc Su pham Ngoai Ngir Ha Noi

Kinh nghiém trong finh vurc ngan hang: 16 nam tir nam 1995

10. Ba NGUYEN THI KIM OANH - Phé Tng Giam d&c phu trach tai chinh va cung tng dich vu
Sinh ngay: 18 thang 3 nam 1963

Bang cap chuyén mon: Clr nhan, Hoc vien Ngan hang, Ha Noi, Viet Nam

Kinh nghiém trong linh virc ngan hang: 21 nam tir nam 1989

11. Ba TRAN THI LAN HUGNG - Trudng Ban kiém soat

Sinh ngay: 01 thang 5 nam 1973

Bang cap chuyén mon: Clr nhan Tai chinh K& toan, Dai hoc Kinh t€ Quéc dan, Ha Noi, Viét Nam
Kinh nghiém trong linh vurc ngan hang: 11 nam ttr nam 2000

12. Ba TRAN THI HA GIANG - Thanh vién Ban kiém soat

Sinh ngay: 16 thang 11 nam 1977

Bang cap chuyén mon: C{r nhan Tai chinh K& toan, Dai hoc Dan 1ap Dong Do
Kinh nghiém trong linh vurc ngan hang: 12 nam tir nam 1999

13. Ong PINH BUC TUAN - Thanh vién Ban kiém soét

Sinh ngay: 14 thang 01 nam 1972

Bang cap chuyén mon: C{r nhan Dai hoc Kinh t€ Quéc dan , Dai hoc Ngoai ngtr, Dai hoc Ngoai thuong Ha Noi
Ky su, Dai hoc M6 Dia chat

Kinh nghiém trong linh vurc ngan hang: 1 nam tir nam 2009

Annual Report 2009

B&o cdo thudng nién



oooooooooooooooo



HABUBANK
Gia tr tich Idy niém tin

'HABUBANK

r r ;\" 4 .4
0 cao cua Ban Tong Giam déc




Bé&o céao cla Ban Téng Giam déc

™

Bdo cdo cla Ban Téng Gidm déc

\ﬂ/én: 2009, HABUBANK da hoan thanh véi chat luang cao 3 nhiém vu I6n do Dai hoi dong ¢8 dong giao cho, khép lai mot chu

ky 5 nam phat trién manh mé cia Ngan hang va chuan bi san sang cho mot chu ky phat trién méi ciing véi su phuc héi clia
nén kinh t€ dat nudc. Cu thé:

Nhiém vu s6 1: Kiém soat hoat dong kinh doanh Ngan hang an toan va hiéu qua, hoan thién ha tang quan ly riiro
tai chinh theo chuan muc qudc té tot nhat; dam bao Ngan hang vuot qua thach thitc va khé khan trong giai doan
khiing hodng kinh té trong nuéc va thé gidi hién nay.

Nhiém vu nay hoan toan phu hop vai cac chinh sach nganh ngan hang nam 2009 4 ti€p tuc hudng téi quan Iy khiing hoang
va hau khling hoang, trong d6 nh&n manh: (i) b6t that chat tam thdi nguén cung tién té, theo do cac lai suat co ban, tai cap
vén, tai chiét khau déu gidm, ty 1 du trir bat budc dugc diéu chinh gidm, hoat dong tich cuc nghiép vu thi truang mé; (ii) diéu
hanh linh hoat ty gia phii hop véi thi truang, phit hop véi muc tiéu chinh sach tién té nham ddy manh xuat khau, han ché
nhap siéu, 6n dinh thi trudng ngoai héi, theo d6 trong khi tang ngudn cung ngoai té, dau ndm tang bién do &n dinh ty gia va
cudinam giam bién do an dinh ty gia, tranh mat gia qua l6n dong Viét Nam; (iii) ap dung cung Itc nhiéu chinh sach tin dung,
mot phan thong qua hd tro |4i suat dé tang trudng tin dung, mat khac dua ra cac yéu cau dam bao tang trudng an toan tin
dung, tranh tang trudng nong; va (iv) thuc hién hiéu qué nhiéu bién phap dam béo an toan hé théng thong qua tang cudng
giam sat va ra soat rlii ro thanh khodn, nang cao nang luc tai chinh cho hé théng.

Mat trong nhitng thanh cong I6n nhat clia HABUBANK trong nam la viéc hoan thién va dua vao (g dung cac cong cu quan
ly rdii ro thanh khoan, quan Iy tai s&n ngva c ciing nhur quan Iy vén chli sé hitu, tng dung cac tiéu chuan quéc t& tét va cap
nhat nhat ma qua trinh trién khai la vé cting phrc tap do phéilién tuc cap nhat véi thay d6i chinh sach nganh va nhu cau t
churc lai dir liéu toan Ngan hang, dam bao phuc vu t6t nhat cho cac yéu cau quan ly méi.

Nam 2009, HABUBANK tiép tuc duy tri cac chinh sach dam b&o thanh khoan theo quan diém than trong, c&n cir trén danh
gia vé tinh hinh phat trién kinh t& Viet Nam, tinh hinh phat trién kinh t& khu virc va toan cau co nhiéu bién dong vai cac chinh
sach tai chinh tién té c6 nhiéu thay déi. Theo do, cac ty 1& an toan déu cao hon so véi yéu cau clia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam cling nhutiéu chuan quacté.

Viéc tiép tuc ddm béo nang Iyc tai chinh la mot trong cac yéu t6 co ban phuc vu cho muc tiéu md rong phat trién
HABUBANK, ciing nhu dam béo uy tin tai chinh vimg chac cia HABUBANK. Ngan hang da hoan thanh viéc tang von diéu
& tir 2.800 ty déng 1én 3.000 ty déng. Nghi quyét Dai hoi déng ¢6 dong 1an thir 18 ciing cho phép HDQT HABUBANK Iua
chon thai diém phu hap niém yét c¢é phiéu HABUBANK trong giai doan 2009 - 2011, sao cho dam b&o can bang moi lgi ich
c6 dong cting nhu phat trién bén vitng Ngan hang. Ban trui bi niém yét thuoc HDQT dang chuén bi cac phuong an, hoan
thién hé sa, thi tuc va diéu kién dé sém niém yét c6 phiéu HABUBANK trong nam 2010 nham mdrong kha nang tiép nhan
nguén lyc tai chinh méi cho HABUBANK, déng thai tang tinh thanh khoan cho ¢6 phiéu clia ¢ dong hién hitu.

Quan diém can bang rdi ro véi loi nhuan tiép tuc mang lai hiéu qua cao nhung bén vimg cho hoat dong kinh doanh Ngan
hang nam 2009. Trong ndm, Ngan hang da dat i nhuan trudc thué 504,85 ty dong.

C6 thé két luan rang, HABUBANK d4 vuot qua céc ri ro khiing hodng mot cach tuang déi thuan Ioi hon nhiéu t6 chire tin
dung khac béng chinh cac quan diém phat trién ngan hang than trong di di véi tan dung ca hoi kinh doanh mét cach phu
hap.
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Nhiém vu s& 2: Tiép tuc nam bat cac cd héi va tan dung thai cd cé thé dé thuc hién da dang héa san pham, mé
réng mang ludi hoat déng nhanh chéng nhung phai dam bao an toan dé nang cao han nifa kha nang canh tranh
va phattrién cia HABUBANK.

Viéc md rong da dang kénh phan phdi va cung ting dich vu ddm bao tuan theo nguyén téc can trong va hiéu qua thé hién
rd qua két qua nam 2009 khi HABUBANK da: (i) m& thém 10 chi nhanh va diém giao dich tai cac trung tam kinh t& (Ha Noi,
thanh phd H6 Chi Minh va Hai Phong), nang téng s6 diém giao dich trén toan quéc dat 50 diém, tat ca déu dat hiéu qua
hoat dong cao, an ninh tét. Mdc do gia tang mang ludi hoan thanh 100% ké hoach va thé hién ré quan diém than trong va
hiéu qua clia HABUBANK; va (i) sau gan 8 thang trién khai, thang 12/2009, Trung tam dich vu khach hang (Contact
Center) clia HABUBANK d4 chinh thurc khai truang di vao hoat dong véi muc tiéu 1a kénh cung tng dich vu truc ti€p hiéu
qua ngoai cac kénh tu dong khac nhur ATM, mobile va Internet banking. Contact Center cling Ia kénh trung tam dap (ing

nhu c4u thong tin dich vu san pham clia HABUBANK va lién két véi HABUBANK.
Bén canh cac chuong trinh cham séc khach hang thudng xuyén dugc trién khai tich cuc dé duy tri s gan bo, trung thanh

clia khach hang HABUBANK, viéc lién tuc phat trién va thay d6i sén pham phu hop véi nhu cau khach hang va co hai thi
trudng luén 1a nhiém vu trong tam clia Ngan hang. Trong nam 2009 véi muc tiéu dang dang hoa san pham va dap tng
nhu c4u clia khach hang ngay cang cao, HABUBANK da trién khai va b sung cac san pham dich vu méi nhu: san phdm
thau chi tai khoan ca nhan, thau chi doanh nghiép... va hoan thién lai cac san phdm nham gia tang tién ich, théa man nhu
cau cliakhach hang nhu: san pham An tin tiéu diing, san pham thu ho tién mat, san pham tiét kiém 3G, san phdm hop tac
v6ibéo hiém...

Nang Iyc canh tranh clia HABUBANK d4 dugc cong nhan va HABUBANK tiép tuc la mot ngan hang dan dau véi nhiéu
bang khen, giai thudng binh chon clia nganh va khach hang.

Nhiém vu s& 3: Lién tuc va linh hoat b sung cac cong cu kinh doanh cho ngan hang thuang mai, cé thé hé tro
han ché rdi ro phap ly tai chinh.

Nam 2009, Cong ty chiing khoan HBBS (1a mét cong cu thuc hién mot s nghiép vu ngan hang dau tu) da hoat dong co
két qua t6t, dong gop vao loi nhuan chung clia toan khdi HABUBANK. Day ciing 1a cong cu hé tro tich cuc HABUBANK
hoan thanh xuat sac nhiém vu kinh doanh nam 2009.

Annual Report 2009
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o Huy dong von

Nam 2009 ti€p tuc la mot nam kho khan trong cong tac huy déng von clia cac ngan hang. Goi kich thich kinh té clia Chinh
ph{ da dan t6i mrc d6 tang trudng tin dung toan nganh cao hon du kién ban dau, gop phan tang truéng kinh té Viét Nam,
song cling gay ap luc [én I suat huy dong clia cac ngan hang thuong mai. D€ han ché tac dong nay, Ngan hang Nha nudc
da diéu hanh chinh sach tién té kha linh hoat nhur diéu it cung tién thong qua cac kénh nhur thi trudng md, tai cap von, day
manh céc giao dich hoan déi tién t& (Swap)...

Nham dap (mg dd von kinh doanh va dam béo an toan thanh khoan, nam 2009 HABUBANK da chu trong hon dén cong
tac huy dong vén tir thi truong 1 1a dan cu va cac t6 chic kinh t€. Bén canh viéc md rong mang ludi, Ngan hang &p dung
mot mre 1ai sudt linh hoat, canh tranh cling véi cac chuong trinh cham soc khach hang thuang xuyén (Cam on dau chi
dung 16i) va cac chuong trinh khuy&n mai dé thu hit t6i da nguén vén huy dong tir dan cu. Téng huy dong toan
HABUBANK nam 2009 dat 25.468 ty dong, vuot 20% ké hoach, tang 27,59% so véi ndam 2008. Trong do, huy dong tir thi
truong | dat 15.217 ty dong, tang 37,31%, huy dong tir thi trudng Il dat 10.251 ty dong, tang 15,46%. Ngudn vén huy dong
clia HABUBANK da dap g dugc day dd va chi dong cho hoat dong kinh doanh clia Ngan hang.

1,12% - \V/6n chil s6 hitu
52,05% [ Tién gti khach hang
3425% [ Huy dong LNH
081% [ Cac ngudn vén khac
1,77% Céc khodn phai tra

Biéu d6 Co cau Ngudn vén nam 2009

Don vi: Triéu déng 29.240.949 2009
2005 2006 2007 2008 2009
V6n chti s6 hitu 391.464 1756.381 | 3.179.345 | 2992761 | 3.251.899
Tienglikhachhang | 3006275 | 4.616.095 | 8.759.403 | 11.081.949 | 15.216.967
Huy dong LNH 1.806.110 | 5051270 | 11.112.969 | 8324362 | 10.015.199 zboenr 2008
Céc ngudn von khac 46618 67.736 97.964 | 554706 236.210
Céc khoan phai tra 184.324 193835 |  369.004 | 652939 |  517.665
TONG CONG 5524791 | 11.685.318 | 23.518.684 | 23.606.717 | 29.240.949
2009

Tong 15216967
Tién gUi khach hang
Huy dong LNH

N
o
o
oo

\Vén chl sé hitu 10.015.199

Cac khoan phai tra 8.324.362

Cac ngudn vén khac

3.251.899
2992.761
=
517.665

554706 236.210 652.939

Don vj: Triéu dong

Biéu do tang trudng Ngudn vén nam 2008 va 2009
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SU dung von ¥ 4
Chovay khach hang:

Trong ndm 2009, mac du da c6 nhitng d&u hiéu phuc hdi clia nén kinh t&, song HABUBANK vén tiép tuc ch truong phéat
trién tin dung mot cach than trong, dam béo theo dding chién Iugc phat trién bén vitng. HABUBANK tién hanh ra soét lai
toan bo cac khach hang hién tai cia Ngan hang, phan loai theo mirc d6 an toan va tién hanh ca cdu lai danh muc khach
hang, Ira chon cac khach hang t6t, cac du an kha thi dé cho vay ra. Trong nam, Ngan hang da giéi ngan 107.931 ty déng,
thung 105.120 ty dong. Dén cudi nam 2009, tdng du ng clia HABUBANK dat 13.358 ty déng, tang trudng 27% so véi ndm
2008.

13.358.406

Don vj: Triéu déng
2005 2006 2007 2008 2009 10.515.947
Chovaykhachhang | 3330218 | 5983267 | 9.419.378 | 10.515.947 | 13.358.406 -
5.983.267
3.330.218
s A 4o 2, , o
Biéu do tang truong tin dung qua 5 nam

Don vi: Triéu déng

2005 2006 2007 2008 2009

Ngan hang cing nghiém tdc thuc hién chi truong hé tro phat trién kinh t& clia Chinh ph, lua chon cac du an tét, thudc déi
tuong dugc hudng hé tro 1ai suat clia Chinh phd cho vay ra, nham gitip cac doanh nghiép vuat qua kho khan, duy tri va
phéattrién san xuét, tao cong &n viéclam cho nguailao dong.

Chat lugng tin dung cling duoc HABUBANK dac biét quan tam trong nam 2009. Ngan hang thuc hién chinh sach kiém
soattin dung tap trung, tirkhau tham tra, phé duyét, téi gii ngan; ap dung hé théng cham diém khach hang dé chuén hoa
viéc kiém soat rlii ro va phan loai khach hang; tang cudng viéc giam sat khach hang trong va sau khi cho vay dé ndm virng
tinh hinh hinh khach hang, thu héi cac cac khodn ng dén han. Véi cac bién phap ting cudng kiém soat chat ché,
HABUBANK d4 gitr dugc t & ng qua han clia Ngan hang trong nam 2009 la 2,24%, thap hon nam 2008 va dudi mac
Ngan hang Nha nudc cho phép.

Thuc hién chl trurong uu tién dam bao cong tac thanh khodn, trong nam 2009, HABUBANK ciing da hoan thanh viéc co
cAu lai ky han clia danh muc cho vay, theo d6 dén thai diém cudi nam, ty trong cho vay trung dai han clia ngan hang giam
xuéng con 36,7%, giam 10% so véi cudi nam 2008.

Don vj: Triéu dong

2009 2008

Chi tiéu
S6du | Ty trong S6 du Ty trong
Téngdungchovay  |13.358.406 | 100% 10.515.947 100%
Cho vay ngén han 8.456.248 | 63,3% 5477.074 52,08%
Cho vay trung, daihan | 4.902.158 | 36,7% 5.038.873 47,92%

63,3% [ Cho vay ngan han
36,7% - Cho vay trung, dai han

Biéu dé cd ciu du nd theo ky han nam 2009
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Don vj: Triéu déng

2009 2008
Chi tiéu

S6du | Tytrong S6 du Ty trong
Doanh nghiép ngoai qudc doanh 9.981.746 74,72% 7.753.630 73,73%
Doanh nghiép Nha nuéc 1.762.222 13,19% 1.713.781 16,3%
Doanh nghiép c6 vén dau tu NN 151.843 1,14% - 0%
Kinh té tap thé 114.838 0,86% 59.482 0,56%
Cho vay ca nhan 1.340.665 10,04% 981.986 9,34%
Cho vay khac 7.092 0,05% 7.068 0,07%

74,72% - Doanh nghiép ngoai qudc doanh
13,19% - Doanh nghiép Nha nudc
1,14% - Doanh nghiép co vén dau tu NN
ose% [ Kinhtetapthé
10,04% Cho vay ca nhan

0,05% - Cho vay khac

Biéu dé cd cau du nd theo loai hinh doanh nghiép nam 2009

B Hoatdongtrén thjtrudng lién ngan hang
Vi cac bat on trén thi trudng tai chinh tién té, vao giai doan cudi nam 2008 va 2009, c6 nhitng thdi diém thanh khoan toan
thi truong bi &nh hudng do mét s dinh ché tai chinh gap khé khan trong thanh toan. D& dam béo an toan cho hoat déng
cliaNgan hang, trong nam 2009, HABUBANK d tirg budic chuan hoa cac hoat dong trén thi trudng tién té, xay dung cac
quy trinh quén tri rdi ro d6i véi cac giao dich trén thi trudng lién ngan hang, dinh ky thuc hién viéc cham diém lam co s6 cap
han mrc tin dung cho ting ddi tac giao dich.
Doanh s6 giao dich lién ngan hang trong nam 2009 dat trén 248 ngan ty dong, dong gop mét cach hiéu qua vao Igi nhuan
cliaNgan hang.

B Hoatdongdautu
Do &nh hudng clia khiing hoang kinh té toan c4u va cac dién bign phc tap clia thi trudng kinh t& trong nudc, hoat dong
dau tu clia HABUBANK trong nam 2009 duoc gidi han chli yéu trong cac hang muc d&u tu ngan han, ¢6 ty suét i nhuan
cao, an toan va c tinh thanh khoan cao nhutri phiéu chinh phd, trai phigu dé thi... @& mang lai loi nhuén cho Ngan hang.
Cac khodn dau tu dai han, gop vén mua c6 phan clia cac doanh nghiép duoc ra soat mot cach can trong. Tinh dén thoi
diém 31/12/2009, téng d4u tu clia Ngan hang dat 5.461 ty dong, tang 42,4% so vai 2008, trong d6 s6 du chitg khoan dau
tutang x&p x150% va dau tu gép vén mua b phan gidm 40%. Cu thé :



HABUBANK

Gia tr tich Idy niém tin

Don vj: Triéu déng

2009 2008
Ching khoan kinh doanh 899.409 23.103
Chimg khoan dau tu: 5.268.166 3.532.726
Chung khoan dau tu sén sang dé ban 3.481.911 3.415.650
Churng khoan gitr dén ngay dao han 1.800.774 117.076
Durphong giam gié ching khoan (14.519)
Gop vén, dau tudai han 180.625 302.337
TONG DOANH SODAUTU 6.348.200 3.858.166

2009 2008
LA&i/16 thuan tr mua ban CK kinh doanh 15.159 (58.874)
L&i/I5 thuan tir mua ban CK dau tu 51.299 1.676
Thu nhap tirgop vén mua cé phan 9.190 10.949
Téng thu nhaptirhoat dong dau tu 75.649 (46.249)

Thu nhap clia Ngan hang tir hoat dong dau tu trong nam 2009 dat hon 75 tj déng, chiém hon 8,4% téng thu nhap hoat
déng.

Kinh doanh ngoai té

N&m 2009, tinh hinh kinh t& toan cau chura qua khdi khiing hoang, kinh té trong nudc ciing bi anh hudng. Xuat khau gidm
manh, ngudn vén FDI va kiéu héi gidm, nhap siéu tang, tam ly nam gilt ngoai té clia doanh nghiép va ngudi dan anh
hudng dén ty gia va nguén cung ngoai té trén thi trudng. Dé binh 6n thi trudng ngoai héi, Ngan hang Nha nudc da ban
hanh cac chinh sach quén Iy ngoai héi nham kiém soat chat ché han cac giao dich ngoai té clia cac ngan hang va trén thi
truong, giam |&i suat tién glri USD clia doanh nghiép, timg budc gidm dan chénh 1éch gitra ty gia theo quy dinh clia NHNN
vaty gié giao dich trén thj trudng tu do...

Trong nam, HABUBANK Iuén dam bao dli ngoai t& cung cap cho khach hang thanh toan quéc t& clia Ngan hang, dong
thdi, do phan tich va nhan dinh diing vé thi truang, HABUBANK da thu dugc 32,2 ty dong loi nhuan tir kinh doanh ngoai
héi, tang 4,2 1an so v6i 2008.

Annual Report 2009
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Dich vu ngdn hang

DichvuBaolanh
N&m 2009, thu nhap tir dich vu bao lanh tai HABUBANK dat 20,19 ty dng, bang 107% so véi nam 2008 va chiém 16,5%
tong thu nhap tir hoat dong dich vu clia Ngan hang trong nam.

Dich vu Chuyéntién

HABUBANK d4 thanh 1ap Phong Chuyén tién - tach tir Phong Thanh toan quéc té va Phong Tai chinh Ké toan dé trg
thanh mot phong hoat dong doc 1ap. Phong Chuyén tién co trach nhiém kiém soat toan bo luéng tién ra vao Ngan hang
hang ngay, phuc vu nhu cau chuyén tién clia khach hang mét cach kip thai, chinh xac va chuyén nghiép trong ndi dia va ra
quéc t&. Bai véi chuyén tién quac té, chat luong dién chuan STP ludn dat xap xi 100%, gidm bét chi phitrong giao dich cho
khach hang. Pay ciing 1a y&u t§ lam nén thanh cong clia hoat dong thanh toan qudc t€ va mang lai cho HABUBANK rét
nhiéu bang khen cho danh hiéu Ngan hang Thanh toan quéc té xuat s&c.

D6 véi hoat dong chuyén tién trong nudc, HABUBANK d4 van dung linh hoat, hop Iy cac hé theng thanh toan nén da gidm
thiéu chi phi déng thai tiét kiém thai gian cho khach hang khi str dung dich vu. Hé théng clia HABUBANK ciing x{ Iy bao
c¢6 nhanh chong trong tai khoan va dugc khach hang tin tudng str dung.

Trong nam 2009, t6ng doanh s giao dich tién té& qua hé théng HABUBANK a 144.572 ty dong, tuong duong 547,6 ty
dong/ngay.

Dich vu Thanhtoan quéc té

Doanh s thanh toan qudc té trong nam 2009 dat 395 trieu USD, gidm 30% so vai 2008 va chi dat 60,7% k& hoach. Viéc
gidm nay la khong thé tranh khdi do tac dong clia khiing hoang khi xuat khau chua dugc khai phuc, ca nudc gidm hon 12
ty d6 la My doanh s& kim ngach xuét khau (twong duong 9,7%), va gidm 14,7% kim ngach nhap kh&u khi doanh nghiép
trong nudc cling nhurténg cau con chura héi phuc nang luc san xuat, tiéu dung va dau tu clia minh. Trong nam 2010, mang
kinh doanh nay sé con tiép tuc chiu &nh hudng ngoai su kiém soat clia cac ngan hang, dac biét khi co rat nhiéu rao can va
nhing quy dinh méi clia cac thi truang. Trude khd khan do, HABUBANK van ¢ gang gilr 6n dinh chét lugng dién thanh
toan, duy tri surtin tudng clia cac ngan hang dai ly khi thyc hién giao dich tai Ngan hang.

27,65% || Chuyén tién di

42,91% | LC nhap khdu

7.66% [ L xuat knu

566% [l Nhothu NK

1,15% Nho thu XK

14,73% Chuyén tién vé qua Swift
0,22% [} Béo lanh nuec ngoai

Biéu dé Thanh toan qudc té
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B DichvuNganquy

Vi cac bién dong trén thi truong tién té, nam 2009 la mot ndm ban ron clia hoat dong ngan quy tai Ngan hang. Téng
doanh s6 tién mat qua hé théng HABUBANK trong nam 2009 tuong duong 257.000 ty dong, tuong duong 233,6 ty
dong/nhan vién.

Daingli chuyén vién ngan quy clia Ngan hang dugc dao tao chuyén nghiép, c6 dao dirc nghé nghiép da dam bao an toan,
chinh xac hoat dong ngan quy, dap g dugc cac yéu cau thanh toan clia cac khach hang ca nhan va doanh nghiép trén
toan hé thdng. Cac nhan vién lam viéc tai quy trén toan hé théng da tra lai cho khach hang gan 5 tj déng bd quén va dugc
khach hang va Ngan hang khen ngai.

Il DichvuNganhangtudong
Hé théng thé clia HABUBANK hién két ndi véi hé théng chuyén mach clia Banknet va VNBC, cho phép khach hang clia
Ngan hang giao dich trén han 6.000 may ATM trén toan qudc. Khach hang sir dung thé clia Ngan hang con dugc khuyén
khich thudng diém theo chuang trinh cham séc khach hang thueng xuyén clia Ngan hang. Tinh dén cusi nam 2009, téng
s6 thé clia Ngan hang da phat hanh la han 100.000 thé va dong gop hang tram ty dong cho tién gl clia Ngan hang.

Két thuc nam 2009, HABUBANK d4 hoan thanh viéc Iya chon phan mém quan Iy ATM, POS va phat hanh thé méi 1a giai
phap IST Switch va CMS GUI clia Fidelity, cong ty hang d4u thé gidi chuyén cung c&p cac gidi phap vé thé. Du &n sé trién
khai vao quy | va chinh thirc hoat dong vao cudi Quy 11/2010. Giai phap méi di vao hoat dong sé cho phép HABUBANK
phéattrién manh hé théng ATM, POS, m&rong két néi véi cac hé théng quéc té, phat hanh thé noi dia va quac té, ting them
tienich cho khach hang clia Ngan hang.

B  DichvuTuvantaichinhcanhan
Sau 1 nam trién khai dich vu, HABUBANK d4 cung c&p céc gidi phap tai chinh toan dién cho khach hang Iya chon tuong
(g véi nhitng du dinh khac nhau tir cudi hdi, mua nha, mua xe, quy cho con dén quy cho tudi vé huu... Ngoai li suat hap
dén, co cau san pham hap Iy, pht hop véi nhu cau, khach hang con ¢ thé Iua chon cho minh nhitng hinh thitc bao hiém
phu hop cho nhing gidi phap minh la chon. Nam 2009, HABUBANK cling gidi thiéu thém téi khach hang sén pham Béo
vé thu nhap gia dinh nham bao hiém cho nguai tru cot trong gia dinh dé chac chan rang néu rdi ro co xay ra thi cac ké
hoach tai chinh clia gia dinh van dugc thuc hién.
V@i nhing giai phap don gidn nhung hiéu qua, dich vu Tu van tai chinh ca nhan clia HABUBANK da nhan dugc nhiéu gidi
thudng c6 gia tri: dugc khach hang binh chon vao top 200 s&n pham trong chuang trinh Tin va duing do Thi bao Kinh t&
ViétNamt6 chirc, Siéu Cup San pham Viét Hop chuan WTO...
HABUBANK ciing da thu hat dugc hon 10.000 khach hang quan tam va sir dung dich vu sau hon 1 nam trién khai béi da
dap tng duoc nhu ciu da dang clia cac khach hang. Dich vu nay ciing mang lai nguén thu dang ké cho Ngan hang va
dong gop vao téng huy dong clia toan hé théng. Nam 2009 téng huy dong tir dich vu nay la han 115 ty déng, dat 100% ké
hoach dugc giao.
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Phat trién sédn phdm dich vu o

Trong nam 2009, HABUBANK khong ngling tao thém cac gié tri nham phat trién khach hang méi dng thai duy tri nguén
khach hang v co bang cach hoan thién va nang cao chat lugng san pham, dich vu.

Bo phan Nghién ciru thi truong va phat trién san pham clia HABUBANK da lién tuc tién hanh cac diéu tra, nghién ciru dé
hoan thién san pham vé quy trinh, gia tang tién ich dé thu hut khach hang. HABUBANK da diéu chinh lai san pham An tin
tiéu dung, Thau chi tai khodn cho khach hang ca nhan va doanh nghiép. Trong nam, Ngan hang ciing trién khai san pham
huy dong va cho vay vang, gi6i thigu t6i khach hang san phdm bao hiém cho ngudi tru cot trong gia dinh, nghién ciru va
xay dung cac san pham dau tu dé phuc vu cho cac khach hang co tién tich lug va mong mudh sinh I6i cao.

Phét trién san pham Ia cong tac khong thé tach rai ddi véi hoat dong clia mot ngan hang. Tuy nhién, viéc phat trién sén
pham phai dua trén nhiing nghién cttu vé nhu cau ciia khach hang cling nhu tinh hinh hoat dong cia Ngan hang.
HABUBANK d luan thuc hién song hanh hai y&u t& trén dé dam béo chat luong cho cac san pham ma Ngan hang ban
hanh.

Annual Reporl2009
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\ ~ HABUBANK Secuirities - Ving budc trén thi truong

Nam 2009 tiép tuc ching kién nhitng kho khan clia nén kinh té thé giéi noi chung cling nhu nén kinh té€ Viét Nam néi riéng
do tac dong clia cudc khiing hodng tai chinh toan cu nam 2008. Thi trudng chimg khoan Viét Nam khong nam ngoai
gudng quay chung clia toan nén kinh t, cac chi sé chinh VN INDEX va HASTC INDEX lién tuc pha day va bién dong vuot
ngoai kha nang du bao clia cac chuyén gia phan tich. Tam ly rat dé dao dong clia nha dau tu cong véi qua nhiéu tin don
that thiét don dap cang gop phan khién cho thi trudng chimg khoan nudc ta tang gidm bat nga, khong theo quy luat.

D6i mat véi nhiéu kho khan, song Cong ty chimg khoan Ngan hang thuong mai ¢ phan Nha Ha Noi (HBBS) van dat duoc
nhiéu thanh cong quan trong, khang dinh thuong hiéu trén thi truong. Véi mrc von diéu 1& con kha khiém t6n (150 ty
dong), trong nam 2009 vira qua, HBBS dat murc doanh thu va lgi nhuén hét strc an tuong. Tong doanh thu dat gan 170 ty
doéng, loi nhuén trude va sau thué lan lugt la 142 ty dong va 133 ty dong. Dac biét, hai mang nghiép vu chinh 1a Méi gici
chimg khoan va Tu vén tai chinh doanh nghiép déu vuot xa chi tiéu dé ra, dong gop chli yéu trong co ciu doanh thu o
nhuan clia HBBS trong nam vira qua.

Nhttng méc son ndi bat trong ndm 2009 clia HBBS phéi ké dén viéc vinh du nhan 2 gidi thudng quan trong: “Thuong hiéu
chimg khoan uy tin 2009” do Hiép hoi kinh doanh chting khoan Viét Nam (VASB), Uy ban Chitng khoan Nha nudc (SSC),
Trung tam thong tin tin dung - Ngan hang Nha nudc Viét Nam trao tang va gidi thudng “Cong ty chiing khoan tiéu biéu” do
Sdgiao dich chimg khoan Ha Noi va bao Dau tu trao tang.

G6p phan to I6n 1am nén nhimng gidi thudng clia HBBS trong ndm 2009 phai ké dén thanh cong clia nhimng thuong vu Ién
trén thi truong trai phigu Viet Nam. Trudc nhiing dién bién phirc tap cda thi trudng trai phiéu cung su gidm sau cla thi
trudng 6 phiéu, HBBS lién tuc gay bat ngd 16n véi nhimng dot tur van phat hanh thanh cong 1.000 ty déng trai phiéu cho
Téng cong ty thép VietNam (VNSTEEL) va 1.000 ty dong trai phiéu HABUBANK.

Nhan thire ré tam quan trong clia viéc di mai nham duy tri lugng khach hang trung thanh va thu hat khach hang méi trudc
su canh tranh khdc liét cia nhitng cong ty chiig khoan I6n cuing hang loat cong ty chirng khoan méi thanh lap nhung
dugc dau tu kha bai ban va co tiém luc tai chinh manh, Ban 1anh dao Ngan hang me HABUBANK va HBBS da dua ra
nhitng quyét dinh quan trong, tiép tuc dau tu vao cong nghé va nhan su nham dua HBBS trong thdi gian t6i trd thanh t6
chic tai chinh uy tin trén thi trudng ching khoan Viét Nam.
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Stc manh ngdn hang hién dai /

Theo danh gia cda nhiéu chuyén gia, Viét Nam hién dang phat trién nhanh vé giao dich dién t&r trong finh vic ngan hang
nhung viéc (ng dung cong nghé thong tin (CNTT) trong Iinh vuc nay con thap so véi nhiéu qudc gia trong khu vuc. Trong
khi do, day 1a yéu t& hét sirc quan trong gitip hoan thién tinh niing san pham - dich vu, dap tng nhu cau ngay cang cao ciia
khach hang, tang cudng stc canh tranh trong béi cdnh miéng banh thi phan ngay cang bi chia nhd bdi cac t6 churc tai
chinh trong va ngoai nudc. Co thé ndi, CNTT la mot trong nhitng yéu t6 nong c6t quyét dinh su thanh bai, tn tai, phat trién
cliangan hang va day dugc xem la strc manh clia cac ngan hang trong thai hién dai.

Ngay tirnhirng ngay dau thanh Iap, cong tac trién khai tin hoc hoa toan hé théng da duoc Ngan hang quan tam, chd y dau
tu thich dang. Cac phan mém lién tuc dugc b sung, nang c&p véi muc dich mang lai sy tién ich, khoa hoc trong moi hoat
dong clia Ngan hang. Mirc do dau turty & thuan vdi téc do phat trién, phu hap véi quy mé va tuan thl phuong cham cong
nghé phai di trudc mot budc. Mirc do dau turndm 2008 cho CNTT 14 6.224 triéu dong thinam 2009, con s& nay tang lén tdi
8.918 triéu dong; chiém 2,62% téng chi phi hoat dong thuang nién. Cho dén nay, ngoai tmg dung quan tri hé théng clia
corebanking, tai HABUBANK, CNTT da dugc (ng dung trén hau hét cac mang hoat dong khac clia Ngan hang nhu Quén
tri rlii ro hoat dong; Quén Iy nhan su; Quén Iy khach hang; Quén Iy ¢8 déng; Thanh toan dién tlr lién ngan hang; Chuyén
dién thanh toan quéc t& SWIFT: Cham diém tin dung; SMS Banking; Quén ly tai s&n ndi bo; cac phan mém quan Iy cac
chuong trinh khuyén mai, cham soc khach hang...

Nam 2009, nha hé théng CNTT hién dai, hau hét cac giao dich clia HABUBANK dugc x{r Iy mot cach chinh xac va nhanh
chong. Ngan hang duy tri dugc hoat dong 6n dinh va an toan su6t 24/7, dap tng duoc cac chudn muc qudc té.
HABUBANK tiép tuc dugc cac ngan hang qudc té uy tin nhu HSBC, Citibank, Wachovia, SCB binh chon Ia Ngan hang
thanh toan quéc t& xuat sic nha hiéu qua mang lai tir viéc tng dung CNTT trong hoat déng thanh toan. Cing trong nam
qua, img dung CNTT da gitip HABUBANK giam duac 10% chi phi va thai gian tac nghiép, m&rong kénh ban hang, mang
lai tién ich cho c& can b, nhan vién 1an khach hang.

Cothé néi, CNTT da tiép cho HABUBANK thém sitc manh, tur tin khéng dinh vithé, canh tranh lanh manh cling c4c ngan
hang trong va ngoai nudc. Cung véi viéc chd trong cong tac dao tao, nang cao nghiép vu clia doi ngd chuyén vién CNTT,
tiép tuc dau tur thich dang, trién khai cac du an nang c&p va déi méi hé théng phan mém, trong tuong lai gan, HABUBANK
dang vuon i hinh Anh mot ngan hang hién dai vai moi hoat dong giao dich dugc xtr Iy mot cach chuan xacvatu déng.
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\ Coéng tac t6 chic nhan sy

Pé dap (g cho hoat dong clia hon 50 chi nhanh va phong giao dich trén ca nuéc, HABUBANK thudng xuyén tién hanh
tuyén dung va dao tao nhan vién & cac vi tri theo diing chinh sach tuyén dung ma Ngan hang dang ap dung. Nam 2009, s6
lurgng nhan vién clia HABUBANK 1a hon 1.100 can bo, trong do hon 73% cd trinh do dai hoc va trén dai hoc. Trung tam
dao tao clia HABUBANK thuding xuyén t6 chirc cac [6p dao tao ndi ba, hoi thao chuyén nganh nhdm nang cao chat lugng
can bo va chuan bi ngudn nhan luc ké can. Trong nam 2009, c6 tong s6 58 khoa hoc da duac t6 chitc cho 737 Iugt can bo
ngan hang. Hau hét cac nhan vién nghiép vu ciia HABUBANK déu dugc dao tao qua cac 16p chitc danh chuyén nghiép
dat chuan quacte.

Chinh sach nhan sy phu hgp vdi tinh hinh phét trién clia Ngan hang da gidp cac can bo nhan vien HABUBANK yén tam
lam viéc va gop phan lam nén thanh cong clia HABUBANK trong nam 2009 véi nang sut loi nhuan trudc thué clia méi
nhan vién lam ra la 459 triéu dong. Day 1a con s6 dugc danh gia la cao trong hé théng ngan hang Viét Nam - nhét 1 trong
tinh hinh kinh t& con nhiéu bat 6n nhu hién nay.

Viéc tang trudng doi ngd nhan sy déng nghta vdi viéc gia tang thém quy luong cia HABUBANK. Trong nam 2009, téng
quy luvong clia HABUBANK téng 24,7% so véi ndm 2008. Thu nhap binh quan ciia nhan vién tang tir 8,39 triéu dong nam
2008 1&n 9,78 triéu dong. Nhitng can bo lam viéc tai HABUBANK tir 1 nam tr&1én s& duoc tham gia Tiét kiém gl gop binh
an va dugc HABUBANK hé trg 50% s tién dong gop hang nam - day la mot phc lgi gia tang clia Ngan hang danh cho
cacnhan vién gan b lau dai véi HABUBANK.

Vi quan diém “Con nguai I trong tam”, HABUBANK luén thuc hién dting cac chinh sach dai ngé nhan sy da dé ra. Do
chinhlaly do nam 2009, s lugng nhan vién gan bé lau dai vai HABUBANK tiép tuc duy tri véi ty 16 cao.

Trinh do TV 1& (%) Nam 2009
Dai hoc va trén dai hoc 73,73 811
Cao dang 4,82 53
Trung hoc 8,82 97
Khac 12,63 139
Téng cong 1002 1.100

73,73 - Dai hoc va trén dai hoc

4,82 - Cao déng
8,82 - Trung hoc

12,63 Khac

Biéu do nhan su' vé trinh do hoc van
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Hudng vé cbng dong l

Hudng vé cong dong la mot trong nhitng hoat dong thudng xuyén clia HABUBANK cuing véi nhiém vu kinh doanh. Hang
nam, HABUBANK luén trich mot phan tir lgi nhuén, quy phuc loi clia minh ciing véi su dong gop clia can b nhan vién,
khach hang, d6i tac dé gitp da nhimng viing qué bi thién tai nang né, nhing gia dinh nghéo, nhitng ngusi gia neo dan, tré
em mé coi khong noi nuong tua, dé tan tay trao nhiing phan qua bang tat ca tam long.

“Vi dat nudc can mét traitim”

La trai tim clia chau Tran Dirc Anh (Hai Phong), chau Nguyén Thé Cong (Ha Nam), chau Lé Dinh Sang (Yén Bai) va rat
nhiéu chau nhd khac nita da duoc HABUBANK tai trg chi phi phau thuat tim bam sinh va co mot cudc séng mai khde
manh. “C6 mot tréi tim khde manh, cac chau sé co mot co thé khde manh dé s6ng va trd thanh ngudi co ich” - tam niém &y
luén tran tré trong long nhitng ngudi lam lanh dao tai HABUBANK. Vi nhitng dra tré ma ngay tir khi sinh ra cudc song da
gan lién véi bénh vién, véi nhiing chai dich truyén, nhing vién thudc dang, hoi thd nang nhoc bdi tréi tim yéu dudi thi mot
chiéc may tao nhip tim vinh vién sé gidip cac em s6m tré vé véi cudc séng binh thudng nhu bao dira tré khac.

Chi mét thang sau khi duoc phau thuat dat may tao nhip tim, cac chau déu trd nén nhanh nhen, hoat bat hon va da muén
duoc vui choi chirkhong con yéu 6t nhur trude. Chi Nguyén Thu Ha - me chau Nguyén Thé Cong van xdc dong khi nghivé
giay phat thay lai nu cudi trén méi con sau bao nay chién dau véi bénh tt tudng ching phai budng xudi: “Nhd c6 Ngan
hang HABUBANK, con t6i mdi c6 cohdi dugc lam nguai, con vg chdng toi con co hdilam cha me”.

Nhimg hanh trinh mang dén niém vui

Trong ndm 2009, HABUBANK d t6 chuc thanh cong hanh trinh “Ciing HABUBANK lo Tét cho nguei nghéo” trong mét
loat cac hoat dong ky niém 20 nam ngay thanh 18p Ngan hang. Khong nhitng phat dong tinh than dong gop bang vat chét,
tién mat, HABUBANK con t6 chifc cac doan tir thién ma tinh nguyén vién chinh la cac can bo nhan vién da vé véi ngudi
dan cac dia phuong Y Yén (Nam Binh), Soc San, Thach That (Ha Noi), Bac Ninh. M6i chuyén di, HABUBANK mang theo
khong chi banh keo, banh chung, quan 4o &m... ma con ca mot tinh than tuong than tuong ai. Nha thé, hon 500 gia dinh,
gan 200 chau nho da co mot cai Tét Ky Stru dam am, sum vay nhu trong chinh gia dinh minh. Hon cé gia tri nhitng mén
qua HABUBANK mang dén cho cac gia dinh va cac tré em khuyét tat, thong qua cac chuyén dinhu thé, can b nhan vién
HABUBANK déu cam thay vui mung vi da dong gop cong strc lam nén thanh cong clia chuong trinh, gitip ngudi nghéo co
mot cai Tétdam amhon.

Sau Tét la dén mta mua bao. Hanh trinh clia doan ctru trg HABUBANK ngay 1ap tirc c6 mat tai hai tinh Quang Tri va
Quang Nam sau con bao sd 8 vao cudi thang 9/2009. 400 tui gao theo HABUBANK dén vdi 2 dia phuong nay vira kip thoi
gilip ba con trang trai miéng an con thiéu thén sau bao, vira la 6i dong vién, chia sé trudc nhitng mat mat ma ba con vira
traiqua.

Ong Cap Kim Lién - Ch tich Hoi chir thap dé tinh Quéng Tri cho biét: “HABUBANK Ia ngan hang dén véi ngudi dan tinh
Quang Tri sém nhat. Mac da HABUBANK chua c6 chi nhanh, phong giao dich nao tai Quang Tri nhung nhimg tinh cém,
sy chia sé clia HABUBANK danh cho ngudi dan noi day khién chting toi rat cdm dong va tran trong”.

Lam tirthien khong phai vimuén quang ba hinh &nh, ciing khong phai dé nhan thanh tich, HABUBANK don gian chi muén
chia sé b6t nhitng kho khan, vat va, nhing thiét hai vé nguai va clia ma ngudi dan tai cac dia phuang nghéo phai himg
chiu, nhat la sau con bao. Su ghi nhan tir Trung uong Hoi chit thap dd Viet Nam, Uy ban Quéc gia ngudi cao tudi, Quy bao
trotré em Viét Nam, Bénh vién nhi Trung uong. .. chinh la su khéng dinh rang: nhtmng hoat dong clia HABUBANK v cling
¢6 Y nghta trong viéc cting cac bd - ban - nganh Trung uong va dia phuang, cac doanh nghiép khac ¢a nude chung tay vi
mot nude Viet Nam giau dep hon.
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Cac du an phat frién trong ndm 2009

Trong thoi gian qua, H/;\BUBANK d trién khai mot s du an phuc vu cac muc tiéu chién lugc clia Ngan hang nham nang
cao chéatlugng san pham dich vu, ting cudng hiéu qué hoat dong va dam bao an toan cho Ngan hang va khach hang. Cu
thé:

Phat trién dich vu Tuwvan tai chinh ca nhan

HABUBANK la ngan hang trong nudc dau tién cung cp dich vu Tu van tai chinh ca nhan chuyén nghiép va sang tao nhat
danh cho khach hang ca nhan. Sau hon mot nam trién khai, dich vu nay da thu hit mét luong 16n khach hang thudc nhiéu
Ira tudi. V6i muc tiéu dap tng nhu cau ngay cang tang clia khach hang giau co vé cac san pham dau tu, tir cudi nam
2009, HABUBANK da thanh [ap nhom du an gém cac chuyén vién giau kinh nghiém va sang tao dé tap trung phat trién
c4c san pham dau tu nham cling ¢ vi trf d&n dau clia Ngan hang trong mang dich vu Tu van tai chinh ca nhan. Trong nam
qua, nhiéu cudc nghién ctru thi truang da duoc thuc hién dé hé trg phat trién mang kinh doanh nay. Du &n phét trién s&n
pham dau tu du kién s& hoan thanh vao dau nam 2010 va sé dua ra cac san pham dau tu linh hoat, dap tng ting nhu cau
riéng biét va da dang clia méi khach hang.

Khai truong Trung tdm dich vu khach hang

Ngay 21.12.2009, HABUBANK da chinh thuc khai truong Trung tam dich vu khach hang (HABUBANK Contact Center),
mé& ra mot kénh giao dich méi cho khach hang clia Ngan hang. HABUBANK da st dung gidi phap clia tap doan tong dai
clia Avaya, tap doan hang dau thé gidi trong Iinh vyc truyén thong doanh nghiép, cho phép HABUBANK cung c&p téi
khach hang dich vu c6 ham luong cong nghé cao, nang cao hiéu qua va tinh canh tranh cho cac dich vu clia HABUBANK.
Théng qua hé théng téng dai Contact Center, khach hang c6 thé tu thuc hién cac giao dich qua hé théng thoai tu dong
(bang dién thoai ¢6 dinh, di dong) hodc email dé tra citu s6 du tai khoan tién gui, tiét kiém, tién vay, tra citu diém cla
chuong trinh khuyén mai, d6i mat khau giao dich. Khach hang cting c6 thé thuc hién mot s& giao dich thong qua cac
chuyén vién cham soc khach hang nhu khoa thé ATM, dang ky tham gia va dang ky nhan qua chuang trinh Cam on dau
chiduing 101, tim hiéu thém cac thong tin vé cac chuong trinh khuyén mai, ty gia, I4i suét. Khach hang cling c6 thé gap cac
chuyén vién tur van, la nhitng can bo giau kinh nghiém dugc Iya chon tir cc phong ban nghiép vu dé tim hiéu vé cac san
pham dich vu hién c6 clia Ngan hang hoac dé duoc gidi quyét cac khiéu nai, thac mac néu co...

Hé théng t6ng dai nay co thé x(r ly déng thai 30 cudce goi dén tir khach hang ciing lc, véi s6 lugng may dién thoai lén dén
hon 200 s6 khac nhau. Cac cudc goi dién dén clia khach hang dugc phan phéi mot cach thong minh nhat tr khach hang
t6i cac dién thoai vién dua trén cac thong tin da dugc Iuu trir trong co s& dt liéu lich sir cac cudc goi dén/di, loai dich vu
khach hang strdung... Nhd dir liéu quan Iy thong tin khach hang, cac chuyén vién cham soc khach hang co day dd thong
tin vé khach hang dang goi mot cach nhanh nhat nhu: théng tin ca nhan, lich st str dung dich vu, cc giao dich mdi nhat.
Hé théng ghi am 161 thoai va man hinh gidp ghi lai nhiing trao ddi gicra khach hang véi chuyén vién cham soc khach hang
cling nhur céc giao dich dién ra trén man hinh may tinh clia chuyén vién cham soc khach hang d6 dé Ngan hang c6 thé
kiém soat chat luong phuc vu khach hang, gidi quyét cac xung dot phat sinh (néu c6) va dac biét, hé théng cho phép 1ap
cac bao cao théng ké, phuc vu cho cong tac nghién citu cai tién chat Iuong dich vu clia Ngan hang va/hoac xay dung san
pham dich vu méi phuc vu khach hang mét cach tétnhat.

Trong nam 2010, Contact Center clia HABUBANK s& méd rong thém céc giao dich nhu chuyén tién, két néi véi Cong ty
Chtmg khoan HABUBANK dé cung cap céc thong tin vé d4u tu chitg khoan, datIénh mua ban chiing khoan.

Duan Chuyén giao kién thirc véi Deutsche Bank

Trong ndm 2009, HABUBANK ti€p tuc trién khai cac du an chuyén giao kién thirc véi Deutsche Bank nham phét trién va
tang cudng nang Iuc quan tri rdii ro trong toan hé théng véi muc tiéu phat hién, do ludng, kiém soat va bao cao cac riii ro
phat sinh tir hoat dong tin dung, ngudn von va hoat dong giao dich cling nhu cac hoat dong dau tu khac. Ngan hang da
thanh 1ap Uy ban quan tri rdi ro véi chifc ndng cu thé trong cac mang ri ro thi trudng, rdii ro tin dung va rlii ro hoat dong.
HABUBANK khong tap trung don thuan vao loi nhuén trudc mat ma uu tién sy can bang dai han gicra rdi ro va loi nhuén.
Ban lanh dao HABUBANK ludn coi quan tri rlii ro la nén tang quan trong trong hoat dong clia Ngan hang, do do, trong
nam qua, hoat dong quan tri rii ro & duoc tang cudng ca vé quy md cling nhur chat ugng.

Y thitc dugc tAm quan trong clia du &n, Ngan hang da b6 tri dG nguén luc can thiét dé trién khai du an hiéu qua véi sy hd
trg clia cac chuyén gia turvan Deutsche Bank.
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Duan nang cap hé thdng chuyén mach thé
HABUBANK da hoan thanh viéc lua chon gidi phap dé nang cap hé théng chuyén mach thé méi cho Ngan hang, ky hop
déng véi cac nha cung c&p dé co thé trién khai trong quy | va quy 11/2010.

Duan Tai chinh Nong thon il

Tiép theo thanh cong clia Dy &n Tai chinh Nong thon | va Il, HABUBANK tiép tuc dugc Iura chon tham gia Dy an Tai chinh
Nong thon 11, khdi dong tirngay 10 thang 01 nam 2009. Day 1a du an duge Ngan hang Thé gidi (WB) tai trg véi muc tiéu hd
trg cac quy tin dung nhan dan va cac doanh nghiép vira va nhd tang cuong nang luc thé ché va xay dung cac san pham tai
chinh phuc vu cong cuéc phat trién nong thon tai Viét Nam kém theo nhirng tiéu chuan khat khe vé bao vé moi trudng
trong qua trinh thuc hién cac tiéu du &n. Viec tham gia du &n sé gitip HABUBANK c6 co hdi dong gép nhiéu hon trong viéc
hién dai hoa ndng thon Viét Nam, nang cao uy tin va thuong hiéu clia minh va da dang trong viéc huy ddng ngudn vén cho
hoatdong clia Ngan hang.

N\

HABUBANK

GContact Center

Gia trj tich Gy niém tin
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Céng tac Quan tri Rai ro

o 3 Cong tac Quan tri Rui ro

7;,HABUBANK, Uy ban quan tri rdii ro c6 nhiém vu chi dao va trién khai cac chinh sach quan tri rdii ro trong toan hé thdng,
giam sét hoat dong clia bd may diéu hanh va cac don vi truc thudc HABUBANK trong viéc thuc hién chinh sach vé quan tri
rlii ro. Bén canh d6, Uy ban quan tri riii ro con ¢o chitc nang tham muu cho Hoi dong Quan tri trong viéc ban hanh va sira
di, bd sung cac quy trinh, chinh sach, hé théng dé nhan biét va kiém soat toan dién cac rdii ro trong qua trinh hoat dong
cliaNganhang.

Pai hoi déng c8 dong 1an thr 18 da giao cho Hoi ddng Quén tri va Ban diéu hanh HABUBANK 3 nhiém vu 16n, trong d6
nhiém vu s6 1 1a phai kiém soat hoat dong kinh doanh clia Ngan hang an toan va hiéu qua, hoan thién tAng quan Iy rli ro
tai chinh theo chu&n muc qudc té 6t nhat; dm bao Ngan hang vuot qua thach thirc va kho khan trong giai doan khiing
hoang kinh té trong nudc va thé gidi hién nay. Thanh cong I6n nhat cia HABUBANK trong ndm Ia viéc kién toan bo may
quantrirdiro, gitp cac Uy ban chinh s&ch van hanh hiéu qua; cac Ban trién khai d4 dua vao (ing dung cac cong cu quénly
rli ro thanh khodn, quan Iy tai san ngva co, cling nhu quan Iy von chll s& hitu theo cac tiéu chudn quac té tot va cap nhat
nh&t, ma qua trinh trién khai la vo cing phurc tap do phai lién tuc cap nhat véi thay déi chinh sach nganh, va nhu ciu té
churc lai dir liéu toan Ngan hang, dam bao phuc vu t6t nhat cho cac yéu cu quan ly méi.

Bl  Tyléantoan vén: Tinh bang Téng vén chl s& hitu trén Téng tai san co rli ro. HABUBANK tiép tuc hoan thanh vuot ké
hoach dé ra clia Dai hoi dong c6 dong khi duy trity 1& nay dat trén 15%.

B Tylédon bay tai chinh: HABUBANK da duy trity 1& nay & mirc 10 1an nha trién khai muc tiéu tang trudng Téng tai san va
Von diéu 16 hiéu qua. Vén diéu lé trong nam tang tir 2.800 ty dong 1én 3.000 ty dong, tang trudng 7% so véi 31/12/2008 va
dat 100% ké hoach déra.

[ | Ty 1& cho vay khach hang so vdi Tong tai san: HABUBANK dat trén 45% thé hién viéc co cau tdng tai san duoc phan
tan t6than, it bi phu thue hon vao dung cho vay khach hang va co mure rdii ro tai san thap hon binh quan nganh.

B  TyléVénkhadung: HABUBANK luon dugc duy tri trén 30% so véi Téng tai san co (so véi binh quan nganh 27%) va Ty
sut chiing khoan ngan ban s0 v6i Huy dong ciing luén duy tri trén 30% (so véi binh quan nganh trén 25%). Quan diém
quan ly quéc t& theo chuan t6t nhat duy tri cac ty suét trén d mirc 30%.

[ | Ty Ié cho vay/Huy dong thi trudng |: Tai HABUBANK, ty & nay dat 90%. Day la thanh cong I6n clia HABUBANK trong
nam qua trong tinh hinh thi trueng c6 nhiéu bt 6n. Diéu dé cho thdy HABUBANK thuc hién dtng cac chinh sach kich cau
clia Chinh phdi va Ngan hang Nha nudc, déng thai ddm bao ngudn thu lgi nhuan cho Ngéan hang.

M Ty lé ROE: Nam 2009, lgi nhuan thuan trudc thué va sau khi trich du phong dat 505 tj déng, bang 126% ké hoach. Véi
muec lgi nhuan nay, ty 1& ROE tinh trén von diéu lé binh quan cia HABUBANK dat 14,32% sau thué€, tuong (ng 18,8%
trude thué. HABUBANK da tam (ng ty 1& ¢6 tic bang tién mat cho cac ¢d dong nhu ké hoach da datra la 10% va chia cd
phiéu thudng la2,3%.

B Tysuathiéuquasirdung tai san ROA: Nam 2009, ROA clia HABUBANK dat 1,5%, tuong img trudc thué dat 1,9%.

B  Cocauthunhap phitin dung: Ty suét Thu nhap thuan phi tin dung so véi Tong thu nhap hoat déng thuan nam 2009 clia
HABUBANK dat trén 35%, duy tri co cau thu nhép phitin dung t6t, tang nhiéu so véi 2008.
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QuAN ly Tdi san no co, l

RUi ro Thi truong va Rui ro Thanh khodn

Uy ban Quan Iy Tai san ng ¢o, R ro Thi truang va Ri ro Thanh khoan da dam trach va diéu phéi viéc quan Iy chién luoc
vatinh trang clia Bang tdng két tai san clia HABUBANK, tao ra lgi nhuén 6n dinh va tang trudng bén vimg clia Ngan hang;
dam bao c6 thé phan tan rli ro @ mdc chap nhan dugc; can bang dudoc rdi ro/loi nhuén va dam béo tuan thi luat phap va
cac quy dinh. Uy ban déng vai tro trung tam trong viéc quan Iy thanh toan ciia Ngan hang, phan tich c4u tric tai san ngva
tai sén c6, bao cao két qué phan tich clia minh ciing nhu kién nghi thay ddi cau trac nay lén Hoi dong Quén tri. Ban Quén
Iy rdi ro thi trudng va rdii ro thanh khodn chii dong tham gia vao viéc giam sat hoat dong nhan tién giri va thu hut cac nguén
vén va quyétdinh cau trdc tai san no'va tai san c6 clia HABUBANK.

Ban Quén Iy rdi ro thi trudng trong ndm qua da tién hanh nghién ciu thi trudng dé xay dung cac chinh sach, quy trinh, han
murc, ty 18 vé rdi ro thi truang nham dam bao tuan thi ddng quy dinh cia Ngan hang Nha nudc, phi hop véi tiéu chuan
quéc t& va muc tiéu quan tri rdi ro cia HABUBANK. Bang cac nghién ctru d6, Ban Quéan Iy rdi ro thi trudng da dua ra
nhitng dinh huéng mang tinh chién luoc vé gia nham han ché cac rdi ro do bién dong i sut, ty gia ngoai té, gia cac loai
chiing khoan...

Chinh séach quan ly rdi ro thanh khoan clia HABUBANK dusa trén cac yéu cau va han ché do Ngan hang Nha nudc Viét

Nam quy dinh va phu hop véi cac ky han clia tai san va cac khodn no clia HABUBANK dé dam bao rang HABUBANK ¢
dt ngudn thanh toan dap (g cac khodn no khi cac khodn ngnay dén han.

Nam 2009, HABUBANK tiép tuc duy tri cac chinh sach dam bao thanh khoan theo quan diém than trong, c&n cirtrén danh
gia vé tinh hinh phat trién kinh té Viét Nam, tinh hinh phat trién kinh t& khu vuc va toan cau c6 nhiéu bién dong véi cac
chinh s&ch tai chinh tién té ¢ nhiéu thay déi. Theo do, cac ty 1& an toan déu cao hon so véi yéu cau clia Ngan hang Nha

nudc Viet Nam ciing nhurtiéu chuén quacts.

Quan tri RuUi ro Tin dung

Trong ndm 2009, HABUBANK d dat dugc mot s thanh tuu nhat dinh trong hoat déng quén tri riii ro tin dung, cu thé:

Thanh 1ap phong Chinh sach tin dung tham muu cho cac cap lanh dao xay dung danh muc tin dung da dang va c6 kha
nang sinh 16i cao, ban hanh chinh séch tin dung phu hgp;

Nghién ctru nhdm nang cap hé thng xép hang tin dung khach hang dé tién téi phan loai ng theo huéng dinh tinh thay vi
dinh luong;

Hoat dong phé duyét va kiém soat gidi ngan duoc thuc hién tap trung dé kiém soat va han ché phong ngura t6i da ton that
dordirotindunggayra;

Thanhap bo phan chuyén trach méng hoat dong dinh gia va quan ly tai san dé dam bao tinh khach quan trong viéc phan
tich, tham dinh vé tai san dam béo clia khoan tin dung hé tro cac cap lanh dao trudc khi ra quyét dinh;

Ty lé no qué han clia Ngan hang luén trong tam kiém soat va thap hon nhiéu so véi muc quy dinh cia Ngan hang Nha
nuéc. T|'n7h t6i ngay 31 thang 12 nam 2009, ty 1& no x&u trén tng s6 danh muc khoan vay clia HABUBANK |a 2,14% tinh
theo chuan muc VAS;
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Céng tac Quan tri Rai ro

Quan tri RUi ro Hoat déng

Théng qua khung chinh sach va cac cong cu kiém soat, Ban Quan tri Rii ro Hoat dong da dat dugc nhiéu thanh tyu quan
trong va ni bat trong linh virc quén tri rdi ro hoat dong:

Thanh 1ap chinh thie Ban Quén tri RUi ro Hoat dong, dong thai ban hanh Quy ché t6 chic va hoat dong clia Ban Quén tri
Ruiro Hoatdong.

Xay gung bd quy trinh chudn cac nghiép vu chinh clia timg don vi thuoc HABUBANK. Trén co sd nhitng quy trinh da duoc
chuan hoa nay, HABUBANK c6 thé danh gia hiéu qua va cht luong clia ting chét kiém soat trong timg quy trinh, tir do
phathién, ngan chan va giam thiéu rdii ro c6 thé phét sinh cho HABUBANK.

Trién khai co hiéu qué quy trinh thu thap va théng ké cac su kién rdii ro hoat dong. Day la ca s8 gitp Ban diéu hanh phan
tich, danh gia nhitng rli ro hoat dong d4 va dang ton tai trong Ngan hang, tim nguyén nhan va dua ra gidi phap x{r Iy pht
hap.

Xay dung bo chi s hoat dong chinh (KPI) nham danh gia hiéu qua hoat dong clia ting don vi. Dya trén nhing sé liéu va
thong tin cu thé tir cac chi s6 hoat dong chinh nay, HABUBANK sé& déanh gia hiéu qua hoat dong clia cac don vi trong hé
théng, déng thai xay dung cac chi 6 rdii ro chinh (KRI) dé chi ra nhitng diém rdi ro trong hoat dong clia Ngan hang theo
cac cap do da duoc dinh nghia san.

Xay dung va trién khai cac cong viéc lién quan dén K& hoach kinh doanh lién tuc (BCP). Theo d6, Ngan hang da chuan bi
san sang vé dia diém du phong va céc trang thiét bi, may méc kém theo dé dam bao moi hoat dong clia tat c& cac don vi
khong bi gian doan trong moi tinh huéng. Dong thai, HABUBANK cting da dua ra nhing tinh hudng gid dinh va phuong an
X ly thich hop.

Kiém todn Noi bd

HABUBANK c6 Phong Kiém toan Noi bo chuyén kiém soat viéc tuan thl cac quy dinh va bao cao lén Ch tich Hoi déng
quén tri va Ban kiém soét. Dinh ky va luan phién trong ndm, Phong Kiém toan Noi bo ¢ trach nhigém kiém toan toan bo
cac mang hoat dong clia Ngan hang tai Hoi s8, cac chi nhanh, sd giao dich va cong ty truc thudc, dac biét chu trong giam
sét viéc thuc hién quy trinh tin dung, quy trinh ké toan, hé théng dr liéu clia tirng don vi dé kip thai phat hién ra cac rliiro
tiém an c6 thé mang lai cac t6n that cho Ngan hang. Phong Kiém toan Noi bo ciing ¢ nhiém vu kiém tra toan b hé théng
dirliéu cia Ngan hang.

Phdp ché va Tudn thi

HABUBANK c6 Phong Phap ché va Kiém soat Tuan thi véi doi ngt nhan vién phap ché co kinh nghiém: (i) tu van cho
Ban diéu hanh HABUBANK vé phap ly/viéc tuan thli phap luat mot cach nhanh chong, rd rang, c6 hiéu qua; (ii) tu van va
lam dau m&i cho Ngan hang dé lam viéc véi cac co quan bao vé phap luat trong viéc bao vé quyén va loi ich hop phap clia
Ngan hang trong cac vu kién dan su, kinh té; (iii) danh gia cac rdi ro phap Iy c6 thé xay ra trong hoat dong, san pham, dich
vu Ngan hang va bao cao 1én Ban diéu hanh; va (iv) tham dinh, duara y kién phap ly doi vai cac san pham, dich vuméi ciia
Ngan hang:... Phong Phap ché va Kiém soat Tuan thdi cing c6 trach nhiém thuc thi, kiém tra viéc thuc hién tuan thi phap
ludthan ché rdiiro phap ly trong toan bo hé théng té chirc, hoat dong va kinh doanh clia HABUBANK. Phong Phap ché va
Kiém soat Tuan thi la dau méi thuc thi cac chinh sach vé chéng rira tién clia cac don vi ¢6 lién quan trong Ngan hang, lam
dau méi trong viéc xay dung chinh sach kiém soat chéng rira tién va 1ap béo cao tuan thl, bao céo lién quan dén hoat
dong chong rlra tién theo chinh sach clia Nha nudc, diéu udc quac té va cac quy dinh phap luat hién hanh.

Nh¢ quan diém phat trién Ngan hang theo huéng than trong song song vdi viéc tan dung cac co hoi kinh doanh mot cach
phu hop véi timg thai diém, HABUBANK da vugt qua khé khan tir cude khling hodng tai chinh mét cach thuan loi hon va
dam bao cac cong tac quan trirlii ro clia Ngan hang dat dugc két qua tot.
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PAI HOI DONG CO PONG

BAN KIEM SOAT

HOIDONG QUAN TRI

HOI DONG QUAN TR
NHAN LUC

UY BAN AU TU

BAN QUAN LY VN €O DONG
TONG GIAM BOC

L

PHO PHO PHO PHO PHO )
TONG GIAM BOC

PHO PHO
TONG GIAMBGC [l TONG GlAM DGC [l TONG GlAM pGC [l TONG GIAM BGC [l TONG GIAM BOC TONG GIAM BGC [l TONG GIAM BOC
QUAN TRI KINH DOANH NGAN HANG NGAN HANG DANH GIA & NGAN HANG

NGUON NGUON VON DOANH NGHIEP CANHAN PHE DUYET DAUTU
NHAN LUC TIN DUNG

VAN PHONG, PHAP CHE
MARKETING & TUAN THU
&PR

TAI CHINH,
CUNG UNG
DICH VY, IT

X Phat trién Danh gia & Tai chinh Ké toan, Véan phong, Phap ché,
To chutc nhan s, Kinh doanh MM, | [PTKD, Quan hé NH kinh doanh, phé duyét tin dung, IT, Mua s&m & PR & Marketing, XU Iy ng x8u
Trung tam dao tao Fixed Income; Daily Tu vén Tai chinh Quén ly quan Iy tai san, Khai théc tai san
FX; COMMO.; Cénhan, danh myc tin dung, Trung tam
DERR. Thé Quan Iy ng x&u dich vu khach hang

—) KIEM TOAN NOI BO

S0 dd co cau quan tri rdi ro cia HABUBANK
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Théng tin C6 déng

\‘ Thong tin C& déng

B Thay déi thanh vién Héi dong Quan tri va Ban Kiém soat

Stt Ho va tén Chic vu Ngay bé nhiém/mién nhiém

01 | BaBui Thi Mai Pho Chu tich Hoi dong Quén tri BG nhiém ngay 13 thang 5 nam 2009

02 | Ong Binh Ditc Tuan Thanh vién Ban kiém soat B nhiém ngay 13 thang 5 nam 2009

03 |Ba Nguyén Thi Minh Hai | Thanh vién Ban kiém soat Hét nhiém ky ngay 14 thang 3 nam 2009
B Véndiéulé

V6n diéu 1& dau ky (1/1/2009) | V6n diéu 1 tang trong ky (thai gian) V6n diéu lé cudi ky (31/12/2009)

2.800 tj déng 200 tj déng (Thang 12/2009) 3.000 tj déng

B S luong cé dong

S6 luong c6 dong S6 lugng c6 dong S6 luong c6 dong S6 lugng c6 dong
dau ky tang trong ky giam trong ky cudi ky
2.302 356 - 2.658

Trong d6 84 ¢6 dong 10 . Trong d6 94 ¢ dong
la t6 chuc la t6 chuc
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B Cdcauco dong clia HABUBANK

_ socp PHAT SINH TRONG KY _ socP.
Stt HO VA TEN SO HOU AU KY SO HUU CcUOI KY
(01/01/2009) Téng Gidm (31/12/2009)
I | cODPONG LA PHAP NHAN
1 Phap nhan nudc ngoai 28.000.000 2.000.000 - 30.000.000
2 Phap nhan trong nudc 123.248.879 10.250.149 - 133.499.028
Il | cOPONG LA THE NHAN
1 Thé nhan trong nudc 128.751.121 7.749.851 - 136.500.972
Trong 6 c6 dong so hiu 28.000.000 17.575.530 - 45575530
trén 5% voén co phan
TONG CONG (I+11) 280.000.000 20.000.000 - 300.000.000
Trong doé
, socp PHAT SINH TRONG KY SOCP_
Stt | HOVATEN CHUC DANH SO HOU BAU KY SG HOU cudl KY
(01/01/2009) Téng Gidm (31/12/2009)
THANH VIEN HOI DPONG QUAN TR| GOM:
1 | OngNguydnVanBang | Chitich HDQT 3.599.820 8.142.634 - 11.742.454
2 | BaBui Thi Mai Pho6 Cha tich HDQT| 229.309 17.661 - 246.970
3 | Ong Nguyén Tuén Minh Uy viéen HBQT 352.604 - 204.370 148.234
4 | BaDuong Thu Ha Uy vien HDQT 1.053.696 - 247.302 806.394
6 | Ong Joseph Paul Longo
(Pai dién phap nhan ciia Cb % _
66 ngodi 1a Deutsche | U9 Vien HEQT 28.000.000 2.000.000 30.000.000
Bank Aktiengesellschaft)
THANH VIEN BAN KIEM SOAT GOM:
1| Ba Trén Thj Lan Huong JE 77.974 - 18.300 59.674
ban kiém soat
2 | Ba Trdn Thi Ha Giang Thanh vien 21578 - 6.578 15.000
ban kiém soat
3 | Ong Dinh Dic Tudn VIl B 309.778 22124 - 331.902
ban kiém soat
THANH VIEN BAN DIEU HANH GOM:
s s Téng ;
1 | BaBui Thi Mai giam déc 229.309 17.661 246.970
. . Ph6 Tén
2 | Ong o Trong Thang giam dc‘)’g 91.515 86.422 - 177.937
3 | BaLé Thu Huong Ph6 Tong 99,536 21300 - 120.836
giam déc ’ ’ ’
4 | Ong Nguy&n Tusin Minh Pho Tong 352,604 - | 204370 148234
giam déc
. 2 Phé6 Téng
5 | Ba Nguyeén Thi Kim Oanh giam d6c 32.599 - 4101 28.498
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Huéng t6i nam 2010

Hudng t&i ndm 2010

\7‘/h;viéctié'p tuc duy tri giam sat va hé trg nganh tai chinh ngan hang, kém véi cac goi chinh sach kich thich tang trudng clia

cac qudc gia, nén kinh t& thé gidi ndi chung da vugt qua day clia con khiing hodng. Nén kinh t& 16n nhat thé gidi la My da
két thiic giai doan suy thoai va dang dan budc vao giai doan phuc héi mac du con cham va gay nhiéu tranh cai.

Kinh té Viét Nam ciing da vugt qua giai doan kho khan va dang trén da hoi phuc. Nhiéu doanh nghiép sau khi dugc tiép
von tir chinh sach kich cau clia Chinh phd da héi phuc san xuét va dat két qua t6t. Mac du cac goi hé trg clia Chinh phl da
phéat huy t6t tac dung nhung 2009 van la mét nam khé khan ddi vai nén kinh t€ clia dat nudc va dac biét déi vai hoat dong
ngan hang Viét Nam.

HABUBANK ciing khéng ndm ngoai b6i canh chung clia nganh va trong nam 2009, nhd nhirng quyét sach va budc di
duing dan, Ngan hang da vuot qua giai doan kho khan, timng budc thanh cong trong kinh doanh. Con s6 lgi nhuan ma
HABUBANK dat duoc trong nam phan nao phan anh dugc sy 6n dinh - an toan va hiéu qua van tiép tuc dugc duy tri. Day
cling chinh 1a yéu t6 tién quyét giip HABUBANK ding vitng trén thi truang va gitt dugc niém tin d6i véi khach hang, cac
6 dong, cac nha dau tu va 1.100 nhan vién cla minh. HABUBANK d4 hoan thanh t6t cac nhiém vu duoc giao véi cac chi
tieu déu datva vugtké hoach.

Mac du da c6 nhitng chuyén bién t6t vé cac chi tiéu kinh doanh trong nam 2009, than trong van 1a huéng di ma
HABUBANK Iyra chon cho nam 2010 dé dam bo kha nang tai chinh vimg chéc déng thai it vimg muc tiéu tang trudng
6n dinh, déng déu trén moi phuang dién.

Trén co s nhing nhan dinh vé tinh hinh kinh t€ trong nudc va thé gidi sé phuc héi nhung la su phuc hoi cham, dong thai
nhiéu kho khan, bat 6n van ton tai, HABUBANK sé tiép tuc duy tri quan diém quan tri ri ro theo hudng than trong, gitr
viig cacty 1& an toan theo tiéu chudn quéc t& va Ngan hang Nha nudc. Nam 2010 duoc Hoi déng Quan tri, Ban diéu hanh
nhan dinh la ndm ban 1€ cho giai doan 5 nam 2010 - 2014 v&i muc tiéu nang cao nang luc va vi thé canh tranh trén thi
trudng. DE lam dugc diéu d6, HABUBANK phai hoan thanh t6t 3 nhiém vu:

Vé hoat déng kinh doanh:

- Tiép tuc tap trung vao cong tac huy dong vén, thuc hién ké hoach phat hanh 1.050 ty déng trai phiéu chuyén déi va 1.000
ty dong trai phi€u thudng.

- Chuyén d6i hiru hiéu co c&u thu nhap chd yéu dya vao tin dung sang gia ting cac méang kinh doanh mang lai thu nhap vé
phiva phitin dung khac cho HABUBANK.

-Padanghoacac pgut‘in thu kinh doanh, tan dung thdi ca md rong danh muc dau tu vao cac nganh c6 tiém nang va hiéu
suét d4u tu t6t nham dam béo thu nhap dai han én dinh cho Ngan hang.

-D4y manh nghién ctu phat trién san phdm san pham dich vu mdi, déc biét 1a khdi Ngan hang ca nhan va khéi Ngan hang
dau tu. Trién khai viéc két néi véi cac té chirc thé quéc té nhu Visa, Master dé co thé phat hanh cac loai thé quéc té.

-Nang cao néng e van, quan tri diéu hanh, ngudn nhan lyc va ha tang thong tin dam béo cac myc tieu phéttrién thi phan
bang cach (i) da dang hoa cac kénh nham tang vén chli s& hitu cho Ngan hang, gia tang thém nha dau tu chién lugc; (i)
bé sung va hoan thién bd may quan tri diéu hanh dé nang cao kha nang lanh dao Ngan hang trong giai doan méi bén
canh viéc khéng ngimg nang cao trinh do cac cap quan Iy, nhan vién di kém vai chinh sach dai ngd hop ly, canh tranh;
(iii) nang cao nang lyc ha tang thong tin dé dam bao ma rong va phét trién thém cac kénh cung ting dich vu méi tir xa
cing nhu dap (ng t6t nhu cau khat khe clia cong tac quan tri diéu hanh, hé trg hiéu qua quan tri rdi ro théng nhét va
xuyén suét toan khoi.

Vé 14 chirc va phat trién mang ludi:

- Hoan thién mé hinh t chire méi: phan méng - khai kinh doanh, déng thdi t6 chure trién khai viéc xay dung ké hoach kinh
doanh va dé xuét cac chinh sach ban hang clia ting khéi/ mang kinh doanh (dich vu Ngan hang ca nhan, dich vu Ngan
hang doanh nghiép...).

- Dao tao va phét trién nguén nhan Iuc méi co chat luong cao dé chli dong dap g yéu cau phat trién Ngan hang trong
qué trinh canh tranh va hoi nhap. Céc chinh sach nhan su luén dam bao di dau dé lam tién dé cho su phét trién cla
HABUBANK trong giai doan mdi. Nghién ctru thanh 1ap Trung tam phan tich nghién cttu kinh t€ va tai chinh cho toan
khoi HABUBANK.

- Tich cuc md rong mang luéi, ma thém céc diém giao dich méi tai cac dia ban trong diém nhu Ha Noi, Hai Duong, Nha
Trang - Khanh Hoa, dac biét chu trong mérong mang ludi tai thanh phd H ChiMinh va cac khu vuc 1an can phia Nam.



HABUBANK

- Gia tang thi phan cac dich vu tai chinh trong tam, trong d6 nhan manh vao (i) gia tang thi phan ngan hang ban 1é thong
qua viéc tich cuc phat trién khach hang huy dong mdi, phan tan danh muc tin dung nham han ché t6i da rdi ro, da dang
hoa san pham, m& rong mang ludi giao dich nhanh chéng nhung dam bao an toan va hiéu qua trong hoat dong; (ii) gia
tang thi phan tir thu phi véi nghiép vu ngan hang dau tu cung tmg cho nhom khach hang doanh nghiép vira va lan.

-C6 phanhéa cong ty ching khoan.

Vé cong tac hé trg hoat dong:

-Déy manh viéc phat trién hinh anh Ngan hang, dac biétla trén cac dia ban mai m& diém giao dich va khu vuc phia Nam.

- Xay dung chinh sach khach hang théng nhét trén toan khéi, trong do, chd trong viéc xay dung hé théng chinh sach cham
sockhach hang.

- Nang cao hiéu qua hoat dong marketing va phat trién san phdm méi cho ttmg mang kinh doanh pht hgp vai déi tuong
khé&ch hang muctiéu.

Budc sang nam 2010, trong diéu kién kinh doanh van con rét nhiéu nhimng bién dong clia thi trudng, HABUBANK uu tién
tap trung vao viéc duy tri hoat dong kinh doanh 6n dinh bao gém ¢a viéc 6n dinh vé nhan sy, chét lugng ngudn nhan luc va
6n dinh vé tai chinh. Cong tac ddy manh nghién clu phat trién san pham, dich vu mdi - nhat 1 khéi Ngéan hang ca nhén
cling la mét trong nhimg muc tiéu chién lugc clia HABUBANK trong ndm t6i. Cong tac phan loai khach hang dé xay dung
chinh sach khach hang theo nhém khéch hang cting dugc HABUBANK uu tién dat Ién hang dau dé c6 thé cham séc
khach hang mot cach toan dién nhét.

Vi cac muc tiéu coban néu trén, HABUBANK dé ra k& hoach kinh doanh trong ndm 2010 véi cac chi tiéu cu thé nhur sau:

Chi tiéu (Bén ?1| ?1 t2r-i2009) Téng(;:)u o9

1.Téng taisan 35.000 - 40.000 ty VND 20 - 35%
2.Vonchliséhtu 3.200 - 3.500 ty VND 6-16%
3.Téng huy dong 30.000 - 35.000 ty VND 20 - 40%

trong d6: Huy dong thi truang 1 19.000 - 21.000 ty VND 24 - 38%
4.T6ngdung 16.000 - 17.000 ty VND 20-27%
5. Thu tir phiva dich vu (%/téng thu) 18 -22%
6.Lai nhuan trudc thué va sau khitrich du phong 650 - 700 ty VND 30 - 40%
7.ROAE trudc thué 20%
8. ROAAtruge thué 2%
9.Tylé Ngquéhan (NPL) <3%
10. C6 ture dukién 12% - 15%
11. Mang Iu6i 63 - 68 diém giao dich
12. Xép loai Ngan hang Loai A
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Céc danh hiéu va giai thudng nam 2009

% Cac danh hiéu va gidi thudng ndm 2009

Stt |Tén gidi thudéng Donvitraotang

01 |Chéatluong Quécté (IQS) - Hang vang T6 chirc Sang kién Thuong mai Quéc té (BID)

02 |Béng vang Doanh nghiép van hoa Unesco Lién hiép cachoi UNESCO Viét Nam

03 |Nhan hiéu ndi tiéng (3 nam lién) Hoi sGhitu tritué VietNam

04 |Doanh nghiép vi cong dong Cucxuc tién Thuong mai

05 |Thuong hiéu manh Cucxuctién Thuong mai

06 |Doanh nhan tiéu biéu cho Téng Giam déc HABUBANK VCCI

07 |Ngan hang Thanh toan Quac té xuat sac Wachovia Bank, HSBC, Citibank, SCB

08 |Thanh vién dau thau tiéu biéu 2009 Sdgiao dich chimg khoan Ha Noi va Bao dau tu chiing khoan
09 |Thuong hiéu vang, Logo va Slogan &n tugng Hiép hoi chéng hang gié va bao véc thuang higu Viét Nam
10 |“An huu” dugc danh gia trong Top 200 san pham Tinva dung | ThaibaoKinhté ViétNam

11 |Qué cau Vang Vinh danh doanh nghiép WTO

12 |Top 500 Doanh nghiép I6n nhat Viét Nam Vietnam Report
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B&o cdo tdi chinh ndm 2009

S6 tham chiéu: 60755044/17092008-HBB

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

Cac bao c4o tai chinh hop nhat ctiaNgan hang Thueng mai C6 phan Nha Ha Néi va cong ty con
tai ngay 31 thang 12 nam 2009 va cho nam tai chinh két thuc ciing ngay

Kinh gi: Héi dong Quan tri va Ban Giam doc
Ngan hang Thuong mai Cé phan Nha Ha Noi

Chung toi da kiém toan bang can ddi ké toan hop nhat clia Ngan hang Thuong mai C6 phan Nha Ha Noi (‘Ngan hang”) va
cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2009, bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat, b&o c&o Iuu chuyén tién té
hap nhat cho nam tai chinh két thic ciing ngay va céc thuyét minh di kém nhu duoc trinh bay tir trang 2 dén trang 59 (‘cac
bao c4o tai chinh hgp nhat”). Viéc lap cac bao céo tai chinh hop nhat nay thudc trach nhiém clia Ban Giam déc clia Ngan
hang. Trach nhiém clia chiing toi la dua ra y kién vé cac bao cao tai chinh hop nhét nay dua trén két qua kiém toan clia
ching toi.

Casdy kién Kiémtoan

Chuing toi da tién hanh kiém toan theo cac quy dinh clia Chuan muc Kiém toan Viet Nam va Qudc té dugc ap dung tai Viet
Nam. Cac chuan muc nay yéu cau chung toi phai lap ké& hoach va thuc hién viéc kiém toan dé dat dugc mrc tin cay hop ly
vé viéc cac bao c4o tai chinh hop nhatkhong co cac sai sot trong yé&u. Viéc kiém toan bao gom viéc kiém tra theo phuong
phap chon mau, cac bang chimng vé sé liéu va cac thuyét minh trén cac bao cao tai chinh hop nhét. Viéc kiém toan ciing
bao gdém viéc danh gia cac nguyén tac ké toan da dugc ap dung va cac udc tinh quan trong clia Ban Giam déc ciing nhu
danh gia viéc trinh bay tong thé cac bao c&o tai chinh hgp nhat. Chaing toi tin tudng rang cong viéc kiém toan clia chiing toi
cung cap cosdhop Iy cho y kién kiém toan.

Y kién Kiém toan

Theo y kién clia chling t6i, cac bao cao tai chinh hgp nhat kém theo clia Ngan hang va cac cong ty con, xét trén cac khia
canh trong yéu, phan anh trung thuc va hgp Iy tinh hinh tai chinh clia Ngan hang va cong ty con vao ngay 31 thang 12 nam
2009 va két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nim tai chinh két thic cung ngay theo cac
Chuan muc K& toan va He théng Ké toan cac T6 chire Tin dung Viét Nam va tuan thi theo cac quy dinh clia Ngan hang
Nha nuéc Viet Nam.

Wi ng Van V8 Xuan Minh

Pho Tong Giam déc Kiém toan vién phy trach
Kiém toan vién céing chirng Kiém toan vién eéing chirng
S0 dang ky: 0264/KTV S6 dang ky: 0923/KTV

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 29 thang 01 ndm 2010
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BANG CAN DOI KE TOAN

31/12/ 2009 3112/ 2008
TAI SAN Triéu dong Triéu déng
Tién mat, vang bac, da quy 177.159 167.874
Tién gUii tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN”) 237.563 87.271
Tién, vang gti tai cac TCTD khac va cho vay cac TCTD khac 8.619.783 8.675.515
Tién, vang g tai TCTD khac 8.542.171 8.675.515
Cho vay cac TCTD khac 77.612 -
Dy phong rii ro cho vay cac TCTD khac - -
Chiing khoan kinh doanh 899.409 23.103
Chung khoan kinh doanh 916.356 73.199
Du phong giam gia chimg khoan kinh doanh (16.947) (50.096)
Céc cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 5.210 -
Cho vay khach hang 13.138.567 10.275.166
Cho vay khéch hang 13.358.406 10.515.947
Dy phong rti ro cho vay khach hang (219.839) (240.781)
Chimg khoan dau tw 5.268.166 3.532.726
Ching khoan dau tu sén sang dé ban 3.481.911 3.415.650
Chung khoan dau tu gicr dén ngay dao han 1.800.774 117.076
Dy phong gidm gia chimng khoan dau tu (14.519) -
Gop véh, dau tu dai han 180.625 302.337
Dau tu vao cong ty con = 2
V/6n gop lien doanh - -
Dau tu vao cong ty lién két - -
DAu tu dai han khac 202.503 302.337
Dy phong gidm gia dau tu dai han (21.878) -
Tai san ¢6 dinh 207.895 183.780
Tai sén ¢d dinh hitu hinh 180.261 151.487
Nguyén gia tai san cd dinh 267.494 211.428
Hao mon tai san cd dinh (87.233) (59.941)
Tai san cd dinh thué tai chinh = =
Nguyén gia tai san cd dinh - -
Hao mon tai san ¢ dinh - -
Tai sén c6 dinh vo hinh 27.634 32.293
Nguyén gi4 tai san ¢6 dinh 45.899 43.793
Hao mon tai sén cd dinh (18.265) (11.500)
Bat dong san dau tu o o
Nguyén gia bat dong san dau tu - -
Hao mon bat dong sén dau tu o =
Tai san c6 khac 506.002 358.945
Cac khodn phai thu 168.137 77.803
Cac khodn lai, phi phai thu 315.790 259.252
Tai san thué TNDN hoan lai - -
Tai san Co khac 22.075 21.890
Trong do: Loi thé thuong mai = =
Dy phong rdi ro cho cac tai san Co noi bang khac - -
TONG TAI SAN 29.240.379 23.606.717

Annual Report 2009
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Bao cao tai chinh nam 2009

31/12/ 2009 3112/ 2008
NO PHAI TRA Triéu déng Triéu déng
Cac khoan ng Chinh phi va NHNN 2.441.814 -
Tién gii va vay cac TCTD khac 7.573.385 8.324.362
Tién gti clia cac TCTD khac 7.573.385 8.301.424
Vay cac TCTD khac - 22.938
Tién gii chia khach hang 13.648.467 11.081.949
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac cong ng tai chinh khac 2.439 -
Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro 236.210 554.706
Phat hanh gidy t& c6 gia 1.568.500 -
Céc khoan ng khac 517.665 652.939
Cac khodn Iai, phi phai tra 261.602 500.242
Thué TNDN hoan lai phai tra - -
Cac khoan phai tra va cong ng khac 237.766 137.363
Du phong cho cong na tiém an va cam két ngoai bang 18.297 15.334
TONG NQ PHAI TRA 25.988.480 20.613.956
VON CHU SO HOU
Vén va cac quy 3.251.899 2.992.761
\Vén clia TCTD 3.001.455 2.818.455
V6n diéu 1é 3.000.000 2.800.000
V6n dau tu XDCB B .
Thang du vén ¢ phan 1.455 18.455
C6 phiéu quy - -
C6 phiéu uu dai - -
\Von khac - -
Quy clia TCTD 118.353 101.383
Chénh léch ty gia hai doai - -
Chénh léch danh gia lai tai san 1.931 1.931
Lgi nhuan chua phan phi/ L6 luy ké 130.160 70.992
Loi ich clia ¢ dong thiéu s6 0 0
TONG NO PHAI TRA VA VON CHU S8 HOU 29.240.379 23.606.717
CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN BOI KE TOAN
3112/ 2Q09 31/12/ 2008
Triéu déng Triéu dong
Nghia vu ng tiém an
B&o lanh vay vén - .
Cam két trong nghiép vu L/C 696.405 1.556.577
B&o lanh khac 1.081.184 968.830
1.777.589 2.525.407
Cac cam két duara
Cam két tai trg cho khach hang 83.800 61.100
Cam két khac - 73.740
83.800 134.840
Ngucn lap MNgudi phé g@nyét & duyét
Y /7 o] THUONG MA1 | 2
- e x| cO PHAN JHY /

Ba Pham Thi Bong Thanh
Ké toan

Ha N Wigt Nam

Ngay 29 thang 1 nam 2010

ﬂ_N—m NG|

BalLe Cam Tu

Ké toan trudng ong Giam déc
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BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

31/12/ 2009 31/12/ 2008

Triéu dong Triéu dong
Thu nhép 13i va cac khodn thu nhap tuong tu 2.408.016 2.541.248
Chi phi Ii va cac chi phi tuong tu (1.749.422) (1.780.422)
Thu nhap l4i thuan 658.594 760.826
Thu nhap tir hoat dong dich vu 122.406 131.564
Chi phi hoat dong dich vu (13.105) (9.280)
Lai/l6 thuan tir hoat dong dich vu 109.301 122.284
Lai/ 16 thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 32.192 7.639
Lai/ 16 thuan tir mua ban ching khoan kinh doanh 15.159 (58.874)
Lai/ 16 thuan tir mua ban ching khoan dau tu 51.299 1.676
Thu nhap tur hoat dong khac 29.515 5.300
Chi hoat dong khac (2.878) (5)
Lai/ 16 thuan tir hoat dong khac 26.637 5.295
Thu nhép tur gop v6n mua ¢8 phan 9.190 10.949
TONG THU NHAP HOAT PONG 902.372 849.795
CHI PHI HOAT BONG
Chi phi nhan vién (134.173) (106.916)
Chi phi kh&u hao va kh&u trir (35.138) (26.652)
Chi phi hoat dong khac (170.585) (125.490)

(339.896) (259.058)
Lai nhuén thuén tur hoat dong kinh doanh trudc
chi phi du phong rdi ro tin du%g 562,476 530.737
Chi phi dyr phong rdi ro tin dung (57.626) (110.315)
TONG LOI NHUAN TRUGC THUE 504.850 480.422
Chi phi thué TNDN hién hanh (97.303) (128.255)
Chi phi thué TNDN hoan lai @ =
Chi phi thué TNDN (97.303) (128.255)
LOI NHUAN SAU THUE 407.547 352.167
LOI iCH CUA ¢4 BONG THIEU S6 - -
Lai cd ban trén cé phiéu 1.406 1.243
LGI NHUAN DE LAI DAU NAM 70.992 293.774
Lai nhuén thuan trong nam 407.547 352.167
LOI NHUAN TRUGC KHI PHAN PHOI 478.539 645.941
Tru:
Trich lap cac quy du trit theo quy dinh clia nam trude (66.804) (39.467)
Tam trich cac quy nam nay - (1.054)
Tra 6 tirc cho ndm trudc - (132.558)
Tam (ng ¢8 tdc cho ndm nay (280.000) (400.000)
Diéu chinh két qud KTNN/ quyét toan thué = (1.865)
Céc khoan khac (1.575) (5)
LOI NHUAN BE LAI CUSI NAM 130.160 70.992

MNgudn lap Ngudi phe (au-,rét

=

W 1

Ba Pham Thi Bong Thanh Ba L& Cam Tu

Ké toan Ké \oan truding ong Giam dbc

Ha N Vigt Nam

Mgay 29 thang 1 nam 2010
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Bao cao tai chinh nam 2009

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

31/12/ 2009 31/12/ 2008
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH Triéu dong Trigu déng
Thu nhap 1ai va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc 2.351.478 2.469.767
Chi phi 1ai va cac chi phi tuong tu da tra (1.988.062) (1.517.062)
Thu nhap tur hoat dong dich vu nhan dugc 109.301 122.284
Chénh léch s6 tién thyc thu/thyc chi tir hoat dong kinh doanh chimg khoan, 83.202 (9.516)
vang bac, ngoai té
Thu nhap khac 1.333 5.336
Tién thu cac khodn ng da dugc xr Iy xo4, bu dap bang ngudn du phong rdi ro 200 -
Tién chi tra cho nhan vién va hoat dong quan Iy, cong vu (299.907 (215.662)
Tién thué thu nhap thuc nop trong ky (101.015) (83.123)
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh trudc nhiing thay doi vé 156.530 772.024
tai san va vén Iuu dong
Nhiing thay doi vé tai san hoat déng
Tang)/Giam cac khoan tién, vang gt va cho vay cac TCTD khac (1.028.455) 1.724.633
(Tang)/Gidm cac khoan vé kinh doanh chimng khoan (2.561.116) (1.116.352)
(Tang)/Giam cac cong cu tai chinh phéi sinh va céc tai san tai chinh khac (5.210) -
(Tang)/Giam cac khoan cho vay khach hang (2.842.459) (1.096.569)
G[ém nguon du phong dé bu dap ton that cac khoan (tin dung, ching khoan, (75.039) (2.606)
dau tu dai han)
(Tang)/Giam khac vé tai san hoat dong (128.900) (14.579)
Nhiing thay doi vé cong ng hoat dong
Tang/(Giadm) cac khoan ng Chinh phli va NHNN 2441814 (307.434)
Tang/(Giam) céc khodn tién g, tién vay cac TCTD (750.977) (2.481.173)
Tang/(Giam) tién gti clia khach hang (bao gom ca KBNN) 2566.518 2.614.567
Tang/(Giam) phat hanh gidy td ¢ gia (ngoai trur gidly to co gia phat hanh dugc 1.568.500 (292.021)
tinh vao hoat dong tai chinh)
Tang/(Giam) von tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rii ro (318.496) 456.742
Tang/(Giam) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac 2.439 -
Tang/(Giam) khac vé cong ng hoat dong 121.710 (42.863)
Chi tir cac quy clia TCTD (1.962) (3.471)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh (855.103) 210.898
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU
Mua sam tai san c6 dinh (24.717) (85.422)
Tién thu tir thanh Iy, nhugng ban TSCD 101 =
Tién chi ttr thanh ly, nhugng ban TSCD - -
Mua sam bat dong san dau tu -
Tién thu tir ban, thanh Iy bat dong san dau tu -
Tién chi ra do ban, thanh Iy bét dong san dau tu - -
Tién chi dau tu, gop von vao cac don vi khac - (35.262)
Tién thu dau tu, gop von vao cac don vi khac 94.182 900
Tién thu ¢6 tdc va lgi nhuan dugc chia tir cac khoan dau tu, gop von dai han 4.663 9.909
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu 74.229 (109.875)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHINH
Tang vén diéu le 135.000

Tién thu tir phat hanh gidy to co gia dai han co da diéu kién tinh vao vén tu co va =
cac khoan von vay dai han khac

Tién chi thanh toan gidy o co gia dai han c6 da diéu kién tinh vao vén ty co va 2
céc khoan von vay dai han khac

C6 tife trd cho c6 dong, loi nhuan da chia (277.289) (532.558)

Tién chi ra mua ¢ phi€u ngan quy - -

Tién thu dugc do ban cd phigu ngan quy =

Cac khoan khac (1.447) -
Luu chuyén tién thuan tif hoat déng tai chinh (143.736) 532.558)
Luu chuyén tién thuan trong ky (924.610) 431.535)
Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém dau ky 6.639.755 7.071.290
Diéu chinh anh hudng cla thay déi ty gia - -
Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém cudi ky 5.715.145 6.639.755

Céc giao dich phitiénté:

Trong nam 2009, vn diéu ¢ clia Ngan hang tang 65.000 triéu dong Viét Nam do tang tir nguén thang du vén c6 phan va
quy du trirbé sung vén diéu lé. ; 3.

Mguen lap Mgudn phe glyét
et/ ¢ {
e %’t

Ba Pham Thi 4ng Thanh BaLe Cam Tu

Ka toan K& toan trudng Tong Giam doc

Ha N, WVigt Nam

MNgay 29 thang 1 nam 2010
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Thuyét minh bdo cdo tai chinh ndm 2009 ¥ <

1. GIOITHIEU VE NGANHANG

Ngan hang Thuong mai C8 phan Nha Ha Noi (sau day dudc goi tat la “Ngan hang’) la ngan hang thuong mai ¢8 phan
dugc thanh 1ap tai nude Cong hda Xa hoi Chii nghia Viét Nam.

11 ThanhlapvaHoatdong

Ngan hang dugc thanh 1ap tirnam 1989 theo Quyét dinh s6 104/QD-UB ngay 11 thang 1 nam 1989 ctia (iy ban Nhan dan
Thanh phd Ha Noi. Ngan hang duoc Ngan hang Nha nudc Viet Nam (“NHNN?) cap Gidy phép Hoat dong s6 0020/NH-GP
ngay 6thang6 nam 1992.

Ngan hang dugc thanh I&p nham thuc hién cac giao dich ngan hang bao gém huy dong va nhan tién g ngan han, trung
han va dai han tir cac t6 chirc va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han d6i véi cac t6 chic va ca nhan trén co sd
tinh chat va kha nang ngudn vén clia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuong mai quéc té,
chiétkhau thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy to co gia khac, va cac dich vu ngan hang khac duoc NHNN cho phép.

1.2 VénDiéulé
V6n diéu |& ban dau clia Ngan hang 1a 50.000 triéu déng va dugc bd sung timg thai ky theo k& hoach mé rong hoat dong

kinh doanh clia Ngan hang. S6 vén diéu & clia Ngan hang tai thoi diém 31 thang 12 nam 2009 1a 3.000.000 trigu déng (tai
ngay 31thang 12 nam 2008: 2.800.000 triéu dong).

Von tang lén (triéu déng) Buoc chap thuan theo Ngay
800.000 Quyét dinh s6 1882/NHNN-HANT ngay 16 thang 10 nm 2009
16/10/2009 clia Giam déc NHNN TP Ha Noi

1-3 Hoidong Quan tri

Cac thanh vién Hoi déng Quan tri trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2009 va cho t6i thoi diém 1ap bao
céonay gom:

Ho va tén Chrc vy Ngay bd nhigm/Mién nhigm

Ong Nguyén Van Bang Ch tich Puoc tai b nhiém ngay 13 thang 5 nam 2009
Ba Bui Thj Mai Pho Chd tich Buac bé nhigm ngay 13 thang 5 nam 2009
Ong Nguyén Tuan Minh Thanh vién Bugc tai b6 nhiém ngay 13 thang 5 nam 2009
Ong D4 Trong Thang Thanh vién Pugc tai b6 nhiém ngay 13 thang 5 ndm 2009
Ba Duong Thi Thu Ha Thanh vién Puac tai bd nhigm ngay 13 thang 5 nam 2009
Ong Joseph Paul Longo Thanh vién Pugc tai bé nhiém ngay 13 thang 5 ndm 2009

Annual Report 2009
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Thuyét minh bao cao tai chinh nam 2009

1.4 Ban Giam doc

Céc thanh vién Ban Giam déc trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2009 va cho t6i thai diém 1ap bao cao

nay gom:
Ho va tén Chuc vy Ngay b8 nhigm
Ba Bui Thj Mai Téng Giam déc Bugc tai b8 nhiém ngay 25 thang 4 nam 2008
Ba Lé Thu Huong Pho Téng Giam déc Pugc b nhiém ngay 01 thang 12 nam 2001
Ong D6 Trong Théng Ph6 Téng Giam déc Budc b6 nhiém ngay 15 thang 2 nam 2002
Ba Nguyén Thi Kim Oanh Ph6 Téng Giam déc Pugc b6 nhiém ngay 28 thang 5 ndm 2003
Ba Nguyén Dy Huong Ph6 Téng Giam déc Bugc b8 nhiém ngay 3 thang 10 nam 2005
Ba Nguyén Thi Bich Thiy Pho6 Téng Giam déc Pugc b nhiém ngay 08 thang 5 nam 2007
Ong Nguyén Tuan Minh Ph6 Téng Giam déc Pugc b6 nhiém ngay 01 thang 8 nam 2007
1.5 Ban Kiém soat

Cac thanh vién Ban Kiém soat trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2009 va cho t6i thai diém lap bao cao

nay gom:
Ho va tén Chuc vy Ngay b8 nhigm
Ba Tran Thi Lan Huong Trudng ban Pugc tai b8 nhiém ngay 13 thang 5 nam 2009
Ba Tran Thj Ha Giang Thanh vién Pugc tai b8 nhiém ngay 13 thang 5 nam 2009
Ong Dinh Ditc Tuan Thanh vién Pugc b6 nhiém ngay 13 thang 5 nam 2009
1.6 Trusé

Ngan hang Thuong mai C8 phan Nha Ha Noi c6 tru sd chinh dat tai 15-17 Ngoc Khanh, quan Ba Dinh, Ha Noi, Viét Nam.
Vao thai diém ngay 31 thang 12 ndm 2009, Ngan hang c6 mot (1) Hoi s chinh, mét (1) S& giao dich, mudi bay (17) chi
nhanh va ba muoi hai (32) phong giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nudc.

1.7 Congtycon

Taingay 31thang 12 nam 2009, Ngan hang c6 mét (1) cong ty con nhu sau:

Teén Cong ty Quyét dinh Thanh lap s6 Linh vyc Hoat dong Ty 1& % s httu clia NH

Cong ty Chimg khoan | Bang ky kinh doanh Chimg khoan, thi truang von 100%
Ngéan hang Thuang mai | s6 0104000254 ngay 03 thang 11

Co phan Nha Ha Noi nam 2005 do S& K& hoach Dau tu
Ha Noi cp; Gidy phép hoat dong

s6 14/UBCK-GPHDKD

ngay 04 thang 11 nam 2005

do Gy ban Ching khoan

Nha nudc cap

1.8 Nhénvién

Téng s6 can bo cong nhan vién clia Ngan hang va cong ty con vao ngay 31 thang 12 nam 200914 1.100 ngusi (tai ngay
31théng 12nam 2008: 1.037 nguai).



HABUBANK

2 CAC CHINH SACHKE TOAN CHU YEU
21 Tuan thdi theo cac Chudn muc K& toan Viét Nam va Hé théng K& toan cac TCTD ViétNam

Ban Giam ddc Ngan hang khang dinh cac bao cao tai chinh hop nhat dinh kém dugc 1p tuan thii theo cac Chun muc K&
toan Viét Nam va Hé thong Ké toan cac TCTD Viét Nam.

2.2 Co's@lap cac bao cao tai chinh hgp nhat

Cac bao cao tai chinh hop nhat clia Ngan hang dugc trinh bay theo don vi triéu dong Viét Nam (“triéu dong” hay “triéu
VND”), duoc 1ap theo Hé theng K& toan cac T chirc Tin dung Viét Nam theo Quyét dinh s6 479/QD-NHNN2 ngay 29
thang 04 nam 2004 do Théng Dac Ngan hang Nha nudc Viet Nam ban hanh c6 hiéu luc tir ngay 1 thang 1 nam 2005 va
cac quyét dinh b6 sung, slra d6i Quyét dinh 479, Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 04 nam 2007 clia
Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viet Nam va He théng Chudn muc Ké toan Viet Nam do Bo Tai chinh ban hanh bao
gom:
- Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2001 vé viéc ban hanh va cong b6 4 chuan muc ké
toan ViétNam (dot 1);

Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2002 vé viéc ban hanh va cong bd 6 chuan muc ké
toan VietNam (dot 2);

Quyét dinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 nm 2003 vé viéc ban hanh va cong bé 6 chuan muc ké
toan VietNam (dot 3);

Quyét dinh s8 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 02 nam 2005 vé viéc ban hanh va cong b6 6 chuan muc ké
toan ViétNam (dot4); va

Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh va cong bé 4 chudn muc ké
toan ViétNam (dot5).

Cac bao cao tai chinh hop nhat kem theo dugc 1ap trén co s@tuan thi cac nguyén tac va thong 16 ké toan duoc chap nhan
tai Viet Nam. Bang can déi ké toan hop nht, bao cao két qué hoat dong kinh doanh hop nht, bao cao Iuu chuyén tién té
hop nhéat va cac thuyét minh di kém ciing nhu viéc st dung cac bao cao nay khong danh cho nhimng ai khong thong hiéu
cac thong I&, thii tuc va nguyeén tac ké toan Viet Nam va hon nira, nhimg béo cao nay khong dugc 1ap nham thé hién tinh
hinh tai chinh va két qué hoat dong kinh doanh va Iuu chuyén tién té clia Ngan hang theo nhitng nguyén tic va thong 1é ké
toan dugc chap nhan rong rai & cac quéc gia va thé ché bén ngoai Viet Nam.

2.3 Nam tai chinh
Nam tai chinh clia Ngan hang bat dau vao ngay 1 thang 1 va két thic vao ngay 31thang 12.
24 Hop nhét cac bao cao taichinh

Cac bao cao tai chinh hop nhat bao gom cac béo cao tai chinh clia Ngan hang va clia cong ty con tai ngay 31 thang 12
hang nam. Bo cao tai chinh clia cong ty con ¢ cling nién do 1ap bao céo va sir dung céc chinh sach ké toan mot cach
nhat quan véi Ngan hang.

T4t ca cac s6 du va cac giao dich ndi bo, ké ca cac khodn Iai chua thuc hién phat sinh tir cac giao dich ngi bo da dugc loai
trtrhoan toan.

Bao c4o tai chinh clia cong ty con (trinh bay trong Thuyét minh s6 1) dugc hop nhat vao bao céo tai chinh clia Ngan hang
theo phuang phap hop nhat toan phan bat dau tir ngay Ngan hang co quyén kiém soat. Su kiém soat ton tai khi Ngan
hang c6 quyén, truc tiép hay gian tiép, chi phéi cac chinh sach tai chinh va hoat dong ctia don vi nham thu dugc loi ich tir
cac hoat dong clia cac don vi do. K&t qua hoat dong kinh doanh clia cac cong ty con méi duoc mua hodc méi dugc thanh
ly trong nam duoc hach toan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat mét cach hap Iy tinh tir ngay mua hoac
tinh dén ngay thanhly.

25 Thay déi chinh sach ké toan
Ghinhan cac khoan dau tu chiing khoan
Theo hudng dan clia Cong van s6 7459/NHNN  KTTC clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh ngay 30 thang 8

nam 2006, cac chimg khoan vén ma Ngan hang nam gitt dudi 20% quyén biéu quyét dugc hach toan vao khoan muc dau
tudai han khac.
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Tirngay 14 thang 4 nam 2009, Ngan hang thuc hién ap dung Cong van s6 2601/NHNN-TCKT vé viéc Huéng dan ra soat
phan loai va co s trich 1ap du phong giam gia cac khoan dau tu tai chinh do NHNN ban hanh ngay 14 thang 4 nam 2009.
Theo cong van nay va huéng dan clia cong van 7459/NHNN KTTC néi trén, chi ¢ cac khodn d&u tu gop vén vao don vi
khac ma Ngan hang nam gitr dudi 20% quyén biéu quyét va la c6 dong sang lap; hoac 1a d6i tac chién lugc; hodc co kha
nang chi phdi nhat dinh vao qué trinh 1ap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat déng clia doanh nghiép nhan dau tu
théng qua van ban thda thuan clr nhan sur tham gia Hoi dong quan tri/Ban diéu hanh méi dugc phan loai la dau tu dai han
khac. Theo do, tai ngay 31 thang 12 nam 2009, Ngan hang da thyc hién phan loai lai mot s6 khoan dau tu tir khoan muc
dau tu dai han khac sang khodn muc cac khoén dau tu san sang dé ban, déng thai thuc hién trich 1ap du phong gidm gia
chting khoan cho cac khoén d4u tu nay theo quy dinh hién hanh vé du phong &p dung cho cac khodn dau tu san sang dé
ban (néu co).

Do cong van s§ 2601/NHNN-TCKT khong yéu cau ap dung héi t6, déng thdi, theo huéng dan clia Thong tu s6
20/2006/TT-BTC ciia B tai chinh ngay 20 thang 3 nam 2006 huéng dan thuc hién chuin muc ké toan s6 29 “Thay ddi
chinh sach ké toan, udc tinh ké toan va cac sai sot”, viéc thay déi chinh sach ké& toan do ap dung 1an d4u cac quy dinh clia
phap luat hodc chuan muc ké toan, ché do ké toan khong yéu cau viéc diéu chinh héi t6 nén sé lieu dau ky trén cac bao
c&o tai chinh hop nhat kém theo khong diéu chinh cac anh hudng, néu o, lién quan dén viéc phan loai lai cac khoan muc
noitrén.

2.6 Diéu chinh lai s& du dau ky
Trong ndm 2009, Ngan hang da thuc hién diéu chinh mot s6 khoan muc du ky trén bao cao tai chinh, cu thé nhu sau:

Trich ttrbang can doi ké toan tai ngay 31 thang 12 nam 2008

31/12/2008 Phén loai lai/ 31/12/2008 Ghi chu
S6 da béo cdo Diéu chinh Trinh bay lai
Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Gl et LV Gl 127.929 (54.730) 73.199 (1)
ChL’mg khoan dau tu sén sang dé ban 3.240.920 188.494 3.429.414
Anh huéng d6i véi tng tai san 3.605.925 - 3.605.925

(1) Phén loailai “Ching khoan kinh doanh” sang “Chting khoén sé&n sang dé ban” do Ngan hang thay déi muc dich
kinh doanh va thurc hién phén loai lai trong nam 2009. )

(2) Phén loai lai “Chung khoén gict dén khi déo han” sang “Chiing khoan sén sang dé bén” do Ngan hang bén
trude han.

27. Cac khoan cho vay va ting trugc khach hang

Céac khodn cho vay va (ing trudc khach hang dudc cong b6 va trinh bay theo s6 du ng géc tai thai diém két thic nam tai
chinh.

238 Duphong riiro tin dung

Theo Luatcac T6 chire Tin dung c6 hiéu luc tirngay 1thang 10 nam 1998, Luat Stra d6i va BS sung mot s6 diéu trong Luat
Cac T6 chire Tin dung c6 hiéu luc tirngay 1 thang 10 ndm 2004, Quyét dinh 1627/2001/QD-NHNN ngay 31 thang 12 nam
2001 clia Théng d6c Ngan hang Nha nudc vé viéc ban hanh Quy ché cho vay ciia T6 chirc Tin dung d6i véi khach hang,
Quyét dinh 127/2005/QD-NHNN ngay 3 thang 2 nam 2005 vé viéc sira ddi, b6 sung mét s6 diéu clia Quy ché cho vay clia
t6 chre tin dung d6i vai khach hang ban hanh theo Quyét dinh 1627/2001/QD-NHNN, Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN
ngay 22 thang 4 nam 2005 va Quyét dinh 18/2006/QD-NHNN clia Ngan hang Nha nudc vé viéc Phan loai ng, trich ap va
str dung du phong dé x{ Iy rdii ro tin dung trong hoat dong ngan hang clia t6 chire tin dung, t6 chire tin dung phai thuc hién
phan loai ng, trich Iap du phong rii ro tin dung. Theo do, cac khoan cho vay khach hang dugc phan loai theo cac mirc do
rli ro nhu sau: No d0 tiéu chuan, No can chu ¥, Ng dudi tiéu chuan, Ng nghi ngd va No c6 kha nang méat vén dua vao tinh
trang qué han va cac yéu to dinh tinh khac ctia khoan cho vay.

Rui ro tin dung thuan clia cac khoan cho vay khach hang dugc tinh bang gia tri con lai clia khoan cho vay trir gia tri clia tai
san bdo dam da dugc chiét khau theo cac ty I& duoc quy dinh trong Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh
18/2006/QD-NHNN.
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Rui ro tin dung thuén clia cac khoan cho vay khach hang dugc tinh bang gia tri con lai clia khodn cho vay trir gia tri clia tai
san bao dam da dugc chiét khau theo cac ty I& duoc quy dinh trong Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh
18/2006/QD-NHNN.

Du phong cu thé dudgc trich 1ap trén rdi ro tin dung thuén clia cac khoan cho vay theo cAc ty 16 tuong tmg vdi timg nhém
nhu sau:

Nhém Loai Ty lé dy phong cu thé
1 No di tiéu chuan 0%
2 Ng cn chu y 5%
3 No dudi tiéu chuan 20%
4 No nghi ngo 50%
5 N c6 kha nang mét von 100%

Cackhoan no duoc phan loai la No dudi tiéu chuan, N nghi ngéva No cé kha nang mat vén dugc coila ng xau.

Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, du phong chung duog trich 1ap dé du phong cho nhiing tén that chura duoc xac
dinh dugc trong qué trinh phan loai ng va trich 1ap du phong cu thé va trong cac trudng hop khé khan vé tai chinh clia cac
t6 chire tin dung khi chat luong cac khoén na suy gidm. Theo do, trong vong 5 ndm ké tir thang 5 nam 2005, Ngan hang
phai thuc hién trich 1ap va duy tri du phong chung bang 0,75% tong gia tri cac khodn ng, cac khoén bao lanh, chdp nhan
thanh toan va cam két cho vay khong huy ngang vo diéu kién va co thai diém thuc hién cu thé duoc phan loai tir nhom 1
dénnhém4.

Dy phong dugc ghi nhan nhu mot khoan chi phi trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va duoc st dung dé
XUy cac khodn ng xau. Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, Ngan hang thanh I&p Hoi dong Xt Iy Rui ro dé x(r Iy cac
khoan no xau néu nhu chiing duoc phan loai vao nhom 5, hodc néu khach hang vay 1a phap nhan gidi thé, pha san, hoac
la ca nhan bi chét hodc mét tich.

Chi tiét vé phan loai ng, tinh toan du phong va s6 du phong Ngan hang thuc t& hach toan cho dén thoi diém 31 thang 12
nam 2009 dugc trinh bay & Thuyét minh s6 9.

29 Chung khoan kinh doanh

Chung khoan kinh doanh 1a nhitng chitng khoan ng, ching khoan vén, chimg khoan khac dugc Ngan hang mua han va
du dinh ban ra trong thai gian ngan nham muc dich thu loi tir viéc hudng chénh léch gia. Ching khoan kinh doanh duoc
ghinhan theo gi géc vao ngay giao dich. Cac chimg khoan nay dugc xem xét kha nang giam gia tai thoi diém 1ap bao cao
tai chinh. Chimng khoan kinh doanh duoc 1ap du phong gidm gié khi gia tri ghi s6 cao hon gia tri thi trudng. Du phong gidm
gia duoc ghi nhan vao bao cao két qua kinh doanh hop nhét trén khodn muc “LAi/I6 thuan tir mua ban chiing khoan kinh
doanh”.

210  Chimngkhoan dau tu
2.10.1  Chimng khoan gilr dén ngay dao han

Chitng khoan git dén ngay dao han Ia cac chiing khoan no duoc Ngan hang mua han véi muc dich dau tu dé hudng lai
suat. Chimg khoan gitr d&n ngay d&o han c6 gié tri duoc xac dinh va c6 ngay dao han cu thé. Cac chiing khoan nay dugc
ghi nhan theo ménh gié tai thai diém mua, phan chiét khau/phu tréi la chénh léch am/duong gitta gia goc véi gia tri clia
khodn tién gdm ménh gia cong (+) 1ai don tich trude khi mua (d6i vai chitng khoan Ng tra 14i sau) hodc trir (-) I4i nhan trude
chd phan bé (d6i véi chitng khoan No tré 13i trudc), dudc phan b6 vao bao céo két qua kinh doanh hap nhat theo phuong
phap dudng thang trong suét thai gian con lai cia chitng khoan. Lai du thu dugc tinh theo phuong phap dudng thang theo
thai gian ndm gitr con lai clia ching khoan.

Chimng khoan gitt dén ngay dao han s& duoc xem xét vé kha nang giam gia. Ching khoan dugc 1ap du phong gidm gia khi
¢ gia tri sut gidm gié tri lau dai. Dy phong gidm gia dugc ghi nhan vao bao co két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat
trén khoan muc “L&i/l6 thuan tir mua ban chimg khoan dau tu”.
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2.10.2  Chung khoan san sang dé ban

Chimg khoan d4u tu s&n sang dé ban bao gom cac chiing khoan ng va chig khoan vén dugc Ngan hang ndm gidt véi
muc dich d4u tur va sin sang dé ban, khong thudc loai ching khoan mua vao ban ra thudng xuyén nhung c6 thé ban bat
ol ltc ndo xét thay c6 oi va Ngan hang khong phai la ¢6 dong sang lap; hoac la d6i tac chién Iugc; hodc ¢ kha nang chi
phdi nhat dinh vao qua trinh Iap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat dong clia doanh nghiép nhan dau tu thong
qua van ban thda thuan cir nhan su tham gia Hoi dong quan tri/Ban diéu hanh. Chitng khoan vén san sang dé ban luon
duoc hach toan theo gia mua. Chitng khoan ng san sang dé ban dugc hach toan theo ménh gié tai thai diém mua, phan
chiét khau/phu troila chénh léch am/duong gilta gia goc vai gia tri clia khodn tién gém ménh gia cong (+) 1ai don tich trude
khi mua (d6i véi chimg khoan No'tr 13i sau) hodc trir (-) 1ai nhan trudc chd phan bé (d6i véi chiing khoan No tré 14i trudc),
duoc phan b vao bao céo két qua kinh doanh theo phuong phap dudng théng trong suét thai gian con lai cla ching
khoén. Lai du thu dugc tinh theo phuong phép dudng théng theo thai gian nam gt udc tinh con lai clia chimg khoan.

Chung khoan san sang dé ban sé dugc xem xét vé kha nang gidm gia. Chimg khoan duoc 1ap du phong gidm gia khi gia
tri thi truong th&p hon gia tri ghi s6. Du phong gidm gia dugc ghi nhan vao bao c4o két qué kinh doanh hop nhat trén khodn
muc “LAi/1 thuan tr mua ban chimg khoan dau tu”.

2.1 Céc hgp dong muallai va ban lai

Nhttng chitng khoan dugc ban dong thai duoc cam két sé mua lai vao mot thai diém nhét dinh trong tuong lai van dugc ghi
nhan trén bo cao tai chinh hgp nhat. Knoan tién nhan dugc theo thda thuan nay dugc ghi nhan nhu mét khodn cong ng
trén bang can ddi k& toan hop nhat va phan chénh 1éch gitra gia ban va gia mua dugc phan bé theo phuong phap dudng
thang theo I suat trén hop déng vao két qua hoat dong kinh doanh hop nhéttrong sudt thai gian hiéu Iuc clia hop déng.

Nhtrng chimg khoan dugc mua déng thoi dugc cam két sé& ban lai vao mot thai diém nhat dinh trong tuong lai khong dugc
ghi nhan trén bao cao tai chinh. Khoan tién thanh toan theo thda thuén nay dugc ghi nhan nhu mét tai san trén bang can
d6i ké toan hop nhat va phan chénh léch gitta gia ban va gia mua dugc phan bé theo phuong phap dudng thang theo I3i
sut trén hop dong vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trong su6t thai gian hiéu luc clia hgp dong.

212 Dautugépvén daihankhac

Céac khoan du tu gop ven dai han khac thé hién cac khoadn dau tu vén vao cac don vi khac ma Ngan hang c6 dudi 20%
quyén biéu quyét va déng thai Ngan hang la c6 dong sang 1ap; hodc 1a d6i tac chién lugc; hoac co kha nang chi phdi nhat
dinh vao qua trinh lap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat dong clia doanh nghiép nhan dau tu thong qua van ban
thda thuan clr nhan su tham gia Hoi d6ng quan tri/Ban diéu hanh. Cac khodn dau tu nay dugc ghi nhan theo gia géc. Du
phong gidm gi& dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hap nhat khi gia thi trudng thap hon gia tri ghi s6
di véi cac khodn dau tu chimg khoan va khi co bang chitng khach quan vé viéc giam gia lau dai d6i vai cac khoan dau tu
gop von ban dau.

Dai vai cac khoan dAu tu gop von ban dau vao cac don vi khac, du phong gidm gia dau tu dai han duoc lap néu t6 chuc
kinh t€ ma Ngan hang dang dau tu bj 16 (trir truang hop 16 theo k& hoach da dugc xac dinh trong phuong an kinh doanh
trudc khi dau tu) theo hudng dan clia Thong tu s6 228/2009/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 nam
2009. Theo do, mure trich lap du phong la chénh léch gitta von gop thuc té clia cac bén tai t6 chuc kinh t€ va vén chi sd
hiru' thyc c6 nhan (x) vaity 1é vén dau tu clia doanh nghiép so véi téng vén gop thuc té clia cac bén tai té chirc kinh 6.

213 Taisan cd dinh vé hinh
Tai san c8 dinh vo hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia trir di gia tri khau hao Iy ké.

Nguyén gia tai san c6 dinh vo hinh 1a toan bo cac chi phi ma Ngan hang phai bd ra dé ¢ duoc tai san ¢6 dinh vo hinh tinh
dén thoi diém dua tai sén d6 vao st dung theo dutinh.

Céc chi phi nang cap va déi mdi tai san ¢d dinh vé hinh duoc ghi tang nguyén gia clia tai san va cac chi phikhac duoc hach
toan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét gicra nién do khi phat sinh.

Khi tai san ¢d dinh v hinh duoc ban hay thanh Iy, nguyén gié va gia tri khau hao Iy k& duoc x6a s6 va cac khodn 13i 16
phat sinh do thanh Iy tai san dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat gicra nién do.
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214  Taisancddinhhitu hinh
Tai san cd dinh hitu hinh dugc thé hién theo nguyén gi trir di khau hao luj ké.

Nguyén gia tai san cd dinh la toan bg cac chi phi ma Ngan hang phai bd ra dé c6 dudgc tai san c6 dinh hitu hinh tinh dén
thai diém dua tai sé&n do vao trang thai sén sang strdung.

Céc chi phi mua s&m, nang cap va déi mai tai san c6 dinh duoc ghi tang nguyén gia clia tai san ¢6 dinh; chi phi bao tri, stra
chira dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhatkhi phat sinh.

Khi tai san dugc ban hay thanh Iy, nguyén gia va gia tri hao mon Iy ké dugc x6a s va cac khon I4i/l6 phat sinh do thanh
Iy tai s&n dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét.

2.15 Khau hao

Khau hao ciia tai san c6 dinh hitu hinh va vo hinh dugc tinh theo phuong phap dudng thang trong sut thai gian si dung
udc tinh clia tai san cd dinh nhu sau:

Nha clra, vat kién tric 25nam

May tinh 3-5nam

Phuong tién van tai 6-7nam

Taisan ¢4 dinh htu hinh khac 3-7nam

Thiétbi van phong 5-7nam

Quyén sirdung dat co thai han (*) theo thdi han thué
Phan mém may tinh 3-8nam

(*): Quyén str dung dét cda Ngan hang dugc Nha nudc giao khong thai han khdng durgc trich khdu hao, quyén st dung
dét co thai han durgc khdu hao theo thdi gian thué.

2.16 Ghinhan doanh thu va chi phi

Doanh thu tirai cho vay va chi phi tra 1ai vay dugc ghi nhan trong bao c4o két qua hoat dong kinh doanh hop nhét trén co
sG du thu, du chi. Lai du thu phat sinh tir cac khoan cho vay phan loai tir nhom 2 dén nhom 5 theo Quyét dinh
493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN sé khong duadc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh
doanh hop nhat trong ky. Li du thu clia cac khodn no nay dudc chuyén ra theo doi & tai kho&n ngoai bang va dugc ghi
nhan vao bao cao k&t qua hoat dong kinh doanh hop nhat khi Ngan hang thuc nhan.

Cac khoan phi dich vu va hoa hdng duoc hach toan trén co sé thurc thu, thurc chi.
Cé tirc nhan dugc tir hoat dong d4u tu duoc ghi nhan khi quyén nhan 6 tic clia Ngan hang dudc xac 1ap.
217  Cacnghiépvubangngoaité

Theo hé théng ké toan clia Ngan hang, tat ca cac nghiép vu phat sinh clia Ngan hang dugc hach toan theo nguyén té. Tai
thoi diém cudi nam, tai sén va cong no co ngudn géc ngoai té dudc quy déi sang VND theo ty gia quy dinh vao ngay lap
bang can d6i ké toan (xem chi tiét ty gia cac loai ngoai té ap dung vao ngay 31 thang 12 tai Thuyét minh s 45). Cac khoan
thu nhap va chi phi bang ngoai té clia Ngan hang dugc quy déi ra VND theo ty gia vao ngay phat sinh giao dich. Chénh
léch ty gia do danh gia lai cac tai san va cong no bang ngoai té sang Viét Nam déng dugc ghi nhan vao bao céo két qua
hoat dong kinh doanh hop nhét.
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218  Thuéthunhap doanh nghiép
Thué thu nhép hién hanh

Tai san thué va thué phai nop cho nam hién hanh va cac nam trudc dugc xac dinh bang gia tri du kién phai nop cho (hoc
dugc thu héi tir) co quan thué, ap dung mure thué suét va cac luat thué co hiéu luc vao ngay 1ap bang can déi ké toan.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao két qua hoat dong kinh doanh ngoai trir trudng hgp thué thu nhap phat sinh
lien quan dén mot khoan muc dugc ghi thang vao vén chli s& hitu, trong trudng hop nay, thué thu nhap hién hanh cting
dugc ghinhan tryc ti€p vao von chli sghtu.

Doanh nghiép chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh phéi tra khi doanh nghiép
6 quyén hgp phap dugc bu trir gitra tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai nop va doanh
nghiép du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tré va tai san thué thu nhap hién hanh trén co sd thuan.

Céc bao céo thué clia Ngan hang sé chiu sy kiém tra clia co quan thué. Do viéc ap dung lut va cac quy dinh vé thué d6i
Vi cac loai nghiép vu khac nhau c6 thé dudc gidi thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué dugc trinh bay trén cac bao
c40 tai chinh hgp nhat ¢ thé sé bithay déi theo quyét dinh cui ciing clia co quan thué.

Thué thu nhép hoan lai

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho cac khodn chénh léch tam thai tai ngay 1ap bang can doi ké toan gitta ca sGtinh
thué&thu nhap clia céc tai sén va ng phai tré va gia tri ghi s6 clia ching duac trinh bay trén bao cao tai chinh hop nhét.

Thué thu nhap hoan lai phai tra dugc ghi nhan cho tat ca nhitng chénh [éch tam thai chiu thué, ngoai trr:

- Thué thu nhap hoan lai phai tra phat sinh tir ghi nhan ban dau clia mot tai san hay ng phai tra tir mot giao dich ma giao
dich nay khong c6 anh hudng dén loi nhuan ké toan hoac loi nhuan tinh thué thu nhap (hoac 16 tinh thué) tai thai diém phat
sinh giao dich.

- Céc chénh léch tam thai chiu thué gén lién véi cac khodn dau tu vao cong ty con, cong ty lién két va cac khoan vén gop
lién doanh khi c6 kh nang kiém soat thdi gian hoan nhap khodn chénh 1énh tam thai va chac chan khoan chénh léch tam
thai sé khong duoc hoan nhap trong tuang lai co thé du doan.

Tai s&n thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan cho tat ca nhitng chénh léch tam thai dugc khau trir, gia tri dugc khau trir
chuyén sang cac ndm sau clia cac khoan 16 tinh thué va cac khoén uu di thué chua st dung, khi chac chén trong tuong
lai & c6 i nhuan tinh thué dé str dung nhitng chénh 1éch dugc khau trir, cac khoan 16 tinh thué va cac uu dai thué chua str
dung nay, ngoai trr:

- Tai s&n thué hodn lai phat sinh tir ghi nhan ban dau clia mét tai san hodc ng phai tra tir mot giao dich ma giao dich nay
khong c6 anh hudng dén loi nhuan ké toan hoac i nhuan tinh thué thu nhap (hoac 16 tinh thué) tai thdi diém phét sinh
giaodich.

- T4t ca cac chénh 1éch tam thai duoc kh&u trir phat sinh tir cac khoan dau tu vao cac cong ty con, cong ty lién két va cac
khoan vén gop lién doanh khi chac chan la chénh lénh tam thdi sé dugc hoan nhap trong tuong lai c6 thé du doan dugc va
¢6lgi nhuan chiu thué dé sir dung dugc khoan chénh léch tam thai d6.

Gia tri ghi s6 clia tai sén thué thu nhap hoan lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thic nién do ké toan va phai gidm gia tri
ghi s6 clia tai sén thué thu nhap hoan lai dén murc bao dam chac chan co dd loi nhuan tinh thué cho phép li ich clia mét
phan hoac toan bo tai san thué thu nhap hoan lai duoc str dung. Cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai chua ghi
nhan trude day dugc xem xét lai vao ngay két thac nién do ké toan va dugc ghi nhan khi chac chan c6 dd loi nhuén tinh
thué dé co thé sir dung cac tai san thué thu nhap hoan lai chua ghi nhan nay.

Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra dugc xac dinh theo thué suét du tinh s& 4p dung cho nam
tai chinh khi tai s&n duoc thu héi hay cong no dugc thanh toan, dua trén cac mdc thué suét va luat thué ¢o hiéu luc vao
ngay két thic nién do ké toan.

Thué thu nhap hoén lai dugc ghi nh&n vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat ngoai trir trudng hop thué thu
nhap phat sinh lién quan dén mot khodn muc dugc ghi thang vao vén chil s& hitu, trong trudng hop nay, thué thu nhap
hoan lai cling dugc ghi nhan tryc ti€p vao von chl sg htru.

Ngan hang chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra khi ngan hang c6 quyén
hop phap dugc bu trir gitra tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai nop va cac tai san thué thu
nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra lién quan téi thué thu nhap doanh nghiép dugc quan ly bdi cing mét co
quan thu€ ddi vai ciing mot dan vi chiu thué va ngan hang du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tra va tai san
thué thu nhap hién hanh trén co s thuan.
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219  Tiénmatva cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khodn tuong duong bao gom tién mat, vang, da quy, tién gli thanh toan vai Ngan hang Nha nude, tin phiéu
chinh phd va cac gidy td co gia ngan han khac dd diéu kién chiét khau véi NHNN, cac khodn tién gifi thanh toan va tién
gUri, cho vay tai cac t6 churc tin dung khac c6 thdi han dao han khong qué ba thang ké tirngay giti va cac khoén muc ching
khoan c6 thai han thu héi hodc d4o han khong qué ba thang ké tirngay mua.

2.20 Tai san ty thac quan ly giithd

Cac tai san gitt cho muc dich Qy thac quan Iy gitt ho khong dugc xem Ia tai san clia Ngan hang va vi thé khong dugc bao
gdm trong cac bao céo tai chinh hop nhat clia Ngan hang.

2.21 Duphéng cho cac cam két ngoai bang

Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN clia Ngan hang Nha nudc, t6 chic tin dung
phai thyc hién phan loai va trich Iap du phong rdii ro déi véi cac khoan bao lanh, chap nhan thanh toan va cam két cho vay
khong hlly ngang vo diéu kién va co thoi diém thuc hién cu thé (goi chung la cac khoan cam két ngoai bang) vao cac
nhom quy dinh tai Diéu 6 Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN. Theo do, cac khoan cam két ngoai bang dugc phan loai theo
cac mutc do rdi ro nhu sau: No di tieu chun, No can chd , No dudi tiéu chudn, No nghingd va No co kha nang mét von
duavaotinh trang qué han va cac yéu td dinh tinh khac.

Du phong cu thé cho cac cam két ngoai bang duokc tinh tuong tu nhu du phong cac khodn cho vay khach hang tai Thuyét
minh s6 2.8. Chi phi du phong dugc hach toan trén khoan muc “Chi phi du phong riii ro tin dung” trén bao céo két qua hoat
dong kinh doanh hop nhét va sd du dugc theo déi trén khoan muc cac khodn no khac clia bang can déi ké toan hgp nhét.

222 Cachgpdongphaisinhtiénté
Céc hop déng ky han va hoén déingoai té

Daéi véi cac hop ddng ky han va hoan déi tién té, chénh léch gitra gia tri VND clia s6 ludng ngoai té cam két mua/ bén tinh
theo ty gia ky han va ty gia giao ngay tai ngay hiéu luc clia hgp dong dugc ghi nhan ngay tai ngay hiéu luc clia hgp dong
nhu mot khodn muc tai sdn khoan muc “Cong cu phéi sinh tién té va cac tai san tai chinh khac” néu duong hoac khoan
muc cdng ng khoan muc “Cong cu phai sinh tién té va céc tai san tai chinh khac” néu am. Chénh léch nay sau do dugc
phan bé tuyén tinh vao khoan muc “L&i/6 thuén tir hoat dong kinh doanh ngoai héi” trong suét ky han clia hgp déng. Tai
thai diém 1ap bao cao tai chinh, cam két theo cac hop dong ky han, hoan di va tuong lai ngoai té dugc danh gia lai theo ty
gia chinh thirc do NHNN cong bd. Lai hoac 16 do danh gia lai dugc hach toan vao khoén muc “L4i/6 thuén tir hoat dong
kinh doanh ngoai héi”.

2.23 Cantrit

Tai s&n va cong no tai chinh dugc can trir va thé hién gié tri rong trén bang can déi ké toan hop nhét chi khi Ngan hang co
quyén hop phap dé thuc hién viéc can trir va Ngan hang du dinh thanh toan tai san va cong no theo gia tri rong, hoac viéc
tattoan tai san va cong ng xay ra dong thoi.

2.24 Strdung cac udc tinh

Viéc trinh bay cac bao céo tai chinh hop nhat yéu cau Ban Giam ddc phai thuc hién cac udc tinh va gia dinh anh hudng
dén sé liéu bao cao clia tai san, no phaitra cling nhu viéc trinh bay cac cong ngtiém an. Cac udc tinh va gid dinh nay ciing
anh hudng dén thu nhap, chi phi va két qua sé liéu du phong. Céc ude tinh nay dugc dua trén cac gia dinh vé mot s6 yéu té
v6i cac muc do khac nhau vé chii quan va tinh khong chac chan. Do vay, cac két qua thuc t& co thé co thay déi dan dén
viéc diéu chinh cac khoan muc ¢ lién quan sau nay.

2.25 Lgiich clianhanvién
2.25.1  Trocapnghihuu
Nhan vién Ngan hang khi nghi huu sé& dudc nhan trg cap vé huu tir Bao hiém Xa hoi thudc Bo Lao dong va Thuong binh

Xa hoi. Ngan hang sé phai dong b&o hiém xa hoi cho mdi nhan vién bang 15% luong co ban hang thang clia ho. Ngoaira,
Ngan hang khéng phai co mét nghfa vu nao khac.
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Nhan vién Ngan hang khi nghi huu do s3p xép lai lao dong dugc hudng trg cp mét thang Iuong co ban cho mot nam
(mudi hai thang) cong tac va mét phan hai thang Iuong ca ban cho méi thang nghf huu trudc tudi (t6i da bang ba muoi
thang), hach toan vao quy tro cap mat viéc clia Ngan hang. Ngoai ra nguai lao dong dugc tro cép 3 thang luong bang mic
luang hién hudng (I4y tirluong dy phong).

2.25.2  Trgcép thoi viéc tunguyén va tro cap mét viec

Tro c&p thoi viec tu nguyén: theo Diéu 42 B Luat Lao dong stra d6i ngay 2 thang 4 nam 2002, Ngan hang ¢6 nghia vu chi
tra trg cAp thoi viéc bang mot nira thang luang cho méi nam lam viéc cong vdi cac trg cap khac (néu co) cho nhimng nhan
vién ty nguyén thoi viéc.

Trg cap mét viéc: theo Diéu 17 clia BO Luat Lao dong, Ngan hang co nghia vu chi tra trg c&p cho nhan vién bi méat viéc do
thay d6i co cau t6 chie hodc cong nghé. Trong trudng hop nay, Ngan hang c6 ngha vu chi tré trg cap mét viéc bang mot
thang luang cho méi nam lam viéc, mc chi tra t6i thiéu cho ngudi lao dong bang hai thang luong. Tang hodc gidm s6 du
tai khoan du phong dugc hach toan vao chi phi quan Iy doanh nghiép trong ky.

Mac du nghiia vu quy dinh trong diéu 17 va 42 1a bat buéc, viéc thuc hién nhirng nghfa vu nay con can tuan theo huéng dan
chitiét clia B Tai chinh trong cac thong tu huéng dan thuc hién. Theo Thong tu s6 64/1999/TT-BTC ngay 7 thang 6 nam
1999 va Thong tu s6 82/2003/TT-BTC ngay 14 thang 8 nam 2003 clia Bo Tai chinh thay thé Thong tu 64, cac ngan hang
phai tinh toan trg c&p mét viéc lam cho nhan vién bang 3,00%/nam trén luong co ban clia nhan vién. Ngoai ra, s§ du clia
quy tro cap thoi viéc da dugc trich 1ap trude day bang 10,00% clia loi nhuan sau thué sau khi trir di phan trich 1ap quy bo
sung vén diéu lé theo Thong tu 64 nén dugc chuyén sang quy tro cap mat viéc cho nhan vién theo Thong tu 82.

2253  Trocépthatnghiép
Theo Thong tu 04/2009/TT-BLDTBXH hudng dan Nghi dinh 127/2008/ND-CP vé b&o hiém that nghiép, tirngay 01 thang
01 nam 2009, Ngan hang c6 nghfa vu déng mutc bang 1% quy tién luong, tién cong dong bao hiém that nghiép clia nhirng

nguai tham gia bao hiém that nghiép va trich 1% tién luong, tién cong thang dong bao hiém that nghiép clia timg ngudilao
dong dé dong cung luc vao Quy béo hiém that nghiép.

(Chi tiét Bao céo Tai chinh xem tai trang 123)



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62

