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HSC - cdng ty chiing khoan dan dau
va tién phong trong su phat trién
cua thi trudng von Viét Nam dua trén
nén tang...

tich hgp nghién citu thi truéng xuat
sacva nang luc thuc thitot nhat phuc
vu khach hang t6 chic va ca nhan
nham muc tiéu...

tao dung cac gia tri bén viing cho
c6 dongva thé hién cac gia tri nhan
van trong méi quan hé véitat ca cac
bén lién quan.




TINH NHAN VAN
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VGi méi ngudi, khdi niém vé Tinh Nhdn Vdn c6 thé dugc hiéu theo cdch
khdc nhau. Tai HSC chiing téi xem Nhdn vén la su thé hién tinh thdn
trach nhiém trong tung hanh déng. Trdch nhiém nay khong chi ding
lai & viéc theo dudi cdc muc tiéu kinh doanh va tudn tha theo cdc quy
dinh phdt ludt, ma chdng téi con tin rang hanh déng trén cd sé tao ra
lgi ich cao nhdt cho cdc bén lién quan sé gilip gia tdng cd hdi thanh
cbéng va dinh vithuong hiéu cia HSC trén thi trudng. Ching téi ky vong
cdc chudn muc nay sé dugc lan téa va chia sé téi tung déi tdc hop tdc
kinh doanh cting HSC.

Chang téi cam két cdc chudn muc cao nhét vé dao dic va nghé nghiép
trong moi hoat déng cd lién quan dén xa héi, khach hang, nhén vién
va ¢6 déng. DGi véi xd hdi, ching téi la mét céng dén cé trach nhiém.
D6i vai khdch hang, chiing téi la mét déi tdc tin cdy. B6i véi nhén vién,
chiing téi la mét nha tuyén dung hudng dén su phdt trién su nghiép
cta ting cd nhén. DAivéi c6 déng, chiing téiludn lién tuc né luc dé lién
tuc tao ra két quad kinh doanh théa ddng.

Néi dung ctia Bdo cdo Thudng nién ndm 2015 cé pham virong [6n hon,
khéng chi dap (ng yéu cdu cua cdc bén lién quan, Bdo cdo con nhdn
manh nén tdng co bén dé tao dung cdc gid tri bén viing, dé ld “LAM
NHUNG PIEU PUNG”, HSC ddt trong tém vdo viéc thic ddy tinh thdn
nhdn vdn trong méi quan hé véi tdt cd cdc bén lién quan dé mé ra cdc
trién vong mdi cho ndm 2016.
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Ngoai nhiing thanh tich dat dugc tu kinh doanh, chiing toi
ludn ty hao vé nhiing dong gop cho xa hoi, it mang tinh
vat chat, nhung co gia tri to l6n vé mat tinh than, thong
qua viéc khuyén khich va boi dudng cac thé hé lanh dao
tré cho tuong lai. Trong chi dé lan nay vé “Tinh nhan van”,
chling t6i d& dong hanh ciing cac hoi sinh vién va cac Cong
ty phi chinh phu dé phat trién gido duc va dao tao cac ky
nang mém, cling nhu hé trg cac du an dé c6 van va chia
sé cac cg hdi thuc tap. Muc tiéu ctia cac du an nay nham
gilp dd cac ban tré c6 dudgc nhiing budc di dau tién trén
con dudng nghé nghiép. Chling t6i nhan thay trach nhiém
ctia chiing t6i ludn la cht déng ddng gbp cho su phat trién
cla xa héi va moi trudng Viét Nam.
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Quan diém cua téi vé Tinh Nhd@n Vén bat ngudn ti nhiing quan sat cda ban than vé cach
ma moi chiing ta déi xur vdi ngudi khdc, vé théi dé cua ching ta déi véi phdn con lai cua
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Kinh thua Quy vi C6 déng, nha bdu tu, va cdc dong nghiép,

Mdc di ndm 2015 la mdt ndm ddy thdch thirc, ching téi vén tiép tuc nhdn dinh [6 trinh phat trién cda
HSC la xdy dung mét tuang lai bén vitng. Vé mdt kinh doanh, trong ndm vita qua lgi nhudn ctia ching
téi chiu mét s6 dnh hudng khéng tranh khdi do diéu kién thj truong am dam, mdc thanh khodn cda thi
trudng thdp va cdc quy dinh phdp ludt khat khe han, ching téi tiép tuc cing ¢ mé hinh kinh doanh
6t 16 va xdy dung mét nén téng tét chudn bi cho nhitng budc phdt trién tiép theo cua thi trudng.

hang cé nhén va khdch hang t6 chiic, ching t6i lién tuc déu tu dé chudn bi nén tang viing chdc dua trén
cdng nghé tét nham gidr viing vi tri cia minh trong mdng kinh doanh truc tuyén. Uu thé cda viéc kinh
doanh truc tuyén la budc khdi ddu hoan hdo gitip chiing téi tién xa trong viéc tu déng héa hdu hét cdc
budc trong dich vu cho vay ky quy, la logi hinh kinh doanh dé va dang tré thanh mdng kinh doanh cét 16
¢ty lé déng gop cao trong co cdu doanh thu va lién tuc téng trudng vé du ng cho dén thdi diém cudindm
2015. Su' phdt trién vuot bdc nay cé y nghia quan trong trong mé hinh kinh doanh méi giéi toan dién, cho
phép tdng ty Ié don by, va hon hét tang loi nhudn cho Quy C6 déng ma khéng yéu cdu b6 sung thém vén.

B& phdn Tai chinh doanh nghiép cling dugc cting cd toan dién vdi viéc bé sung thém cdc nhén su
cdp cao. Ching téiluén dém bdo vi tri hang ddu so vdi cdc cong ty tu'vdn co uy tin khdc trong nuéc
dua trén gid tri thuong hiéu sdn cé ciia HSC va mang [u6i phén phéi rong réi. Vi cde hop déng
gid tri ngay cang cao va kha ndng phan phéi viing vang, viéc phéi hgp giita bé phdn Tai chinh
doanh nghiép va bé phdn kinh doanh méi gidi dé dudc phat huy mét cach tét nhdt, cho phép
chdng téi san sang tham gia vao cdc giao dich nhu ciia mdt ngén hang déu tu trong tuong lai.

Trong khi mé hinh kinh doanh hién tai dang ddn dinh hinh mét HSC trong tuong lai, cdc khdi niém
VE su' phat trién bén viing ngay cang dinh hinh ré rang hon. Suét mét ndm qua ching téi dé phai déi
mdtva duy tri sy phdt trién bén viing duéi Gp luc canh tranh tu tdt cd cdce khia canh kinh doanh, bao
gom dp luc vé gid, san phdm, chinh sdch, va ddc biét la con ngudi. Cudi ciing dé thanh céng va hoat
déng hiéu qud hon, téi tin rdng chiing téi cdn phdi ndng cao y thiic kinh doanh va tép trung tién [én
mg@t tdm cao mdéi. Téi mudén goi mic dé nay la Tinh thdn Nhén van.

Nhén vdn, hai ttr dé hdn sGu trong tém tri téi trong sudt ném 2015 theo nhiing dong su kién cta cuéc
khang hodng Syria. N6i dau va su tan v& nhdn chim nhiing dong ngudi ti nan ngdy ngdy trén chay
khdi nhiing viing dét bi cay ndt béi bom dan, nhiing hinh dnh dé ct xudt hién gédn nhu moi ngay trén
cdc mdt bdo gidy bdo dién tu. Tinh hinh d6 da thdt téi té dén ngay hém nay.

Bic énh thi thé cdu bé Syria hai tudi bi chét dudi trong mét chuyén thuyén budn ldu nam bét déng
trén béi bién lam ca thé gii bang hoang trong niém cdm phan va nhiing giot nuéc mat, nhung hinh
dnh dé van chua da dé giéng lén héi chuéng cnh tinh chdm dit ci ma ban ddu vén chi la nhiing
mdu thudn chinh tri va sau dé da tré thanh mét cuéc khing hodng nhén dao. Long nhén éi phdn
ndo dd thic day khi canh cda tu' nhiing quéc gia giau c6 md ra cho nhiing ngudi ti nan, nhung dudng
nhu'né chi khoét sdu hé ngdin cdch vé cdc vén dé tj nan, von lubn ton tai trong tiéng néi chung vé vdn
dé ti nan va khai niém vé tinh Nhén vdn.

Trong khi ddt bat viét nhitng dong nay dé gui dén Quy cé dong, téi dd ludn tu cé gang phdi kiém
ché cém xic. Nhung suy cho cung ching ta véan la nhiing thuc thé cé cém xdc, nhén té lam nén
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bdn chdt con ngudi, va é cuong vi ngudi qudn ly trong mét nganh
kinh doanh ma con ngudi ld nhén t6 cét [6i, ti tu nhdn thdy tat
¢d nhiing diéu minh dang déi mdt hang ngay thuc chdt chixoay
quanh hai chit con nguoi.

Bdn thén téi da ting xdc déng vi mét cu chuyén xdy ra cdch déy
vai thdng. Khi ngéi an trua mét minh ngady no, mét ban tay da
cham vao vai téiva khi quay lai, téi bat gép dnh mdt cta hai céu
bé trong déng phuc hoc sinh tiéu hoc. Nhiing cdu bé nay mudn
xin mét chat thirc dn, gidi thich rang cha cta cdc cdu, vén lam
cbng viéc chay xe 6m, dang di lam va trong nha thi khéng con gi
dé én. Rdt trung hop, hai cGu bé 9 tudi va 6 tudi nay cling bang
tudivdi hai con trai cla téi. T6i quyét dinh mua phdn én trua cho
hai cdu bé dy va xem nhu déy ld mét l6i nhdc nhd vé nhiing diéu
cdn bdn nhdt cia Nhan vén, vé tinh ngudi, rdng nhitng ménh
doi bdt hanh, néi dau va su thiéu thén ¢ thé 6 rdt gén, vad rdng
ching ta thudng quén mdt ching hién dién phé bién dén mirc
nao méi khi ching ta phét 16 va mdc dinh nhu mét lé thudng.

Quan diém cta téi vé Tinh Nhén Vén bat nguén tu nhiing quan sat
ctia ban thén vé cach ma méi ching ta déixurvdi ngudi khdc, vé thdi
dé cua ching ta déi vai phdn con lai cda nhén logi. Mgt nguci ban
than thiét cua téi, ngudi thuong co nhiing y tudng ddy cam hiing,
lai ¢6 nguyén tdc phan loai nhing ngudi anh ta biét thanh “nhdn
vé” hodc “cho di” Chung ta cé l€ tu nhdn thdy cdch ma minh hanh
xtrndm déu dé giiia hai thdi cuc nay, déi khi ching ta la ngudi cho,
déi khi la nguai nhdn. Nhung ciing rdt dé nhdn thdy la trong nhiéu
truong hop chinh nhing diéu ching ta lam lai tao ra rdc réi cho cude
séng cta nhiing ngudi khdc. Ching ta c6 thé nhin thdy diéu nay ré
nhdttrong cudc déi ddu chinh tri, céing thdng gitia cdc ching téc, va
méu thudn trong cdc niém tin tén gido hodc tu tudng. Chiing hién
dién ré trong cdc truong hop déng nghiép dém sau lung nhau trong
cbng viéc, cac taixéldixe chdiria vala hét, hang xom cdinhau, trén
cdc sdn choi thé thao va ngay cd trong gia dinh khi ching ta khéng
ngai cting ban an téi. Trong kinh doanh, chting ta thucng tu miéu
td: thuong trudng nhu chién trudng. Ching ta dang séng trong mét
moitruong canh tranh khéc liét. Ching ta dugc day cach tranh déu
dé gianh ldy phdn hon trldc con chdp chiing, va nhiéu lic dénh doi
bdng quyén lgi ctia ngudi khdc.

Lamét cdng ty, chiing téi khéng cé lua chon ndo khdc ngodi viéc
duong dau va tién lén. Nhung chinh & day, téi nhdn thdy lan ranh
gilta su' cho diva nhan lai trd nén hét siic mong manh. Va trong

hodn cénh dé, chiing téi nhdt dinh tim ra cdch dé can bang gidia
viéc dép (ng nhu cdu khdch hang, dat duoc cdc ky vong cta cd
déng vé lgi nhudn tai chinh, va déng thai dem dén mai trudng
lam viéc tét nhdt cho ddi ngii nhén vién. Vé mat kinh doanh, téi
tin rdng ching ta cé nhiéu diéu dé ching ta thdo ludn lién tuc, tuy
nhién cing véi yéu cdu phdi phdt trién mét cach bén viing hon
bao gid hét, ching téi cling cdn tim ra su can bdng giiia nhing
két qua kinh doanh ma ching téi dat dugc va nhiing gia tri lgi
ich ma ching t6i dem dén cho céng déng. BGi vdi toi, xa hdi bat
nguén tu Tinh thdn Nhén van.

Khi t6i néi rdng nhiing bdt hanh trong cuéc séng cé thé rdt gan,
t6i mudén néi mét cdch khiém tén rdng ching ta khéng cdn phdi
nghi qud sdu xa vé nhiing gi cé thé déng gdp cho xa héi. La mét
¢d nhén va véi cuong vi ld mét ngudi qudn ly, téi nhan ra rdng
noi dau tién t6i can phdi c6 gdng dé tao nén cdc tdc dong tich cuc
chinh la HSC, cho déng nghiép cua téi, cho Thi trudng vén Viét
Nam, va & tdm xa hon dé la cho nguai dan Viét Nam.

HSC van lad mét céng ty tudng déi non tré véi 13 ndm hoat déng
trong nganh. D3i vdi thi trudng cé phiéu va cdc két qua kinh doanh
ndm 2015 cta ching téi, téi nhdn thdy 2015 la ném hgp nhdt trong
qud trinh tu nhién cta “2 budc tién, 1 budc lui” ld mét khdu hiéu
phdn énh quy ludt binh thudng ctia cudc séng. Méi trudng kinh
doanh cua ching téi hoan toan cé nhiéu yéu té lac quan, tuy nhién
thi trudng vén cua Viét Nam dang trong giai doan “triing nudc”
va van con nhiéu thach thic cho cdc nha déu tu va cdc céng ty.
Cdc tdc déng kinh té va dia chinh tri toan cdu dé gdy nén nhiéu
cdn tré dén su phdt trién cda thi trudng kinh té va chiing khodn
cta Viét Nam. Khd ndng thu hat, duy tri va phdt trién nhén su
cua chdng téi cing bj gidi han do dnh hudng cta su han ché vé
nguén luc ctia HSC. Nhung téi nghi rang cdc yéu t6 vé Nhén vén
vuot khoi cdc loi ich vé luong, thu lao, va chinh séch. Téi tin rang
song song véiviéc dap ting cdc yéu cdu ca ban, la mét con ngudi,
chting ta cdn phdi déi xu tét véi nhau cling nhu' mong muén dugc
déi xur tét va tén trong. Trong khi chiing téi can phdi tuén tha va
déng gép vimét muc tiéu chung, ching t6i déng thoi co thé hé tro
va khuyén khich cdc né luc va nguyén vong cda tung cd nhén. Va
ching ta cdn cé gdng gitip dé nhiing ngudi cén nhét, hodc khi cé
bdt ky aitrong chiing ta raivao hoan canh khé khdn cén gitip dé.
DGi véi téi, ddy la nén tdng dé Tinh thén Nhén vén dugc bat dau.

Dd 6 mot s6 trudng hop tai HSC, khi ma cdc déng nghiép hodc
thanh vién gia dinh cda ho bi bénh vao thai ki cubi va khéng cé
diéu kién trang trdi chi phi chita bénh hodc cac nghia vu gia dinh.
Sé'tién quyén gop tirban bé va déng nghiép tuy la chdn thanh, la
phdn (g tu nhién nhung déi khi lai qud it i va qud muédn. Bat déu
tt' ndm nay, bén canh viéc tdng pham vi bdo hiém y té va tai nan



cho nhén vién, t6i dé kéu goi cac dong nghiép thanh ldp trén co
sG tu' nguyén mét quy hé trg khdn cdp va méi ngudi trong chiing
t6i sé cam két déng gép 1% tién lu'ong méi thdng cda minh. Cdc
déng nghiép thu nhdp thdp c6 thé sé la nhitng ngudi hudng lgi
[6n nhét tu né luc nay, trong khi cdp qudn ly ctia ching téi sé co
thém co hdi dé gitp dé mét cich bén viing hon, va hy vong ching
t6i sé c6 thé md réng quy mé quy theo thdi gian.

ba s6 déng nghiép HSC déu la nhitng ngudi tré va bat dau lap
gia dinh, va téi rdt thdu hiéu nhu cdu cda ho trong viéc chdm séc
va dép (ing cdc yéu cdu thiét yéu cua gia dinh minh nhung van
ddm bdo lam tét cong viéc. Ching téi da bat ddu cé mét chinh
sdch lam viéc tai nha dé hé trg cdc nhén vién cé hoan cdnh ddc
biét. Déng thai téi ciing dang huéng dén su cén bdng gidia céng
viéc va cudc séng. Toi khuyén khich nhan vién cda minh, thanh
vién cta cdc Uy ban va cdc déng nghiép trong Céng dodn kéu
goi thém nhiéu thanh vién tham gia cdc hoat déng rén luyén thé
chdt nhu cdc mén thé thao va nuéi dudng cdc sd thich khdc ma
trong dé Céng ty dé hé trg cdc ban mét phdn chi phi.

Thanh vién cia HSC c6 [€ la nhitng nguci may man hon rdt nhiéu
nguai dan Viét Nam, bao gém nhiing nquci séng tai nhiing ving
khu vuc ngogi é ciing nhu' trong khu 6 chugt cta cdc thanh phd [6n.
Trong dip Tét Nguyén ddn vira qua, t6i dé vé ciing xic dong vi céc
déng nghiép ctia téi 6 Ha N6i da né luc kéu goi moi ngudi déng gop
tao diéu kién @€ mang qudn Go dmva cde vt dung co bdn cho nguci
dén nghéo & cdc viing mién ndixa x6i thugc tinh Son La. Thét xot xa
khinhin thdy hinh dnh cda nhiing dira tré bét chdp thaitiét lanh l€o
khdc nghiét trong bé qudn do méng manh. Mgt dong nghiép khdc
tai HSC & thanh phé H6 Chi Minh dé chd déng tim kiém su gitip dé,
tao diéu kién cho ching téi tdng mdy tinh cii cho mét trudng trung
hoc &viing néng thon xa xéi thudc tinh Hoa Binh. Chiing téi dé nhdn
dugc thu cém on rdt tinh cam tu Hiéu trudng cda Truong va téi co
thé n6i mén qua ctia chiing téi dé dugc cdc em hoc sinh khé khdn 6
vuing néng thén rdt tran trong. T6i cd 67 khen va muén cam on cdc
déng nghiép cta t6i vi nhiing trdi tim nhén hdu va cam két hé trg
cho ho nhém thuc hién nhiing hanh déng tét dep tuong tu nhu vdy
trong tuong lai. Ti chi hy vong chiing téi ¢ thé thuc hién nhing
cbng viéc tu' thién thuong xuyén hon.

Mét trong nhiing né luc cia cd nhén téi d6i vdi xd hdila viéc déng
gop vao su phdt trién cda thé hé tré Viét Nam, tu cdc tré em ¢
hoan cdnh kho khdn dén cdc sinh vién vira tét nghiép dai hoc va
chudn bj tham gia vao luc lugng lao déng. Gan day t6i dd nhdn
[6i tham gia vdo HGi dong c6 vén cua hai té chifc rdt cd y nghia:
AIESEC Viét Nam, thanh vién tai Viét Nam cua té chirc phi lgi
nhudn toan cdu gitp thé hé tré phdt trién khd ndng ldnh dgo va
két néi da van héa; va Streets International, mét to chic tir thién
tu' nhdn tu New York véi mét ca sé 6 tinh Qudng Nam, nhdm muc
dich cdi thién doi séng va ciing cé ky ndng lam viéc cda cac em

bé mé cbi va tré em dudng phé & Viét Nam. Téi hy vong rdng vdi
thai gian cd nhdn, mang [udiva nguén luc cda HSC, ching téi cé
thé déng gép va cé anh hudng tich cuc dén muc tiéu va nguyén
vong clia cGc té chiic ndy trong viéc gidp dé thé hé tré & Viét Nam.

Viét Nam, lad mét nudc dang phdt trién vé kinh té€ va xé hdi, chac
chdn dé tién b6 nhiéu mdt trong hon hai mucindm qua. N6i cdch
khdc, Viét Nam da tu mgt nudc cé thu nhdp thép trd thanh quéc
gia cd thu nhdp trung binh. Nhung téi nghi chi mgt minh mdc
thu nhdp khéng thé dinh hinh dugc Tinh Thdn Nhén vén. T6i tin
rdng Tinh Thén Nhén Vén can phdi dugc xdy dung ti nhdn phdm
méi cd nhén ching ta trao cho nhiing ngudi xung quanh, va céc
phdm chdt ma ban than ching ta luén gid gin.

La mét nha cung cdp dich vu trén thitruong vén cua Viét Nam, HSC
dd co nhitng budc tang trudng viing chac va dinh hinh bdng vi tri
ctia minh trén thi truong hién nay, bao gém viéc ching téi dang
ngdy cang cuing cé vj tri trong ndm 2015 cho mét tuong lai phat
trién bén viing. Trong khi xdy dung nén tang viing chdc, ching
téi dong thai thé hién ré rang hon st ménh luén dét con ngudila
gid tri ct 16i. Su khdc biét quan trong ndy cé thé dugc nhin thdy
trong méi tudng quan gilia su'tdng trudng va ty Ié nghi viéc cia
nhdn vién. Viéc ddu tu'vao con ngudi, khéng con nghingo gi nifa,
la su ddu tu cét yéu ma ching téi can phdi thuc hién. Bay la noi
ma Tinh thdn Nhén védn can dugc nuéi duéng, cho HSC, cho thi
truong vén cua Viét Nam, va cho Viét Nam.

T6i rdt trén trong méi quan hé hop tdc gitia Quy vi C6 déng, Quy
Khdch hang, cdc ban déng nghiép cung vdi HSC, va téi hi vong
quy Vi ¢6 thé sénh vai cung ching téi trong viéc ddu tu vé con
ngudi, tdm niém va dé cao Tinh thdn Nhén van.
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La mét nha cung cdp dich vu trén thi truding von
cuaViétNam, HSC dé co nhiing budc tang truong
viing chac va dinh hinh bang vi tri cdia minh trén
thitruong hién nay, bao gémviéc chiing téidang
ngay cang cung cé vitritrong ndm 2015 cho mét
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- Dau tu ching khoan. gop vén
- Doanh thu hoat dong tu van
- Doanh thu khac
Chi phi hoat dong
Lgi nhuan thuan tirhoat dong kinh doanh
Lgi nhuén/(16) khac
Lgi nhuan trudc thué
Lgi nhuén sau thué
Bang can doi ké toan (Triéu dong)
Tong tai san
Von diéu &
Von chd sé hitu
Cac chi tiéu tai chinh
Thu nhép trén tai san binh quan (ROAA)
Thu nhép trén von binh quan (ROAE)
Chi tiéu cho mét don vi ¢é phiéu
S6 lugng 6 phiéu dang luu hanh
L&i co ban trén méi cé phiéu - VND
Gia tri s6 sach ctia moi ¢é phiéu - VND
C6 tlic - VND
Gia thi trudng thdi di€ém cudi ndm - VND

P/E

2011

480.491

90.904
30.345
27.943
331.298
242.972
237.519
(630)
236.889

194.420

2.628.208
998.486

2.028.968

7.5%

10.7%

99.617.517
2.920
20.368
1.600
14.000

4,8

2012

562.372

145.027
29.807
12.772

374.765

255.685

306.686

158

306.844

246.381

3.198.935
1.008.486

2.162.514

8.5%

11.8%

100.565.957
2.474
21.503
2.000
21.600

8,7

(*) s6 liéu tam tinh ndm 2015 tay thudc vao Nghi quyét ctia cdc c6 déng

2013

634.760

199.104
152.919
16.399
266.337
260.049
374.711
718
375.428

282.174

3.127.781
1.272.568

2.247.348

8.9%

12.8%

127.249.720
2.241
17.661
1.700
24.500

10,9

2014

831.135

299.432
194.425
12.362
324.916
349.692
481.443
4
481.447

376.152

4.069.804
1.272.568

2.358.231

10.5%

16.3%

127.229.583
2.794
18.535
2.100
31.200

10,6

2015

591.139

262.076
35.026
11.155

282.882

319.667

271.472

28

271.500

213.310

3.596.583
1.272.568

2.279.549

5.6%

9.2%

127.185.417
1.677
17.923
1.430 (*)
30.800

18,4



DOANH THU
(TRIEU DONG)
831.135

634.760

562.372 591.139

480.491

I I I I
2011 2012 2013 2014 2015

GIA TRI SO SACH MOI CO PHIEU
(VND)

20,368 21.503

17.661 18535 17.923

I I I I
2011 2012 2013 2014 2015

TONG TAI SAN

(TRIEU DONG)
4.069.804
3.198.935 3.596.583
TR 3127781
2.628.208
2011 ' 2012 ' 2013 2014 @ 2015

LGI NHUAN SAU THUE

(TRIEU DONG)
376.152
282.174
246.381
194.420 213310
[ [ [
2011 2012 2013 2014 2015
LAl CO BAN TREN CO PHIEU
(VND)
2.920 2.794
2.474
2.241
1.677
[ [ [ [ I 1
2011 2012 2013 2014 2015
VON CHU SG HOU
(TRIEU DONG)
2.358.231
2.247.348 2.279.549
2.162.514
2.028.968
[ [ [ [ I
2011 2012 2013 2014 2015
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Congty C6 phan Chitng khoan Thanh phé H6 Chi Minh (HSC)
la cong ty chiing khoan chuyén nghiép cé uy tin va dugc
danh gia tét nhat & Viét Nam-mét trong nhitng qudc gia co
nén kinh t& phat trién nhanh nhat Chau A. Céng ty cung cap
cho khach hang té chiic va ca nhan cac dich vu tai chinh, cac
dich vu tu van dau tu chuyén nghiép, toan dién va dya trén
nhiing nghién clfu c6 cd sé viing chac va dang tin cay. HSC
da dat dugc nhitng thanh cong dang ghinhan trong viéc két
no6i doanh nghiép vdi nha dau tu cling nhu tao dung dugc
cac moéi quan hé déi tac lau dai bén viing.

HSC s& hiiiu thé manh cdng hudng clia hai té chlichang dau trong
linh vyc tai chinh Viét Nam: Cong ty Dau tu Tai chinh Nha nudc
Thanh phé H6 Chi Minh (HFIC) - ¢6 dong sang lap, va Dragon
Capital, Tap doan Quan ly Quy uy tin - c6 déng chién lugc.

Chinh thdc niém yét trén San Giao dich Chiing khoan Thanh
phé HO Chi Minh (HOSE) vao thang 05/2009 véi ma chiing
khoan HCM, vén cht sé hitu cia HSC tinh dén 31/12/2015
tri gia 2.280 ty dong (khoang 101 triéu do la My), dua HSC
trd thanh mét trong nhiing céng ty chiing khoan 18n nhat
trong ca nudc xét trén phuang dién tai chinh cling nhu nang
luc dau tu.

HSC khéng nguing trau d6i nang luc chuyén moén va cing cé
ngudn nhan luc trong cac linh vuc Nghién cliu, Cong nghé
dé caitién va phat trién cac san pham va dich vu clia ching
téi, qua d6 phat trién quy mé Cong ty dua trén nhu cau ngay
cang cao cua khach hang. Ching toi dat trong tdm vao viéc
lién tuc ndng cao nang luc Quan tri Cong ty nhu la nén tang
dé hudng dén muc tiéu phat trién bén viing.

Qua 11 nam hinh thanh va phét trién, HSC d4 khang dinh
vithé Congty chiing khoan hang dau Viét Nam véi thi phan
khéng ngling tang trudng va luén 6 nhom dan dau.

Cung v6i muc tiéu phat trién kinh doanh, ching téi luén
né luc tao ra gia tri dong gop tich cuc cho su phat trién cua
thi trudng chiing khoan noi riéng va cdng dong xa hoi Viét
Nam noi chung.

TAM NHIN

Trd thanh mét trong nhitng dinh ché tai chinh dugc ngudng
mo nhat, tin cay nhat, va dugc danh gia cao nhat trén thj
truong, trong khi dong gop tich cuc cho nén kinh té va xa
hoi Viét Nam.

SU MENH

La cong ty chiing khoan dan dau nganh chiing khodn va thj
trudng von tai Viét Nam, dua ra nhiing chudn muc vé tinh
chuyén nghiép, d6i mdi, stic khoe tai chinh, va phat trién
bén viing.

GIATRI COT LOI

Tai HSC, ching t6i n6 luc gitr gin cac gia tri cot 16i ctia Cong
ty va coi dé la kim chi nam trong moi hoat déng ctia minh.

Trung thuc: Xay dung niém tin cta khach hang, nha dau
tu va doi tac khi lam viéc va hgp tac véi HSC trén thi trudng
chiing khoan Viét Nam va quéc té.

Cong hién nghé nghiép: § tat ca cac cap bac, nhanvién HSC
déu cam két cung cap dich vu tét nhat cho khach hang, vugt
qua sy mong dgi ctia doi tac, va xay dung quan hé tot dep
V@i cac bén co lién quan.

Chuyén nghiép: Lién tuc phat trién va hoan thién tu thuc
tién, nang cao kién thiic chuyén mén va quy trinh thuc hién
cacgiao dich nham dem dén |gi ich cao nhat cho khach hang.
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+ HSCchinhthic dugcthanhlap sau
khi S& ké hoach va Dau tu TP.HCM cép
Gidy chiingnhan dangky kinh doanh
s6 4103001573 vao ngay 23/04/2003
va Uy ban Chiing khoan nha nuéc cap
Gidy phép Hoat dong Kinh doanh s6
11/GPHBKD ngay 29/04/2003

« VGi s6 von ban dau la 50 ty dong,
HSC [a mot trong sé it cac cong ty
chiing khoan trong nudc c6 s6 von
diéu lé 18n nhat nam 2003

2003

« HSC tang von diéu [é [én
200 ty dong

« Thanhlap chinhanh Ha Noi
tais6 6 Lé Thanh Tong, Quén
Hoan Kiém

« Phathanh cé phiéu cho cac

C6 dong chién lugc HDBank
va FIDICO

2007

« Chinh thiic niém yét trén san HOSE
v&i méa c6 phiéu la HCM

« Nang cap hé théng giao dich truc
tuyén VI-Trade va ra mat hé théng giao
dich truc tuyén VIP-Trade, phién ban
cao cap hon véi cong thong tin giao
dich thai gian thuc

+ Thanh lap Phong giao dich Lang Ha
tai Ha Noi

2009

Tu khithanh [ap nam 2003 dén nay, nhiing tang trudng lién tuc vé von va quy mo hoat dong da dua HSC vuon lén tré thanh
mot trong nhitng cong ty chiing khoan tién phong c6 hoat dong kinh doanh, tai chinh tét nhat Viét Nam. Qua haon 12 nam,
HSC d& dat dugc vi tri Cong ty chiing khoan hang dau Viét Nam véi dinh hudng phat trién bén viing.

« HSC tang von diéu & hon 998
ty dong

« Chuyén vi tri tru s& chinh va
Trung tam dir liéu CNTT tdi dia
diém mdi tai tda nha AB, 76 Lé
Lai,Quan 1, TP.HCM

« Déng clia Phong giao dich 3
thang 2 tai TP.HCM

2011

« HSC tang von diéu lé [én hon
1.273ty dong

« HSC ki niém 10 nam thanh lap
v6i dinh huéng “Gia tri va Anh
huéng Tich cuc”

« Dudc cong nhan dat tiéu chuén
ISO/IEC 27001:2005 cho nghiép vu
“Cung cap dich vy giao dich truc

bdi TUV Rheinland (CHLB Btic)

2013

« Khai truong phong giao dich Nguyén Van Troi
tai TP.HCM va phong giao dich Lang Ha tai Ha Noi

« Pén nhéan Bang khen cda Tha tugng Chinh phua
vi nhiing thanh tich n&i bat déng gép vao su phat
trién chung cla thi trudng chiing khoan Viét Nam
giai doan 2010 - 2014

« Dén nhén Bang khen ctia UBND TP.HCM vi d&
hoan thanh xuat sdc nhiém vu lién tuc trong nhiéu
nam gop phan tich cuc trong phong trao thi dua
cta Thanh phé

2015

18

2006

« HSC tang vén diéu lé
[én 100 ty dong

«Tru sd chinh va Phong
giao dich dugc chuyén
dén toa nha Capital
: Palace, s6 6 Thai Van
i Lung, Quan 1, TP.HCM

2008

© + HSCtangvén diéulé1én 395
. tydoéng

« Ra mat Call Center PBX va
. héthéng giao dich truc tuyén
VI-Trade cho phép giao dich
qua Internet

© + Thanh lap Phong giao dich
: Hau Giang tai TP.HCM

12010

© + HSCtangvén diéulé [én 600ty dong

© + Thanh lap bén Phong giao dich:
: Tran Hung Dao va 3 Thang 2 tai
© TP.HCM, Ba Triéu va Kim Lién tai

Ha Noi

« DGitén va chuyén dia diém Phong

giao dich Hau Giang thanh Phong

; giao dich 3 thang2 & TP.HCM

2012

« HSC tang vén diéu lé [én hon 1.008
ty dong

« Khai trugng Phong giao dich Chg 1&n
tai TP.HCM, déng clra Phong giao dich Ba
Triéu va Phong giao dich Lang Ha tai Ha Noi

« K&t ndi tryc ti€p véi mang ludi clia
Bloomberg va Reuters thong qua giao
thic FIX (Financial Information Exchange
- Trao d6i thong tin tai chinh) - giao
thiic dién td tiéu chuan qudc té trong
viéc luu thdéng tin trudc va trong qua
trinh giao dich

2014

« Ra mat website mdi v6i giao dién tuy Ung,
va Ung dung giao dich tryc tuyén trén iPad -
HSC Trade Pro

« Nhan Bang khen ctia B Tai Chinh cho nhiing
i doénggop xay dungva phat trién San Giao dich
: Chiig khoan Ha Noi giai doan 2009 - 2014
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CAC GIAI THUGNG NAM 2015

Top 50 Cong ty do tap chi Forbes Viét Nam binh chon
Dua trén su phat trién bén vitng va quan tri doanh nghiép hiéu qua, HSC vinh du
nhan dudc gidi thudng tu tap chi Forbes Viét Nam trd thanh mét trong Top 50 cong
ty Niém yét Tot nhat 2015. Bay la nam thit 3 lién tiép HSC nhan dugc giai thudng nay.

Giai nhat cudc thi Bao cao Thuéng nién
HSC da gianh Giai Nhat cudc binh chon Bao cao thudng nién xuat

sdc nhat, Bao cao thudng nién ¢ ndi dung Quan tri cong ty tot

nhat 2015 va nam trong Top 3 Bao cao Phat trién bén viing t6t nhat SN

clia Bao Dau tu Viét Nam va HOSE. Piéu nay ghi nhan né luc khéng BAQ CAOTHITNG NIEN 215
ngung cua ching t6i vao cac hoat dong quan tri doanh nghiép va
tuan thu cac quy dinh vé cong bo thong tin.

WIEr N AN
AN k-

]
GIAINIAT
BANEE Atn |TIURINE: NIEN
OUNUEE AN P 0 AR YL T TOT WHAT

COTC W R klnsin Thiseh: phd 118 Ch Wik

e>e

Giai dong cho Bao cao Thudng nién

HSC da 3 nam lién tiép dudc trao giai dong Bao cao Thudng nién
Truyén théng trong cudc thi quéc té ARC Awards cho linh vuc Dich
vu Tai chinh - Dich vu Méi gigi chiing khoan va hang héa dich vu

cd ban do Mercomm Inc. (US). Gidi thudng nay dugc danh gia bdi
cac chuyén gia uy tin toan cau tu cac linh vuc nhu quan hé dau tu,
thiét ké va my thuét... thudc cac trudng dai hoc, cac cong ty chuyén
nganh thiét k&, quang cao hang dau.

CONG TY NIEM YET
TOT NHAT 4

ARC

AWARDS =hsc

2015 XX
WINNER

Bang khen ctia Thi tuéng Chinh phu Viét Nam

Vao ngay 25 thang 7 nam 2015, HSC da vinh hanh nhan dugc Bang khen Thu tuéng Chinh
phu tif Cyu Tha tudng Nguyén Tan Diing nhan dip ky niém 15 ndm ngay thanh lap HOSE.
HSC [a m6t trong hai cong ty chiing khoan tai Viét Nam vinh du nhéan dudc bang khen
Tha tuéng Chinh pha vi nhimng thanh tich néi bat dong gép vao su phat trién chung cia
thi trudng chiing khoan Viét Nam giai doan 2010-2014.

Top 50 Cong ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam 2015
do tap chi Nhip cau Pau tu binh chon

Dua trén cac tiéu chi tang trudng doanh thu, lgi nhuan binh quan trén von chu sé hitu va
lgi nhuan trén von. HSC da dugc cong nhan la mot trong 50 cong ty hoat dong tot nhat
tai Viét Nam theo bao Nhip cau Dau tu...

Top CTCK thanh vién tiéu biéu

Trong 10 nam qua, dich vu chiing khoan ctia HSC da dugc cac nha dau tu
trong va ngoai nudc cong nhan vé tinh chuyén nghiép, cac dich vu va cac
nghién clu dem lai gia tri gia tang sau sac cho khach hang. Nhan su kién
10 ndm thanh lap S& Giao dich Chiing khoan Ha N6i (2005 - 2015), HSC da
dugc binh chon la CTCK thanh vién tiéu biéu. Ngoai ra, HSC la CTCK c¢6 dich
vy Méi gidi tot nhat do cac nha dau tu trong nudc va quéc té binh chon.

Top 3 Cong ty Niém yét Viét Nam

Vao ngay 14 thang 11 nam 2015 tai Chudng trinh trao giai Thé diém Quan tri cong
ty tai Polo Club Manila, Philippin, HSC da dugc cong nhan la Top 3 Cong ty Niém
yét clia Viét nam c6 cd cau quan tri tét nhat.

Bang khen cua Uy ban Nhan Dan Thanh phé Hé Chi Minh
Dé& trao tang cho nhiing dong gop dai han trong phong trao thi dua ctia TP.HCM, vao ngay
15 thang 6 ndm 2015, HSC da vinh du dén nhan Bang khen cta Chu tich UBND TP. HCM.
Danh hiéu nay ghi nhan cac né luc ctia HSC trong viéc trién khai chuong trinh phat trién
bén viing, va cac dong gdp tao nén cac gia tri lau dai cho c¢é déng.
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TONG QUAN HOAT DONG

Trén cd s nhiing két qua kinh doanh kha quan dat dugc
trong ndm 2014, cac nha dau tu va cac bén tham gia thi
trudng Viét Nam khdi dau 2015 véi mét tinh than lac quan
dang ké. va trong mét chiing muc, niém lac quan d6 phan
nao da thanh hién thyc. Chisé VN-Index tang nhe 6% trong
sudt nam 2015 va téng mic vén hoda thi trudng trén ca 2
san tang 17%, dat 58 ty USD.

Nhung d6 chila mét phan clia cau chuyén trong nam khi
ma thi trudng da tién trién theo hai chiéu hudng khac
biét ré rét. Thang 7/2015, chi s6 VN-Index dat dinh, tang
17,5% so v8i méc cudi nam 2014. Tuy nhién, tu gitfa thang
7 xu hudng d6i chiéu va thi trudng bat dau lao déc theo
da giam toan cau. Trung Quéc pha gia dong Nhan dan té
(NDT) 2 lan trong 2 ngay lién tiép vao thang 8, lam tram
trong han tinh hinh thi trudng vén da am dam. Cung thai
diém dong vén chay manh ra khoi thi trudng Viét Nam va
luc ban rong clia khéi ngoai tiép tuc kéo dai dén hét thgi
gian con lai cia nam. Cac thi truéng mai ndi nhu Viét Nam
chiu tac ddng l&n han so véi thi trudng cac nudc phat trién
va chi s6 VN-Index bi kéo xuéng 10% so v&i miic cao nhat
da tung dat dugc gitta nam.

Gia tri giao dich binh quan hang ngay trén ca hai san chiing
khoan dao dong trong khodng 2.750 ty VND, gidm 14% tu
muc 3.000 ty dong ndm 2014. Dy la mic giam dang ké so
vGi con sO ky vong 4.000 ty dong nhu trong ké hoach trinh
bay tai Dai h6i déng c6 déng thudng nién thang 4/2015.
Tong luu lugng thi trudng binh quan 6 thang cudi nam
tang 12% so véi 6 thang dau nam khi lyc ban rong cla
khéi ngoai dugc bu dap bdi dong thanh khoan manh mé ti
hoat dong cho vay ky quy clia cac nha dau tu trong nudc.

Trong khi gia tri giao dich binh quan hang ngay toan thj
truong giam 14%, gia tri giao dich khéi ngoai chi giam 2%.
Theo dé ty trong giao dich cua khéi ngoai da tang tir9,9%
nam ngodi [én 11,3% nam 2015.

HSC van duy tri thi phan méi gidi chitng khoan cao trong
toan nganh, hién dang xép th 2 véi 10,4%, giam nhe tu
mUc 10,6% ndm 2014. Con s6 nay van chua dat dudc muic
ky vong nhu trong ké hoach la 11,1%. Diém dang khich
[é la trong nlra cu6i ndm 2015, HSC da gianh lai thi phan
dang ké trén san HOSE - san giao dich chiing khoan tai Viét
Nam - chiém gan 90% téng gia tri vén hda toan thi trugng.

THI PHAN MO GIGI HOSE HNX
1500 e
DATE  HOSE HNX
Ndm2014  11,7% 7,9%
10.0% oot e I I D
Quy 1/2015  11,0% 7,3%
Quy2/2015  11,2% 6,6%
5.0% h ] ]l el
Quy3/2015  12,8% 6,2%
Quy4/2015  12,5% 4,6%
0.0%
FY14 1Q15 2Q15 3Q15 4Q15



TOM TAT KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2015

CHi TIEU NAM2015  NAM2014 % THAY DOl R oﬁl? ng :\}23
2015 . 2015

Két qua kinh doanh (Triéu VND)

Doanh thu 591.139 831.135 -29% 779.171 76%

Phi moi gidi 262.076 299.432 -12% 416.027 63%

Cho vay ky quy va Ung truéc 222.636 248.786 -11% 212.500 105%

Doanh thu hoat dong tu doanh 34.666 194.425 -82% 65.742 53%

L&i tién guii ngan hang 54.719 67.241 -19% 52.395 104%

Doanh thu hoat dong tu van 11.155 12.362 -10% 25.707 43%

Doanh thu khac 5.887 8.889 -34% 6.800 87%

Chi phi hoat dong 319.667 349.692 -9% 363.520 88%

Lgi nhuan khac 28 4 -

Lgi nhuén trudc thué 271.500 481.447 -44% 415.651 65%

Lgi nhuan sau thué 213.310 376.152 -43% 324.208 66%

Bang can doi ké toan (Triéu VND)

Téng tai san 3.596.583 4.069.804 -12% 3.604.708 100%

V6n chd sé hitu 2.279.549 2.358.231 -3% 2.407.569 95%

Cac chi tiéu tai chinh

Thu nhap trén tai sdn binh quén (ROAA) 5,6% 10,5% 8,7%

Thu nhéap trén von binh quan (ROAE) 9,2% 16,3% 13,7%

Chi tiéu cho mét don vi c6 phiéu

S6 lugng 6 phiéu dang luu hanh 127.185.417 127.229.583 127.229.583

Thu nhap trén méi cé phiéu EPS -VND 1.677 2.794 -40% 2.548 66%

Gia tri s6 sach ciia moi ¢6 phiéu - VND 17.923 18.535 -3% 18.923 95%

Gia thi trudng thai diém cudi ky - VND 30.800 31.200 -1%

P/E 18,4 10,6

Ty suat sinh lgi cho C6 dong 5,4% 32,2%

Lgi nhuan sau thué nam 2015 dat 213 ty VND, giam 43% so
vGinam 2014 va dat 66% ké hoach. C6 2 yéu té chinh dan dén

mdc sut giam |gi nhuan dang ké nay, bao gom:

tU mot vai c6 phiéu dau tu.

« Susut giam doanh thu clia hoat déng tu doanh do khoan 16

+ Gia trj giao dich binh quan hang ngay cua thj trudng giam
14% so v6i nam ngoai; va

Tong doanh thu ndm 2015 dat 591 ty VND, gidm 29% so véi nam
2014. K&t qua nay bang 76% so véi muc tiéu datra [a 779 ty VND
ma nguyén nhan chinh a tac dong kép ctia su'suy giam khéi lugng
va [gi nhuan giao dich.
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44% trong cd cau doanh thu, 8 miic 262 ty VND, giam 12% so
vdinam 2014 va dat 63% ké hoach. Miic ké hoach nam 2015
la dya trén gia dinh gia tri giao dich binh quan hang ngay
toan thi trudng tiép tuc tang trudng sau khi da tang gap doi
trong nam 2014, tuy nhién thuc té la thi trudng lai giam 14%.

Su sut gidam doanh thu moi gidi chiing khoan kéo theo su
sut gidm tudng Uing ctia doanh thu cho vay giao dich ky quy
11%. Tuy nhién két qua nay van vugt ké hoach dat ra khi du
ng cho vay ky quy tang trudng manh vao nlfa cuéi nam 2015.
Téngdu ng giao dich ky quy tang 1én 2.800 ty VND so véi miic
2.000 ty déng ndm ngoai. Trong khi d6, HSC van tiép tuc dam
bao cac thu tuc danh gia khach hang va cac kiém soat cho
vay giao dich ky quy (theo nhu két qua la quy trinh dugc
danh gia tét va khong cé phat hién trong yéu tif Kiém toan
ndi bo). Hoat dong cho vay giao dich ky quy hién van nam
trong han mc ctia khau vi rti ro do HDQT phé duyét va tuan
tht day du cac quy dinh ctia Uy ban Chiing khoan Nha nuéc.

Hoat déng tu doanh trai phiéu va cé phiéu dat 35 ty VND,
déng gdp 6% vao téng doanh thu va dat 53% ké hoach 2015.
Két qua nay thap hon nam 2014 khi doanh thu cia b6 phan
nay tung chiém dén 23% tong doanh thu. Trong khivan déng
gdp vao téng doanh thu chung, miic sut gidm lgi nhuan trong
ndm 2015 c6 nguyén nhan do moét s6 méa chiing khoan hién
c6 trong danh muc bi mat gia manh. Ciing can luu y la két
qua rat cao dat dugc trong nam trudc do la do mot sé thuang
vu thanh céng ca biét.

Cac hoat dong cta Khoi Tai chinh Doanh nghiép va Ngan
hang Dau tu tiép tuc gap nhiéu kho khan trong ném 2015.
Tinh hinh hoat d@6ng IPO am dam két hop véi su thiéu vang
cac cd hdinghién cliu doanh nghiép khién doanh thu tuvan
nam 2015 gidm 10% so véi nam 2014.

Doanh thu tu i tién guii chiém 9% téng doanh thu va dat
104% ké hoach nam 2015. Nguyén nhén tang trudng la nho
tong lugng tién gli ti khach hang tang va lai suat tién gui
tang nhe trong nam.

Hé s6 chi phi trén thu nhap nam 2015 & mUc 54% so vGi 42%
nam 2014 va tudng tu véi mat bang chung toan nganh. Chi
phi hoat dong gidm 9% so vGi nam 2014, dat 320 ty VND va
chi bang 88% ké hoach. Cac nguyén nhan chinh gop phan
kéo giam chi phi hoat déng bao gom:

« Mot loat bién phap dugc trién khai mét cach hé thong dé
kiém soat chi phi trong diéu kién phc tap cta thi trudng
song song v8i ddm bao cac muc tiéu kinh doanh cho céac
bén lién quan, cling c6 hoat dong bén viing va tao ra gia
tri cho c6 dong

« Sutinh gian sé lugng nhan vién & cac bo phan hé trg

dich gidm theo muic sut gidm giao dich chung toan thi trudng

« Hoan nhép chi phi du phong trich l4p cho danh muc c¢6
phiéu chua niém yét nam gii dai han.

Thu nhép cd ban trén méi ¢é phiéu (EPS) dat 1.677 VND va
Thu nhép trén von binh quan (ROAE) la 9,2%.

Két qua nay c6 thé lam that vong nhiéu c6 déng. Tuy nhién
HDQT va Ban TGD HSC hiéu rang diéu nay la khé tranh
khoi do tac dong cla nhiéu yéu t6 bat Igi khach quan tuf thi
trudng trong béi canh mot nam day thach thiic. Ching toi
nhan dinh rang tinh hinh bat 6n nay sé dudc cai thién trong
mét vai thang téi. Nhiing tin hiéu kha quan da bat dau xuéat
hién va chling téi gili quan diém tich cyc budc vao nam 2016
cho ca thi trudng toan cau ndi chung va thi truéng vén Viét
Nam noi riéng.

CGC CAU DOANH THU

2% 1%
9%

6%

44%

38%

B Phi méi gidi
M Hoat dong tw kinh doanh

Bl Cho vay ky quy
Tién I&i gtvi ngan hang

Doanh thu tw van B Doanh thu khac



Hién tai hoat dong kinh doanh cia HSC chia [am bon Khoi
chinh:

1) Khéi Khach hang Ca nhan

2) Khéi Khach hang T6 chiic

3) Khai Tai chinh Doanh nghiép

4) BO Phan Nguon vén va Ty doanh
a. B6 phan Tu doanh
b. B6 phan Nguén vén

Tai HSC, chling t6i giam sat va danh gia két qua hoat dong
cla tat ca cac Khéi kinh doanh. Hé théng bao cao theo Khéi
déng vai tro quan trong trong viéc déi chiéu két qua kinh
doanh thuc té véi ké hoach, thuc hién phan tich d6 nhay
dé theo ddi cac xu huéng bién déng, xac dinh cac nhén to
trong hodc ngoai kha nang kiém soat dé trién khai cac bién
phap diéu chinh kip thai. B6 phan Tai chinh va Ké toan chiu
trach nhiém lap cac bao céo chi tiét hang thang ngay sau
khi thang kinh doanh két thiic, @€ dam bao cung cap théng
tin cho doi ngli quan ly cap cao xem xét va ra quyét dinh kip
thai hiéu qua.

KET QUA HOAT DONG THEO KHOI KINH DOANH NAM 2015

KHOI KHOIKHACH KHOITAL BOPHANTU  BO PHAN KHOAN TONG

KHACH HANG TO CHINH DOANH NGUON MUC

HANG CA CHUC DOANH VON KHAC

NHAN NGHIEP

Doanh thu 391.068 114.928 6.093 21.525 57.525 28 591.167
Chi phi tryc tiép (147.277) (59.016) (5.355) (28.394) (10.270) (250.312)
Chi phi gian tiép (41.081) (8.561) (4.856) (1.521) (1.337) (57.356)
Chi phi hoat déng (188.358) (67.577) (10.211) (29.915) (11.607)  (11.999) (319.667)
Lgi nhuan truéc thué  202.710 47.351 (4.118) (8.390) 45,918  (11.971)  271.500
% Tong doanh thu 66% 19% 1% 4% 10% 100%
% Lgi nhuan trudc 75% 17% -2% -3% 17% -4% 100%

thué

Két qua hoat dong ciia HSC dudc trinh bay chi tiét theo tiing Khoi Kinh doanh nhu sau.
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1) KHOI KHACH HANG CA NHAN (PCD)

2015 [a mot ndam day thach thiic déi véi thi trudng chiing khoan toan cau va Viét Nam. Tuy nhién, Khéi Khach hang Ca nhan tiép
tuc la Khéi kinh doanh cha luc, dong gop 203 ty dong, tugng duong 75% |gi nhuan trudc thué ctia HSC.

S ) . % KE
I(frl-;(I)[IﬂIJ(HD%CNHGI)-IANG CANHAN 2015 2014 %o T:Ig KE HOZI-:)CII; HOZI::S;
Doanh thu 391.068 463.652 -16% 514.292 76%
Phi moi gigi 168.216 210.582 -20% 295.992 57%
Lai margin + Ung trudc 218.065 247.269 -12% 212.500 103%
Doanh thu khac 4.788 5.801 -17% 5.800 83%
Chi phi hoat dong 188.358 190.984 -1% 250.053 75%
Chi phi truc tiép 147.277 151.987 -3% 200.789 73%
Chi phi gian tiép 41.081 38.997 5% 49.264 83%
Lgi nhuan trudc thué 202.710 272.668 -26% 264.239 7%
% Tong doanh thu HSC 66% 56% 66%

% Téng lgi nhudn trudc thué HSC 75% 57% 64%

Doanh thu ctia Khéi chu yéu dén ti phi méi gidi va ai ti hoat dong cho vay ky quy va Ung trudc tién ban chiing khoan, chiém gan
99% doanh thu. Téng Doanh thu ctia Khéi trong ndam 2015 dat 391 ty dong, hoan thanh 76% ké hoach va giam 16% so vGi nam
trudc. Cac nhan té chinh dan dén két qua nay bao gom:

+ Phimoi gigi giam 20% con 168 ty dong, hoan thanh 57% ké hoach, va thap han 20% so v&i nam 2014. Nguyén nhan chinh
la do gia tri giao dich binh quan hang ngay toan thi trudng xut gidm, tuy nhién xu huéng chinh tif thang 2 nam 2015 la xu
hudng tang. Ty lé phi méi gidi 6n dinh trong suét nam.

BiNH QUAN GIA TR] GIAO DICH HANG NGAY THEO THANG
Ty VND
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Ty DOANH THU MOI GIGI THEO THANG
VND

25000

20000

« Lai cho vay giao dich ky quy va Uing trudc tién ban ching khoan

Doanh thu tur l&i cho vay giao dich ky quy va Uing trudc tién ban chiing khoan dat 103% ké hoach nam 2015. Téng doanh thu ti
[&i la 218 ty dong, giam 12% so vGi nam 2014. Hai nguyén nhan chinh bao gom:

« Dung cho vay giao dich ky quy binh quan ndm 2015 la 1.588 ty dong, tang nhe 1% so vdi miic 1.574 ty dong nam 2014,
Tuy nhién nhu trong dé thi bén dudi, du ng cho vay giao dich ky quy tdng manh trong 6 thang cuéi nam 2015 kéo theo
sy tang manh doanh thu tU lai hang thang (dudng dé thi mau xam).

« Laisuatchovay giao dich ky quy binh quan gidm con 13,5% tir miic 15,4% nam 2014, va chénh léch [ai suat cling thu hep.
L&i suat giam la do anh hudng ctia miic lam phat thap va su canh tranh ngay cang gay gat gilfa cac cong ty trong nganh.

Ty i v
VND DOANH THU VA DU NG MARGIN VND
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« Doanh thu khac

Doanh thu khac chl yéu bao gobm doanh thu phi luu ky, phi
chuyén nhugng chiing khoan va phi quan ly cé dong.

Chi phihoat dong bao gom chi phi truc ti€p va chi phi gian tiép.
Chi phi truc tiép la chi phi co lién quan va phan b6 hoan toan
vao hoat dong clia Khéi Khach hang Ca nhan. Chi phi gian tiép
la chi phi dugc phéan bé gitfa cac phong ban theo mét cg sG phu
hgp. Téng chi phi hoat dong giam 1% trong nam 2015.

Chi phi moi gidi tra cho Sé giao dich va hoa héng moi gidi gidm
22%, tuong Ung vdi su sut giam gia tri giao dich clia Khéi Khach
hang Ca nhan.

Cac chi phi truc tiép khac chu yéu bao gém chi phi thué van
phong giao dich, chi phi cho hé théng cong nghé thong tin va
chiphilugng. Cac chiphinay tang 23% do Cong ty gia tang viéc

dau tu cho nhan lyc va cong nghé nham tiép tuc ma rong thi
trugng théng qua viéc maé thém Phong Giao dich tai Thanh phé
H6 Chi Minh va Ha Noi, mac du téng chi phi luang, bao gom chi
phihoa héngtra cho nha méi gidi, da giam7% so vi nam 2014.

Lgi nhuan hoat dong clia Khéi Khach hang Ca nhan giam nhe
tu muic 58,8% nam 2014 con 51,1% nam 2015. Tuy nhién ty
trong |gi nhuan trudc thué ctia Khéi lai tdng manh tir 57% lén
75% trong nam 2015. Trong khi doanh thu va mdc Igi nhuan da
gidm so vGi nam trudc, chiing tdi tin rang xu hudng gia tang khéi
lugng giao dich binh quan hang ngay sé tiép tuc va cac nha dau
tu trong nudc sé tang cudng stir dung margin trong hoat dong
dau tu chiing khoan.

CHI PHi TRUC TIEP CHIEM 78% TONG CHI PHi HOAT PONG CUA KHOI KHACH HANG CA NHAN:

CHI PHi HOAT BONG CUA KHOI KHACH HANG CA NHAN
(TRIEU DONG)

Chi phi truc tiép
Chi phi tryc tiép khac
Chi phi Gian tiép

Tong cong

2. KHOI KHACH HANG TO CHUC (ISD)

2015 2014 % CHANGE
68.388 87.891 -22%
78.889 64.096 23%
41.081 38.997 5%

188.358 190.984 -1%

Khéi Khach hang T6 chiic gdp hon 47 ty dong vao tong Igi nhuén trudc thué, tdng 30% so véi nam 2014. Mdc lgi
nhuén nay tuong dudng 17% téng [gi nhudn trudc thué cia HSC ndm 2015 va tang han 2 lan ty trong nam 2014,
Doanh thu tdng 11% dat 115 ty dong, hoan thanh 89% ké hoach



KHOI KHACH HANG TO CHUC KE HOACH % KE HOACH

(TRIEU BéNG) 2015 2014 % THAY DO 2015 2015

Doanh thu 114.928 103.976 11% 129.741 89%
Phi moi gigi 93.861 88.574 6% 120.035 78%
Doanh thu margin 4.572 1.517 201% - -
Doanh thu st dung von 10.471 9.774 7% 7.000 150%
Doanh thu khac 6.025 4.112 47% 2.707 223%

Chi phi hoat dong 67.577 67.418 0% 73.213 92%
Chi phi truc tiép 59.015 58.506 1% 62.969 94%
Chi phi gian tiép 8.561 8.913 -4% 10.244 84%

Lgi nhudn trudc thué 47.351 36.558 30% 56.528 84%

% Tong doanh thu HSC 19% 13% 17%

% Tong lgi nhun trudc thué HSC 17% 8% 17%

Hon 80% doanh thu ctia Khéi Khach hang T6 chiic dén tir phi moi gidi. Mac du téng gia tri giao dich hang ngay
toan thi trudng da giam 14% trong ndm 2015. Tuy nhién, Khéi van dat dudc doanh thu 94 ty dong, tang nhe 6%
so vGi nam 2014. Nguyén nhan chu yéu la do khéi ngoai d& ban rong manh trong nam. Hién thi phan méi gidi té
chlic nudc ngoai cua HSC khoang 28%.

DOANH THU PHi MOI GIGI
Doanh thu phi moéi gii bao gom:

1%

« Nhém khach hang té chiic théng thusng (trong nuéc va 10%

nudc ngoai) dem lai 62 ty dong, giam 10% so v&i ndm
2014. bay la mic giam thap han so véi doanh thu moi
gidi clia cac nhdm khach hang khac do gia tri giao dich
ctia Khéi Khach hang T6 chiic it chiu anh hudng bdi diéu

tuong dudng nam 2014

« Nhém khach hang do cac t6 chlic méi gidi nudc ngoai
gidi thiéu cho HSC dem lai 20 ty dong, tang 42% so vdi
nam 2014. Nguyén nhén chinh la do lyc ban cta khéi
ngoai tang manh vao giai doan 6 thang cuéi nam 2015.
Ty lé phi cho nhiing khach hang nay lai thudng cao han
cac loai khach hang khac thudc khéi khach hang té chiic.

« Doanh thu phi méi gidi trai phiéu dat 9 ty dong, tang B T6 chire nuwdc ngoai T6 chirc trong nude
..... H OTC Trai phieu

trugng so cap va thi cap dién ra so6i dong.
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2. KHOI KHACH HANG TO CHUC (1SD) (tiép theo)

Trong mét s6 trudng hgp, Khéi Khach hang T6 chiic c6 thé
mua vao tructiép tir cac khach hang dang ban ra. Hoat dong
nay dudc tién hanh mét cach chon loc nhu [a mét phan hé
trg cla dich vy, trong trudng hgp thanh khodn thi truéng
dang kém. HSC va khach hang sé tién hanh thoéa thuan gia,
va muc phi moi gigi cao han thudng dugc ap dung. Lgi nhuan
hodc 16 phat sinh tif hoat déng nay sé tinh cho HSC. Trong
nam 2015, Khéi Khach hang T6 chiic dat 4 ty dong doanh

thu dugc tuang Ung.
Doanh thu giao dich cho vay ky quy tdng gép 3 lan dat 4,6
ty dong do su gia tang nhu cau st dung margin cho cac giao

dich c6 phiéu cta khach hang té chc.

Doanh thu str dung von dat gan 10,5 ty dong, tdng 7% so véi
nam 2014 va dat 150% ké hoach.

CHI PHi HOAT DONG - KHOI KHACH HANG TO

Doanh thu st dung vén dén tif hoat dong hé trg thuc hién
giao dich mua ban ctia khach hang té chiic. Mlic vén dau tu
binh quén la 36 ty dong va mUc sinh |8i binh quan cho méi
giao dich mua hoac ban la 26%. Két qua nay so véi doanh
thu 9,8 ty dong ndm 2014, véi mlc vén dau tu binh quan la
17 ty dong va mUc sinh [Gi binh quéan (a 39%.

Doanh thu khac chu yéu dén tu dich vu phan tich dit liéu cho
khach hang té chic.

Chi phi hoat dong ctia Khéi Khach hang T6 chiic bién dong
khéng dang ké so véi ndm 2014, bang 92% so véi du kién. Chi
phitryctiép chiém 87% téng chi phi ctia Khéi trong ndm 2015.

CHUC (TRIEU DONG) TY TRONG 2015 2014 % THAY DOI
Chi phi Truc tiép 87%
Chi phi m6i gigi chiing khoan 24% 16.002 16.432 -3%
Chi phi hoa hong moi gidi 18% 11.959 8.771 36%
Chi phi truc tiép khac 43% 30.038 30.193 -1%
Chi phi hoat dong dau tu chiing khoan 2% 1.017 3.109 -67%
Chi phi Gian tiép 13% 8.561 8.913 -1%
Tong cdng 100% 67.577 67.418 0%

théng qua t6 chiic méi gidi trung gian da gia tang 42% nhu trinh bay & phan trén.

Chi phi truc ti€p khac phan 1&n bao gobm chi phi nhan su va chi phi cong nghé théng tin, bién dong khong dang ké so véi
nam 2014.

3. KHOI TAI CHINH DOANH NGHIEP (CFD)

c6 phan Trang, va phi ddu gia c6 phan clia cac cong ty con
thudc Tap doan Hoéa Chat Viét Nam (Vinachem). Doanh thu
tu phi dich vy tu van chi dat 25% ké hoach. Cé6 ba nguyén
nhéan chinh dan dén su suy giam két qua kinh doanh nay.
Thi nhat la tdm ly tiéu cuc tU thi trudng, khién cac doanh
nghiép khéng man ma véi cac thuong vu mua ban sap nhap

Doanh thu Khoi Tai chinh Doanh nghiép nam 2015 dat 6 ty
dong, giam 44% so vGi nam 2014 va chi dat 26% ké hoach.

Doanh thu cht yéu la phi dich vu tu van phat hanh cé phiéu
cho Céngty C6 phan Dau tuNam Long, Cong ty C6 phan Dugc
SAVI, Céng ty giao nhan va van chuyén Indo Tran, Céng ty



hodc phat hanh c6 phiéu ra cong ching (IPO). Thit hai la sy
tri tré ctia qua trinh c6 phan héa doanh nghiép nha nuéc.
Va thi ba la cac quy dinh chua hoan chinh vé tran ty lé s&
hifu cGia nha dau tu nudc ngoai (FOL) d& gay anh hudng tiéu
cuc dén viéc dau tu nudc ngoai vao Viét Nam

Doanh thu tirhoat dong st dung vén chi yéu bao gom doanh
thu tur dich vu ho trg vén dé tai cau tric va huy dong vén
cho Céng ty C6 phan Dau tu Nam Long. Vén st dung binh
quan trong nam dat 18 ty dong va mdc sinh [3i 2%/nam.
Khong cé phat sinh doanh thu sirdung vén trong nam 2014,

Chi phi hoat dong clia Khéi Tai chinh Doanh nghiép trong
nam 2015 giam 25% do chi phi tryc ti€p giam manh. Chi

KHOI TU CHINH DOANH NGHIEP

(TRIEU DONG) 2015
Doanh thu 6.093
Phi tu van 5.733
Hoat déng st dung von 360
Chi phi hoat dong 10.211
Chi phi truc tiép 5.355
Chi phi gian tiép 4.856
Lgi nhuan trudc thué (4.118)
% Téng doanh thu HSC 1%
% Tong Igi nhuén trudc thué HSC -2%

4, BO PHAN NGUON VON VA TU DOANH (TTD)
4a) B6 phan Tu doanh (PIF)

B6 phéan Tu doanh st dung ngudn vén ctia HSC thuc hién dau
tu cac chiing khoan niém yét, chiing khoan chua niém yétva
cac san phdm phaisinh (san phdm chua niém yét). Doanh thu
trong nam 2015 dat 21.5 ty dong. Két qua nay giam 84% so
vGi nam 2014 chu yéu do khong cé khoan [gi nhuan tir danh
muc cac chiing chi quy nhu trong nam 2014. Doanh thu B6
phan Ty doanh nam 2015 chi dat 50% ké hoach.

Doanh thu ctia B6 phan Tu doanh chd yéu dén tir 2 muc
chinh sau:

« K&t qua dau tu danh muc c6 phiéu niém yét trén san
chiing khoan Viét Nam, v6i téng doanh thu bao gom |gi

phi tryc tiép giam chd yéu do giam nhan su quan ly cap cao
tu gitta ndm 2015. Chi phi gian tiép dugc phan bé hau nhu
khong thay d6i so véi nam 2014.

HSC ti€p tuc né luc xay dung Khéi Tai chinh Doanh nghiép
trd thanh mét bd phén kinh doanh sinh Igi va phat trién
bénviing. Thang 1/2016, Ong Pham Ngoc Bich da gia nhap
HSC dé lanh dao Khaoi Tai chinh Doanh nghiép. Ching téi
ky vong trong mot vai nam tdi thi trugng von Viét Nam sé
phat trién manh mé. HSC luén trong vi thé san sang xay
dung méi quan hé hgp tac chién lugec dong thai hudng téi
viéc hé trg toan dién khach hang doanh nghiép trong cong
tac huy dong von.

2014 % THAY POI KE Hozﬁ_:)clg HOACH ()2/"0':5
10.901 -44% 23.000 26%
10.901 -47% 23.000 25%
13.541 -25% 13.232 7%
8.585 -38% 7.551 71%
4.956 2% 5.682 85%
(2.640) 56% 9.768 -42%

1% 3%

-1% 2%

nhuan chua thyc hién va da thuc hién dat 21 ty dong va
binh quan miic von dau tu la 80 ty dong.

« Cétlcnhan dugc tirdanh muc c6 phiéu OTC con lai tir cac
nam trudc véi gia tri 0.4 ty dong. Von dau tu binh quan cho
danh muc OTC trong ndm 2015 la 53 ty dong.

Trong cac giao dich lién quan dén chiing chi quy ETF, HSC
[a nha tao lap thi trudng, vi vay doanh thu dem lai khong
dang ké va vén st dung binh quan trong nam la 23 ty dong.

Tinh chung ca danh muc dau tu trong nam 2015, nguén
von dau tu binh quan la 158 ty dong so véi mic 185 ty dong
trong nam 2014.
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BO PHAN TU DOANH KEHOACH % KE HOACH

(TRIEU DONG) 2015 2014 % THAY DOI Ok -
Doanh thu 21.525 135.586 -84% 42,742 50%
Doanh muc CP va CCQ niém yét 21.062 134.967 -84% 42.000 50%
Ching chi quy - 85.762 -100% - n/a
C6 phiéu niém yét 21.062 49.205 -57% 42.000 50%
Danh muc OTC 462 619 -25% 742 62%
Chi phi hoat dong 29.915 48.348 -38% 4.690 638%
Chi phi truc tiép 28.393 46.955 -40% 3.164 897%
Chi phi gian tiép 1.521 1.393 9% 1.526 100%
Lgi nhuan trudc thué (8.390) 87.238 -110% 38.052 -22%
% Tong doanh thu HSC 4% 16% 5%
% Téng lgi nhudn trudc thué HSC -3% 18% 9%

Chi phi hoat dong

Chi phi hoat ddng clia Bé phan Tu doanh giam manh trong nam 2015, chti yéu do giam chi phi truc tiép vén chiém 95% téng
chi phi kinh doanh ctia Bo phan. Tong chi phi tryc tiép gidm 40% so véi nam 2014 va chti yéu bao gém cac chi phi lién quan
hoat dong dau tu chiing khoan va hoan nhap du phong giam gia cho danh muc ¢6 phiéu OTC.

4B) BO PHAN NGUON VON (TF)

B6 phan Nguoén von chiu trach nhiém quan ly tai san trén bang can doi ciia HSC théng qua hoat dong kinh doanh nguén vén
nhan réi. Cac nghiép vu chinh bao gém dau tu vao tién guii c6 ky han pht hgp véi nhu cau thanh khodn clia HSC, ciing nhu dau
tu vao Trai phiéu Chinh ph.

KEHOACH % KE HOACH

BO PHAN NGUON VON (TRIEU DONG) 2015 2014 % THAY DO I B

Doanh thu 57.525 117.020 -51% 69.395 83%
L&i tién gufi ngan hang 54.719 67.241 -19% 52.395 104%
Dau tu trai phiéu 2.670 48.251 -94% 16.000 17%
Mua ban trai phiéu - 796 -100% - n/a
Doanh thu khac 136 732 -81% 1.000 n/a

Chi phi hoat dong 11.606 11.068 5% 7.530 154%
Chi phi truc tiép 10.269 9.758 5% 6.004 171%
Chi phi gian tiép 1.337 1.310 2% 1.526 88%

Lgi nhuan truéc thué 45.918 105.952 -57% 61.865 74%

% Tong doanh thu HSC 10% 14% 9%

% Téng lgi nhuén trudc thué HSC 17% 22% 15%
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LAl SUAT TIEN GU1 BiNH QUAN NAM 2014- 2015

Nguén: HSC
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Doanh thu lai tién glfi ngan hang dat gan 55 ty dong, giam
19% so v8i nam 2014. Nguyén nhan la do lai suat tién gui
giam tu 5,8% xuong con 4,9% cung vdi sé du tién gui binh
quan cling giam tUr 1.250 ty dong xudng con 1.200 ty dong.
Doanh thu l&i tién gui dat 104% ké hoach 2015. Trén day la
dé thi bién dong lai suat tién guii trong 2 nam.

hudng tang kéo giam gia trai phiéu. Do do, B6 phan Nguon
von chua giai ngan nhiéu vao dau tu trai phiéu vi lgi suat thap
so v4i phudng an nam gitf tién mat. Thu nhap tu dau tu trai
phiéunam 2015 dat 2.5ty dong, dat 17% ké hoach. Mdic dau
tu trai phiéu trung binh trong ndm 2015 la 35 ty dong va dat
muic sinh [gi 8%/ nam. (nam 2014: vén dau tu binh quan 168

ty dong va mdc sinh 18i 29%/ nam).
Hoat dong dau tu trai phiéu nam 2015 khong thuan Igi do lgi
suat Trai phiéu Chinh phu trén thj trudng trong nam c6 xu

8%
LGI SUAT TRAI PHIEU CHINH PHU BiNH QUAN
2014 - 2015 Nguén: HSC
7% -
6% -
5% _
4%

I I I I I I T I | | | | | | I I | | | | | | | |
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Doanh thu khac cht yéu la phi dau thau trai phiéu do thuc hién thanh cong dau thau trai phiéu chinh pha thay mat khach
hang. Téng gia tri dau thau thanh céong ndm 2015 la 6.085 ty dong.
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4B) BO PHAN NGUON VON (TF) (tiép theo)

Chi phi hoat déng clia B6 phan Ngudn vén tang 5% chi yéu do chi phi ldi vay tang phat sinh ti cac khoan vay ngén
hang dé tai trg hoat dong kinh doanh. Chi phi nay tang [én [am chi phi hoat dong tang 46% so vi nam 2014. Ngugc
lai, chi phi hoat dong truc tiép khac gidam xudng 41% do khong phat sinh chi phi ti hoat déng repo ngudgc trai phiéu

(bond reverse repo) va chi phi moéi gidi trai phiéu nhu trong nam 2014,

CHI PHi HOAT BONG NAM 2015

Chi phi hoat dong ctia timg bo phan da dugc trinh bay & cac phan trén. G cap do cong ty, HSC ciing thuc hién phan tich bién
dong tat ca cac loai chi phi hang thang va dugi day a ban phan tich ca nam.

CHI PHi HOAT DONG (TRIEU DONG)

Chi phi lugng va chi phi nhan su lién quan
Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi hoat dong kinh doanh ching khoan
Chi phi lién quan dén cong nghé thong tin
Chi phi thué van phong

Chi phi khdu hao TSCD

Chi phi khac

Chi phi hoat dong truéc du phong

Du phong/(hoan nhap) gidm gia chiing khoan
Du phong/(hoan nhap) phai thu khé doi
Téng chi phi hoat déng

% Chi phi hoat dong/Téng doanh thu

% Chi phi hoat dong truéc dy phong/Téng doanh thu

Tong chi phi hoat dong nam 2015 dat gan 320 ty dong,
giam 9% so v4i nam 2014. Téc d6 giam chi phi hoat dong
cham hon téc do giam téng doanh thu dan dén chi sé chi
phi hoat déng trén téng doanh thu tang lén 54% ti 42%
ndm 2014. Néu xem xét tong chi phi hoat dong trudc du
phong, chi phi hoat ddng trong nam 2015 la 344 ty dong,
tang 8% so v4i ndm 2014 va chi sé Chi phi hoat dong trudc
du phong/Tong doanh thu dat 58%, cao han so véi chi so
nay trong nam 2014 la 38%.

TY TRONG 2015 2014 % THAY BOI
44% 141.389 146.923 -4%
14% 44.444 50.745 -12%
15% 48.685 48.353 1%
15% 49.496 16.385 202%

5% 14.811 16.877 -12%
6% 20.079 15.487 30%
2% 5.507 4.255 29%
6% 19.598 20.399 -4%
344.009 319.424 8%

-8% (24.342) 36.865

0% - (6.597)
100% 319.667 349.692 -9%

54% 42%

58% 38%

Ludng va chi phi nhan su lién quan

Chi phi lugng va chi phi nhan su lién quan chiém 44% trong
téng chi phi hoat ddng nam 2015 va giam 4% so vGi ndm
2014, chu yéu la do:

« Chi phi luang ctia Khoi Khach hang Ca nhan chiém 51%
téng chi phi luong 2015, giam 6% so v&i nam 2014 do cac
nguyén nhan sau:



0 S0 lugng nhan vién mai gidi chinh thiic tai cac Phong giao
dich (PGD) va nhan vién marketing thudc Khéi Khach hang Ca
nhan tang 27% tU ddu nam 2015, [am chi phi lugng tang 4%;

o Ngudc lai, hoa hong moi gidi trd cho nhan vién moi gidi
da gidam 20% tuang Ung gia trj giao dich tai HSC gidm, lam
chi phi luong gidm 8%

+ Chi phi luong cta cac bo phéan khac bién dong khong
dang ké so vGi nam 2014.

Chi phi méi gigi chiing khoan

Chi phi méi gidi chiing khoan chiém 14% tong chi phi hoat
dong va gidm 12% so v&i ndam 2014. Chi phi nay c6 muc
giam tuagng Uing vGi muic giam téng gia tri giao dich tai HSC
nam 2015.

Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi dich vu mua ngoai chiém 15% téng chi phi hoat
dong, tang nhe 1% so vGi nam 2014. Chi phi dich vu mua
ngoai chu yéu bao gdbm cac chi phi nhu: chi phi kiém toan
doc ap, chi phi kiém dém tién clia cac ngan hang tai cac
phong giao dich, chi phi thué xe, gtii xe, chi phi bdo vé, vé
sinh van phong, in an.

Chi phi hoat dong kinh doanh chiing khoan

Day la khoan 16 (gia ban thdp han gia gbc) phat sinh theo
thuc té cta hoat dong ty doanh trong nam 2015 va dugc
ghi nhan la chi phi hoat dong truc tiép thay vi la khoan diéu
chinh v&i doanh thu theo Théng tu 95/2008/TT-BTC do Bo
tai chinh ban hanh ngay 24 thang 10 ndm 2008 hudng dan
vé hach toan ké toan cac khoan dau tu chiing khoan.

Chi phi lién quan dén cdng nghé thong tin

Chi phi nay gidm 12% so v&i nam 2014 chd yéu la do khong
phat sinh khoan chi phi bao tri hé théng giao dich (AFE
manday package) nhu trong nam 2014.

Chi phi thué van phong

Chiphithué van phongtang 30% so véi nam 2014 do cé thém
2 PGD mdi tai Tp. H6 Chi Minh va Ha Noi di vao hoat dong
tu thang 12 nam 2014. Ngoai ra, cac hgp dong thué hién tai
[a cac hgp dong dai han da thoa thuén gia tu trudc nén chi
phi thué khong bién dong so vdéi ndm 2014.

Chi phi khau hao tai san c¢é dinh

Chi phi khau hao tai san ¢é dinh nam 2015 tang 29% so vdi
nam 2014 chd yéu la do chi phi khau hao cuia cac tai san cong
nghé thong tin tang 40% gilia 2 ky so sanh; 90% chi phi khau
hao tai san ¢6 dinh la tU cac tai san cong nghé thong tin;

Cac tai san cong nghé thong tin mdi tang lén trong ndia cudi
nam 2014 va trong nam 2015, bao gdm: website mdi, hé thong
Quan ly Quan hé khach hang (CRM), hé théng trang thiét bi
cho 2 PGD mdi va cac server cho hé thong sao luu dif liéu;

Chi phi du phong giam gia chiing khoan

Day la khoan 24 ty dong hoan nhdp du phong gidm gia chiing
khoan do ban mét s6 ¢6 phiéu thuéc danh muc cé phiéu OTC
trong ndm 2015 va da dugc dé cap & phan chi phi hoat dong
clia B6 phan Tu doanh.

Il. CO CAU TAI SAN:

Dau tu
dai han 0%

Tai san
c6 dinh 0%

Tai san dai han
khac 4%
Dau tu

ngan han 4%

Tién mat
18%

Tong tai san HSC vao ngay 31/12/2015 dugc phan b6 chiyéu
bao goém cac khoan phai thu (chiém 74%), tién mat (chiém
18%), con lai la dau tu ngan han va tai san dai han khac. Bao
gom trong s6 du khoan phai thu vao thgi diém cudi nam chu
yéu la khoan du ng margin va khoan phaithu giao dich chiing
khoan tur cac sé giao dich

Gia tri khoan muc dau tu ngan han vao thai diém cudi nam
cling da giam xuéng do tinh hinh cla thi truéng khong dugc
thuan lgi nhu du doan tir dau nam 2015.

Tai san dai han khac chli yéu [a tién thué van phong tai toa
nha AB tra trudc cho thai han con lai la 35 nam.

Khodn phai thu 74%
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Chi s6 hoat dong chinh

Chi s6 hoat dong

Chi s6 thanh toan nhanh

Vong quay tai san ngan han
Vong quay téng tai san

Pon bay hoat dong

Ng phai trad/Téng vén chu s& hiiu
NG phai tra/Téng tai san

Chi s6 lgi nhuén

Ty lé lgi nhuan gop

Ty lé Igi nhuan sau thué

Thu nhap trén vén c6 phan binh
quan (ROAE)

2,6
0,2

0,2

0,6

0,4

62,2%
36,1%

9,2%

2,5
0,3

0,2

0,6

0,4

68,4%
45,3%

16,3%

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2015



CAC CHi TIEU CHINH 2015

CAC CHi TIEU TRIEN VONG Vi MO

GDP +6,68%
CPI +0,63%
Gia dau (USD/thung) $37,28
Ty gia VND/USD -4,97%
Gia tri xuat khau +11%
Cungtién (M2) +16,5%

CAC CHIi TIEU NGANH NGAN HANG

Han muc ty lé s& hitu clia nha dau tu nudc ngoai doi <30%
v@i ngan hang ndi dia

Tang trudng tin dung +18%
Tang trudng huy dong tién gli +16,5%
Bién dong ai suat VND 0 bps
Lai suat USD néi dia 0%
Lgi suat trai phiéu chinh phu Viét Nam 6,09%

CAC CHIi TIEU THI TRUGNG CHUNG KHOAN

Chisé VN Index +6%
Hé s6 P/E 10,9x
Tang trudng cho vay ky quy (theo nam) +89%

Gia tri giao dich rong clia khéi ngoai +2.88 nghin ty VND
Ké hoach IPO du kién trong nam 2015

RUi ro va co hoi

2016 (HSC DU BAO)

+6,2%
+5%
$50
-5%
+5,5%

+18%

<49%

+15%
+18%
+100 bps
0,25%

6,59%

+21%
11,3x
Tang manh

Tang trung binh
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1. CAC CHi TIEU KINH TE Vi MO VAN DUY TRi G MUC
KHA QUAN VA ON DINH.

« GDP ndm 2016 sé tang trudng véi téc do thap han mot
chit & mulc 6,2% so véi 6,7% nam 2015

+ Lam phat va lai suat sé & muc vlira phai trong ndm 2016

« Ty gia sé tiép tuc tang tuang dusng nam 2015 va phu hgp
vGi cac du bao

1.1 HSCdubao GDP tangtrudng é miic 6,2% trongnam 2016

MUc du béo tang trudng nay thap hon so véi két qua dat
dudc trong ndm 2015 (4 6,68% va cling thap han so vdi quan
di€m phé bién trén thi trusng vGi nhan dinh rang tang trudng
nam 2016 nhin chung sé dat muc tuang dudng nam trudc.
Du bao lac quan cda thi trudng dua trén gia dinh xudt khau
tU cac doanh nghiép FDI sé tiép tuc tang trudng manh dong
thai su phuc héi cua thi trudng trong nudc duge dan dat bi
cac nganh xay dung, bat dong san va ban lé sé b6 sung vao
déng luc tang trudng. Chiang téi dong y véi luan diém nay,
tuy nhién chiing t6i cling nhan thay dang ton tai mot sé yéu
t6 c6 kha nang anh hudng dén tang trudng chung. Thuc té
cho thay su sut giam & cac chi sé kinh té chd chét nhu PMI
(theo sé liéu cong bé dén thang 12/2015) va kim ngach xuat
khau ké tur gitta Quy 3/2015. Ching téi cho rang diéu nay sé
tac dong dén nganh san xuat trong 6 thang dau nam 2016.
Chung t6i cling nhan thay sy suy giam téc do tang trudng
rd rét § nganh khai khoang (bao gém dau khi) la khong thé
tranh khoitrong bi canh gia dau thé van lién tuc giam. Nganh
khai khoang la cdu phan trong yéu trong GDP van duy tri ting
trudng manh mét cach dang ngac nhién khi déi mat véi thuc
trang gia dau gidm trong thai gian qua, tuy nhién chldng toi
nghi ngd tinh bén viing phia sau su tang trudng nay.

Chung t6i cling nhan thady mot cau phan khac trong GDP la
dau tu cong co thé gap khod khan dé mé rong trong diéu kién
tai khoa eo hep hién nay, va c6 kha nang tac dong giam dén
GDP. B Tai Chinh c6 thé sé thuc thi cat giam dau tu cong
trong nam 2016 tru khi c6 nguén thu ngén sach bé sung tu
cac sac thué méi hoac nhugng ban tai san dé cai thién tinh
hinh tai khéa chung.

DAy la cac yéu té ma chling téi cdn nhac dé dua ra du bao t6c
do tang trudng chung trong nam 2016 sé gidm nhe. Mac du
vay, van c6 kha nang néu nén kinh té thé gidi bat dau tang
téc trong 6 thang cudi nam hoac trong trudng hgp B Tai
Chinh tim dugc nguén thu ngan sach mdi, khi dé nén kinh
té 6 thé sé thuc su phuc hoi.

Trong dai han thi trién vong tang trudng van kha quan hon va
chiing t6i ky vong tang trudng GDP c6 thé dat mUic 7% trong
nam 2017. Hiép dinh TPP sé bat dau cé nhiing tac déng ro rét
[én kim ngach thuong mai ti ndm 2017 (khi cdc nha may da
xay dung trong nam nay di vao hoat dong) va nhiéu kha nang
nén kinh té Trung Quéc sau khi cham ddy sé bat dau héi phuc.
Thém vao d6 su phuc héi tueng tu cling c6 kha nang diénra &
siéu chu ky gid hang hoa co ban. Do d6 nhiing tré ngai c6 vé chi
mang tinh tam thai. Mac du vay, mdc tang truéng GDP hon 6%
dugc xem la cao d6i véi bat ky nén kinh té dang phat trién nao
trong boi canh hién nay va can dugc ghinhan lamét thanh cong
ndi ti€p trong chiang dudng phat trién lién tuc cta Viét Nam.
Tang trudng GDP theo nam va theo quy da diéu chinh
theo yéu t6 thaivu

o
10% GPD Thyc té theo ndm

9% GPD Thuc té diéu chinh yéu t6 thai vu theo ndm

8%

7%

6% \/

O 2006

Tang trudng theo nam ctia GDP thuc té va diéu chinh
theo yéu t6 thai vu

GPD Thuc té diéu chinh yéu t6 thdi vu theo nam

GPD Danh nghia diéu chinh yéu t& thai vu theo nam

al

Nguon - GSO-Téng cuc théng ké; theo tinh toan cia HSC

1.2 CPItang 0,63% nam 2015. HSC du bao lam phat
nam 2016 tang lén 5%

Téng Cuc Thong K& dau ndam 2016 da cong bo s6 liéu CPI
ca nudc nam 2015 véi mic lam phat rat thap 12 0,63%. Day
[a mUc thap nhat ké tu khi Viét Nam bat dau cong bé chi
s6 lam phat nam 2006, va Téng Cuc Théng Ké nhan dinh
nguyén nhan chd yéu la do gia dau giam. Lam phat dugc
céng bo cling thap hon nhiéu muc tiéu cia Quéc hdidéra
la 5% (day ciing la du bdo ban dau HSC dua ra cu6i nam



2014). Trong khi dé lam phat c¢g ban (khéng bao gom cac
mat hang ludng thuc, nang lugng va dich vu cong) tang
2,05%. Su khac biét gilra lam phat cd ban va lam phat cong
b6 o6 thé dugc giai thich [a do gia dau tho va gia gao giam.

HSC du bao lam phat cong b6 nam 2016 la 5%. Mac du ching

t6i cho rang miic lam phat thap c6 thé duy tri dén hét nira dau

nam 2016, chung téi nhan dinh gia nhién liéu va ludng thuc

sétang trd lai trong 6 thang cudi ndam. Do mat bang CPI hién

nay da & muc rat thap, nén khi xu hudng daéi chiéu thi lam

phat c6 thé sé bat manh tré lai chi trong vong mét vai thang.
Xu hudng tang truéng CPI theo nam va theo thang

CPI Tang trudng theo ndam

CPI Tang trudng theo thang

30% 5%
25% 4%

20%
3%

15%
2%

10%
1%

5%
0% 0%
5% -1%

g TH1h o 4 in  th b L1t & 1415 b 1410 6
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Nguén: GSO-Téng cuc théng ké

1.3 HSC duy bao ty gia sé tang tiép 5% trong nam 2016

HSC duy bao ty gia sé tiép tuc tang 5% trong nam 2016. Ty
gid da tang 4,97% trong nam 2015. Tuy nhién xu huéng
mat gia dong ndi té cling dién ra & hau hét cac quéc gia
chau A; ddc biét la déng NDT cua Trung Qudc dang dugc
neo vao USD. Va ching téi cho rang ty gid NDT so véi USD
sé lanhan t6 quan trong nhat quyét dinh ty gia VND/USD
trong tuang lai. Ty gia VND sé theo sat ty gia NDT ma ching
toi du bao cling sé tang thém 5% trong nam 2016. Vi thé
nay co thé thay d6i thy diéu kién thi trudng va dua trén
¢ s6 NHNNVN da cho thay sé c6 phan (ng lap tic khi ty
gia NDT bién dong manh.

Ty gia VND/USD
24,000

23,000

22,000 i
21,000 - ._N'A““rvm
20,000 .
19,000

18,000 | I ”[J“J

17,000

Tran ty gia

Santy gia

——— Ty gia chg den binh quan

— Ty gia binh quan thi trudng lién ngan hang
16,000

15,000
1/2/08 1/2/109 1/2/10 12111 1/2/12 1/2/13 1/2/14 1/2/15

Nguén: GSO-Téng cuc théng ké

NHNNVN da tién hanh can thiép giam gia tién dong 3 lan
trong ndm 2015 vGi téng mic giam 4,97% so USD. TU giG trd
di ching ta c6 thé ky vong ty gia sé thudng xuyén dugc diéu
chinh véi mic d6 nhé va day la mét su thay déi 16n trong
chinh sach diéu hanh ty gia so véi trudc day. Trén thuc té,
chinh sach ty gia cia NHNNVN dang tién gan hon dén co ché
tha néi co diéu tiét, trong dé ty gia dugc lién tuc diéu chinh
nham tranh gay ap luc [én thitrusng tién té va tiét kiém du trit
ngoai hoi (du trif ngoai héi da giam manh ké turthang 5/2015).

Ty gia NDT so v@i USD va VND so véi USD

0.170 0.000052

Yuanvs. Ty lé US$ VND vs. Ty lé US$ 0.000051

0.165 0.000050
0.000049
0.160 0.000048
0.000047
0.155 0.000046
0.000045
0.150 0.000044
O =<« NNANANNOOODOODOSILTT IS T OO OO WO

Nguon: Reuters

Dau nam 2016, NHNNVN da cong bé ap dung phuang phap
linh hoat han dua trén cung cau thi trudng dé€ an dinh ty gia
tham chiéu hang ngay. Phudng phap nay dua trén 2 cd s
chinh. Thir nhat la dién bién ty gia cta cac dong tién cé anh
hudng nhiéu dén VND va cd s6 nay rd rang dé cap dén cac
nudc cé quan hé thusng mai chinh véi Viét Nam. Trong d6
ngoai déng USD con phai ké dén dong NDT, Euro, Yén Nhat
va dong tién ctia mot s6 quéc giaPodng Nam A. Ca s@ thir hai
[ xem xét dién bién thi trudng tién té trong va ngoai nuéc
va c6 nghia la viéc an dinh ty gia sé dua trén ca thong tin thi
trugng trong nudc va quéc té.

Vao cudi thang 12, NHNNVN d& cat giam tran [ai sudt tién gui
USD vé 0% tuf miic 0,25% déi véi khach hang ca nhan. Hién tai
l&i suat huy dong tién gli USD d6i véi tat ca cac nhdm khach
hang la 0%, ngoai trir huy dong tlf cac t6 chuic tin dung va chi
nhanh ngan hang nudc ngoai. Su sut giam lugng tién gui USD
trong hé thong ngan hang cé thé kéo du ng USD hién tai giam
theo. Tinh dén thgi diém hién tai chinh sach nay da to ra kha
thanh cong véi lugng tién glfi ngoai té giam hon 10% ké tu cudi
thang 8/2015. Rui ro trong tudng lai la chinh sach l&i sut tién
guii 0% nay cé thé c6 tac dong [én ngudn kiéu héi chuyén vé Viét
Nam do li suat USD & nudc ngoai cao han tai Viét Nam khong
khuyén khich luéng tién vao trirkhi nguén USD nay dudc chuyén
d6i lap tlc sang tién dong. Chac chan NHNNVN sé giam sat chat
ché nhiing tac dong clia chinh sach nay dé xem xét miic d6 anh
hudng dén kinh té vi mo va thuc hién diéu chinh khi can thiét.
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2. QUAN LY HE THONG NGAN HANG VAN GAP NHIEU
TRG NGAI VG1 ANH HUGNG DAI DANG CUA NG XAU
LEN TOAN NGANH.

«  Hoat dong tai cau tric nganh ngan hang chu yéu tap
trung vao viéc hgp nhat cac ngén hang va tang cudng
tinh tuan thu cta cac ngan hang.

« Tién d6 xu ly ng xau ctia VAMC dang trién khai nhung
hai cham.

«  Tang trudng tin dung giam toc nhe vé mic 15% nam
2016, so véi muc 18% nam 2015

«  Tang trudng huy dong tang nhe dat 18% nam 2016 tu
16,5% nam 2015

2.1 Chung t6i ky vong gigi han ty lé sé hifu ciia nha dau
tu nuéc ngoai trong nganh ngan hang sé tang

Qua trinh trién khai dé an “Cg cau lai hé théng cac té chiic
tin dung Viét Nam giai doan 2011-2015” da dat dugc nhiing
két qua trong viéc cing cé hé thong ngan hang. Tuy nhién
qué trinh nay van chua hoan tat va con nhiéu viéc can lam.
Két qua dat dudc la gip toan hé théng ngan hang vugt qua
nguy cd sup d6 va dem mot khoi lugng 16n ng xdu ra khoi
khéi tai san toan nganh. Tién d6 hién van rat chdm mac du
NHNNVN da thuc hién mot s6 bién phap manh mé. VAMC da
mua xap xi 10 ty USD gia tri ng xau khoi hé thong ngén hang
noi dia bang cach phat hanh trai phiéu déc biét c6 thé dem
tai chiét khau tai NHNNVN. Cac trai phiéu dac biét nay phai
dugc trich lap dy phong 20% hang nam trong vong 5 nam.

Thém vao d6, NHNNVN da tién hanh mua mét sé ngan hang
véi gia 0 Déng trong nd luc cham dut hoat dong yéu kém
clia cac ngan hang nay va bao vé lgi ich ctia ngugi gui tién.
NHNNVN sé tiép tuc ddm bao thanh khoan can thiét cho hé
théng ngan hang, mac du su ho trg nay cé thé giam dan.
Van dé hién tai [a dap Ung nhu cau bé sung von dé tai trg
cho chién lugc tang trudng tin dung clia cac ngan hang noi
dia trong khivan phai duy tri kha nang tuan thd cac yéu cau
an toan tai chinh.

Quy dinh méi ban hanh thang 6/2015 da thao dé rao céan
giGi han ty lé s& hitu nudc ngoai cho nhiéu nganh, ngoai tru
nganh ngan hang. Han mdc ty & sé hitu nudc ngoai déi vdi
ngan hang trong nudéc hién dang 8 mlic 30%, va han mic doi
véi mot nha dau tu & mic 20%. Thudng vu dau tu 16n gan
day nhatvao hé thong ngan hang la viéc BTMU mua 18,73%

¢6 phan cia ngén hang Vietinbank vao thang 12/2012. Viéc
ndi long cac gidi han vé ty 1é s& hitu nudc ngoai doi véi nganh
ngan hang sé dem lai nhiing lgi ich dang ké, khong chi vé
mat tang trudng tai san, ma con trén phuang dién hé trg ky
thuat vé mat Quan ly rdi ro va Quan tri, cling nhu nang cao
kha nang ti€p can vdi thi trudng von quoc té.

2.2 Tang trudng tin dung nam 2015 dat 18%. Chung toi
ky vong muc tang truéng 15% trong nam 2016

Tang trudng tin dung nam 2015 dat muic 18%, cao nhat
ké tir ndm 2011, vugt muc tiéu 17% do Chinh phu dé ra.
Diém luu y quan trong la c6 su khac biét giita téc d6 tang
trudng manh tin dung tién dong va su suy giam tin dung
ngoai té trong nam 2015. Ching toi udc tinh tang trudng
tin dungtién dong dat khoang 23,5% trong nam 2015 trong
khi dé tin dung ngoai té gidm 10% trong cung thdi gian.
Tang trudng tin dung tién dong tang téc ké tur Q2 trdg di
trudc khi ha nhiét nhe vao Q4/2015. Trai lai tin dung ngoai
té giam lién tuc trong sudt ndm 2015 va trung khép véi
muc sut gidm huy dong ngoai té.

Tang trudng tin dung so vgi tang trudng tin dung tién
VND so v@i Tang truéng tin dung ngoai té theo nam
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Ngudn: Ngan hang nha nudc Viét Nam; HSC

HSC giit quan diém thén trong va chling téi du bao tang
trudng tin dungnam 2016 la 15%, nhung day chi la quan
diém cla riéng ching t6i. NHNNVN hién dang dat ra
muc tiéu tang trudng tin dung nam 2016 trong khoang
18-20%. Muc tiéu NHNNVN dé ra cho thay du bao tédng
trudng tin dung sé tiép tuc 8 mic cao va c6 |é dya trén
quan diém nén kinh té sé phuc héi dan véi su dan dat
clia cac nganh cht chét tuong tu ndm 2015; bao gobm san
xuat, cd sd ha tang, bat dong san va ban [é. Chung toi
duaradubaothantrong hon duatrén nhitng ly do sau:

(1) Chi s6 PMI, thé hién tinh trang ctia nganh san xuat da va
dang gidm trong nhiing thang gan day va da giam xuéng
dudi ngudng 50 trong Q3/2015.



(2) Tang trudng tin dung manh trong linh vuc dau tu cd sé
ha tdng Q1/2015 ngudc han vé8i cing ky moi ndm ké tir ndm
2011, va co |é sé khong lap lai trong nam 2016.

(3) Hé s6 LDR thuan tdy, tinh theo tiéu chudn quéc té, hién
han 91%.

(4) Hé thong ngan hang trién khai tuan thii Basel 2 sé han ché
tang truéng tin dung do cac ngan hang phai dap Uing cac tiéu
chudn an toan vén khat khe hon.

(5) Du ng cho vay ngoai té dang giam trong khi khéng cé dau
hiéu cho thay phan sut giam nay dugc thay thé bdi su tang
trudng tin dung tién dong.

Ty trong cho vay ngoai té trong tong cho vay va tang
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HSC du bao tang trudng tin dung trong nam 2016 sé giam
téc sau khi da tang dang ké trong nam 2015. Va theo quan
diém ching téi, mlc du bao tang trudng tin dung 15%
van khéng hé thap. Ching t6i cling du bao tang trudng
tin dung tién dong sé dat 17%; trong khi tin dung ngoai
té gidm nhe.

2.3 Chung t6i du bao tang truéng huy dong sé dat
18% trong nam 2016

Trong ndam 2015, tang tudng huy dong bat ngs thap hon
tang trudng tin dung. Tang trudng huy dong cd nam 2015 la
16,5%, muic thap nhat ké tir nam 2011. Trong ca nam, tang
trudng huy dong dao dong trong khoang 15,5-19,4% trudc
khi két thic ndm & gan ngudng dudi ctia bién dé. Quan ngai
vé sy 6n dinh ty gia, NHNNVN cd y mudn kiém soat nguén
cung tién dong dan dén tang trudng cung tién M2 giam téc
so vGi nhitng nam trudc.

Tang truéng huy dong /Tang trudng huy déong VND /
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Nguén: Ngdn hang nha nudc Viét Nam; HSC
Trong nam 2016, ching téi du bao tang trudng huy dong
sé dat 18%. Dy bao nay c6 lién hé chat ché v&i du bao tang
trudng cung tién M2 ctia chiing toi cling 8 mic 18%. Chung
t6i cho rang tang trudng huy dong tién dong sé dat 19% trong
khi huy dong ngoai té giam.

3. TRIEN VONG THI TRUGNG CHUNG KHOAN-TRIEN
VONG TRUNG HAN KHA QUAN MAC DU CAC TRIEN
VONG NGAN HAN CON NHIEU RUI RO

« Chungt6idubéo VNindex dat méc 700 vao cudindm 2016,
tang 21% so véi miic gan 579 cudi nam 2015

« M3t bang dinh gia hién tai la kha hgp ly d6i v6i Top 50 ma
vén hda lén nhat hién c6 véi P/E du phdng 2016 a 11,3 lan.

« SovGi mat bang chung cua thi trudng, ching téi c6 nhiing
danh gia thap hon déi vdi nganh ngén hang; va cao hon
d6i véi nganh BDS va cadc ma nho co tiém nang tang trudng

+ S&co mot s6 dgt IPO day hita hen sép diénra

« Chlngtéinhan thay co hdi dau tu l6n nhat trong ndm nam
& cadc méa dau khi

« Trongkhi do, 2 rui ro 6n nhat la kha nang thi trudng chiing
khoan toan cau tré nén kém hap dan va lan séng rat vén
khoi Trung Quéc
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3.1 Macdugan day thi truéng gap nhiéu kho khan, ching
t6i du bao Vnindex sé cham mdc 700 vao cuéi nam nay

Chi sé VN index dao dong trong khodng 511 va 641 trong
nam 2015, vi vay, du bao nay c6 vé hai lac quan xét trong
b&i canh khé khan hién tai. Chiing t6i van cho rang cac kho
khan nay sé dan qua di va cac dong luc dai han sé quay tré
lai tao luc day cho thi trusng.

VNindex van & trong bién d6 dai han 510- 650 ké tir Q3/2014.
Su chuyén dong di ngang cua thj trudng c6 thé do: chénh
léch thanh khoan dudng (gilia tang trudng cung tién M2 va
tang trudng tin dung) da khéng con nira va hién da chuyén
thanh chénh léch thanh khoan am, khong cé su bién chuyén
that sutrong viéc nang tran ty lé sé hitu ciia nha dau tu nudc
ngoai, va cac thitrusng sa khai va méi nGi nhin chung khéng
thé ngan can dong vén dang chay ngugc vé My do dong Déla
tang gia. Tuy nhién chlng t6i van tin rang thi trudng chiing
khoan Viét Nam van kha quan han so véi thi trudng chiing
khoan tai nhiéu quéc gia dang phat trién khac nhg miic tang
trudng GDP cao va mat bang dinh gia hgp ly.

M6t trong nhiing tré ngai chinh cla thi trudng chiing khoan
ndm 2015 la chénh léch thanh khoan d& am trong hau hét
nam. Theo d6 thi thé hién, mau héong cho thay thdi diém
khéng cé thanh khoan tu do dan dén viéc thi trudng phu
thudc dang ké vao luc mua rong ctia khoi ngoai. D&i véi nam
2016, ching t6i lac quan hon va du bao chénh léch thanh
khoan sé duong trd lai.

Vao dadu nam 2016, tinh hinh thanh khoan tiép tuc bat lgi cho
thi trudng chiing khodan trong khi cac dong luc tang trudng
nhu viéc nang tran ty 1é sé hitu clia nha dau tu nudc ngoai
va md clfa han nita nén kinh té chua c6 dau hiéu tién trién.
Hién tai, nén kinh té van dang tang trudng nhanh va théng
tin vé doanh thu kha quan ctia cac cong ty dang dugc cong
b, tuy nhién do thiéu di thanh khoan hé trg ti khéi néi, thi
trudng dang bi phu thudc nhiéu vao dong dau tu truc tiép
cutia khéi ngoai.

VN Index - Tang va giam
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Nguon - Bloomberg;
theo phén loai ciia HSC

Trén thuc té, mac du cho rang tang tudng kinh té sé cham
lai trong 6 thang dau ndm 2016, chiing t6i van kha lac quan
tinh hinh thi trudng sé t6t [én vao cudi nam. C6 moét so ly do
cho su lac quan nay.

+ Chung t6i cho rang mUc tang trudng tin dung nam 2016
sé con 15% so V@i tang trudng cung tién M2 la 18% do do
thém thanh khoan cho thj trudng.

« Mot s6 cac trd ngai con lai doi véi van dé néi room déi véi
nha dau tu nudc ngoai sé dugc gé bo gilip quéa trinh cd phan
hoa tai cac doanh nghiép nha nudc lén sé dudc tang téc.

« Su phuc hoi gia hang héa co ban (dau tho) sé tao ra trién
vong tang trudng cho cac nganh dau khi, néng nghiép va

hang tiéu dung.

« Suy gia tang toc do tang trudng GDP va tin dung vao nla
cudinam 2016 sé cai thién tinh hinh cia nganh Ngan hang

« Trén cd s& trién vong thu nhép, thi trudng vén Viét Nam
dang dugc dinh gia thap nhat ké tr nam 2011.

Top 50 - P/E du phong 2016
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Nguon: udc tinh ctia HSC

3.2 NBT trong nudc da st dung nhiéu margin trong
nhiing thang gan day

Chovay ky quy phan l6n dugc tai trg bdi tin dung ngén hang
va khong phu thudc vao thanh khoan tu do. Vao dau thang
1, tong du ng margin trén thi trudng dat dinh 2,5 nghin ty
déng; cao hon 139% so vdi day 12 thang thiét lap vao dau
thang 4/2015.



NDT trong nudc van khéng ngling tang cudng vay ky quy
bat chap da suy giam cla thi trudng. Mlc tang manh chu
yéu rdi vao 5 thang cu6i nam 2015 khi c6 thém nguén
cung b6 sung tif cac ngan hang van chua dat han muc
chovay dau tu chiing khoan theo Théng tu 36. Téng du
ng hién & mic rat cao so v6i mat bang VN Index, va hau
hét tap trung vao mot sé it cac bluechip trén thi trusng.

Miic d6 margin quan sat thay va VNindex
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Chlng t6i tin rang téng du ng cho vay ky quy c6 tudng
quan chat ché véi thi phan cta cong ty chiing khoan.
Theo d6, chiing téi udc tinh téng du ng cho vay ky quy
trén thi trudng hién vao khoang 21-23 nghin ty dong,
nghia la bang khoang 2% téng miic vén héa thi trusng.

3.3 NPT nudc ngoai da quay sang ban rong ké tirthang 8
nam 2015 cho dén nay. Chung t6i ky vong khoi ngoai sé

bat dau mua rong tré lai trong nam 2016

Khéi ngoai mua vao téng cong 2.88 nghin ty dong trén ca
2 san nam 2015; giam nhe so v6i ndm 2014. Dién bién hoat
déng dau tu cta khéi ngoai trong ndm 2015 chia lam 2 giai
doan: Nha dau ti nudc ngoai (NDTNN) mua rong 4.698 nghin
ty dong trong 7 thang dau nam trudc khi ban rong tré lai vao
thang 8. Va ké tu thang 8 cho t6i cuéi nam NDTNN da ban
rong tong cdng 2.595 nghin ty dong; nghia la han 1/2 lugng
mua vao trong 7 thang dau nam. Trén thuc té, khéi ngoai ban
rong 6 trong téng s6 12 thang cia ndm ngoai.
Gia tri mua rong va ty trong mua rong trén téng GTGD
ctia NDTNN trén san HSX

wmm | UGNg Mua rong ctia NDBTNN
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Khéi ngoai ban rong manh nhat la vao thang 12, trong dé
tong lugng ban rong la 1.997 nghin ty dong. Von ngoai chay
manh khéi nhiéu thi truéng sa khai va méi néi khac la tinh
hinh chung khi Cuc dy trii Lién bang (Fed) tang ai suat.

Tai Viét Nam, khoi ngoai chua bao gié ban rong ca nam vi
mic dau tu vao thitrudng van con khiém tén. Ching téi cho
rang trong nam 2016 khéi ngoai van mua rong nhe, dac biét
[4 v6i budc ngodc hé trg clia viéc nang tran ty 1é s& hitu nudc
ngoai va dong vén ngoai dé vao cac dgt IPO [6n. Tuy nhién,
liéu dong vén nay ndi chung c6 dugc tdng manh hon nifa
hay khong tuy thudc vao viéc néi room nuéc ngoai & nhiéu
mé vén hoa l6n khac trong nam nay.

LUONG MUA RONG CUA NDTNN (2007-2015 YTD)

HSX HNX  TONG TONG
Nghin ty dong Triéu USD

FY2007 22875  2.865 25.740 1.225,71
FY2008 5.827 554  6.381 303,86
FY2009 3.177 370 3.546 168,87
FY2010 15.367 823 16.191 770,98
FY2011 1.263 642  1.905 90,69
FY2012 3.321  1.083  4.404 209,71
FY2013 5502 1304  6.806 324,10
FY2014 2.155 877  3.031 144,35
FY2015 2.095 788  2.883 137,28
YTD 2016 (515) 43 (472) (22,47)

Nguon: HSC, HNX

3.4 Van con nhiéu dgt IPO ¢6 kha nang dién ra

Danh sach cac dot IPO c6 kha nangdién ratrongnam 2016 la
kha da dang; bao gom mét s6 tap doan; mét doanh nghiép
vién théng; mét doanh nghiép dau nganh ché bién thuc
pham; mét doanh nghiép hang khéng ngoai quéc doanh
va mot doanh nghiép xuadt khau gao dau nganh. Theo kinh
nghiém tu nhitng nam trudc, khodng 3-5 doanh nghiép trong
téng s6 10 doanh nghiép du kién sé thuc su dugc niém yét.
Da c6 nhiéu IPOs nhé trong vai thang trd lai day, trong sé
dé 16n nhat [a Cty TNHH M6t Thanh Vién Phat Trién va Kinh
Doanh Nha dién ra trong thang 1 véi m{ic vén héa thi trusng
la 2.2 nghin ty dong.
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3.4 Van con nhiéu dgt IPO c6 kha nang dién ra (tié€p theo)

CACHQTIPO LGN PANG CHU Y TRONG 2016

CONG TY

STT (TEN TAT) THGI BIEM LOAI HINH
1 Becamex IDC Q12016 DNNN
2 VRG 2016 DNNN
3 GENCO 3 Thang3nam 2016 DNNN
4 Mobifone 2016 DNNN
5 Vinalines 2016 DNNN
6 Satra 2016 DNNN
7 Téng Cong 2016 DNNN
Ty Bén
Thanh
8 Vissan 3thang 7 nam DNNN
2016
9 VietJet Air Q12016 DN tu nhan
10 Vinafood 2 Thang tu 2016 DNNN

CHU THicH

Doanh nghiép hang dau trong nganh xay dung phat trién
cong nghiép, khu dan cu, ha tang do6 thi va giao thong.

Tap doan cao su l6n nhat Viét Nam vdi nhiéu céng ty con da
dugc niém yét. Hién chua c6 lich thai gian cu thé.

Céng ty l6n nhat trong 3 cdng ty GENCO thudc EVN

1 trong 3 nha mang di dong l&n tai Viét Nam va thudc BO
Thong tin & Truyén thong

Téng cdng ty hang hai Viét Nam, du kién c6 ké hoach ban
30% c6 phan cho NBT chién lugc va 33,75% cho céng chling.

Tap doan danh tiéng véi han 70 cong ty con va hé thong cac
chuéi siéu thiva cac ctfa hang tién Igi

Tap doan da nganh tai chinh, du lich, thuong mai, san xuat
cong nghiép, BDS va cac dich vu xay dung
Doanh nghiép dau nganh thi trudng thuc pham, dac biét la

thit tuci séng va thuc pham ché bién.

Héng hang khong tu nhan gia ré ctia Viét Nam dang c6 ké
hoach m& rong nhanh chéng trong nam 2016.

Cong ty xuat khau gao hang dau Viét Nam da hoan thanh
quy trinh danh gia IPO vao cu6i nam 2015.

3.5 Rui ro va ¢ héi - rdi ro ngan han va cg hdi trong trung han

Trién vong ngan han cla thi trudng chiing khoan thé gisi tung d6i ma& nhat do bd ba nhan té: tién té; gid hang héa cg ban
va Trung Qudc. Biéu may man la chiing khoan Viét Nam da khong bi dinh gia cao trong thai ky Fed gilr i sudt 0% trong khi

tang trudng van gilr dugc & mic kha.

Nhiém ky Quéc hdi méi sap bat dau va dem dén stic day cho thi trudng. Trong khi dé, trién vong kinh té vi mo va két qua
kinh doanh kha quan la hoan toan kha thi trong diéu kién nganh ngan hang dang dan phuc héi. Ching téi ky vong sé tiép
tuc c6 nhiing cai cach trén thi trudng, khi quy dinh giao dich trong ngay chinh thic hiéu luc, thém nhiéu ty lé tran sé hiiu
nudc ngoai dudc d& bo, va Hiép dinh TPP phat huy hiéu qua, theo dé md ra trién vong tang trudng va kha nang tang gia

thi trugng c6 phiéu.



Rui ro cho thi trudng va nén kinh té trong nam 2016

RUIRO ANH HUGNG DEN NEN KINH TE VA THI TRUGNG CHUNG KHOAN VIET NAM
Sy gidam toc clia nén kinh C6 thé chiu anh hudng tir viéc dong NTD yéu di
té Trung Quéc Tang nhap siéu hang héa gia ré ti Trung Quéc, chdng han thép

Rui ro gia hang héa co ban giam tiép

Gia dau thé giam Thiét hai co cau ngan sach do sut giam gia dau
Anh hugng tinh hinh tai chinh ctia PVN, Mt tdp doan quan trong trong nén kinh té
Sé anh hudng dén tang trudng GDP vi nganh khai khoang sé tiép tuc tang trudng kém

Thi trudng chiing khoan Dong vén rat khéi cac thi trudng sa khai va méi noi
thé gigi diéu chinh Mat bang dinh gia thé gigi giam tién gan mUc gia thi trudng chiing khoan Viét Nam

Nguén - HSC

Ca hdi cho thi trudng va nén kinh té trong nam 2016

CO HOI ANH HUGNG DEN NEN KINH TE VA THI TRUGNG CHUNG KHOAN VIET NAM

Qua trinh théng qua TPP Day manh tang trudng GDP thém 0,2-0,5% tuf ndm sau trd di

diénrasuénsétrong6 M4 ra trién vong thu hit thém ngudn FDI

thang dau nam Thac ddy hoat dong xuat khau hodc hang héa ché bién

Tién trién trong viéc H6 trg qua trinh thoai vén nha nudc khoi VNM va tap doan quéc doanh 16n khac

nang tran ty lé sé hiiu Xuc tién tang von sé hiiu nudc ngoai clia cac doanh nghiép niém yét én trén 49%

cta nha dau tu nudéc Thong qua quy dinh cho phép thuc hién giao dich trong ngay that sy mé cua thi truong

ngoai

Qudc hdi nhiém ky mdi Cai cach thué quan dé giai quyét van dé tham hut ngan sach

vGi cam két tang trudng X& hoi hda hoat dong dau tu co sé ha tang tao dong luc phat trién bén viing

bén viing Co6 muc tiéu tang trudng rd rang

Nguon: HSC
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ONG DO HUNG VIET

« Chu tich HBQT-Thanh vién doc lap HbPQ

Ngay bé nhiém dau tién:
Ngay tai b6 nhiém:

Thgi gian lam TV HDQT:
Tubi:

Hoc van:

Kinh nghiém lam viéc:
2011 - hién tai

2010 - hién tai

2007 - 2011

2006 - 2010

2003 - 2006

1998 - 2002

Cac chifc vu hién tai:
Tai cac cong ty niém yét:

Tai cong ty khac:

ONG LE ANH MINH

30/06/2007

08/04/2011

8 nam 6 thang

61 tudi

Cl nhan kinh té - Khoa Ngén hang

Chu tich HDQT Céng ty C6 phan Chiing khoan TP.H6 Chi Minh (HSC)
Pho Chu tich Hiép hoi Kinh doanh Ching khoan Viét Nam (VASB)

Phé Cha tich HDQT Cong ty C6 phan Chiing khoan TP.H6 Chi Minh (HSC)
Thanh vién Ban Kiém soat ctia Hiép héi Kinh doanh

Chiing khoan Viét Nam (VASB)

Giam déc Cong ty C6 phan Chiing khoan TP.H6 Chi Minh (HSC)

Trudng phong Gy thac Quy Dau tu phat trién dé thi TP. HCM (HIFU)

« Chu tich HDQT Cong ty C6 phan Chiing khoan TP.H6 Chi Minh (HSC)
+Khong

« Pho Cha tich HDQT-Thanh vién HPQT khong diéu hanh

Ngay bé nhiém dau tién:
Ngay tai b6 nhiém:

Thgi gian lam TV HDQT:
Tubi:

Hoc van:

Kinh nghiém lam viéc:

30/06/2007
08/04/2011

8 nam 6 thang
46 tudi

Cao hoc Quan tri kinh doanh

01/2016 - hién tai Téng Giam déc Dragon Capital Group (DCG)

2010-2015

2002 -2010
1998 - 2002
1993 - 1996
1991 - 1993
Cac chifc vu hién tai:

Tai cac cong ty niém yét:

Tai cong ty khac:

Phé Téng Gidam déc - Phu trach Tai chinh (CFO) cua
Dragon Capital Group (DCG)

Giam déc Dragon Capital Group (DCG)

Giam déc Tai chinh Coca Cola Dong Nam A

Phé Téng Giam déc Ngan hang TMCP Dai Nam

Giam déc Du an Cong ty Peregrine Viét Nam

« Pho Chu tich HDQT - Cong ty C6 phan Chiing khoan TP.H6 Chi Minh (HSC)
« Thanh vién HDQT - Céng ty C6 phan Sira Viét Nam (VNM)
+Khong



ONG NGUYEN THANH LIEM
«  Pho Ch tich HPQT-Thanh vién HDQT khéng diéu hanh

Ngay b6 nhiém dau tién:
Thdai gian lam TV HBQT:
Tudi:

Hocvan:

Kinh nghiém lam viéc:
2010 - hién tai

2007 - 2009

2006 - 2007

2005 - 2006

1994 - 2004

Cac chiic vu hién tai:
Tai cac cong ty niém yét:

Tai cong ty khac:

08/04/2011

4 ndm 8 thang

57 tudi

Thac sy Quan tri Kinh doanh

Pho6 Téng Giam déc Cong ty Dau tu Tai chinh Nha nuéc TPHCM (HFIC)
Pho6 Téng Giam déc Quy Dau tu phat trién D6 thi TR.HCM (HFIC)
Trudng ban Vat gia, S& Tai chinh

Giam déc Trung tdm Tham dinh gia va ban dau gia tai san.

Trudng phong Quan ly ngan sach Quan huyén,

Trudng phong Cong san va Trudng phong Ngan sach, Sé tai chinh

« Pho Chu tich HDQT - Cong ty C6 phan Chiing khoan TP.HS Chi Minh (HSC)
« Phé Téng Giam d6c - Cong ty Dau tu Tai chinh Nha nuéc TP. HCM (HFIC)

ONG PHAM NGHIEM XUAN BAC
« Thanhvién HBQT-Thanh vién doc lap HDQT

Ngay bé nhiém dau tién:
Ngay tai b6 nhiém lan 1:
Ngay tai b6 nhiém lan 2:
Thgi gian lam TV HDQT:

Tudi:

Hoc van:

Kinh nghiém lam viéc:

1999 - hién tai

1989 - 1999

Cac chifc vu hién tai:

Tai cac cong ty niém yét:

Tai cong ty khac:

02/12/2002

30/06/2007

08/04/2011

13 nam 1thang

54 tudi

Thac sy Quan tri Kinh doanh, Ctf nhan Luat

Téng Giam d6c Cong ty Vision & Associates

Pho6 Tong Gidam déc Cong ty InvestConsult

« Thanh vién HDQT - Céng ty C6 phan Chiing khoan TP.HS Chi Minh (HSC)

« Thanh vién HDQT - Téng Cong ty C6 phan Dudng song Mién Nam (Sowatco)
« Tong Giam ddc - Cong ty TNHH Tam nhin va Lién danh (Vision & Associates)
+ Chu tich Hoi dong Luat su thanh vién - Cong ty Luat Hgp danh Tam nhin
« Chu tich HDQT- Cong ty C6 phan Cong Hudng
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ONG LE THANG CAN

« Thanhvién HDQT-Thanh vién HBQT khéng diéu hanh

Ngay bé nhiém dau tién:
Thdai gian lam TV HBQT:
Tuoi:

Hoc van:

Kinh nghiém lam viéc:
02/2016 - hién tai
2013-02/2016

2006 - 2013

2004 - 2005

1999 -2004

Cac chirc vu hién tai:
Tai cac cong ty niém yét:

Tai cong ty khac:

Ong TRINH HOAI GIANG
« Thanhvién HDQT

16/04/2015

8 thang

39 tudi

CU nhan Kinh té

Trudng phong Bau tu Cong ty Dau tu Tai chinh Nha nudc TP. HCM (HFIC)
Phé6 phong Tai chinh - Ké todn Cong ty Dau tu Tai chinh

Nha nudc TP. HCM (HFIC)

Chuyén vién Tai chinh - Ké toan Cong ty Dau tu Tai chinh

Nha nuéc TP. HCM (HFIC)

Giam déc Tai chinh Cong ty TNHH Viét Huy

Ké toan trudng Cong ty TNHH Ruby

« Thanh vién HDQT - Céng ty C6 phan Chiing khoan TP.H& Chi Minh (HSC)
« Trudng phong Dau tu Cong ty Dau tu Tai chinh Nha nudc TP. HCM (HFIC)

+ Thanh vién HDQT diéu hanh

Ngay b6 nhiém dau tién:
Thai gian lam TV HBQT:

Tudi:

Hoc van:

Kinh nghiém lam viéc:

2007 - hién tai

2005 - 2007

2003 - 2005

2001 - 2003

1995-2001

Cac chiric vy hién tai:
Tai cac cong ty niém yét:

Tai cong ty khac:

08/04/2011

4 ndm 8 thang

46 tudi

Thac sy Quan tri kinh doanh

Phé Tong Giam doc - Cong ty C6 phan Chiing khoan TP.H6 Chi Minh (HSC)

Giam doc Nghiép vu Dragon Capital Markets Limited (DC)
Hoc MBA tai Hoa Ky, hoc béng Fullbright
Chuyén vién tin dung Ngan hang Vietcombank

Chuyén vién kinh doanh ngoai té Ngan hang Vietcombank

« Ph6 Téng Giam déc - Cong ty C6 phan Chimg khoan TP.H6 Chi Minh (HSC)
+ Khong



ONG JOHAN NYVENE
« Thanhvién HDQT - Thanh vién HDQT diéu hanh
Ngay bé nhiém dau tién:  30/06/2007

Ngay tai b6 nhiém: 08/04/2011

Thai gian lam TVHBQT: 8 ndm 6 thang

Tuoi: 50 tudi

Hoc van: CU nhan Tai chinh Ngan hang

Kinh nghiém lam viéc:

2007 - hién tai Téng Giam d6c Cong ty C6 phan Chimng khoan TP.H6 Chi Minh (HSC)
2005 - 2007 Giam déc Chi nhanh Ngan hang HSBC Ha NGi

1998 - 2005 Giam déc Nghiép vu Tai chinh Toan cau, HSBC Viét Nam tai TP. HCM
1990 - 1998 Giam déc Nghiép vu Ngan hang Quéc té Corestates First Union Bank,

Philadelphia, Hoa Ky
Cac chiric vu hién tai:
Tai cac cong ty niém yét:  « Téng Giam déc - Cong ty C6 phan Chiing khoan TP.H6 Chi Minh (HSC)
Tai cong ty khac: +Khong

BA THAN THI THU DUNG

«  Thuky H6i dong Quan tri

Ngay b6 nhiém dau tién:  16/03/2006
Thdi gian lam thu ky taiHSC: 9 ndm 8 thang
Tudi: 41 tudi

Hoc van: Clinhan Kinh té

Kinh nghiém lam viéc:

2006 - hién tai Thu ky HDQT Cong ty C6 phan Chitng khoan TP.HG Chi Minh (HSC)
2005 - 2006 Thu ky HDQT Céng ty C8 phan Dau tu'Y té Sai Gon
2003 - 2005 Trg ly TGD Cong ty TNHH Hoang Lan

Cac churc vy hién tai:
Tai cac cong ty niém yét:  « Phd Téng Giam d6c - Cong ty C6 phan Chiing khoan TP.H6 Chi Minh (HSC)
Tai cong ty khac: +Khong
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1. DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT
DONG CUA CONG TY NAM 2015

1.1 Kinh té Viét Nam nam 2015

Trong nam 2015, nén kinh té Viét Nam phai d6i mat véi 3
thach thic I6n. Dau tién la su phuc hoi chdm cua kinh té
thé gidi, day cé [é la thach thiic I6n nhat. Thi hai la viéc
gid dau giam manh gay anh hudng bat |gi dén co cau
ngan sach Chinh phd. Thi ba la viéc ty gia chiu mot stc
ép dang ké tuir quyét dinh pha gia dong Nhan dan té cla
Trung Quéc cling vdi viéc tang lai suat ctia dong Dola My.

Bén canh cac thach thic, sutang trudng trong hoat dong
san xuat cong nghiép cta Viét Nam va muc lam phat thap
da gép phan cung c6 nén kinh té trong nudc trong nam
2015. Quédc Hoi da thong qua Luat Doanh nghiép va Luat
Dau tu; cac bo luat mdi nay da gidp cai thién méi trusng
kinh doanh. Bong thai, Hiép dinh Déi tac xuyén Thai Binh
Duong (TPP) da dugc ky két va nhiéu ké hoach phat trién
thi trudng quan trong khac da dudc cac Cd quan chiic
nang théng qua, tao diéu kién cho sy phuc héi cua nén
kinh té Viét Nam.

Nhung su tang trudng kinh té trong ndm 2015 van khéng
du cho sy phuc hoi tuong xting clia thi trudng chiing khoéan
(TTCK) trong nudc. TTCK Viét Nam ndm 2015 van tiép tuc
chiu nhiéu tac dong cua cac yéu t6 bén ngoai, ma tiéu
biéu nhat van la su kién bién Dong, tinh trang bat 6n gia
dau, stic ép tu TTCK Trung Quoc, van dé ty gia va su dich
chuyén dong vén qudc té. Cac yéu té trong nudc cling
dong thai can trd viéc phuc héi TTCK Viét nam. Trong khi
Nghi dinh 60/2015 vé viéc tang gidi han sé hitu ctia nha
dau tu nudc ngoai trong cac cong ty Viét Nam da chinh
thic cé hiéu luc, cac quy dinh chitiét va han mdc cho tiing
nganh nghé van chua day dd va ro rang. Su chdm tré trong
viéc dua ra cac huéng dan cu thé da gy nén that vong
cho nhiéu nha dau tu cé y dinh khai thac tiém ndng cta
TTCK Viét Nam. Mot yéu to néi dia quan trong khac cling
can trg TTCK trong ndm 2015 d6 [a viéc khong thé hoan
thanh ké hoach ¢ phan h6a 200 doanh nghiép nha nuéc
theo nhu mong dgi. Cac nha dau tu da dat nhiéu ki vong
trong viéc niém yét cac IPO nghin ty dong, nhung diéu do
da khong xay ra va da gay anh hudng xau dén niém tin
cla cac nha dau tu.

1.2 Két qua kinh doanh nam 2015

Két qua kinh doanh ndm 2015 ctia chiing téi chiu anh hudng
dong thai tu cac yéu to tiéu cuc cua thi trusng trong nudc va
quoc té. Lgi nhuan sau thué nam 2015 cua HSC dat 213 ty
doéng, dat 65% ké hoach ndm 2015 do Dai hdi déng c6 dong
(DHDCD) thong qua. Két qua hoat dong cla cac khaoi kinh
doanh nhin chung déu c6 lai, nhung chua dat muc tiéu dé ra.
B6 phan Tu doanh do chua du doan ding tinh hinh thitrudng
nén chua hoat dong hiéu qua, la mét trong nhiing nhan té
anh hudng dén két qua hoat dong kinh doanh.

Mac du thi phan moi gidi nam 2015 khong dat dugc ké hoach
nhu dé ra, HSC van [udn kién dinh vdi chién ludc phat trién
bén viing cia minh. Thi phan moi gigi Khoi Khach hang Ca
nhan gidm xudng 6,9% tU muc 7,4% nam 2014, chu yéu la
do gid tri giao dich trén toan thi truéng da gidm cling nhu
sy canh tranh gay gat vé phi moi gidi gitta cac cong ty cung
nganh. Trong khi d6, Khéi Khach hang Té chiic van giir viing
dugc thi phan 3,4% nhu ké hoach.

1.3 Nhiing tién b trong hoat dong quan tri doanh nghiép

Quan tri doanh nghiép hiéu qua ludn la moét uu tién hang
dau cta HSC. Chang t6i hudng dén cac chudn muc quoc té
trong viéc xay dung mot khung quan tri hiéu qua trong toan
cong ty. MOt s6 cot méc tiéu biéu trong hoat déng quan tri
doanh nghiép 2015:

« Chinh thiic thanh [ap Ban Diéu hanh (EXCO) va Ban Dau tu,
doéng thai théng qua cac nguyén tic té chiic va hoat déng
cla cac ban nay;

« Diéu chinh tén ctia Ban biéu hanh Quan tri rdi ro thanh
Ban Quan tri rdiro, dong thai diéu chinh nguyén tac va
cac muc tiéu hoat dong cta ban nay;

« Gigi han thdm quyén (LoA), trong d6 dé ra chi tiét cac
han muc giao dich tai chinh ctia cac bé phdn da dugc Khoi
Quan tri rui ro (QTRR) ra soat va cdp nhét. Gidi han tham
quyén cho cac hoat dong phi tai chinh ciing da dudc bé
sung nham dam bao su tach bach rd rang gitta hoat dong
tai chinh va phi tai chinh;



« Tiép ndiviéc trién khai Dy an cai thién quy trinh nghiép
vu (BPI) la Du an quan ly quy trinh kinh doanh (BPM) nham
muc tiéu tang cudng kha nang quan ly rai ro.

Nam 2015 dudgc coi nhu ndm cdi cach quan tri doanh
nghiép cta HSC. That vay, HSC da nhan dugc nhiéu giai
thudng trong nam 2015, ghi nhan su tién b ctia ching toi
trong cac hoat dong quan tri doanh nghiép va cac hoat
dong quan ly rdi ro, cling nhu su déng gop bén viing doi
vGi cong dong:

« Thang 7/2015, chiing téi da vinh du nhan dugc Bang khen
cta Tha tudng Chinh pha, ghi nhan cac thanh tich néi bat
dong gdp vao sy phat trién chung clia thi trusng chiing khoan
Viét Nam giai doan 2010-2014. HSC la m6t trong hai cong ty
moi gidi chiing khoan duy nhat dugc vinh danh.

« Thang 11/2015, chiing t6i da nhan dudgc gidi thudng Doanh
nghiép Quan tri Céng ty t6t nhat do Chudng trinh Thé diém
Quan tri Doanh nghiép khu vyc ASEAN binh chon.

« Trong nam, ching toi da dat dugc nhiéu giai thudng lién
quan dén Bao cao thudng nién 2015 trong cudc binh chon
Bao cdo thudng nién 2015 do S& giao dich chiing khoan
TP.HCM (HOSE) va bao Bau tu chiing khodn phéi hgp té chirc.

2. HOAT DONG GIAM SAT CUAHOI DONG QUAN TRI VG
TONG GIAM POC VA BAN TONG GIAM POC CONG TY

Trong nam 2015, Hoi dong quan tri (HDQT) da thuc hién giam
sat hoat dong cua Téng Giam déc (TGD) va Ban Téng Giam
déc (Ban TGD) trong viéc trién khai thuc hién cac Nghi quyét
ctia DHDCD va HDQT, cu thé nhu sau:

2.1 Phudng phap giam sat

HDQT két hgp chat ché véi BKS nam ré tinh hinh hoat
doéng cua cong ty, dé tir d6 c6 nhiing kién nghi thiét
thuc ho trg TGD va Ban TGD hoan thanh tét cac trach

nhiém dugc giao.

Dai dién cua cac ti€éu ban thuc hién bao cao dinh ky tai
cac cudc hop HBQT nhu sau:

« Ti€u Ban Quan tri rdi ro (QTRR) bao cao cac ruiro trong

yéu da phat hién trong quy, déng thai dua ra ké hoach
hanh dong dé khac phuc va giam thiéu rui ro; va

« Tiéu Ban Kiém toan ndi bd (KTNB) bao cdo cac cudc ki€mtoan
da thuc hién trong quy, bao gom cac phat hién kiém toan va
giai phap khac phuc dé cting c6 moi trudng ki€ém soat ndi bo.

HDQT va BKS danh gia tinh kha thi ctia cac ké hoach hanh
dong va cac khuyén nghi, qua do kién nghi cac giai phap
mang tinh thuc tién hon khi can.

HDQT ban hanh cac nghi quyét sau cac buéi hop dinh ky,
va theo yéu cau, dé thong qua cac két qua hoat déng kinh
doanh tiing quy. HDQT, theo thdm quyén, dong thai cung
cdp cac huéng dan chién lugc va nhan dinh tinh hinh thj
trudng va tinh hinh kinh té téng quan dé hé trg ra soat
cac ké hoach kinh doanh cho quy tiép theo. HDQT thudng
xuyén trao d6i v6i TGD va Ban TGD nham giam sat viéc
trién khai ké hoach dé ra va cac diéu chinh khi can thiét
gilp dat dudc cac muc tiéu chién lugc ctia HSC.

2.2 Két qua giam sat

Két qua kinh doanh nam 2015 véi cac chi tiéu tai chinh cg

ban nhu sau: DVT: triéu dong
KE % HOAN
T NAM NAM  %THAY HOACH THANH KE
2015 2014 oI NAM HOACH
2015 2015
Doanh thu 591.139  831.135 29% 779171 76%
Lginhuan 271500  482.161 44% 415651 65%
trudcthué
Lginhuan 213310  376.152 43% 324208 66%
sauthué

2.3 Kétluan

Can clf vao Dbiéu lé, cac chinh sach va quy trinh da ban
hanh, HDQT Uy quyén cho Ban TGD diéu hanh cac cong
viéc kinh doanh hang ngay ctia Cong ty va té chiic thuc
hién cac quyét dinh chién lugc theo ké hoach kinh doanh
va phudng huéng hoat dong cua HPQT va DHDCD giao cho.
Thong qua cd ché kiém tra, giam sat va bao cao dinh ky
moi quy vé két qua hoat dong kinh doanh, tinh hinh hoat
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2.3 Két luan (tiép theo)

dong hang ngay cta Cong ty va cac bao cao dét xuat khi
c6 yéu cau, HPQT danh gia rang TGD va Ban TGD d3 thuc
hién cac quyén va nhiém vu dudc giao theo diung quy dinh
cla phap luat hién hanh, biéu lé Cong ty va nghi quyét clia
DHDCD. Bén canh d6, HDQT déa thuc hién cac quyén va trach
nhiém dugc giao mot cach than trong, chuyén nghiép va
liém chinh dam bao lgiich hgp phap téi da ctia Cong ty va
cac c6 déng. TGD va Ban TGD da n6 luc hét minh dé thuc
hién ké hoach kinh doanh do cac c6 déng dé ra trong Dai
hoi c6 dong thudng nién nam viia roi, tuy nhién do chiu
anh hudng cua nhiéu yéu t6 tu thi trudng nam ngoai kha
nang kiém soat, ching t6i da khéng thé hoan thanh tat
ca cac muc tiéu da dugc DPHDCD thong qua

2.4 Cac ké hoach, dinh hudng ciia Hoi dong Quan tri

Chungtoi du doan la diéu kién kinh té toan cau sé tiép tuc co
nhiéu thach thiic trong ndm 2016. Nén kinh té Trung Quéc
c6 kha nang sé tiép tuc giam toc cung véi su bién dong lién
tuc clia cac hang hda va nguyén liéu cd ban. Khung hodng
ng cong van tiép tuc [a van dé nhdic nhéi trong khu vuc chau
Au. Tuy nhién, van c6 cac tin hiéu kha quan trong nuéc mg
ra ¢ hdi phat trién cho thi trudng chiing khoan Viét Nam.
Y&u t6 vi m6 6n dinh, lam phat va ty gia dudc kiém soat tao
tién dé tang trudng GDP. Cac quy dinh vé gidi han sé hitu
ctia nha dau tu dugc ndi léng han, cac thuang vu IPO day
hita hen, cac hiép dinh thudgng mai tu do va chinh sach phat
trién thi trudng ching khoan phai sinh sé hién thuc héa vao
daunam 2017 la cac yéu t6 thuyét phuc dé cling ¢6 nén tang
cho thi trudng chiing khoan néi dia. Trong b6i canh do, va
nham muc tiéu nang cao gia tri c6 dong mot cach bén viing,
HDQT sé tap trung vao cac hoat dong sau trong nam 2016:

« Xay dung ké hoach chién lugc phat trién kinh doanh 5 nam
cho giai doan 2016 - 2020;

«Cling c6 va day manh phattrién cac hoat ddng kinh doanh c6t
16i ciia Cong ty thdng qua viec md rong mang lugi hoat dong va
da dang hda san pham va dich vu cho khach hang;

+Nang cao congtac quan tridoanh nghiép cling nhutrach nhiém
quan ly va kiém soat rdi ro trong quan ly tai chinh, ké toan va
kiém toan, quan ly rai ro doanh nghiép théng qua viéc nang
cao nang luc cua cac ti€u ban tryc thuéc HDQT;

« Tiép tuc nang cao tinh minh bach trong hoat dong ctia doanh
nghiép, va nang cao vai tro ctia thanh vién HBQT doc lap;

« Tap trung chuan hoa cac quy trinh nghiép vu ctia cong ty
nhdam nang cao tinh hiéu qua, va dam bao tuan thu cac quy

dinh phap luat, dac biét la trén cac phudng dién an toan thong
tin, quan ly rai ro, kiém soat ndi bo, kiém toan ndi bé va cho
vay ky quy;

«Nédng cao hiéu qua st dung vén théng qua viéc tiép tuc phat
huy thé manh ctia nhiing san pham va dich vu hién c6, déng
thai dau tu vao nghién cliu va phat trién cac san phamva dich
vy ma&i phu hgp véi thong lé quéc té, yéu cau luét dinh va dap
Uing nhu cau khach hang;

+ Nghién cliu trién khai cac mé hinh hoat déng hiéu qua hé trg
phat trién thi trudng ching khoan phai sinh;

« D3y manh phat trién, nang cao gia tri doanh nghiép trén nén
tang phat trién bén viing théng qua tham gia xay dung ké hoach
chién lugc cho cac hoat déng trach nhiém xa hoi;

«Xay dung ké hoach phat trién nguén nhan luc ké thiia & cap
lanh dao diéu hanh.

3. QUAN TRI DOANH NGHIEP NAM 2015

Quan tri doanh nghiép tot la mot trong cac yéu té quan
trong dé xay dung nén tang doanh nghiép viing manbh,
mang lai gia tri bén viting cho doanh nghiép. Cach tiép can
cla chung téi d6i véi quan tri doanh nghiép bat ngudn ti
mot tap hgp cac gid tri va hanh vilam cd s& cho cac hoat
dong kinh doanh ctia chiing téi, dem dén su minh bach va
hiéu qua, va lubén c6 gang bao vé Igiich c6 dong. Ching toi
cam két dat dudc su xuat sdc trong cac tiéu chudn quan
tri doanh nghiép, diéu ma ching téi xem la nén tang cho
su bén viing trong hoat dong kinh doanh ctia ching t6i.

3.1 Quyén ctia cé déng
3.1.1 Hop Pai hdi déng c6 déng

Ngay 16 thang 4 nam 2015, HSC da té chiic cudc hop Dai
hoi dong c6 dong thudng nién nam tai chinh 2014 (PHDCD
2014). Cac trinh tu thi tuc da dugc HSC thuc hién day du
dung theo quy dinh hién hanh nham dam bao quyén va lgi
ich t6i da cho c6 dong.

« Tat ca cac c6 déng nhan dudc day du va ré rang cac thong
tin lién quan dén DHDCD 2014 trong Théng bao mai hop.
Théng bao mai hop PHDCD 2014 ghi rd thdi gian, dia diém,
chuang trinh hop va nhiing théng tin cg ban vé viéc dang ky
tham dy Pai héi. Toan b tai liéu hop PHBCD 2014 dugc dang
tai trén trang théng tin dién tir ciia HSC bang ca hai (02) thu
tiéng (tiéng Viét va tiéng Anh) trong mugi lam (15) ngay trudc



ngay t6 chliic DHDPCD 2014. Bén canh d6, Thong bao mai hop
DHDCD 2014 ciling dugc ddng trén Bao Dau tu Ching khoan.

«Nham tao thuén Igi cho toan thé cé déng va dai dién dugc
Uy quyén tham du, DHDCD 2014 dugc t6 chiic vao ngay [am
viéc trong tudn va cac ban kiém tra tu cach c6 déng dugc mé
s6m hon mot (01) tiéng trudc gis khai mac Bai hoi. HSC da su
dung hé théng ma vach dé kiém tra tu cach c6 dong cling nhu
théng ké ty 1& cla ting ndi dung biéu quyét va ty |é bau cur.

«Cha tich HDQT, cac thanh vién HDQT va Giam doc Tai chinh
lam cht toa doan cudc hop DPHBCD 2014. Ngoai ra, dai dién
kiém toan doc lap cling c6 mét tai Dai hdi. Chu toa doan san
sang giai dap moi thac mac va khuyén khich ¢é dong hodc
dai dién dugc ty quyén déng gbp y kién dé cung nhau xay
dung HSC ngay cang viing manh.

« Bién ban hop, Bién ban kiém phiéu va Nghi quyét DHDCD
2014 dugc dang trén trang thong tin dién ti cia HSC bang
hai (02) thir tiéng (tiéng Viét va tiéng Anh) hai mugi bén (24)
gid sau khi két thuc Dai héi.

3.1.2 Thanh toan cé tiic

Theo théng 1€ hién tai, (70%) |gi nhuan sau thué dudc dung
dé dé thanh toan cé tléic hang nam cho ¢é déng. Tuy theo tinh
hinh kinh doanh m6i ndm ma ty [& ¢4 tdc dao déng tlf mugi
hai phan tram (12%) dén trén hai mugi phan tram (20%).
HSC ludn thanh toan ding hodc cao han ty 1é ¢6 tiic d& dugc
DHDCD thudng nién moi nam thong qua.

- Tai PHDCD 2014, DHDCD da thong qua ty [é ¢6 tic nam
2015 khoang 12%. Ké hoach va viéc thuc hién thanh toan
6 tlic nam 2015 dudc tom tat nhu sau:

« Cong ty da thuc hién tam (ng ¢ tlic dgt 1 ndm 2015 bang
tién mat vdi ty 1é la nam phan trdm (5%) va da thanh toan
cho c6 déng vao ngay 06/01/2016, dung theo tién do da
théng bao cho c6 déng tai Nghi quyét s6 05/2015/NQ-HDQT
ngay 23/10/2015.

« Trén c6 s6 dam bao ngudn thu nhap tif dau tu von cua co
déng, HDQT sé kién nghi ty 1é chia c6 tlic dgt 2 tai PHDCD
2015 bang tién mat véi ty 1é cao han so véi ké hoach DHBCD
da phé duyét.

3.2 D&i xit binh dang doi véi tat ca co dong

3.2.1 Chi dinh ngugi dai dién dudc iy quyén trong cudc
hop PHDCD

Trong trudng hgp c6 dong khong thé tham du va khong thé
dy quyén cho ngudi khac tham dy DHDCD, ¢ dong dé co
quyén 0y quyén mot trong sé cac thanh vién thuéc HDQT
hodc BKS thay mat c6 déng d6 quyét dinh tat ca cac ndidung
trong chuong trinh Dai hoi.

3.2.2 Biéu quyét tai PHPCD

Méi c6 déng hodc dai dién dugc ty quyén khitham du Dai hoi
dugc phat Thé biéu quyét va Phiéu biéu quyét theo mau cua
Congty. Thé bi€u quyét va Phiéu bi€u quyét déu sir dung ma
vach dé viéc kiém phiéu dugc thuc hién chinh xac va nhanh
chong. C6 déng dung Thé biéu quyét dé thong qua cac van
dé chung tai Pai hdi. Cac ndi dung chinh da dugc gui dén
cac c6 déng trude Dai hdi. C6 déng phaixac nhany kién cua
minh bang viéc danh dau chéo vao mét trong ba 6 vuéng:
“tan thanh”, “kh6ng tan thanh” va “khong cé y kién” trong
Phiéu biéu quyét va ky tén xac nhan viéc biéu quyét nay.

3.2.3 Bau, mién nhiém, bai nhiém va bé sung thanh vién
HDQT va BKS

Viéc bau, mién nhiém, bai nhiém va bé sung thanh vién HDQT
va BKS phai dugc BPHDCD thong qua.

Viéc lua chon va bé nhiém thanh vién méi vao HBQT dugc
thuc hién theo duing quy trinh chinh thiic dugc néu ré rang va
minh bach trong Diéu & va Quy ché quan tri Cong ty. Trong
trudng hgp o6 su thay d6i thanh vién HDQT gitta nhiém ky,
HDQT sé thuc hién thu tuc dé cir va bé nhiém thanh vién
HDQT tam thai theo ding cac quy dinh trong Diéu |é va Quy
ché quan tri Cong ty va sau doé sé trinh PHDCD phé duyét
chinh thiic trong cuéc hop DPHDCD gan nhat.

3.3 Vai tro ctia cac bén lién quan
Khach hang

La mot céng ty dich vu tai chinh hang dau, HSC luén ¢6
gang dem dén cac dich vu tu van dau tu chuyén nghiép va
cung cap cac thong tin nghién clfu c6 chat lugng cao cho
cac khach hang té chiic va ca nhan. Bgi véi khach hang
t6 chuic, ching téi cung cdp mang ludi giao dich vugt khoi
pham vi Viét Nam, va md ra co hdi tiép can ngudn von
tiém nang toan cau. Khong ngling d6i mdi san pham va
nang cao nang luc cong nghé di cung cam két chat lugng
dich vu hang dau la cach ma ching t6i xdy dung niém tin
vGi khach hang. HSC tiép tuc thé hién cac tiéu chuén cao
nhat vé su liém chinh va chuyén nghiép xiing dang vdi su
céng nhan cla thitrugng la moét thudng hiéu clia niém tin.
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Co déng

HSC cam két mang lai hiéu qua dau tu bén viing lau dai cho
c6 dong. Khai thac cac Igi thé canh tranh la chia khéa gilp
ching t6i dem lai gia tri cho cac c6 dong. HSC dam bao quyén
Igi binh d3ng ma khong cé bat ky su phan biét ndo. Tat ca
c6 déng déu c6 quyén dugc cung cap day du thong tin can
thiét dé dua ra quyét dinh dau tu thich hgp.

Nhan vién

Nguodn luc luon dugc xem [a mot trong cac tai san quy gia
nhat cta cong ty. Chung toi dat nén tang xay dung doi ngii
nhan su chuyén nghiép va c6 nang luc cung kién thiic chuyén
mon sau rong la mot trong cac uu tién hang dau. Chlng téi
khuyén khich can bang gitta cudc séng - cong viéc va ton trong
su khac biét va da dang trong doi ngli nhan vién. Chung toi
xay dung mot méi trudng lam viéc hudng dén su ton trong
ca nhan, tu t€, quan tdm va cam théng nham nuéi dudng
tinh than doan két sau réng. Va hon thé nifa, ching téi ky
vongvan hoa nay sé lan téa va gili vai tro chd dao trong cach
ma chung t6i giao ti€p vdi xa hdi va moi trudng xung quanh.

Mot méi trudng lam viéc trong d6 tinh nhan vén dugc dé cao
nhu la mot gia tri doanh nghiép sé gitip dinh hinh tinh cach
va dem dén gia tritich cyc cho tat ca cac bén lién quan. TUing
thanhvién HSC, tuf cdp HPQT déu co vai tro trg thanh dai su
truyén tai thong diép nhan van dén tat ca cac bén lién quan
bao gébm cac khach hang, c6 déng, nha quan ly, cac co quan
c6 thdm quyén va cong dong.

Cong dong

HSC cam két ludn san sang dong gdp trén tat ca cac khia
canh dé xay dung va phat trién cong dong. Chang toi tap
trung no luc vao cac ké hoach c6 tac dong tich cuc lau dai
cho cong déng chiing téi sinh séng va lam viéc, va ca nhitng
cong dong khac. Trong khi chling toi tin rang viéc lam nay sé
gilp nang cao hinh anh doanh nghiép, dong luc chinh cta
ching téi van don gian xoay quanh yéu t6 Nhan van. Muc
tiéu c6t 16i la nang cao cudc song cho cong dong ma ching
t6i tin rang sé [a mét thanh té quan trong dong gop cho su
thanh cong cua HSC trong tudng lai.

MGi truong (thi truong)
Chang t6i xem nhiém vu dong gop cho su phat trién cua thi

trugng von Viét Nam la mot trong nhitng trach nhiém quan
trong. Dugc cong nhan [a mot cong ty tién phong trong thi

trudng noi dia, HSC da c6 nhing ho trg phat trién toan dién
danh muc san pham, hoat dong thi trudng va mé rong doanh
nghiép, qua d6 nudi dudng su tin nhiém cla cac nha dau tu
trong nudc va quéc té. Ching téi dong vai tro chu dong trong
viéc tich cyc tham gia thao luén va trao d6i thudng xuyén véi
caccaquan quan ly, qua dé gop phanvao qua trinh dinh hinh
va phat trién thi trusng va cac quy dinh phap ly lién quan.
Day la vai tro ma chlng t6i xem la tat yéu cua HSC.

3.4 Kénh thong tin lién hé

Hién tai 6ng Hoang Cong Tudn - Giam déc Truyén thong la dai
dién lién lac véi truyén thong bén ngoai Vui long lién hé véi
ong Tuan qua so dién thoai (+ 84 8) 3823 3299 (Ext 194) hodc
email tuan.hc@hsc.com.vn. Moi thdc mac clia cac bén lién
quan sé dugc chuyén dén cac bd phan chiu trach nhiém xur ly.

Cong bé thong tin
Chinh sach va viéc thuc hién cong bé thong tin

Chinh sach cong bé théng tin tai HSC dugc thuc hién tuén
theo cac quy dinh hién hanhva gan lién vgi Chinh sach Quan
tricongty. Thong tin cong b6 dugc HSC thuc hién theo dung
cac nguyén tac sau:

1. Théng tin cong bd phai chinh xac, day du, ré rang va phai
dudc cong bé dung thai han quy dinh;

2.Viéc cong bé théng tin phai thuc hién ding theo quy dinh
hién hanh;

3.Tat ca cac bénlién quan déu cé quyén dudc truy cap nhiing
thong tin HSC da cong bo;

4. Nhiing thong tin c6 anh hudng [6n dén gia c6 phiéu HCM,
hay cé kha nang anh hudng dén quyét dinh ctia nha dau tu,
hay anh hudng dén quyén ctia c6 déng, hay cd thé lam xay
ra sy kién anh hudng nghiém trong dén lgi ich hgp phap clia
nha dau tu phai dugc cong b ding thai han quy dinh va
phai dugc dang tai trén trang thong tin dién ti chinh thic
ctia HSC, Sé Giao dich Chiing khoan TP.H6 Chi Minh (HOSE)
va Uy Ban Ching khoan Nha nudc (SSC).

4. HOIDONG QUAN TRI
4.1 Thanh vién va cd cau Hoi dong Quan tri

Trong nam 2015, HPQT da duy tri hoat dong theo quy dinh



tai Diéu & va Quy ché quan tri Cong ty. HDQT c6 bay (07) thanh vién. Ca cau thanh vién HDQT dam bao su can déi gitta
cac thanh vién co cac ky nang, kién thic va kinh nghiém vé phap luat, tai chinh va chiing khoan cling nhu sy can doi
gilia cac thanh vién diéu hanh, cac thanh vién khong diéu hanh va thanh vién doc lap. Duéi day la danh sach thanh
vién HDQT va ty [é c6 phan va quyén biéu quyét cac thanh vién HDQT hién dang dai dién va/hodc sé hiiu.:

HOVATEN THANH VIEN HDQT % TY LE SG HOU €O PHAN HCM
boclap Khongdiéu hanh Diéu hanh % Dai dién % S6 hitu
D6 Hung Vit v 0,01
Lé Anh Minh ) 15,43 (**) 0,03
Nguyén Thanh Liém Vv 20,63 (*) -
Lé Thang Can Vv 8,84 (%) -
Pham Nghiém Xuén Bac v - 0,28
Johan Nyvene N 15,43 (**) 0,40
Trinh Hoai Giang 0,10

Ghi cha:

(*) Ty lé ngusi dai dién vén clia Cong ty Pau tu Tai chinh Nha nuéc TP.H6 Chi Minh (HFIC) - ¢6 déng l6n nha nudc s& hiiu

29,47% von diéu lé tai HSC.

(**) Ty l& ngugi dai dién vén cta Dragon Capital Markets Limited (DC) - ¢c6 dong l6n nudc ngoai chiém 30,87% vén

diéu lé tai HSC.

4.2 Thay d&i thanh vién Hoi déng Quan tri

Tai DHDCD 2014, Ong Lé Thang Can - dai dién ctia HFIC dugc
DHDCP 2014 bau lam thanh vién HDQT, thay Ong Hoang
Dinh Thang da ti nhiém. Quyét dinh bé nhiém c6 hiéu luc
tU ngay 16/04/2015.

4.3 Chu tich Héi dong Quan tri khéng kiém Téng
Giam déc

Su tach biét vé vai tro ctia Chu tich HDQT va TGD thé hién
sy doc lap va phan chia trach nhiém r6 rang gitta HBQT
va Ban TGD nham dam bao su phan chia quyén han trong
viéc ra quyét dinh, tang trach nhiém va nang cao tinh doc
lap trong hoat dong cia HDQT.

Chu tich HBQT la thanh vién doc lap va ting la Giam d6c
cbng ty ti nhirng ngay thanh 1ap. Ong dugc bé nhiém
vao nam 2007 va hién dang trong nhiém ky HPQT thu ba.

4.4 Vai tro va trach nhiém ctia Hoi dong Quan tri

Theo quy dinh tai Ludt Doanh nghiép va biéu lé HSC, HDQT
la cd quan quan ly ctia Cong ty, c6 toan quyén nhan danh
Cong ty d€ quyét dinh thuc hién cac quyén va nghia vu cua
Cong ty khong thudc thdm quyén clia DHDCD.

Khi thuc hién chiic ndng va nhiém vu ctia minh, HBQT phai
tudn tha dang quy dinh clia phap luat, Diéu lé Cong ty va
Nghi quyét cia DHDCD. Trong trudng hgp quyét dinh do
HDQT thong qua trai véi quy dinh clia phap luat hodc biéu
(& cong ty gay thiét hai cho Cong ty thi cacthanh vién chap
thuan thong qua quyét dinh dé phai cung lién déi chiu
trach nhiém ca nhan va phai dén bu thiét hai cho Cong ty.

4.5 Hoat dong cuia Hoi dong Quan tri

HDQT t6 chiic sdu (6) cudc hop trong nam. Tai cac cudc
hop nay, HBQT théng qua két qua hoat dong kinh doanh
tUng quy, nhan dinh thi trudng, ra soat cac ké hoach chién
lugc cho quy tiép theo, va phé duyét cac van dé khac thudc
tham quyén. Cac nghi quyét chi dugc théng qua khi han
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4.5 Hoat dong cua Hoi dong Quan tri (tiép theo)

mot phan hai (1/2) téng s6 thanh vién tham du dong y chdp thuén. Danh sach thanh vién HDQT tham gia cac budi
hop HBQT trong nam 2015 nhu sau.

Cac cudc hop cua Hoi dong Quan tri trong nam 2015

THANH VIEN HDQT

D6 Hung Viét
Lé Anh Minh

Nguyén Thanh Liém

Pham Nghiém Xuan Bac

Hoang Dinh Thang

Johan Nyvene
Trinh Hoai Giang

Lé Thang Can

CHUC VY

Chu tich
Phé Chi tich
Phé Chi tich

Thanh vién

Thanh vién

Thanhvién
Thanh vién

Thanh vién

Cac ndi dung da dugc thong qua tai cac cudc hop HPQT 2015

PHIEN HOP

Phién 1
09/02/2015
Phién 2
25/03/2015

Phién 3
14/05/2015

Phién 4
14/08/2015

Phién 5
23/10/2015

Phién 6
17/11/2015

SO NGHI QUYET

01/2015/NQ-HDQT
Layy kién bang van ban

02/2015/NQ-HBQT

03/2015/NQ-HPQT
L&y y kién bang van ban

04/2015/NQ-HPQT

05/2015/NQ-HBQT

06/2015/NQ-HDQT
L&y y kién bang van ban

NGAY BAT DAU/ sO BUGI HOP o 2 ’ .
KHONG CON LA HDQT THAM I LE;;’;M bl b g:}l?::)GF,THAM
THANH VIEN HDQT DY : T
08/04/2011 6/6 100%
08/04/2011 6/6 100%
08/04/2011 6/6 100%
08/04/2011 6/6 100%
16/04/2015 2/6 34% Tu nhiém HBQT tu
ngay 16/04/2015
08/04/2011 6/6 100%
08/04/2011 6/6 100%
16/04/2015 4/6 66% B6 nhiém vao HDQT
tU ngay 16/04/2015
SO THANH VIEN .
THAM DU NOI DUNG
/7 Théng qua thai gian, dia diém va ndi dung chuong trinh PHDCD 2014
va cac ndi dung chinh trong cac td trinh sé trinh bay tai bai hoi.
17 - Xem xét lai du bao ké hoach kinh doanh nam 2015;

Quan sat vién: BKS

17

/7
Quan sat vién: BKS

17
Quan sat vién: BKS

17

- Théng béo thay d6i thanh vién HDQT tuf Cong ty Dau tu Tai chinh Nha
nudc TP.HO6 Chi Minh (HFIC);

- Cap nhat chuang trinh PHDCD 2015;
- Clf nguai dai dién von tai Cong ty Tai chinh TNHH HD Saison.

- Phé duyét lya chon cong ty kiém toan ddc lap cho nam tai chinh 2015;
- Nang han mifc tin dung tai Ngdn hang TMCP Phat trién Nha TP.HG Chi
Minh (HD Bank).

- Bao cao két qua hoat dong kinh doanh 6 thang dau nam 2015;

- Ra soat ké hoach kinh doanh 6 thang cu6i nam 2015;

- Trién khai thyc hién cac thl tuc phap ly theo quy dinh hién hanh dé tang
t6i da ty lé s hitu nudc ngoai;

- Chuan bi cho cac phat trién mdi ctia thi trudng chiing khoan;
- Thay déi dia diém Phong giao dich Kim Lién truc thudc Chi nhanh Ha Noi.

- Thong qua két qua hoat dong kinh doanh 9 thang nam 2015;
- Théng qua tam Uing ¢6 tlc dgt 1 nam 2015;

- Théng qua chinh thiic thanh [ap Ban Diéu hanh (EXCO), thanh lap
Ban Dau tu (IC)va diéu chinh tén cta Ban Diéu hanh Quan tri rdi ro
(RMEC) thanh Uy ban Quan tri rti ro (RMC),

- Thong qua viéc nang han muc tin dung tai Ngan hang TMCP Phat
trién TP.H6 Chi Minh (HD Bank);

- Théng qua viéc xin han muc tin dung tai Ngan hang Viét Nam Thinh
Vugng (VPB).



4.6 Cac ti€u ban thudc Héi ddng quan tri

HDQT thanh 4p hai (02) ti€u ban tryc thuéc HDQT la Tiéu
ban Quan tri ri ro va Tiéu ban Kiém toan ndi bo. Nhiém vy
clia cac ti€u ban la tu van va ho trg cho HDQT trong viéc
duy tri va tdng cudng hoat dong ki€m soat ndi bé Cong ty.

STT HOVATEN CHUC VY

01 D6 Hung Viét Cha tich TV déc lap HDQT

02 Lé Anh Minh Pho Chu tich TV HBQT khong
diéu hanh

03 Lé Thang Can Thanh vién TV HDQT khéng
diéu hanh

04 Pham Nghiém Xuan
Béc

05 bang Nguyét Minh Thanh vién TV BKS

4.7 Hoat dong cua thanh vién Hoi dong Quan tri doc lap,
khong diéu hanh

Hién tai cd cau thanh vién HDQT ctia HSC dam bao su can d6i
gitta cac thanh vién kiém diéu hanh va cac thanh vién khong
diéu hanh, trong d6 téi thi€u 1/3 s6 thanh vién HPQT la thanh
vién doc lap. Viéc tuan thu ding quy dinh nay giup HPQT ¢6
thé dua ra cac quyét dinh mét cach khach quan va doc lap.

Cac thanh vién HDQT khéng diéu hanh hau hét déu la cac
thanh vién trong cac Ti€u ban truc thudc HDQT. Do vy ngoai
nhiém vu chung ctia HPQT, cac thanh vién nay con dam trach

cac céng viéc dugc giao tai Tiéu ban minh tham gia.

4.8 Hoat déng cua cac ti€u ban truc thuéc Hoi dong
Quan tri

1. TIEU BAN QUAN TRI RUI RO
Ti€u ban Quan tri rdi ro (QTRR) ho trg giam sat:

(i) Co cau quan tri rdi ro cong ty;

(ii) Cac quy chéva hudng dan quan triva danh gia cacloairtiro;

Thanh vién TV doc lap HDQT

Thanh vién clia ca hai ti€u ban gébm cac thanh vién déc lap
va khéng diéu hanh cta HPQT da dugc lua chon dua trén
trinh d6 chuyén mon va nén tang kinh nghiém, cé nhiing
déng gop tich cuc cho tiéu ban:

TIEU BAN
KIEM TOAN NOI BO

TIEU BAN
QUAN TRI RUI RO

) Cha tich
v
Cht tich
Vv
)
Vv
v

(iii) Mlc d6 chap nhéan rui ro;

(iv) Nguon vén, kha nang thanh khoan va viéc huy déng
vén cla cong ty, va;

(v) Hiéu qua hoat dong ctia Giam d6c Quan tri rli ro

Trong ndm 2015, B6 phan QTRR dé& trinh HPQT théng qua
Nguyén tac hoat dong ctia Ban Diéu hanh (EXCO), Ban Dau tu
(BDT) va cap nhat diéu chinh tén ciia Ban Biéu hanh Quan tri
rdi ro (BDH QTRR) thanh Uy ban QTRR déng thdi diéu chinh
nguyén tac hoat ddng ctia ban nay. B6 phan QTRR dang trong
qua trinh diéu chinh va bé sung Gidi han thdm quyén (LoA)
va sé trinh Tiéu ban QTRR phé duyét trudc khi trinh HDQT.

Dinh ky quy, Khéi QTRR bao cao cho Tiéu ban QTRR vé tat
ca cac rui ro trong yéu da dugc nhan dién, ké hoach khac
phuc va danh gia tinh trang cta cac rui ro trong yéu. Cac
van dé nay dudc bao cdo va trao déi tai cac cudc hop cua
HPQT nham dam bao cac rui ro nhan dugc su can nhac va
hudng dan pht hgp.
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4.8 Hoat ddng cua cac ti€u ban truc thudc Hdi dong
Quan tri (tiép theo)

Dinh ky quy, Khéi QTRR béo céo cho Tiéu ban QTRR vé tat
ca cac rui ro trong yéu d& dugc nhan dién, ké hoach khac
phuc va danh gia tinh trang cla cac rdi ro trong yéu. Cac
van dé nay dudc bao cao va trao doi tai cac cudc hop cua
HDQT nham dam bao cac rui ro nhan dudc su can nhac va
huéng dan phu hop.

2. TIEU BAN KIEM TOAN NOI BO

Ti€u ban Kiém toan ndi bo (KTNB) dugc thanh lap vao dau
ndm 2014 da hoan thién Nguyén tac hoat dong va Diéu é
cta Tiéu ban trinh HDQT théng qua.

Hién tai, Tiéu ban KTNB van tié€p tuc thuc hién dong kiém
toan noi bo véi don vi tu van Cong ty TNHH KPMG Viét
Nam cho giai doan ba ndm tli' nam 2014 dén hét nam 2016.
Trong thdi gian nay, Bo phan KTNB cling nhu Tiéu ban KTNB
dudc KPMG dao tao dé xay dung cac ké hoach kiém toan
n6i bo va thuc hién dong kiém toan ndi bo thudng nién,
ban nién hodc trén cd sd theo yéu cau. Sau khi két thuc
hgp dong, HSC sé c6 B6 phan KTNB doc lap bao cao truc
tiép cho Tiéu ban KTNB truc thuéc HDPQT.

Trong ndm 2015, B6 phan KTNB dé tién hanh nhiéu cudc
ki€m toan, bao gom viéc ra soat Khoi Khach hang Ca nhén,
Khéi Khach hang T6 chitic va Quy trinh CNTT. Ngoai ra, Bo
phan KTNB con giam sat viéc trién khai cac khuyén nghi
ki€m toan déi véi cac quy trinh dé dam bao cac hoat dong
khac phuc cho moéi trudng kiém soat dugc thuc hién. Bao
cao tinh hinh trién khai va khac phuc dugc trinh bay tai
cac cudc hop dinh ky cta Tiéu ban KTNB.

4.9 Su tham gia cuia cac thanh vién Hoi dong Quan tri
trong cac chudng trinh quan tri cong ty

Tat ca cac thanh vién HDQT déu tham gia va hoan thanh
khoa hoc 2 ngay vé “Quan tri cong ty” do Trung tam Nghién
cliu va Dao tao chiing khoan TP.H6 Chi Minh té chtic. Tat ca
cac thanh vién HDQT déu nhan dugc chiing nhén da hoan
tat khéa hoc, ngoai trir Ong Pham Nghiém Xuan Bac chua ¢
diéu kién thuan lgi tham gia chugng trinh nay.

Bén canh dé, Chu tich HDQT, dai dién HDQT HSC, da tham dy
cac hoithao vé quan tri cong ty trong nam 2015, bao gom:

- Ho6i nghi ndi bé vé Quan tri cong ty hudng tdi hdi nhap khu

vUcASEAN (ngay 04/09/2015) do Uy Ban Chiing khoan Nha nuéc
phéi hgp véi T6 chiic Tai chinh Quéc té (IFC) té chiic;

- Hoi thao vé chuyén dé: Hoat dong Quan Hé c6 dong (ngay
16/10/2015) do S& Giao dich Chiing khoan TP.H6 Chi Minh phéi
hgp véi Cong ty Chitng khoan Maybank KimEng (MKE) t6 chtic.

4.10 DPanh gia chung vé hoat dong cia HDQT

HDQT d4 c6 nhiéu né luc dé hoan thién nang luc quan tri cong ty
phu hgp véi quy dinh hién hanh va théng [é quéc té. Cu thé:

« HDQT duy tri hoat dong thudng xuyén phu hgp véi quy dinh
tai Diéu lé Congty, dam bao yéu cau vé sé lugng cudc hop cling
nhu s6 thanh vién tham du dé dap ing yéu cau vé tinh phap
ly va hiéu qua;

« Xacdinhrd rang vai trd cta thanh vién doc lap va thanh vién
khéng diéu hanh nham dam bao t6i da quyén Igi clia tat ca
cac c6 dong.

« HDQT giam sat viéc thuc hién cac quyét dinh ctia HDQT va
Nghi quyét PHDCD.

« Dinh hudng va giam sat viéc trién khai cac du an quan trong
ctia HSC, bao gobm cac dy an lién quan dén quan ly rdi ro, kiém
toan ndi bo, cai thién quy trinh nghiép vu kinh doanh.

« Giam sat hoat déng ctia cac Ti€u ban Hoi dong quan tri dé
dam bdo tuan thu cac nguyén tac hoat dongva Diéu l& Cong ty.

5.5.CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LGl iCH
CUAHOI DONG QUAN TRI, BAN TONG GIAM POC VA
BAN KIEM SOAT

5.1 Thu lao Héi déng Quan tri va Ban Kiém soat

Quy hoat dong cua HPQT va BKS ndm 2015 dugc DHDBCD
2014 théng qua vdi ty 1é mot (01) phan tram (%) lgi nhuén
sau thué.

Viéc chi trd thu lao hang quy cho cac thanh vién HDQT va
BKS tuan thu theo dinh muc tai Nghi quyét s6 12/2011/
NQ-HDPQT ngay 21/12/2011 cua HPQT théng qua thu lao
clia HDQT va BKS.



Mic chi tra thu lao déi véi thanh vién H6i dong Quan tri trong nam 2015 BVT: dong

01 D6 HungViét Chu tich v Husng luang
02 Lé Anh Minh Pho Chu tich 10.000.000
03 Nguyén Thanh Liém Pho Chu tich 10.000.000
04 Pham Nghiém Xudn Bdc Thanh vién 10.000.000
05 Hoang Dinh Thang Thanh vién 10.000.000  Tiurnhiém
HBQT
tU ngay
16/04/2015
06 Lé Thang Can Thanh vién 10.000.000  B& nhiém
vao HBQT
ti ngay
16/04/2015
07  Johan Nyvene Thanh vién v Hudng luong
08 Trinh Hoai Giang Thanh vién v Huéng luang

Mic chi tra thu lao d6i véi thanh vién Ban Kiém soat trong nam 2015

01  V6VanChau Trudng ban 10.000.000
01 DPoan Van Hinh Thanh vién 6.000.000
03 bang Nguyét Minh Thanh vién 6.000.000

Dua vao dinh mc thu lao néu trén va dya vao s6 thanh vién HDQT va BKS thyc té tai tiing thgi diém cu thé, tinh hinh chi
tra thu lao va chi phi hoat dong ctia thanh vién HDQT va BKS cu thé nhu sau:

Bang chi tra thu lao va chi phi hoat ddong cia HDQT va BKS nam 2015

01 Quy hoat dong cia HDQT & BKS ton dau nam 2015 586.231.248
02 Quy hoat déng cua HDQT & BKS ndm 2015 3.761.520.472
03 Chi phi hoat dong ctia HPQT & BKS 3.650.602.391
882.666.656 (*)

2.767.935.735

04 Trong dé: 697.149.329

1. Thu lao HDQT & BKS ndam 2015

2. Chi phi hoat dong khac

(*) Téng thu lao ctia HDQT la 559.999.992 dong va BKS (3 322.666.664 dong (da bao gom thué thu nhap ca nhan).
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5.2 Ché dé tién thuéng cta thanh vién Hdi déng quan tri va Ban Kiém soat:

Ngoai ché d6 thu lao cho thanh vién HDQT va BKS néu trén, cac thanh vién doc lap HDQT, thanh vién HPQT khéng diéu
hanh va BKS khong nhan bat cif khoan tién thudng ti Quy khen thudng & phuc lgi ctia Cong ty.

5.3 Ché dé dai ngd khac ddi véi thanh vién Héi ddng quan tri va Ban Kiém soat:

Hién tai cac ché do quyén Igi vé chi phi (ché do st dung 6 t6 clia cong ty; ché do thanh toan chi phi dién thoai thyc té phat

sinh; ché d6 bao hiém xa hoi, bao hiémy té va cac loai hinh bao hiém khac; ché d6 kham stic khoe dinh ky, va cac khoan

muc khac theo cac chinh sach clia cong ty...) va cac dai ngd khac dugc quy dinh trong cac quy ché ndi bé Cong ty chi ap
dung cho Chu tich HDQT. Cac thanh vién HDQT va BKS con lai chi hudng ché do cong tac phi (néu co).

5.4 Giao dich cd phi€u ctia bén ndi bd va bén lién quan

Trong ndam 2015, HSC cé cac giao dich ¢6 phiéu HCM, cu thé nhu sau:

STT. NGUOI QUAN HE VG
THYCHIEN  C6 DONG NOI BO
GIAO DICH

01 Congtycd  Tochiclién quan

phanCoéng  dén bén noibod Ong
Hudng Pham Nghiém Xuan
Bac - Uy vién HDQT
02 Pham Thanh vién HBQT
Nghiém
Xudn Bac

SO cO PHIEU SG HUU

AU KY

S6 lugng Tylé
(%)

651.672 0,51
651.672 0,51
451.672 0,35
360.000 0,28

SO cO PHIEU SG HUU

CUBI KY

S6 lugng Tylé
(%)

651.672 0,51
451.672 0,35
481.672 0,38
360.000 0,28

LY DO TANG, GIAM
(MUA, BAN, CHUYEN
pOl, THUGNG...)

Dang ky ban 100.000 c6
phiéu tif ngay 10/07/2015
dén hét ngay 07/08/2015
nhung chua ban do gia c6
phiéu chua phu hgp.

Giam 20.000 c6 phiéu do
da giao dich ban tu ngay
14/08/2015 dén hét ngay
19/08/2015.

Tang 30.000 c6 phiéu do
da giao dich mua tU ngay
04/12/2015 dén hét ngay
31/12/2015.

Déng ky ban 60.000 c6
phiéu tif ngay 10/07/2015
dén hét ngay 07/08/2015
nhung chua ban do gia c6
phiéu chua pht hgp.



5.5 Giao dich giita Céng ty véi ngudi c6 lién quan cua Cong ty; hodc giifa Céng ty véi c6 déng l6n, bén néi bd,
ngudi co lién quan cua bén ndi bo:

S6 lugng Ty lé
01  Congty C6 dong chién P.1501, tang 15, 07/12/2015 S608/2014/ 39.278.810 30,87
TNHH lugc Mé Linh, s6 02 Ngo NQ-HBQT ngay
Dragon DUic K&, Quan 1, 03/10/2014
Capital TPHCM
Markets
Limited (DC)

Ghi chu:

HSC va DC dé ky Hop déng cung cdp dich vu tu vdn cdc nghiép vu kinh doanh, theo dé DC tu vdn cho HSC cdc néi dung lién
quan dén nghién cdu thi trudng, thi trudng ng, méi gidi khdch hang té chic, mua ban sap nhdp.... Thoi han hgp déng la ba
(03) ndm tu ndm 2014 dén ndm 2016 va phi tu vdn cia ndm 2015 la 9.618.991.691 dong (dd bao gém thué).

65



66

ONG VO VAN CHAU

« Trudng BKS

Ngay bé nhiém dau tién:
Ngay tai b6 nhiém lan 1:
Ngay tai b6 nhiém lan 2:
Thai gian lam TV BKS:
Tudi:

Hoc van:

Kinh nghiém lam viéc:
10/2014 - hién tai:

2013 -10/2014

2009 - 2013

2002 - 2009

1993 - 2002

Chic vu hién tai:

Tai cac cong ty niém yét:

Tai cong ty khac:

BA DPANG NGUYET MINH
« Thanh vién BKS

Ngay bé nhiém:

Thgi gian lam TV BKS:
Tubi:

Hoc van:

Kinh nghiém lam viéc:
2014 - hién nay:

2012 -2014

2009 - 2012
Cac chirc vu hién tai:

Tai cac cong ty niém yét:

Tai cong ty khac:

02/12/2002
30/06/2007
08/04/2011

13 nam 1thang
62 tudi

Clrnhan Kinh té

Thanh vién HDQT kiém Téng Giam déc Ngan hang TMCP Kién Long.
Cé van Chu tich HDQT Ngan hang TMCP Kién Long.

C6 van Ban Biéu hanh Ngan hang TMCP bai Tin

Tong Giam d6c Ngén hang TMCP Phugng Dong

Giam déc chi nhanh Ngan hang TMCP A Chau tai Da Nang va Dak Lak

Trudng BKS - Cong ty C6 phan Chiing khoan TP.H6 Chi Minh (HSC)
Thanh vién HDQT kiém Tong Giam déc Ngan hang TMCP Kién Long

26/04/2013

2 nam 8 thang

28 tudi

CU nhan Kinh té va Quan tri kinh doanh

Giam déc nghiép vu cua Dragon Capital Markets Limited (DC)
Chuyén vién phan tich tai chinh cao cap cta Dragon Capital
Markets Limited (DC).

Chuyén vién phan tich tai chinh ctia Dragon Capital Markets
Limited (DC)

Thanh vién BKS - Cong ty C6 phan Chiing khoan TP. H6 Chi Minh.
Giam déc nghiép vu cua Dragon Capital Markets Limited (DC)



ONG DOAN VAN HINH
« Thanh vién BKS

Ngay bé nhiém dau tién:

Ngay tai bo nhiém:
Thdai gian lam TV BKS:
Tuoi:

Hoc van

Kinh nghiém lam viéc:
2007 - 08/2014

1997 - 2007

Cac chirc vu hién tai:

Tai cac cong ty niém yét:

Tai cong ty khac:

30/06/2007
08/04/2011

8 nam 6 thang
62 tudi

Clrnhéan Kinh té

Giam déc Tai chinh CTCP D4u tu Phét trién Sai Gon Co-op

K& toan trudng Lién hiép Hgp tac xa Thugng mai TP. H6 Chi Minh

Thanh vién BKS - Céng ty C6 phan Chiing khoan TP. H6 Chi Minh
Khong
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Kinh thua Quy vi C6 déng Céng ty C6 phan Chiing khoan
Thanh pho H6 Chi Minh (HSC),

2015 la mot nam day thach thic cho HSC va nganh
ching khoan Viét Nam va thé gidi. Qua trinh cai cach
thi trudng mot cach lién tuc va cac chi s6 kinh té vi
mo kha quan trong nudc khéng dt b dap cho sy bat
6n cla thi trudng toan cau, dac biét la su suy giam
cua thi truéng cé phiéu Trung Quéc va khing hoang
gia dau. Khoi nha dau tu nudc ngoai ban rong trong
suét nifa cuéi ndm 2015 va miic dé canh tranh trong
thi trudng cho vay ky quy ngay cang tré nén gay gat.
Mac du thi phan cta HSC giam nhe so v8i ndm 2014,
tuy nhién nguyén nhan chinh dan dén viéc két qua
kinh doanh sau thué giam 43% la do sy giam sut lgi
nhuan tu khu vuc Khéi Khach hang Ca nhan va Bo
phan Tu doanh. Khong chi cé vay, HSC da tiép tuc tap
trung cai thién trén tat ca cac phudsng dién quan tri
doanh nghiép, bao gdm quan ly rui ro, kiém toan noi
bé va méi trudng kiém soat ndi bod. Trong ndm 2015,
cac hoat dong quan tri doanh nghiép da gép phan
nang cao chat lugng dich vu mét cach bén viing cho
cac khach hang ctia HSC, hé trg phat trién ky ndng
cla doi ngli nhan sy dong thgi tang cudng cac dong
gbép cla Cong ty dbi véi cong dong.

I. HOAT DPONG CUA BAN KIEM SOAT (""BKS") NAM 2015

BKS bao gom 3 thanh vién, trong d6 c6 2 thanh vién doc lap,
véi tu cach (a dai dién ¢ déng va hoat déng dudi su ho trg
cla Ban Diéu Hanh (“BDH”) va H3i Bong Quan Tri (“HDQT”).
BKS thuc hién céng tac kiém tra, giam sat, va khuyén nghi
trong cac linh vuc vé quan tri ri ro va nang cao chat lugng
quan tri doanh nghiép tai HSC. Trong nam 2015, cac hoat
déng chd yéu cua BKS bao gom:

« Giam sat tinh hinh thuc hién cac nghi quyét cua Dai
Hoi Pong C6 Dong (“DHDCD”) thudng nién ndm 2014

va hoat dong ciia HDQT,;

+ Giam sat hoat dong kinh doanh va qua trinh lap bao céo
tai chinh ndm 2015; va

« Giam sat hoat dong kiém toan ndi bé nam 2015.

1. GIAM SAT TINH HINH THUC HIEN CAC NGHI QUYET
DHDCD NAM 2014 VA HOAT DONG CUA HPQT

BKS da tham du day du cac cudc hop véi HDQT, nam bat
tinh hinh thuc té kinh doanh ctia HSC va dong gop y kién véi
HDQT, BPH trong viéc thuc hién cac chién lugc va muc tiéu
da dugc DHDCD phé duyét vao thang 4 nam 2015.

Cacvan détrongtam dudc ban bac trong cac cuéc hop HBQT
bao gébm viéc Quan tri doanh nghiép, cu thé la viéc chinh thiic
thanh lap Ban Biéu Hanh (EXCO), Uy ban Pau tu (IC), Uy ban
Quan tri rai ro (RMC) va cac nguyén tac hoat déng cla cac
Uy ban nay. Bén canh dé, cac van dé vé két qua kinh doanh
theo hang quy, cd cdu vén, han muc cho vay ky quy so vdi
khau vi rui ro, ty lé tong ng trén vén chu s hiiu, phén tich
tac dong khi tang gidi han sé hitu cia nha dau tu nudc ngoai
(theo Nghi dinh 60/2015 ctia Chinh phu), cac buéc chuén bi
cho san phdm mdi va thi trudng phai sinh niém yét cling
dudc dua ra thao ludn mét cach ky ludng va day tinh than
trach nhiém. Cacy kién dong gop clia BKS vdi tu cach giam
sat vién va dai dién cla nha dau tu déu dugc ton trong va
cén nhac trong cac quyét dinh ctia HBQT.

2. GIAM SAT HOAT PONG KINH DOANH VA BAO CAO
TAI CHiINH NAM 2015

Nam 2015, BKS da t6 chiic hop dinh ky véi Kiém toan doc
[4p ctia HSC, Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam, dé
trao d6i vé pham vi kiém toan, két qua kiém toan, va cac
van dé dudc néu trong thu quan ly. Theo do, cac hoat dong
clia HSC r6 rang, minh bach, khéng phat hién nhiing vi
pham nghiém trong nao vé ké toan, tai chinh, hoat dong
kinh doanh cling nhu cac quy trinh n6i bd. Trong nam,
Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam chi cung cép dich
vu kiém toan cho HSC va khéng bao gébm bat ky dich vu tu
van nao khac, véi téng chi phi kiém toan la 1.016.400.000
VND (bao gom VAT).

Ngoai ra, BKS cling tién hanh phan tich bao cao tai chinh
hang quy, bao cao soat xét 6 thang, bao cao kiém toan ca
nam 2015. BKS ciing ra soat cac sé liéu tai chinh do BbH
trinh bay tai cac cudc hop HPQT.

Cac hoat dong danh gia dinh ky nay cho phép BKS thu
thap day di thong tin vé tinh hinh tai chinh ctia HSC. Ty



lé von kha dung va céac chi tiéu chinh vé an toan tai chinh
déu dugc dam bao hoac cai thién han trong nam 2015.
BKS nhéan dinh tinh hinh tai chinh ctia HSC van dam bao
G muc tét va dat dudc cac yéu cau trong nam 2015, mac
du trong hoan canh:

« Cacdiéu kién thi truong bat lgi c6 kha nang lam suy giam
lgi nhuan va anh hudng téi kha nang HSC dat dugc cac muc
tiéu ké hoach do DPHDCD phé duyét.

« Khoi lugng giao dich binh quan hang ngay giam 16% so
vGi nam 2014

« L&i suat cho vay ky quy tiép tuc giam manh
+ Két qua khong thuan Igi cia Bé phan Tu doanh.

MOT SO CHi TIEU TAI CHINH CO BAN:

STT. CHiTIEU NAM NAM
2015 2014

1  Tyléantoan taichinh 1,053% 798%

2 Chitiéuvé kha nang
thanh toan

a Hé s6 thanh toan ngan han 2,6 2,5
(1an)

b Hés6 Ngso véi Téng tai san 0,4 0,4
(lan)

3 Chitiéu vé cd cau von

a Hé s6 von chu s hiiu so véi 0,6 0,6
Tong ngudn vén (lan)

4 Chitiéu vé kha nang sinh lgi

a ROAE (Ty sudt Lgi nhuédn sau 9,2% 16,3%
thué/Vvéon chu sé hitu
binh quén)

B ROAA (TysuatLginhuénsau 57% 10,8%

thué/ Téng tai san binh quan)

3. GIAM SAT HOAT PONG KIEM TOAN NOI BO
NAM 2015

Mot trong cac nhiém vu chinh ctia BKS la gidm sat hoat dong
kiém toan ndi bo (“KTNB”) ctia HSC. Cac hoat déng cu thé
bao gom xem xét danh gia miic d6 hiéu qua ctia méi trudng
kiém toan noi bg, hé théng kiém toan noi bd va khung quan
ly rdi ro. Trong nam 2015, BKS ghi nhan bd phan KTNB da
thuc hién ki€m toan mot sé quy trinh chinh theo ké hoach
Kiém toan ndi bd nam 2015. Cac két qua kiém toan da dudc
thao luén tai cac buéi hop clia Tiéu ban Kiém toan ctia Hoi
doéng Quan tri va da dugc trinh va ra soat bdi BKS. BKS xac
nhan B6 phan Kiém toan ndi bo (KTNB) da thuc hién kiém
toadn cac néi dung sau:

i. Quy ché va quy trinh phong chéng rifa tién
ii. Phong Cong nghé thong tin

iii. Phong moi gii khach hangté chic

iv. Quy trinh tu doanh va quan ly nguén vén

Cac két qua kiém toan cho thdy vé cg ban, Ban Diéu Hanh
nam rd cac yéu té rai ro va da cé cac quy trinh, quy ché dé
phong nglfa cac rdiro nay. Tuy nhién, hé thong nay con dugc
xay dung kha rdi rac bdi cac trudng phong ban, con chua
chat ché va chua dugc cap nhat thudng xuyén. Tuy hién tai
chua co bat ky trudng hop tén that tai chinh nao xay ra, van
ton tai nhiing rdi ro tiém va vi vay, viéc tiép tuc phat trién
va ap dung mét bo quy trinh va quy ché toan dién can dugc
uu tién trong cac ké hoach ctia HSC.

4, THU LAO CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2015

Nam 2015, cac thanh vién BKS nhan dugc muc thu lao cu
thé nhu sau (d& bao gom thué thu nhap ca nhan):

HO TEN CHUC VU rgECoT;IHUAI&O
Ong V6 Van Chau Trudng ban 10.000.000
Ong DPoan Vin Hinh Thanh vién 6.000.000
Ba Bang Nguyét Member 6.000.000
Minh
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Il. KE HOACH CUA BAN KIEM SOAT NAM 2016:

Dua trén ké hoach 3 ndm da dé ra vao nam 2014, BKS tiép tuc dong hanh va giam sat phong KTNB trong viéc kiém toan cac
quy trinh sau:

STT. QUY TRINH BUGC KIEM TO THOI GIAN TIEN HANH DY KIEN

1 Quy trinh phong chéng ria tién Tu 15/2-29/2/2016

2 Quy trinh quan ly nguén nhan luc Tu 15/2 - 13/5/2016

3 Quy trinh ké toan va bao cdo tai chinh Tu 16/5-29/7/2016

4 Quy trinh CNTT va quan ly an ninh CNTT Dang dam phan véi nha cung cap dich vu kiém toan
5 Quy trinh cho vay ky quy (kiém toan lan 2) Tu 1/8-14/10/2016

6 Quy trinh moéi gigi Khach hang cd nhan Tu 17/10-30/12/2016

(kiém toan lan 2)

Ngoai ra, BKS sé tiép tuc theo d6i viéc hoan thién khung quan ly rti ro cling nhu viéc xay dung ké hoach chién lugc dai han
clia HSC. BKS ciing sé dan hoan thién cac quy trinh hoat déng ctia minh dé phl hgp v6i thuc tién cling nhu cac tiéu chuén
quan tri doanh nghiép quéc té. Ching t6i xin chan thanh cam on su tin tudng va Gng hd clia cac Quy vi C6 déng da danh
cho BKS trong nhiém vu thic ddy cac chuan myc cao han vé phat trién bén viing va tinh nhan van huéng dén muc tiéu tao
ra cac gia tri bén viing.
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ONG JOHAN NYVENE
« Téng Giam Déc
Ngay bé nhiém

Tudi:

Hoc van:

Kinh nghiém lam viéc:

2007 - hién tai
12/2014 - 12/2015
2010 - hién tai
2005 - 2007

1998 - 2005

1990 - 1998

ONG LE CONG THIEN
« Pho Téng giam doc

15/05/2007
50 tudi
CU nhan Tai chinh Ngan hang

Tong Giam d6c Cong ty Chiing khoan HSC

Giam déc biéu hanh - Khéi Tai chinh Doanh nghiép

Pho Chu tich CLB CEO

Giam déc Chi nhanh Ngan hang HSBC Ha NGi

Giam déc Nghiép vu Tai chinh Toan cau, HSBC Viét Nam tai TPHCM
Giam déc Nghiép vu Ngan hang Quéc té Corestates First Union Bank,
Philadelphia, Hoa Ky.

« Giam déc biéu hanh - Khéi khach hang ca nhan

Ngay bé nhiém

Tubi:

Hoc van:

Kinh nghiém lam viéc:

2012 - hién tai

2010-2012
2008 -2010
2007 - 2008
2004 - 2007

1998 - 2004

1996 - 1998
1992 - 1996

12/08/2013
47 tudi
Thac s§ Quan tri kinh doanh

Phé Téng Gidam ddc - Giam déc Diéu hanh Khéi Khach hang Ca nhan,
Cong ty Chiing khoan HSC

Giam déc Diéu hanh Khoi Khach hang Ca nhan, Cong ty Chiing khoan HSC
Giam déc Khéi Doanh nghiép Vira va Nho, ANZ Viét Nam

Téng Giam déc Céng ty Chiing khoan Chg Lén

Giam doc Khoi Tai trg Thuang mai - Thanh toan Quéc té,

Ngan hang ANZ Viét Nam

Giam d6c Ban hang, Giam déc San pham Tai trg Thudng mai - Thanh
toan Quéc té Citigoup/Citibank

Giam déc Quan hé Khach hang Deutsche Bank AG TPHCM, Viét Nam

Chuyén vién Tin dung Ngan hang Vietcombank, Viét Nam



ONG TRINH HOAI GIANG
« Pho Téng Giam doc
« Gidm déc Diéu hanh (CO0)

Ngay b6 nhiém: 15/05/2007
Tugi: 46 tudi
Hocvan : Thac s§ Quan tri kinh doanh

Kinh nghiém lam viéc:

2007- hién tai Phé Téng Giam déc - Cong ty Chiing khoan HSC

2010 - hién tai Pho Chu tich Hiép hoi Trai phiéu Viét Nam

2005 - 2007 Giam doc Nghiép vu Dragon Capital Markets Limited (DC)
2003 - 2005 Hoc MBA tai Hoa Ky, hoc béng Fullbright

2001 - 2003 Chuyén vién Tin dung Ngan hang Vietcombank

1995 - 2001 Chuyén vién Kinh doanh Ngoai té Ngan hang Vietcombank

ONG JOHAN KRUIMER
« Giam déc Diéu hanh

« Dong Giam déc Diéu hanh Khéi Khach hang Té chiic

Ngay bé nhiém : 26/07/2007
Tugi: 52 tudi
Hoc van: Thac sy Tai chinh

Kinh nghiém lam viéc:

2007 - hién tai Giam déc Biéu hanh Khéi Khach hang T6 chifc Cong ty Chiing khoan HSC

2005 - 2007 Phé Giam déc Kredietbank Luxembourg (KBL), Monaco

2000 - 2005 Chuyén vién ngan hang cao cap vé Khach hang Ca nhan Ngan hang
ABN AMRO Bank N.V., Monaco

1995 - 1999 Ngudi sang lap - Giam déc Diéu hanh Khéi Khach hang T6 chiic Asian

Pacific Partners B.V., Amsterdam

1994 - 1995 Quan ly ban hang cao cap Khéi Khach hang T6 chiic Cong ty Chiing
khoan MeesPierson Asia, Amsterdam

1988 - 1993 Tu van dau tu chiing khoan cao cdp cho Khach hang T6 chlic tai

Pacific Basin Invest B.V., Amsterdam
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ONG FIACHRA MAC CANA

« Giam déc Diéu hanh Bo phan Nghién cliu
« Pong Gidam d6c Diéu hanh Khéi Khach hang Té chiic

Ngay b nhiém:

Tubi:

Hoc van:

Kinh nghiém lam viéc:
2008 - hién tai

2007 -2008

2006 - 2007
2003 - 2004

1997 - 2003

ONG BACH QUOC VINH

01/03/2008
51 tudi
CU nhan Thudng mai

Giam déc Diéu hanh Bo phan Nghién ciiu, Khoi khach hang T6 chic,
Cong ty chiing khoan HSC

Giam déc B6 phan Nghién ciu va Méi gigi Cong ty Chiing khoan
VinaSecurities

Giam déc Nghién cliu Quy dau tu VinaCapital

bong sang lap JCN Network - Cong ty cung cap thong tin trong linh vuc
tai chinh hang dau Nhat Ban

Giam déc B6 phan Nghién ciu Ngan hang WestLB,

phu trach thi trudng Nhat Ban

« Giam déc Diéu hanh Khu vuc phia Bac

Ngay bé nhiém:

Tubi:

Hoc van:

Kinh nghiém lam viéc:
2007 - hién tai

2000 - 2007

1997 - 2000

17/08/2013

41 tubi
Ct nhan Tai chinh

Giam déc Diéu hanh khu vuc phia Bac Cong ty Chiing khoan HSC
Trudng nhom Kinh doanh, Trudng Ban Kinh doanh chi nhanh Ha Noi,

Giam d6c vVan phong Téng Dai ly Prudential tai Nghé An va Ha Tinh

Giam déc ban hang Coca Cola Ha Noi



ONG ARNOLD V. PANGILINAN

« Giam déc diéu hanh Khoi Quan tri rai ro

Ngay bé nhiém: 12/08/2013
Tugi: 51 tudi
Hoc véan: Ct nhan Quan tri kinh doanh

Kinh nghiém lam viéc:

2012 - hién tai Giam doc Biéu hanh Khéi Quan tri rdi ro Cong ty Chiing khoan HSC
2010 -2011 Giam déc Tai chinh Cong ty JSM Indochina
2008 - 2010 Trudng phong Kiém soat ndi bo va Quan ly rdi ro

Cong ty tu van Indochina Capital, Tap doan Indochina Capital
2003 - 2008 Giam doc Tai chinh Cong ty DHL-VNPT Express Viét Nam
1997 - 2002 Trudng phong Kiém soat ndi bo va Quan ly Tai chinh,

Ngan hang HSBC Viét Nam
1995 - 1997 Trudng phong Hanh chinh va Kiém soat Tai chinh

Coéng ty xay dung hang dau ctia Y - Ing.G.RodioSpA

ONG PHAM NGOC BiCH
+ Giam déc Diéu hanh - Khoi Tai chinh Doanh nghiép

Ngay b6 nhiém: 17/01/2016
Tudi: 60 tudi
Hoc van: Thac si Quan tri Kinh doanh

Kinh nghiém lam viéc:

2016 - hién tai Giam doc biéu hanh - Khéi Tai Chinh Doanh nghiép tai HSC

2010 -2014 Giam déc Diéu hanh - Cong ty C6 phan Chiing khoan Sai Gon

2007 - 2009 CEO - cong ty Prudential / Quan ly quy Eastspring Viét Nam

1994 - 2007 Giam déc va Giam déc Phu trach cong ty Quan ly Tai san Toan cau
CIBC, Canada, Hong Kong

1993 - 1994 Trg ly Gidam déc - Giao dich san pham phai sinh Credit Lyonnais

Canada



DANH SACH CHI TIET VE 6 PONG NOI BO VA NGUGI BUGC UY QUYEN CONG BO THONG TIN

STT HO TEN CHUC VU sO €O PHIEU S& HU'U TAI NGAY 08/01/2015 $O €O PHIEU THAY POI (GIAM) TRONG KY SO €O PHIEU SG HU'U TAI NGAY 24/12/2015
S6 lugng Ty lé S6 lugng Ty lé S6 lugng Ty lé
A HOI DONG QUAN TRI
1 D6 Hung Viét Cha tich HDQT 17.968 0,01% - - 17.968 0,01%
2 Nguyén Thanh Liém Phé Cha tich - - - - -
HDQT
3 Lé Anh Minh Thanhvién - - - - - -
HDQT
4 L& Thang Can Thanh vién - - - - - -
HDQT
5 Pham Nghiém Xuan Bac Thanh vién 360.000 0,28% - - 360.000 0,28%
HDQT
6 Johan Nyvene Thanhvién 511.666 0,04% - - 511.666 0,04%
HDQT
7 Trinh Hoai Giang Thanh vién 123.665 0,10% - - 123.665 0,10%
HDQT
TONG CONG 1.057.267 0,83% - - 1.057.267 0,83%
B BAN DIEU HANH
1 Johan Nyvene Téng Giam do6c
2 Trinh Hoai Giang Phé Téng
Giam doc
3 Lé Cong Thién Phé Téng 214.125 0,17% 150.000 0,12% 64.125 0,05%
Giam doc
TONG CONG 214.125 0,17% 150.000 0,12% 64.125 0,05%
c BAN KIEM SOAT
V6 Van Chau Trudng BKS 17.322 0,01% - - 17.322 0,01%
2 Doan Van Hinh Thanh vién 4.687 0,00% - - 4.687 0,0037%
3 Dang Nguyét Minh Thanh Vién - - - - - -
TONG CONG 22.009 0,02% - - 22.009 0,02%
D GIAM DOC TAI CHINH - NGUGI
PUGC UY QUYEN
1 Lam Hitu H6 Giam déc 83.853 0,07% - - 83.853 0,07%
Tai chinh
2 Hoang Cong Tuan Ngugi dai dién - - - - - -
TONG CONG 78.156.064 61,42% 150.000 0,12% 78.006.064 61,30%
Ghi chu:

(*)Ong Johan Nyvene - Thanh vién HDQT kiém Téng Gidm déc mang 2 quéc tich:
(1) Quéc tich My tén la Johan Nyvene,
(2) Qudc tich Viét Nam tén la Nguyén Quéc Hudn. Tét cé cdc cé phdn cia HCM do éng Johan Nyvene nam giit thudc vé tai khodn tén Nguyén Quéc Hudn.
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CO CAU cO PONG LA C6 DONG LGN VA NHA DAU TU CHUNG KHOAN CHUYEN NGHIEP

TONG
CONG

C6 déng ldn sé hiiu tir 5%
von CP tré lén khong phai la
NDTCKCN

- Trong nuéc
- Nudc ngoai

NDTCKCN la c6 déng l6n s&
hitu ttr 5% von CP trdg 1én

- Trong nuéc
- Nudc ngoai
NDTCKCN [a c6 déng sé hitu
<5% vén CP

- Trong nuéc

- Nudc ngoai

99,343,565

76.778.810

37.500.000

39.278.810

22.564.755

1.837.419

20.727.336

78.07%

60,33%

29,47%

30,87%

17,73%

1,44%

16,29%

39

37

12

25

39

T6 chiic Canhan

37 -

12 -

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2015



T6 chiic nudc ngoai

17,67%

Ca nhan nudc ngoai

LOAI HiNH SG HUU

Co6 déng ndi bd

C8 phiéu quy

0,96%

C6 dong khac
38,65%

98,98%

38,65%
cO PONG KHAC

Ca nhan trong nudc
18,14%

0,06%

\ C6 phiéu dac biét

60,33%

60,33%
C6 DONG DAC BIET

Giam déc Tai chinh

Ban Kiém soat

HDQT

0,07%

T6 chic trong nudc

2,37%

0,83%

0,02%

Ban Diéu hanh

0,05%
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TY LE C6 PONG SG HUU

< SOLUGNG o =z o SO LUGNG KR o
P 9 2K
STT DOI TUONG 6 PHIEU TY LE SG HUU (%) <6 DONG CG CAU CO bONG
T6 chiic Canhan
1 C& déng Nha nudc 37.500.000 29,47% 1 1 -
C6 déng 16n (s6 hiru tu
2 . 39.278.810 30,87% 1 1 -
5% cp trd [én)
- Trong nuéc - - - - -
- Nudc ngoai 39.278.810 30,87% 1 1 -
3 Cé6 phiéu quy 71.341 0,06% - - -
4 Cac c6 dong khac 50.406.607 39,61% 3.956 94 3.862
- Trong nuéc 27.330.662 21,48% 3.827 64 3.763
- Nudc ngoai 23.075.945 18,13% 129 30 99
TONG CONG 127.256.758 100,00% 96 3.862
3.958
Trong dé: - Trong nudc 64.902.003 51,00% 3.828 65 3.763
- Nudc ngoai 62.354.755 49,00% 130 31 99
C6 PHAN
Téng s6 c6 phan: 127.256.758
Loai c6 phan dang luu hanh: Phé théng

Ménh gia c6 phan:

Cé phiéu quy:

S6 lugng c6 phan dang luu hanh:

S6 lugng c6 phan han ché chuyén nhugng:

S6 lugng c6 phan chuyén nhugng tu do:

VND 10.000/c6 phiéu
71.341

127.185.417

446.800

126.738.617



DANH SACH €O DPONG DAC BIET

€8 PHIEU BI HAN CHE

SO LUGNG
CHUYEN NHUONG

 LUGN e el 1o . —
GpriEy  TYLESGHUU (%) TY LE DAIDIEN (%)

STT TEN TG CHUC/CA NHAN

A. C6 dong nha nudc dong thdi la ¢ dong chién lugc (sé hiiu tif 5% vén CP trd 1én)

1 Cong ty Bau tu Tai chinh 37.500.000 29,47% -
Nha nudc TP.H6 Chi Minh
(HFIC)
Ngugi dai dién
1.1 Nguyén Thanh Liém 26.250.000 20,63% -
1.2 L& Thang Can 11.250.000 8,84% -
TONG CONG A: 37.500.000 29,47% -

B. C6 dong l6n déng thdi la c6 dong chién lugc (sé hifu tif 5% vén CP tré lén)

2 Dragon Capital Markets 39.278.810 30,87% -
Limited (DC)
Ngugi dai dién

2.1 Lé Anh Minh 19.639.405 15,43% -

2.2 Johan Nyvene 19.639.405 15,43% -
TONG CONG B: 39.278.810 30,87% -
TONG CONG (A+B): 76.778.810 60,33% -

cO PHIEU QUY

U SO LUGNG €O PHIEU QUY SO LUGNG CO PHIEU QUY THAY SO LUGNG €6 PHIEU QUY
. TAI NGAY 01/01/2015 DOI (TANG*) TRONG KY TAI NGAY 31/12/2015
S6 lugng Ty lé S6 lugng Ty lé S6 lugng Ty lé
S6 lugng c8 27.175 0,021% 44.166 0,035% 71.341 0,056%
phiéu quy
Ghi ch:

* Trong ndm 2015, Céng ty ¢ thu hoi 44,100 ¢6 phiéu ctia nam (05) nhan vién nghi viéc da tham gia Chugng trinh ESOP
2013 theo dlng quy ché phat hanh ¢6 phiéu cho can chi chét cong ty va mua lai 66 ¢6 phiéu 16 |é ctia nha dau tu.



NANG LUC
HO TRG
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Dich vu cung cap dem dén lgi ich vugt su mong dgi cua
khach hang

Nguyén tac hoat dong ctia bo phén dich vu chiing khoan
la cung cdp dich vu hé trg khach hang trong cac hoat dong
dau tu va giao dich chiing khoan. La mot phan trong goi
dich vu toan dién HSC dang cung cap cho khach hang, bo
phan dich vu chiting khoan dong vai tré quan trong trong
viéc cung cap dich vu Quan ly tai khoan giao dich, Dich vu
luu ky chiing khoan, Quan ly giao dich va c6 phiéu chua
niém yét; va cac dich vu tin dung

Chung t6i ¢6 gang hoan thanh cac dich vu cung cap cho
khach hang mot cach tét nhat vugt xa sy mong dgi cla
khach hang, dong thgi tuan thi cac quy dinh phap luat, va
ludn hudng tdi viéc Ung dung cac tiéu chuan quéc té vao
cac dich vu hién tai cia HSC. Trong moéi trudng thay dai
lién tuc két hgp véi nhitng sang kién mdi trong viéc phat
trién san pham, bé phan dich vu chiing khoan déi mat véi
nhiéu thach thic trong viéc dap Ung nhu cau cta khach
hang trong viéc cung cap nguon luc, nghiép vu va trong
khoang thai gian phu hgp. Ching t6i luén duy tri cac tiéu
chuan cao trong viéc dap Ung cac nhu cau tir khach hang
va cac doitac trong va ngoai Cong ty. Trong nam 2015, du
an Cai thién Quy trinh Kinh doanh (BPI) da déng gop quan
trong trong viéc chudn héa cac quy trinh va tha tuc hoat
dong nodi bo ctia HSC va cai thién r6 rét tinh hiéu qua va
minh bach trong tat ca cac hoat dong ctia b6 phan Dich
vu Chiing khoan. Ngoai ra trong 2015, viéc dau tu trién
khai thém hé thong Quan ly Quan hé khach hang (CRM)
dé tang cudng tugng tac véi khach hang ciing nang cao
chat lugng dich vu cung cap hién tai cia Cong ty.

Chuadng trinh Quan ly Quan hé Khach hang (CRM)

Du &an CRM gitp HSC hiéu rd khach hang hon, va giup
doi nglinhan vién tu van hoac Gidam déc Quan hé khach
hang c6 thé xdy dung méi quan hé bén chat véi khach
hang. Dacbiétla cac bao cdo CRM bao gom cac ndidung
vé xu hudng dau tu va giao dich cta khach hang cung
cap kip thai va theo dinh dang dé hiéu va thuc tién tao
diéu kién thuén Igi cho cac Giam doc Quan hé khach
hang clia HSC tu van va giao tiép véi khach hang hiéu
qua han vé xu huéng dau tu va mang lai lgi ich cao nhat
cho danh muc dau tu ctia khach hang. CRM ciing cung
cap théngtin hitu dung cho viéc truy van, giai quyét cac
nhiing thac mac va cac van dé khac ctia khach hang.

Giai doan 1 ctua du an CRM dudc hoan tat vao nam 2015.
Giai doan 2 du kién sé hoan tat vao nam 2016 va sé dua vao
thém cac chiic ndng méi nhu la trich xuat cac bao cao cho
HSC va khach hang. CRM ciing sé dugc xem xét dé€ dong

thai sé trién khai cho cac bo phéan khac nhu la bo phén
Ngan hang Dau tu va Tai chinh Doanh nghiép cua HSC.

Chilc nang mdi ciia sdn pham theo khia canh céng nghé
thong tin

Cac phuong thic giao dich méi dugc dua vao st dung trong
nam 2015 bao gom HSC Trade Pro giao dich truc tuyén trén
Ipad va HSC Trade giao dich tryc tuyén trén Iphone. B phan
Dich vu Chiing khodn déng vai tro quan trong trong viéc xay
dung cac san phdm méi qua nhiéu kénh giao dich bang cach
dua y kién vé giao dién cho san pham mdi, thuc hién viéc
kiém tra chay thif va dung thdr san phdm mdi, phan héi cac
16i ky thudt trong qua trinh kiém tra san pham, gbp y, chinh
stfava hoan thién san pham trudc khi dua vao st dung chinh
thiic; va soan huéng dan st dung cho ngugi dung.

B phan Dich vu Chitng khoan hé trg khach hang trong viéc
giai dap thac mac, hudng dan cach cai dat, huéng dan cach
st dung truc tiép thong qua téng dai dién thoai (call center)
va thu dién tur (email).

Nhifng cai tién trong dién tin dién ti

Trong 2015, HSC da ho trg Trung tdm luu ky chiing khoan
(VSD) trong viéc xay dung, chuan héa va kiém tra cg ché
dién tin mgi. Chung téi gidi thiéu cac tiéu chuan lién
lac m@i theo chudn I1SO 15022, la tiéu chuan toan cau
trong viéc trao d6i thong tin lién lac ctia nganh dich vu
tai chinh. La mét trong cac cong ty tién phong trong
viéc ap dung tiéu chudn nay, HSC gidm thiéu cac sai sot
trong viéc thong tin sai léch véi cac doi tac bén ngoai,
giam thi€u nhifng rai ro va sai sét tiém tang, tang tinh
bdo mat thong tin va rit ngan thai gian giao dich.

Dy bao rang nam 2016 sé la mot ndm vdi nhiéu bién
dong cho nganh chiing khoan & Viét Nam. Cac luat dinh
mdi nhu la “giao dich trong ngay” va gidi thiéu cac san
pham phai sinh dugc niém yét trén san sé dem dén nhiéu
thach thic mé&i cho bé phan Dich vu Ching khoan. San
giao dich chiing khoan tudng lai yéu cau viéc quan ly
bién lgi nhuan lién tuc bdi nhiéu bén khac nhau (bao
gébm San giao dich -exchange- va cac chuyén gia moi
giGi - Broker)- dé dam bao su bién déi bién Igi nhuén
dudc kiém soat va d6i trir hang ngay. Sé phat sinh cac
yéu cau dé dam bao viéc hé théng dugce diéu chinh cho
phu hdp, hodc xdy dung hé théng quy trinh méi nham
quan ly tat ca cac yéu t6 trong vong ddi ctia san phdm
dac biét la cho cac san phdm mdéi nay. B6 phan Dich
vu Chiing khodn cam két ddng gdp cho nhiing thay ddi
nay nham huéng t6i viéc dem lai su thuédn lgi nhat cho
khach hang, c6 dong va Ban Giam déc.



Cong nghé thong tin (CNTT) déng vai trd quan trong trong
viéc hé trg cac hoat dong kinh doanh ciia HSC. B6 phan CNTT
da hoan thanh cac cam két va cac muc tiéu dé ra cho nam
2015. Trong ndm 2016, b6 phan CNTT tiép tuc trién khai cac
giai doan tiép theo clia cac duy an CNTT hién tai va ndng cao
hiéu qua hoat dong chung ctia hé thong CNTT, huéng téi viéc
dem dén nhiéu lgi ich han cho cong tac kinh doanh.

B6 phan CNTT dugc chia thanh 3 nhom:
« Phét Trién Kinh Doanh;

« VanHanh;va

« Bdo Mat.

Ca3 nhém da hoan thanh nhiéu du an quan trong trong nam
2015, cu thé nhu sau:

Cac du an Phat trién kinh doanh

BO phdn CNTT d3 tién hanh thay d6i phan 16n ndi dung cua
iTrade-san giao dich truc tuyén clia HSC. Hién tai, iTrade da
luu trif cac thong tin c6 chat lugng han, bao gém cac chi sé tai
chinh, cac bao cdo va cac bai phan tich chuyén nghiép, cung
cap cho nha dau tu cac thong tin vé nganh sau réng han. B6
phan CNTT hién dang thuc hién du an phan khic khach hang
nham dem lai su thuan gi hon cho HSC trong viéc phan biét
cac nhém khach hang khac nhau. Viéc nay gitp cho cac khach
hang quan trong ctia HSC dugc cung cap thong tin c6 chat luong
hon va do d6 khuyén khich cac nhém khach hang khac néng
cap hodc dang ky tai khoan cao cap VIP3. Theo ké hoach, tat ca
cac tai khodn sé c6 cung mét giao dién ngudi ding nham duy
tri viéc dé str dung, tuy nhién cac loai tai khoan khac nhau sé
dugc phép truy cap vao cac trudng thong tin khac nhau. Cac
tai khoan cao cap VIP3 sé dudc truy cap vao nhiéu loai thong
tin hon va c6 kha nang sap xép linh hoat cach hién thi phu hgp
V@i tung muc dich st dung.

Ung dung Trade Pro cho Ipad tir sau khi dugc dua vao sir dung
trongndm 2015 dén nay da nhan dugc nhiéu phan hoéi tich cuc,
dac biét la vi viéc dé sir dung, van hanh 6n dinh va théng tin
dudc cap nhat thudng xuyén. Tiép noi thanh cong nay, trong
Q3/2015, HSC da cho ra méat (ing dung HSC Trade la phién ban
dudc thiét ké danh riéng cho iPhone. Phién ban danh cho hé

diéu hanh Android dang dugc xay dung va du kién sé ra mat
trong nam 2016.

Trong Q2/2015, hé thong Quan ly dich vy CNTT da dugc néng
cédp thanh hé théng Quan ly dich vu téng hgp gdm 4 pham vi:
Chién lugc dich vu, Thiét ké dich vu, Chuyén déi va Hoat dong
dich vu & Cai tién lién tuc dich vu. Viéc nang cap nay dugc tién
hanh nham dap Ung cac tiéu chudn méi nhat ctia Thu vién ha
tang CNTT phién ban ITIL v3. Trong giai doan ké tiép, bé phéan
CNTT dang cé ké hoach xay dung ban Cam két vé dich vu dugc
cung cap (SLAs) gitfa bd phan CNTT va cac phong kinh doanh
va phong hanh chinh ctia HSC. Viéc nay can su hgp tac ctia cac
bd phan khac dé xac dinh cac cam két hoac thoa thuén va cac
tiéu chican cd trong SLAs. Viéc nay du kién sé dugc hoan thanh
trong nam 2016

COBIT 5 la khung ting dung phién ban méi nhat dugc chap nhan
toan cau vé hudng dan quan tri CNTT. B6 khung hudng dan nay
cung cap mét bic tranh tong thé va toan dién cac hoat dong
kinh doanh cho viéc Quan tri CNTT trong doanh nghiép, phan
anh vaitrd trung tdm clia thong tin va cong nghé trong viéc tao
ra gia tri cho doanh nghiép. Ban quan ly cap cao ctia HSC dang
c6 ké hoach ap dung COBIT 5 trong tuong lai gan. D& lam dugc
diéu nay, bo phan CNTT dang nghién ciiu tim hiéu cac nguyén
tac ctia COBIT 5 dé xac dinh tinh kha thi va miic d6 phu hop véi
diéu kién hién tai ciia HSC. Mdc du chi dang & budc dau clia giai
doan tim hiéu, du an da cé nhiing budc tién dang ké. Bo phan
CNTT da phoi hgp thuc hién dugc 2 thanh t6 clia du an trong
nam 2015, dé cuing thao luan vé viéc thiét ké va trién khai hé
théng Quan ly quan hé khach hang va Quy trinh quan ly cac
quy trinh kinh doanh.

Du &n Cai thién Quy trinh Kinh doanh (BPI) [a mét du an chinh
€6 sy tham gia ctia nhiéu bo phan thuc hién viéc ra soat va téi
uu hda cac quy trinh hoat dong tiéu chun (SOP) ctia HSC. Trong
duannay, b6 phan CNTT chiu trach nhiém dong b6 hda cac quy
trinh kinh doanh vao cac chuang trinh va cac Uing dung kinh
doanh. Viéc nay gilip tu dong hdéa moi trusng kiém soat ndi bd
giup nang cao kha nang giam thiéu rui ro. Trong Q3/2015, bo
phédn CNTT da hoan thanh giai doan thiét ké ctia du an nay va
da xay dung cd ché hoat déng cho chuong trinh Quan ly quy
trinh kinh doanh.

Quan ly quy trinh kinh doanh (BPM) la mét phuong phap tiép can
c6 hé théng nham nang cao tinh hiéu qua ctia cac quy trinh [am
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viéc trong cong ty va tang cuang tinh linh hoat trong diéu kién
méi trusng thudng xuyén thay déi. Trong nam 2015, bd phéan
CNTT da thanh cong trong viéc xay dung va iing dung phuong
phap BPM trong viéc thiét ké 2 quy trinh: Ung trudc tién mat cho
khach hang va Chuyén tién mat truc tuyén. Trong nam 2016,
bo phan CNTT sé tiép tuc giai doan tiép theo do la trién khai 2
quy trinh nay vdi cac chét kiém soat tu dong, ddm bao cac quy
trinh van hanh ding theo thiét ké va cam két.

Hé théng Quan ly quan hé khach hang (CRM d& dugc xay dung
va duavao strdung tir cuéi ndm 2014 véi muc dich caithién chat
lugng dich vu khach hang, tang kha nang truy cap dir liéu trong
HSC va tang cudng nang luc thi trudng. Cubinam 2015, CRM da
dugc trién khai va dua vao hoat déng trong khu vuc TP.HCM
nhiing thang dau nam 2016. Hang quy, bo phan CNTT sé chiu
trach nhiém ra soat, kiém tra va danh gia nang xut hoat dong
ctia hé théng CRM dua trén phan héi tu cac bén lién quan dé
lién tuc hoan thién hé thong.

Nang cap bao mat thong tin

Hé théng Quan ly bao mat thong tin (ISMS) theo tiéu
chudn ISO 27001: 2005 sé dugc nang cap dé dat cac tiéu
chuan mdi nhat 1SO 27001;2013. Trong nam 2015, ISMS
da dugc nang cap dang ké vé mat cong nghé va cs sé ha
tang, bao gdbm viéc thuc hién cac cuéc danh gia kiém thu
xam nhép (penetration tests), thiét [ap cac chét kiém tra
(checkpoints) cho cac bao cao danh gia cac 16 héng bao
mat (vulnerability report) hang thang va trién khai cac cdng
cu ky thuat khac. Ngoaira, cong tac bdo mat thong tin sé

dudc tang cudng va cung c6 moét cach toan dién trén toan
hé thong Cong ty HSC. B6 phan CNTT sé hgp tac cung cac
b phén khac dé théng nhat va xay dung moét Ma trdn phan
quyén chinh thrc xac dinh cac cap truy cap théng tin phu
hgp vdi vai tro va nhiém vu ting vi tri cGia cdc phong ban.

Ban thiét ké cho trung tam du phong cho ké hoach phuc
hoi sau tham hoa (DR site) da dugc hoan tat va phé duyét
vao Q4/2015. Theo ké hoach, giai doan trién khai sé bat
dau vao Q3/2016. Viéc nay sé giam thiéu cac nguy cd xay
ra su c6 ngoai du doan gdy tac dong xau dén kinh doanh
clia HSC.

Viéc tuan thd cac yéu cau luat phap la viéc hét stic quan
trong d6i v6i HSC, va bo phan CNTT da déng mét vai tro ho
trg quan trong trong viéc thuc hién cac yéu cau tuan thava
luat dinh. HSC la mét trong cac cong ty chiing khoan dudc
yéu cau tuén tha theo cac tiéu chudn méi cta Trung tdm
luu ky chiing khoan (VSD) va tu déng hoa cd ché dién tin
ti cdng giao tiép dién tu sang hinh thiic két néi qua céng
giao tiép truc tuyén theo dién tin chudn 1SO 15022. Tiéu
chudn mgi nay da dudc tich hgp toan dién vao hé théng
ctia HSC trong ndm 2015. Trong nam 2016, HSC dang chuan
bi diéu chinh cau hinh hé théng tudn theo quy dinh mdi
vé Giao dich trong ngay theo Thong tu 203/2015/TT-BTC
bat dau c6 hiéu lyc tir ngay 1/7/2016.



Thap ky vliria qua, nganh tai chinh va thi truéng vén lién tuc
hiing chiu nhitng anh hudng bat Igi tU bién dong thi trudng,
va du kién xu huéng nay van sé tiép tuc trong tuong lai. Hé
qua lasuraddiclahangloat cacyéu cau tang cusng vé tuan
thl va cha dé [am thé nao dé quan ly tai ri ro va tai chinh tré
thanh mét chl dé rong rai trong nganh chiing khoan. Tam
dem dén su thinh vugng va tang trudng cho c6 dong, khach
hang, thi trudng, cong dong va doi ngli nhan vién. Quan ly
rtiro hiéu qua la mét trong nhiing nhan té quyét dinh dé dat
dugc muc tiéu do, tac dong truc ti€p dén chat lugng dich vu
va uy tin cta ching téi, két qua kinh doanh, danh tiéng, ky
vong clia c6 déng, va do d6 cling anh hudng t&i thanh cong
trong tuang lai ctia Cong ty. Chiing toi xac dinh quan ly rtiro
[a mot hoat ddng nén tang, dudc trién khai & tat ca cac cap
quan ly trong toan Cong ty. Ching téi ap dung phuang phap
ti€p can “batang phong vé” véi quan diém “quan ly rtiro la

trach nhiém cua tiing ca nhan”. Toan thé nhan vién HSC c6
nhiém vu nhan dién, bdo cdo va quan ly rdi ro nhu la nhan

t6 can ban trong khung quan ly rui ro téng thé.

M6 hinh quan ly rdi ro “ba tang phong vé” cho phép phan
tach trach nhiém gilra cac bo phan kinh doanh, quan ly rai
ro va kiém toan ndi bo, ho trg tét hon cho cong tac phat trién
kinh doanh trong khi van dam bao tuan thd cac nguyén tac
quan ly rdi ro cia HSC. Trong dé Khéi Quan ly Rai ro chiu
trach nhiém la tang phong vé th(r hai trong chién lugc Quan
ly rdi ro tong thé. DuGi su diéu hanh ctia Giam déc Quan ly
Rui ro, Ong Arnold V. Pangilinan, Khéi da tich cuc tham gia
vao qua trinh ra cac quyét dinh chién lugc ctia cong ty, thong
qua viéc c6 tham quyén phd quyét tai BDH, cling nhu'la Chu
tich ctia Uy ban quan tri rGi ro. Thém vao do, viéc trién khai
Khung quan ly rti ro Doanh nghiép dugc trién khai tif ndm
2014 da giup HSC quan ly cac rai ro mot cach hé théng han
va nhan dién tat ca cac rui ro trong yéu ma HSC dang d6i mat.

Chién lugc Quan ly Rui ro dugc phé duyét bai Hoi dong Quan
tri va dinh ky ra soat bgi Tiéu ban Quan ly RUi ro truc thudc
Hoi déng Quan tri (BRMC). Téng Giam déc (CEO) va Uy ban
Quan tri Rui ro (RMC) chiu trach nhiém trién khai Chién lugc/
Khung Quan ly RUi ro, xy dung cac chinh sach, kiém soat,
quy trinh va thi tuc d€ nhan dién va quan ly rdi ro trong tat
ca cac hoat dong ctia HSC.

Khé&i Quan ly Rai ro d& hé trg HSC dat dudc cac muc tiéu
quan ly rdi ro chinh sau day:

« Ap dung mot cach hé théng cac nguyén tac Quan ly rai
ro trong tat ca cac quyét dinh quan trong ctia Cong ty;

« Dam bao tinh minh bach trong cac quy trinh nhan dién,
kiém soat, giam sat va bao cdo rui ro;

+ Tuan tht chat ché cac quy dinh phap luat va dap Ung
nhanh choéng trudc cac thay déi chinh sach, quy dinh tu
cac cd quan quan ly;

« Hb6 trg cac bd phan kinh doanh phat huy va tang cudng
nang luc trong thiét ké quy trinh, chinh sach, dam bao
muc tiéu quan ly rdi ro hiéu qua;

« T6 chlic cac budi dao tao vé phap ly cho tat cd nhan vién
HSC dé tang cudng kién thiic va hiéu biét phap luat; va

« Thamvén cacco quan quan lyvaxinykién huéng dan bo
sung trong trudng hgp quy dinh khong ré rang, hoac khi
c6 mau thuan véi cac quy dinh hién hanh.

Khoi quan ly rdi ro dong vai tro la nhan t6 van hanh giup
tang cudng kha nang dat dugc cac muc tiéu trén va dong
gop sau rong trong qua trinh ciing c6 van hda quan ly ruiro
trong toan Cong ty.

Cac ndi dung cong viéc chinh nam 2015

Trong nam 2015, Khéi Quan ly Rui ro da tién hanh mot loat
cac chuong trinh va céng viéc quan trong sau day:

Q1/2015: Xay dung Thudc do Rui ro, Khau vi Rui ro, Miic
d6 Chap nhan Rui ro, cac Chi sé Rui ro chinh yéu (KRlIs)
va chinh sach Quan ly Rti ro

« Chinh sach Quan ly Rui ro dang dugc thao luan & cap Uy
ban Bau tu/Uy ban Quan tri rli ro va sé dudc trinh én
Hoi dong Quan tri phé duyét trong trudng hgp can thiét

« Phantach trach nhiém ctia Ti€u ban Quan ly Rui ro (RMEC)
théng qua viéc chia trach nhiém vao Uy Ban Dau tu (IC)
chiu trach nhiém gidm sat hoat dong quan ly rdi ro tai
chinh, va Uy Ban Quan tri Rui ro (RMC) chiu trach nhiém
giam sat hoat dong quan ly rdi ro phi tai chinh; va

« Trién khai cac ndi dung vé Thudc do Rai ro, Khdu vi Rui
ro va MUic d6 Chap nhan rti ro bao gobm cac van dé rui ro
trong yéu trong Danh muc Rui ro dén cac phong ban lién
quan (dan vi kinh doanh) cia HSC.
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Q2/2015: Hoi dong Quan tri thong qua va ban hanh chinh
thiic cac chinh sach néu trén

« Diéu khodn Tham chiéu hoat dong cho EXCO, IC va RMC
dugc Hoi dong Quan tri phé duyét trong quy 4/2015 va da
ban hanh chinh thuic

Q3/2015: Truyén dat théng tin vé rii ro va té chiic dao
tao cho cac phong ban lién quan

« Khoi Quan ly Rui ro thuc hién dao tao Kién thiic vé Van
héa Quan ly Rui ro va Quy dinh phap luat cho cac nhan
sy lién quan tai Hoi sé va ba Phong Giao dich tai Ha Noi
va Thanh phé H6 Chi Minh.

Q4/2015: Thuc hién va giam sat cac chudng trinh va chinh
sach da dudc phé duyét

+ Cubindm 2015, Hoi dong Quan tri da phé duyét va chinh
thdc ban hanh nam Chinh sach quan trong sau:

1. Chinh sach Giao dich trén tai khoan ca nhan;
2. Chinh sach Phong chong tham nhiing;

3. Chinh sach Kiém soat gian lan;

4. Chinh sach vé Xung dét |gi ich;

5. Chinh sach Kiém soat Giao dich noi gian;

Cac chinh sach hién dang dudc HSC trién khai duéi su
giam sat cua Khéi Quan ly Rui ro. Cac trudng hgp ngoai
[é déu dudc ghi nhan, theo déi, ngan chan va khac phuc,
trong d6 cac van dé trong yéu sé dugc bao cao truc tiép
[én EXCO, RMC, IC, cac phong ban Kinh doanh, H6 trg
va trong cac Budi hop Hang tuan dé xac dinh hudng xu
ly khac phuc.

Qua trinh xay dung cac chinh sach rdi ro dugc tich hgp
vao cac quy trinh hién hanh dang tao ra mo6t van hdéa
quan ly rui ro tich cyc trong toan Cong ty. Quan ly radi
ro va tuan thi dugc xem la moét phan trong hoat dong
kinh doanh hang ngay ctia HSC.

Danh muc Rui ro

S6 tay Quan ly Rui ro Doanh nghiép cia HSC dugc xay dung
tU nam 2012, trinh bay vé Chinh sach va Khung Quan ly
Rui ro cua Cong ty. Danh muc Rui ro la mét trong nhiing
céng cu chinh HSC dung dé€ quan ly cac rui ro hién hitu va
tiém an. Danh muc Rdi ro ghi nhan théng tin vé cac riiro
da dugc xac dinh, qua do hé trg trién khai cong tac giam
sat, bdo cao va khac phuc rdi ro mét cach cé hé théng, va

hé trg co ciu bao cdo rli ro day du lén EXCO, IC, RMC va
HG6i dong Quan tri (khi dugc yéu cau).

Trong ndm 2015, mot s6 rdi ro mai duge bé sung vao Danh
muc rdi ro, bao gom RUi ro Chién lugc va Rui ro Kinh doanh,
Ruiro Nguén nhan luc, Rli ro Cong nghé thong tin. Mot s6
rui ro vé tuan thu dudc loai ra khéi Danh muc do cac quy
trinh khuyén nghi da dugc trién khai dé dam bao tuan thu
vGi cac yéu cau phap luat. Theo chién lugc, HSC cling da
thuc hién xem xét va danh gia cac rdi ro méi va kha nang
anh hudng lén hoat dong kinh doanh. Ching t6i chu dong
tim kiém dé giam thiéu téi da anh hudng cua cac rui ro
nay théng qua viéc thiét ké cac chién lugc ngan chan, xay
dung cd cau quan tri cong ty viing manh va moi truong
kiém soat hiéu qua.

Thang 11/2015, tai Maila-Philipin, HSC dugc cong nhan
3 mét trong ba céng ty niém yét dan dau trén thi trudng
ching khoan Viét Nam xét trén phudng dién Quan tri
Doanh nghiép do HGi nghi Quan tri Doanh nghiép ASEAN
binh chon. Quan ly Rui ro dong vai tro trong yéu gop phan
vao thanh tuu nay. Hoat dong quan tri cia HSC da dugc
nang lén mot tdm cao méi hudng téi muc tiéu xay dung
van héa quan ly rdi ro viing manh.

HSC dong thai van tiép tuc d6i mat véi cac rii ro dac thu
trong yéu phat sinh trong qua trinh kinh doanh. Chiing toi
quan ly cac rdi ro nay theo phuong thiic cin bang dé dam
bao t6i da héa lgi nhuan ctia nha dau tu. Rai ro Tin dung
trong hoat dong cho vay ky quy, RUi ro D6i tac va Rui ro
gia ching khoan vén la ba rli ro trong yéu nhat. Cac rui
ro nay dugc ghinhan xuyén suét trén Danh muc Rui ro vdi
muc tiéu quan ly mot cach chat ché va hiéu qua théng qua
cac cudc kiém toan dinh ky.

Rui ro Tin dung va Rui ro Ddi tac

Ruiro Tin dung la rdi ro ton that tai chinh do khach hang
hodc d6i tac khéng c6 kha nang dap Uing cac nghia vu
tai chinh do6i véi HSC. Day la rui ro trong yéu phat sinh
cht yéu trong hoat dong Cho vay Ky quy va la két qua
tu viéc thanh todn giao dich thay mat cho khach hang.
HSC ap dung hé thong han mic cho ting khach hang ca
nhan va han muc tap trung dé quan ly Rui ro Tin dung
va Rui ro D6i tac. Cho vay Ky quy chi dugc phép thuc
hién véi cac c6 phiéu cé tinh thanh khoan va véi cac
khach hang cé xép hang tin dung cao. Ngoai ra, HSC
cling tuan thu chat ché véi cac han muc tin dung theo
cac quy dinh phap luat cé lién quan.



Rui ro gia cé phiéu

RUi ro gia c6 phiéu [a rdi ro tén that tai chinh phat sinh
do su bién déng gia cua cé phiéu. Rui ro gia cé phiéu cua
HSC phat sinh tir hoat dong dau tu va kinh doanh vén hoac
tai trg vi thé ¢ phiéu da hodc chua niém yét. Chlng toi
quan ly Rui ro gia c6 phiéu théng qua hé théng han miic
tap trung hang ngay va han muc cat 16 hang ngay déi vdi
hoat dong dau tu va kinh doanh. Khéi Quan ly Rui ro giam
sat cac kiém soat déi véi viéc phé duyét dau tu va quan ly
vi thé thong qua ché d6 bao cao hang ngay.

Quy dinh phap luat

Hoat dong kinh doanh chiing khoan tai Viét Nam dugc quan
ly b&i hé théng cac cd quan nha nuéc bao gém: Uy ban Ching
khoan Nha nuédc (SSC), S& Giao dich Ching khoan Thanh
phé H6 Chi Minh (HOSE), S& Giao dich Chiing khoan Ha Néi
(HNX), Trung Tam Luu ky Chiing khoan Viét Nam (VSD), Ngan
hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) va Téng cuc Thué. Khéi
Quan ly Rai ro chiu trach nhiém dam bao HSC tuan thu véi
tat ca cac yéu cau quy dinh va phap ly (bao gébm cac chuan
muc K& toan Viét Nam) va cac bo quy tac kinh doanh va tiéu
chuén dao dlc trong nganh noi chung va ctia HSC noi riéng.

Trong nam 2015, hang loat cac quy dinh mé&i da dugc ban

hanh va HSC da kip thgi ¢ nhiing diéu chinh phl hgp véi

cac thay d6i trén. Cac quy dinh bao gém:

« Nghidinhs642/2015/ND-CP vé chiing khoan phaisinhva
thi trudng chiing khoan phai sinh

« Théngtus6 11/2016/TT-BTC hudng dan mét sé diéu clia
Nghi dinh s642/2015/ND-CP vé chiing khoan phaisinh va
thi trudng chitng khodn phai sinh (ban hanh nam 2016)

« Théngtu s6 123/2015/TT-BTC huéng dan hoat déng dau
tu nudc ngoai trén thi trudng chiing khoan Viét Nam

« Nghi dinh s6 60/2015/ND-CP stfa d6i, b6 sung mot sé
diéu cta Nghi dinh s6 58/2012/ND-CP quy dinh chi tiét va
hudng dan thi hanh mét s6 diéu ctia Ludt Ching khoan va
Luat stfa d6i, b6 sung mot sé diéu ctia Luat Ching khoan.

« COng van s6 4493/UBCK-PC vé trién khai thi hanh Nghi
dinh s6 60/2015/ND-CP

+ Nghi dinh s6 118/2015/ND-CP hudéng dan Luat Dau tu

« Théngtusé 155/2015/TT-BTC huéng dan céng bé théng
tin trén thi trudng chiing khoan

« Thongtus607/2016/BTC-TT slfa d6i, b6 sung mot s6 diéu
ctiaThéngtus6210/2012/TT-BTC huéng dan vé thanh lap
va hoat dong cong ty chiing khoan

Thi trudng chiing khoan Viét Nam dang trong giai doan
phat trién nhanh chéong va véi danh muc san pham dau
tu ngay cang phuc tap. Pham vi va miic d6 phuc tap cta
luat dinh cling theo d6 tang lén. HSC duy tri d6i thoai lién
tuc va chat ché véi Uy ban Chitng khoan Nha nudc va cac
cd quan phap ludt nudc ngoai, qua dé tang cudng nang
luc tuan thu véi cac quy dinh lién quan vé phat trién thi
trugng chiing khoan va san pham mdéi trong tuong lai.

Dao tao va Truyén thong vé Rui ro

La mét bo phén trong chuagng trinh dao tao lién tuc cdia HSC,
trong Q3/2015, HSC da té chiic cac khda dao tao vé rliro va
phap luat cho cac bo phan lién quan tai Hoi s& va ba phong
giao dich tai thanh phé H6 Chi Minh va Ha Noi.

Hon 20 nhan vién da tham gia dao tao kién thiic vé van héa
quan ly rdirova hon 170 nhan vién da tham gia cac khoa dao
tao vé phap luat. Pao tao va truyén thong vé rui ro la mét
thanh t6 quan trong va lién tuc trong chién ludc ciia HSC dé
tang cudng van hda quan ly rui ro trong toan Cong ty, véi cac
budi dao tao ké ti€p du kién sé dugc thuc hién trong quy 2
va quy 4 nam 2016.
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Mot hé théng kiém soat ndi bo viing manh, bao gom chiic
nang Kiém toan N6i bd hoat déng doc lap va hiéu qua,
la mot phan quan trong khong thé thiéu trong hé théng
Quan tri doanh nghiép. Hoi dong quan tri (HPQT) cia HSC
va Tiéu ban Kiém toan truc thudéc HDQT déu hiéu vai tro
quan trong cta chiic nang Kiém toan Noi bo trong viéc
dam bao cac chinh sach va thong |é dugc tuan thu mot
cach nhat quan va cac cap quan ly da cé cac hanh dong
pht hgp dé nang cao méi trudng kiém soat.

Trudng Bé phan Kiém toan Noi bd ctiia HSC béo cdo truc
ti€p cho Ti€u ban Kiém toan truc thuéc HDQT va bao cao
vé mat hanh chinh cho Téng Giam Déc, cho phép chiic
nang Kiém toan N6i bo c6 day du quyén han can thiét, va
dong thai tao diéu kién cho Kiém toan vién cé thé thuc
hién cong viéc mot cach khach quan vao doc lap. HBQT
da cam két ndng cao chiic nang clia bé phan Kiém toan
n6i bo va do d6 da lua chon cac Kiém toan vién co kinh
nghiém trong linh vuc dich vu tai chinh. Bang chiing la,
HSC gan day da b6 nhiém éng Dang Thanh Bach la Giam
déc, Trudng Phong Kiém toan Noi bd. Trudce khi gia nhap
HSC, Ong Bach da c6 18 ndm kinh nghiém va gilt nhiéu vi
tri cap cao trong nuéc va khu vuc chau A trong linh vuc
Kiém toan doc lap, quan ly rdi ro, tudn tha, ki€ém soat noi
b6 va kiém toan nodi bd xuyén sudt khu vuc Chau A, gan
day nhat la vi tri Trudng b6 phan Kiém toan néi bé cho
mot cong ty dich vu tai chinh quéc té tai Viét Nam.

Chitrong nam thirhai hoat dong, trong nam 2015, B6 phan
Kiém toan Néi bo da c6 nhiing budc tién quan trong dé
cling c6 cac hé théng va quy trinh kiém soat ndi bo, quan
ly rti ro va quan tri doanh nghiép ctia HSC. K& hoach Kiém
toan NGi bo ndm 2015 bao gom viéc ra soat cac quy trinh
quan tri rli ro cao va trong yéu, bao gom viéc ra soat cac
quy trinh dich vu Méi gigi (Té chiic va Ca nhan), va CNTT,
cling nhu danh gia cac ké hoach giam sat tuan thava quan
ly rdi ro khac. Mot vai ké hoach da dugc thuc hién cling
vGi doi tac Dong ki€m toan ndi bd KPMG, va da dong gop
tich cuc vao su phat trién bén viing ctia HSC. Day la mét
budc cai tién quan trong clia HSC trong viéc ra soat cac
quy trinh trong yéu ma khong can dua vao cac ho trg ti
nguodn luc bén ngoai, thé hién su tién bo va trudng thanh
clia bd phan Kiém toan Noi bo. Thanh cong nay khé co
thé dat dugc néu khéng cé su ho trg day du tir Ban Diéu
hanh cap cao va su hgp tac tu cac khoi lién quan.

Trong cac ra soat cta Kiém toan Noi bo nam 2015, viéc
danh gia doc lap dudc thuc hién déi véi:

+ Két qua va nang luc cta hé théng quan ly, quan tri
rui ro déi vdi cac rdi ro hién cd va cac rui ro tiém tang
trong tuong lai;

« Muic do tin cdy, hiéu qua va nhat quan cta cac hé thong
va quy trinh quan ly thong tin (bao gom tinh phu hgp,
tinh chinh xac, tinh hoan chinh, tinh san cé, tinh bao
mat va tinh toan dién cua dir liéu);

+ Viéc gidm sat tinh tudn tha déi véi cac quy dinh phap
luat va quy dinh ndi bd, bao gobm cac yéu cau bat ky tu
cac cé quan quan ly; va

« Cachoat ddngbao vé tai san ctia HSC.

Cac phat hién ctia Kiém toan Noi bo nam 2015 da ghi nhan
rang mac du da cé cac kiém soat dé giam thiéu rui ro,
Cong ty can tiép tuc phat trién cac van ban vé cac chinh
sach va quy trinh chinh thiic cho m6t sé mang hoat dong.
Cac chinh sach va quy trinh nay la budc phat trién dang
ké trong nam 2016.

K& hoach Kiém toan Noi bd 2016 ciia HSC da dugc Tiéu ban
Kiém toan thuéc HDPQT phé duyét. Viéc lua chon cac ké
hoach dugc thuc hién mét cach than trong nham hudéng téi
cac linh vuc cé cac rtiro trong yéu nhat d6i véi hoat dong
kinh doanh ctia HSC. Ké hoach nam 2016 dudc thiét ké téi
uu dé nang cao méi trudng kiém soat va quan tri doanh
nghiép ctia Cong ty, giam thi€u va quan ly rti ro mét cach
hiéu qua va dem lai nhiéu gia tri t6t nhat cho c¢6 dong.



PHAT TRIEN
BEN VUNG
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CAC CHi SO TAI CHINH

Dungchovay ky quyva ting
trudc tién ban ching khodn

2.800 TY VND

P/E
18,4

CAC CHi SO PHI TAI CHiNH

Ty lé luén chuyén nhén sy

10,6%

Xép hang trong cdc doanh nghiép déng
gop nhiéu nhdt cho ngdn sdch nha nudc
Viét Nam

61

Ty lé an toan tai chinh

1.053%

Thu nhdp trén 1 c6 phiéu (EPS)

VND 1.677

Ty lé nhén vién co trinh d6 sau dai hoc

10,4%

Tudi trung binh cua ddi ngd nhén vién

30



GIGI THIEU

Bao cao phat trién bén viing la mot cong cu cdng bo cac théng tin vé cac tac ddng trong yéu clia mét té chiic, bao gom ca
nhiing tac dong tich cuc lan tiéu cuc, déi véi mai trudng, xa hoi, nén kinh té, nganh nghé va Céng ty. Thong qua viéc phat
trién va thong tin cac hiéu biét vé méi lién hé gilia su phat trién bén viing va hoat dong kinh doanh, doanh nghiép cé thé
nang cao cac gia tri, cac chi s6 do ludng va quan ly su thay déi, theo do6 thic day su cai tién va d6i méi. Trach nhiém cua
doanh nghiép va yéu cau dap Ung su doi hdi ctia cac bén lién quan dan dén céng ty can phai minh bach trong cac muc tiéu,
hanh dong va tac dong déi vai viéc phat trién bén ving.

MO HINH KIM TU THAP

Congty hang dau
Tham vong trén thi trudng
chiing khoan Viét Nam
T6i uu héa Igi ich cho ¢6 dong va nha dau tu

Muc tiéu trong khivan dam bao phat trién bén viing

N Nang luc Nhan luc Quan tri
Cosé tai chinh hiéu qua hiéu qua
Két qua Khuyén khich Phattrién | Truyénthongtrach | Hoatdongkinh | Tudnthd

thé hé tré con ngudi nhiém va minh bach| doanh hiéuqua |Uétdinhva quan
' ly rdii ro

xentang | HOAT DONG TRACH NHIEM

KINH DOANH CON NGUOI XA HOI

95



96

Quy trinh danh gia miic d6 trong yéu ctia cac linh vuc chinh la
mot thanh phan chinh trong chién lugc phat trién bén viing
cuia chiing téi vi day la co s& d€ ching toi trién khai cac hoat
doéng nham dap Ung nhu cau clia tat ca cac bén lién quan
mot cach thich hgp nhat. Ching téi tién hanh cac budc sau
trong quy trinh danh gia miic d6 trong yéu déi véi cac bén
lién quan bén trong va bén ngoai cong ty.

Budc 1: Cac bén lién quan chi yéu dugc xac dinh bao gom ¢c6
dong, khach hang, déi tac, cg quan chinh phu, co quan lap
phap, hiép hoi nghé nghiép, nhan vién, xa hiva cac phuong
tién truyén thong. Ching téi tién hanh danh gia mic do lgi
ich ma cac bén lién quan s& hitu va miic dé dnh hudng cla
cac bén lién quan nay trong méi quan hé véi HSC.

Budc 2: Chlng t6i thuc hién cac hoat dong sau dé thu thap

thong tin vé cac linh vuc ma cac bén lién quan quan tam:

« Phongvan doingii lanh dao cap cao vé két qua kinh doanh
vatang trudng cling nhu cac linh vuc dang néi lén lién quan
dén phattrién bén viing c6 tac dong l6n dén tang trudng.

« Thu thap théng tin ti hé thong Quan ly Quan hé Khach
hang (CRM) dé cai thién chat lugng dich vu bao gom cac
phan héi lién quan dén ky thuat va cac chi sé lién quan
dén dich vu khac.

« Phongvan thanhvién ctia Ban biéu hanh va doingii quan
ly cdp cao dé hiéu rd hon quan diém vé cac linh vuc nay
trong hoat dong kinh doanh hang ngay.

« Trao d6ithao ludn véicacco quan lap phap va cac coquan
chinh phu khac, cong dong, cac té chiic phi chinh ph
(NGOs), bao gobm cac nha hoat dong xa hoi, cac chuyén
gia, cac nha dau tu trén thi trudng chiing khoan.



BANG THAM CHIEU

02  Xuly giao dich hiéu qua
E4  Dichvutuvan ~
R3  Héthdngx ly giao dich
C5  Nangluc nghién cliu thi —
trugng
C2  Dichvukhéch hang
El  Kétquakinhdoanh
E2  Ké&hoach chitra cé tifc ~
E5 Gia So phleﬂ - L
01  Nghiavu déi véi chinh pha
R2  Tuénthu phap luat
R1  Khaning chju dung vé mat .>. —
tai chinh
—_— \
R5  Quantricongty —
R4 Quanlyrairo
T - -
/
R6  Nhanquyén ~ /
H3  DPadangvadéngdéucshsi
R7  Hoatdong ty do ctia cong doan
H5  Stckhoe va antoan lao dong —
L2 Danhgiakétquavathanhtich e
H1  Chédo luong va daingd —
H4  Thuhutva tuyén dung nhan sy _
L1 Huén luyén va dao tao -
L3 Pao duc kinh doanh -
C3  Congbo thdng tin thi trudng ~ /
minh bach
C4  Traoddithéngtinndibe
minh bach \
Cl  Phattrién thitrusng
Y1 Théhétrévdicacvan délién
quan dén dinh hudng nghé
nghiép, co hoi tuyén dung,
gido duc dao tao va khdi
nghiép
Y2 Trach nhiém xa hoi — ™~

Céc hoat dong kinh doanh

Céc san pham va dich vu

1.Két qua tai chinh

Tuén th luat dinh

Quan tri doanh nghiép va Quan ly rui ro

2.Quan ly hoat dong kinh doanh
Tuan tha phép luat

Quan tri doanh nghiép va Quan ly rui ro

Nhan luc tai HSC
Cac théng ké vé ngudn nhan lyc
1. Quan ly nguén nhan luc

Méi trudng lam viéc

Phuc lgi nhan vién

2. Phat trién con ngudi
Tuyén dung ndi b va thj trudng
Dao tao va phat trién

Pao duc kinh doanh

Trach nhiém xa hoi
1. Truyén théng minh bach va cé trach nhiém

DGi thoai 360°

béng gbp xay dung thi trudng

2.Dan dat thé hé tré

DAu tu vao cong dong dé boi dudng thé hé
tiép noi

Hb trg nhitng hoan canh khé khan
Ké hoach cac hoat dong codng dong nam 2016
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Budc 3: Ching t6i thuc hién cac danh gia dé thiét lap mdic
uu tién d6i vdi cac linh vuc chinh can clrvao cac chitiéu sau:
+ MUcdé quan trong doi véi hoat dong kinh doanh ciia HSC
+ MUcdé quan trong déi véi cac bén lién quan

+ Mdc d6 khan thiét

MA TRAN UU TIEN

Cé tinh trong yéu cao

Trong yéu

MUc do quan trong véi doanh nghiép

MUc quan trong

0 2.0 25 3.0 35 4.0 45 5.0

MUic d6 quan trong véi cac bén lién quan

P& phat trién bén viing, ching téi phai
ddi mat véi cac van dé thuc té. Pé hiéu
ré van dé cia minh, ching téi lang
nghe cac bén lién quan, chia sé moi
quan tam va phan hoi mét cach tich
cuc. Ngudn luc cta chiung t6i la hitu
han. Ching toi xac dinh cac mic vu

tién va thuc hién tiing buéc mot.
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Tat ca cac linh vuc dugc phén loai thanh: nhém A (Rat trong
yéu), nhom B (Trong yéu), Nhém C (Quan trong), Nhom D
(bang xem xét) can cr trén mlc do quan trong va dugc danh
ddu mau Do (Rat khan thiét), mau Vang (Khan thiét), va mau
Xanh (Binh thudng) can cif trén mdc dé khan thiét. Ching
toi tdp hgp cac phan tich nay vao “Bang tham chiéu” va “Ma
tran uu tién” (Tr nhom D). Ching t6i tham chiéu dén cac
cam két va uu tién dé xac dinh cac hanh dong dap (ing cho
cac linh vuc nay ctia HSC.

CAC BEN LIEN QUAN NHOM KHAN THIET

C6 dong

Cé dong

Cé dong

Cd quan lap phap
Khach hang

D6i tac, Khach hang
Doi tac, Khach hang
Doi tac, Khach hang

> @ > > > O W > >

DGi tac, Khach hang
Khach hang
Cac bén lién quan bén ngoai

Nhan vién

W W™ W™ O

Cd quan lap phap, Déi tac

Cd quan lap phap, béi tac
Cd quan lap phap, Déi tac
C6 dong

o o > W

C6 dong
Nhan vién

Nhan vién

ve)

Nhan vién
Nhén vién
Nhan vién
Nhan vién
Nhan vién
Nhén vién
Nhén vién

Nhan vién

O o >» 0O 0 0w

Nhan vién

@

Thanh nién

Thanh nién C




CAC SAN PHAM VA DICH VU

HSC cung cap danh muc cac dich vu tai chinh cho khach
hang ca nhan, t6 chlic va doanh nghiép.

B6 phan kinh doanh cta ching téi dugc t6 chiic thanh ba
Khai dich vu khach hang chinh cing v8i mét nhém nghién ctiu
chung phuc vu cho cac khoi khach hang khac nhau tai HSC.

Cac dich vu cho Khach hang Ca nhan

+ Moi gidi chiing khoan: Nhan vién méi gidi tiép xuc vdi
khach hang, tim hiéu nang luc tai chinh, mic d6 chép
nhan rui ro cling nhu cac nhu cau khac ctia khach hang,
tu do, cung cap giai phap dau tu tai chinh hiéu qua, phu
hgp vai tinh trang tai chinh cu thé cia tiing khach hang,

khach hang thong qua dién thoai hodc thu dién ta.

« Nha phan phoi chiing chi quy: HSC cung cap mot danh
sach phong phu cac quy dau tu cho phép khach hanglinh
hoat trong viéc lya chon mic d6 dau tu vao thi trusng,
trong khi van cé thé tan dung |gi thé cla su da dang hda
trong cac san pham tai chinh nay.

« Dichvu chiling khoan: VGi phuang phap ti€p cén cac chuan
muc thuc hanh tién tién trén thé gidi, chiing téi cung cap
day du cacdich vu quan ly tai khoan ctia khach hang nham
dam bao tat ca cac giao dich va thong tin dugc theo doi,
quan ly va cap nhat lién tuc.

« Taitrg giao dich chiing khoan: Dua trén thé manh vé ndng
luc tai chinh va CNTT, HSC cung cap mot loat cac cong cu
tai chinh hgp phap gitup don gian hoa va ddy nhanh qua
trinh huy déng von theo nhu cau khach hang.

« B&o cdo phan tich: HSC dudc nhiéu khach hangva té chiic
uy tin trén thé gidi binh chon la cdng ty chiing khoan cé
Doi ngli nghién cliu tét nhat Viét Nam. BDiém manh trong
cac bao cdo phan tich ctia HSC la cac phan tich sau, chi
tiét, thong tin nhanh nhay va cac du phong nhay bén trén
€6 s6 nghién ctiu ky ludng tinh hinh kinh té vi mo, nganh
va tiing doanh nghiép, gitip nha dau tu ra quyét dinh kip
thai. Top 70 loai chiing khoan niém yét va OTC dugc theo
déi thudng xuyén véi cac bao cdo danh gia va chi tiét cu
thé cac loai lgi nhuén cuia tiing ma chiing khoan. Cu thé
cac san pham ma bé phan nghién cliu HSC cung cap cho
khach hang gom:

1) Bao cdo chién lugc, bao gobm céac thong tin - phan tich -
nhan dinh - du bao vé cac chi sé kinh té& vi mo, phan tich thi
trudng chiing khoan va chién lugc dau tu. Bao cao chién lugc
dugc xuat ban tir 3-4 lan trong nam;

2) Bao cao vi mé dudc xuat ban thudng xuyén, va thusng
vao nhiing thdi diém cd cac tin tlc thi trudng quan trong;

3) Bao cao nghién cliu clia cong ty, bao gom béo cao cd xép
hang top 70 ¢6 phiéu niém yét va mot s6 ¢6 phiéu OTC, dugc
chia thanh 8 nganh chinh: Bat dong san, Dich vu Tai chinh,
Hang tiéu dung, Nong nghiép, San xuat, Cong nghé, Nang
lugng va Van tai. Bao cao nghién cliu nay cung cap cac phan
tich chuyén siu vé gia tri ¢ phiéu, rti ro, su bién déng gia cé
phiéu va du bao trién vong kinh doanh ctia cac cong ty dugc
theo doi. Cac chuyén vién phan tich cling theo dai sat sao
thongtin hang ngay vé cac congty va danh gia tac dong cua
nhitng thong tin nay vao gia tri c6 phiéu. i ngli nghién cliu
cla chlng t6i cling phan tich cac bao cao tai chinh dinh ky,
dithdm doanh nghiép, phdng van ban lanh dao, khach hang
clia doanh nghiép va cac chuyén gia trong nganh dé co cai
nhin toan dién vé doanh nghiép. Bao cao cong ty dudc xuat
ban dinh ky hang quy va vao nhiing thai diém cé cac tin tiic
quan trong tu thi trudng;

4) Bdo cdo phan tich ky thuat, phan tich xu hudng cta thi
trudng thong qua 2 chi sé VN-index, HNX Index, ca & goc nhin
daihan-trung han va ngén han, dugc xuat ban hang ngay; va
5) Ban tin ngay: dua thong tin va binh luan vé thi trudng
chiing khoan, kinh té vi mé va doanh nghiép, dong thai tuvan
cho cac nha dau tu vé cadc ma chiing khoan trén thj trusng.
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Cac dich vu cho Khach hang T8 chiic

« Moi gidi chiing khoan: HSC cung cap dich vu méi gigi chiing
khoan chuyén nghiép va tiéu biéu. Dong thdgi a cong ty
mai giGi duy nhat & Viét Nam cé thé guii xac nhan lénh/
phan bé giao dich théng qua Hé théng trung tdm quan ly
giao dich OMGEO (OMGEO CTM), cling nhu nhan lénh cua
khach hang va cap nhat tinh trang khép lénh truc tuyén
théng qua két néi Bloomberg FIX (Céng trao d6i thong tin
tai chinh). D€ dam bao lién tuc cung cip cac san pham
gia tri gia tang cho quy khach hang, ching t6i con lam
viéc véi cac ngan hang luu ky dé€ ap dung lién két SWIFT
gilip cai thién téc do qua trinh xt ly énh.

« XUy giao dich: Lam viéc véi don vi tu van PWC Viét Nam
dé cai thién méi trudng kiém soat ndi bo nham dam bao
cac hoat dong kinh doanh ctia HSC tuan tha ding véi
cac chinh sach quan ly ndi b ctia Cong ty, nang cao tinh
an toan va hiéu qua cho cac giao dich cta khach hang.
HSC ciing ap dung chudn muc ITIL (Thu vién co sa dii liéu
CNTT), tdp trung vao viéc bé tri cac dich vu CNTT phu hgp
vdi cac nhu cau cu thé cia viéc kinh doanh va khach hang.
Ngoai viéc gilip giam sat cac rdi ro giao dich, hé théng
nay con cho phép chiing t6i ddm bao khong c6 mot dich
vu clia ching téi 6 thé bi gian doan do cac su c6 khong
du doan dugc gay ra.

« Kinh doanh nguén von va trai phiéu: HSC [a mot trong s6
it cdc congty chiing khodan c6 thé manhva nang luc cung
cap cacdichvu kinh doanh trai phiéu cho cac khach hang
t6 chiic. Chung tdi ludn né luc phat trién va ap dung nhiing
gidi phap vé danh muc dau tu cu thé cho tiing khach hang,
cling nhu tang cudng va md rong quan hé khach hang.

« B&o cdo phan tich: Ngoai cac san pham bao cdo phan tich
da mo ta trong phan “Cac dich vu déi véi Khach hang ca
nhan”, doi véi khach hang t6 chiic ching téi con cung
cép dich vu két ndi va té chifc cac cudc gap gé truc tiép
vG@i cac doanh nghiép.

Khéi Khach hang Doanh nghiép

Khoi Tai chinh Doanh nghiép ctia HSC lam viéc chat ché vdi ting
khach hang dé hiéu rd nhu cau, cling nhu tiém nang tang trudng
ctia doanh nghiép, tir d6 cung cap cac giai phap dac tht dap tng
tot nhat cac yéu cau cu thé clia khach hang, HSC cung cap day du
cacdichvuTuvan Tai chinh Doanh nghiép bao gdmdinh gia doanh
nghiép, tai cau tric doanh nghiép, lap ké hoach vén.

Thanh cong va su hai long clia khach hang la dong luc chinh ctia
chingtditrong hoat dong kinh doanh. Chiing t6i luén dat minh &
vi tri ciia khach hang dé that su thau hiéu cac nhu cau va ky vong,
Hoan thién cac san pham va dich vu dap (ing nhiing nhu cau clia

khach hang sé gitip HSC khai thac cac ca hdi dé phat trién bénviing,

Dé dap Ung nhu cau huy dong vén ngay cang gia tang trén thi
trusng, chiing téi tap trung vao hai yéu té thiic day chat lugng chu
yéu: doi ngli chuyén gia trinh do cao va nén tang tri thic tich Liy.
Trongnam 2015, chiing t6i da tuyén dung mét sé vitrinhansuchu
chét. Kinh nghiém tu van cho phép chiing t6i phoi hgp chat ché
v6i khach hang dé thau hiéu cac nhu cau, ky vong va nghién ctiu
tiém nang tang truéng.

Ching téi dat trong tdm vao nén tang cong nghé viing chac va doi
ngii nghién cliu hang dau thi trudng, hudng dén tiéu chuan dich
vu Xudt sac.

Trén phudng dién cong nghé, ching t6i tap trung khéng ngling
phat trién hé théng xu ly giao dich hiéu qua va hé théng bao mat
toan dién nhu la mot trong cac uu tién hang dau trong nam 2015.
Ching t6i chinh thiic trién khai hé thong Quan ly Quan hé Khach
hang gilip tang cudng nang luc déi ngli maéi gidi théng qua hé trg
kha nangtruy nhap thongtin taikhoan khach hang, Ngoaira, chiing
t6i lién tuc hudng dén cac tiéu chudn cong nghé théng tin quéc té
théng quaviéc tuan tha véi tiéu chuadn ISMS-ISO 27001 va hoan tét
giai doan haictiaITIL. Thémvao d6, chiing téi cling dang thuc hién
nhiing budc dautién ctia du an COBIT 5va du kién sé khéi dong du
an EITS nam sau. K& tlr thai diém trién khai hé théng CRM, khéng
6 phat sinh trusng hgp khiéu nai lién quan dén vi pham quyén
riéng tu hodc tén that théng tin khach hang.

B6 phan nghién cliu thi trudng ciia HSC bao gom ddi ngli nhan sy
giau kinh nghiém va dugc danh gia [a moét trong nhiing doi nghién
cluthitrudngtét nhattaiViét Nam. Trongnam 2015, chiing toitang
cuong chat lugng thong qua cung cap cac nghién cliu c6 tdm nhin
hon trong cac bao cdo nghién cliu thi trudng, dac biét la bao cao
chién lugc vatrién vongvimé. Thémvao do, bo phan cling té chiic
nhiing budi hdi thao va thao ludn nham muc dich dao tao doi ngli
chuyén vién méi gisi dé nang cao kién thiic clia cac nganh nghé
khac nhau. Day la cd s dé cac chuyén vién mai gidi ctia chiing toi
hé trg khach hang tiép can t6t han véi cac théng tin nganh nghé
phuc vu muc dich dau tu.

Trong nam 2016, HSC dat hai muc tiéu chién lugc chinh. Thifnhat
la cdng tac chuan bi trudc khi thi trudng chiing khoan phai sinh
Viét Nam chinh thifc divao hoat dong va thir hai la tap trung nang
cao nang luc ctia bo phan tai chinh doanh nghiép dap ting nhu
cau khach hang.

KET QUA TAI CHINH

Cac lgi ich kinh té truc tiép va gian tiép

Lgi nhuan tu hoat dong kinh doanh tao ra cac nguén luc cho
phép chiing tdi cd thé dem dén cac gia tri gia tang cho c6 dong

va hoan thanh cac trach nhiém doi véi xa hoi. Do do, chling t6i



xacdinh suthanh cong trong hoat dong kinh doanh la phugng
dién trong yéu nhat dong vai tro tién dé gitip thuc thi cac chién
lugc phat trién bén viing ctia chdng téi.

Nam 2015, chiing toi chitra 139 ty dong cac khoan luong thudng
va phuc [gi cho ddi ngli nhan vién toan thagi gian. Thém vao do,
chling téi dong gbp vao ngan sach nha nudc, qua do gian tiép
gop phan tai trg xay dung trudng hoc, bénh vién, cd sd cong
doéng va cac hoat dong cong ich khac. Trong ndm 2015, HSC
ndp téng cong 55 ty dong thué.

Hoat dong ctia chiing t6i cling dem lai lgi ich kinh té gian tiép
cho cacbén lién quan khac thong qua mang ludi giao dich trén
toanViétNam. Thém vao do, ching toi cling tap trung vao hoat
dong phat trién nguén nhan luc thong qua cac chuang trinh
thuc tap va bao trg cho san chiing khoan 4o FESE clia Pai hoc
Kinh té - Luat Thanh phé H6 Chi Minh.

Hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh cho phép ching t6i dau
tu vao hoat dong nghién ciu va phat trién cac phan khac thi
trugng, san phamva dich vu méi, dem lailgiich cho khach hang,
nganh va cé déng. Mot vi du dién hinh [a HSC luén a cong ty
tién phongtrong hoat dong phat trién san pham cho thi trudng
chiing khodn Viét Nam va [a nha phan phéi va tao lap thi trudng
duy nhét tai Viét Nam d6i véi san pham chiing chi quy ETF tu
nam 2014. Chung téi hién dang h6 trg UBCKNN trong du an phat
trién thi trudng chiing khoan phai sinh Viét Nam.

Két qua kinh doanh

Dam nhan vai tro la mét to chiic tai chinh trung gian két néi
cung va cau trén thi trudng von, Igi ich va thanh cong cua
cac bén lién quan ciling chinh [a thanh cong cua ching toi.
HSC luén duy tri vi tri la mét trong nhiing céng ty dan dau
thi trudng ching khoan Viét Nam, ding thi hai v6i 10,4%
thi phan. Lgi nhuan sau thué ndm 2015 dat 213 ty dong. Thu
nhap phi méi gigi dong gép phan l6n nhat 44% vao doanh
thu clia Cong ty, dat 262 ty dong. Du nd cho vay giao dich ky
quy ctia khach hang HSC dat 2.800 ty dong so v8i muc cao
nhat trong ndm 2014 [a 2.000 ty dong.

1.D6i véi khach hang, hoat dong quan ly tai san khach hang
va cho vay ky quy hé trg dau tu thé hién niém tin va cam két
ma chdng t6i danh cho khach hang.

2. Doi véi c6 déng, chiing ti cam két tinh hiéu qua trong hoat
dong kinh doanh. Thu nhép trén cé phiéu [a chi s6 cg ban
dé do ludng mc d6 lgi nhuén hién tai va qua khd, va quan
trong hon la mdc dé bén viing cua chung toi.

3. D6i véi d6i tac, tang trudng ngan han dén tir cudc chién

danh thi phan. Tuy nhién tang trudng dai han phai dén tu
nang luc tai chinh vitng manh. Chlng t6i ludn xem trong cong
tac dam bao can dai gitta muc tiéu tang trudng kinh doanh
va dam bao an toan tai chinh.

4. Doi véGi cac bén lién quan khac, dac biét la cg quan nha
nudc, xép hang muic dong gdp ngan sach Nha nudc da tang
trong ndm 2015 so vdi nam vla roi. Ngoai ra, mot vai chi s6
phi tai chinh dang chuay lién quan téi nhan vién nhu la ty &
ludn chuyén nhan su, ty & nhan vién cé trinh dé sau dai hoc
va tudi trung binh ctia doi ngli nhan vién.

Tu phan tich xu hudng bién dong cta cac chi sé tai chinh,

chlng téi rdt ra moét s6 dac diém chinh sau:

« HSC da dat dén giai doan 6n dinh trong chu ky phat trién
vGi MUc thu nhdp co ban trén ¢é phiéu khéng cé bién dong
manh tU ndm 2009.

+ Dundcho vay ky quy va ing trudc tién ban chiing khoan
tang trudng manh trong khi cac chi sé an toan tai chinh
van dugc dam bao & muc cao

Thu nhép co ban trén c8 phiéu va
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Ty lé don bay

QUAN LY HOAT PONG KINH DOANH

Tuan thu phap luat

La mét trong nhiing cdng ty dan dau trong thi trudng chiing
khoan Viét Nam, HSC luén dat ra tiéu chudn tuan thi cao nhat
déi véi luat phap Viét Nam va quy dinh quéc té.
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HOAT PONG KINH DOANH (tiép theo)

B Quy tac Ung xui ctia HSC quy dinh toan thé nhan vién phai
luén dam bao mdic tuan thi cao nhat doi véi cac chuan muc
vé su chinh tryc trong méi quan hé véi dong nghiép, khach
hang, déi thu va cong dong. Tat ca nhén vién méi déu dugc
hudn luyén vé cac ndi dung quy dinh trong bd quy tac nay
khi bat dau gia nhap Céng ty. Bat ky nhan vién nao bi nghi
ngd c6 dau hiéu thuc hién cac hanhvi gian lan hodc nhan héi
16 sé bi diéu tra truc tiép bgi Phé Téng Giam déc chiu trach
nhiém va két qua diéu tra sé dudc bao cao truc tiép lén B
phan Tuén tha, Giam doc Quan ly Rui ro va doi ngii quan tri
cap cao. Cong tac diéu tra phai dudc hoan tat trong vong 28
ngay. B6 phan Tuan thu chiu trach nhiém theo doi va giam
sat toan bd qua trinh diéu tra. Trong ndm 2015, HSC khong
phat hién bat ky trudng hgp nao lién quan dén nhan hoi (6.

Ngan chan va phat hién hoat dong giao dich ndi gian la mét
trong nhiing thach thdc [n tai nhiéu thi truong, dac biét la
véi cac thi trudng mdéi néi va dang phat trién nhu Viét Nam.
Thi trudng bao gom rat nhiéu ngudi mua va ngudi ban, viéc
thiét lap cac quy dinh phap luat dé bao vé quyén Igi ctia nha
dau tutrén thitrudng tu do [a hét stic can thiét. Trong phamvi
nay, Piéu 9 Luat chiing khoan quy dinh cdm cac hanhvisau:

« SU dung thong tin ndi bd d€ mua, ban chiing khoén cho
chinh minh hodc ngudi khac;

« Tiét 1o, cung cap thong tin ndi bo cho ngudi khac mua,
ban chiing khoan; va

« Tuvan cho ngudi khac mua, ban chiing khoan trén cd sé
thdéng tin ndi bo.

Lién quan dén khai niém vé “théng tin ndi bd” trong Diéu
9, Luat Chiing khoan dinh nghia nhu sau: “thdng tin ndi bo
[a thong tin vé cong ty dai ching hoac quy dai ching chua
dudc cong bb, ma néu duge cong bo o6 thé anh hudng 16n
dén gia chiing khoan cla céng ty dai ching hoac quy dai
chung dé”. Chung toi tich hgp cac chinh sach vé Giao dich Ca
nhanva Giao dich ndi gian vao trong bd quy tac ndi bo trong
do néu ro quyén gi khach hang cia HSC phai dugc uu tién
dam bao so véi quyén Igi ca nhan cia nhan vién. HSC ciing
duy tri cac chinh sach va thid tuc dé€ dam bao muc dé tuan
thu, phat hién va ngan chan cac hanh vi lam dung quyén
han gay anh hudng dén khach hang. Trong ndam 2015, cong
ty khéng phat hién bat ky trudng hgp gian lan giao dich nao.

Nam 2015, HSC khong cé bat ky trudng hgp bi phat hoac
chiu cac ché tai phi tai chinh do khong tuan thu véi cac quy
dinh phat luat.

Quan tri doanh nghiép va Quan ly rui ro

Nang cao hoat dong quan tri doanh nghiép va quan ly rdi ro
lubn a uu tién hang dau tai HSC. Chung toi da trién khai du
an Quan tri Rui ro Doanh Nghiép (ERM) cach day 3 nam va
da tién hanh danh gia toan b cac rdi ro trong yéu ctia HSC
va cung c6 moi trudng kiém soat dé han ché cac rui ro nay.
Trong linh vuc Quan tri doanh nghiép, ching t6i hién da hoan
tat qua trinh xay dung 25 quy trinh va tha tuc lién quan dén
Coéngnghé Thong tin theo khung quan tri ITIL. Cac chinh sach

khac trong toan céng ty dang dugc xay dung va du kién sé
hoan tat vao cudi nam 2017. Dy an Cai thién Quy trinh Kinh
doanh (Du an “BPI”) va nay la Du an Quan ly Quy trinh Kinh
doanh (Du &n “BPM”) da gilip tdng cudng nang luc ctia ching
t6i trong viéc tu dong hda va tiéu chuan hoa cac quy trinh
kinh doanh. Cac du an nay hién dang dudc trién khai, va ky
vong sé mang lai khung quan tri rdi ro doanh nghiép hiéu
qua gilp quan ly rui ro hiéu qua han trong mot mét trudng
hoat déng thay déi khong ngung.

Trong nam 2014, ching t6i da xay dung Khung Quan ly Rui
ro trong dé bao gém cac céng cu hé trg quan ly rui ro nhu
Quy trinh Nhan dién Rui ro, Danh muc RUi ro, Ma Tran Rui ro
va Sd dé Xép hang Rui ro. Su thanh lap B6 phan Kiém toan
NGi bo la cdt méc quan trong danh ddu sy hoan thién cau
trac “ba tang phong vé&”. Trong nam 2015, ching t6i hoan
thanh xay dung Khau vi Rui ro, Tuyén ngdn vé Gidi han RUi
ro va hién dang trong qua trinh xay dung cac Chi sé Do ludng
Rui ro Trong yéu.

Hoi dong Quan tri iy quyén cho Ban Diéu hanh (EXCO), bao
gom cac nhan sy cap cao tirtat cac bo phan kinh doanh chinh,
diéu hanh hoat dong kinh doanh hang ngay. Ban biéu hanh
sau do sé phan chia quyén han dén tat ca cac cap quan tri
trong toan cong ty.

HSC phan dinh chiic danh Téng Giam déc va Cha tich HDQT.
Cg cdu nay sé tao diéu kién dé di dén nhiing quyét dinh tét
nhatvi lgiich clia c6 déong. Thém vao d6, Chu tich HDQT tuing
dam nhiém vi tri Téng Giam déc Cong ty trudc day véi bé day
kinh nghiém c6 thé giup dua ra cac khuyén nghi thiét thuc
cho hoat dong kinh doanh.

MO HINH QUAN TRI DOANH NGHIEP

HOI DONG QUAN TRl . chi dao chung vé chién lugc phat trién

bén viing ctia doanh nghiép

« Phé quyét cac muctiéu va ké hoach hanh
dong

BAN DPIEU HANH &

- 1 « Xay dung va trinh HBQT cac muc tiéu va
CAC BAN KHAC

ké hoach hanh dong vé phat trién bén
viing ctia HSC

+ Truyén thong chién lugc, muc tiéu va ké
hoach phat trién bén viing trong toan
cong ty

« Dam bao ké hoach phat trién bén viing
dat muc tiéu déra

CACKHOIVABO « Trién khai va hién thuc hoa cac ké hoach

PHAN CHUC NANG phat trién bén viing theo dung dinh hudng
ctia Téng Giam doc va Ban Biéu hanh
NHAN VIEN « Thuchién cac congviéc cu thé hang ngay

lién quan dén cac muc tiéu vé phat trién
bén viing ctia HSC



CAC THONG KE VE NGUON NHAN LUC

TONG SO NHAN VIEN TY LE NHAN LUC THEO GIGI TiINH
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W HDQT & Ban Giam bdc

m Khéi quan tri ri ro B Khéi tai chinh doanh nghiép M Dai Hoc SaubaiHoc M Bangcap khac 0-2nam W >5-10nam
B Khéi khach hang ca nhan Chiic nang hé trg kinh doanh >2-5nam hon 10 nam
Khéi Khach hang t6 chic Chtic ndng dich vu chiing khoan
THEO BO PHAN THEO TRINH DO THEO THOI GIAN LAM VIEC

Tong s6 nhan vién lam viéc toan thdi gian tai HSC tai thgi diém cudi ndm 2015 la 432 ngudi, tdng 50 ngudi so véi nam ngoai. Ty
lé nghi viéc tai HSC la khodng 10%, trong d6 han 50% la nhan vién da lam viéc tai Cong ty tir 5 dén 10 nam. MUc ty lé nghi viéc
nay la thap hon so véi cac cong ty cung nganh khac cho thay HSC la mét méi trudng lam viéc véi diéu kién tot.

Trong nam 2015, cd cau luc lugng lao ddng ctia HSC khong cé su thay déi dang ké. Ty 1é nam nii van dudc gitt & miic hap ly phu

hdp v6i su khuyén khich binh déng gidi trong chinh sach tuyén dung ctia chiing téi. Nhan vién ctia HSC la nhitng ngudi c6 chuyén
mon cao vdi 95% nhan su da cé bang dai hoc va cao hoc.
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NGUON NHAN LUC

QUAN LY NGUON NHAN LUC

Mot trong cac yéu té then chét clia sy thanh cong trong kinh
doanh la nang luc ctia nguén nhan luc. Vivay HSC luon phan
ddu khéng ngling dé ho trg tao diéu kién cho nhan vién phat
trién va nang cao cac ky nang ciing nhu kién thiic chuyén
mon. Dao tao va phat trién nguén nhan luc la muc tiéu hang
dau trong chién lugc phat trién nguén nhan luc ciia HSC. Tai
day, cac nhan vién dugc khuyén khich d€ kham pha va phat
huy hét tiém nang cdia ban than. Moi linh vuc lién quan dén
nhan luc déu dugc quan ly béi B6 phdn Nhan sy thong qua
cac chinh sach, cac chudng trinh dao tao va giam sat, cac
hoat dong xdy dung muc tiéu phat trién cho ting ca nhan
va thiét lap cac chi s6 danh gia hiéu qua cong viéc (KPIs).
Chinh sach nhan su dugc luu gil, thong tin trén mang ndi
b6 va dudc cap nhat thudng xuyén.

Maoi truéng lam viéc

HSC cam két xay dung mot méi trudng lam viéc cong khai
va minh bach cho phép nhan vién cé thé chia sé cac méi lo
ngai di ngudc lai vGi cac chinh sach, ndi quy hodc nguyén
tac kinh doanh ctia HSC xay ra trong cong viéc hodc giiia cac
moi quan hé dong nghiép ma khong e sg viéc anh hudng téi
congviéc ciia minh vé sau. Nhilng hanh déng nay cling c6 thé
la cac hanh vi phi dao duic, tdi pham hinh su hoac vi pham
phap luat. Vi du nhu hanh vi lam dung thi trudng, vi pham
cac diéu khoan bao mat ctia khach hang, rira tién, giao dich
noi gian, trom cap, lra ddo, hodc cac hanh vi vi pham luat
dinh vé tai chinh.

Tai HSC, chiing t6i khuyén khich nhan vién bao cao véi ngudi
giam sat tryc tiép vé moi lo ngai lién quan dén viéc tuan thu,
dao diic hodc cac nguyén tac kinh doanh. Chinh sach cua
chlng t6i néu rd nhan vién khong phai lo lang viéc bi tra thu
khi t6 cdo cac vi pham hodc cac nghi ngg vé vi pham phap
luat, dao dlic. Dongthdi, ching téilién hé véi cac cap quan
ly va cac dai dién nhan sy cua tiing bd phan tuong tng.

Ching téi lam viéc chat ché véi dai dién cong doan dé xay
dungva gilrvitng méi quan hé lau dai, mang tinh xay dung va
d6i bén cung co lgi. Ching toi thudng xuyén truyén tai thong
tin clia cong doan tdi toan thé cac nhan vién bao gom cac
cdp lanh dao nhdm dam bao cac nhan vién cung dat dugc
cac két qua kha quan va dong nhat. Ching t6i ton trong
quyén ciia nhan vién tham gia vao cac cong doan va dai dién
cong doan c¢é thé thuaong lugng véi ban quan tri cac y kién
cta nhan vién ma khong e ngai anh hudng tdi cong viéc vé
sau. Tat ca nhanvién tai HSC déu dugc dua y kién thong qua

viéc hiéu qua véi Cong doan cho phép ching t6i c6 thé hgp
tac giai quyét cac van dé trong yéu anh hudng dén su thanh

..... ~

cong clia Cong ty, dong thdi gitip ching to6i gidi quyét cacvan
dé mot cach tich cuc, mang tinh xay dung va quan ly rui ro.

Cam két clia chuing t6i déi v&i quyén con ngudi va moi trudng
lam viéc, cling nhu cam két diéu hanh mét doanh nghiép
bén vitng bat budc chiing t6i phai ton trong quyén clia tat ca
nhan vién. Nham nang cao cac cam két nay, Cong ty da dua
cac ndi dung nay vao mét loat cac budi hoi thao, dao tao va
trinh bay vao ngay gidi thiéu va dinh hudng danh cho nhan
vién ma&i. Hau hét moi ngudi da cd y thic co ban vé thé nao
[a d8i xr binh dang va tén trong. Tuy nhién, cac chinh sach
va nguyén tac chinh thc rat quan trong dé dinh nghia céc
tiéu chudn chung vé quyén con ngudi va dam bao ho dugc
tén trong trong mot to chiic.

Trong nhiéu ndm, cong ty chiing t6i da dugc vinh danh trong
cac danh sach “Ngi lam viéc tét nhat” - day la mot sy cong
nhan quy gia vé van hoa va cac chinh sach cta ching toi,
va dong thgi gitip ching téi theo d6i cac hoat dong va hanh
vi hdng ngay huéng dén cac muc tiéu vé con ngugi. Vinh dy
nay nam trong Danh sach 100 nai lam viéc tot nhat Viét Nam
do Anphabe va Talent Net binh chon.

Phuc Igi nhan vién

HSC duara nhiéu chuang trinh va phdc lgi nham nang cao
suiic khoe va phuc Igi ctia nhan vién. Hién tai, cac nhan vién
dangtham gia vao cac chuang trinh dap ng cac nhu cau
stc khoe va an sinh ctia tung nhém khac nhau. Ngoai ra,
HSC cling thay mat nhan vién déng gop vao quy Cong doan.

Mdc du cé nhiéu ké hoach khac nhau cho tiing nhdm nhan
vién khac nhau, nhung tat ca déu vi muc dich chung la dem
lai lgi ich cho nhén vién HSC, cac chudng trinh bao gom:



+ Kham stic khde hang nam, bao hiém tai nan khi di cong
tac (24/24), bao hiém trach nhiém nghé nghiép

Chugang trinh can bang giiia cong viéc va cudc séng (cac
chuong trinh du lich, cac ky nghi mat, chai thé thao, cac
hoat dong cong dong)

Linh hoat vé noi lam viéc hé trg cho nhan vién c6 khé khan
vé diéu kién suc khde va diéu kién gia dinh.

Cac chudng trinh khac gitp nhan vién va gia dinh giai
quyét cac van dé khac nhau, bao gdbm cac bénh hiém
nghéo, khang thudc, bénh tiéu dudng, huyét ap cao, va

« Ho6 trg tai chinh (cho vay khan cap) cho nhéan vién déi véi cacvan déy té khac.

cac nhu cau gép rat vé tai chinh dung cho viéc diéu triy

té lap tac.
Bang tém tat chi phi lugng thudng ma HSC da st dung cho nhan vién trong nam 2015 dudc trinh bay nhu sau, cling véi sé
liéu so sanh:
DIEN GIAI 2015 (VND) 2014 (VND)
Luong 73.352.184.177 61.788.882.505
Bao hiém xa hdi, bao hiém s(ic khoe va phi cong doan 10.971.071.000 9.479.205.000
Cac khoan phi bao hiém that nghiép 591.940.000 410.005.000
Thu lao 54.532.884.959 73.161.276.579
Téng sé tién lueng thuéng vao nam 2015 139.448.080.136 144.839.369.084

HSC tin rang viéc dua vao chinh sach thudng cho nhén vién quyén mua cé phiéu cia Céng ty dem lai cho nhén vién cam
giac cung gop phan xay dung va phat trién cong ty ngay cang viing manh va c6 trach nhiém hon trong viéc quan ly, ting
trudng va phat trién lgi nhuan. Chuong trinh ESOP bat dau dua vao hiéu luc vao ndm 2007. D€ thda diéu kién tham gia
chuang trinh, cac nhan vién phai dat dugc moét sé yéu cau nhat dinh vé mic danh gia hiéu qua cong viéc, s6 nam lam viéc
va cam két vGi Cong ty dai han.

2007 2009 2011 2013 2014 2015 2016 (*)
Téng s6 ngudi tham gia 115 175 322 354
S6 ngudi du diéu kién 115 175 51 64
% 100% 100% 16% 18%
ESOP phai tra/cam két 948.000 335.100 420.800

(*) s6 liéu udc tinh

Ngoai ra, HSC con cung cap cho nhén vién cac cd hdi dudc tham gia vao nhiéu hoat dong cong dong va xa hoi. Viéc nay gilp
nhan vién c6 thé duy tri viéc cn bang giita cong viéc va cudc séng, bao gém cac cudc hop téng két gilta cac nhan vién véi
CEO, ngay Quéc té phu nii, ngay Quéc té thiéu nhiva té chiic L& hoi trung thu.
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PHAT TRIEN CON NGUGI

DE& duy tri su thanh céng va tiép tuc céng hién nhiéu
han cho khach hang, ching t6i xac dinh phai luon di
tién phong vé mat kién thic va cong nghé. Vivay, ching
toi xac dinh viéc dau tu vao dao tao va cac cd hoi phat
trién cd nhan la [au dai, t6 chiic cdc bubi dao tao va phat
trién cho cac nha lanh dao tiém nédng trong tuong lai
tU luc lugng nhan sy hién tai cua ching téi. Viéc dau tu
nay cuc ky can thiét cho su phat trién bén viing, vi viéc
ho trg su d6i mai va tang tinh hiéu qua; tao ra mot van
hoa da dang trong cong viéc.

TUYEN DUNG NOI BO VA BEN NGOAI

Chung t6i coi trong viéc tuyén dung ngudi tai, bat ké
ching toéc, quoc tich, gidi tinh, khuynh huéng giéi tich,
tudi tac, khuyét tat, hay tén gido nao. Ching téi ludn
tuyén ngudi tif cdc vung mién tai Viét Nam va tu cac
quoéc gia khac néu phu hgp.

Van héa cta ching téila hé trg gidp nhan sy phat trién
va phat huy tot nhat kha ndng cta minh tU vi tri hién
tai dén cac vi tri cao han vdi trach nhiém 16n han. Cac
cap quan ly c6 trach nhiém dao tao chinh thiic va khong
chinh thic cho cap dudi ctia minh. Cac quan ly cap cao
déng vai tro tich cuc trong viéc thuc ddy va phat trién
con ngudi tai HSC.

Muc tiéu va hiéu qua lam viéc cia méi ca nhan gan lién
vGi khoi kinh doanh ma ho dang lam viéc va trudng cac
khéi sé tuy theo hiéu qua lam viéc cia mbi cad nhan ma
phan chia cac chisé danh gia hiéu qua céng viéc, dong
thai thong qua d6 cé cac chinh sach dai ngdé phu hgp.
HSC danh gia hiéu qua lam viéc cla nhan vién ctia minh
dua trén cac phudng phap Quan tri muc tiéu - MBO.
Theo cd ché nay, méi nhan vién sé cé moét bd KPI cu thé
dé danh gia két qua céng viéc dua trén muic d6 trach
nhiém cla ho. Cac nhan vién biét ré6 dugc muc tiéu va
dua ra y kién ca nhan cua ho sé dugc thao luan trong
qua trinh ty danh gia.

Chlng téi tin rang nhan vién HSC la mét trong nhiing
ngudi tan tuy va c6 hiéu qua lam viéc cao nhat trong
nganh. Cach tiép can ctia ching t6i la tim kiém va tuyén
dung nhitng ngugi tét nhat va cung cap cho ho mét moi
trudng lam viéc nang dong va chuyén nghiép. Diéu nay
gitp ching tdi c6 thé dam bao nhén vién ctia minh gén
bé lau dai. Cac phuong phap quan ly ctia chdng téi trong
viéc duy tri viéc gan bo lau dai véi nhan vién bao gom:

« Ludn chuyén nhan vién cho ting vi tri khac nhau
theo chu ky kinh doanh

« Trao sy tin nhiém khi can thiét va khen thuéng
« Thang cadp bac trong ndi bo cong ty

« T6 chiic nhiéu budi dao tao va tao co héi phat trién
nhan tai

Khi chu ky kinh doanh va céac yéu té bén ngoai hudéng
cac thay d&i vé nhu ciu nhan su, ching t6i luén chu
dong thuc hién cac budc can thiét dé gilii nhan sy hién
c6 thay vicho théi viéc. Cac budc nay bao gom viéc han
ché tuyén ngudi mdi, thuyén chuyén ndi bo, va té chiic
dao tao cho cac du an m@i. Phuong phap nay da gop
phan néng cao ty & duy tri nhan vién cua HSC.

DAO TAO VA PHAT TRIEN

Chungtéiludn dua mét loat cac chuang trinh dao tao va phat
trién cho nhan vién & tat ca cac cap bac. Chién lugc nay da
dugc long ghép vao van hoa ctia chiing toi. Viéc nay dam bao
rang nhan vién sé ¢ ki nangva kién thiic can thiét dé c thé
hoan thanh nhiém vy hién tai clia ho, va cling khuyén khich
ho tiép tuc phat trién su nghiép ctia ho vé6i HSC.

Phuang phap dao tao va phat trién cta ching t6i la trach
nhiém ctia Congty va ting nhan vién. Chiing t6i dua ra nhiéu
o hoi dao tao, gido duc va phat trién cho cac nhan vién &
moi cap d6 dé chuan bi cho cdngviéc ciia ngay hém nay va
VUGt qua cac thach thiic ctia ngay mai. Két néi cac nhan vién
véi cac théng tin dé ho trg ho trong viéc xay dung su nghiép
va gilp cac nhan vién tan dung hét cac ca hoi tai HSC.

KHOA PAO TAO

2011 2012 2013 2014 2015
—@— Dao tao ndibd
Chting chi chiing khoan

Dao tao ngoai - Dao tao ky nang va cac chiing chi chuyén mén



Cac nhan vién déu dudgc dao tao chinh thic va khéng chinh
thiic thdng qua cac l8p hoc tructiép va cac l6p hoc do, cling
nhu thong qua viéc dao tao truc tiép theo cong viéc. Cac
phan héi mang tinh xay dung, huéng dan, dao tao va tu van
tu cap quan ly va tir dong nghiép cling [a moét phan clia viéc
dao tao khong chinh thirc.

Ngoai ra, chiing toi cling cung cap moét sé chuang trinh dao
tao chiing chi nham nang cao va phat trién trinh d6 chuyén
moén do cac déi tac t6 chiic. Cac chuong trinh dao tao nay
bao gébm cac chiing chi chuyén nghiép va tham du cac budi
hoi thao va hoi nghi.

Changtoi ludn khuyén khich cac nhan vién theo hoc thém cac
dudc yéu cau phai co gidy phép chiing khoan vién va chiing
toi dong thai khuyén khich cac nhan vién ké toan cua ching
toi dat dugc cac chiing chi chuyén nghiép nhu ACCA hoac CPA.

SO LUONG KHOA PAO TAO
105 101
94
68
41
2011 2012 2013 2014 2015

$O NGUGI THAM GIA PAO TAO

1139

740 759

377
211

2011 2012 2013 2014 2015

PAO BUC KINH DOANH

Quy tac va quy dinh vé dao ddic trong kinh doanh [a nén
tang cho su phat trién kinh doanh, v6i vai tro la ngudi su
dung lao dong, ching t6i luén tao mot mai trudng lanh
manh va theo chudn muc dao ddic nhat dinh.

BO quy tac Ung xu ctia HSC quy dinh vé cac hanh vi va
cach hanh xt trong cac méi quan hé kinh doanh thich hgp
trong moi trudng lam viéc clia Cong ty. Viéc dua ra cacy
kién hoac méi quan ngai vé cac hanh vi dao dlc trong
kinh doanh dudc chinh thiic hda bang cac quy trinh sén
c6 trong quy dinh hién hanh, dong thai dé xuat cac kénh
phan hoi khac nhau. B quy tac Ung xi nay dudc dang
trén mang ndi bé nham muc dich tham khao va cap nhat.

B quy tac Ung xui la cam két clia chliing toi vé cac tiéu chuan
dao duc trong kinh doanh ctia HSC. Bé quy tac nay dugc
[4p dua trén cac gia tri ctia HSC va xac dinh cac nguyén tac
cling nhu cac ki vong danh cho cho tat ca cac nhan vién
lam viéc tai HSC. B6 quy tac nay dudc ap dung cho tat ca
cac nhan vién va thanh vién HDQT. Trong bd quy tac nay,
yéu to dudc quan tam va dé cdp nhiéu nhat déu lién quan
dén con ngudi. Diéu nay bao gom viéc doi xU gitta ngugi
véi ngudi, dé cao nhan phdm ctia méi ca nhan, va co hoi
clia méi ngudi déu nhu nhau; tao ra mét méi trugng lam
viéc n6i khong véi cac hanh vi quay réi va bao vé sy riéng
tu va tuyét mat cda tiing ca nhan.

Cac gia tri ctia HSC la nén tang cho chlng t6i trong viéc
tao ra gia tri bén viing cho cac c6 déng, ho trg cong dong
dia phudng, va bao vé danh tiéng clia cong ty. Hoat dong
kinh doanh di kém tinh trung thuc la diéu ma ching toi
6 gang thuc hién moi ngay dé tao su tin tudng ctia khach
hang. D& minh chiing cho diéu nay, bao gom trong b quy
tac la cac chisé do ludng dé ngan chdn tham nhiing cling
nhu cac giao dich noi gian, dong thdi dam bao viéc tuan
tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh.

Tai HSC, cam két hoat déng cé trach nhiém la kim chinam

trong moi hoat déng. Ching t6i hi€u rang dao dtic kinh

doanh cla chling t6i ¢ thé [a mét [gi thé canh tranh, tao

diéu kién cho chung to6i:

« Tuan thu chat ché véi cac thong é va cac gia tri cot
[6i khi tham gia vao thi trudng mai.

« Thanh coéng trong viéc nhan dang, hoc hoi va két
hgp cac hoat dong kinh doanh hién tai v&i van héa
cua chung toi
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TRUYEN THONG MINH BACH VA CO TRACH NHIEM

Pdi thoai 360°

Chung t6i duy tri cac kénh giao tiép md va dén nhan cac cau
hoi cling nhu cacy kién dong gop cla cac bén lién quan véi
mong muén co thé thau hiéu dugc quan diém va ky vong
clia cac bén mét cach sdu sac.

Sutham gia va dong gép cua cac bén lién quan la khia canh
thiét yéu cia mét cong ty cé khung quan tri doanh nghiép

BEN LIEN QUAN

t6t. Ching toi duy tri d6i thoai hai phia va 360° dé ting cudng
t6i da hiéu qua, dé dam bao rang ching téi nhan dudc tat
ca cacy kién tich cucva tiéu cuc tir cac bén lién quan. Trong
cbng cudc phat trién bén viing lién tuc, HSC tuong tac vdi
nhiéu bén lién quan thong qua cac kénh truyén théng sau:

KENH TRUYEN THONG

Nhan vién

Pai hdi dong cd dong

Khach hang/nha dau tu

Péi tac

Cac cd quan chifc nang/
cd quan nha nuéc

Cac hiép héi va cacto
chiic chuyén nghiép

Cong dong va thé hé
tré

Bao chi/Truyén thong

Hop téng két hang quy

An trua vai CEO va cac budi an trua than
mat.

Dai hoi c6 déng thudng nién.

Hop truc tiép.

Cac kénh két néi vdi cac nha dau tu, bao
gom cac budi hoi dap va email thusng
xuyén vé két qua hoat dong kinh doanh.
Cac budi héi thao va hoi nghi.

Cac cudc hop

Trung tdm ho trg khach hang

Cham soc hé trg khach hang

Bdao cdo tai chinh

Bao cdo thudng nién

Hoi nghi.

Héi thao.

Cac hiép hoi & CLB bao gom:

+ Hiép hoi kinh doanh chiing khoan Viét Nam

+ Hiép héi thi trudng Trai phiéu Viét Nam
(VBMA)

« Hoi dong doanh nghiép vi su phat trién bén
viing

« Caulach6CEO

Cac sy kién ctia cac to chic sinh vién va cac

trudng dai hoc

Cac budi hdi thao va phong van.

Cac dién dan va hoi thao

Cac budi téng két quy

Cac kénh truyén thong néi bo:
+ Mangndibo,
«+ Dién thoaiva emails,

+ Cac chugngtrinh dao tao ndi bo.

Thong tin da dugc cong bo bao gom:
« Bao cao tai chinh,
+ Bdocdothudngniénva

« B&o cdo phattrién bén viing.

Cac bd phan dich vu ¢é chiic nang hé trg.

Cac kénh truyén thong khac bao gom email,
va hop thu gépy.

Bdao cdo phat trién bén viing

Nhom phat trién thi trudng

Cac chuyén tu thién va kéu goi quyén gop;
cac hoat dong moi trusng va cong dong
Cac kénh truyén thong khac

+ Dién thoai & email.

« Cac budi héi dap do B6 phan Truyén
théng chd tri.




PONG GOP XAY DUNG THI TRUGNG

La mot trong cac congty chiing khoan hang dau tai Viét Nam,
ching téi ¢ trach nhiém gép phan xay dung thi trudng vén
khong ngling nghi, ddc biét la trong viéc thic day su minh
bach, liém chinh va khai nguén su d6i mai.

Chlng t6i luén cht dong tham gia vao cac hoat dong thi trusng
va trong nganh. Pai dién cla HSC la cac thanh vién cda Uy
ban H6i dong chi so, Hiép hoi Trai phiéu Viét Nam (VBMA) va
Dién dan CEOQ. HSC t6 chiic cac budi Hoi nghi phan tich dinh
ky hang quy cho bao dai va cac quy dau tu quan tam, qua
dé gitp cac nha dau tu trong va ngoai nudc c6 thém nhiing
thong tin hitu ich va dang tin cay cho cac quyét dinh dau tu.

Dudi day la mét s6 hoat dong va su kién ma HSC tham gia
vao nam 2015 nham chia sé thong tin va kién thic véi cac
nha dau tu va cac t6 chiic trong va ngoai nudc:

« Chuyén di thuc té dén Thai Lan va Malaysia clng véi dai
dién tir HOSE dé chia sé kién thiic vé Ching chi luu ky
khéng cé quyén biéu quyét (NVDR) véi SG giao dich chiing
khoan Thai Lan (SET) va C6 phiéu han ché chuyén nhugng
tai Bursa, Malaysia.

+ Hoithao vé cac dich vu quy va phat trién san pham ETF do
Trung tdm Luu ky Chiing khoan Viét Nam t6 chiic

+ Dién dan Ching khoan Chau A do Hiép hoi Dau tu Tai
chinh Han Quéc (KOFIA) va Hiép hdi cac hang moi gidi
chiing khoan Nhat Ban (JSDA) tai Han Quoc

« Chuyén dithuc té dén Malaysia do Hiép héi Trai phiéu Viét
Nam t6 chiic nham tang cudng hi€u biét vé kinh nghiém
xay dung thi trugng trai phiéu. Chuyén di nay cé su tham
gia cuia cac dai dién co quan thi trudng trai phiéu doanh
nghiép va té chiic dinh hang tin nhiém.

« Chuyén di thuc té dén Malaysia dé tim hiéu vé cac quy
trinh hoat dong va cau trdc thi trudng phai sinh. Chuyén
di cé sy tham gia clia dai dién HNX va dai dién cta Bursa
Malaysia Derivatives. Chuyén di bao gom chugng trinh
tham quan hoc tap va cac héi thao.

« Tham gia xdy dung cac chién ludc phat trién thi trudng
chiing khoan Viét Nam n&m 2020 do Uy ban Chitng khoan
Nha nuéc Viét Nam (SSC) t6 chrc.

« HSC hién dang tham gia dong gop trong cac héi thao vé
cac quy dinh phap luat dang dugc soan thao, vi du Nghi
dinh 60 va Théng tu 203

« Tham gia h6ithao “Nang cao nangluc cho Hoi dong quan
tri trong thai ky hoi nhap” vao ngay 4 thang 11 nam 2015
tai HOSE

« Tham dy Ho6i Nghi Bau Tu 2015: Thi Trudng Chiing Khoan
2016- Dau Tu Vao bau?

« Tham dy héi nghi Xuc tién dau tu tai Hoa Ky do Bo Tai
chinh phéi hgp véi Uy ban Ching khoan Nha nuéc (SSC)
vao ngay 1-5 thang 7 nam 2015.

« Tham gia Dién dan M&A Viét nam nam 2015 vao ngay
6/8/2015, Chti dé “ Trién vong cac dong vén mai & ca hoi
cho su bung né hoat dong M&A”

Chuang téi tin rang muc dich cda viéc kinh doanh khéng chi
don gian la tap trung vao Igi nhuan. Thong qua viéc déng
g6p va tham gia xay dung thj trudng, chung toi luén gilr vai
tro la ngudi dan dau trong viéc dinh huéng tuong lai cho thi
trudng chiing khoan tai Viét Nam. Déi véi tat ca cac bén lién
quan, chiing t6i la mot nha tu van dang tin cay.

DAN DAT THE HE TRE

Cac chién lugc phat trién cta ching téi dugc xay dung dé
nang cao chuyén mon va kinh nghiém cia nhan vién. Nguon
nhan lyc dugc xem la tai san quan trong nhat va viéc quan
ly nhan luc (3 yéu t6 chinh cho su phat trién bén viing cta
chlng toi. HSC xac dinh cac muc tiéu dai han ludn gan lién
V@i cac ké hoach dong gop cla ching téi cho xa hoi. Ching
téi nhan thiic dugc tradch nhiém cdia minh la déng gop tich
cuc vao viéc xay dung va phat trién méi trusng va cong dong.
Céc hoat déng trach nhiém xa hdi clia HSC hé trg cac ban
tré trau doi cac ki nang, tao co héi cho cac ban tham gia méi
trudng kinh doanh thuc té, cling nhu thic ddy méi trudng
lam viéc lanh manh va kich thich su phat trién clia cac ban.

Pau tu vao cdng dong dé boi dudng thé hé tiép néi

Ngoai ra dé dat dugc cac muc tiéu kinh doanh, ching téi cam
két ¢ cac dong gdp dang ké cho xa hoi thong qua viéc dau
tu vao thé hé tuang lai. Chling toi lam viéc véi cac cd sé giao
duc dé dao tao cac ky nang va cac nhan thic vé kinh doanh
cho sinh vién, dong thdgi cling lam viéc véi cac t6 chic phi
[gi nhuén va phi chinh pha @& tham gia vao cac dy an déng
hanh va tu van cac sinh vién va tao cd hdi nghé nghiép. Muc
tiéu clia cac dy an nay (a dé gilip cac ban tré dinh hudng va
chudn bi day du cac ky nang trén con dudng chuyén tiép
tu ghé nha trudng t6i cac budc dau tién trén con dudng sy
nghiép clia cac ban.

Mot trong cac du an quan trong clia HSC la tai trg chudng
trinh San chiing khoan do FESE. Day la mdt chuang trinh rat
thanh cong, cho phép sinhvién dau tu do vao thitrudng chiing
khodn va c6 cac giai thudng danh cho cac danh muc dau tu
sinh [gi nhuan thanh céng nhat trong khoang thai gian quy
dinh. HSC mong rang chugng trinh nay sé tao diéu kién cho
cac sinh vién Viét Nam c6 su chudn bi tét han khi budc chan
vao thuc té va sé can nhac nganh chiing khoan trong su lua
chon nghé nghiép cuia cac ban trong tuong lai.
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TRACH NHIEM XA HOI (TIEP THEO)

Mot s6 hoat dong dinh hudng khac cho cac ban tré nam 2015:

+ Quyén gbp cac may tinh mdi cho mét trudng hoc & ngoai
6 nham tao diéu kién gido duc tét hon cho cacem

« Trinh bay trong mdt budi hoi thao chia sé kinh nghiém vé
Quan ly rti ro cho Héi sinh vién AIESEC

« Ngay hoi viéc lam tai nhiéu trudng dai hoc dé gidi thiéu
nganh ching khoan cho Sinh vién

« Taitrg chugng trinh SEO-V nham tim kiém va tuyén dung
nhan tai

« Cung cép cac chuang trinh Thuc tap va trao hoc béng
cho sinh vién.

Sukién 1

Tai trg 3 ndm [én tuc cho AIESEC, m&i ndm, HSC d& tham gia
nhiéu su kién khac nhau do AIESEC t6 chifc. Cha dé va pham
vi clia cac chuong trinh phu hgp véi Tam nhin va chién lugc
cla HSC, d¢ la tao ra cac anh hudng tich cuc cho nén kinh
té va xa hoi. Cac su kién nay bao gém nhiéu hoat déng nhu
Hoéi thao, Hoi nghiva Hoi chg viéc lam thu hat hon 40 cong ty
va 500 sinh vién tuf cac trung tdm va cac dai hoc toan qudc.
Chu dé dudc chia sé trong nam 2015 la Quan ly Rui ro véi cac
cau chuyén vé “Cling c¢é khung quan ly rdi ro, cht dong ting
pho vé6i cac moi de doa va cg hoi”.

Sukién 2

Tai trg va ho trg cho San giao dich chiing khoan ao FESE
bay la mot chuong trinh chiing khoan do phuc vu cho
muc dich gido duc dé cung cap kién thiic cho cac nha dau
tu tiém nang. HSC da ho trg Dai hoc Luat va Kinh té nhiéu
nam lién tiép tai TP.HCM. Ndm 2015 danh dau HSC tai trg
su kién nay [an thi 2 va da thu hat hon 3.000 sinh vién.

Hé trd nhiing hoan canh khé khan

Giao duc la dau tu dai han va la nhu cau can thiét doi vdi
tat ca cac tré em & khap moi mién dat nudc. Ngoai viéc, té
chtc cac hoat dong cho nhitng nha lanh dao kinh doanh
tudng lai, HSC con c6 cac chuang trinh tham héi cac hoc
sinh viing sdu vung xa. Cac nhan vién HSC da c6 chuyén
cong tac tu thién tdng qua cho tré em, day hoc va chia sé
cac cau chuyén cuda ting ca nhan dé khuyén khich cac
em tiép tuc theo dudi viéc hoc tap. Tat ca cdc em déu co
quyén dugc hudng mot nén gido duc dé cai thién diéu kién
séng hién tai. Trong nam 2015, HSC da thuc hién nhiéu
hoat dong gilp dé cac hoc sinh c6 hoan canh khé khan:
« Dén tham cac trudng hoc nhu la trudng Tan Scon Nhi,
Quén Binh Tan va trudng tiéu hoc An Béi, tinh Thai
Binh dé trao qua, day tiéng Anh va chgi vdi han 300
hocsinh tif Lép 1 dén 5
+ HOi chg Sadeco gay quy cho cac su kién tu thién

+ Trao qua Tét cho ngudidan lang Chiéng Bom, tinh Saon La

Ké hoach cho cac hoat dong cong dong nam 2016

HSC da xay dung ké hoach cac hoat dong xa hoi cho nam
2016 phu hgp véitam nhin va chién lugc. Ban ké hoach dugc
tém tat nhu sau:

HSC sé tiép tuc tai trg va tham gia cac chuang trinh sinh
vién, bao gom:

« FESE 2016 v4i trudng Dai hoc Kinh té Luat UEL

+ Tai trg Cudc thi “Youth speaking contest”, Y2B & YSF, va
Gala Ky niém thanh lap with AIESEC

« Cac su kién va chuong trinh do cac t6 chic sinh vién va
cac trudng dai hoc va té chiic

Ngoai ra, HSC da thanh [ap mot quy tu thién quyén gép cho

cac bénh nhan khuyét tat tai Bénh Vién Nhi bong 1 va 2 va

Bénh vién Ung Budu. Vao cudi nam 2016, HSC sé tham gia

vao cac hoat dong cho tré em, bao gom:

+ Quyén gbp va té chiic ngay Quéc té Thiéu nhi cho tré em
c6 nhd tai mai am Thi Nghe;

« Unghé hién vat Hiép hdi Bao trg tré em Christina Noble;

« T& chic |é hoi Trung thu cho Trung tdm nuéi dudng va
bao trg tré em Go Vap.



GIR - G4 CONG BO THONG TIN

1.1. Pham vi ciia bao cao

Bao cao nay bao gom cac két qua va thanh tich cia HSC
trong cong cudc quan ly bén viinglién tuc. Bao cao nay dugc
bién soan pht hdp v6i nguyén tac “Phi hgp - Cét 16i” theo
Hudéng dan lap Bao cao Phat trién Bén viing G4 ctia T6 chlic
sang kién toan cau (GRI), cac tiéu chuan bao cao toan dién
bén viing st dung rong réi nhat trén thé gidi.

Pham vi bao gom cac két qua quan ly bén viing trong giai
doan Thang 1 nam 2015 va Thang 12 nam 2015. Bao cao
trudc day da dugc soan cho nam 2014

1.2. Lién hé

Moi thong tin, y kién dong gop lién quan dén Bao cao phat
trén bén viing HSC vui long lién hé:

Ong. Hoang Cong Tuan, Giam d&c Truyén thong
(+84 8) 3823 3299 (ext. 109)
tuan.hc@hsc.com.vn

Lau 6, Toa nha AB, 76 Lé Lai,

Phudng Bén Thanh, Quan 1, TP.HCM
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G4-14

G4-15

G4-16

CAC NOI DUNG BAO CAO TONG QUAN
MO TA
Chién lugc va phan tich

Tuyén bo cta lanh dao cap cao cta doanh nghiép.

Mo ta cac tac dong, rui ro va cd hoi chinh.

Théng tin vé doanh nghiép
Tén cta doanh nghiép

San pham va dich vu chinh
Dia chi cla tru sé

S6 qudc gia noi doanh nghiép hoat dong, tén clia cac
qudc gia ma doanh nghiép c6 hoat ddng chinh hodc
cac qudc gia lién quan dac biét t6i van dé phat trién bén
viing dudc dua ra trong ban bao cdo

Loai hinh s& hitu, m6 hinh phap ly

Thi trudng phuc vu (bao gobm ca phan tich dia ly,
nganh phuc vu va cac loai hinh khach hang)

Quy mé cta doanh nghiép
Théng ké vé luc lugng lao dong

Ty [& phan tram ngudi lao dong dugc hudng thda udc
lao dong tap thé

M6 ta chudi cung ling cia doanh nghiép

Thay d6i trong qua trinh bao cdo lién quan dén quy
mé, cau truc, sé hitu va chudi cung ting

Bdo cao vé viéc doanh nghiép c6 hay khong canh bao
trudc vé cac van dé tiém an gay anh hudng dén méi
trudng

Liét ké cac quy dinh, diéu & hoac cac hoat dong lién
quan dén van dé kinh té, xa hoi, moi trusng va doanh
nghiép da xay dung.

Hoi vién cac hiép hoi

THAM CHIEU

BCTN- Théng diép cia Téng giam déc

BCPTBV-Cac linh vyc chinh va phan hoi cua
HSC

BCTN-TGng quan vé HSC
BCPTBV-Hoat dong kinh doanh
AR-T6ng quan vé HSC

Dia ban hoat déng hién nay ctia HSC gobm
Tp.HCM va Ha Noi, Viét Nam

BCTB-T6ng quan vé HSC

Phuc vy khach hang Viét Nam va quéc té

BCTN-T6ng quan vé HSC
BCPTBV-Nhan luc tai HSC

100%

BCTN-TSng quan vé HSC

Khong cé thay d6i dang ké

Do dac thu kinh doanh trong linh vuc dich
vy tai chinh, HSC it ¢ cac tac dong truc tiép
anh hudng dén maéi trudng, ciing nhu chua
tién hanh cac hoat dong dau tu cé lién quan

dén méi trudng. Tuy nhién, ching téi van cha

dong hudng Ung cac hoat dong bao vé maéi
trudng, trién khai thuc hién 16i séng xanh tai
cdng sé.

BCPTBV-Cac linh vuyc chinh va hanh dong
phan héi cia HSC

Hoi dong Chi s6, Cau lac bd CEO Viét nam,
Hiép hoi thi trudng trai phiéu Viét Nam
("VBMA")

LY DO BO
QUA

TRANG

96

17
99
17

Trang
trong
bia
sau

17

17

103

17

96



1.3

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

1.4

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

1.5

G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

G4-32

1.6

G4-34

1.7

G4-56

Xac dinh cac linh vuc chinh va pham vi bao cao

Cac don vi bao gom trong cac bao cao tai chinh hgp
nhét clia doanh nghiép hodc cac tai liéu tuang duang.
Bao cdo vé viéc mot don vi nao do co trong cac bao
cao tai chinh hgp nhat ctia doanh nghiép hodc cac tai
liéu tuong duong khdng dugc dé cap trong bao cao
nay hay khong.

Giai thich qua trinh xac dinh n6i dung bao cao va ranh
gidi bao cao

Giai thich quy trinh doanh nghiép ap dung cac quy tac
bao cao dé xay dung ndi dung bao cao

Cac van dé trong yéu trong qua trinh xay dung ndi dung
béo céo

Cac van dé trong yéu trong qua trinh xay dung noi
dung bao cao

Vi tling linh vyc trong yéu, bao cdo Ranh gigi Linh
vuc bén ngoai

Bdo cdo tac déng cua bat ky viéc trinh bay lai théng
tin da cung cap nao trong bao cao trudc dé va nhiing
nguyén tac cua viéc trinh bay lai do.

Thay d6i l6n so véi bao cao ky trudc (vé pham vi bao
cao)

Su tham gia ctia cac bén lién quan

Danh sach nhém ctia cac bén lién quan véi doanh
nghiép

Cd sd lua chon va xac dinh clia cac bén lién quan

Phuang phap tiép can ddi véi su tham gia clia cac bén
lién quan

Cac chu dé va méi quan tdm chinh dugc néu ra trong
qua trinh tham gia cac bén lién quan; doanh nghiép
phan hoéi thé nao véi néi dung trén (bao gom phan héi
qua béo cdo)

H6 sd bao cao

Giai doan bdo céo

Thai gian bao cao gan nhat

Chu ky bao cao

Dau mai lién hé (néu co)

Phuang an lua chon béo cdo ciia doanh nghiép
Quan tri

Cd cau quan tri ciia doanh nghiép bao gdm cac tly ban va
lanh dao cap cao nhat.

Pao diic va tinh chinh truc

Cac gia tri, nguyén tac, tiéu chuan va chuén muc hanhvi ciia
doanh nghiép nhu bd quy tac iing xtrva bd quy tac dao difc.

BCPTBV-Céc linh vuyc chinh va hanh dong
phan héi ctia HSC

BCPTBV-Céc linh vuc chinh va hanh dong
phén héi ctia HSC

BCPTBV-Céc linh vuc chinh va hanh dong
phan héi ctia HSC

BCPTBV-Céc linh vuyc chinh va hanh dong
phan héi ctia HSC

BCPTBV-Céac linh vuc chinh va hanh dong
phan héi ctia HSC

BCPTBV-Céc linh vuc chinh va hanh dong
phan héi ctia HSC

BCPTBV-Céc linh vuc chinh va hanh dong
phan héi ctia HSC

BCPTBV-Céc linh vuc chinh va hanh dong
phan héi ctia HSC

BCPTBV-Pham vi bdo céo
BCPTBV-Pham vi bdo cao
BCPTBV-Pham vi bdo céo
BCPTBV-Lién hé

BCPTBV-Pham vi bdo céo

BCTN-Sg dé t6 chiic

BCPTBV-bao dlc kinh doanh

96

96

96

96

96

96

96

96

111

111

111

111

111

71

107

HSC khéng cé
congty con

Khong cé viéc
trinh bay lai
thong tin

Khdng cé thay
déi dang ké
tifnam 2014,
khong co
thong tin méi.
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Phu luc - BANG TUAN THU CAC TIEU CHi PHAT TRIEN BEN VUNG THEO GRI (tiép theo)

HANG
Muc

G4-EC1

G4-EC3

2.1.2

G4-ECT

2.2
221
2211

G4-LA1

G4-LA10

G4-LA11

G4-LA12

G4-LAl6

22.1.2

G4-LA9

G4-HR1

CAC NOI DUNG BAO CAO CU THE
MO TA

Cac tac dong vé mat kinh té
Kinh té

Hiéu qua kinh té

Cac gia tri kinh té truc tiép dugc tao ra va phan bé

Pham vi trach nhiém ctia doanh nghiép véi quy huu tri

Cac tac dong kinh té gian tiép

Su phat trién va tdc dong ctia hoat déng dau tu ca sé ha
tang va dich vy phuc vu lgi ich chung ctia cong dong.
Xa hoi

DGi xUr véi ngudi lao déng va Viéc lam bén viing

Viéc lam

Téng s6 luc lugng lao dong, ty 1& tuyén dung méi, ty &
thoi viéc phan loai theo d6 tudi, gidi tinh va khu vuc

Cac chuong trinh quan tri kj nang va hoc tap dai han
hé trg kha nang tiép tuc lam viéc clia ngudi lao dong
va giup ho vé viéc chdm ditt quan hé lao dong

Ty lé phan trdm ngudi lao déng dugc danh gia hiéu qua
cong viéc va phat trién nghé nghiép dinh ky, theo gisi
tinh va theo danh muc ngudi lao dong

Thanh phan cta ban lanh dao va phan tich ngudi lao
dong thanh cac nhdém theo gidi tinh, nhém tudi, thanh
vién nhom thiéu s, va cac chi sé khac vé sy da dang

S6 lugng cac khiéu nai vé lao dong da nhan, xtr ly va
giai quyét thong qua cac cd ché chinh thirc vé xur ly
khiéu nai

Dao tao va gido duc
S6 gid dao tao trung binh clia tiing nam cho tiing lao
dong, theo gidi tinh, va theo danh muc ngudi lao dong

Quyén con ngudi

Ty [& phéan tram va téng s6 cac thda thuan dau tu l6n
c6 dé cap téi cac diéu khoan vé quyén con ngudi hodc
da dudc sang loc vé van dé nhan quyén.

THAM CHIEU

BCPTBV-Két qua tai chinh

BCPTBV-Quan ly ngudén nhan luc

BCPTBV-Két qua tai chinh

BCPTBV-Cac thong ké vé nguon nhan luc

BCPTBV-Dao tao va phat trién

BCPTBV- Cac théng ké vé ngudn nhan luc

BCPTBV- Cac théng ké vé ngudn nhan luc

BCPTBV - Quan ly ngudn nhan luc

BCPTBV - Pao tao va phat trién

BCPTBV - Mdi trudng lam viéc

TRANG

100

104

100

103

106

103

103

104

106

104

LY DO
BO QUA

Téng s6 vi
pham vé quyén
con ngudi da
dudc bao cdo.
Céac chinh sach
va quy trinh ctia
HSC déu c6 ndi
dung vé viéc
bao vé quyén
con ngugi theo
cac quy dinh
cd ban



2231
G4-S01

G4-502

2232
G4-S03

2233
G4-S08

2241
G4-PR3

G4-PR8

X hoi
Cong dong dia phuong

Ty [& phéan tram cac hoat dong c6 su tham gia clia
céng dong dia phudng, danh gia tac déng va cac
chugng trinh phat trién da thuc hién.

Cac hoat dong c6 cac anh hudng tiéu cuc hodc cé kha
nang gay anh hudng tiéu cuc dén cong dong

Chéng tham nhiing

Tong s6 lugng va ty & phan tram cac hoat dong da
dugc danh gia rdi ro lién quan dén tham nhiing va cac
rui ro trong yéu da dugc xac dinh

Tuédn thu

Téng gia tri bang tién clia nhiing vu phat 18n va téng
sO vy xUf phat phi tai chinh do khéng tuan thu luat
phap va cac quy dinh.

Trach nhiém san pham
Dan nhan san phdm va dich vu

Loai thong tin vé san phdm va dich vu theo yéu cau
quy trinh cta doanh nghiép va ty lé phan tram cua cac
san pham va dich vy dang ké phu thudc va yéu cau
thong tin trén

Téng s6 khiéu nai dang ké lién quan dén vi pham sy
riéng tu clia khach hang va lam mat di liéu khach
hang

BCPTBV - Trach nhiém xa ho6i

BCPTBV - Tuan thu phap luat

BCPTBV -Tuan thu phép luat

BCPTBV -Hoat dong kinh doanh

BCPTBV -Tuan thd phap luat

108

101

101

99

101

Khong c6 anh
hudng tiéu cuc

Khong c6
vi pham va
phat trong
nam 2015

Khong cé cac
trudng hgp vi
pham
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CONG TY

Céng ty C6 phan Ching khoan Thanh pho H6 Chi Minh (“Cong ty”) la mét cdng ty ¢6 phan dugc thanh 1ap theo Ludt Doanh
nghiép ctia Viét Nam theo Gidy Chiing nhan bang ky kinh doanh s6 4103001573 do S& Ké hoach va Dau tu Thanh phé H6 Chi
Minh cap vao ngay 23 thang 4 ndm 2003, Gidy phép Hoat dong Kinh doanh s6 11/UBCK-GPHDKD do Uy ban Chiing khoan

Nha nudc cap vao ngay 29 thang 4 ndm 2003 va cac van ban stia d6i khac.

khoan, luu ky chiing khoan, tu van dau tu chling khoan va giao dich ky quy ching khoan.

Cong ty co tru s& chinh tai tdng 5 va 6 toa nha AB Tower s6 76 Lé Lai, Phudng Bén Thanh, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh.
Tai ngay 31thang 12 nam 2015, Cong ty c6 chi nhanh tai Thanh phé H6 Chi Minh va Ha Noi va cac phong giao dich tai Thanh

phd H6 Chi Minh va Ha Noi.

HOI PONG QUAN TRI

Cac thanh vién Hoi dong quan tri trong ndam va vao ngay lap bao céo tai chinh nay nhu sau:

HO TEN CHUC WY
Ong Dé Hung Viét Chua tich
Ong Lé Anh Minh Pho Chu tich
Ong Nguyén Thanh Liém Phé Chu tich

Ong Pham Nghiém Xuan Bac Thanh vién

Ong Johan Nyvene Thanh vién
Ong Trinh Hoai Giang Thanh vién
Ong Lé Thang Can Thanh vién
Ong Hoang Binh Thang Thanh vién

NGAY BG NHIEM/MIEN NHIEM/TAI B6 NHIEM
BG6 nhiém ngay 8 thang 4 ndm 2011

Tai bé nhiém ngay 8 thang 4 nam 2011

B6 nhiém ngay 8 thang 4 ndm 2011

Tai bé nhiém ngay 8 thang 4 nam 2011

Tai bé nhiém ngay 8 thang 4 nam 2011

BG nhiém ngay 8 thang 4 ndm 2011

BG nhiém ngay 16 thang 4 ndm 2015

Mién nhiém ngay 16 thang 4 nam 2015



BAN KIEM SOAT

Cac thanh vién Ban Kiém soat trong ndm va vao ngay lap bao céo tai chinh nay nhu sau:

HO TEN CHUC VU

Ong V6 Van Chau Trudng ban
Ong Poan Van Hinh Thanh vién
Ba bang Nguyét Minh Thanh vién

BAN TONG GIAM POC

NGAY BO NHIEM/TAI BO NHIEM
Tai bé nhiém ngay 8 thang 4 nam 2011
Tai bé nhiém ngay 8 thang 4 nam 2011

BG nhiém ngay 26 thang 4 ndm 2013

Cac thanh vién Ban Téng Giam déc trong ndm va vao ngay lap bao cdo tai chinh nay nhu sau:

HO TEN CHUC VU

Ong Johan Nyvene Téng Giam déc

Ong Trinh Hoai Giang Phé Téng Giam déc
Ong Lé Cong Thién Phé Téng Giam déc
Ong Johan Kruimer Giam déc diéu hanh
Ong Fiachra Mac Cana Giam déc diéu hanh
Ong Bach Quéc Vinh Giam déc diéu hanh
OngArnold V. Pangilinan Giam déc diéu hanh

NGAY BO NHIEM/TAI B6 NHIEM

B6 nhiém ngay 15 thang 5 ndm 2007
BG6 nhiém ngay 15 thang 5 nam 2007
B nhiém ngay 12 thang 8 nam 2013
B6 nhiém ngay 26 thang 7 ndm 2007
BG6 nhiém ngay 1 thang 3 nam 2008
BG nhiém ngay 1 thang 2 ndm 2010

BG nhiém ngay 12 thang 11 nam 2012

NGUGI DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngusi dai dién theo phap luat clia Cong ty trong ndm va vao ngay lap bao céo tai chinh nay la Ong Johan Nyvene, Téng

Giam doc.

KIEM TOAN VIEN

Céng ty Trach nhiém H{u han Ernst & Young Viét Nam [a cong ty ki€m toan cho Cong ty.
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Ban T6ng Giam d6c Cong ty C6 phan Ching khoan Thanh phé H6 Chi Minh (“Céng ty”) trinh bay bao cao nay va bao cdo tai
chinh ctia Cong ty cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2015.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DOC DOI V61 BAO CAO TAI CHINH

Ban Téng Giam ddc chiu trach nhiém dam bao bao cao tai chinh cho tiing nam tai chinh clia Cong ty phan anh trung thuc
va hgp ly tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh, tinh hinh luu chuyén tién té, va tinh hinh thay d6i von cha s
hitu ctia Cong ty trong nam. Trong qua trinh l&p bao cdo tai chinh nay, Ban Téng Giam d6c can phai:

« lua chon cac chinh sach ké toan thich hgp va ap dung cac chinh sach nay mét cach nhat quan;
«  thuyc hién cac danh gia va udc tinh mot cach hgp ly va than trong;

«  néu rod cac chuadn muc ké toan ap dung cho Céng ty c6 dugc tuan tha hay khong va tat ca nhiing sai léch trong yéu so
véi nhitng chudn muc nay da dugc trinh bay va giai thich trong bao cao tai chinh; va

«  lap bao cdo tai chinh trén co s& nguyén tac hoat dong lién tuc trir trudng hgp khéng thé cho rang Cong ty sé tiép tuc
hoat dong.

Ban Téng Giam déc chiu trach nhiém dam bao viéc cac s6 sach ké toan thich hgp dugc luu gitt d€ phan anh tinh hinh tai
chinh ctia Cong ty, v6i miic d6 chinh xac hgp ly, tai bat ky thai diém nao va dam bao rang cac sé sach ké toan tuan tha véi
hé théng ké toan da dudc dang ky. Ban Téng Giam déc ciing chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac tai san clia Cong ty va do
d6 phai thuc hién cac bién phap thich hgp dé ngan chan va phat hién cac hanh vi gian [an va nhiing vi pham khac.

Ban Téng Giam déc cam két da tuan tha nhiing yéu cau néu trén trong viéc lap bao céo tai chinh kém theo.
CONG BO CUA BAN TONG GIAM DOC

Theo y kién ctia Ban Téng Giam déc, bao cédo tai chinh kém theo phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh ctia Cong
ty vao ngay 31 thang 12 ndm 2015, két qua hoat dong kinh doanh, tinh hinh luu chuyén tién té va tinh hinh bién dong vén
chti sé hitu cho nam tai chinh két thic ciing ngay pht hgp véi cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Ché dé ké toan doanh nghiép
Viét Nam, cac quy dinh va huéng dan ké toan ap dung cho cong ty chiing khoan va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén
viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh

Thay mat Ban Téng Giam déc:

Johan Nyvene

TONG GIAM BOC
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 22 thang 3 nam 2016



Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam

Tang 28, Toa nha Bitexco, 2 Hai Triéu
Quan 1, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam

EYBuiId_ing a better DT: +84 8 3824 5252
working world

, ] Fax: +84 8 3824 5250
S6 tham chiéu: 60790272/17910718 Website: ey.com

Kinh giii: Cac c6 déng cuia Cong ty C8 phan Chiing khoan Thanh phé Hé Chi Minh

Chung t6i da kiém toan bao céo tai chinh kém theo cia Cong ty C6 phan Chiing khoan Thanh phé H6 Chi Minh (“Cong ty”),
dudc lap ngay 22 thang 3 nam 2016 va dudc trinh bay tir trang 122 dén trang 161, bao gom bang can daéi ké toan vao ngay
31thang 12 ndm 2015, bao cao két qua hoat ddng kinh doanh, bdo cao luu chuyén tién té, bao cao tinh hinh bién déng vén
chu sé hitu cho nam tai chinh két thlic cing ngay va cac thuyét minh bao cao tai chinh di kem.

Trach nhiém ctia Ban Téng Giam déc Cong ty

Ban Téng Giam d6c Cong ty chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hgp ly bao cdo tai chinh ctia Cong ty theo
cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Ché d6 ké toan doanh nghiép Viét Nam, cac quy dinh va hudng dan ké toan ap dung cho
cong ty chiing khoan va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh va chiu trach nhiém
vé kiém soat ndi bé ma Ban Téng Giam doc Cong ty xac dinh [a can thiét dé€ dam bao cho viéc lap va trinh bay bao céo tai
chinh khéng cé sai sét trong yéu do gian lan hodc nham lan.

Trach nhiém cta Kiém toan vién

Trach nhiém ctia ching toi la dua ra y kién vé bao cdo tai chinh dya trén két qua cia cudc kiém toan. Ching toi da tién hanh
kiém toan theo cac Chudn muc ki€m toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching téi tudn thd chudn muc va cac quy
dinh vé dao duic nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cudc ki€ém toan dé dat dugc su dam bao hgp ly vé viéc liéu bao cao
tai chinh clia Cong ty cd con sai sot trong yéu hay khong.

Congviéc kiém toan bao gém thuc hién cac thd tuc nhdam thu thap cac bang chiing kiém toan vé cac s6 liéu va thuyét minh
trén bao cdo tai chinh. Cac thi tuc ki€ém toan dugc lua chon dua trén xét doan ctia kiém toan vién, bao gom danh gia rti ro
c6 sai sot trong yéu trong bao cao tai chinh do gian [dn hodc nham lan. Khi thyc hién danh gia cac rii ro nay, ki€m toan vién
da xem xét ki€m soat ndi b ctia Cong ty lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh trung thuc, hgp ly nham thiét
k& cac thu tuc kiém todn phu hgp véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khong nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua ctia kiém
s0at nodi bo clia Cong ty. COng viéc kiém toan cling bao gom danh gia tinh thich hgp ctia cac chinh sach ké toan dugce ap dung
va tinh hgp ly ctia cac udc tinh ké toan ctia Ban Téng Giam déc cling nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao cdo tai chinh.
Chuang téi tin tudng rang cac bang chiing kiém todn ma chdng t6i da thu thap dugc la day du va thich hgp dé lam co sé cho
y kién kiém toan ctia chlng téi.

Y ki€n cta Kiém toan vién

Theo y kién clia chiing t6i, bao cdo tai chinh da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai
chinh ctia Cong ty vao ngay 31 thang 12 nam 2015, cling nhu két qua hoat dong kinh doanh, tinh hinh luu chuyén tién té va
tinh hinh bién dong vén chl sé hitu cho ndm tai chinh két thic cung ngay phi hdp v6i Chuadn muc ké toan Viét Nam, Ché
do ké toan doanh nghiép Viét Nam, cac quy dinh va huéng dan ké toan ap dung cho céng ty chiing khoan va cac quy dinh
phap ly cé lién quan dén viéc [ap va trinh bay bao céo tai chinh.

Cong ty Trach nhiém Hitu han Ernst & Young Viét Nam

—

Nguyén Xuan Dai Nguyén Qudc Tuan
PHO TONG GIAM DOC KIEM TOAN VIEN
Sé Gié\'y CNDKHN kiém toan: 0452-2013-004-1 Sé Gié'y CNDKHN kiém toan: 1841-2013-004-1

Certificate No. 0452-2013-004-1
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 22 thang 3 nam 2016
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vao ngay 31 thang 12 nam 2015
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220
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240
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260
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263

268
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TAI SAN

A. TAI SAN NGAN HAN

I. Tién va cac khoan tuang duang tién
1. Tién

IIl. Cac khodn dau tu tai chinh ngan han
1. Dau tu ngan han

2. Dy phong gidm gia dau tu ngan han
lll. Cac khoan phai thu ngdn han

1. Phai thu ngan han ca khach hang
2. Tra trudc cho ngudi ban ngan han

3. Phai thu hoat dong giao dich chiing khoan
4. Phai thu ngan han khéac

5. Dy phong phai thu ngan han khé doi
IV. Tai san ngan han khac

1. Chi phi tra trudc ngan han

2. Tai san ngan han khac

B. TAI SAN DAI HAN

I. Taisan c6 dinh

1. Tai san ¢6 dinh htu hinh

Nguyén gia

Gia tri hao mon liy ké

2. Intangible fixed assets

Nguyén gia

Gia tri hao mon liy ké

1. Tai san d& dang dai han

Chi phi xay dung cd ban dé dang

Ill. Tai san dai han khac

Chi phi tra trudc dai han

Tién n6ép Quy hé trg thanh toan

Tai san dai han khac

TONG CONG TAI SAN

THUYET
MINH

11

10

11
12

13

sO cuGI NAM
3.463.437.280.168
657.156.819.577
657.156.819.577
132.174.873.494
190.079.349.659
(57.904.476.165)
2.669.287.700.463
1.517.336.513
511.650.108
2.680.281.654.037
3.696.364.899
(16.719.305.094)
4.817.886.634
4.637.718.956
180.167.678
133.146.147.996
10.305.668.048
5.406.970.081
43.397.152.620
(37.990.182.539)
4.898.697.967
28.463.749.200
(23.565.051.233)
1.807.447.420
1.807.447.420
121.033.032.528
99.512.289.868
16.832.583.310
4.688.159.350

3.596.583.428.164

VND
sO DAU NAM
3.939.812.503.492
1.717.060.130.176
1.717.060.130.176
197.474.340.107
279.720.963.132
(82.246.623.025)
2.021.465.503.113
1.796.217.100
3.941.320.615
2.025.959.756.897
6.487.513.595
(16.719.305.094)
3.812.530.096
3.633.259.136
179.270.960
129.991.561.736
6.013.088.125
4.379.088.951
40.204.022.446
(35.824.933.495)
1.633.999.174
23.089.878.017
(21.455.878.843)
2.410.507.676
2.410.507.676
121.567.965.935
102.687.119.775
14.332.583.310
4.548.262.850

4.069.804.065.228
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300

310

311

312

314

316

319

320

321

323

400

410

411

411a

412

414

417

418

420

440

NGUON VON

A. NG PHAI TRA

I. Ng ngan han

1. Vay va ng ngan han

2. Phai trd ngudi ban

3. Thué va cac khoan phai nop Nha nudc

4. Chi phi phai tra

5. Phai trd ngan han khac

6. Phai trd hoat dong giao dich chiing khoan
7. Phai trd ho c6 tic, gbc va ai trai phiéu

8. Quy khen thudng va phuc lgi

B.VON CHU s HUU

1. Vén chu sé hitu

1. Von dau tu ctia chu s hiiu
CG phiéu c6 dong c6 quyén biéu quyét

2. Thang du vén c6 phan

3. Co phiéu quy

N

(&)

6. Lgi nhuan sau thué chua phan phéi

TONG CONG NGUON VON

. Quy dau tu phat trién

. Quy du phong tai chinh

THUYET
MINH

14

15
16
17

18

19

s6 culI NAM
1.317.034.101.102
1.317.034.101.102
654.103.204.781
2.132.789.448
27.383.031.945
17.066.319.798
72.050.198.601
526.864.031.101

2.148.185.349
15.286.340.079

2.279.549.327.062
2.279.549.327.062
1.272.567.580.000
1.272.567.580.000
310.343.798.499

(770.889.458)

3.961.374.994

203.572.745.263

489.874.717.764

3.596.583.428.164

VND
SO DAU NAM
1.711.573.455.836
1.711.573.455.836
210.437.041.099
1.861.719.700
25.004.270.953
24.509.074.595
70.701.055.922

1.366.499.871.795

2.008.561.292
10.551.860.480

2.358.230.609.392
2.358.230.609.392
1.272.567.580.000
1.272.567.580.000
310.343.798.499

(327.808.838)

3.961.374.994

182.241.735.237

589.443.929.500

4.069.804.065.228
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cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2015

MA SO

004

005

006

007

008

009

010

012

013

014

015

017

019

020

027

028

029

030

037

038

039

040

CHiTIEU

1. Ng kho doi da xu ly

2. Ngoai té cac loai

3. Chiing khoan luu ky

Trong dé:

3.1. Chung khoan giao dich

3.1.1. Ching khoan giao dich ctia thanh vién luu ky

3.1.2. Chiing khoan giao dich ctia khach hang trong
nudc

3.1.3. Chiing khoan giao dich ctia khach hang nuéc
ngoai

3.2. Ching khoan tam nguing giao dich

3.2.1. Chiing khoan tam ngling giao dich cta thanh
vién luu ky

3.2.2. Chiing khoan tam ngling giao dich cua khach
hang trong nudc

3.2.3. Chiing khoan tam ngling giao dich cua khach
hang nuéc ngoai

3.3. Chliing khoan cam cé

3.3.1. Chiing khodn cam c6 clia khach hang trong nudc
3.3.2. Chling khoan cam c6 cua khach hang nuéc ngoai
3.4. Chung khoan chdg thanh toan

3.4.1. Ching khoan chd thanh toan cua thanh vién luu ky

3.4.2. Chiing khoan chd thanh toan cta khach hang
trong nuéc

3.4.3. Chiing khoan chd thanh toan cta khach hang
nudéc ngoai

3.5. Ching khodan chd giao dich
3.5.1. Ching khoan chd giao dich ctia thanh vién luu ky

3.5.2. Chiing khoén chd giao dich ctia khach hang
trong nuéc

3.5.3. Chiing khoén chd giao dich ctia khach hang nudc
ngoai

sO cubl NAM
345.059.000

937.626.048

9.459.118.460.000

8.605.696.190.000

36.626.890.000

8.384.594.290.000

184.475.010.000

40.947.100.000

585.000.000

37.562.100.000

2.800.000.000
561.031.770.000
537.423.670.000
23.608.100.000
237.168.260.000

3.149.700.000

233.471.460.000

547.100.000
14.275.140.000

10.000

11.223.870.000

3.051.260.000

VND
SO DAU NAM
345.059.000

630.227.456

8.014.031.350.000

6.592.209.670.000

37.433.960.000

6.406.281.610.000

148.494.100.000

42.884.600.000

200.000.000

40.484.600.000

2.200.000.000
321.512.960.000
297.904.860.000
23.608.100.000
1.049.305.470.000

8.190.000

1.049.058.280.000

239.000.000
8.118.650.000

70.000

7.296.370.000

822.210.000



cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2015

MA SO

050

051

052

053

054

056

057

058

061

063

071

073

076

078

083

CHITIEU
4.Chiing khoan luu ky cong ty dai chling chua niém yét

Trong d6:

4.1. Chiing khodn giao dich

4.1.1. Chlng khoan giao dich ctia thanh vién luu ky
4.1.2. Chlng khoan giao dich cta khach hang trong nuéc
4.1.3. Chiing khoan giao dich ctia khach hang nudc ngoai
4.2. Chiing khoan tam ngling giao dich

4.2.1. Chling khoan tam nguing giao dich cta thanh vién
luu ky

4.2.2. Chling khoan tam ngling giao dich cla khach hang
trong nuéc

4.3. Ching khoan cam cé
4.3.1. Chuing khoan cam c6 clia khach hang trong nuéc
4.4. Ching khoan chd thanh toan

4.4.1. Chiing khoan chd thanh toan cua khach hang trong
nuéc

4.5. Ching khoan phong tda chg rut

4.5.1. Chiing khoan phong tda chd rit clia khach hang trong
nuéc

5. Chiing khoan chua luu ky cta cong ty chiing khoan

SO cubl NAM

864.106.700.000

852.013.100.000
3.541.520.000
831.742.550.000
16.729.030.000

801.500.000

801.500.000

11.112.100.000

11.112.100.000

180.000.000

180.000.000

44.914.770.000

VND

SO DAU NAM

651.413.380.000

645.658.480.000
2.931.610.000
630.781.250.000
11.945.620.000

873.500.000

354.000.000

519.500.000
1.300.000.000
1.300.000.000

3.401.400.000

3.401.400.000

180.000.000

180.000.000

55.268.770.000
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cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2015

VND
MASO  CHIiTIEU TE?JET NAM NAY NAM TRUGC
01 1. Doanh thu 591.138.977.810 831.135.291.006
Trong dé:

01.1 Doanh thu hoat ddong méi gidi chiing khoan 262.076.234.335 299.431.882.181
01.2 Doanh thu hoat dong dau tu chiing khoan, gép von 35.025.916.039 194.425.395.876
01.3 Doanh thu bao lanh phat hanh chiing khoan - 19.029.812
01.5 Doanh thu hoat dong tu van 11.154.708.555 12.362.171.402
01.6 Doanh thu luu ky chiing khoan 3.952.302.881 3.502.787.744
01.9 Doanh thu khac 20 278.929.816.000 321.394.023.991
10 2. Doanh thu thuan vé hoat dong kinh doanh 591.138.977.810 831.135.291.006
11 3. Chi phi hoat dong kinh doanh 21 (223.713.900.687) (262.284.254.449)
20 4. Lgi nhuan gop cta hoat dong kinh doanh 367.425.077.123 568.851.036.557
25 5. Chi phi quan ly doanh nghiép 22 (95.952.923.083) (87.407.721.377)
30 6. Lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh 271.472.154.040 481.443.315.180
31 7. Thu nhap khac 28.037.441 4.090.909
32 8. Chi phi khac - -
40 9.Ldi nhuan khac 28.037.441 4.090.909
50 10. Téng lgi nhuén ké toan trudc thué 271.500.191.481 481.447.406.089
51 11. Chi phi thué TNDN hién hanh 23.1 (58.190.091.220)  (105.295.358.840)
60 12. Ldi nhudn sau thué TNDN 213.310.100.261 376.152.047.249
70 13. Lai cd ban trén méi cé phiéu 27 1.677 2.794
71 14. Lai suy giam trén cé phiéu 27 1.677 2.794
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MA SO

I. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

01

02
03
05
06
08

09
10
11

12
13
14
16
20

CHIi TIEU

1. Lgi nhuén truéc thué

2. biéu chinh cho cac khoan

Khau hao va hao mon

(Hoan nhap)/trich lap khoan du phong
Lai tu hoat dong dau tu

Chi phi (@i vay

3. Lgi nhuan tu hoat dong kinh doanh
trudc thay d&i vén luu déng
Tang cac khoan phai thu

Giam dau tu ngan han

(Gidm)/tang cac khoan phai tra (Khoéng
ké |i vay phai tra, thué thu nhap doanh
nghiép phai nop)

Giam chi phi tra truéc

Tién lai vay da tra

Thué thu nhap doanh nghiép da nép
Tién chi khac cho hoat dong kinh doanh

Luu chuyén tién thuan (sif dung vao)/
tu hoat dong kinh doanh

Il. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU

21

22

23

24

27

30

Tién chi d€ mua sam, xay dung tai san
c6 dinh (TSCD)

Tién thu do thanh ly, nhugng

ban TSCD va cdc tai san dai han khac
Tién chi cho vay, mua cac céng cu ng
clia dan vi khac

Tién thu hoi cho vay, ban lai cac cong
cu ng clia don vi khac

Tién thu ldi cho vay, c6 tlc va lgi nhudn
dudc chia

Luu chuyén tién thuan tir hoat dong
dau tu

THUYET
MINH

21,22

23.1

NAM NAY

271.500.191.481

5.506.890.305
(24.342.146.860)
(62.739.762.476)
7.390.345.537

197.315.517.987
(653.348.260.714)
89.641.613.473

(1.058.054.310.971)
2.170.370.087

(6.486.708.265)
(54.941.674.651)
(20.186.278.609)

(1.503.889.731.663)

(9.196.409.972)

20.400.000

(966.707.400.000)

968.253.300.000

64.201.380.385

56.571.270.413

VND

NAM TRUGC

481.447.406.089

4.255.226.561
30.267.871.369
(119.616.575.866)
6.488.285.876

402.842.214.029
(627.738.762.673)
117.744.559.355

572.082.214.753
7.528.319.377

(6.951.035.444)
(123.582.104.212)
(46.791.497.842)

295.133.907.343

(5.308.359.612)

(1.356.507.877.419)

1.622.629.521.118

95.251.810.647

356.065.094.734
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cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2015

VND
MASO CHiTIEU THUYET NAM NAY NAM TRUGC
MINH
Ill. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHiNH
32 1. Tién chi tra von gép cho cac chli sé
httu, mua lai c6 phiéu phat hanh (2.080.620) (4.256.945)
33 2. Tién thu tu di vay 1.154.103.204.781 560.437.041.099
34 3. Tién chi tra ng goc vay (500.000.000.000) (350.000.000.000)
36 4. C6 tlc, Igi nhudn da tra cho chd sé hitu 19.2 (266.685.973.510) (152.445.541.195)
40 Luu chuyén tién thuan tir hoat ddng tai
chinh trong nam 387.415.150.651 57.987.242.959
50 Luu chuyén tién thuan trong ndm (1.059.903.310.599) 709.186.245.036
60 Tién va tuong dudng tién dau nam 4 1.717.060.130.176 1.007.873.885.140
70 Tién va tuong dudng tién cudi nam 4 657.156.819.577 1.717.060.130.176
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BAO CAO TiNH HIiNH BIEN DONG VON CHU SG HUU

cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2015

BO5-CTCK

VND
Nam trudc Nam nay
Nam trudc Nam nay Nam trudc Nam nay
Tang Giam Téng Giam
Vén ¢6 phan 18 1.272.567.580.000  1.272.567.580.000 - - - - 1.272.567.580.000  1.272.567.580.000
Thang du von cé phan 18 310.343.798.499 310.343.798.499 - - - - 310.343.798.499 310.343.798.499
C6 phiéu quy 18 (123.551.893) (327.808.838) (204.256.945) - (443.080.620) - (327.808.838) (770.889.458)
Quy dau tu phat trién 3.961.374.994 3.961.374.994 - - - - 3.961.374.994 3.961.374.994
Quy du phong tai chinh 144.626.530.513 182.241.735.237 37.615.204.724 - 21.331.010.026 - 182.241.735.237 203.572.745.263
Lgi nhuén sau thué
hua phan phéi 515.972.461.055 589.443.929.500 376.152.047.249 (302.680.578.804) 213.310.100.261 (312.879.311.997) 589.443.929.500 489.874.717.764
chua phan phéi
TONG CONG 2.247.348.193.168  2.358.230.609.392 413.562.995.028 (302.680.578.804) 234.198.029.667 (312.879.311.997) 2.358.230.609.392  2.279.549.327.062
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vao ngay 31 thang 12 nam 2015 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

1. THONG TIN DOANH NGHIEP

Cong ty C6 phan Chiing khoan Thanh phd H6 Chi Minh (“Cong
ty”) [a mot cong ty c6 phan dugc thanh 1&p theo Luat Doanh
nghiép ctiaViét Nam theo Gidy Chiing nhan Dangky Kinh doanh
$04103001573 do SG Ké hoach va bau tu Thanh phé H Chi Minh
cdp vao ngay 23 thang 4 nam 2003, Gidy phép Hoat dong Kinh
doanh s6 11/UBCK-GPHBKD do Uy ban Chitng khoan Nha nudc
cdp vao ngay 29 thang4 nam 2003 va cac van ban stia d6i khac.

Hoat dong chinh trong nam hién tai cia Cong ty la moi gisi
chiingkhoan, tudoanh chitngkhoan, bdo lanh phathanh ching
khoan, luu ky chiing khoan, tu van dau tu chiing khoan va giao
dich ky quy chiing khoan.

Congty co tru sé chinh taitang 5 va 6 toanha AB Tower s6 76 Lé
Lai, Quan 1, Thanh phé H6 ChiMinh. Tai ngay 31 thang 12 ndm
2015, Congty cd chinhanh tai Thanh phé HO Chi Minh va Ha Noi
va cac phong giao dich tai Thanh phé H6 Chi Minh va Ha Noi.

S6 lugng nhanvién ctia Cong ty vao ngay 31 thang 12 nam 2015
[a: 679 ngudi (ngay 31 thang 12 nam 2014: 573 ngudi).

2. CO SG TRINH BAY
2.1 Chuan muc va Ché dé ké toan ap dung

Bao cdo tai chinh ctiia Cong ty dugc trinh bay bang dong
Viét Nam (“déng” hodc “VND”) phl hgp véi ché d6 ké toan
ap dung cho cac cong ty chiing khoan dugc quy dinh tai
Thong tu s6 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10 nam 2008
cla B6 Tai chinh, Thong tu s6 162/2010/TT-BTC ngay 20
thang 10 nam 2010 stra d6i Thong tu 95/2008/TT-BTC va
Thong tu s6 146/2014/TT-BTC ngay 6 thang 10 nam 2014
clia Bé Tai chinh va cac Chudn muc Ké toan Viét Nam do
B6 Tai chinh ban hanh theo:

«  Quyétdinhs6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam
2001 vé viéc ban hanh bén Chudn muc ké toan Viét
Nam (Dot 1);

«  Quyétdinhs6165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam
2002 vé viéc ban hanh sau Chudn muc ké toan Viét Nam
(Bot 2);

«  Quyétdinhs6234/2003/QDb-BTC ngay 30 thang 12 nam
2003 vé viéc ban hanh sdu Chuan muc ké toan Viét Nam
(Dot 3);

«  Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 2 nam
2005 vé viéc ban hanh sau Chudn muc ké toan Viét
Nam (Dgt 4); va

«  Quyétdinhsé100/2005/Qb-BTC ngay 28 thang 12 nam
2005 vé viéc ban hanh bén Chudn muc ké toan Viét
Nam (bot 5).

Theo do, bang can doi ké toan, bao cao két qua hoat dong
kinh doanh, bao céo luu chuyén tién té, bao cao tinh hinh
bién dong vén chu sé hitu va cac thuyét minh bao cao tai
chinh dugc trinh bay kém theo va viéc st dung bao cdo nay
khong danh cho cac dé6i tugng khong dugce cung cap cac
théng tin vé cac thu tuc, nguyén tac va théng 1é ké toan tai
Viét Nam va han nita khéng dudc chu dinh trinh bay tinh hinh
tai chinh, két qua hoat déng kinh doanh, luu chuyén tién té
va bién doéng vén chd s hitu theo cac nguyén tac va thong
[& ké toan dugc chdp nhan rong réi & cac nudc va lanh thé
khac ngoai Viét Nam.

Cac khoan muc khong dugc trinh bay trén bao cdo tai chinh
nay theo Théng tu's6 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10 nam
2008 clia B6 Tai chinh, Thong tu s6 162/2010/TT-BTC ngay
20 thang 10 nam 2010 stfa d6i Thong tu 95/2008/TT-BTC va
Théngtu s6 146/2014/TT-BTC ngay 6 thang 10 nam 2014 do
B Tai chinh ban hanh la cac khoan muc khéng c6 s6 du.

2.2 Hinh thiic sd ké toan ap dung

Hinh thiic s6 ké toan ap dung dugc dang ky ctia Cong ty la
Nhat ky chung.

2.3 Nién do ké toan

Nién do ké toan ctia Cong ty ap dung cho viéc lap bao cao tai
chinh batdau tingay 1 thang 1va két thiic ngay 31 thang 12.

2.4 Accounting currency

Cong ty thuc hién viéc ghi chép s6 sach ké toan bang VND.



3. TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU

3.1 Cac thay déi trong cac chinh sach ké toan va thuyét
minh

Cac chinh sach ké toan ctia Cong ty st dung dé lap bao cao
tai chinh dugc ap dung nhat quan véi cac chinh sach da dugc
st dung dé lap bao cao tai chinh cho ndm tai chinh két thuc
ngay 31 thang 12 nam 2014, ngoai trif mot s6 thay déi nhu'sau:

Ngay 22 thang 12 nam 2014, B6 Tai chinh ban hanh Thong tu
$6 200/2014/TT-BTC (“Théng tu 200”) hudng dan ché dé ké
toan ap dung doi vdi tat ca cac doanh nghiép hoat dong trong
tat ca cac linh vuc kinh té cé hiéu luc cho nam tai chinh két
thac vao ngay 31 thang 12 nam 2015. Nhiing thay d6i quan
trong theo Thong tu 200 bao gom:

«  Thuyét minh vé thanh ly tai san c6 dinh:

Thu nhap khac va chi phikhac tuthanh ly tai san cé dinh
dugc trinh bay bang s6 thuan trén Bao cdo két qua hoat
dong kinh doanh.

«  Thuyét minh bé sung yéu cau cho viéc trinh bay cac bao
cao tai chinh:

+ Dbaututaichinh: thuyét minh chitiét cac khoan dau tu
chiém ty trong tir 10% trg |én trong tong s6 du dau tu.

« Cac khoan phai thu: thuyét minh chi tiét cac khoan
phai thu chiém ty trong tir 10% trg [én trong tong s6
du phai thu.

+  Ngkho doi: thuyét minh chitiét thai gian, s6 tién qua
han, phat vi pham hgp déng, lai phat chdm nop va
kha nang thu hoi cia nhiing khodn ng qua han, ng
chua qua han nhung khong c6 kha nang thu héi chiém
ty trong tuf 10% trd |én trong téng s6 du ng kho doi.

« NG dugdc xo6a s6: thuyét minh chi tiét theo nguyén té
va VND céc khoan ng da dugc xda sé trong vong 10
nam va ly do xda sé.

+ Xay dung cd ban dg dang: thuyét minh chi tiét cac
khoan xay dung cd ban d& dang chiém ty trong tu
10% trg lén trong téng s6 du xdy dung cg ban dd dang.

« Cac khoan phai tra: thuyét minh chi tiét cac khoan
phai tra chi€ém ty trong tir 10% trg |én trong téng s6
du phai tra theo nha cung cap va ly do qua han cta
nhiing khodn phai trd qua han.

«  Chiphiquanly doanh nghiép: thuyét minh cac khoan
chi phi chiém ty trong tu 10% trg lén trong tong chi
phi quén ly doanh nghiép.

Céngty ap dung cac thay d6i vé chinh sach ké toan theo quy
dinh tai Thong tu 200 va c6 anh hudng t8i Cong ty trén cd
sG phi hoi t6 do Thong tu 200 khong yéu cau ap dung hoi té
d6i véi cac thay déi nay. Cong ty cling da bao céo lai dii liéu
tuong Ung cuia ky trudc doi véi mét sé chi tiéu cho phu hgp
vGi cach trinh bay theo Thong tu 200 trong bao cdo tai chinh
ky nay nhu da trinh bay tai Thuyét minh s6 30.

3.2 Cac chinh sach mgi dugc ban hanh nhung chua cé
hiéu luc

Ngay 30 thang 12 nam 2014, B6 Tai chinh ban hanh Théng
tu s6210/2014/TT-BTC (“Théng tu 210”) hudng dan ché do
ké toan ap dung déi véi cong ty chiing khoan phu hgp hon
vGi cac Chudn muc Bao cdo tai chinh quéc té. Théng tu quy
dinh cac ndidunglién quan dén chiing tu ké toan, tai khoan
ké toan va phuaong phap ké toan, s6 ké toan, mau bao cao
tai chinh, phuong phap [ap va trinh bay bao céo tai chinh
ap dung doi véi cong ty chiing khoan. Thong tu nay c6 hiéu
luc tu ngay 1 thang 1 ndm 2016 va thay thé Thong tu s6
95/2008/TT-BTC (“Théng tu 95”) ngay 24 thang 10 n3m 2008
va Thong tu'sé 162/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10 nam 2010
ctia B Tai chinh. Nhiing thay d&i quan trong trong Thong
tu 210 bao gom:

« Thay d6i trong hinh thiic ctia cac bao céo tai chinh. Bao
cao thu nhap toan dién, bao cao luu chuyén tién té tir hoat

bay riéng nhu mot phan clia cac bao cao tai chinh cg ban.

«  Taisantaichinh dugc phan thanh bén (4) loai la tai san
tai chinh ghi nhan théng qua [&i/16, tai san tai chinh san
sang dé ban, tai san tai chinh nam gilr dén ngay dao han
va cac khoan cho vay. Viéc do lung déi véi méi loai tai
san tai chinh nhu sau:
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« Taisantaichinh théng qua li/l6 dugc ghi nhan theo
gia tri hop ly;

« Taisantai chinh san sang dé€ ban dugc ghi nhan theo
giatrihap ly;

« Taisan tai chinh nam gitt dén ngay dao han dugc ghi
nhén theo gia tri phan bo theo phudng phap lai suat
hiéu dung;

« Cac khoan cho vay dugc ghi nhan theo gia tri phan
b6 theo phuong phap l&i suat hiéu dung. Cac khoan
chovay dugc phan loai thanh 5 nhém va trich [ap du
phong cu thé theo ty |& du phong quy dinh déi véi
ting nhom. Cac khoan cho vay cling bi yéu cau trich
l&p du phong chung 4 0,75% téng gia tri cac khoan
ng dudc phan loai tu nhdom 1 dén nhém 4.

Congty dang danh gid anh hudng ctia quy dinh nay va sé ap
dung khi cé hiéu luc.

3.3 Tién va cac khoan tuong dudng tién

Tién va cac khoan tudng dudng tién bao gom tién mat tai
quy, tién gt ngan hang, tién gufi clia nha dau tu vé giao dich
chiing khoan, cac khoan dau tu ngan han cé thai han thu hoi
khéng qua ba thang ké tir ngay mua, c6 tinh thanh khoan cao,
c6 kha nang chuyén déi dé dang thanh cac lugng tién xac
dinh va khong cé nhiéu rdi ro trong chuyén déi thanh tién.

3.5 Tai san c6 dinh hitu hinh

Tai san ¢6 dinh hiiu hinh dugc thé hién theo nguyén gia tri di
gia tri khau hao LTy ké.

Nguyén gia tai san cé dinh bao gobm gia mua va nhifng chi phi
c6 lién quan truc tiép dén viéc dua tai san vao hoat dong nhu
du kién.

Cac chi phi mua sam, nang cap va déi mdi tai san cé dinh dudc
ghi tdng nguyén gia cla tai san. Cac chi phi bao tri, stia chita
dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh khi phatsinh.

Khi tai san cé dinh hitu hinh dugc ban hay thanh ly, nguyén gia
va gia tri hao mon l{y ké dugc xéa sé trén bang can doi ké toan
va cac khoan 13i 16 phat sinh do thanh ly tai san dugc hach toan
vao két qua hoat dong kinh doanh.

3.4 Cac khoan phai thu

Cac khoan phai thu dugc ghi nhan ban dau theo gia goc va
luon dugc phan anh theo gia géc trong thdai gian tiép theo.

Cac khoan phai thu dugc xem xét trich lap du phong rui ro
theo tudi ng qua han ctia khoan ng hodac theo ton that du
kién c6 thé xay ra trong trudng hgp khoan ng chua dén han
thanh toan nhung t6 chiic kinh té lam vao tinh trang pha san
hodc dang lam thd tuc giai thé; ngudi ng mat tich, bo trén,
dang bi cac cd quan phap luat truy to, giam gitf, xét xuf, dang
thi hanh an hodc da chét. Chi phi dy phong phat sinh dugc
hach toan vao “Chi phi quan ly doanh nghiép” trong nam.

DGi vGi cac khoan ng phai thu qua han thanh toan thi muic
trich lap du phong theo huéng dan clia Théng tu s6 228/2009/
TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 nam 2009
nhu sau:

Thai gian qua han Ma;ﬁgﬁgdq

Tutrén sau (6) thang dén dugi mét (1) ndm 30%
TuU mot (1) ndm dén dudi hai (2) nam 50%
Tu hai (2) ndm dén duéi ba (3) nam 70%
T ba (3) nam tré lén 100%

3.6 Tai san c6 dinh vo hinh

Tai san ¢6 dinh vo hinh dugc ghi nhdn theo nguyén gia tri di
gia tri hao mon lily ké.

Nguyén gia tai san c6 dinh vo hinh bao gobm gia muava nhiing
chi phi c6 lién quan truc tiép dén viéc dua tai san vao st dung
nhu du kién.

Cac chi phinang cap va d6i mditai san c6 dinh vé hinh dugc ghi
tang nguyén gid cua tai san va cac chi phi khac dugc hach toan
vao két qua hoat déng kinh doanh khi phat sinh.

Khi tai san ¢ dinh vo hinh dugc ban hay thanh ly, nguyén gia
va gia tri hao mon LGy ké dudc x6a s6 va cac khoan 1ai 16 phat
sinh do thanh ly tai san dugc hach toan vao két qua hoat dong
kinh doanh.



3.7 Khau hao va hao mon

Khau hao tai san c6 dinh hitu hinh va hao mon tai san c6 dinh
v6 hinh dudc trich theo phucng phap khau hao dusng thing
trong suét thai gian hifu dung udc tinh ctia cac tai san nhu'sau:

Phuadng tién van tai 6 nam
Thiét bi vdn phong 3-5nam
Phan mém tin hoc 3-4nam

3.8 Thué tai san

Viéc xac dinh mot thda thuan co phai la thoa thuan thué tai
san hay khong dua trén ban chat ctia thoa thuan do vao thoi
diém khdi dau: liéu viéc thuc hién théa thuan nay cé phu
thudc vao viéc st dung mot tai san nhat dinh va thda thuan
c6 bao gom diéu khoan vé quyén sir dung tai san hay khong.

Cac khoan tién thué theo hgp dong thué hoat dong dugc
hach toan vao két qua hoat déng kinh doanh trong nam
theo phuang phap dudng thang dua theo thdi han ctia hop
dong thué.

3.9 Chi phi tra truéc

Chi phitra trudc bao gom cac chi phi tra truéc ngan han hoac
chi phi tra trudc dai han trén bang can doi ké toan va dugc
phan bé trong khoang thai gian tra trudc cua chi phi tusng
Ung véi cac lgi ich kinh té dudc tao ra tuf cac chi phi nay.

Céac loai chi phisau day dugc hach toan vao chi phitra truéc
dai han dé€ phan bé dan tu 2 dén 40 nam vao két qua hoat
dong kinh doanh:

«  Chiphicaitao van phong;

«  Chiphithuévan phong;va

«  Chiphivatdungvan phong.

3.10 Pau tu chitng khoan

Thong tu s6 95/2008/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay
24 thang 10 nam 2008 cho phép cac cong ty chiing khoan
thuc hién hach toan ké toan cac khoan dau tu chiing khoan
theo mot trong hai nguyén tac la gia géc hoac gia tri hgp ly.
Theo d6, Céng ty da lua chon phuong phap gia géc dé ghi
nhan cac khoan dau tu chiing khoan.

3.10.1 Cac khoan dau tu chilng khoan ngan han

bay la nhiing khoan dau tu vao nhiing chiing khoan cé thai
han thu héi khéng qua mét nam hodc muavao, ban ra chiing
khoan dé kiém 13i. Cac khoan dau tu nay dugc ghinhéan theo
gia thuc té mua chling khoan (gia géc), bao gom: Gia mua

dich, cung cap thong tin, thué, lé phi va phi ngan hang.

Tién lai cua cac khoan chiing khoan ng nhan dugc trong ném
dudc ghi nhan giam gia von chiing khoan déi véi khoan lai
dén tich trudc ngay mua va ghi nhan tdng doanh thu dau tu
déi véi phan l&i ké tir ngay mua.

Cac chiing khodn nay dugc xem xét kha nang gidm gia tai thdi
diém lap bao cdo tai chinh. Ching khoan thuong mai dugc
l&p du phong khi gia tri ghi s6 6n han gia tri thi trudng. Dy
phong giam gia dudc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong
kinh doanh trén khodn muc “Chi phi hoat dong kinh doanh”.

3.10.2 Cac khoan dau tu chitng khoan dai han

Cac khoan dau tu chiing khoan dai han bao gom cac chiing
khoan dau tu dai han v6i muc dich nam gilr dén ngay déo
han va chiing khoan dau tu san sang dé ban.

Chimgkhoan nam gitt dén ngay dao han la cac chiing khoan
phi phai sinh dugc hudng cac khoan thanh toan c6 dinh hoac
6 thé xac dinh va c6 thai gian ddo han ¢é dinh ma Coéng ty
c6 y dinh va c6 kha nang gitt dén ngay dao han.

Mot loai chiing khoan dau tu sé khéng dugc xép vao nhom
nam gilr dén ngay dao han néu trong nam tai chinh hién
hanh hodc trong hai nam tai chinh gan nhat, dugc ban hoac
phan loai lai véi mét s6 lugng dang ké cac khoan dau tu gid
dén ngay dao han trudc ngay dao han, trir khi viéc ban va
phan loai lai la:

«  R&tgan vdi thoi diém dao han;

«  Congty dathu vé phan l&n tién von goc cua loai chiing
khoan theo ké hoach thanh toan hoac dugc thanh toan
truée han; hodc

« Do moét su kién nam ngoai tdm kiém soat ctia Cong ty,
su kién nay mangtinh dan lé khong lap lai va khong thé
du doan trudc dugc.

Chiing khoan dau tu'san sang dé€ ban [a cac chiing khoan phi
phai sinh dugc xac dinh 3 san sang dé ban ma khéng phai
[a cac khoan dau tu chiing khoan nam gitt dén ngay dao han
hoac la chiing khoan thugng mai.
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Cac khoan dau tu chiing khoan dai han dugc ghi nhéan ban
dau theo gia goc cong vdi chi phi giao dich lién quan truc
ti€p dén viéc mua. Dy phong giam gia dugc ghi nhan vao
bao cdo két qua hoat dong kinh doanh néu cé bang chiing
khach quan cho thay su giam gia tri chiing khoan.

3.11 Dy phong giam gia dau tu chirng khoan ngan han
va dai han

Du phong gidm gia chiing khoan dudc [ap cho tung loai chiing
khoan dugc mua ban trén thi trudng va c6 gia tri thi trudng
thap hon gia tri ghi s6. Du phong dugc lap cho viéc giam gia
tri cia cac khoan dau tu co6 thé chuyén nhugng dugc trén
thi trudng vao ngay két thic ky ké toan tuang iing véi chénh
l&ch gitta gia géc clia ¢6 phiéu vdi gia tri thi trudng tai ngay
d6 theo hudng dan ctia Thong tu s6 146/2014/TT-BTC do B
Tai chinh ban hanh ngay 6 thang 10 ndm 2014 huéng dan
ché dé tai chinh doi véi cong ty chiing khoan, cong ty quan
ly quy. Tang hodc giam s6 du tai khoan du phong dugc hach
toan vao chi phi hoat dong kinh doanh trong nam.

Gia tri thi trudng clia chiing khoan niém yét trén S& Giao dich
Chiing khoan Ha Noi va S& Giao dich Ching khodn Thanh
phé H6 Chi Minh la gia dong clra tai ngay gan nhat co giao
dich tinh dén ngay trich lap du phong.

Dai véi cac chiing khoan clia cac cong ty chua niém yét trén
thi trudng chiing khoan nhung da dang ky giao dich trén thj
trudng giao dich cta cac cong ty dai ching chua niém yét
(UPCom) thi gid tri thi trusng dugc xac dinh la gid dong clra tai
ngay gan nhat c6 giao dich tinh dén ngay trich lap du phong.

Déi véi chiing khoan chua niém yét va chua dang ky giao
dich trén thi trudng giao dich cta cac cong ty dai chdng
chua niém yét (UPCom) thi gia chiing khoan thuc té trén thi
trusng lam co sG dé trich [ap du phong la gid trung binh cda
cac muic gia giao dich thuc té theo bao gia ctia ba (03) cong
ty chiing khoan c6 giao dich tai thGi diém gan nhat véi thoi
diém trich lap du phong nhung khéng qua mot thang tinh
dén ngay trich lap dy phong.

Cac chling khoan khong cé giad tham khao tircac nguon trén
sé dugc danh gia khd nang va mic do giam gia dua trén viéc
xem xét tinh hinh tai chinh va gia tri sé sach clia t6 chiic phat
hanh tai ngay 31 thang 12 nam 2015.

Déi véi chiing khoan niém yét bi hlly hodc bi dinh chi giao
dich, bi ngling giao dich ké tir ngay giao dich thd sau tré di,
gia chiing khodn thuc té [a gia tri s6 sach tai ngay lap bang
can doi ké toan gan nhat.

3.12 Cac hgp dong mua lai va ban lai

Nhifng chiing khoan dudc ban dong thai dugc cam két sé
mua lai vao mot thai diém nhat dinh trong tudng lai (cac
hop déng mua lai) van dugc ghi nhan trén bao céo tai chinh.
Khoan tién nhan dugc theo cac hgp dong mua lai nay dugc
ghi nhan nhu mot khoan ng phai tra trén bang can déi ké
toan. Phan chénh léch gitta gia ban va gia cam két sé mua lai
dudc phan bé theo phuang phap dudng thang theo lai suat
trén hgp dong vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh
trong su6t thai gian hiéu luc cia hgp dong.

Nhiing chiing khoan dugc mua dong thai duge cam két sé
ban lai vao mot thai diém nhat dinh trong tucng lai (cac
hgp dong ban lai) khong dugc ghi nhan trén cac bao cao
tai chinh gilta nién dé. Khoan tién thanh toan theo cac hgp
déng ban lai nay dugc ghi nhan nhu mot khoan muc “Cho
vay khach hang” trén bang can déi ké toan va phan chénh
léch gilta gia mua va gia cam két sé ban lai dugc phan b6 theo
phucng phap dudng thang vao bao cao két qua hoat dong
kinh doanh trong su6t thdgi gian hiéu luc ciia hgp dong. Déi
vGi cac cam két qua han, phan chénh léch nay khong dugc
du thu va dugc ghi nhdn vao bao cao két qua hoat dong kinh
doanh khi Céng ty thuc nhan.

3.13 Cac khoan phai tra va chi phi trich truéc

Cac khodn phai trad va chi phi trich truéc dugc ghi nhan cho
s6 tién phai tra trong tuang lai lién quan dén hang hoa va
dich vy da nhan dugc khong phu thudc vao viéc Cong ty da
nhan dugc héa dan ctia nha cung cap hay chua.

3.14 Ldi ich ciia nhan vién
3.14.1 Trg cap nghi huu

Nhan vién Cong ty khi nghi huu sé dugc nhan trg cap vé huu
tu Bao hiém Xa hdi thudc Bo Lao dong va Thuang binh X& hoi.
Congty dong gdp vao trg cap huu tri nay bang viéc dong bao
hiém xa hdi cho moi nhan vién bang 18% ludng cd ban hang
thang cua ho. Ngoai ra, Cong ty khong phai cé mét nghiavu
nao khac vé trg cap nghi huu ctia nhan vién, ngoai nghia vu
dong tién cho Bao hiém Xa hdi hang thang.

3.14.2 Trg cap thoi viéc

Trg cap théi viéc cho nhén vién dudc trich trudc vao cudi
méi nién d6 bao cao cho toan bd ngudi lao dong da lam
viéc tai Congty dugc hon 12 thang cho dén ngay 31 thang
12 ndm 2008 véi muic trich cho m&i nam [am viéc tinh dén



ngay 31thang 12 ndm 2008 bang mét nia mic luong binh
quan thang theo Bo Luat Lao dong, Ludt bao hiém xa hoi
va cac van ban huéng dan cé lién quan. TU ngay 1 thang 1
ndm 2009, mdc lusng binh quan thang dé tinh trg cap thoi
viéc sé dugc diéu chinh vao cudi méi nién dé bao cio theo
muc lugng binh quan cta sau thang gan nhat tinh dén thai
diém lap bado cdo. Phan tidng [én trong khoan trich trudc
nay sé dugc ghi nhan vao bao cao két qua kinh doanh.

Khoan trg cap théi viéc trich trudc nay dugc st dung dé
tra trg cap thoi viéc cho ngudi lao dong khi cham ddt hgp
dong lao dong theo quy dinh hién hanh.

3.14.3 Bao hiém that nghiép

Theo quy dinh hién hanh, Céng ty c6 nghia vu déng bao hiém
that nghiép véi miic bang 1% quy tién lugng, tién cdng dong
bao hiém that nghiép ctia nhiing ngudi tham gia bao hiém
that nghiép va trich 1% tién lugng, tién cong thang dong bao
hiém that nghiép cla tiing ngudgi lao dong dé dong cung luc
vao Quy Bao hiém That nghiép.

3.15 Cac nghiép vu bang ngoai té

Cac nghiép vu phat sinh bang cac don vi tién té khac véi don
vi tién té ké toan cua Cong ty (VND) dudgc hach toan theo ty
gia giao dich clia ngén hang thudng mai vao ngay phat sinh
nghiép vu. Tai ngay két thic ky ké toan nam, cac khoan muc
tién té c6 gbc USD dudc danh gia lai theo nguyén tac sau:

+  Cac khodn muc tai sadn dugc danh gia lai st dung ty gia
mua ngoai té clia ngan hang thugng mai ngi Cong ty
thudng xuyén cé giao dich.

«  Cac khoan muc ng phai trd dudc danh gia lai st dung
ty gia ban ngoai té cia ngan hang thusng maingi Cong
ty thudng xuyén c6 giao dich.

Tat ca cac khoan chénh léch ty gia thuc té phat sinh trong
nam va chénh léch do danh gia lai sé du'tién té c6 géc ngoai
té cudi ndm dudc hach toan vao két qua hoat dong kinh
doanh clia nam tai chinh.

3.16 Cé phiéu quy

Cac céng cu vén chu sé hitu dugc Cong ty mua lai (c6
phiéu quy) dugc ghi nhan theo nguyén gia va tri vao
von chtli sé hitu. Cong ty khéng ghi nhan cac khoan ai/
(16) khi mua, ban, phat hanh hodc huy cac cong cu vén
chu sd hitu ctia minh.

3.17 Ghi nhan doanh thu

Doanh thu dugc ghi nhan khi Cong ty c6 kha nang nhéan dudc
cac lgiich kinh té& c6 thé xac dinh dugc mét cach chac chan.
Cac diéu kién ghi nhan cu thé sau day ciing phai dugc dap
Ung khi ghi nhan doanh thu:

Khi cé thé xac dinh dudc két qua hgp déng mét cach chac
chan, doanh thu sé dugc ghi nhan dua vao muc dé hoan
thanh céngviéc. Trong trudng hgp khéng thé xac dinh dugc
két qua hgp déng mét cach chac chan, doanh thu sé chi
dudc ghi nhan & muc co6 thé thu héi dugce clia cac chi phi da
dugc ghinhan.

Thu nhdp tu kinh doanh ching khodn

Thu nhap tirkinh doanh chiing khoan dugc xac dinh dua trén
mUc chénh léch gia ban va gia von binh quan clia chiing khoan.

Cac nghiép vu mua va ban lai chiing khodn

Doanh thu dudc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong
kinh doanh theo thgi han ctia hgp déng mua va ban lai chiing
khoan theo phuong phap dudng thang.

Thu nhap lai

Doanh thu dugc ghi nhédn khi tién lai phat sinh trén cd s6 don
tich (c6 tinh dén |gi tdc ma tai san dem lai) trir khi kha nang
thu héi tién 1ai khéng chac chan.

Cé'turc

Doanh thu dugc ghi nhan khi quyén dugc nhan khoan thanh
toan c6 tlc clia Cong ty dudc xac lap, ngoai trif ¢é tlic nhan
bang cé phiéu chi dugc theo ddi sé lugng ma khéng dugc
ghinhan la doanh thu.

Doanh thu cung cdp dich vu khdc

Khi cé thé xac dinh dudc két qua hgp déng mét cach chac
chan, doanh thu sé dugc ghi nhan dua vao muc dé hoan
thanh cong viéc.

Néu khong thé xac dinh dugc két qua hgp dong mot cach
chac chan, doanh thu sé chi dugc ghi nhdn & miic c6 thé thu
hoi dudc ctia cac chi phi da dugc ghi nhan.
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3.18 Phudng phap tinh gia von chiing khoan tu doanh
banra

Congty ap dung phuong phap binh quan gia quyén di dong
détinh gia vén cé phiéu ty doanh va phuang phap dich danh
dé tinh gia von trai phiéu.

3.19 Thué thu nhap doanh nghiép
Thué thu nhdp hién hanh

Tai san thué thu nhap va thué thu nhap phai nop cho nam
hién hanh va cac ndm trudc dugc xac dinh bang s6 tién du
kién dudc thu héi hodc phai ndp cho co quan thué, dua trén
cac muic thué suat va cac luat thué cé hiéu luc dén ngay két
thuc ky ké toan nam.

Thué thu nhap hién hanh dudc ghi nhan vao két qua hoat
dong kinh doanh ngoai trir trudng hgp thué thu nhap phat
sinh lién quan dén mot khodn muc dudc ghi thang vao vén
chti sé hiiu, trong trudng hgp nay, thué thu nhap hién hanh

cling dugc ghi nhan truc tiép vao vén chd sé hitu.

Cong ty chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hién hanh
va thué thu nhap hién hanh phai nop khi Cong ty c6 quyén
hgp phap dugc bu tri gitfa tai san thué thu nhap hién hanh
v@i thué thu nhép hién hanh phai nép va Cong ty du dinh
thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué

thu nhap hién hanh trén cc sé thuan.

Thué'thu nhép hodn lai

Thué thu nhap hoén lai dudc xac dinh cho cac khoan chénh
léch tam thdi vao ngay két thuc ky ké toan nam gitta co s
tinh thué thu nhap cua cac tai san va ng phai tra va gia tri ghi

s6 ctia chiing cho muc dich lap bao céo tai chinh.

Thué thu nhap hoan lai phai tra dugc ghi nhan cho tat ca cac
khoan chénh léch tam thdi chiu thué, ngoai trir thué thu nhap
hoan lai phai tra phat sinh tu ghi nhan ban dau cia mét tai
san hay ng phai trd ti mét giao dich ma giao dich nay khéong
c6 anh hudng dén lgi nhuan ké toan hoac lgi nhuan tinh thué

thu nhap (hodc 16 tinh thué) tai thai diém phat sinh giao dich;

Tai san thué thu nhap hoén lai can dudc ghi nhan cho tat ca
cac chénh léch tam thai dugc khau tru, gia tri duge khau tru
chuyén sang cac ndm sau ctia cac khoan 16 tinh thué va cac
khoan uu dai thué chua st dung, khi chdc chan trong tucng

lai sé ¢6 Igi nhuén tinh thué d€ st dung nhiing chénh léch

tam thai dugc khau trir, cdc khoadn 16 tinh thué va cac uu dai
thué chua st dung nay, ngoai truf tai san thué hoan lai phat
sinh tU ghi nhan ban dau cta mot tai san hodc ng phai tra
tu mét giao dich ma giao dich nay khong cé anh hudng dén
[gi nhuan ké toan hodc |gi nhuén tinh thué thu nhap (hoac

16 tinh thué) tai thai diém phat sinh giao dich.

Gia tri ghi s6 cua tai san thué thu nhdp doanh nghiép hoan
lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thic ky ké toan va phai
giam gia tri ghi s6 clia tai san thué thu nhap hoan lai dén mUc
bdo dam chac chan c6 du lgi nhuén tinh thué cho phép lgi
ich cia mét phan hodc toan b tai san thué thu nhap hoan
lai dugc st dung. Cac tai san thué thu nhap doanh nghiép
hoan lai chua ghi nhan trudc day dugc xem xét lai vao ngay
két thiic ky ké toan ndm va dudc ghi nhan khi chac chan ¢
dulgi nhuén tinh thué dé cé thé str dung cac tai san thué thu

nhap hoan lai chua ghi nhan nay.

Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoén lai
phai tra dugc xac dinh theo thué suat du tinh sé ap dung cho
nam tai chinh ma tai san dudc thu hoi hay ng phai tra dugdc
thanh toan, dua trén cac muc thué suatva luat thué cé hiéu

luc vao ngay két thic ky ké toan nam.

Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao két qua hoat dong
kinh doanh ngoai tru truéng hgp thué thu nhap phat sinh
lién quan dén mot khoan muc dudc ghi thang vao vén chu
s6 hiiu, trong trudng hgp nay, thué thu nhap hoén lai cling
dugc ghinhan truc tiép vao von chu sé hitu.

Cong ty chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hoan lai
va thué thu nhap hoan lai phai tra khi céng ty c6 quyén hgp
phap dugc bu tri gilia tai san thué thu nhap hién hanh véi
thué thu nhap hién hanh phai n6p va cac tai san thué thu
nhap hoén lai va thué thu nhap hoéan lai phai tra lién quan
tGi thué thu nhap doanh nghiép dugc quan ly bdi cung mét

cd quan thué:
«  d6ivéi cung mdt dan vi chiu thué; hodc

«  Congty du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh
phai n6p va tai san thué thu nhap hién hanh trén cg sé
thuan hodc thu hoi tai san dong thdi véi viéc thanh toan
ng phai trd trong tung ky tudng lai khi cac khoan trong
yéu cua thué thu nhdp hoéan lai phai tra hodc tai san
thué thu nhap hoan lai dugc thanh toan hodc thu hoi.



3.20 Cac quy

Céng ty str dung lgi nhudn sau thué hang nam dé trich lap
cac quy theo quy dinh tai Thong tu s6 146/2014/TT-BTC do
B6 Tai chinh ban hanh ngay 6 thang 10 nam 2014 nhu sau:

" . A MUC TRICH

MUC TRICH LAP LAP 161 DA

Quy dutrir bé 5% 10% von diéu &
sung von diéu lé

Quy duy phong 5%  10% von diéu &

tai chinh va rdiro
nghiép vu

Quy du trif bé sung vén diéu & dugc trich lap dé su dung
dé€ bd sung vén diéu lé hang nam cdia cong ty chiing khoan.

4. TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUGNG TIEN

Tién mat

Tién glfi ngan hang

Trong dé:

Tién gl ngan hang clia Cong ty

Tién ky quy ctia nha dau tu vé giao dich chiing khoan
(Thuyét minh s6 18)

TONG CONG

5. GIATRI - KHOI LUGNG GIAO DICH THUC HIEN TRONG NAM

a. Cua Cong ty
- C6 phiéu
- Trai phiéu

b. Cia nha dau tu
- C8 phiéu
- Tréi phiéu

TONG CONG

Quy du phong tai chinh va rdi ro nghiép vu dugc trich ap dé
strdung dé bu dap phan con lai ctia nhiing tén that, thiét hai
vé tai san xay ra trong qua trinh kinh doanh sau khi dugc bu
dap bang tién béi thudng cua té chic, ca nhan gay ra tén
that, chia té chirc bao hiém.

Cac quy khac dudc trich lap theo Nghi quyét cla Dai hoi
déng C6 dong phu hgp véi cac quy dinh phap ly ¢é lién quan.

3.21 Phan chia Igi nhuan

Lgi nhuén thuan sau thué thu nhdp doanh nghiép (khong bao
gom |ai tu giao dich gia ré) c6 thé dugc chia cho cac nha dau
tu/cé dong sau khi dudc cac cap c6 tham quyén/dai hdi dong
c6 déng phé duyét va sau khi da trich lap cac quy du phong
theo Diéu lé Cong ty va cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

VND
SO cubl NAM SO DAU NAM
720.277.993 719.861.313
656.436.541.584 1.716.340.268.863
163.426.982.820 996.111.796.568

493.009.558.764 720.228.472.295

657.156.819.577 1.717.060.130.176
VND

KHOI LUGNG GIAO DICH
THUC HIEN TRONG NAM

GIATRI GIAO DICH
THUC HIEN TRONG NAM

(BON VI) (VND)

4.738.870.993.100

177.805.492 2.805.456.193.100

160.405.492 1.933.414.800.000
17.400.000

L3 185.567.134.950.845
6.393.662.885

. 130.349.625.951.900

55.217.508.998.945

7.099.840.098 190.306.005.943.945
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6.CAC KHOAN PAU TU TAI CHINH NGAN HAN

6.1 Chitng khoan kinh doanh

Cac khoan dau tu tai chinh ngan han

- C6 phiéu niém yét 3.881.919 80.432.079.611 704.296.557 (7.516.485.414) 73.619.890.754
- C6 phiéu chua

R . 4.541.535 109.647.270.048 490.925.954 (50.387.990.751) 59.750.205.251
niém yét
TONG C(}NG 8.423.454 190.079.349.659 1.195.222.511 (57.904.476.165) 133.370.096.005

Bién dong dw phong gidm gia dau tw ngan han trong ndm nhw sau:

VND
Dy phong giam gia ddu nam 82.246.623.025 45.382.091.656
Du phong trich lgp trong ndm (Thuyét minh s6 21) 25.449.339.849 44.894.071.082
Hoan nhdp du phong trong ndm (Thuyét minh s6 21) (49.791.486.709) (8.029.539.713)
Du phong giam gia cuéi nam 57.904.476.165 82.246.623.025

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2015



6.2 Chi tiét du phong cac khoan dau tu tai chinh ngan han bi giam gia
VND

GIA TRI THEO SO SACH KE TOAN GIAM SO VGI GIA THI TRUONG TONG GIA TRI THEO GIA THI TRUGNG

Chitiéu Cudi ndm Dau nam Cudinam Pau nam Cudi ndm Dau nam
C6 phiéu niém yét: 62.884.748.314 131.290.627.290 (7.516.485.414) (5.420.132.273) 55.368.262.900 125.870.495.017
Cong ty CP Tap doan Hoa Phat (HPG) 20.394.096.921 20.683.396.020 (1.395.535.139) - 18.998.561.782 20.683.396.020
Cong ty CP Dét May Thanh Cong (TCM) 17.135.433.133 189.506 (2.016.175.133) - 15.119.258.000 189.506
Cong ty Bau tu Ha Tang Ky Thuat TP.HCM (ClI) 12.125.701.577 165.300 (1.204.739.173) - 10.920.962.404 165.300
Congty C6 phan Dién ti Tan Binh (VTB) 8.168.464.264 8.469.329.905 (2.549.526.264) (2.777.875.647) 5.618.938.000 5.691.454.258
Céc c6 phiéu khac 5.061.052.419 102.137.546.559 (350.509.705) (2.642.256.626) 4.710.542.714 99.495.289.933
C6 phiéu chua niém yét: 70.241.999.502 107.434.499.502 (50.387.990.751) (76.826.490.752) 19.854.008.751 30.608.008.750
NH Thuong mai C6 phan Déng A 16.967.999.502 16.967.999.502 (11.425.935.501) (11.425.935.502) 5.542.064.001 5.542.064.000
Cong ty CP Dia 6¢ Tan Binh 12.025.000.000 12.025.000.000 (5.715.000.000) (5.715.000.000) 6.310.000.000 6.310.000.000
Cong ty CP Thuy san Ca Mau 10.950.000.000 10.950.000.000 (10.365.030.000) (10.365.030.000) 584.970.000 584.970.000
Céng ty CP Ché bién Thuy San Xuat Khau Minh Hai 8.000.000.000 8.000.000.000 (7.670.000.000) (7.670.000.000) 330.000.000 330.000.000
Congty CP Thuy bac San 7.550.000.000 7.550.000.000 (5.389.983.000) (5.389.983.000) 2.160.017.000 2.160.017.000
Céngty CP Bao hiém Vién Déng 5.442.600.000 5.442.600.000 (4.302.600.000) (4.302.600.000) 1.140.000.000 1.140.000.000
Céng ty CP Dich vu Buu chinh Vién théng Sai Gon 4.406.400.000 4.406.400.000 (2.205.560.000) (2.205.560.000) 2.200.840.000 2.200.840.000
Cong ty CP Xuat Nhap Khau Thay san Can Thg 4.900.000.000 4.900.000.000 (3.313.882.250) (3.313.882.250) 1.586.117.750 1.586.117.750

Cac c6 phiéu khac

TONG CONG

133.126.747.816

37.192.500.000

238.725.126.792

(57.904.476.165)

(26.438.500.000)

(82.246.623.025)

75.222.271.651

10.754.000.000

156.478.503.767
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7. CAC KHOAN PHAI THU NGAN HAN

7.1 Cac khoan phai thu ngan han

Chitiéu

1.Phai thu khach hang
Phai thu dich vu tu van

Phai thu hoat dong tu doanh
Phai thu khac

2.Tra trudc cho ngudi ban

3.Phai thu hoat dong giao dich chiing
khoan

Phai thu khach hang vé giao dich ky quy (i)

Phai thu Trung tam Luu ky vé thanh toan bu
trif giao dich chiing khoan (ii)

Phai thu dich vu Ung truéc cho nha dau tu
(iii)

Phai thu nha dau tu nudc ngoai

Phai thu nha dau tu giao dich ¢6 phiéu (iv)
4.Cac khoan phai thu khac

Phai thu lai tién gli ngan hang

Phai thu theo cac hgp dong mua va cam
két ban lai c6 phiéu (v)

Cac khoan phai thu ngan han khac

TONG CONG

Téng s6
1.796.217.100

1.666.350.000

129.867.100

3.941.320.615
2.025.959.756.897

1.343.689.148.244

639.046.907.550

42.977.170.002

246.531.101

6.487.513.595

5.204.636.976

1.164.000.000

118.876.619

2.038.184.808.207

SO DAU NAM

S6 qua han

S6 kho doi

1.275.517.100

1.145.650.000

129.867.100

15.443.787.994

15.443.787.994

16.719.305.094

SO PHAT SINH TRONG NAM

Tang

151.692.912.108

11.515.444.395

140.177.324.300

143.413

3.374.485.058

349.054.303.577.227

146.665.487.827.600

197.282.511.326.433

4.720.841.249.694

98.795.594.606

286.667.578.894

13.808.453.467

4.517.919.741

9.290.533.726

349.223.179.427.860

(i) Pay la cac khoan phai thu theo cac hdp déng giao dich ky quy chiing khoan. Cac hgp déng nay dudgc dam bao bang danh
muc chiing khodn hodc tai san cta nha dau tu, ¢ thdi han khong qua ba (3) thang va lai suat tir 9,5%/nam dén 14,6%/nam

tai ngay 31 thang 12 nam 2015.

(i) Day la cac khoan phai thu tUr Trung tdm Luu ky vé thanh toan bu tri giao dich chiing khoan clia nha dau tu trong 3 ngay

cudi nam.

(iii) Bao gom trong s6 du cudi ndm la khoan ng khé doi véi sé tién 15.443.787.994 dong lién quan dén cac nghiép vu mua

c6 phiéu clia mét cdng ty ma nha dau tu mat kha nang thanh toan. Cac nghiép vu nay da phat sinh trong cac nam trugc va
khoan du phong ng kho doi da dugc trich lap day du.

Giam

(151.971.792.695)

(11.794.468.395)

(140.177.324.300)

(6.804.155.565)

(348.399.981.680.087)

(145.504.753.083.888)

(197.901.762.024.923)

(4.643.718.749.128)

(98.565.340.438)

(251.182.481.710)

(16.599.602.163)

(7.543.983.105)

(9.055.619.058)

(348.575.357.230.510)

Téng s6
1.517.336.513
1.387.326.000
129.867.100
143.413
511.650.108
2.680.281.654.037

2.504.423.891.956

19.796.209.060

120.099.670.568
476.785.269
35.485.097.184
3.696.364.899

2.178.573.612

1.164.000.000

353.791.287

2.686.007.005.557

SO cudl NAM

S6 qua han

S6 kho doi

1.275.517.100

1.145.650.000

129.867.100

15.443.787.994

15.443.787.994

16.719.305.094

VND

Du phong da trich lap

1.275.517.100

1.145.650.000

129.867.100

15.443.787.994

15.443.787.994

16.719.305.094

(iv)Pay la cac hgp dong mua c6 phiéu Téng CTCP Bia - Rugu - Nudc giai khat Sai Gon nhung chua hoan tat thd tuc chuyén
nhugng quyén sé hiiu sang cho Cong ty vao ngay lap bao cao tai chinh.

(v) Dy la cac khoan phai thu theo cac hgp déng mua va cam két ban lai c6 phiéu. Céng ty da thuc hién chuyén quyén sg
hitu cac c6 phiéu nay sang cho Cong ty. Tai ngay lap bao cao tai chinh, cac c¢é phiéu nay khéng bi suy giam gia tri.
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7.2 Tinh hinh trich lap cac khoan phai thu kho doi

VND

S6 du dau nam 16.719.305.094 23.315.965.094
S6 hoan nhap trong nam (Thuyét minh s 22) - (6.596.660.000)
S6 du cudi nam 16.719.305.094 16.719.305.094
8. NG XAu
VND

Déi tugng ng

Gia goc

Gid tri co thé thu hoi

Gia goc

Gia tri co thé thu héi

Canhan (%)

Cac khoan khac

15.443.787.994

1.275.517.100

15.443.787.994

1.275.517.100

Téng céng

16.719.305.094

16.719.305.094

(*) Pay la khoan ng khé doi lién quan dén cac nghiép vu mua cé phiéu ctia mot cdng ty ma nha dau tu mat kha nang thanh
toan. Nghiép vu nay da phat sinh trong cac nam trudc va khoan du phong ng khé doi da dugc trich lap day da.

9. TAI SAN C6 DINH HU'U HiNH

VND

Nguyén gia:

S6 du dau nam
Tang trong nam
Giam trong nam
S6 du cubi nam
Trong do:

ba khau hao hét

Gia tri hao mon:

S6 du ddu nam
Tang trong nam
Giam trong nam
S6 du cubi nam
Gia tri con lai:
S6 du dau nam

S6 du cudi nam

3.474.189.544

3.474.189.544

2.342.966.144

2.608.534.626
188.537.232

2.797.071.858

865.654.918
677.117.686

36.729.832.902

4.425.599.045
(1.232.468.871)
39.922.963.076

32.240.166.356

33.216.398.869

3.209.180.683
(1.232.468.871)
35.193.110.681

3.513.434.033
4.729.852.395

40.204.022.446

4.425.599.045
(1.232.468.871)
43.397.152.620

34.583.132.500

35.824.933.495

3.397.717.915
(1.232.468.871)
37.990.182.539

4.379.088.951
5.406.970.081
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10. TAI SAN €O DINH VO HINH

VND

Nguyén gia:

S6 du dau nam
Tang trong nam
S6 du cudi nam
Trong do:

ba khau hao hét
Gia tri hao mon:
S6 du dau nam
Tang trong nam
S6 du cudi nam
Gia tri con lai:
S6 du dau ném

S6 du cudi nam

23.089.878.017
5.373.871.183
28.463.749.200

21.494.156.067

21.455.878.843

2.109.172.390

23.565.051.233

1.633.999.174
4.898.697.967

11. CHI PHi TRA TRUGC

VND

Ngan han

Cong cu va dung cu xuat dung

Chi phi tra trudc vé thué hoat dong
Chi phi bao tri

Ban quyén phan mém

Chi phi stra chifa nang cap van phong
Chi phi tra tru6c ngan han khac

Dai han

Tién thué van phong tra trudc

1.250.712.942
995.775.902
922.614.939
345.556.804
300.833.876
822.224.493
4.637.718.956

98.201.690.504

1.217.939.176
499.139.705
522.090.724
152.343.994
318.328.768
923.416.769
3.633.259.136

102.144.206.606

Chi phi cai tao van phong 1.174.321.586 199.544.147
Chi phi vat dung van phong 136.277.778 343.369.022

99.512.289.868 102.687.119.775
TONG CONG 104.150.008.824 106.320.378.911
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Tién thué van phong tra trudc la khoan tién con lai chua phan bé cua gia tri hgp dong thué van phong tai AB Tower véi dién

tich (4 1.802 m? cho thgi han con lai 14 35 nam.

Thay d6i trong chi phi tra trudc trong nam nhu sau:

Ngan han
S6 du dau ndm

Tang trong nam

Phan bé trong ndm
S6 du cubi nam
Dai han

S6 du dau ndm

Tang trong nam

Phan b6 trong ndam
S6 du cudi nam

TONG CONG

12. TIEN NOP QUY HO TRO THANH TOAN

NAM NAY

3.633.259.136
35.778.815.895
39.412.075.031
(34.774.356.075)

4.637.718.956

102.687.119.775
1.515.345.740
104.202.465.515
(4.690.175.647)
99.512.289.868

104.150.008.824

VND

NAM TRUGC

6.110.580.511
26.020.747.717
32.131.328.228
(28.498.069.092)

3.633.259.136

107.738.117.777
629.800.676
108.367.918.453
(5.680.798.678)
102.687.119.775

106.320.378.911

Tién ndp quy ho trg thanh toan phan anh cac khoan tién ky quy tai Trung tdm Luu ky Chiing khoan Viét Nam.

Theo Quyét dinh s6 45/QD-VSD ngay 22 thang 5 ndm 2014 ctia Trung tdm Luu ky Chiing khoan Viét Nam, Cong ty phai ky quy

Bién dong tién ndp quy ho trg thanh toan trong ndam nhu sau:

Tién nop ban dau

Tién ndép bé sung dén hét nam 2014
Tién lai nhan dugc dén hét ndm 2014
S6 du dén ngay 31 thang 12 nam 2014
Tién nép bé sung trong nam 2015

Lai nhan dugc trong nam 2015

S6 du dén ngay 31 thang 12 nam 2015

VND

120.000.000

10.735.293.399

3.477.289.911

14.332.583.310

1.685.466.261

814.533.739

16.832.583.310



13. TAI SAN DAI HAN KHAC

Day la khoan tién dat coc thué van phong hoat dong ctia Cong ty.

14. VAY NGAN HAN VND
SO DAU NAM (TRINH BAY LAI) TRONG NAM SO CUGINAM
o S6 c6 kha nang < . e S6 co kha nang
Gia tri tra ng Tang Giam Gia tri trang
Ngén han
Vay ngan hang (i) - - 900.000.000.000 (500.000.000.000)  400.000.000.000  400.000.000.000

Vay thau chingén

210.437.041.099  210.437.041.099  222.166.147.373 (178.499.983.691)  254.103.204.781  254.103.204.781

hang (i)
TONG CONG 210.437.041.099  210.437.041.099  1.122.166.147.373  (678.499.983.691)  654.103.204.781  654.103.204.781
(i) Cackhoan vay ngan hang cé ky han mét thang, &i suat 7%/nam.
(ii) Cac khoan vay thau chi co lai suat ti 5,8%/nam téi 6,3%/nam.
15. THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NUGC UND
CHi TIEU SO DAU NAM SSRZ"I'“‘L: :;?; T:gﬁé ";'g; SO cuGI NAM
Phainop
Thué thu nhap doanh nghiép (thuyét minh 15.675.689.311 58.190.091.220 54.941.674.651 18.924.105.880
$623)
Thué thu nhap ca nhan nép ho nha dau tu 4.622.512.213 45.972.910.377 47.113.063.269 3.482.359.321
Thué thu nhap doanh nghiép nép hé doanh 2.404.746.569  18.868.435.558  18.413.197.318 2.859.984.809
nghiép nudc ngoai
Thué nha thau 1.174.457.245 2.856.933.805 3.070.471.278 960.919.772
Thué thu nhap ca nhan ctia nhan vién 950.764.440 16.239.017.735 16.418.777.791 771.004.384
Thué gia tri gia tang 176.101.175 1.142.359.294 933.802.690 384.657.779
Thué mén bai - 10.000.000 10.000.000 -

TONG CONG

25.004.270.953 143.279.747.989 140.900.986.997

27.383.031.945
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16. CHI PHi PHAI TRA

VND

Ngan han
Phu c&p hoan thanh cong viéc phai tra cho nhén vién

.....

Chi phi phai tra khac

12.000.000.000
3.953.370.562
1.112.949.236

18.000.000.000
4.413.444.803
2.095.629.792

TONG CONG

17.066.319.798

24.509.074.595

17. PHAI TRA KHAC

VND

Ngan han

Cé tiic phai tra cho c6 déng 67.479.807.249 67.067.361.859
Kinh phi cong doan 2.569.676.745 1.970.347.488
Bdo hiém that nghiép 100.888.151 58.817.736
Bdo hiém xa hoi va bao hiémy té 40.757.550 109.286.769
Cac khoan phai trad ngan han khac 1.859.068.906 1.495.242.070
TONG C@NG 72.050.198.601 70.701.055.922
Trong dé:

Phai trd cho cac bén khac 33.660.793.601 32.311.650.922
Phai tra cho cac bén lién quan (thuyét minh s6 24) 38.389.405.000 38.389.405.000

18. PHAI TRA HOAT PONG GIAO DICH CHUNG KHOAN ND

Tién gti thanh toan giao dich chiing khoan ctia nha dau tu

Phai trd NDT tién ban chiing khoan chg vé

Phai trd NDT dat coc mua cé phiéu

493.009.558.764

16.585.598.900

17.170.000.000

720.228.472.295

639.100.199.500

7.171.200.000

Phai tra khac vé giao dich chiing khoan 98.873.437 -
TONG CONG 526.864.031.101 1.366.499.871.795
Trong do:

Phai trd cho cac bén khac 526.839.400.335 1.366.475.453.310
Phai tra cho cac bén lién quan (thuyét minh sé 24) 24.630.766 24.418.485

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2015



19. VON CHU SsG HUU

19.1 Chi tiét von dau tu cia ch sé hifu VND

Von gép 1.272.567.580.000 1.272.567.580.000
Thing du vén ¢ phan 310.343.798.499 310.343.798.499
C6 phiéu quy (770.889.458) (327.808.838)
TONG CONG 1.582.140.489.041 1.582.583.569.661
19.2 Phan phéi 6 tc, chia lgi nhuan VND

CG tlic da tra trong ndm

-Cé tlic dgt 2 nam 2014 1.600 dong/cp 203.181.544.555 -
-Cé tiic dgt 1 ndm 2014 500 déng/cp 63.504.428.955 -
-C6 tlic dgt 2 ndm 2013 1.200 dong/cp - 152.426.341.195
-C6 tlic tra cho cac nam trudc - 19.200.000
TONG CONG 266.685.973.510 152.445.541.195
19.3 C4 phiéu VND

S6 lugng cé phiéu dudc phép phat hanh 127.256.758 127.256.758
S6 lugng 0 phiéu da phat hanh 127.256.758 127.256.758
S6 lugng cé phiéu da phat hanh va dudc gép vén day du

C6 phiéu phé théng 127.256.758 127.256.758
$6 lugng cé phiéu quy

C6 phiéu quy do cong ty nam gilr

C6 phiéu phé théng 71.341 27.175
S0 lugng 6 phiéu dang luu hanh

C6 phiéu phé thong 127.185.417 127.229.583

20. DOANH THU KHAC VND

Doanh thu hoat déng giao dich ky quy 219.351.065.116 244.351.278.978
Thu l&i tién glri ngan hang 54.718.577.175 67.240.846.714
Doanh thu hoat dong Ung trudc cho nha dau tu 3.285.351.413 4.434.997.453
Doanh thu tir cac hgp dong mua va cam két ban lai chiing

khoan 3.040.279.838
Doanh thu khac 1.574.822.296 2.326.621.008
TONG CONG 278.929.816.000 321.394.023.991
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21. CHI PHi HOAT PONG KINH DOANH

Chi phinhan vién

Chi phi m6i gi6i chiing khoan

Chi phi hoat dong dau tu chiing khoan

Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi tu van quan ly thué ngoai

Chi phi (@i vay

Chi phi luu ky chiing khoén

Chi phi vat liéu, cong cu lao dong

Chi phi khau hao tai san ¢ dinh

Chi phi khac

Chi phi hoat dong ban va cam két mua lai trai phiéu
Chi phi du phong giam gia dau tu ching khoan
Hoan nhap dy phong giam gia dau tu chiing khoan
TONG CONG

22. CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP

Chi phinhan vién quan ly

Chi phi thué van phong

Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi khau hao tai san c6 dinh

Chi phi cong cu va dé dung van phong
Chi phi cdi tao va stfa chita van phong
Thué, phiva lé phi

Chi phi khac

Hoan nhap du phong phai thu khé doi

TONG CONG

23. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

NAM NAY
88.478.764.888
54.902.667.474
49.496.478.969
27.418.066.016

9.757.443.491
7.390.345.537
4.025.649.485
2.870.443.429
2.176.177.440
1.540.010.818

25.449.339.849
(49.791.486.709)
223.713.900.687

NAM NAY

52.910.472.825
20.079.286.165
15.860.913.409
3.330.712.865
730.844.250
445.755.732
337.145.376
2.257.792.461

95.952.923.083

VND

NAM TRUGC

92.922.418.194
59.515.773.909
16.384.828.032
26.494.009.818
12.560.055.469
2.302.083.333
3.559.399.407
1.279.280.378
1.645.673.885
4.569.998.112
4.186.202.543
44.894.071.082
(8.029.539.713)
262.284.254.449

VND
NAM TRUGC

54.000.342.982
15.486.840.239
17.405.906.453
2.609.552.676
652.149.080
415.980.096
251.997.184
3.181.612.667
(6.596.660.000)

87.407.721.377

Thué suat thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”) ap dung cho Congty la 22% trén tong [gi nhuan chiu thué (ndm 2014: 22%).

Cac bao cao thué clia Cong ty sé chiu su kiém tra clia ¢ quan thué. Do viéc ap dung luat va cac quy dinh vé thué déi véi cac

loai nghiép vu khac nhau c6 thé dudc giai thich theo nhiéu cach khac nhau, sé thué dugc trinh bay trén bao cdo tai chinh

6 thé sé bi thay d6i theo quyét dinh cudi cing ctia cd quan thué.



23.1 CHI PHi THUE THU NHAP DOANH NGHIEP HIEN HANH

Chi phithué TNDN hién hanh

Diéu chinh thué TNDN do hoan nhap du phong giam gia OTC
nam 2008

TONG CONG

NAM NAY

58.810.888.290

(620.797.070)

58.190.091.220

VND

NAM TRUGC

105.295.358.840

105.295.358.840

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai trad dudc xac dinh dua trén thu nhap chiu thué ctia nam hién tai. Thu nhap

chiu thué ctia Cong ty khac véi thu nhap dudc bao cao trong Bao cao két qua hoat dong kinh doanh vi thu nhap chiu thué

khong bao gom cac khoan muc thu nhap chiu thué hay chi phi dugc khau trir cho muc dich tinh thué trong cac nam khac

va cling khong bao gom cac khoan muc khéng phai chiu thué hay khéng dugc khau tri cho muc dich tinh thué. Thué thu

nhap doanh nghiép hién hanh phai tra cia Cong ty dugc tinh theo thué sudt da ban hanh dén ngay két thic ky ké toan nam.

Udc tinh thué thu nhap doanh nghiép hién hanh cia Céng ty trong nam dugc tinh nhu sau:

Téng Igi nhudn ké toan trudc thué

Cac diéu chinh tang (giam) lgi nhuan theo ké toan
Chi phi khéng dugc khau tru

Thu nhap ¢6 tic khéng chiu thué

Thu nhéap chiu thué uéc tinh

Thué TNDN udc tinh

Diéu chinh thué TNDN do hoan nhap du phong giam gia OTC
nam 2008

Thué TNDN phai tra uéc tinh
Thué TNDN phai tra dau nam
Thué TNDN da tra trong nam

Thué TNDN phai tra cuéi nam

23.2 Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai

NAM NAY

271.500.191.481

1.154.767.860
(5.332.739.846)
267.322.219.495

58.810.888.290

(620.797.070)

58.190.091.220
15.675.689.311
(54.941.674.651)

18.924.105.880

VND

NAM TRUGC

481.447.406.089

1.292.420.014
(4.124.558.645)
478.615.267.458

105.295.358.840

105.295.358.840
33.962.434.683
(123.582.104.212)

15.675.689.311

Khong cd khoan thué thu nhdp hoéan lai nao dugc ghi nhan vao ngay két thic ky ké toan nam do khéng c6 khoan muc

chénh léch tam thdi trong yéu nao gilfa gia tri ghi s6 va gia tri cd s& tinh thué clia tai san va cdng ng trén bao céo tai chinh.
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24. NGHIEP VU VG1 CAC BEN LIEN QUAN

Danh sach cac bén lién quan va moi quan hé gilrta Cong ty v8i cac bén lién quan nhu sau:

BEN LIEN QUAN

Cong ty TNHH Dragon Capital Markets
(DC)

Cong ty Bau tu Tai chinh Nha nudc Thanh
phé H6 Chi Minh (HFIC)

Vietnam Debt Fund SPC (VDF)
Vietnam Enterprise Investments
Amersham Industries Limited
Vietnam Property Fund Limited
Cam Vietnam Mother Fund

DC Developing Markets Strategies Public
Limited Company

MOI QUAN HE

C6 dong chién lugc, nam gill 30,87% c6 phan Phé Cha tich HDQT clia Cong
ty la Ph6 Téng Giam déc clia DC

Uy vién HDQT kiém Téng Giam déc Cong ty la dai dién phan vén ctia DC

C6 ddng chién lugc, nam gill 29,47% c6 phan Phé Cha tich HDQT clia Cong
ty la Phé Téng Giam déc clia HFIC

Uy vién HPQT ctia Cong ty la Phé phong tai chinh ké toan clia HFIC

Cong ty con ctia DC
Cong ty con ctia DC
Cong ty con ctia DC
Cong ty con ctia DC
Cong ty con ctia DC

Congty con ctia DC

Nhiing giao dich trong yéu cta Cong ty vGi cac bén lién quan trong nam bao gom:

BEN LIEN QUAN

NOI DUNG NGHIEP VU

Congty TNHH C8 tufc da tra
Dragon Capital ] ) )
Markets (DC) M6i gidi ban chiing khoan
Chi phi phituvan
Doanh thu phi méi gigi
Ban trai phiéu
Moi gidi mua ching khoan
Congty Dau tu Tai C8 tifc da tra

chinh Nha nuéc
Thanh pho H6 Chi
Minh (HFIC)

Vietnam Debt Fund  a: i 4
SPC.

Doanh thu phi moi gigi

Mua cam két ban lai trai phiéu

(giao dich mua)

Ban cam két mua lai trai phiéu

(giao dich ban)

NAM NAY

82.485.501.000
70.436.770.000
9.618.991.691

105.655.155

78.750.000.000

312.443.000.000
305.571.036.000

164.906.482

VND

NAM TRUGC

66.773.977.000
115.725.500.000
10.710.271.469
23.145.100
55.583.000.000

30.150.000.000
63.750.000.000
54.776.917.000
82.165.414
55.583.000.000
234.358.000.000

57.988.200

50.000.000.000

45.201.933.330



Nhiing giao dich trong yéu clia Cong ty v8i cac bén lién quan trong nam bao gom (tiép theo):

BEN LIEN QUAN

Vietnam Enterprise
Investments Limited

Cam Vietnam Mother Fund

Amersham Industries
Limited

Vietnam Property Fund
Limited

DC Developing Markets
Strategies Public Limited
Company

Cacnhanvién Quan ly cha
chot (H6i dong quan triva
Ban Tong Giam déc)

NOI DUNG NGHIEP VU
M6i gidi ban chiing khoan
Mbi gigi mua chiing khoan
Doanh thu phi méi giéi
Moi gigi ban chiing khoan
Moi gidi mua chiing khoan
Doanh thu phi méi gigi
M6i gidi ban chiing khoan
Moi gigi mua chiing khoan
Doanh thu phi moi gigi
Moi gidi ban chiing khoan
Doanh thu phi moi gigi
Moi gigi ban chiing khoan
Mi gidi mua ching khoan

Doanh thu phi méi gigi

Thu nhap va thu lao

NAM NAY

852.530.825.880
295.550.719.600
1.722.122.409
298.402.500.000
198.587.753.000
723.417.899
573.694.428.940
177.658.936.820
1.127.030.325
64.959.176.200
97.438.764
85.969.849.300
47.363.399.000

199.999.952
17.546.041.623

Vao ngay két thic ky ké toan nam, cac khoan phai tra véi cac bén lién quan nhu sau

BEN LIEN QUAN

Congty TNHH Dragon Capital

Markets (DC)

Cong ty Pau tu Tai chinh Nha nuéc
Thanh phé H6 Chi Minh (HFIC)

NOI DUNG NGHIEP VU

Cé tlic phai tra

Cé tiic phai tra

Tién gti giao dich
chiing khoan

s6 cudl NAM

(19.639.405.000)

(18.750.000.000)

(24.630.766)

VND

NAM TRUGC

1.108.671.899.800
626.913.839.100
2.603.378.913
425.575.360.752
78.901.910.000
686.055.914
957.086.392.360
270.424.735.000
1.901.266.983
112.611.773.480
168.917.661
43.765.257.000
72.622.537.000

174.581.761
18.398.371.308

VND
SO PAU NAM

(19.639.405.000)

(18.750.000.000)

(24.418.485)
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25. THONG TIN BAO CAO BO PHAN

Thong tin bao cao bo phan theo linh vuc kinh doanh

Thong tin vé doanh thu, lgi nhuan va mét sé tai san va cong ng clia bo phan theo linh vuc kinh doanh ctia Cong ty nhu sau:

MOI GIGI VA DICH VU
KHACH HANG

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2015
1. Doanh thu thuan vé hoat dong kinh doanh 266.028.537.216
2. Cac chi phi tryc tiép 101.101.518.819
3. Chi phi khau hao 2.295.180.408
4. Lgi nhuan khac -

Lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh truéc

thué 162.631.837.989
Tai ngay 31 thang 12 nam 2015
1. Tai san b6 phan 93.344.545.636
2. Tai san phan bé 88.160.519.140
3. Tai san khong phén bé -
Téng tai san 181.505.064.776
1. Ng phai trd bo phan truc tiép 531.223.994.522
2. Ng phai tra khong phan bo -
Téng ng phai tra 531.223.994.522

Thong tin bao cao bo phan theo khu vuc dia ly

Toan bo hoat dong ctia Cong ty dién ra trén ldnh thé Viét Nam.

TU DOANH

35.025.916.039
30.875.079.389

21.880.404

4.128.956.246

132.174.873.494

1.122.042.972

133.296.916.466

TU VAN

11.154.708.555
5.548.680.052

14.288.568

5.591.739.935

1.387.326.000

1.602.918.530

2.990.244.530

KINH DOANH NGUON VON

277.354.993.704
175.995.681.833

3.164.053.449

98.195.258.422

3.253.384.819.724

1.763.210.382

3.255.148.030.106

655.006.842.053

655.006.842.053

CAC BO PHAN KHAC

1.574.822.296
638.973.372
11.487.476

28.037.441

952.398.889

991.738.303

16.189.477.150

17.181.215.453

964.638.682

964.638.682

KHONG PHAN BO

6.461.956.833

6.461.956.833

129.838.625.845

129.838.625.845

VND

TONG CONG

591.138.977.810
314.159.933.465
5.506.890.305

28.037.441

271.500.191.481

3.481.283.303.157
108.838.168.174
6.461.956.833
3.596.583.428.164
1.187.195.475.257
129.838.625.845

1.317.034.101.102
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26. CAC CAM KET THUE HOAT DONG

Vao ngay 31 thang 12 nam 2015 Cong ty dang thué cac van phong theo hgp dong thué hoat dong nhu sau:

Tai thanh phé Hé Chi Minh:

- Tru sé chinh tai tang 5 va 6 toa nha AB Tower, s6 76 Lé Lai,
Phudng Bén Thanh, Quéan 1.

-Van phong chinhanh taitang 1, s6 6 ThaiVan Lung, Phudng
Bén Nghé, Quan 1.

- Phong giao dich tai 569-571-573 Tran Hung Pao, Phudng
Cau Kho, Quan 1.

- Phong giao dich tai 633 Nguyén Tréi, Phudng 11, Quén 5.

- Phong giao dich tai tang trét, toa nha Centre Point, 106
Nguyén Van Tréi, Phudng 8, Quan Phi Nhuéan.

- Kho luu trif chiing tur tai 81 dudng 42, Phudng Binh Trung

bong, Quan 2.
Tai Ha Noi:

- Véan phong chi nhanh tai 66A Tran Hung Dao, Phudng Tran
Hung Bao, Quan Hoan Kiém.

- Phong giao dich tai tang 18 toa nha VCCl, S6 9, budng Dao
Duy Anh, Phudng Phudng Mai, Quan Péng Da.

- Phong giao dich tai tdng 6, toa nha Vinaconex, 34 Lang Ha,
Phudng Lang Ha, Quan béng ba.

- Kho luu trif chiing tur tai P803, Tang 8 CT5, Xa Mé Tri, Huyén
Tu Liém.

Vao ngay két thuc ky ké toan nam, cac khoan tién thué phai tra trong tugng lai theo hgp dong thué hoat dong nhu sau:

Dén 1 nam
Trén 1 ndm dén 5 nam

Trén 5 nam

TONG CONG

27. LAI TREN CO PHIEU

L&i ¢ ban trén c6 phiéu dudc tinh bang cach chia lgi nhuén
hodc 6 sau thué phan b6 cho ¢6 déng s& hitu ¢é phiéu phd
thong ctia Cong ty (sau khi d& diéu chinh cho viéc trich lap
quy khen thudng, phic lgi) cho s6 lugng binh quan gia quyén
cla s6 6 phiéu phé théng dang luu hanh trong nam.

L&i suy giam trén c6 phiéu dugc tinh bang cach chia lgi nhuén
hodc 16 sau thué phan b6 cho ¢6 déng s& hitu ¢é phiéu phd

VND

SO cubl NAM SO DAU NAM

14.971.363.980 10.113.773.140

32.425.760.135 23.221.002.507

= 354.665.228

47.397.124.115 33.689.440.875

thong clia Cong ty (sau khi da diéu chinh cho 6 tiic ctia ¢6
phiéu uu dai c6 quyén chuyén d6i) cho sé lugng binh quén
gia quyén cua s6 c6 phiéu phé thong dang luu hanh trong
namva sé lugng binh quan gia quyén ctia c6 phiéu phd thong
sé dugc phat hanh trong trudng hop tat ca cac cé phiéu phd
thong tiém nang cé tac dong suy giam déu dugc chuyén
thanh c6 phiéu phé thong.



Céng ty st dung cac thong tin sau dé tinh i cg ban va l&i suy giam trén cé phiéu.

Lgi nhuén sau thué - VND

Trich quy khen thudng, phuc lgi - VND

Lgi nhuén sau thué phan bé cho ¢6 déng sé hiiu ¢é phiéu phé

théng dé tinh 13i co ban trén ¢4 phiéu - VND

NAM NAY

213.310.100.261

VND

NAM TRUGC

376.152.047.249

Binh quan gia quyén ctia s6 c6 phiéu phé théng (khéng bao gom

c6 phiéu quy) dé tinh l&i co ban trén cé phiéu
Lai co ban trén méi ¢ phiéu - VND

L&i suy giam trén moi cd phiéu - VND

- 20.688.362.599
213.310.100.261 355.463.684.650
127.201.122 127.232.806
1.677 2.794

1.677 2.794

Lgi nhuén dung dé tinh 1&i trén c6 phiéu cho nam 2014 da dugc diéu chinh lai so véi s6 liéu da trinh bay trong bao céo tai
chinh ndm 2014 dé phan anh khoan thuc trich quy khen thudng, phdc Igi tir [gi nhuan dé lai ciia ndm 2014 theo Nghi quyét
Dai hoi dong c6 dong s6 01/2015/NQ-DPHDCD ngay 16 thang 4 nam 2015.

Lgi nhuan dung dé tinh 14i trén c6 phiéu cho ndm 2015 chua dugc diéu chinh gidam cho khoan trich quy khen thudng, phuc
lgi tUf lgi nhudn ctia ndm 2015 do chua cé Nghi quyét Dai hoi déng cé dong dé trich [ap quy tir ngudn lgi nhuan sau thué

cho ndm hién tai.

28. MUC DiCH VA CHiNH SACH QUAN LY RUI RO TAI
CHINH

Cong ty thuc hién khung quan ly rdi ro toan dién nhu sau:
Rui ro thi truéng

Rui ro thi trugng la rti ro ma gia tri hgp ly ctia cac lubng tién
trong tuong lai cia mot cong cu tai chinh sé bién dong theo
nhiing thay d6i ctia gia thi trudng. Gia thi trudng cé bén loai
rui ro: rdi ro i suat, rdi ro tién té, ri ro gia hang hda va rai
ro vé gia khac, chang han nhu rti ro vé gia c6 phan. Cong
cu tai chinh bi anh hudng bdi rui ro thi trudng bao gom cac
khoan vay va ng, tién gti, cac khoan dau tu tai chinh ngan
han va dau tu san sang dé ban.

Rui ro lai suat

Rui ro i suat la rdi ro ma gia tri hgp ly ctia cac ludng tién
trong tuang lai cia mot cong cu tai chinh sé bién dong theo
nhiing thay déi cda l&i suat thi trudng. Rui ro thi truéng do
thay dai ldi suat cia Cong ty chti yéu lién quan dén cac khoan
tién glii ngan han va dau tu trai phiéu ctia Cong ty. Day la
cac khoan dau tu ngan han va khong dugc Cong ty nam gil
nham muc dich thu [gi tif sy tang én trong gia tri.

Céngty quan ly rdi ro l&i suat bang cach phan tich tinh hinh
canh tranh trén thi trudng dé€ c6 dugc cac l&i suat co lgi cho
muc dich ctia Cong ty va van nam trong giGi han quan ly radi
ro cia minh.

Cong ty khong thuc hién phén tich dé nhay déi véi lai suat
cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2015 vi
da phan cac khoan vay trong nam nay c6 lai suat c6 dinh.

Rui ro ngoai té

RUi ro ngoai té la rli ro ma gia tri hgp ly hodc cac luong tién
trong tuang lai cia mot cong cu tai chinh bién dong do thay
doi ty gia ngoai té hoi doai. Cong ty chiu rui ro do sy thay
déi cuaty gia héi doai lién quan tryc tiép dén cac hoat dong
kinh doanh cua Cong ty (khi doanh thu va chi phi dugc thuc
hién bang don vi tién té khac véi déng tién ké toan hach
toan cua Cong ty).

RUi ro do su thay do6i ty gia héi doai ctia Cong ty la khong
dang ké do phan 16n cac tai san va ng phai tra cia Cong ty
bang VND.

RUi ro vé gia cé phiéu

Cac c6 phiéu da niém yét va chua niém yét do Cong ty nam
gill bi dnh hudng bdi cac rui ro thi trudng phat sinh tu tinh
khong chac chan vé gia tri tuong lai clia c6 phiéu dau tu. Cong
ty quan ly gia rdi ro vé gia c6 phiéu bang cach thiét lap han
mUc dau tu. Hoi dong Quan tri clia Cong ty cling xem xét va
phé duyét cac quyét dinh dau tu vao c6 phiéu.
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Tai ngay lap bao cdo tai chinh, gia tri hgp ly clia cac khoan
dau tu vao c6 phiéu niém yét ctia Cong ty la 80.432.079.611
VND (ngay 31 thang 12 nam 2014: 131.920.049.245 VND).
Néu gia cta cac c6 phiéu nay giam 10% thi sé lgi nhuén sau
thué cua Cong ty sé giam khoang 6.273.702.210 VND (ngay
31thang 12 nam 2014: 10.289.763.841 VND), phu thudc vao
viéc giam gia tri nay c6 dang ké hodc kéo dai hay khong. Néu
gia clia cac ¢6 phiéu nay tang lén 10%, gi nhudn sau thué
cla Cong ty sé tang lén khodng 6.273.702.210 VND (ngay 31
thang 12 ndm 2014: 10.289.763.841 dong Viét Nam).

Rui ro tin dung

Ruirotin dungla rdi ro ma mot bén tham gia trong mét cong
cu tai chinh hodc hgp dong khach hang khéng thuc hién cac
nghia vu ciia minh, dan dén t6n that vé tai chinh. Congty c6
rui ro tin dung tu cac hoat dong kinh doanh cta minh (chu
yéu doi véi cac khoan phai thu tir nghiép vu giao dich ky quy)
va tU hoat dong tai chinh cia minh, bao gom tién gui ngan
hang va cac cong cu tai chinh khac.

Phai thu khach hang

Cong ty quan ly rui ro tin dung khach hang thong qua cac
chinh sach, thu tuc va quy trinh kiém soat cia Cong ty cé lién
quan dén viéc quan ly rui ro tin dung khach hang.

Cong ty thudng xuyén theo déi cac khoan phai thu khach
hang chua thu dudc. Cac phén tich vé kha nang lap du phong
dugc thuc hién tai ngay lap bao céo trén cg sd tiing khach
hang doéi véi cac khach hang l6n. Cong ty tim cach duy tri

kiém soat chat ché cac khoan phai thu ton dong va thanh lap
mot bo phan kiém soat tin dung dé giam thiéu rdi ro tin dung.
Cac hoat dong canh bao nguy ca giam tién ky quy (margin
call) ctia khach hang dugc thuyc hién ddng han va tuan tha
theo ding ban chat ctia san pham hgp dong giao dich ky quy.

Theo quan diém da ndi & trén va thuc té rang cac khoan phai
thu khach hang ctia Cong ty danh cho mét so lugng l6n khach
hang da dang, do dé khong ¢ rdi ro tap trung vé tin dung.

Tién glfi ngan hang

Céngty chl yéu duy tri s6 du tién guii tai cac ngan hang dugc
nhiéu ngudi biét dén G Viét Nam. Rui ro tin dung tuso du tién
gUi tai cdc ngan hang dudc quan ly bdi bé phan ngan quy cua
Céngty theo chinh sach clia Cong ty. Rui ro tin dung téi da clia
Congty doi véi cac khoan muc trong bang can déi ké toan tai
mai ky lap bao cao chinh a gia tri ghi s6 nhu trinh bay trong
Thuyét minh s6 4. Cong ty nhan thay miic d6 tap trung riiro
tin dung déi véi tién gui ngén hang la thap.

Rui ro thanh khoan

RUi ro thanh khoan la rui ro Cong ty gdp kho khan khi thuc
hién cac nghia vu tai chinh do thiéu vén. Rui ro thanh khoan
cla Cong ty chl yéu phat sinh tu viéc cac tai san tai chinh
va ng phai tra tai chinh c6 cac thgi diém dao han léch nhau.

Cong ty giam sat rdi ro thanh khodn théng qua viéc duy tri
mot lugng tién va cac khoan tuong dudng tién va cac khoan
vay ngan hang & miic ma Ban Téng Giam déc cho la du dé
dap (ing cho cac hoat dong clia Cong ty va dé giam thiéu anh
hudng clia nhiing bién dong vé ludng tién.

Bang duéi day tong hgp thai han thanh toan cta cac khoan ng phai tra tai chinh clia Céng ty dua trén cac khoan thanh

toan duy kién theo hgp dong:

BAT cU THGI BIEM NAO

S6 du cudi nam

VND

DUGI 1 NAM TONG CONG

Vay va ng ngan han

Phai trd hoat dong giao dich
chiing khoan

Cac khodn phai tra, phainop
ngan han khac

Chi phi phaitra

S6 du dau nam

Phai trd hoat dong giao dich
chiing khoan

Cac khoan phai tra, phai nép
ngan han khac

Chi phi phai tra

509.694.031.101

2.132.789.448

511.826.820.549

1.359.328.671.795

2.751.650.573

1.362.080.322.368

654.103.204.781

17.170.000.000

70.650.748.906

5.066.319.798
746.990.273.485

7.171.200.000

68.995.722.012

6.509.074.595

82.675.996.607

654.103.204.781

526.864.031.101

72.783.538.354

5.066.319.798
1.258.817.094.034

1.366.499.871.795

71.747.372.585

6.509.074.595

1.444.756.318.975



Céng ty cho rang miic dé tap trung rui ro di véi viéc tra ng
la thap. Cong ty c6 du kha nang tiép can cac ngudn vén va
cac khoan vay dén han thanh toan trong vong 12 thang c6
thé dudc tai tuc véi cac bén cho vay hién tai.

Tai san dam bao

Cong ty da sir dung cac khoan phai thu [am tai san thé chap
cho khoan vay Ngan hang Thuong mai C6 phan Phat trién
Thanh ph6 H6 Chi Minh (Thuyét minh s6 14).

Céng ty nam gitl cac ching khoan nhu tai sdn cdm c6 cua
khach hang cho cac khoan phai thu khach hangvao ngay 31
thang 12 nam 2015 va ngay 31 thang 12 nam 2014.

29. THUYET MINH BO SUNG THONG TIN VE TAI SAN
TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHIiNH

Phan bén dudi trinh bay cac thuyét minh bo sung theo
yéu cdu cta Thong tu sé 210/2009/TT-BTC doi véi cac
céng cu tai chinh

Tai san tai chinh

Cac tai san tai chinh cua Cong ty theo pham vi ctia Thong tu
s6 210/2009/TT-BTC bao gom tién mat, cac khoan tién gui
tai cacté chiic tin dung, cc khoan chiing khoan kinh doanh,
ching khoan dau tu, cac phai thu va cac tai san theo cac hgp
déng phai sinh tién té.

Theo Thong tu s6 210/2009/TT-BTC, tai san tai chinh dudc
phan loai mo6t cach phu hgp, cho muc dich thuyét minh trong
bao céo tai chinh, thanh mot trong cac loai sau:

Tai san tai chinh dudc ghi nhan theo gia tri hgp ly thong qua
Bao cao két qua hoat dong kinh doanh:

La mot tai san tai chinh thoa man mét trong cac diéu kién sau:

a) Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhém nam gitt d€ kinh
doanh. Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhém chiing
khoan nam gitt dé kinh doanh, néu:

« Dudcmua hodctao rachuyéu cho mucdich ban lai/mua
lai trong thai gian ngéan; hodc

« Cdébangchingvéviéckinh doanh cong cu d6 nham muc
dich thu lgi ngan han.

b) Tai thai diém ghi nhan ban dau, don vixép tai san tai chinh
vao nhom phan anh theo gia tri hgp ly thong qua Bao céo
két qua hoat dong kinh doanh.

Cdc khodn déu tu ndm giir dén ngdy ddo han:

La cactaisan tai chinh phi phaisinh véi cac khodn thanh toan
c6 dinh hodc c6 thé xac dinh va co ky dao han c6 dinh ma don
vi co y dinh va c6 kha nang gilt dén ngay dao han, ngoai trur:

a) Cac tai san tai chinh ma tai thai diém ghi nhan ban dau da
dugc xép vao nhom ghi nhan theo gia tri hgp ly thong qua Bao
cdo két qua hoat dong kinh doanh;

b) Cac tai san tai chinh d& dudc xép vao nhom san sang dé
ban; hoac

c) Cac tai san tai chinh thdéa méan dinh nghia vé cac khoan cho
vay va phai thu.

Cdc khodn cho vay va phdi thu:

La céc tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoadn thanh
toan c6 dinh hodc c6 thé xac dinh va khéng dugc niém yét
trén thj trudng, ngoai trur:

a)Cac khoan madanvicdy dinh ban ngay hodc sé ban trong
tugng lai gdn dugc phan loai la tai sdn nam gilf vi muc dich
kinh doanh, va cling nhu céc loai ma tai thgi diém ghi nhan
ban dau dugc don vi xép vao nhom ghinhén theo gia tri hgp
ly théng qua Bao cao két qua hoat dong kinh doanh;

b)Céc khoan dudc dan vi xép vao nhém san sang dé ban tai
thai diém ghi nhan ban dau; hodc

c)Cac khoan ma ngudi nam gii c6 thé khéng thu héi dugc
phan [6n gia tri dau tu ban dau, khéng phai do suy giam chat
lugng tin dung, va dudc phan loai vao nhém san sang dé ban.

Tai san san sang dé ban:

LA céc tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh la san
sang dé ban hoac khéng dudc phan loai la:

a) Cac khoan cho vay va cac khoan phai thu;
b) Cac khoan dau tu gitt dén ngay dao han; hoac

¢) Cac tai san tai chinh ghinhan theo gia tri hgp ly théng qua
Bao cao két qua hoat dong kinh doanh.
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29. THUYET MINH BO SUNG THONG TIN VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHiNH (TIEP THEO)

Ng phai tra tai chinh

NG phai tra tai chinh ctia Cong ty theo pham vi ctia Thong
tu s6 210/2009/TT-BTC bao gom cac khoan vay, cac khoan
phai tra va cac khoan ng phai tra theo cac hgp dong phai
sinh tién té.

Theo Thong tu's6 210/2009/TT-BTC, ng phai tra tai chinh, cho
muc dich thuyét minh trong bao cao tai chinh, dudc phan
loai mot cach phu hgp thanh:

Cdc ng phdi tra tai chinh dudc ghi nhdn théng qua bdo cdo
két qua hoat déng kinh doanh

La mot khodn ng phai trd tai chinh théa mén mot trong cac
diéu kién sau:

a) Ng phai tra tai chinh dugc phan loai vao nhém nam gitr dé
kinh doanh. Ng phai tra tai chinh dugc phan loai vao nhém
chiing khoan nam gilr d€ kinh doanh, néu:

«  Dugc mua hodc tao ra chd yéu cho muc dich ban lai/
mua lai trong thdi gian ngan; hoac

«  CO bdng chiing vé viéc kinh doanh c6ng cu d6 nham
muc dich thu lgi ngan han.

b) Tai thai di€ém ghi nhan ban dau, don vi xép ng phai tra tai
chinh vao nhom phan anh theo gia tri hgp ly thong qua Bao
cao két qua hoat déng kinh doanh.

Cdc khodn ng phdi trd tai chinh dudc xdc dinh theo gia tri
phén bé

Céc khoan ng phai trd tai chinh khéng dugc phan loai vao
nhém dudc ghi nhan thong qua bao cao két qua hoat dong
kinh doanh sé dugc phan loai vao nhém cac khoan ng phai
tra tai chinh dudc xac dinh theo gia tri phan bé.

Bang dudi day trinh bay so sanh gia tri ghi s6 va gia tri hdp ly ciia cac cong cu tai chinh dugc trinh bay trong bao cao tai

chinh ctia Cong ty:



Tai san tai chinh

$6 cudi nam

S6 cudi nam

Cac khodn dau tu nam gilr dé€ kinh doanh

C6 phiéu niém yét

C6 phiéu chua niém yét
Tién gui ngan han

Phai thu khach hang

Cac khoan tai san tai chinh
khac

Tién va cac khoan tuong
duong tién

TONG CONG

Ng phai tra tai chinh

Vay va ng

Phai trd hoat dong giao dich
chiing khoan

Chi phi phai tra

Phai trd cho cac bén cé lién
quan

Phai trd khac

TONG CONG

80.432.079.611

109.647.270.048

631.900.000.000

2.685.453.094.032

4.713.857.950

25.256.819.577

3.537.403.121.218

GIA TRI GHI S6
S6 dau nam S6 cudi nam
S6 dau ndm S6 cudi nam

(7.516.485.414)

(50.387.990.751)

(16.719.305.094)

(74.623.781.259)

131.920.049.245

147.800.913.887

1.482.000.000.000

2.034.223.315.602

4.588.661.450

235.060.130.176

4.035.593.070.360

S6 dau nam

S6 dau nam

(5.420.132.273)

(76.826.490.752)

(16.719.305.094)

(98.965.928.119)

GIATRIGHI SO
S6 cubindm S6 dau nam
654.103.204.781 210.437.041.099
526.839.400.335 1.366.475.453.310
5.066.319.798 6.509.074.595
38.414.035.766 38.413.823.485
34.394.133.354 33.357.967.585

1.258.817.094.034

1.655.193.360.074

VND

GIATRIHGP LY

S6 cudi nam

73.619.890.754
59.750.205.251
631.900.000.000
2.685.453.094.032

4.713.857.950

25.256.819.577

3.480.693.867.564

S6 dau nam

126.751.111.400
71.786.628.750
1.482.000.000.000
2.034.223.315.602

4.588.661.450

235.060.130.176

3.954.409.847.378

GIATRIHGP LY
S6 cudi ndm S6 ddu nam
654.103.204.781 210.437.041.099
526.839.400.335 1.366.475.453.310
5.066.319.798 6.509.074.595
38.414.035.766 38.413.823.485
34.394.133.354 33.357.967.585

1.258.817.094.034

1.655.193.360.074
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Gid tri hgp ly ctia cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh
dudc phan anh theo gia tri ma cong cu tai chinh c6 thé dugc
chuyén déi trong mét giao dich hién tai gilia cac bén tham
gia, ngoai trif trudng hgp bat budc phai ban hoac thanh ly
«  Giatri hop ly cta tién mat va tién gli ngan han, cac
khodn phai thu khach hang, cac khodn phai trad nguci
ban va ng phai tra ngan han khac tugng duong véi gia
tri ghi s6 clia clia cac khoan muc nay do nhiing cong cu
nay c6 ky han ngan.

30. PHAN LOAI LAI SO LIEU TUGNG UNG

Mot s6 dir liéu tuong Ung trong bao cao tai chinh cho nam tai chinh

Gia tri hdp ly cta cac tai san tai chinh san sang dé ban
dugc xac dinh dua trén gia cong bo, néu co, trén cac thi
trudng cé giao dich hodc dua trén it nhat ba (03) bao
gia tu cac cong ty chiing khoan l6n va c6 uy tin. Trong
truong hdp khoéng co it nhat ba bao gia, Cong ty dua
trén cac ngudn thong tin uy tin va dang tin cay trén thi
trudng hodc dua vao kha nang tai chinh ctia déi tac dé
xac dinh gia tri hgp ly cua tai san tai chinh.

két thuc ngay 31 thang 12 nam 2014 da dudc phan loai

lai cho phu hgp véi cach trinh bay theo hudng dan clia Théng tu 200/TT-BTC ctia bao céo tai chinh ctia ndm nay nhu sau:

. SO PAU NAM
Tmﬂ( :T (BABDUGC TRINH BAY
TRUGC PAY)
BANG CAN D61 KE TOAN
Tién (i) 1.506.623.089.077
Vay va ng ngan han (i) -
BAO CAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH
L&i co ban trén c6 phiéu (ii) 2.956
L&i suy giam trén c6 phiéu (if) -
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE
Tién vay ngan han, dai han .
(i) 350.000.000.000

nhan dugc

(i) Phan loai va trinh bay lai khoan vay thau chi ngan hang.

VND

SO PAU NAM

PHAN LOAI LAI (BUGC TRINH BAY LAI)

210.437.041.099
210.437.041.099

1.717.060.130.176
210.437.041.099

2.794
2.794

210.437.041.099 560.437.041.099

(ii) Lai c6 ban trén c6 phiéu dugc tinh lai do anh hudng clia khodn quy khen thudng va phuc Igi (Xem thuyét minh 27).

30. CAC SU KIEN PHAT SINH SAU NGAY KET THUC NIEN PO KE TOAN

Khong 6 cac su kién nao khac phat sinh sau ngay két thuc ky ké toan nam yéu cau phai dugc diéu chinh hay trinh bay

trong bdo cdo tai chinh cia Cong ty.
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Tang 1, Cao 6c Capital Palace,

S6 6 ThaiVan Lung, Quan 1, TP. HCM
DPién thoai: +84-8 38232981
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