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	COÂNG TY COÅ PHAÀN DU LÒCH QUOÁC TEÁ VUÕNG TAØU

VUNG TAU  INTOURCO Resort

ADD : 1A THUY VAN STREET, WARD 8, VUNG TAU CITY – VIETNAM

Tel : (84.64)3585324 – 3585325 – 3585881 – Fax : (84.64)3585327

Email : info@intourcoresort.com.vn
Website : http://www.intourcoresort.com.vn 


Vũng Tàu, ngày 10  tháng 04  năm 2010
BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN NĂM 2009
CÔNG TY CỔ PHẦN DU LỊCH QUỐC TẾ VŨNG TÀU

I. LỊCH SỬ HOẠT ĐỘNG CỦA CÔNG TY:

· Tên đầy đủ: Công ty Cổ phần Du lịch Quốc tế Vũng Tàu
· Tên tiếng anh: Vung Tau Intourco Resort Joint Stock Company

· Tên viết tắt: Vung Tau Intourco Resort

· Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh số 4903000487 đăng ký lần đầu ngày 31 tháng 12 năm 2007 do Sở kế hoạch và đầu tư tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu cấp. Thay đổi lần 1: số 3500833679 cấp ngày 01/04/2010.
· Địa chỉ: 01A Thùy Vân, Phường 8, thành phố Vũng Tàu, tỉnh Bà Rịa Vũng Tàu

· Điện thoại: 064.3585 325
 - 3585 326


· Fax: 064.3585 327

· Email: info@intourcoresort.com.vn  
· Website: http://www.intourcoresort.com.vn 

· Vốn điều lệ: 52.400.000.000 đồng (Năm mươi hai tỷ bốn trăm triệu đồng chẵn)

· Logo Công ty:
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1. Quá trình hình thành và phát triển :

Công ty Cổ phần Du lịch Quốc tế Vũng Tàu (Vung Tau Intourco Resort) tiền thân là Khu du lịch nghỉ dưỡng Vũng Tàu trực thuộc Công ty Dịch vụ Du lịch Quốc tế Vũng Tàu (Vung Tau Intourco). Khu du lịch nghỉ dưỡng Vũng Tàu được thành lập theo Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh số 4916000049 đăng ký lần đầu ngày 03/08/2005, đăng ký thay đổi lần thứ 01 ngày 29/11/2005 do Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu cấp. Khu du lịch là đơn vị hạch toán kinh tế phụ thuộc Công ty Dịch vụ Du lịch Quốc tế tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu, ngành nghề kinh doanh chủ yếu là kinh doanh khách sạn, nhà hàng, dịch vụ giải trí, nghỉ dưỡng tại bãi biển Thùy Vân.

Ngày 24/07/2006, Chủ tịch Ủy ban Nhân dân tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu đã ký Quyết định số 2128/QĐ.UBND về việc thành lập Ban chỉ đạo cổ phần hóa bộ phận Vung Tau Intourco Resort thuộc Công ty Dịch vụ Du lịch Quốc tế tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu.

Vung Tau Intourco Resort đã khẩn trương tiến hành thực hiện cổ phần hoá, chuyển từ Doanh nghiệp nhà nước thành Công ty cổ phần. Ngày 22/12/2006, Ủy ban Nhân dân tỉnh Bà Rịa Vũng Tàu đã có Quyết định số 4683/QĐ.UBND về Giá trị doanh nghiệp để cổ phần hóa. Ngày 29/12/2006, Uỷ Ban Nhân Dân tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu ra Quyết định số 5782/QĐ.UBND về việc phê duyệt phương án chuyển bộ phận Vung Tau Intourco Resort thành Công ty Cổ phần Du lịch Quốc tế Vũng Tàu.

Ngày 31/12/2007, Công ty Cổ phần Du lịch Quốc tế Vũng Tàu được cấp giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh số 4903000487, do Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu cấp. Ngành nghề kinh doanh chủ yếu là kinh doanh khách sạn, nhà hàng, dịch vụ vui chơi giải trí, dịch vụ bãi biển tại địa chỉ 1A Thuỳ Vân, phường 8, thành phố Vũng Tàu. Công ty Cổ phần Du lịch Quốc tế Vũng Tàu bắt đầu hoạt động từ ngày 31/12/2007  với mã số thuế, tài khoản riêng, con dấu riêng…  và hạch toán kinh tế độc lập.

Ngày 10/01/2008 Công ty được Tổng cục Du lịch Việt Nam cấp chứng nhận Cơ sở lưu trú đạt tiêu chuẩn 3 sao. Ngày 04/02/2008, Công ty được Sở Du lịch tỉnh Bà Rịa Vũng Tàu cấp chứng nhận là một trong những địa chỉ tin cậy của du lịch Bà Rịa Vũng Tàu. Tháng 05/2008, Công ty được Tổng cục Du lịch, Liên hiệp các hội Khoa học và Kỹ thuật Việt Nam, Cục An toàn Vệ sinh thực phẩm - Bộ Y tế, Uỷ ban tiêu chuẩn thực phẩm Việt Nam – CoDex VN cấp Biển vàng chất lượng chứng nhận cơ sở đạt tiêu chuẩn chất  lượng dịch vụ và vệ sinh an toàn thực phẩm toàn quốc.
2. Lĩnh vực hoạt động

· Kinh doanh khách sạn, nhà hàng, dịch vụ vui chơi giải trí, hướng dẫn tham quan, phiên dịch, cung ứng phương tiện đi lại cho khách du lịch;

· Dịch vụ về xuất nhập cảnh, mua vé máy bay; Kinh doanh hàng thủ công mỹ nghệ, hàng hóa phục vụ du lịch, khách sạn (bao gồm phục vụ nhu cầu khách du lịch, phục vụ cho việc trang bị, bảo quản, nâng cấp khách sạn, phục vụ kinh doanh các nhà hàng);

· Kinh doanh thuốc lá điếu (các mặt hàng do Việt Nam sản xuất); Kinh doanh vận tải hành khách đường bộ; Kinh doanh dịch vụ xông hơi, xoa bóp (massage); Kinh doanh phòng hát karaoke; Kinh doanh các dịch vụ bãi biển và dịch vụ phụ trợ xung quanh khách sạn, nhà hàng như: Tắm nước ngọt, phao dù, ghế bố, chụp hình, hồ bơi, canô – môtô trượt nước, dịch vụ diều lướt ván, giữ xe, bán hải sản tươi sống, hải sản đã qua chế biến, nước giải khát; Mua bán rượu bia./.

3. Cơ cấu tổ chức công ty 

MÔ HÌNH TỔ CHỨC KINH DOANH

CÔNG TY CỔ PHẦN DU LỊCH QUỐC TẾ VŨNG TÀU
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4.
Cơ cấu bộ máy quản lý của công ty

a. Đại hội đồng cổ đông

Gồm tất cả các cổ đông có quyền biểu quyết và là cơ quan có thẩm quyền cao nhất của Công ty, có quyền quyết  định tỷ lệ trả cổ tức hàng năm; phê chuẩn báo cáo tài chính; bầu và bãi miễn Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát; bổ sung và sửa đổi điều lệ; quyết định loại và số lượng cổ phần phát hành; sáp nhập hoặc chuyển đổi Công ty; tổ chức lại và giải thể Công ty…

b. Hội đồng quản trị

Là cơ quan quản lý cao nhất của Công ty Cổ phần Du lịch Quốc tế Vũng Tàu, có toàn quyền nhân danh công ty để quyết định mọi vấn đề liên quan đến mục đích, quyền lợi của công ty, trừ những vấn đề thuộc thẩm quyền của Đại hội đồng cổ đông mà không được ủy quyền.

Danh sách thành viên Hội đồng quản trị Công ty:

Ông Nguyễn Tôn Hoàng
Chủ tịch Hội đồng quản trị
Ông Nguyễn Minh Khang
Thành viên Hội đồng quản trị

Ông Nguyễn Mạnh Tòng
Thành viên Hội đồng quản trị    

 Ông Lê Tấn Dũng
Thành viên Hội đồng quản trị kiêm PGĐ Công ty

Bà Ngô Thị Bích Hường
Thành viên Hội đồng quản trị kiêm Kế toán trưởng     
Chủ tịch Hội đồng quản trị là người đại diện theo pháp luật của Công ty.  Hiện tại, Chủ tịch Hội đồng quản trị là người trực tiếp điều hành mọi hoạt động của Công ty, là người chịu trách nhiệm cao nhất trước Đại hội đồng cổ đông , Hội đồng quản trị về việc thực hiện các quyền và nghĩa vụ được giao.

c. Ban kiểm soát   

Là cơ quan trực thuộc Đại hội đồng cổ đông, do Đại hội đồng cổ đông bầu ra. Ban kiểm soát có nhiệm vụ kiểm soát một cách độc lập, khách quan và trung thực mọi hoạt động kinh doanh, quản trị và điều hành của Công ty. Ban kiểm soát hoạt động độc lập với Hội đồng quản trị và bộ máy điều hành của Ban Giám đốc. 

Danh sách các thành viên Ban Kiểm soát:

Ông Trần Hữu Duyên
Trưởng Ban Kiểm soát

Bà Đỗ Tú Oanh
Thành viên Ban Kiểm soát

Ông Nguyễn Mai Hoàng
Thành viên Ban Kiểm soát        
d. Ban giám đốc

Hiện tại Ban giám đốc Công ty Cổ phần Du lịch Quốc tế Vũng Tàu chỉ có một Phó giám đốc, là người trợ giúp cho chủ tịch Hội đồng quản trị và chịu trách nhiệm trước chủ tịch Hội đồng quản trị  về phần công việc được phân công, chủ động giải quyết các công việc đã được ủy quyền và phân công theo đúng pháp luật và điều lệ Công ty.

Danh sách Phó Giám đốc và Kế toán trưởng:

Ông Lê Tấn Dũng
Phó giám đốc Phụ trách

Bà Ngô Thị Bích Hường
Kế toán trưởng

4. Danh sách cổ đông 

Bảng 1 : Cơ cấu cổ đông

	STT
	Cổ đông
	Số cổ phần
	Giá trị cổ phần

(đồng)
	Tỷ lệ %

	1
	Nhà nước 
	3,409.963
	34.099.630.000
	65,08

	2
	Cổ đông CBCNV 
	49.976
	499.760.000
	0,95

	3
	Cổ đông ngoài
	1.780.061
	17.800.610.000
	33,97

	 
	Tổng cộng 
	5.240.000
	52.400.000.000
	100


Bảng 2 : Danh sách cổ đông nắm giữ trên 5% tại thời điểm 30/11/2009

	STT
	Tên cổ đông
	Địa chỉ
	Số cổ phần
	Giá trị cổ phần (đồng)
	Tỷ lệ %

	1
	Công ty Dịch vụ Du lịch Quốc tế tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu.
	622 Trương Công Định, Phường 8, TP Vũng Tàu, tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu
	3.409.963
	34.099.630.000
	65,08

	2
	Tập đoàn công nghiệp Cao su Việt Nam
	236 Nam Kỳ Khởi Nghĩa, Phường 6, Quận 3, TP. HCM
	308.000
	3.080.000.000
	5,88


Bảng 3 : Danh sách cổ đông sáng lập

	STT
	Tên cổ đông
	Địa chỉ
	Số cổ phần
	Giá trị cổ phần

(đồng)
	Tỷ lệ %

	1
	Công ty Dịch vụ Du lịch Quốc tế tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu.
	622 Trương Công Định, Phường 8, TP Vũng Tàu, tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu
	3.409.963
	34.099.630.000
	65,08

	
	Người đại diện giữ phần vốn góp: Nguyễn Tôn Hoàng
	17 Lê Lai, Phường 1, TP Vũng Tàu, tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu
	
	
	

	2
	Nguyễn Mạnh Tòng
	90 Nguyễn Bá Tuyển, Phường 12, Quận Tân Bình, TP. HCM
	100.000
	1.000.000.000
	1,90


Tại Khoản 5 Điều 84 Luật Doanh nghiệp số 60/2005/QH11 quy định trong thời hạn ba năm kể từ ngày Công ty được cấp Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh cổ đông sáng lập có quyền tự do chuyển nhượng cổ phần phổ thông của mình cho cổ đông sáng lập khác nhưng chỉ được chuyển nhượng cổ phần phổ thông của mình cho người không phải là cổ đông sáng lập nếu được sự chấp thuận của Đại hội đồng cổ đông. Trong trường hợp này cổ đông dự định chuyển nhượng cổ phần không có quyền biểu quyết về việc chuyển nhượng các cổ phần đó và người nhận chuyển nhượng đương nhiên trở thành cổ đông sáng lập của công ty.

Sau thời hạn ba năm kể từ ngày công ty được cấp Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh. các hạn chế đối với cổ phần phổ thông của cổ đông sáng lập đều được bãi bỏ. 

Công ty đã được cấp Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh từ ngày 31/12/2007. Như vậy, việc hạn chế chuyển nhượng của các cổ đông sáng lập vẫn còn hiệu lực cho đến ngày 31/12/2010.

Bảng 4: Danh sách cổ đông hạn chế chuyển nhượng

	STT
	Họ và tên
	Chức danh
	SL CK nắm giữ

	1
	Công ty Dịch vụ Du lịch Quốc tế tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu.
	CỔ ĐÔNG SÁNG LẬP
	3.409.963

	
	Người đại diện giữ phần vốn góp: Nguyễn Tôn Hoàng
	
	

	2
	Nguyễn Mạnh Tòng
	CỔ ĐÔNG SÁNG LẬP
	100.000

	3
	Công ty cổ phần Kỹ thuật Xây dựng cơ bản địa ốc Cao Su
	CỔ ĐÔNG CHIẾN LƯỢC
	60.000

	
	Người đại diện giữ phần vốn góp: Nguyễn Mai Hoàng – Thành viên Ban Kiểm Soát
	
	

	4
	Tập đoàn Công nghiệp cao su Việt Nam
	CỔ ĐÔNG CHIẾN LƯỢC
	308.000

	
	Người đại diện giữ phần vốn góp: Nguyễn Minh Khang – Thành viên HĐQT
	
	

	TỔNG CỘNG
	
	3.877.963


(Hạn chế theo khoản 1, khoản 2 điều 12 Điều lệ công ty)

II. BÁO CÁO CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ:
1. Những khoản đầu tư lớn:

- Đầu tư nâng cấp, mở rộng khu khách sạn mới có công suất 66 phòng ngủ, 1 nhà hàng 600 chỗ ngồi, 1 phòng hội thảo 400 chỗ và 1 hồ bơi 300m3. 

- Di dời 2 căn nhà rông (B6, B7) sang khu khác, làm thêm 01 nhà rông mới.

- Đầu tư 1 trạm biến thế 250KVA thay cho trạm biến thế cũ công suất 180 KVA đã bị hỏng do chạy quá tải.

- Xây từng rào giáp ranh khu Du lịch DIC (chạy từ cổng đường Thùy Vân ra Biển, cao 2,5m) đảm bảo an ninh trật tự cho khu vực cổng số 3, vừa tạo diện tích rộng rãi cho bãi đỗ xe của khách lưu trú và khách tắm biển.

- Xây dựng 1 nhà bạt sức chứa 160 ghế ngồi phục vụ khách tắm biển.
2. Một số thay đổi chiến lược kinh doanh của Công ty:

- Phát triển loại hình kinh doanh du lịch Mice: Hội thảo, nghỉ dưỡng, tắm biển.

- Đầu tư, nâng cao chất lượng phục vụ: Nhận tổ chức tiệc cưới vừa và nhỏ vì nhà hàng hiện tại sức chứa được 300 chỗ.

- Nâng cấp các sản phẩm du lịch biển để nâng cao thương hiệu: Mở rộng phạm vi kinh doanh dịch vụ biển, xây dựng thêm nhà mát, đầu tư ghế dù mới, vệ sinh môi trường bãi biển đảm bảo sạch sẽ, an ninh tạo sự hài lòng đối với khách du lịch.

- Việc quan tâm tới đội ngũ tài xế đưa khách đến tắm biển cũng được quan tâm đặc biệt (vì tài xế đóng vai trò quan trọng đến lượng khách đến tắm biển) bằng cách tổ chức các đợt kích cầu hấp dẫn nhằm thu hút ngày càng nhiều tài xế đưa khách đến với bãi biển.

- Sau cuộc khủng hoảng kinh tế thế giới, Công ty đã quan tâm chú trọng đẩy mạnh thị trường du lịch nội địa (vì lượng khách quốc tế giảm sút hẳn trong giai đoạn từ đầu năm 2009) bằng cách nâng cao chất lượng phục vụ, các dịch vụ liên quan cũng được quan tâm hơn (ăn uống, tắm hồ bơi, ngồi ghế bãi biển miễn phí … ) khuyến mãi cho tài xế kể cả tài xế taxi khi đưa khách đến lưu trú và tắm biển.
- Tăng cường hệ thống pano, áp phích, bảng quảng cáo, chỉ dẫn … tạo điều kiện thuận lợi nhất và hài lòng nhất cho khách đến. Hợp tác với các hãng taxi đón khách từ Tàu cánh ngầm về khách sạn và ngược lại. Tạo thuận lợi bến đỗ cho dịch vụ đưa đón khách đến và đi.

- Giới thiệu các sản phẩm thể thao biển: Bóng chuyền bãi biển, bóng đá bãi biển … Tạo sân chơi lành mạnh, hấp dẫn du khách.

- Tăng cường công tác an ninh trật tự, quan hệ chặt chẽ với Công an phường sở tại, quyết tâm không để xảy ra vụ việc quậy phá gây mất trật tự an ninh trong khu vực, không để trộm cắp xảy ra.
- Tăng cường triệt để công tác cứu hộ biển và hồ bơi, tuyệt đối không để xảy ra sự cố chết người tạo sự an tâm, tin tưởng đối với khách hàng khi đến với Resort.

- Dự kiến xây dựng khu bãi tắm VIP phục vụ riêng cho khách lưu trú.
3. Triển vọng và kế hoạch cho những năm kế tiếp:

- Sau khi mở rộng khu khách sạn mới nâng cấp từ 3 sao lên 4 sao, tất cả trang trí nội thất, sân vườn, cung cách phục vụ … đã được ban lãnh đạo Công ty quan tâm để đáp ứng với yêu cầu này.
- Số lượng phòng tăng lên gấp 2, Công ty đã ký kết với các đơn vị lữ hành, có thể đón các tour với số lượng lớn phù hợp với số lượng phòng hiện có. Vì trước đây chỉ có 62 phòng nên phải từ chối các tour có số lượng nhiều.

- Hiện tại và tương lai đội ngũ phục vụ có thể tự tin hơn vì có đủ trình độ và khả năng phục cụ khách tốt hơn, chất lượng hơn.

- Đủ điều kiện để ký kết với các đơn vị lữ hành quốc tế để đưa khách đến nghỉ dưỡng tại khách sạn mới nhất là khách Châu á và khách Châu âu.

- Khi tiếp nhận và đi vào hoạt động của khu khách sạn mới sẽ tạo ra một khu du lịch hiện đại, samg trọng, cao cấp. Có thể khẳng định khu khách sạn của chúng ta sẽ là một trong số ít những khách sạn đẹp nhất tại Bãi sau trong hiện tại cũng như trong tương lai.

III. BÁO CÁO CỦA BAN GIÁM ĐỐC:

1. Báo cáo tình hình tài chính năm 2009:

- Khả năng sinh lời:

+ Tỷ suất lợi nhuận trước thuế/doanh thu thuần:

26,77%


+ Tỷ suất lợi nhuận sau thuế/doanh thu thuần:

22,98%


+ Tỷ suất lợi nhuận trước thuế/tổng tài sản:

8,20%


+ Tỷ suất lợi nhuận sau thuế/tổng tài sản:


7,04%


+ Tỷ suất lợi nhuận sau thuế/vốn chủ sở hữu:

7,25%

Với tình hình hoạt động kinh doanh du lịch của Công ty năm 2009 thể hiện hệ số lợi nhuận đạt được như trên là tương đối ổn định, Ban điều hành có cố gắng trong công tác quản lý tài chính, tiết kiệm chi phí tối đa để đảm bảo lợi nhuận và chia cổ tức cho cổ đông gần bằng hệ số năm trước  (năm 2009: 7,34 – năm 2008: 7,93). 
Năm 2009 có nhiều biến động, suy thoái kinh tế toàn cầu ảnh hưởng đến ngành du lịch trong và ngoài nước.

- Khả năng thanh toán:


+ Khả năng thanh toán hiện hành:


28,84 lần


+ Khả năng thanh toán nợ ngắn hạn:

14,31 lần


+ Khả năng thanh toán nhanh
:

2,54 lần

· Giá trị sổ sách tại thời điểm 31/12 của năm báo cáo:


+ Giá trị tổng tài sản:



54.550.715.000 đồng Việt Nam.


Trong đó: 
Tài sản ngắn hạn:


25.497.087.063 đồng Việt Nam




Tài sản dài hạn:


29.053.628.692 đồng Việt Nam

2. Báo Cáo kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh:

Bảng kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh năm 2009

                                                                                                                   (đơn vị: VNĐ)
	STT
	CHỈ TIÊU
	MÃ 

SỐ
	THUYẾT MINH
	NĂM 

2009
	GHI CHÚ

	01
	Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ.
	01
	VI. 25
	16.734.796.322
	

	02
	Các khoản giảm trừ doanh thu
	02
	
	-
	

	03
	Doanh thu thuần về bán hàng và CCDV (01-02)
	10
	
	16.734.796.322

	

	04
	Giá vốn bán hàng

	11
	VI. 28
	11.898.814.369
	

	05
	Lợi nhuận gộp về bán hàng và CCDV (10-11)
	20
	
	4.835.981.953
	

	06
	Doanh thu hoạt động tài chính
	21
	VI. 29
	2.060.564.917
	

	07
	Chi phí tài chính
	
	
	334.225.000
	

	
	- Trong đó chi phí lãi vay
	23
	
	334.225.000
	

	08
	Chi phí bán hàng
	24
	
	-
	

	09
	Chi phí quán lý doanh nghiệp
	25
	
	2.204.776.384
	

	10
	Lợi nhuận thuần từ HĐKD

20 + (21 – 22) – (24 + 25)
	30
	
	4.357.545.486
	

	11
	Thu nhập khác
	31
	
	153.841.818
	

	12
	Chi phí khác
	32
	
	31.320.026
	

	13
	Lợi nhuận khác (31 – 32)
	40
	
	122.521.792
	

	14
	Tổng lợi nhuận Kế toán trước thuế

(30 + 40)
	50
	
	4.480.067.278
	

	15
	Chi phí thuế TNDN hiện hành
	51
	VI. 31
	634.706.149
	

	16
	CP thuế TNDN hoàn lại
	52
	VI. 32
	-
	

	17
	Lợi nhuận sau thuế TNDN
	60
	
	3.845.361.129
	

	18
	Lãi cơ bản trên cổ phiếu 
	70
	
	7,34%
	


- Trong bối cảnh đầu năm 2009 Công ty cũng chịu ảnh hưởng của cuộc suy thoái kinh tế toàn cầu, lượng khách du lịch quốc tế đã giảm hẳn. Hội đồng quản trị và Ban Giám đốc điều hành đã điều chỉnh chuyển hướng vào thị trường khách nội địa, tăng cường các biện pháp kích cầu khuyến mãi kinh doanh điều chỉnh giá phòng hợp lý trong từng thời điểm cộng thêm khuyến mãi phiếu ăn trong ngày: 150.000đ/phòng. Đồng thời Công ty đầu tư thêm phòng cuối năm 2008: xây dựng 01 phòng connecting tiêu chuẩn 7khách/căn (phòng 318A - 318B) và cải tạo 3 phòng superior tiêu chuẩn 02 khách/căn (312, 314, 316) thành dạng phòng family room (4 khách/căn). Tất cả các hạng phòng trên đều đưa vào hoạt động kinh doanh từ đầu năm 2009. Ngoài ra trong quý 2 – 2009 Công ty còn di dời 02 căn nhà rông do xây dựng khu khách sạn mới sang khu nhà rông tập trung và làm mới  một căn nhà rông số 8 nâng tổng số phòng từ 58 phòng lên 62 phòng như hiện nay.
· Phân tích tình hình công suất buồng phòng năm 2009 so với cùng kỳ năm trước:

	STT
	Nội 

dung
	Năm 

2009
	Năm 

2008
	Tăng

/Giảm
	Ghi chú

	01
	Số phòng sử dụng
	13.752
	14.096
	- 344
	

	02
	Công suất bình quân
Trong đó:

· Khách đoàn

· Khách lẻ
	63%
22%   
78%
	66%
24%
76%
	- 3%
- 2%
- 2%
	


Cả năm 2009 so với năm 2008 tổng số phòng trong năm giảm 344 phòng, công suất bình quân giảm 3% vì một phần ảnh hưởng do lượng khách quốc tế đến Việt Nam giảm rõ rệt trong những tháng đầu năm tình hình kinh tế thế giới khủng hoảng trầm trọng, các tour đưa khách nước ngoài vào du lịch Việt Nam bị ngưng trệ, Công ty phải tăng cường khai thác khách nội địa là chính. Hơn nữa cuối năm 2009 khu khách sạn đang kinh doanh bị ảnh hưởng bởi tiếng ồn và bụi bẩn từ công trường đang xây dựng đã phần nào làm cho du khách không hài lòng khi đến nghỉ dưỡng tại khách sạn.
· Kết quả hoạt động kinh doanh năm 2009 đạt được so với năm trước:

Đơn vị tính: triệu đồng.

	STT
	Chỉ 
tiêu
	Năm 

2009
	Năm 

2008
	Tăng

/Giảm
	Tỉ 

Lệ %

	01
	Tổng doanh thu
	18.795
	19.261
	- 466
	97,58

	02
	Doanh thu dịch vụ
	16.735
	16.427
	+ 308
	101,87

	03
	Lợi nhuận trước thuế
	4.480
	5.500
	- 1020
	81,45

	04
	Lợi nhuận sau thuế
	3.845
	4.153
	- 308
	92,58

	05
	Tỷ lệ lợi nhuận/vốn
	7,34%
	7,93%
	- 0,59%
	


Năm 2009 được đánh giá là một năm đầy khó khăn và thách thức đối với ngành Du lịch nói chung và các doanh nghiệp Du lịch kinh doanh khách sạn nói riêng vì chịu ảnh hưởng quá lớn của khủng hoảng kinh tế toàn cầu. Nhưng với sự cố gắng và nỗ lực của Hội đồng quản trị, Ban Giám đốc điều hành cùng toàn thể cán bộ công nhân viên đã vượt qua giai đoạn khó khăn trên, thực hiện tổng doanh số kinh doanh đạt được 18,795 tỷ đồng. So với kế hoạch được giao (Sở Văn Hóa, Thể Thao Và Du Lịch Tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu giao chỉ tiêu doanh số là 16 tỷ đồng), Công ty đạt 117%. So với cùng kỳ năm trước doanh thu đạt 98%. 

Nhưng xét riêng doanh thu kinh doanh dịch vụ năm 2009 so với năm 2008 thì tăng 1,9% (16,7 tỷ/16,4 tỷ). Doanh thu hoạt động tài chính năm 2009 giảm hơn so với năm 2008 vì lượng tiền gửi cổ phiếu đã chi trả trong năm 2009 cho đơn vị nhận thầu thi công công trình mở rộng khách sạn mới 66 phòng kế cận khu khách sạn đang kinh doanh. 
Ảnh hưởng đến việc so sánh tăng giảm năm này so với năm trước: Doanh thu kinh doanh dịch vụ thì tăng 1,9%, tổng doanh thu thì giảm 2%.
3. Những tiến bộ đã đạt được:

- Công ty luôn quan tâm cải tiến về cơ cấu tổ chức, chính sách đối với khách hàng cũng như đối với toàn thể CBCNV trong Công ty. Công tác quản lý cũng luôn được quan tâm, duy trì chặt chẽ, nghiêm túc.

- Các biện pháp kiểm soát được duy trì hàng ngày, hàng tuần, đều có báo cáo đánh giá công suất, tỷ lệ, so sánh doanh thu của hai bộ phận dịch vụ phòng và dịch vụ biển. Công ty tổ chức tổ kiểm tra, kiểm soát vé, kiểm tra hàng ngày, thực tế cho thấy tác dụng của công tác kiểm tra là không nhỏ đối với 1 tổ chức kinh doanh.

4. Kế hoạch phát triển những năm tiếp theo:

- Công ty có đội ngũ CBCNV trẻ, khỏe, nhiệt tình với công việc, luôn chịu khó học hỏi, có kinh nghiệm trong công tác. Vượt qua nhiều thử thách tích lũy nhiều kinh nghiệm, phục vụ khách ngày càng tốt hơn, chuyên nghiệp hơn, đủ sức cáng đáng những ngày tổ chức lễ cưới hay các đoàn khách từ 500 – 600 suất trở lên. Khi Công ty đưa nhà hàng 600 chỗ và phòng hội thảo 400 khách đi vào hoạt động kinh doanh ngay từ đầu tháng 09/2010.
- Bãi tắm Cát Vàng của khu du lịch Vungtau Intourco Resort sẽ nâng cấp để tương xứng với khu nghỉ dưỡng cao cấp, với 250m bờ biển Công ty sẽ chia thành 2 khu: Khu VIP dành cho khách lưu trú tại khách sạn, có hồ bơi mới 300m3 cùng đưa vào kinh doanh một thời điểm tháng 09/2010.

Còn lại khu bãi tắm dành cho khách vãng lai, khách tắm biển trong ngày, nơi đây cũng được đầu tư đúng mức có nhiều dãy nhà mái ngói thoáng mát, sạch sẽ liền kề, có các dịch vụ phụ trợ kèm theo như tắm nước ngọt, phao dù, vệ sinh và dịch vụ mua sắm hàng mỹ nghệ…
- Tương lai hướng phát triển của Công ty là xác định khu khách sạn VungTau Intourco Resort là khu nghỉ dưỡng cao cấp và là nơi tổ chức hội thảo cho các đơn vị kinh tế dưới loại hình du lịch Mice. Sau khi xây dựng xong khách sạn mới đưa số lượng phòng lên 128 phòng,  Công ty tiếp tục tiến hành đào tạo nhân sự và nâng cao trang thiết bị hiện đại để phục vụ khách lưu trú, đồng thời làm cơ sở để nâng cấp tiêu chuẩn 3 sao lên 4 sao.
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