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BAO CAO THUONG NIEN NAM 2010

1. GIOI THIEU KHAI QUAT VE CONG TY CO PHAN DU LICH QUOC
TE VONG TAU.

1.1. Mt s6 thong tin chung :

O

Tén diy di: Cong ty C6 phan Du lich Quéc té Viing Tau
Tén tiéng anh: Vung Tau Intourco Resort Joint Stock Company
Tén viét tit: VungTau Intourco Resort

Gidy chtng nhan dang ky kinh doanh s6 4903000487 dang ky lan dau ngay 31
thang 12 nim 2007 do S& ké hoach va dau tu tinh Ba Ria — Viing Tau cép.
Thay d6i 1an 1: s6 3500833679 cdp ngay 01/04/2010.

bia chi: 01A Thuy Van, Phuong 8, thanh phd Viing Tau, tinh Ba Ria Viing

Tau

Dién thoai: 064.3585 325 - 3585 326

Fax: 064.3585 327

Email: info@intourcoresort.com.vn

Website: http://www.intourcoresort.com.vn

Vén didu 18: 52.400.000.000 ddng (Nam muoi hai ty bon tram triéu dong chin)

Logo Cong ty:
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Co cau co dong

. GG Tok

STT _ Cbdong | SGecophdin| -’:1_- = - e
1 Nha nuée 3409963 34.099.630.000 65,10

2 Cb dong ngoai 1.730.037  17.300.370.000  34.9

Téng cong ~5.240.000 52.400.000.000 100

1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién :

Cong ty C6 phan Du lich Quéc té Viing Tau (VungTau Intourco Resort) tién
than 1a Khu du lich nghi dudng Viing Tau tryc thugc Cong ty Dich vu Du lich Quéc té
Viing Tau (VungTau Intourco). Khu du lich nghi dudng Viing Tau dugc thanh Iap theo
Gidy ching nhan dang ky kinh doanh s 4916000049 dang ky 1an dau ngay 03/08/2005,
dang ky thay ddi 1an thir 01 ngay 29/11/2005 do S& K& hoach va Dau tu tinh Ba Ria -
Viing Tau cép. Khu du lich la don vi hach toan kinh té phu thugc Cong ty Dich vu Du
lich Quédc té tinh Ba Ria - Viing Tau, nganh nghé kinh doanh chi yéu la kinh doanh
khach san, nha hang, dich vu giai tri, nghi dudng tai bai bién Thuy Van.

Ngay 24/07/2006, Chu tich Uy ban Nhan dan tinh Ba Ria - Ving Tau da ky
Quyét dinh sé 2128/QD.UBND vé viéc thanh lap Ban chi dao ¢ phan héa bo phén
VungTau Intourco Resort thugc Cong ty Dich vu Du lich Quéc té tinh Ba Ria - Viing
Tau.

VungTau Intourco Resort di khdn truong tién hanh thuc hién c¢6 phan hoa,
chuyén tir Doanh nghiép nha nudc thanh Cong ty c¢b phin. Ngay 22/12/2006, Uy ban
Nhén dan tinh Ba Ria Viing Tau da c6 Quyét dinh s 4683/QD.UBND vé Gia tri doanh
nghiép dé ¢d phan hoa. Ngay 29/12/2006, Uy Ban Nhan Dén tinh Ba Ria - Viing Tau ra
Quyét dinh s6 5782/QD.UBND vé viéc phé duyét phuong an chuyén b phan VungTau
Intourco Resort thanh Cong ty Cé phin Du lich Quéc té Viing Tau.

Ngay 31/12/2007, Cong ty Cb phan Du lich Quéc té Viing Tau duoc cip gidy
chimg nhan dang ky kinh doanh sb 4903000487, dang ky thay doi lan 1 ngay
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01/04/2010 sé 3500833679 do S& K& hoach va Dau tu tinh Ba Ria - Viing Tau cép.
Nganh nghé kinh doanh chu yéu la kinh doanh khéch san, nha hang, dich vu vui choi
oiai tri, dich vu bai bién tai dia chi 1A Thuy Van, phudng 8, thanh phé Viing Tau. Cong
ty Co phan Du lich Québc té Viing Tau bat dau hoat dong tir ngay 31/12/2007 v&i ma sO

thué, tai khoan riéng, con dau riéng... va hach toan kinh té doc lap.

Ngay 10/01/2008 Cong ty dugc Tong cuc Du lich Viét Nam cap ching nhén Co
s luu tru dat ti€u chuén 3 sao. Ngay 04/02/2008, Cong ty dugc S Du lich tinh Ba Ria
Viing Tau cip chimg nhan la mot trong nhing dia chi tin cdy cua du lich Ba Ria Viing
Tau. Thang 05/2008, Cong ty dugc Téng cuc Du lich, Lién hiép cac hoi Khoa hoc va
K¥ thuat Viét Nam, Cuc An toan V¢ sinh thuc phém -BoY té, Uy ban tiéu chuén thuc
pham Viét Nam — CoDex VN cép Bién vang chét lugng ching nhén co s¢ dat ticu

chuin chét luong dich vu va vé sinh an toan thuc phém toan qudc.
1.3. Linh vuc hoat dong

- Kinh doanh khéach san, nha hang, dich vu vui choi giai tri, huong dan tham quan,

phién dich, cung tmg phuong tién di lai cho khach du lich;

- Dich vu v& xudt nhap canh, mua vé may bay; Kinh doanh hang thi cong my nghe,
hang hoa phuc vu du lich, khach san (bao gém phuc vu nhu cau khach du lich, phuc vu

cho viéc trang bi, bdo quéan, ning ce"'lp khach san, phuc vu kinh doanh céc nha hang);

- Kinh doanh thubc 1a diéu (cic mat hang do Viét Nam san xuét); Kinh doanh vén tai
hanh khach duomg bo; Kinh doanh dich vu xéng hoi, xoa bop (massage); Kinh doanh
phong hat karaoke; Kinh doanh céc dich vu bai bién va dich vu phu tr¢g xung quanh
khach san, nha hang nhu: Tam nude ngot, phao du, ghé bo, chup hinh, ho boi, cand —
motd truot nude, dich vu diéu ludt van, gilt xe, ban hai san tuoi séng, hai san da qua
ché bién, nude giai khat; Mua ban rugu bia./.

1.4. Mang lwéi hoat dong :

- Ngoai tru s& chinh tai Viing tau bao gdm céc khu dich vu luu tra, an ubng, vui choi
giai tri Cong ty con m¢é thém mot sb van phong dai dién tai thanh phé Ho Chi Minh, Ha
ndi dé tién viée giao dich cho khach hang va quang cao tiép thi hinh anh cta cong ty
dén khach hang cac tinh ban.
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1.5. Cong tac td chire tai cong ty CP du lich quéc té Viing tau:

1.5.1. Co céu to chirc cong ty

CONG TY CO PHAN DU LICH QUOC TE VUNG TAU

MO HINH TO CHU'C

DAL HOQI PONG CO
PONG

BAN KIEM SOAT

HOI DONG QUAN
TRI

BAN GIAM POC

BO BO BO BO BO BO
PHAN PHAN PHAN PHAN PHAN PHAN
KINH LE TAN BUONG NHA BEP KE

DOANH PHONG HANG TOAN

BOQ BO BO BO BO BO
PHAN PHAN PHAN PHAN PHAN PHAN
HCTC DICH VU CUU HOQ BAO VE KY CAY

BAI HO BOI THUAT XANH
BIEN

1.5.2. Co cAu by may hoat dong ciia cong ty

a. Pai hoi dong co dong

Gom tat ca cac co dong co quyen biéu quyet va la co quan c6 thdm quyén cao nhét cua
Cong ty, co quyén quyét dinh ty 1€ tra ¢0 tic hang ndm; phé chuan bdo céo tai chinh;
bau va bai mién Hoi dong quan tri, Ban kiém sodt; bo sung va sira doi dicu 1€; quyét
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dinh loai va s6 luong cb phan phat hanh; sap nhép hodc chuyén déi Cong ty: to chuc lai
va giai thé Cong ty...

b. Hgi ddng quan tri

La co quan quin 1y cao nhét ctia Cong ty C6 phan Du lich Quéc t& Viing Tau, c6 toan
quyén nhan danh céng ty dé quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich, quyén loi
cta cong ty, trlr nhitng van dé thudc thdm quyén cia Dai hoi ddng cb dong ma khong

duge ty quyén.

Danh sach thanh vién Hgi dong quén tri Cong ty:

Ong Nguyén Tén Hoang : Chtt tich Hoi dong quan tri
Ong Nguyén Minh Khang : Uy vién Hoi déng quan tri
Ong Nguyén Manh Tong : Uy vién Hoi dong quan tri
Ba Ngo6 Thi Bich Huong : Uy vién Hoi dong quan tri

kiém K¢é toan trudng.
Chu tich Hoi déng quan tri 1a ngudi dai dién theo phép ludt cia Cong ty. Hién tai, Chu
tich Hoi dong quan tri 1a nguoi truc tiép didu hanh moi hoat ddng cua Cong ty, la nguoi
chiu trach nhiém cao nhét truéc bai hoi déng co dong , Hoi df“)ng quan tri vé viée thuc
hién cdc quyén va nghia vu duoc giao.

c. Ban kiém soat

La co quan truc thude Pai hoi déng ¢ dong, do Dai hoi ddng cb dong bau ra. Ban kiém
sodt ¢6 nhiém vu kiém soat mét cach doc 1ap, khach quan va trung thuc moi hoat dong
kinh doanh, quan tri va diéu hanh caa Cong ty. Ban kiém soat hoat dong doc 1ap vai

Ho1 dong quan tri va bd may diéu hanh ctia Ban Giam doc.

Danh sach cac thanh vién Ban Kiém soat:

Ong Tran Hitu Duyén : Truéng Ban Kiém soat
Ba b6 Ta Oanh : Thanh vién Ban Kiém soat
Ong Nguyén Maj Hoang : Thanh vién Ban Kiém soat
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d. Ban giam dbc

Hién tai Ban giam dbc Cong ty C phan Du lich Quéc té Viing Tau chi c6 mot Pho
giam dbc, 1a nguoi trg gitp cho chu tich Hi ddng quan tri va chiu trach nhiém trude
chu tich Hoi dong quan tri vé phé.n céng viéc dugce phan cong, chi dong giai quyét cac

cong viée da duge ty quyén va phan cong theo diing phap luét va diéu & Cong ty.

Bang 1 : Danh sach ¢6 dong nim giir trén 5% tai thoi diém 31/12/2010

i .x.. - A : . o So cb Gla tr; co phan Ty 1é
STT; Tén co dong - B!a_Chl-;_- - -_.-P_hf_.'-'_'.-__-_" (dong) b
Cong ty Dich 622 Truong Cong
vu Du lich Dinh, Phuong 8, TP
I Qubc té tinh Ving Tau, tinh Ba Ria  3.409.963 34.099.630.000 65,08
'BaRia- Ving - Ving Tau : |
Tau
Tap doan cong 236 Nam Ky Khai
2 nghi¢p Cao su Nghia, Phuong 6, Quin 308.000 3.080.000.000 5,88

Viét Nam | 3, TP. HCM

Bang 2 : Danh sach ¢6 dong sing lap

: L : Glatrlco Ty
STT  Tén cb déng S0c0  jpAn 1
e - -'._;:':iziff-'? (dong) %

Cong ty Dich vu Du 622 Truong Cong
lich Quoc té tinh Ba BDinh, Phuong 8, TP
Ria — Viing Tau. Viing Tau, tinh Ba

1 | Ria— Viing Tau 3.409.963  34.099.630.000 65,08

Nguodi dai dién gitr 17 Lé Lai, Phucmg 1, |

phan vén gop: Nguyén TP Viing Tau, tinh Ba -

Ton Hoang Ria- Vung Tau
| 90 Nguyen Ba Tuyen |

2 Nguyén Manh Tong Phuong 12, Quén Tan = 100.000 1.000.000.000 1,90
| Binh, TP. HCM |
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Tai Khoan 5 Diéu 84 Luat Doanh nghiép sé 60/2005/QHI11 quy dinh trong thoi
han ba nam ké tir ngay Céng ty dwoc cip Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh ¢ dong
sang 1ap co quyén tu do chuyén nhuong cé phan phd thong cta minh cho cb déng sang
lap khac nhung chi duoc chuyén nhugng cb phan phd théng ciia minh cho nguoi khong
phai 1a ¢b dong sang lap néu dugc sy chdp thudn cia Dai hoi ddng c¢6 dong. Trong
truomg hop nay ¢d dong du dinh chuyén nhugng c¢b phén khong c6 quyén biéu quyét vé
viée chuyén nhuong cac ¢d phan do va ngudi nhan chuyén nhuong duong nhién tré

thanh ¢6 dong sang 1ap clia cong ty.

Sau thoi han ba nam ké tir ngay cong ty duoc cép Gidy ching nhan ding ky kinh
doanh. cac han ché dbi vai cb phan phd théng cia cd dong sang 1ap déu dugce bai bo.

Cong ty da duoc cdp Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh tir ngay 31/12/2007.
Nhu vay, viéc han ché chuyén nhugng cla cac ) dong sang lap van con hiéu luc cho

dén ngay 31/12/2010.

Bing 3: Danh sach ¢6 dong han ché chuyén nhuong

[sTr] i 0 T imaea . . Chtepah SLCK

Cong ty Dich vu Du lich Quéc té tinh Ba Ria — Viing o

| Tau. CO BONG
Ngudi dai dién giit phan von gop: Nguyén Ton Hoang SANG LAP

2 Nguyén Manh Tong CO DONG | 100.000

| SANG LAP

Cong ty ¢d phan K¥ thuat Xay dung co ban dia dc Cao .
Sugy p y thug y aung 1 COPONG

3 i :
Nguoi dai dién gitt phan von gop: Nguyén Mai Hoang CHIEN LUGC
— Thanh vién Ban Kiém Soéat
Tap doan Cong nghi€p cao su Viét Nam cO PONG

4 s - ' P
Nguoi dai dién giir phan von gop: Nguyén Minh CHIEN LUQC
Khang — Thanh vién HPQT

(Han ché theo khoan 1, khodn 2 diéu 12 Diéu 1é céng ty)
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II. BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI:
1. Nhirng khoan dau tu lom:

- Dau tu nang cip, mé rong khu khach san méi ¢6 cong sudt 72 phong ngt, 1 nha hang
600 chd ngdi, 1 phong hdi thao 400 chd va 1 hd boi 300m’.

- Néang cip 5 cin nharong (B1, B2, B3, B4, BS) thay mdi 14 bing mdi ngoi.

- Diu tu 1 mdy phat dién 700 KVA thay cho mdy phét dién cti 180 KVA khong du

cOng sudt da thanh ly.

2. Mot s6 thay d6i chién lwgce kinh doanh ciia Cong ty:

a. Sau khi ning ¢ip m& rong tong s6 phong nghi la 132 phong va mjt hé thong
phong hdi thio, nha hang sat bién Cong ty tip trung chuyén doi viéc kinh doanh
theo hwéng:

- Phat trién loai hinh kinh doanh du lich Mice: Héi thao, nghi dudng, tim bién va to
chire céac su kién cho cac Cong ty Lir hanh, cac Cong ty thuong mai va cac su kién 1on
tai tinh Ba ria — Viing tau.

- Tap trung dau tu va chuyén hudng khai thac loai hinh dich vu td chirc dam cudi va cac
su kién 1on.

- Néng cdp cac san phiam du lich bién dé nang cao thwong hiéu: Mé rong pham vi kinh
doanh dich vu bién, xdy dung thém nha mat, ddu tu ghé di méi, vé sinh moi truong bai

bién dam bao sach s&, an ninh tao su hai long dbi voi khach du lich.

b. Cac bién phap thwe hién dé hoan thién va dat muc tiéu chuyén huwéng kinh
doanh:

- Tang cudng hé théng pano, ap phich, bang quang céo, chi dan ... tao diéu kién thuén
loi nhat va hai long nhit cho khach dén. Hop tac véi cac hang taxi don khach tir Tau
canh ngam vé khach san va ngugc lai. Tao thuén loi bén dd cho dich vu dua don khach
dén va di.

_ Gioi thiéu céc san pham thé thao bién: Bong chuyén bi bién, bong dé bai bién ... Tao

san choi lanh manh, hap dan du khach.
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- Tang cuong cong tdc an ninh trdt ty, quan hé chit ché véi Cong an phuong so tai,
quyét tim khong dé xay ra vu viéc quiy pha gdy mét trat ty an ninh trong khu vuc,
khong dé trom cép Xay ra.

- Lip ddt hé th6ng camera cho toan bd khdch san

- Tang cuong triét dé cong tac cip ctru ctru ho bién va hd boi, ¢ Y sy truc vao cac ngay
cudi tudn va L&, Tét tao su an tm, tin tuéng ddi véi khach hang khi dén véi Resort.

- Xay dung khu bai tim VIP phuc vu riéng cho khach luu tru.

- Xdy dung mot chinh sach gia ca linh hoat, ting chit lwong dich vu theo hudng c6 lgi

nhét cho khach hang.

3. Trién vong va ké hoach cho nhirng nim ké tiép:

- Sau khi m6 rong khu khach san mgi Cong ty s& timg budc nang cdp khach san tur 3
sao lén 4 sao, hoan chinh phz‘“m trang tri ndi that, san vuon, cung cach phuc vu dé dap
ang theo chudn 4 sao ma Cong ty dang phan déu dat dén.

- S6 luong phong ting 1én gip 2, Cong ty da ky két voi cac don vi lir hanh, c6 thé don
cac tour véi s6 luong 16n phu hop véi s6 luong phong hién co. Vi truge day chi co 62
phong nén phai tir chdi cac tour ¢ sd lugng nhiéu.

- Hién tai, doi ngii phuc vu ¢6 kinh nghiém, chuyén nghiép, lich su, 4n can va c6 du kha
ning phuc vu khach hang véi dich vu va chat lugng cao nhit.

- Du diéu kién dé ky két voi cac don vi lir hanh qudc té dé dua khach dén nghi dudng
tai khach san méi nhét 1a khach Chau 4 va khach Chau 4u.

- Khi tiép nhén va di vao hoat ddng cua khu khach san méi s& tao ra mot khu du lich

hién dai, sang trong, cao cdp du kha nang lam hai long du khach trong va ngoai nudc.

I11. BAO CAO CUA BAN GIAM POC:
1. Bao cao tinh hinh tai chinh nim 2010:

- Kha néang sinh 10i:
+ Ty sut loi nhuén truéce thué/doanh thu thuin 23,87%

+ Ty suét lgi nhuén sau thué/doanh thu thudn - 18,77%
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+ Ty sudt loi nhuén trude thué/téng tai san 2 6,70%
+ Ty suét loi nhuén sau thué/téng tai san : 5,27%

+ Ty suat lgi nhudn sau thué/vén chii sé hira - 7,67%

Vi tinh hinh hoat dong kinh doanh du lich cta Cong ty nam 2010 thé hién hé s6 loi
nhuén dat dugce nhu trén 13 tuong d6i én dinh, Ban diéu hanh c6 ¢é géng trong cong tac
quan ly tai chinh, tiét kiém chi phi téi da dé& dim béo lgi nhudn va chia ¢é tie cho ¢
dong gan bing hé s nam truée (ndm 2009: 7,34 — ndm 2008: 7,93).

Nam 2010 ¢6 nhiéu bién dong, suy thoai kinh té toan ciu anh huong dén nganh du lich

trong va ngoai nudec.

- Kha nang thanh toan:

+ Kha nang thanh toan hién hanh : 3,19 lan
+ Kha nang thanh toan no ngén han : 17,88 14n
+ Kha nang thanh toan nhanh : 0,12 lan

- Gia trj s0 sach tai thoi diém 31/12 cia nam bao céo:

+ Gid tri tong tai san 1 76.289.749.827 dong Viét Nam.
Trong do:  Tai san ngin han 23.863.296.895 déng Viét Nam
Tai san dai han :52.426.452.932 ddng Viét Nam

2. Bio Cdo két qué hoat dong sin xuét kinh doanh:

Bing két qua hoat dong san xuit kinh doanh nim 2010

don vi: VND
STT CHI TIEU MA | THUYET NAM GHI
, SO MINH 2010 CHU
Doanh thu ban hang va cung cap
01 | dich vu. 01 VI.25 |21.399.470.152
02 | Céc khoan giam trir doanh thu 02 -
Doanh thu thudn vé ban hang va 21.399.470.152
03 | CCDV (01-02) 10
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04 | Gia vén ban hang 11 VI.28 | 15.132.308.037
Loi nhudn gop vé ban hang va
05 | CCDV (10-11) 20 6.627.162.115
06 | Doanh thu hoat dong tai chinh 21 VI. 29 1.208.298.951
L
07 | Chi phi tai chinh -
- Trong d6 chi phi lai vay 23 -
08 | Chi phi ban hang 24 .
[09 Chi phi quan ly doanh nghiép 25 2.400.320.568
10 | Loi nhuén thuin tir HDKD 30 5.075.140.498
20 + (21 - 22) — (24 + 25)
[T | Thu nhap khac 31 177.232.809
12 | Chi phi khéac 32 144.049.105
13| Loi nhugn khac (31 - 32) 40 33.183.704
14 | Tong loi nhusn K¢é toan trude 50 5.108.324.202 ’
thué
(30 + 40)
I5 | Chi phi thué TNDN hién hanh 51 VI. 31 1.091.656.934
16 | CP thué TNDN hoan lai 52 VI. 32 - j
17 | Loi nhuan sau thué TNDN 60 4.016.667.268
I8 | Lii co ban trén ¢b phiéu 70 7,67%

- Trong béi canh diu nam 2010 Cong ty ciing chiu 4anh hudng ciia cudc suy thoai kinh
té toan ciu, luong khach du lich qudc té da giam hin. Bén canh d6 con dudng tir TP,
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HO Chi Minh di Viing tau dan
Giam dbc di
truong khach noi dja, ting cuon

tau. Hoi déng quan trj va Ban

chinh gia phong hop 1y trong ting théi diém

khuyén mai phiéu #n trua hoic téi trj gia 150.00

<+ Phén tich tinh hinh cdng suit budn

g stta chita , gdy kh6 khin cho du khéch khi dén Viing
éu hanh da didu chinh chuyén huéng vao thi
g cdc bién phap kich cdu khuyén mai kinh doanh didy
(khach luu tra tai khach san s€ duoc
0d/phong.

g phong nam 2010 so véi cung Ky nim

trudce:
Noi dung Niam 2009 Niam 2010 | Ting /Giim | Ghi cm
S6 phong sir dung 13.752 14.170
Cong suét binh quan 63% 62%
Trong do:
- Khiéch doan 22% 24%
- Khach 1¢ 78% 76% N

Ca nam 2010 so véi nam 2009 tén
binh quan gidm 1% (nim 2010 x4
do luong khéach quéc té dén Viét
thé giGi khung hoang, cac tour dua khich nuge n
s6 luong so véi nhitng nam trude, don
tham quan déu giam rd rét. Vi vay,
dia va tap trung cho cdng tac quan
khach san dang kinh doanh bi anh
xdy dung da phin nao lam cho du

san.

Nam giam rd rét tron

% So sanh két qua hoat djng kinh doanh nim 2010 va nim 2009:

Don vi tinh: tri¢

g sb phong trong nam ting 418 phong, cong suit
y dung thém 01 nha réng ). Vi mot phin
g nhing thang diu nam, kinh t&
g0ai vao du lich Viét Nam bj giam vé
g thoi chat lwgng tour nhu Ivu tra, dn udng, xe,
Cong ty phai tang cudng khai thac khach du lich noi
g ba trong nude 1a chu yéu. Hon nita nim 2010 khu
huong bai tiéng dn va bui ban tir cong truong dang
khach khong hai long khi dén nghi dudng tai khach

anh huong

u dong.

Chi Nam Nam Téng Ti

tidu 2009 2010 /Giam Lé %
Téng doanh thu 18.795 22.607 +3.812 120,28%
Doanh thu dich vy 16.735 21.399 +4.664 127,86%
Loi nhudn truée thué 4.480 5.108 +628 114,00%
Loi nhudn sau thué 3.845 4.016 +171 104,47%
Ty 1¢ lgi nhuan/vén 7,34% 7,67% +0,33%
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Nam 2010 dugc danh gia 1a mot nim day kho khin va thach thirc di voi nganh Du lich
noi chung va cic doanh nghiép Du lich kinh doanh khach san néi riéng vi chiu anh
huong quéd 16n cia khung hoang kinh té toan cdu va sy bién ddng ty gid ngoai té,
vang , cdc hang hod thi€t yéu nhu : Xing ,ddu, nguyén vat lidu ddu vao ting gid
lién tuc. Nhung véi su cd ging va nd luc cua Hoi dong quan tri, Ban Giam déc diéu
hanh cung toan thé can bd cong nhan vién Cong ty da vuot qua giai doan kho khin trén,
thuc hién téng doanh sd kinh doanh dat duoc 22,607 ty dﬁ‘mg. So voi ké hoach dugc
giao (S¢ Vin Hoéa, Thé Thao Va Du Lich Tinh Ba Ria — Viing Tau giao chi tiéu doanh
sO 1a 18 ty dong), doanh thu tang 18%. So v6i cung ky nam trude doanh thu ting
20,28%.

3. Nhirng tién b da dat dwoc:

- Cong ty luén quan tdm cai tién vé co ciu td chue, chinh sach d6i véi khach hang ciing
nhu ddi véi toan thé CBCNV trong Cong ty. Cong tic quan ly ciing luén duge quan
tam, duy tri chat ché, nghiém tuc.

- Céc bién phap kiém sodt dugc duy tri hang ngay, hang tuan, déu ¢6 béo cio danh gi1a
cong Sudt, ty I€, so sanh doanh thu cua hai by phan dich vu phong va dich vu bién.
Cong ty to chirc td kiém tra, kiém sodt vé va kidm tra toan dién céc hoat dong cua
khach san va thuc té cho thz”iy cong tac kiém tra da dat dugc mot sb két qua nhét dinh
nhidm ngin chin tinh trang thét thoat ddng thoi chén chinh nghiép vu céc bd phan dich
VUL

4. Ké hoach phat trién nhirng niim tiép theo.

a. Cac lgi thé siin ¢6 1a co sé dé phat trién ké hoach kinh doanh nim 2011:

- Cong ty c6 doi ngii CBCNV tré, khoe, nhiét tinh véi cong viéc, ludén chiu kho hoc hai,
¢6 kinh nghi¢m trong céng tac. Vuot qua nhiéu thir thach tich liiy nhiéu kinh nghié¢m,
phuc vu khach ngay cang tét hon, chuyén nghiép hon.

- Bdi tim Cat Vang cua khu du lich Vungtau Intourco Resort sé nang cip dé tuong
xirng véi khu nghi dudng cao cép, véi 250m bo bién Cong ty s€ chia thanh 2 khu: Khu
VIP danh cho khach luu tru tai khach san.

Con lai khu bai tim danh cho khach vang lai, khach tim bién trong ngay, noi day cling
dugce diu tr dung mire ¢6 nhiéu ddy nha mai ng6i thoang mat, sach s& lién ké, co cac
dich vu phuy tro kém theo nhu tdm nudc ngot, phao du, vé sinh va dich vu mua sim
hang m§ nghé. ..

- Tuong lai huéng phat trién cta Cong ty la xdc dinh khu khéach san VungTau Intourco
Resort la khu nghi dudng cao cdp va 1a noi td chire hdi thao cho cac don vi kinh té vai
loai hinh du lich Mice (du strc phuc vu cho cac doan khach 16n tir 300 — 400 khach,
riéng phong an c6 thé 1&n dén tir 600 — 1.200 khach).
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- COng tdc dao tao nhan lyc duge cong ty dit 1én hiang dau .Cong ty di moi gidng
vién Trudng Ti€p thi va Du lich Qudc t€ Tp. HS Chi Minh gidng day cho CBCNV vé
K¥ nang giao ti€p va Tam Iy khach hang.

- Nang cao trang thiét bj hién dai dé phuc vu khach luu try, déng thoi lam co s¢ dé ning
cap tiéu chuén 3 sao 1én 4 sao.

b. K& hoach kinh doanh nim 2011: , ’
- I'dng doanh thu ) 1 40 ty (con so du kién). o
- Loi nhudn truée thué : Phén dau dat 7 — 8%/vén didy 1€.

» Nim 2011 doanh thu ting nhung lgi nhuin truée thué va cb tire khong
tang vi cac nguyén nhan:

* Do vat gia ting, lam phat, chi phi diu vao ting dot bién. Ty 1€ chi phi gia ca tang

2%/thdng gdy kho khin cho Céng ty trong cong tac quan ly gid: Pau vao tdng

nhung diu ra (gid ban) khong tang dua dén vige giam loi nhuén.

+ Khéu hao cong cu dung cu theo quy dinh cta B Tai Chinh 1a 2 nim nén anh
huong rat 16n dén chi phi khau hao céng cuy dung cu nén giam loi nhuén.

+ Lwong Céan b cong nhan vién didy chinh 2 lan trong nim, lan 1 tang 30 — 35%
vao thang 01/2011, dén thang 7/2011 ting thém 12%. Bén canh d6 Cong ty van phai
cai thién tién an gitta ca cho Céan bj cong nhadn vién tir 15.000d/ngay/nguoi 1én
18.000d — 20.000d/ngay/nguoi va tang chi phi d(“)ng phuc tir 1.500.000d/ngudi/nam
1€n 2.500.000d/ngudi/nam. Pua dén chi phi ddu vao ting dat bién . trong khi g6 dA
ra (gid ban) thi c6 tang nhung khéng da b dap chi phi.

+ Con duong 51B lién tuc sira chita va hu hong ning tao cho du khach tm ly hong

muoén di Viing tau 1am cho cOng suat budng phong giam trong céc thang ddu’nam va
doanh thu bai bién cling giam.

+ Coéng ty ddu tu khach san mai phdi vay ngan hang va vay tir Coéng ty Vungtau
Intourco nén chi phi tra 1ai vay cao anh hudng rat 16n dén hi¢u qua kinh doanh nim
2011.
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