BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN NĂM 2011
CHƯƠNG  I :
 GIỚI THIỆU KHÁI QUÁT VỀ 
CÔNG TY CỔ PHẦN DU LỊCH QUỐC TẾ VŨNG TÀU:

1.1 Giới thiệu khát quát về Công ty Cổ phần du lịch Quốc tế Vũng tàu:
1.1.1. Một số thông tin chung : 
· Tên đầy đủ: Công ty Cổ phần Du lịch Quốc tế Vũng Tàu
· Tên tiếng anh: Vung Tau Intourco Resort Joint Stock Company

· Tên viết tắt: Vung Tau Intourco Resort

· Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh số 4903000487 đăng ký lần đầu ngày 31 tháng 12 năm 2007 do Sở kế hoạch và đầu tư tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu cấp. Thay đổi lần 2: số 3500833679 cấp ngày 25/04/2011.

· Địa chỉ: 01A Thùy Vân, Phường 8, thành phố Vũng Tàu, tỉnh Bà Rịa Vũng Tàu

· Điện thoại: 064.3585 325
 - 3585 326



· Fax: 064.3585 327

· Email: info@intourcoresort.com.vn  /Website: http://www.intourcoresort.com.vn 

· Vốn điều lệ: 52.400.000.000 đồng (Năm mươi hai tỷ bốn trăm triệu đồng chẵn)

· Logo Công ty:
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 Cơ cấu cổ đông (tính đến ngày 01/11/2011)
	STT
	Cổ đông
	Số cổ phần
	Giá trị cổ phần

(đồng)
	Tỷ lệ %

	1
	Công ty cổ phần DVDL Quốc tế tỉnh Bà rịa – Vũng tàu
	3.885.763
	38.857.630.000
	74.16%

	2
	Cổ đông ngoài
	1.354.237
	13.542.370.000
	25.84%

	 
	Tổng cộng 
	5.240.000
	52.400.000.000
	100


1.1.2. Quá trình hình thành và phát triển :

Công ty Cổ phần Du lịch Quốc tế Vũng Tàu (Vung Tau Intourco Resort) tiền thân là Khu du lịch nghỉ dưỡng Vũng Tàu trực thuộc Công ty Dịch vụ Du lịch Quốc tế Vũng Tàu (Vung Tau Intourco). Khu du lịch nghỉ dưỡng Vũng Tàu được thành lập theo Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh số 4916000049 đăng ký lần đầu ngày 03/08/2005, đăng ký thay đổi lần thứ 01 ngày 29/11/2005 do Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu cấp. Khu du lịch là đơn vị hạch toán kinh tế phụ thuộc Công ty Dịch vụ Du lịch Quốc tế tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu, ngành nghề kinh doanh chủ yếu là kinh doanh khách sạn, nhà hàng, dịch vụ giải trí, nghỉ dưỡng tại bãi biển Thùy Vân.

Ngày 24/07/2006, Chủ tịch Ủy ban Nhân dân tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu đã ký Quyết định số 2128/QĐ.UBND về việc thành lập Ban chỉ đạo cổ phần hóa bộ phận Vung Tau Intourco Resort thuộc Công ty Dịch vụ Du lịch Quốc tế tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu.

Vung Tau Intourco Resort đã khẩn trương tiến hành thực hiện cổ phần hoá, chuyển từ Doanh nghiệp nhà nước thành Công ty cổ phần. Ngày 22/12/2006, Ủy ban Nhân dân tỉnh Bà Rịa Vũng Tàu đã có Quyết định số 4683/QĐ.UBND về Giá trị doanh nghiệp để cổ phần hóa. Ngày 29/12/2006, Uỷ Ban Nhân Dân tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu ra Quyết định số 5782/QĐ.UBND về việc phê duyệt phương án chuyển bộ phận Vung Tau Intourco Resort thành Công ty Cổ phần Du lịch Quốc tế Vũng Tàu.

Ngày 31/12/2007, Công ty Cổ phần Du lịch Quốc tế Vũng Tàu được cấp giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh số 4903000487, do Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu cấp. Ngành nghề kinh doanh chủ yếu là kinh doanh khách sạn, nhà hàng, dịch vụ vui chơi giải trí, dịch vụ bãi biển tại địa chỉ 1A Thuỳ Vân, phường 8, thành phố Vũng Tàu. Công ty Cổ phần Du lịch Quốc tế Vũng Tàu bắt đầu hoạt động từ ngày 31/12/2007  với mã số thuế, tài khoản riêng, con dấu riêng… và hạch toán kinh tế độc lập.

Ngày 10/01/2008 Công ty được Tổng cục Du lịch Việt Nam cấp chứng nhận Cơ sở lưu trú đạt tiêu chuẩn 3 sao. 
Ngày 04/02/2008, Công ty được Sở Du lịch tỉnh Bà Rịa Vũng Tàu cấp chứng nhận là một trong những địa chỉ tin cậy của du lịch Bà Rịa Vũng Tàu.
 Tháng 05/2008, Công ty được Tổng cục Du lịch, Liên hiệp các hội Khoa học và Kỹ thuật Việt Nam, Cục An toàn Vệ sinh thực phẩm - Bộ Y tế, Uỷ ban tiêu chuẩn thực phẩm Việt Nam – CoDex VN cấp Biển vàng chất lượng chứng nhận cơ sở đạt tiêu chuẩn chất  lượng dịch vụ và vệ sinh an toàn thực phẩm toàn quốc.
Ngày 11/10/2010 Chủ tịch UBND Tỉnh Bà rịa – Vũng tàu đã chứng nhận Công ty Cổ phần Du lịch Quốc tế Vũng tàu đạt giải Doanh nghiệp du lịch tiêu biểu nhất, giải thưởng “Ngọn Hải Đăng” Tỉnh Bà rịa – Vũng tàu năm 2009 (vào sổ khen thưởng số: 2525/QĐ-UBND ngày 11/10/2010).

Ngày 10/08/2010 Công ty được Chủ tịch UBND Phường 8 – Thành phố Vũng Tàu tặng Giấy khen Công ty đã đạt nhiều thành tích trong 5 năm thực hiên phong trào Toàn dân bảo vệ An ninh tổ quốc 2005 – 2010.

Ngày 05/05/2011 Công ty được Chủ tịch UBND Phường 8 – Thành phố Vũng tàu tặng Giấy khen Công ty đã đạt nhiều thành tích trong công việc thực hiện Văn minh đô thị 2009 – 2011.
Ngày 30/09/2011Công ty được Hiệp Hội Du Lịch Việt Nam công nhận Vungtau Intourco Resort là 1 trong 10 khách sạn 3 sao hàng đầu Việt Nam năm 2010 tại Quyết Định số 26/QĐ – HHDLVN. 
1.1.3. Lĩnh vực hoạt động
· Kinh doanh khách sạn, nhà hàng, dịch vụ vui chơi giải trí, hướng dẫn tham quan, phiên dịch, cung ứng phương tiện đi lại cho khách du lịch;

· Dịch vụ về xuất nhập cảnh, mua vé máy bay; Kinh doanh hàng thủ công mỹ nghệ, hàng hóa phục vụ du lịch, khách sạn (bao gồm phục vụ nhu cầu khách du lịch, phục vụ cho việc trang bị, bảo quản, nâng cấp khách sạn, phục vụ kinh doanh các nhà hàng);

· Kinh doanh thuốc lá điếu (các mặt hàng do Việt Nam sản xuất); Kinh doanh vận tải hành khách đường bộ; Kinh doanh dịch vụ xông hơi, xoa bóp (massage); Kinh doanh phòng hát karaoke; Kinh doanh các dịch vụ bãi biển và dịch vụ phụ trợ xung quanh khách sạn, nhà hàng như: Tắm nước ngọt, phao dù, ghế bố, chụp hình, hồ bơi, canô – môtô trượt nước, dịch vụ diều lướt ván, giữ xe, bán hải sản tươi sống, hải sản đã qua chế biến, nước giải khát; Mua bán rượu bia./.
· 1.1.4. Mạng lưới hoạt động :
· Ngoài trụ sở chính tại Vũng tàu bao gồm các khu dịch vụ lưu trú, ăn uống, vui chơi giải trí công ty còn mở thêm một số văn phòng đại diện tại thành phố Hồ Chí Minh, Hà Nội để tiện việc giao dịch cho khách hàng và quảng cáo tiếp thị hình ảnh của công ty đến khách hàng các tỉnh bạn.
· 1.2. Công tác tổ chức tại Công ty CP Du lịch Quốc tế Vũng tàu

· 1.2.1. Cơ cấu tổ chức công ty 
MÔ HÌNH TỔ CHỨC

CÔNG TY CỔ PHẦN DU LỊCH QUỐC TẾ VŨNG TÀU
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1.2.2. Cơ cấu bộ máy hoạt động của công ty

a. Đại hội đồng cổ đông

Gồm tất cả các cổ đông có quyền biểu quyết và là cơ quan có thẩm quyền cao nhất của Công ty, có quyền quyết  định tỷ lệ trả cổ tức hàng năm; phê chuẩn báo cáo tài chính; bầu và bãi miễn Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát; bổ sung và sửa đổi điều lệ; quyết định loại và số lượng cổ phần phát hành; sáp nhập hoặc chuyển đổi Công ty; tổ chức lại và giải thể Công ty…

b. Hội đồng quản trị

Là cơ quan quản lý cao nhất của Công ty Cổ phần Du lịch Quốc tế Vũng Tàu, có toàn quyền nhân danh công ty để quyết định mọi vấn đề liên quan đến mục đích, quyền lợi của công ty, trừ những vấn đề thuộc thẩm quyền của Đại hội đồng cổ đông mà không được ủy quyền.
Danh sách thành viên Hội đồng quản trị Công ty:


Ông Nguyễn Tôn Hoàng

Chủ tịch Hội đồng quản trị


Ông Nguyễn Minh Khang

Thành viên Hội đồng quản trị


Ông Nguyễn Toân Nhôn

Thành viên Hội đồng quản trị    
      OÂâng Buøi Vaên Vöôïng                    Thành viên Hội đồng quản trị    

 Bà Ngô Thị Bích Hường

Thành viên Hội đồng quản trị 
     kiêm Kế toán trưởng     
Chủ tịch Hội đồng quản trị là người đại diện theo pháp luật của Công ty. Hiện tại, Chủ tịch Hội đồng quản trị là người trực tiếp điều hành mọi hoạt động của Công ty, là người chịu trách nhiệm cao nhất trước Đại hội đồng cổ đông, Hội đồng quản trị về việc thực hiện các quyền và nghĩa vụ được giao.
c. Ban kiểm soát   

Là cơ quan trực thuộc Đại hội đồng cổ đông, do Đại hội đồng cổ đông bầu ra. Ban kiểm soát có nhiệm vụ kiểm soát một cách độc lập, khách quan và trung thực mọi hoạt động kinh doanh, quản trị và điều hành của Công ty. Ban kiểm soát hoạt động độc lập với Hội đồng quản trị và bộ máy điều hành của Ban Giám đốc. 
Danh sách các thành viên Ban Kiểm soát:



Ông Trần Hữu Duyên


Trưởng Ban Kiểm soát



Bà Đỗ Tú Oanh



Thành viên Ban Kiểm soát



Ông Nguyễn Mai Hoàng


Thành viên Ban Kiểm soát        
       d. Ban giám đốc

               Hiện tại Ban giám đốc Công ty Cổ phần Du lịch Quốc tế Vũng Tàu chỉ có một Phó giám đốc, là người trợ giúp cho chủ tịch Hội đồng quản trị và chịu trách nhiệm trước chủ tịch Hội đồng quản trị về phần công việc được phân công, chủ động giải quyết các công việc đã được ủy quyền và phân công theo đúng pháp luật và điều lệ Công ty.

Bảng 1 : Danh sách cổ đông nắm giữ trên 5% tại thời điểm 31/12/2011
	STT
	Tên cổ đông
	Địa chỉ
	Số cổ phần
	Giá trị cổ phần (đồng)
	Tỷ lệ %

	1
	Công ty Cổ phần Dịch vụ Du lịch Quốc tế tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu.
	622 Trương Công Định, Phường 8, TP Vũng Tàu, tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu
	3.885.763
	38.857.630.000
	74.16%

	2
	Tập đoàn công nghiệp Cao su Việt Nam
	236 Nam Kỳ Khởi Nghĩa, Phường 6, Quận 3, TP. HCM
	308.000
	3.080.000.000
	5,88


Bảng 2 : Danh sách cổ đông sáng lập

	STT
	Tên cổ đông
	Địa chỉ
	Số cổ phần
	Giá trị cổ phần

(đồng)
	Tỷ lệ %

	1
	Công ty Cổ phần Dịch vụ Du lịch Quốc tế tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu.
	622 Trương Công Định, Phường 8, TP Vũng Tàu, tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu
	3.409.963
	34.099.630.000
	65,08

	
	Người đại diện giữ phần vốn góp: Nguyễn Tôn Hoàng
	17 Lê Lai, Phường 1, TP Vũng Tàu, tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu
	
	
	

	2
	Nguyễn Mạnh Tòng
	90 Nguyễn Bá Tuyển, Phường 12, Quận Tân Bình, TP. HCM
	100.000
	1.000.000.000
	1,90


Tại Khoản 5 Điều 84 Luật Doanh nghiệp số 60/2005/QH11 quy định trong thời hạn ba năm kể từ ngày Công ty được cấp Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh cổ đông sáng lập có quyền tự do chuyển nhượng cổ phần phổ thông của mình cho cổ đông sáng lập khác nhưng chỉ được chuyển nhượng cổ phần phổ thông của mình cho người không phải là cổ đông sáng lập nếu được sự chấp thuận của Đại hội đồng cổ đông. Trong trường hợp này cổ đông dự định chuyển nhượng cổ phần không có quyền biểu quyết về việc chuyển nhượng các cổ phần đó và người nhận chuyển nhượng đương nhiên trở thành cổ đông sáng lập của công ty.


Công ty đã được cấp Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh từ ngày 31/12/2007.Sau thời hạn ba năm kể từ ngày công ty được cấp Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh, các hạn chế đối với cổ phần phổ thông của cổ đông sáng lập đều được bãi bỏ. Như vậy, đến ngày 31/12/2011 caùc coå ñoâng saùng laäp khoâng coøn bò haïn cheá chuyeån nhöôïng.
(Hạn chế theo khoản 1, khoản 2 điều 12 Điều lệ công ty)

II. BÁO CÁO CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ:

1. Những khoản đầu tư lớn:

- Đến tháng 01/2011 hoàn thiện việc nâng cấp và mở rộng Vungtau Intourco Resort. Khu khách sạn mới có công suất buồng phòng trên 70 phòng ngủ, 1 nhà hàng 500 – 600 chỗ, phòng hội thảo có sức chứa 300 - 400 người, 2 phòng ăn VIP 20 người.
- Hoàn thiện việc xây dựng 1 hồ bơi nước mặn nối liền 2 khu khách sạn mới và cũ. Hồ bơi có thể tích 600 m3.
- Hoàn thiện việc naâng caáp môû roäng 3 phoøng laàu 3 khu khaùch saïn cuõ töø phoøng đôi thaønh phoøng gia đình.
-Trang bò maùy chuû ñeå söû duïng phaàn meàm quaûn lyù khaùch saïn.

- Điều quan trọng nhất trong năm 2011 là ñaõ hoaøn taát vieäc phaùt haønh theâm 3.000.000 coå phieáu taêng voán ñieàu leä Coâng ty töø 52,4 tyû leân 82,4 tyû.
2. Một số ñònh höôùng kinh doanh của Công ty:
- Duy trì caùc dòch vuï saün coù laøm noøng coát, ña daïng theâm caùc saûn phaåm du lòch ñaëc thuø taïo neân dieän maïo môùi. Tăng thêm các dịch vụ  phụ trợ và nâng cấp các sản phẩm du lịch để thu hút khách vãng lai. Phát triển loại hình kinh doanh du lịch Mice: Hội thảo, nghỉ dưỡng, tắm biển và tổ chức các sự kiện cho các Công ty Lữ hành, các Công ty thương mại và các sự kiện lớn tại tỉnh Bà rịa – Vũng tàu.

-Taêng cöôøng quaûng baù vaø xaây döïng thöông hieäu, keát hôïp vôùi caùc ñôn vò kinh doanh du lòch trong nöôùc ñeå xaây döïng nhöõng chöông trình du lịch trọn gói: ăn, ở, tham quan vận chuyển khách..
- Tập trung đầu tư và chuyển hướng khai thác loại hình dịch vụ tổ chức đám cưới và các sự kiện lớn. Ñẩy mạnh thị trường du lịch nội địa (vì lượng khách quốc tế ñeán Vuõng taøu raát ít) bằng cách nâng cao chất lượng phục vụ, các dịch vụ liên quan cũng được quan tâm hơn (ăn uống, tắm hồ bơi, ngồi ghế bãi biển miễn phí … ) khuyến mãi cho tài xế kể cả tài xế taxi khi đưa khách đến lưu trú và tắm biển.

- Ñaåy maïnh coâng taùc maketing, chaøo vaø baùn phoøng qua maïng, nâng cao chaát löôïng trang website cuûa coâng ty, laøm bảng quảng cáo, chỉ dẫn … tạo điều kiện thuận lợi và hài lòng nhất cho khách đến. Hợp tác với các hãng taxi đón khách từ Tàu cánh ngầm về khách sạn và ngược lại. 
- Giới thiệu các sản phẩm thể thao biển: toå chöùc festival dieàu Quoác teá, toå chöùc ñeâm nhaïc “Tình khuùc vaøng” … Tạo sân chơi lành mạnh, hấp dẫn du khách.

- Tăng cường công tác an ninh trật tự, quan hệ chặt chẽ với Công an phường sở tại, quyết tâm không để xảy ra vụ việc quậy phá gây mất trật tự an ninh trong khu vực, không để trộm cắp xảy ra.
- Xây dựng khu bãi tắm VIP phục vụ riêng cho khách lưu trú.
3. Triển vọng và kế hoạch cho những năm kế tiếp:
- Sau khi nâng cấp cải tạo toàn bộ khu khách sạn thì mục tiêu chủ yếu của Công ty là phấn đấu trong năm 2012 Resort đạt chuẩn 4 sao. Đi đôi với việc phấn đấu đạt 4 sao là việc chấn chỉnh phong cách phục vụ, nâng cao chất lượng cơ sở lưu trú và nhà hàng, cải tiến công tác quản trị nguồn nhân lực đảm bảo có đội ngũ nhân viên chuyên nghiệp và yêu nghề. 
- Tập trung đột phá trong khâu kinh doanh ký kết trực tiếp với các đơn vị lữ hành Quốc tế (ngoài nước) để đưa khách đến nghỉ dưỡng tại khách sạn, đặc biệt là khách Châu Á, Châu Âu và Châu Mỹ.

- Phát triển có giới hạn việc bán hàng qua mạng chỉ tập trung các Công ty có thương hiệu và có uy tín trong việc kinh doanh qua mạng.
- Phấn đấu đạt doanh thu và lợi nhuận tăng trưởng năm sau cao hơn năm trước khoảng từ 10-15%.
III. BÁO CÁO CỦA BAN GIÁM ĐỐC:

1. Báo cáo tình hình tài chính năm 2011:

- Khả năng sinh lời:


+ Tỷ suất lợi nhuận trước thuế/doanh thu thuần:

9,86%


+ Tỷ suất lợi nhuận sau thuế/doanh thu thuần:

7,39%


+ Tỷ suất lợi nhuận trước thuế/tổng tài sản:

3,89%


+ Tỷ suất lợi nhuận sau thuế/tổng tài sản:


 2,88%


+ Tỷ suất lợi nhuận sau thuế/vốn chủ sở hữu:

 5,37%

- Khả năng thanh toán:


+ Khả năng thanh toán hiện hành:


  2,28 lần


+ Khả năng thanh toán nợ ngắn hạn:

  3,52 lần


+ Khả năng thanh toán nhanh
:

  1,78 lần

· Giá trị sổ sách tại thời điểm 31/12 của năm báo cáo:


+ Giá trị tổng tài sản:


97.579.663.709 đồng Việt Nam.


Trong đó: 
Tài sản ngắn hạn:

20.343.774.316 đồng Việt Nam




Tài sản dài hạn:

77.235.889.393 đồng Việt Nam
2. Báo Cáo kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh:
Bảng kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh năm 2011
                                                                                                             (đơn vị: VNĐ)

	STT
	CHỈ TIÊU
	MÃ 

SỐ
	THUYẾT MINH
	NĂM 

2010
	GHI CHÚ

	01
	Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ.
	01
	VI. 25
	38.529.893.232
	

	02
	Các khoản giảm trừ doanh thu
	02
	
	-
	

	03
	Doanh thu thuần về bán hàng và CCDV (01-02)
	10
	
	38.529.893.232
	

	04
	Giá vốn bán hàng


	11
	VI. 28
	28.031.940.029
	

	05
	Lợi nhuận gộp về bán hàng và CCDV (10-11)
	20
	
	10.497.953.203
	

	06
	Doanh thu hoạt động tài chính
	21
	VI. 29
	205.347.000
	

	07
	Chi phí tài chính
	
	
	3.360.884.051
	

	
	- Trong đó chi phí lãi vay
	23
	
	3.360.884.051
	

	08
	Chi phí bán hàng
	24
	
	-
	

	09
	Chi phí quán lý doanh nghiệp
	25
	
	3.514.975.452
	

	10
	Lợi nhuận thuần từ HĐKD

20 + (21 – 22) – (24 + 25)
	30
	
	3.827.440.700
	

	11
	Thu nhập khác
	31
	
	20.748.196
	

	12
	Chi phí khác
	32
	
	49.315.605
	

	13
	Lợi nhuận khác (31 – 32)
	40
	
	(28.567.409)
	

	14
	Tổng lợi nhuận Kế toán trước thuế

(30 + 40)
	50
	
	3.798.873.291
	

	15
	Chi phí thuế TNDN hiện hành
	51
	VI. 31
	984.697.224
	

	16
	CP thuế TNDN hoàn lại
	52
	VI. 32
	
	

	17
	Lợi nhuận sau thuế TNDN
	60
	
	2.814.176.067
	

	18
	Lãi cơ bản trên cổ phiếu 
	70
	
	5,37%
	


- Phân tích tình hình công suất buồng phòng năm 2010 so với cùng kỳ năm trước:

	STT
	Nội 

dung
	Năm 

2010
	Năm 

2011
	Tăng

/Giảm
	Ghi chú

	01
	Số phòng sử dụng
	14.170
	23.468
	+9.298
	

	02
	Công suất bình quân

Trong đó:

· Khách đoàn

· Khách lẻ
	62%

24%   

76%
	53%

45%

55%
	-9%
+21%
-21%


	


· Kết quả hoạt động kinh doanh năm 2011:

Đơn vị tính: triệu đồng.

	STT
	Chỉ 

tiêu
	Năm 

2010
	Năm 

2011
	Tăng

/Giảm
	Tỉ 

Lệ %

	01
	Tổng  thu
	22.607
	38.755
	+16.148
	

	02
	Doanh thu dịch vụ
	21.399
	38.529
	+17.130
	

	03
	Lợi nhuận trước thuế
	5.108
	3.798
	-1.310
	

	04
	Lợi nhuận sau thuế
	4.016
	2.814
	-1.202
	

	05
	Tỷ lệ lợi nhuận/vốn
	7,67%
	5,37%
	-2,3%
	


Với kết quả hoạt động kinh doanh như trên Công ty xin  phân tích các nguyên nhân ảnh hưởng đến việc kinh doanh đạt kết quả thấp hơn năm 2010 như sau:.

 + Tình hình kinh teá năm 2011 có nhiều biến động, suy thoái kinh tế toàn cầu, laïm phaùt vaø laõi suaát tieàn vay tieáp tuïc taêng cao, laøm caùc chi phí giaù caû ñaàu vaøo taêng ñoät bieán trong khi ñaàu ra (giaù baùn) khoâng taêng laøm ảnh hưởng đến lôïi nhuaän.
+ Naêm 2011 ñöa khu khaùch saïn môùi vaøo hoaït ñoäng, caùc trang thieát bò,coâng cuï duïng cuï mua saém môùi phaûi khaáu hao trong 2 naêm theo quy ñònh khaáu hao coâng cuï duïng cuï cuûa Boä taøi chính, neân chi phí khaáu hao raát cao ảnh hưởng đến giá thành sản phẩm.
+ Töø thaùng 01/2011 Nhaø nöôùc ñieàu chænh taêng möùc löông toái thieåu vuøng vaø caùc khoaûn trích theo löông nhö BHXH, BHYT, BHTN cuõng taêng leân. Lương Cán bộ công nhân viên điều chỉnh 2 lần trong năm, lần 1 tăng 30 – 35% vào tháng 01/2011, đến tháng 7/2011 tăng thêm 12%. Bên cạnh đó Công ty vẫn phải cải thiện tiền ăn giữa ca cho Cán bộ công nhân viên từ 15.000đ/ngày/người lên 18.000đ/ngày/người và tăng chi phí đồng phục từ 1.500.000đ/người/năm lên 2.500.000đ/người/năm,laøm tăng chi phí .

+ Chi phí traû laõi tieàn vay ngaân haøng treân 20%/naêm ñaõ laøm aûnh höôûng ñeán lôïi nhuaän.
+ Năm 2011 được đánh giá là một năm đầy khó khăn và thách thức đối với ngành Du lịch nói chung và các doanh nghiệp Du lịch kinh doanh khách sạn nói riêng vì chịu ảnh hưởng quá lớn của khủng hoảng kinh tế toàn cầu vaø söï bieán ñoäng tyû giaù ngoaïi teä, vaøng , caùc haøng hoaù thieát yeáu nhö : Xaêng ,daàu, nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo taêng giaù lieân tuïc dẫn đến giá cả đầu vào tăng ảnh hưởng trực tiếp đến giá thành sản 

+ Khách sạn mới đưa vào hoạt động nên công suất khai thác bị hạn chế (đây là một trong những nguyên nhân gây ra việc công suất buồng phòng giảm 9% so với năm 2010). Việc tăng công suất buồng phòng cần phải có thời gian để khách làm quen với số lượng phòng tăng thêm của Công ty.

+ Năm 2011 số lượng khách du lịch nội địa và quốc tế đến Vũng Tàu giảm do việc sửa chữa quá lâu quốc lộ 51A (con đường duy nhất từ Vũng Tàu đi TP. Hồ Chí Minh và ngược lại). Việc sửa chữa đã gây ách tắc giao thông, hạn chế các phương tiện đi lại của khách và việc di chuyển bị tăng thêm thời gian làm nản lòng khách du lịch khi đến Vũng Tàu. Đây cũng là một trong những nguyên nhân khách quan dẫn đến công suất buồng phòng giảm  kéo theo lợi nhuận giảm.
 3. Những tiến bộ đã đạt được:
- Ban quản trị và Ban giám đốc Công ty đã hoàn thành nhiệm vụ Sản xuất kinh doanh và kế hoạch cổ tức năm 2011 như Đại hội cổ đông đã đề ra. Tạo công ăn việc làm cho hàng trăm lao động trong lĩnh vực du lịch qua việc mở rộng khách sạn 3 sao lên 131 phòng. 
- Coâng ty ñaõ ñöôïc Hieäp hoäi Du lòch Vieät Nam vinh danh laø moät trong 10 khaùch saïn 3 sao haøng ñaàu Vieät Nam naêm 2010 (Theo quyeát ñònh soá:26/QÑ-HHDL-VN kyù ngaøy 30/09/2011).

- Coâng ty luoân ñaët tieâu chuaån vaø chaát löôïng dòch vuï leân haøng ñaàu theo quy chuaån cuûa khaùch saïn 3 sao töø trang thieát bò ñeán trình ñoä ngoaïi ngöõ vaø tay ngheà cuûa CBCNV. Nâng cao trang thiết bị hiện đại để phục vụ khách lưu trú.

- Công tác nâng cao nghiệp vụ du lịch được Công ty rất quan tâm. Năm 2011Công ty đã tổ chức 2 đợt học tập  mời giảng viên Trường tiếp thị và du lịch quốc tế Tp. Hồ Chí Minh giảng dạy cho cán bộ công nhân viên  về kỹ năng giao tiếp và tâm lý khách hàng.
IV. PHƯƠNG HƯỚNG KINH DOANH NĂM 2012:
1. Các con số doanh thu lợi nhuận và các chỉ tiêu kinh doanh chủ yếu năm 2012:
- Tổng doanh thu
: 46.5 tỷ (doanh thu thuần)
Trong đó cơ cấu:
- Doanh thu buồng phòng

: 29,5 tỷ



- Doanh thu nhà hàng

: 13,2 tỷ




- Doanh thu dịch vụ bãi biển
: 2,5 tỷ




- Doanh thu từ dịch vụ khác
: 1,3 tỷ

· Lợi nhuận



: 8,24 tỷ 

· Tỷ suất lợi nhuận/doanh thu
: 17,7%
· Cổ tức (Lãi cổ phiếu/Vốn điều lệ)
: 10%





· Tổng số nộp ngân sách 

: 7 tỷ  (số ước)
· Thu nhập bình quân CB-CNV
: 5 triệu/người/tháng
2. Các phương hướng kinh doanh chủ yếu:

· Đạt chuẩn 4 sao trong năm 2012.

· Kiện toàn bộ máy lãnh đạo để từng bước xây dựng được  Ban Giám đốc và Lãnh đạo các phòng ban theo mô hình chuyên nghiệp.

· Phấn đấu đạt kế hoạch doanh thu và kế hoạch cổ tức như đã đề ra.

· Xây dựng hoàn chỉnh khu làm việc  mới và hệ thống xử lý nước thải.

· Cố gắng giải quyết dứt điểm các công nợ còn tồn động năm 2011.




TM. CTY CP DU LỊCH QUỐC TẾ VŨNG TÀU
                                                                                         Chủ tịch HĐQT
                                                                                   NGUYỄN TÔN HOÀNG



HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ








ĐẠI HỘI ĐỒNG CỔ ĐÔNG








BAN GIÁM ĐỐC








BAN KIỂM SOÁT





BỘ PHẬN KINH DOANH





BỘ PHẬN LỄ TÂN





BỘ PHẬN BUỒNG PHÒNG





BỘ PHẬN NHÀ HÀNG





BỘ PHẬN BẾP





BỘ PHẬN KẾ TOÁN





BỘ PHẬN HCTC





BỘ PHẬN BẢO VỆ





BỘ PHẬN CỨU HỘ HỒ BƠI





BỘ PHẬN DỊCH VỤ BÃI BIỂN





BỘ PHẬN CÂY XANH





BỘ PHẬN KỸ THUẬT
























































Baùo caùo thöôøng nieân naêm 2011 – Coâng ty Coå phaàn Du lòch Quoác teá Vuõng taøu.
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