BAO CAO THUONG NIEN
Cong ty C6 phan Du lich Quobe té Viing tau
NAM 2013

I. THONG TIN CHUNG VE CONG TY
1. Thing tin khdii quat:

- Tén giao dich: Cong ty Ci phiin Du lich Quite té Viing Tau
- Tén ting anh: Vung Tau Intourco Resort Joint Stock Company
- Tén viét tat: Vungtau Intourco Resort

- Gidy chimg nhin ding ky kinh doanh sé 4903000487 dang ky 1in diu nghy 31 thing 12 ndm
2007 do S& ké hoach vi diu tir tinh Ba Ria — Viing Tau cap. Thay doi lan 2: s 3500833679
chp ngiy 25/04/2011, thay d5i 1dn 3:ngay 03/04/2012.

- Dia chi: 01A Thiy Vin, Phuimg 8, thanh phé Viing Téu, tinh Ba Ria Viing Téu
- Dién thogi: 064.3585 325 - 3585 316

- Fax: 064.3583 327

- Email: infof@intourcoresort.com.vin

- Website: http:/f/Www.intourcoreson.com.vii

_Vbn didu 18 §2.400.000.000 déng (Tdm muoi hai tf bon trdm tridu ding chiin)
- Ma ¢b phigu : VIR

- Logo Cang ty:

2. Qui trinh hinh thanh vi phit trién :

Céng ty C& phin Du lich Qudc té Ving Tau (Vung Tau Intourco Resort) tien thin I
Khu du lich nghi duting Viing Tau trre thuge Céng ty Dich vy Du lich Qudc té Viing Tau
(Vung Tau Intourco). Khu du lich nghi dubng Ving Tau duge thinh 1p theo Gidy chimg
nhin dang ky kinh doanh <5 4916000049 dang ky 1in diu nghy 03/08/2005, ding ky thay doi
i thir 01 ngiy 29/11/2005 do S& K& hoach va Diu t tinh Ba Rja - Viing Thu ciip. Khu du
lich 12 dom vi hach todn kinh € phy thupe Céng ty Dich vy Du lich Quéc té tinh Ba Ria -
Viing Téu, nganh nghé kinh doanh chi yéu 14 kinh doanh khéch san, nha hang, dich vu gidi
tri, nighi dudmg tai bii bien Thiy Vin.
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Ngiy 24/07/2006, Chii tich Uy ban Nhan dén tinh Ba Ria - Viing Tau da ky Quyét
dinh s 2128/QD.UBND vé viée thanh lip Ban chi dao ¢d phin hoa b) phin Vung Tau
Intourca Resort thude Cong ty Dich vy Du lich Qudc 1€ tinh Ba Ria - Ving Tau.

Vung Tau Intource Resort 43 I:.’nfu_a trirong tien hanh thue hign co phin hod, chuyen tir
Doanh nghi¢p nhi nude thanh Cong ty ¢b phén. Ngay 22/12/2006, Uy ban Nhin din tinh Ba
Ria Viing Tau i c6 Quyét djnh sb 4683/QD.UBND vé Gi trj doanh nghiép dé ed phin hoa,
Ngay 29/12/2006, Uy Ban Nhin Din tinh Ba Rja - Ving Tiu ra Quyet dinh s6
5782/QD.UBND v vige phé duyét phuong dn chuyén by phin Vung Tau Intourco Resort
thinh Céng ty C& phin Du lich Qude té Viing Tiu,

Ngdy 31/12/2007, Cong ty Cb phin Du lich Qudc té Viing Tau dwge cip gidy chimg
nhin ding ky kinh doanh sé 4903000487, do S& K¢ hoach va Péu wr tinh Ba Ria - Viing Tau
cfip. Thay ddi lin 2; sb 3500833679 cip ngay 25/04/2011, thay d8i 1in 3: ngay 03/04/2012.

Nganh nghé kinh doanh chit yéu 1 kinh doanh khéch san, nha hang, dich vu vui choi
giai tri, dich vu bdi bicn tai dja chi 1A Thuy Vin, phuimg 8, thanh phé Vilng Tau, Ciing ty Ca
phin Du lich Qudc t& Viing Tau bit diu hogt ddng tir ngdy 31/12/2007 voi md sb thud, tai
khodn riéng, con déu riéng... va hach todn kinh té déc lap.

Ngay 10/01/2008 Céng ty duoe Tang cue Du ljich Vigt Nam cip chimg nhin Cor s& hueu
tri dat tiéu chudn 3 sao.

Ngdy 04/02/2008, Cong ty duge $& Du lich tinh Ba Ria Viing Tau efp chimg nhin 1
mit trong nhimg dja chi tin cdy cia du lich Ba Ria Ving Tau.

Théng 052008, Céng ty dwge Tong cyc Du lich, Lign hiép cde hdi Khoa hoe va K§
thuit Vigt Nam, Cyc An todn VE sinh thue phim - B§ Y e, Uy ban tiéu chuan thye phim Vigt
Nam - CoDex VN cip Bién ving chit lugng chirmg nhin co s dat tiéu chudn chit luong dich
vyt va vE sinh an toan thyc phim todn quéc.

Ngiy 11/10/2010 Céng ty duge UBND Tinh Ba ria - Viing thu trao giai Doanh nghiép
du lich tiéu biéu nhét, gisi thuong “Ngon Hai Ding” Tinh Ba ria — Ving tau nim 2009 (vao
s khen thuemg sé: 2525/QD-UBND ngay 11/10/2010),

Ngay 10/08/2010 Cong ty dupe UBND Phuimg 8 — Thanh phé Viing Tau ting Gidy
khen Cdng ty 42 dat nhiéu thanh tich trong 5 ndm thye hién phong trdo Todn din bio v& An
ninh t& quoe 2005 — 2010,

Ny 05/05/2011 Céng ty duge UBND Phuimg 8 — Thanh phé Ving tiu ting Gidy
khen Céng ty di dat nhidu thanh tich trong céng viéc thye hign Van minh dé thj 2009 - 2011,

Ngay 30/09/2011Cang ty duge Higp Hoi Du Lich Viét Nam cong nhin Vungtau
Tntourco Resort 14 1 trong 10 khéch san 3 sao hang ¢hu Vigt Nam nam 2010 tai Quyét Dinh sb
26/QD — HHDLVN,

Ngay 22/08/2012 Cong tv duge Tdng cuc Du lich Viét Nam cdp chimg nhin Co so
lirw i dat tiéu chudn 4 sao.

Ngay %/10/2013 Cong ty d3 duge UBND Tinh Ba ria — Ving tau trao giai thuimg
“Ngon Hai Pang” Pdng Tinh Ba rja — Viing tdu lin thir IX ndm 2013 (viio sd khen thudng sd:
2271/0D-UBND ngdy 9/10/2013).

3, Nginh ngh va dia ban kinh doanh

Kinh doanh khéch san, nha hang, dich vy vui choi gidi trf, huémg din tham quan, cung
irng phuong tién di lai cho khach du Lich;
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Dich vy vé& xudt nhip cénh, mua vé mdy bay; Kinh doanh hang thii cong my nghé,
hang héa phuc vu du lich, khach san (bao gém phyc vy nhu ciu khich du lich, phyc vu cho
vige trang bi, bio quin, néng cép khich san, phye vy kinh doanh ede nha hang);

Kinh doanh thudc 14 diéu (cdc mat hang do Viét Nam san xudt); Kinh doanh vin tai
hinh khéch dwémg b§; Kinh doanh djch vy xéng hoi, xoa bop (massage); Kinh doanh phing
hit karaoke; Kinh doanh cde dich vu bai bién va dich vy phu trg xung quanh khich san, nha
hing nhir: Tém nidre ngot, phao di, ghé bé, chyp hinh, h‘fb::ri, cand — motd trugt ninde, dich
vu diéu st vén, gilr xe, ban hai sén o sﬁng, hai sin d4 qua ché bién, mric gidl khat; Mua
béan rurpa bia.

+ Mang luidi hogt ding :

Ngoii try & chinh tai Viing thu bao gbm cdc khu dich vy lru tri, &n uéng, vui choi gidi
tri cong ty con md thém mt 50 van phong dai dién tai thinh phé HS Chi Minh, Ha Ngi dé tign
viée giao dich cho khich hang va quing cdo tiép thi hinh dnh cia cing ty dén khach hing céc
tinh ban.

4. M hinh quin tri, t6 chire kinh doanh va bj miy quan I
+ Cor cdu to chire cong ty

MG HINH TO CHUC .
CONG TY CO PHAN DU LICH QUOC TE VONG TAU
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pal HOI pONG OO pONG

BAN KIEM SOAT

HOI PONG QUAN TR|

BAN GLAM BOC
BO VAN PHONG
PHAN FHONG KE
XAY CONG TOAN
DYNG TY
OO BAN
PHONG B PHAN BOQ PHAN BO PHAN BO
KINH ARKETING LE TAN NHA PI-II?N PHAN
DOANH HANG P BUONG
BQ BO EQ
M PHAN FHAN PHAM PHAN
BADVE CAY K DV BIEN CU HE,
KANH THUAT HO BOT

+ Co ciiu bj médy quin Iy ciia cing ty
= Pai hii dbng cd ding

Gom tit cd cdc cd dong cd quyén bidu quyét va 13 co quan cé thim quyén cao nhit cia
Cdng ty, ¢6 quyén quyét dinh ty 1€ trd cb tirc hing nim; phé chudn bio cdo tai chinh; biu va
bdi I'Illl.‘ﬂ H:fu dﬁng quén trj, Ban kiém sodt; bfs sung va sira déi didu 1&; quj.rE*t dinh logi va 54
lugmg ch ph:m phat hanh; sap nhip hofc chuyn::n dbi Cong ty; t chire lai va gliﬂ_lhé Cong ty...

* Hii df’mg quan tri

A

La cO guan qua.rl 1y cao nhét cua Cong ty Cf: phﬁn Du lich Quéc té Viing Téau, co toan
qu}ren nhin danh céng ty dé quyel dinh moi van dé lién quan dén muc dich, quyén lgi cia

L

e



cﬁng ty, trir nhimg vin dé thude thim quyeén cia Bai hii ddng cd dong ma khéng duge Gy
quyen

Chib tich Hai dbng quan trj 12 nguisi dai dién theo phdp lut ciia Céing ty. Hién tai, Chi
tich Hji dong quén tri 12 nguii trire tlép diéu hanh moi hoat ding clia Cdng ty, 14 nguiri chiu
trich nhigm cao nhét trirde Dai hii ddng ed dong, Hoi ddng quin tri vé vige thye hidn ede
quyen via nghia vy duge giao.

*  Ban kiém soit

L& co guan tryre thude Bai hai dung ch dong, do Bai hai dﬂng ¢ dong béu ra. Ban kiém
sodt ¢6 nhigm vy Iuérn sodt mijt cach dée 1p, khich quan vi trung thire moi hoat dong kinh
doanh, quan trj \fa dicu hanh ciia Céng l.}f Ban kiém sodt hoat ddng ddc 14p vii Hoi dng quan
tri va bd may diéu hinh cia Ban Gidm dic,

5. Dinh hwémg phit trién :

- Phiin ddu dat tang tridmg doanh thu mdi ndm ting tir 5% — 10% va ting tnimg b tire hing
nam,

- Giiir virng danh hiéu khach san dat chuin 4 sao.

- Biu tur gop vén mé rong theo hudng phét trién bén ngodi bing cich gop vin vio cde Cong
ty lién kit 1-'2 du lich, tao cong n viéc 1am va ting thu nhip cho Cang ty.

- Tiép tuc chin chinh trong cdng tic quin Iy chi phi, giam gid thinh, ting hidu qua kinh
doanh,

- Bam béo vigc lam &0 dinh cho ngudi lao dong. st dung cd hidu qué lre lugng lao ding hién
c6. Phin dfu cb ging tang thu nhip binh quén cho ngudi lao djng méi nam ur 15 - 20%.
Cham lo tdi &&i sdng moi mit cho npwii lao dng, thye hign da}r di céc chinh séch bao hiém
vi an sinh x3 hji.

- Chii trong edng the duy tu, chil trrong sira chita ning cdp dam bdo Resort ngiy cing d¢p,
hién dai theo chudn 4 sao,

- Hji dbng quan tri phéi hop chiit ch véi chi bd Déng thuémg xuyén dii méi phuong thirc
lanh dao, linh dao cde th chire doan thé thye hién thing lgi muc tiéu 43 &8 ra.

- Té chire ddo tao cdc cén b tre, cb trinh 40, ning cip tay nghé déi ngii nhan vién phyc vu
thnng qua cde 16p dao tao ngdn ngdy tién & hoan thién phong cich phyue vu chuyén nghiép va
doi mai quan trj Cong ty phi hop véi tidu chuén 4 sao.

- Gy vimg cée dich vu sfin cé lam nong l::ut, da dang thém cac san phﬁm du ljich dic thi, bén
canh d6 cin tang thém cdc dich vu phu trg va ning cip cic san phim du lich dé thu hat thi
truémg khach ving lai.

- Phit trién loai hinh kinh doanh du lich Mice: Hgi théo, nghi dudmg, tim bién va 15 chire cic
sy kién cho cic Cong ty L hanh, cic Cong ty thuong mai va céc su kién 1dm tai tinh Ba rja —
Viing tau.

- Tap trung d&t pha trong khiu kinh doanh ky két trye tiép v cde dom vi Iir hanh Quic 1é

{nguﬁl nirde) 32 dira khdch dén nghi dudmg tai khich san, d3c biét 1a khach Chiu A, Chiu Au
v Chan M¥,
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IL TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2013

1.Tinh hinh hoat dfng sin xuft kinh doanh

-Két qué hoat dijng sdn xuiit kinh deanh

(don vi: VNB)
STT
CHI TIEU Niim 2013 Niim 2012

Doanh thu bdn hing va cung cap
01 | dich vy, 51.896.401,632 |  49.747.505.127
02 | Céc khodn gidm trir doanh thu

Doanh thu thudn vé bin hang va
03 | CCDV 51.806.401.632 | 49.747.505.127
04 | Giavn ban hang 34.080.431.114 | 33.963.991.761

Liri nhugn gdp vé ban hang va
05 | CCDV 17.815.970.518 | 15.783.513.366
06 | Doanh thu hoat déng tii chinh 148,443,359 118.265.360
07 | Chi phi tai chinh
08 | Chi phi ban hing
09 | Chi phi quén 1 doanh nghiép 5.898.709.470 4.455.089.383
10 | Lei nhudin thuln tir HDKD 12.065.704.407 | 11.446.689.352
11 | Thu nhip khic 28.573.355 20.226.619
12 | Chi phi khée 4,094,929 2.925.666
13 | Loi nhuin khéc 24.478.426 17.300.953
14 | Téng lgd nhudn Ké todn trude thué 12.090.182.833 | 11.463,990.305
15 | Chi phi thué TNDN hién hanh 3.066.769.441 2.905.041.441
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17 | Loi nhugdn sau thué TNDN 0.023.413.392 |  .8.558.948.864

18 | L& co ban trén cb phidu 10,98 10,40

+ Théing ké tinh hinh cing suit budng phong nim 2013 so véi nim trwdc:

STT NGi Nim Nim Ting
dung 2012 2013 HGidm
01 | 86 phong sir dung 25,120 23.802 -1.318
02 | Cong sudt binh quén 52% 482 4%
Trong da:
- Khich doan 45% 52% +7%
= Khidch I¢ 55% 48% =7%
2.Té chire va nhén sy

= Ban giim gé»:

Ban gidm dée Céng ty Cd phin Du lich Quéc & Vilng Tau gdm mét Gidm dic va mat
Pho gidm doc, 1a ngudi trg gitp cho Chi tich Héi dong quan trj va chiu trdch nhiém trude
Chii tich Hai déng quén trj vé phan cdng vige dirge phin cong, chil ding gidi quyét cdc cong
viée di duge Uy quyen va phin cdng theo ding phép ludt va Diéu 1 Cong ty.

* Danh sich Ban Gidm ddc Céng ty:

- Ong Nguyén Tén Nhen : Gidm dbe Cong tv;

- Ba Ngd Thj Bich Huromg : Pho Giam déc cong ty

Nhirng thay déi trong Ban gisim déc nim 2013
B& nhi¢m Ong Nguyén Tén Nhom: Giit chirc vu Gidm dic Céng ty ké tir thang 07 ndm
2013,

Bo nhigm Ba Ngo Th Bich Huémg : Gitt chirc vy Phé gidm déc Céng ty ké tir thing 07
nim 2013,

* Nhitng thay déi Ké todn triimg nim 2013
Bb nhigm B Tran Thi Tuyét Mai : Giir chize vy Phy trach ké todn Céng ty ké tir thing 07
nim 2013

* 50 lugng cin b, cng nhén vién: 143 ngudi .
*  Tém tit chinh sich dbi véi ngwivi lao djng:

Dam bio céc ché dd theo Luit lao dong, Ludt Bao hiém xi hdi quy dinh va cic ché do
khuyen khich khic theo Di¢u 1€ Céng ty, Thoa wée lao ddng tip thé va Quy ché tra lwomg cia
Cong ty.

A

3, Tinh hinh diu tw, thye hi¢n cdc dir dn trong nim 2013
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Nhiin n diu tw lim:

- Hodn thanh va dua vao sir dung hé thing xir Iy nude thai edng sudt 90m ingdy dém,
- Hoin thinh viée xdy dyng méi khu viin phong 1am vige Céng tv.

- Ning cdp, 1im méi trin hai edn nha réng.

- Phun gid d4, ldp d3t dén trang tri ning cdp sinh tip tan,

- Lam méi hang rio hd boi mrde min.

- Xdy m&i mot nha mai ngdi bai bién thay thé nha cii da hy hang.

- Op g twémg nhi hing, ning cip,mua sim trang thiét bj phong hii thao .

- Cai 10 trén cfc phing khu nha rng, sira chira gia cb biv ké cac nhi ngéi b bidn,
- Mua sfim méi cdc trang thiét bj phong Vip khich san.

4. Tinh hinh tai chinh :

a. Bio edo tinh hinh tii chinh
% Két qui hoat djng kinh doanh nim 2013 so véi nim 2012;

Bam wi tinh;: tridu :Tti.rrg_._

STT Chi Nim Nim Ting Ti
tiéu 2012 2013 /Gidm Lé %
01 | Téng thu 49 885 52.068 +2.183 | +4.4%
02 | Doanh thu dich vy 49.747 51.896 +2.149 | +4.32%
03 | Loi nhudn rude thué | 11493 12.0%0 627 | 155
g4 | Loinhuin sau thué 8.558 9.023 + 465 +5,4%
o5 | Tilelei nhudn/vin 10,40 % 10,98% +0,58% | +0,58%
h.Cie chi tiéu tai chinh chii véu
% Chi ti¢u vé kha niing thanh todn
Nii dung Nim 2012 Nim 2013
Hé s thanh todn ngén han 1,12 1,87
H¢ s thanh todn nhanh 1.09 183

, {;_r. -\.ﬁ
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< Chi tiéu vé cor cdu vin

Nii dung Niim 2012 Nim 2013
Ng phai trd / Téng tai sén 0,58 7,61
N phai trd / Vén chi sé hitu 10,59 8,24

Chi tiéu vé nang lye hoat djng
Niji dung Nim 2012 Nim 2013

Vang guay hing tén kho 3.51 3,36
Doanh thu thuin / Téng tii san 0,49 0,54
% Chi tidu vé khi niing sinh liv

Niji dung MNim 2012 MNim 2013

Hé sb loi nhudn sau thué / 17,20 17,39
Dioanh thu thudn
Hé sb loi nhudn sau thué / 10,40 10,98
Vian chi sév hiru
Hé st lgi nhudn sau thué / 8,50 9,33

Téng tAi san

Hé sé ld nhudn tir hoat dang 23,00 23,25

kinh doanh / Doanh thu

thudn

5. Co ciiu cb ddng, thay d8i vén diu tr cia chi sé hiru

a. Ciy nhﬁu

+ 86 lwong cb phifu dang ky phit hanh : 8,240.000 b phitu
+ 86 lwgmg cb phiéu phi thong : .240.000 b phifu
+ Ménh gid co phifu dang lru hinh : 10,000 VND/cd phiéu

b, clu ci ding (tinh 4én n
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| Géng ty cb phin DVDL Quic 1 | 7073357 T0.735570000 | 85,84
1 | tinh Ba ria - Viing tau !
i — — | B |
2 Co ding ngodi 1.166.443 11.664.430,000 14,16
Tiing cjng 8.240.000  $2.400.000.000 100
+ Danh sich 6 ddng sang ldp

Cong ty C6 phin 622 Trnoong Cong
Dich vu Du lich Quéc | Dinh, Pluromg 8, TP
té tinh Ba Ria - Viing = Ving Téu, tinh Ba

Tau, Rja— Viing Téu |
. ' | T073.557 70.735.570.000 B5.84
Nt dyi dién gi ‘ITLéLai, ‘

vén gop:  Phuromg 1, TP |
Nguyén Tén Hodng = Viing Tau, tinh Ba
Rja - Viing Tau
c. th tir ciia firu

Vin didu ¢ ciia Cang ty theo gidy dang ky doanh nghigp ding ky thay ddi 1an thir 3 véo
ngay 03/04/2012 1a : §2.400.000.000 ;

Trong ndm 2013 vin diu tir clia chil sé hiu khéng thay déi.

L. BAD CAO VA DPANH GI1A CUA BAN GIAM BOC

I i két qui ng sin x h deanh
% Tinh hinh thwe hién so vii ki hoach
Thyre hién K¢ hogch
STT Nji Nim Nim Ting Ty 1§
dung 2013 2013 /Giam
01 | Doanh thu 51.896.401.632 | 33000000000 | -1.101.598.368 |-2%
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Legi nhuin  sau
02 | thué - 9.023.413.392 8.652,000.000 +371.413.392 | +0,43 %

Nam 2013 14 nam kinh té diy kho khan, anh huémg rdt 16n dén higu qua kinh doanh
noi chung cling nhu nganh Du lich néi riéng. Nhin chung"lt%t qui kinh doanh tuy khing hodn
thinh ké hoach doanh thu d ra nhumg Céng ty dd nd lye hoan thanh ké hoach ¢ tic, lgi
nhugn sau thué. Diy 14 sy ¢ gang ci toan thé Cong ty trong bdi canh hoat déng kinh doanh
bi tic djng manh mE boi nhimg khé khin dén tir bén ngodi va sy canh tranh gay gt cia cdc
khich sgn khae trong khu e,

Hii ding quan trj Cong ty da ludn sdu sat va chi dgo kip thii ciing véi sy nd lyc cia
Ban diéu hanh Céng ty va nhat 14 tinh thin doan két, quyét tim cia toan thé ngwdi lao dong
trong Cding ty nén dd duy tri tdt hoat djng kinh doanh, én dinh dii sbng ngwi lao déng, thye
hién tot nghia vu di véri Nha nude va cb dang Cong ty,

MNhifng tien hii ciin dii dat d trong nfim :

- Mje du kinh té suy thodi, s6 lugng khch du lich suy gidm nhimg Céng ty viin hoan thinh
chi tidu ké hoach niim 2013 da dwge Dai hai ddng cd dng va Héiu;fng quén trj théng qua. Cy
the:

+ K& hoach lgi nhudn sau thué ting 0,43%:
+ Thu nhip Cén b cong nhin vién binh quén ting 20% so vdi nam 2012,

- Trong nim 2013 Cong ty di duge UBND Tinh Ba ria — Viing thu trao gidi thudng “Ngon
Hii Dang” Dong Tinh Ba ria — Viing tau lin thir IX nim 2013 (viio sb khen thuing sé:
2271/QD-UBND ngay 9/10/2013).

- Nam 2012 Céng ty da to chire 03 dot khao sat, hoc tdp kinh nghiém cdc khéch san tai Nha
Trang va Ha Ngi aé ning cao nghiép vu du lich cho todn thé Cén bd cing nhin vién trong
Cong ty .

- Giir vimg danh higu khdch san dat chudn 4 sao va doanh thu ting trémg 4,32% so véi nim
2012, ddy 14 mét co ging rat lon va ddng bicu duong trong tinh hinh kinh doanh hién nay.

- Tt HDQT dén Ban diéu hanh ciing nhw moi ngudi lao ding ddu xdc dinh hidu qua kinh
doanh 14 trong tim trong moi hogt djng ctia Cong ty. Lanh dao Céng ty ludn quan tim ding
vién ngudi lao ddng tham gia ede cdng tic dodn thé xa hii, hoat déng vi edng dong nhur: thye
hign phong trio qu§ dén on dép nghia, ing hé ddng bido bj anh huéng cia bio li... Td chic
cdc hoat ding van hoa — vin nghé - thé thao phyc vy divi song tinh thin cia ngudi lao déng tir
do gitp cho ngwini lao ddng hing say hon trong cdng tde chuyén mén cia minh va gitp cho
nguwir lao djng va Céng ty ngdy thém gin bd. Tit cd cdc hoat dong trén ciing phin nao dé
gitip cho hinh &nh eta Cdng ty dep hon trong céng dbng cling nhu trong lang du khach,

2. Tinh hinh tai chinh
a. Tii sdn tai chinh ,
Tién giri ngén hang : :6.065.154.562 dong
Tién mit : 249.192.966 ding
Phai thu khach hing 1 566.766,555 dong
Phai thu khac 10.161,022.193 ding .
Ting cing :17.042.136.276_ding

b. Tinh hinh no phai tra
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Phai ted nguid ban : 2.630.521.460 ding

Cie khodn phai tra khac :4.721.574.809 dbng
Téng eiing - 7.361.096.269 ding

Cong cu tai chinh chi yéu cia Cang ty bao gom tién mit, tién giri ngin hang khong k¥
han v ¢ k¥ han,

Cong ty l}r i ro thanh khoan thong qua ‘-’Ii;'l: du:r tri mot Im;mg tién va khoan tién
gm ngén héng de dip (mg nhu cau cho cde hoat déng cia cong ty dé giam thidu dnh hudémg
cia nhimg bién djng vé& ludng tidn. VI vy mire 49 riii ro dbi v u:ér: trd ny 14 khing 1én.
Cong ty co du kha nﬁng thanh toan cho cde khodn g dén han tir dong tién dugie tao ma tir hoat
déng kinh doanh, tién thu hdi cdc tai sén tai chinh khi ddo han.

3. Nhing ci tién vé co clu to chire,chinh sich quin Iy

Nam 2013 Céng ty di kién toin bd mdy nhén si, bude diu Ban giam déc va edc
trudmg b phiin d3 didu hanh 1t cde nhigm vy duge giao, cb khi ning phoi hop cie b phin
tao diéu kién hd tro hodn chinh cée mye tidu d& ra vi muc dich chung 14 1am hai long khéch
hing.

Lanh dao Cong ty di 1dm tron chire trich dieu hanh va quén tri Cong ty va dinh hudmg
cdc bién phép kinh doanh c6 hidu qua din dén hoin thinh k& hoach cb tirc ndm 2013 ciia Dai
hi ¢d dong 43 dé ra.

Ban Kiém tra ndi b véi chire nang thay miit Lénh dgo Céng ty gidm sdt vi Kidm tra tit
ch cde dinh mie nguyén vt lidu, hing héa, eéng cu dung cy, t3i san xudt nhip, kim tra nhin
sy ... toan Céng ty. Vi viy chi phi vé cde thit thoat trong viée xudt nhip 43 duge cai thién va
tinh trang xudt, nhip khéng 43 bj han ché.

Tép thé linh dao Ban diéu hinh doin két va chip hanh triét dé cac ¥ kién chi dao ciia
Héi déng quén tri, ké thira phat huy ¢6 sing tao che bide trong vide thyre hign ké hoach kinh
doanh nim 2013,

4, Ké hogeh kinh doanh nim 2014

- Téng doanh thu ~ : 54,6 ty (doanh thu thudn)

Trong dd co edu:
- Doanh thu budng phéng ~ : 36,3 1§
- Doanh thu nhi hing : 12,6ty

- Doanh thu dich vu bii bién : 4,3 ty
- Doanh thute dichwvp khde : 141ty
- Cd tire (LA e phidwVon didu 13) : Tir 8%- 10%
- Thu nhip binh quin CB-CNV 6 tridwnguii/thdng

IV. DPANH GIA CUA HOI PONG QUAN TR] VE HOAT BONG CUA CONG TY

1.Vé quin tri dbi mdi, phit trién Céng ty
Nhiim ning cao hi¢u qua, hiéu lue quan 1y vé higu suit hoat dong kinh doanh cia timg
phiing ban, bd phin vi toan Cng ty. HPQT a3 chi dao tiép e td chire thye hign chién luge

ddi mdi ciia Cong ty va thirc hién cb higu qua ciac muc tidu cia HBQT dé ra. Theo dd, gitta
nim, Céng ty di kién todn Ban didu hanh, bb nhiém 01 Gidm déc, 01 Phd Giam déc va bd

nhiém lai trudmg, phd cic b§ phin.
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Nhiim hudémg dén céc phin khic thi T.n.rﬁ'ng tiém ning, nhung vin g_ﬂ:r dugre thi trudmg
truyén théng, trong nim qua Cong ty d2 khéng ngimg diu tir ning cip ehdt luomg cde cing cy
nép thi nhi: Website, phin mém quédn Iy khich hing, vA thinh 1ip méi phéng thj truomg
Marketing.

C'c:ng ty ciing da. tao H:H;."I diéu Im;n thuin lm dé cho hé ﬂ'nf-ng chinh tri cda Cdng
thye h]t,:n va phit huy tit vai trd cia t6 chirc co s¢ Dang, Poan thé trong vige lanh dao lz
chirc tot phong trao thi dua thyre hién cdc muc tiéw, chi tigu kinh doanh; dbng thid lanh dgm v
td chirc cho ngwii lao ddng gidm st vide thw: hién céc ché @9, chinh sach ¢6 lién quan dén
ngwéd lao dong dim bio ding quy dinh cia phap ludt va thod udc lao déng tip thé 43 duoc
ky két giita Céing ty véi td chire Cong dodn.

2.VE ching tic quin tri tai chinh

Céng tic quan Iy 13i chinh trong niim qua ludn duge Hji ddng Quan trj chil trong
dﬁng mire, cdng tdc kiém todn, kiém sodt chi tidu tdi chinh trong hoat djng kinh doanh, trong
xiy dung co ban duge thudmg xuyén ting cudmg, l:ung khai minh bach tai chinh dam bao
theo quy ché, quy dinh cia phap ludt ... Thire hién tot cong tic cOng bo thing tin va quan hé
co ding theo quy dinh cia phap lujt d6i vai Cang ty dai ching,

3. Biinh gid cua Hii

i din
Trwire tinh hinh thj truémg khach b gidm do tinh hinh kinh té khé khin, cling véi nguy
co chia s& thj phin cia cfu: dir 4n mdi trén dia ban, mdt s& doanh nghiép du lich canh tranh
khéng lanh manh, Ban didu hanh Cong ty di sir dung s:hfnh sdch gid linh hoat ﬁp dl,mg cho
timg dbi tugmg khach. Tdp trung chuyén dich co clu n.guun khdch; chi trong vide ndng cao
chit lirgmg sin phim va dich vu ddp tmg yéu cu cia khdch du lich trong vA ngodi mudc.

Ban d;Eu hanh Cong ty da thyc hién tdit céc djnh hudmg kinh doanh ndm 2013 cia Hi
dbng quan trj & ra. Tuy nhién trong niim 2014 cin hoan thién trong cong téc tiép thi khach
héng tao khach hing méi tranh co ché thy ding chir khach.

Trong nam, Ban diéu hinh da tham miru cho Hii ddng quan trj ban hanh Quy ché nji
b& Cong ty theo Thong tw 121, Quy trinh ¢dng bd thing tin... nhim quidn Iy Cong ty theo quy
dinh cia phap luit hién hanh.

Cong the ddo tgo dure quan tim, trong nam Cong ty da to chire tip hufin k¥ nidng

dao tao va quan ¥ chuyén nghi¢p clia cde tnrimg, phd b phin khich san nhim ning cao tinh
than trich nhiém trong céng tic quan Iy diéu hanh.

Vi vi i dja ly dep, gin Bién gin lidn véi hodn chinh oo sir vt chit cia khich san 4
gao, Ban diéu hanh cin nang ddng va qu:.:! ligt hon trong cﬁn.*i: tac quan trj khach san, phai
mzanh dan &2 ra céc bién phip mang tinh dét pha dé hoan thanh tot hon ké hoach & ra.

Trong qué trinh 16 chize hoat djng kinh doanh, Ban diéu hanh cin djt ra cdc gii pha
Cll thé dé khic phuc nhimg kho khin, nhit 14 cong tc thi trl.ri:rng, thire hanh tidt kiém dé tiet
gidm chi phI hoat ddng, chi phn quin ¥ dim bao thire hién o hidu qua vé chi tiéu doanh thu,
loi nhudn va dam bao dwge vidge 1am va thu nhﬁp cia ngwdd lao déng. Timg bude I:hu?':n dii
cor ciu doanh thu theo hudmg ting tuomg dii doanh thu dich v, tang chat hrong, ding cap
dich v Tuu tnd.

4. Cée ké hoach, dinh hirdmg cia Hai ddng quin tri

uin tri vé hoat djn an digu hinh cing tv

Nim 2014, dy béo tinh hinh kinh t& thé giéi va trong nute vin cdn gip nhiéu khé
khin, s& anh hudmg xdu d:n hogt dgng kinh doanh cia nganh du lich néi chung va. doanh
nghiép néi riéng. Cong ty tiép tuc gip khong it kho khan do bi chia sé thi phiin do hang loat
cée khach spn méi ra di. Bén canh 46, cée yéu to dau vio dy bdo s& tang hon ndm 2013
nhir gid dién, nhién ligu...mic tién luong t6i thidu ving ting cao va viée tinh todn higu qua
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diin tir sau cai tao, ndng n:ap chat lrong déi vm cic khach san la bai toan k]:n:n cin phal co li
gidi. Vi nhfmg khé khin d&, todn céng ty cin tip trung, phat huy tinh r.ha.n. dodn két, i lr,,n:.
tr cudmg, quyét tim virgt qua kho khin, thach thire, kl'sﬁc phuc nhimg tén tai, han ché, phin
diin thize hién hoan thanh ké hoach kinh doanh .

Erimg trude nhimg khé khan, thich thire d6, phét huy nhimg thanh tyu ciia Cong ty i
dat dwoc nhimg ndm trl.n:rc. Hai dﬁng Quan i dich nhiduy dinh hirdmg phi’tl trién sdt diing vé
dé ra nhidu bién phap thiét thyre vé quan tri Cong ty phi h-;rp cho timg guau doan, timg nim .
Hai dbng quan tr di chi dao Ban Bicu hianh Céng ty xdy dumg va td ::hm: thye hién ké
hoach kinh doanh, ké hogch i tu hing nim phi hop vl d:gu kién thure té vira td chirc kinh
doanh, vira trién khai thuc hién céng tic cii tao ning cip co s& viit chit hign cb.

Quyét tam thire hidn viée ting thu, gidm chi. Trong do:

+ Tiét kiém chi phi quin 1¥, gidm pi4 thinh céc san phim dich vu: Budng, Nhi hing

. tang lgi nhudn, Bdy 14 mit tmng nhimg khiu dit phd, phai thit sy minh bach va
cﬂlng khai cac dau vio, ddu ra ... d& timg bude hodn thién khiu quin trj ndi b Cng
y.

+ Téing doanh thu theo dinh huéng kinh doanh tip trung khai thdc céc djch vy &n udng,
dieh vu biii bién, dich vu phong héi thio v cc dich vu khac. Trén co dinh hudng chi
Iyc 14 tip trung kinh doanh cor sd Tuu tri

T14:]:r I1,L¢ thyre hidn d6i mdi cong tac qu&n 1y toan Cong ty nhim ning cao hiu quﬁ
kinh doanh cia timg bj phiin va todn Céng ty, giao cho Ban Gidm dbc Cong ty didu hanh tot
vige thyre hign ké hoach kinh doanh, giao quyén tir chid thit sif cho cde phing, ban, bd phin
nhim tao budc djt phd trong cdng tic quin 1y kinh doanh, ning cao hiéu qua kinh doanh.

V. QUAN TRI CONG TY
1. Hji ddng quin tri
a. Thanh vién vi co ciu Hji ding quiin trj Céng ty
1, Ong Nguyén Tén Hoang - Chi tich Hai dong quén tri;

- 58 b phifu sér hivu : 38.000 cb phiéu
- Ty 1¢ sir hivu c& phidu: 0,46 %
2. Ong Nguyén Minh Khang - Uy vién Hoi déng quan tri;
- Dai dién vén cha Tip dodn Cao su Viét nam: 308.000 cd phiéu
- T¥ 12 sér hiru o6 phigu cia Cao su ; 3,74%
3, Ong Bli Van Vugng - Uy vién Hoi déng quén tr ;
- 56 b phidu s hitu : 3.100 cb phiéu
- Ty 18 s&r hitu cb phiéu: 0,04%
b. Hoat ding cia Hji ding quin trj

A

Trong nim 2013, Hoi ding quén trj céng ty di tién hanh 4 phién hop dinh k¥, cic thinh
vién HPQT tham gia hop diy di. Can cir Quy ché hoat djng, Hoi dbng Quan t dam bao
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hop dinh ki mdi quy mét lin, M&i lin hop, Héi dong Quén tri déu théng nhit ndi dung,
chuong trinh va phéin cdng chuin bj ndi dung chu ddo ¢ dua ra cude hop.Tai cdc cude hop,
Hiji diing Quén trj déu kiém diém, danh gid vie thye hién Nghj quyét thvi gian qua, ddng thir
ra Nghi quyét lanh dao, chi dao cde nhiém vy cu thé trong théi gian téd, dam bdo sit ding
céc muyc tiéu, yéu cau phét trién cia Céng ty. Thing qua cdc cudc hop Hoi ding quan trj da
nghe Ban Biéu hinh cdng ty bdo cdo tinh hinh hoat dgng kinh doanh cia Céing ty; déng thi
chi dao Ban Diéu hanh thye hign cic dinh huéng phat trién doanh nghiép theo chire ning vé
thim quyén duge quy dinh va gidi quyét kip thoi nhimg viéng mic, khé khan cia doanh
nghiép. Céc thanh vién trong Héi déng Quan tri ddu cé trich nhiém bd tri thiri gian tham du,
nghién ciru tham gia ¥ kién tai cudic hop c6 chit luong.

Trong nim qua Hji ddng quan tri da thire hién t6t cong tic quan hé cb déng, Cong ty da
chi tra co h;“: nim 2012 theo Nghj qu &t Pai hii démg et ding thuwomg nién nim 2013 vii
mirc 800 dong/cd phiéu, theo Nghj quyét sb 106 B/VIR ngay 25/06/2013.

Hogat djng cia thanh vién Hji ddng quén trj die lip khing diéu hinh

Hii dong Quén tri Céng ty cb 02 thanh vién dic lip 1a Ong Bli Vin Vigng va dng
Nguyén Minh Khang.

Trong nim 2013, hai thanh vién ndy déu tham gia diy dit cdc cude hop dbng thisi
déng gop nhitng ¥ kign tich eye vao cde budi hop thuimg ki va bit thuimg cia HPOQT.,

2. Ban kiém sodt

a. Thinh vién vi co Ban kiém sodt Cing ty N’:
Ba D& Ti Oanh - Truémg Ban Kié¢m sodt ] 4 £

Bi Duong Ngoe Hanh - Thanh vién Ban Kiém sodt AU /S

. . s i

Ong Nguvén Mai Hoang - Thanh vién Ban Kiém sodt R

Trong ndm 2013, Ban kiém sodt tién hanh 1 cude hop va d4 tham dir tdt ¢ cée cude hop
ciia Hiji dong quan trj. Ban kiém soét da thyre hién nhiém vy kiém tra va gidm st theo Diéu 1&
10 chitc va hoat ddng clia Céng ty .

3. Cic khodn giao dich, thi lao HPQT va BKS
al Thii lao HPQT va BKS
Theo Nghi quyet Bai hdi ddng cd dong sd 111/VIR mire thii lao cia céc chire danh nhu
A0
Chii tich HBQT : 4,500,000 ddng/thing
Uy viégn HPQT  : 3.000.000 déng/thing
Truémg BEKS  : 3.000.000 ¢dng/thang
Thanh vién BKS : 2.000.000 déng/thing
Luong, thuémg, thi lao, cic khodn lgi ich trong nim
i lao HPOT va BKS nim 2013
+ Ong Nguyén Tén Hodng : Chi tich HBQT
Thil lao: 54.000.000 déng,Bd sung :25.200.000 dong, Tdng cing:79.200.000 déng.
+ Ong Bii Vin Vueng : Thanh vién HBQT .
Thil lao : 36.000.000 ding, B sung : 8.400.000 déng , Téng cong: 44.400.000 déng.
+ Ong Nguyén Minh Khang : Thanh vién HDQT



Thi lao : 36.000.000 dong, bd sung : 8.400.000 ddng, Téng cong: 44,400,000 déng.
+ Ba DA T Oanh: Trdmg Ban kiém soat
Thi lao: 30,000,000 ddng,
+ Nguy&n Mai Hoang: Thinh vién BKS
Thit Tao: 24,000.000 dbng
+ Ba Duong Ngoc Hanh: Thanh vién BKS
Thil lao: 12.000.000 déng
b/ Lwomg ciia Ban gism dbc, phy trich ké todn
+ Ong Nguvén Tén Nhom: Gidm dée Cing ty
Luomg: 192.279.375 ding , bd sung: 27.000.000 déng, Téng cong: 219.279.375 ddng,
+ Ba Ngd Thi Bich Hudmg: Pho Giam déc Céng ty
Luong: 161.348.436 dng, bd sung: 19.200.000 déng, Téng cong: 180.548.436 dhng.
B Trin Thi Tuyét Mai: Phy trach ké todn
Luong: 82.870.013 dong, b sung: 16.680.000 dong, Tng cong: 99.550.013 ding.
b/ Giao dich ¢6 phi¢u ciia cé déng nji b§ trong nim 2013
- Hgp ding hoic giao dich véi ¢b ddng ndi bi: Khng co.
- Viée thire hién cde quy dinh vé quén trj cong ty

Cong ty d3 tudn tha va thue hign tét viec Quan tr cong ty dang quy dinh theo Quy
ché ni bd va quy dinh ciia phip ludt dbi vai cing ty dai chiing.

Cir' ";'ﬂzenym oa Hodun

o/ 16



