BAO CAO THUONG NIEN
Céng ty C6 phan Du lich Qudc té Viing tau
NAM 2014

I. THONG TIN CHUNG VE CONG TY
1. Thong tin khai quat:

- Tén giao dich: Cong ty C6 phan Du lich Quéc té Viing Tau
- Tén tiéng anh: Vung Tau Intourco Resort Joint Stock Company
- Tén viét tit: Vungtau Intourco Resort

- Gidy chimg nhén dﬁng ky kinh doanh s6 4903000487 dang ky lan dau ngay 31 thang 12 ndm
2007 do S& ké hoach va dau tur tinh Ba Ria — Viing Tau cép. Thay dbi 14n 2: s6 3500833679

cap ngay 25/04/2011, thay d3i 14n 3: ngay 03/04/2012.
-Diachi:  01A Thuy Van, Phudng 8, thanh phé Viing Tau, tinh Ba Ria Viing Tau
- Dién thoai: 064.3585 325 - 3585 326

- Fax: 064.3585 327
- Email: info@jintourcoresort.com.vn
- Website:  http://www.intourcoresort.com.vn

- Vén diéu 1&: 82.400.000.000 ddng (T4m muoi hai ty bén trim triéu ddng chén)
- M3 ¢b phiéu : VIR
- Logo Céng ty:

2. Qua trinh hinh thanh va phat trién :

Cong ty C6 phan Du lich Quéc té Viing Tau (Vung Tau Intourco Resort) tién than la
Khu du lich nghi dudng Viing Tau tryc thugc Cong ty Dich vu Du lich Quéc té Vung Tau
(Vung Tau Intourco). Khu du lich nghi dudng Vung Tau dugce thanh 1ap theo Gidy chimg
nhén déng ky kinh doanh s6 4916000049 ding ky lan dau ngay 03/08/2005, dang ky thay doi
lan thtr 01 ngay 29/11/2005 do SU Ké hoach va Pu tu tinh Ba Rija - Viing Tau cap. Khu du
lich 1a don vi hach toan kinh té phy thuéc Céng ty Dich vu Du lich Quéc té tinh Ba Ria -




Viing Tau, nganh nghé kinh doanh chu yéu 12 kinh doanh khéach san, nha hang, dich vu giai
tri, nghi dudng tai bai bién Thiy Van.

Ngay 24/07/2006, Chu tich Uy ban Nhan dén tinh Ba Ria - Viing Tau da ky Quyét
dinh s6 2128/QD.UBND vé viéc thanh lap Ban chi dao c6 phan héa bd phan Vung Tau
Intourco Resort thuoc Cong ty Dich vu Du lich Quoc té tinh Ba Ria - Viing Tau.

Vung Tau Intourco Resort da khén truong tién hanh thyc hién c6 phan hoa, chuyén tir
Doanh nghiép nha nuéc thanh Cong ty ¢b phan. Ngdy 22/12/2006, Uy ban Nhan dan tinh Ba
Rja Viing Tau da c6 Quyét dinh s6 4683/QD.UBND vé Gi tri doanh nghiép dé cb phan hoa.
Ngay 29/12/2006, Uy Ban Nhén Déan tinh Ba Rja - Viing Tau ra Quyét dinh sd
5782/QD.UBND vé viéc phé duyét phuong én chuyén bd phan Vung Tau Intourco Resort
thanh Céng ty Cb phén Du lich Quéc té Viing Tau.

Ngay 31/12/2007, Céng ty C6 phan Du lich Quéc té Viing Tau dugc cép gidy ching
nhan dang ky kinh doanh s6 4903000487, do S& K& hoach va Dau tu tinh Ba Ria - Viing Tau
cép.Thay @i 14n 2: s6 3500833679 cép ngay 25/04/2011, thay dGi 1an 3: ngay 03/04/2012.

Nganh nghé kinh doanh chu yéu 1a kinh doanh khach san, nha hang, dich vu vui choi
giai tri, dich vu bai bién tai dia chi 1A Thuy Van, phudng 8, thanh phé Viing Tau. Cong ty Co
phin Du lich Qudc té Viing Tau bat ddu hoat dong tir ngay 31/12/2007 véi ma sb thug, tai
khoan riéng, con déu riéng... va hach toan kinh té doc 1p.

Ngay 10/01/2008 Cong ty dwrge Tong cuc Du lich Viét Nam c4p chimg nhén Co s luu
tra dat tiéu chuan 3 sao.

Ngay 04/02/2008, Cong ty dugc S& Du lich tinh Ba Ria Viing Tau cép chimg nhan la
mot trong nhimg dia chi tin cdy ciia du lich Ba Ria Viing Tau.

Thang 05/2008, Céng ty dugc Téng cuc Du lich, Lién hiép cac hoi Khoa hoc va Ky
thuat Viét Nam, Cuc An toan V& sinh thyc pham - B§ Y t&, Uy ban tiéu chuén thyc phdm Viét
Nam — CoDex VN cAp Bién vang chét lugng chimg nhén co s dat tiéu chudn chét lugng dich
vu va vé sinh an toan thyc phém toan quénc.

Ngay 11/10/2010 Céng ty dugec UBND Tinh Ba ria — Viing tau trao giai Doanh nghiép
du lich tiéu biéu nht, giai thuong “Ngon Hai Dang” Tinh Ba ria — Viing tau nam 2009 (vao
s6 khen thuéng sé: 2525/QD-UBND ngay 11/10/2010).

Ngay 10/08/2010 Céng ty duge UBND Phudng 8 — Thanh ph6 Viing Tau ting Gidy
khen Cong ty da dat nhiéu thanh tich trong 5 ndm thyc hién phong trao Toan déan bao v¢ An
ninh t& qudc 2005 —2010.

Ngay 05/05/2011 Céng ty dugc UBND Phudng 8 — Thanh phé Viing tau ting Gidy
khen Céng ty di dat nhiéu thanh tich trong cong viéc thyc hién Van minh d6 thj 2009 —2011.

Ngay 30/09/2011 Céng ty dugc Hiép Hoi Du Lich Viét Nam céng nhan Vungtau

Intourco Resort 13 1 trong 10 khéch san 3 sao hang déu Viét Nam niam 2010 tai Quyét Dinh sb
26/Qb — HHDLVN.

Ngay 22/08/2012 Cong ty duoc Téng cuc Du lich Viét Nam cép chimg nhan Co so
luu trid dat tiéu chuan 4 sao.

Ngay 9/10/2013 Cong ty da dugc UBND Tinh Ba ria — Viing tau trao gidi thuong
“Ngon Hai Dang” Ddng Tinh Ba rja — Viing tau lan thtr IX nim 2013 (vao so khen thuong so:
2271/QD-UBND ngay 9/10/2013). i

Ngdy 24/02/2014, Céng ty dugc Cuc Thué tinh BR-VT ting gidy khen Cong ty da c6
thanh tich chdp hanh tét chinh sach thué.



Ngay 28/11/ 2014, Céng ty dugc UBND TP Viing tau ting gidy khen Céng ty di c6
thanh tich xuét sic trong thuc hién Quy ché dén chi & co s& nam 2014.

3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

Kinh doanh khéch san, nha hang, dich vu vui choi giai tri, hudng dan tham quan, cung
{rmg phuong tién di lai cho khach du lich;

Dich vu vé xuét nhdp canh, mua vé méy bay; Kinh doanh hang thu cong my nghé,
hang héa phuc vu du lich, khach san (bao gom phuc vu nhu cau khach du lich, phyuc vu cho
viéc trang bi, bdo quan, ndng cép khéch san, phuc vu kinh doanh cac nha hang);

Kinh doanh thuéc 14 diéu (cac mat hang do Viét Nam séan xuat); Kinh doanh véan téi
hanh khach duong bg; Kinh doanh dich vu xong hoi, xoa bép (massage); Kinh doanh phong
hat karaoke; Kinh doanh céc dich vu bdi bién va dich vu phu trg xung quanh khach san, nha
hang nhu: T4m nuéc ngot, phao du, ghé bo chup hinh, ho boi, cand — métd trugt nude, dich
vu diéu ludt van, gilt xe, ban hai san tuoi song, hai san di qua ché bién, nuée giai khat; Mua
ban ruou bia.

+ Mang lw6i hoat djng :

Ngoai tru s chinh tai Vung tau bao gdbm céc khu dich vy luu trd, an udng, vui choi giai
tri cong ty con m¢& thém mot s6 van phong dal dién tai thanh phd Hd Chi Minh, Ha Nbi dé tién
viéc giao dich cho khach hang va quang cao tiép thi hinh anh ciia cong ty dén khach hang céc
tinh ban.

4. Mb hinh quan tri, td chirc kinh doanh va b may quin ly
+ Co cAu td chirc cong ty

f ~ MOHINHTOCHUC ‘
CONG TY CO PHAN DU LICH QUOC TE VONG TAU
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PAIHQI PONG CO PONG

BAN KIEM SOAT
HOQI PONG QUAN TRI
BAN GIAM DOC
VAN PHONG
PHONG KE
CONG TOAN
TY
PHONG BQ PHAN BQ PHAN BQ PHAN BO BO
KINH MARKETING LE TAN NHA PHAN PHAN
DOANH HANG BEP BUONG
BO BO BO BO BO
PHAN PHAN PHAN PHAN PHAN
BAO VE CAY KY DV BIEN CUU HO,
XANH THUAT HO BOIT
& XDCB

+ Co chu by may quan ly ciia cong ty

* Dai hdi ddng cb dong

Gom tit ca céc cd ddng c6 quyén biéu quyét va 13 co quan c6 thdm quyén cao nhit cia
Cong ty, cé quyén quyét dinh ty 1é tra cd tirc hang nim; phé chudn bao cdo tai chinh; bau va
bai mién Hoi di“mg quan tri, Ban kiém soét; bd sung va sira dbi didu 1¢; quyét dinh loai va sb
lugng c6 phan phét hanh; sap nhap hodc chuyén ddi Cong ty; td chirc lai va giai thé Cong ty...



» Hoi ddng quén tri

La co quan quan ly cao nhét ccia Cong ty Co phan Du lich Quoc té Viing Tau c6 toan
quyén nhan danh cong ty. dé quyét dinh mm van dé lién quan den muc dich, quyén lgi cta
cong ty, trir nhimg van @& thudc thdm quyén cua Dai hoi ddng cd dong ma khong duge uy
quyén.

Chu tich Hai dong quan tri 1a ngudi da.t dién theo phap ludt cia Cong ty. Hién tai, Chu
tich Hoi dong quan trj 12 ngudi truc tlep dleu hanh moi hoat dong cua Cong ty, la nguoi chiu
trach nhiém cao nhét truéc Pai hoi dong cb dong, Hoi dong quan tri vé viéc thuc hién cic
quyén va nghia vy duoc giao.

* Ban kiém soat

La co quan tryc thude Dai hoi ddng cb dong, do Dai hdi ddng cb dong bau ra. Ban kiém
soat c¢6 nhiém vu klem soat mot cach doe 1ap, khach quan va trung thyc moi hoat dong kinh
doanh, quén trj va diéu hanh ctia Cong ty. Ban kiém so4t hoat dong ddc lap véi Hoi dong quan
tri va b may diéu hanh ciia Ban Giam doc.

5. Dinh hwong phat trién :

- Phén dAu dat tang trudng doanh thu mdi ndm ting tir 5% — 10% va ting truéng cb tirc hang
nam,

- Giit vitng danh hiéu khéch san dat chuén 4 sao.

- Ddu tu gbp vén m& rong theo hudng phit trién bén ngoai bing cach gbp vén vao cac Cong
ty lién két vé du lich, tao cong &n viéc 1am va ting thu nhép cho Cong ty.

- Tiép tuc chén chinh trong cong tac quan ly chi phi, giam gia thanh, ting hiu qua kinh
doanh.

- Pam bao viée lam on dinh cho ngudi lao dong, sir dung c6 higu qua luc lugng lao dong hién
6. Phin d4u cb gang tﬁng thu nhap binh quan cho ngudi lao dong mdi nam tir 15 - 20%.
Cham lo t6i doi song moi méat cho ngudi lao dong, thuc hién ddy di cac chinh sach bao hiém
va an sinh x3 hoi.

- Chu trong cong téc duy tu, chi truong sira chita nang cAp dam bao Resort ngay cang dep,
hién dai theo chuén 4 sao.

- Hoi dong quan trj phm hop chat ché véi chi bd Dang thuong xuyén dm méi phuong thire
lanh dao, lanh dao cac td chirc doan thé thuc hién thang loi myc tiéu da dé ra.

- Td chirc dao tao céc cén bd tré, c6 trinh do, nang cép tay nghé doi ngii nhén vién phuc vy
thong qua céc 16p dao tao ngin ngay tién t6i hoan thién phong cach phuc vu chuyén nghi¢p va
d6i méi quan tri Cong ty phit hop vdi tiéu chun 4 sao.

- Gilr w.mg cée dich vu sin ¢ 1am nong cdt, da dang thém céc san pham du lich dic thy, bén
canh d6 cén ting thém céc dich vu phu trg va ning cip céc san phdm du lich dé thu hut thi
truomg khéch vang lai.
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- Phat trién loai hinh kinh doanh du lich Mice: Hdi thao, nghi dudng, tim bién va td chirc cac
su kién cho céc Cong ty Lir hanh, cac Cong ty thuong mai va céc sy kién 1én tai tinh Ba ria —
Viing tau.

- Tép trung dot pha trong kh,a’iu kinh doanh ky két truc tiép véi cac don vi lir hanh Quécaté
(ngoai nuéc) dé dua khach dén nghi dudng tai khach san, déc biét 1a khach Chau A, Chau Au
va Chau M¥.

I1. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2014

1.Tinh hinh hoat d9ng san xuét kinh doanh

-Két qua hoat dong sin xuit kinh doanh

(don vi: VND)

STT =y
CHI TIEU Niam 2013 Nam 2014
Doanh thu ban hang va cung cap
01 dich vu. 51.896.401.632 55.622.945.480
02 | Cac khoan giam trir doanh thu
Doanh thu thuan vé ban hang va
03 |CCDY 51.896.401.632 55.622.945.480
04 | Gia von ban hang 34.080.431.114 36.763.146.534
Loi nhudn gop vé ban hang va
05 | CCDV 17.815.970.518 18.859.789.946
06 Doanh thu hoat dong tai chinh 148.443.359 353.724.857
07 | Chi phi tai chinh
08 | Chi phi ban hang
09 | Chi phi quan ly doanh nghiép 5.898.709.470 6.752.417.835
10 | Loi nhuan thuén tir HDKD 12.065.704.407 12.461.105.968
11 Thu nhép khac 28.573.355 274.891.020
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12 | Chi phi khac 4.094.929 117.500
13 | Loi nhuan khac 24.478.426 274.773.520
14 | Téng lgi nhuan K& toan trudc thué 12.090.182.833 |  12.735.879.488
15 | Chi phi thué TNDN hién hanh 3.066.769.441 2.838.485.295
17 | Loi nhuan sau thué TNDN 9.023.413.392 9.897.394.193
18 | Lai co ban trén cb phiéu 10,98 12,01
+ Thong ké tinh hinh cong suét budng phong nim 2014 so véi nam trwée:
STT Noi Niam Nim Ting
dung 2014 2013 /Gidm
01 | S6 phong sir dung 24.281 23.802 +479
02 | Cong suit binh quan 49% 48% + 1%
Trong do:
- Khach doan 52% 52% -
- Khach I¢ 48% 48% -

2.T6 chirc va nhén sy :

Ban giam dbc

Ban giam déc Cong ty C4 phén Du lich Quéc € Viing Tau gdm mot Gidm dbc va mot
Pho gidm dbc, 1a ngudi trg gitp cho Chi tich Hoi dong quan tri va chju trach nhigm trude
Chi tich Hoi déng quan trj vé phn cong viéc duge phan cong, chii dong gidi quyét cic cong
viée dd duoc tiy quyén va phan cong theo diing phap lugt va Diéu 1& Cong ty.

» Danh sach Ban Giam déc Cong ty:

- Ong Nguyén Ton Nhon . Giam doc Cong ty;
- Ba Ngb Thi Bich Hudng . Ph6 Giam dbc cong ty

= Nhitng thay di Ké toin trwéng nim 2014
Bé nhiém Ba Trin Thi Tuyét Mai : Git chirc vu ké toan trudng Cong ty ké tir thang 01

nam 2014.



»  S6 lwgng cin bd, cong nhin vién: 142 ngudi .
= Tém tit chinh sach d6i véi ngwoi lao dong:

bam bao cac ché do theo Luét lao dong, Luat Bao hiém xa th quy dinh va cac ché do
khuyén khich khac theo Piéu 1& Cong ty, Thoa udc lao dong tép thé va Quy ché tra luong cia
Cong ty.

3. Tinh hinh d4u tw, thye hién céc dy én trong nim 2014
Nhitng khoén diu tw 16n:

- Mua dén chim pha 1& trang tri sanh 1€ tén
- Lip dat méi mang Wifi
-Stra chira, nang cap khu khach san I

- Sira chita, néng cap khu nha rong

4. Tinh hinh tai chinh :
a. Béo cdo tinh hinh tai chinh
% Két qui hoat ddng kinh doanh nim 2014 so v6i nim 2013:

Pon vi tinh: triéu dong.

STT Chi Nim Niam Tiing Ti
tiéu 2014 2013 /Giam Lé %
01 | Tong thu 56.251 52.073 +4.178 | +8,02%
H 0,
02 Doanh thu dich vu 55.622 51.896 +3.726 +7,17%
Loi nhuén trudc 12.735 12.090 + 645 +53%
03 P
thué
o4 Loi nhuén sau thué 9.897 9.023 + 874 +9,68%
05 | Ty 1 loi nhuan/vén 12,01% 10,98% +1,03% | +1,03%

b.Cic chi tiéu tai chinh chii yéu
% Chi tiéu vé kha ning thanh todn



Noi dung Nam 2014 Nam 2013
Hé sb thanh toan ngén han 1.35 1,87
Hé s6 thanh toan nhanh 1,45 1,83
< Chi tiéu vé co ciu von
Noi dung Nim 2014 Nim 2013

No phai trd / Tong tai san 537 7,61
No phai tra / Vén chi sé hiru 22,89 8,24
< Chi tiéu vé ning lyc hoat dong

N¢i dung Nam 2014 Niam 2013
Vong quay hang tdn kho 5.41 3,36
Doanh thu thuan / Téng tai sin 0,55 0,54
< Chi tiéu vé kha ning sinh 161

Noi dung Nim 2014 Nim 2013
Hé s6 loi nhun sau thué / Doanh 17,80 17,39
thu thuan
Hé sb lgi nhuén sau thué / Vén chu 12,01 10,98
s& hiru
Hé s6 lgi nhuén sau thué / Tong tai 10,24 9,33
san
Hé s6 l¢i nhudn thudn tir hoat dong 22,40 23,25

kinh doanh / Doanh thu thuan




5. Co cau c6 dong, thay ddi von déu tw ciia chii s¢ hiru
a. C6 phan
+ S6 lwong cb phiéu ding ky phéat hanh : 8.240.000 ¢6 phiéu
: 8.240.000 cb phiéu
: 10.000 VND/cb phiéu

+ S6 lwong b phiéu phd thong
+ Ménh gi4 ¢b phiéu dang lvu hanh

b. Co chu cb dong (tinh dén ngay 31/12/2013)

Cong ty b phén DVDL Quéc té 2073557 70.735.570.000 85,84
1 tinh Ba ria — Viing tau
2 Cb dong ngoai 1.166.443 11.664.430.000 14,16
Téng cong 8.240.000 82.400.000.000 100

+ Danh sach ¢b dong sang lap

Coéng ty C& phén
Dich vu Du lich Qudc
té tinh Ba Rja — Viing
Tau.

622 Truong Cong
Dinh, Phuodng 8, TP
Viing Tau, tinh Ba
Ria — Viing Tau

7.073.557 70.735.570.000
Nguoi dai dién gitr 17 Lé Lai,
phan vbn gép: Ong | Phuong 1, TP
Nguyén Tén Hoang = Viing Tau, tinh Ba
Ria - Viing Tau

85,84

c. Tinh hinh thay ddi v6n diu tw ciia chii sé hiru

Vén diéu 1¢ cua Cong ty theo gié;f dang ky doanh nghiép dang ky thay ddi 1an thir 3 vao

ngay 03/04/2012 1a : 82.400.000.000 dong .
Trong nidm 2014 vén ddu tu ciia chi s& hitu khong thay dbi.



IIL. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM POC

1. Danh gia két qui hoat ddng sin xuit kinh doanh

% Tinh hinh thue hién so v6i ké hoach

Thye hién Nim Ké hoach
STT Noi 2014 Nim Tang
dung 2014 /Giam
01 | Doanh thu 56,251 ty 54,6 ty +1,651 ty
02 |Loi nhuin sau thué/ 12,01% 12% Dat
von chi s& hitu

Nim 2014 12 mdt ndm ddy thir thach dbi v6i nganh Du lich Viét Nam néi chung va
Vung tau Intourco Resort néi riéng.

Nganh Du lich gip phai nhitng kho khan, thach thirc khéng nho khi tinh hinh thé gidi
¢ nhidu didn bién phirc tap, cing thing chinh tri, kinh té thé giéi phuc hoi cham va khong
ddng déu giira cac nén kinh té suy thodi toan cau. Bén canh d6 tai nan hang khong xay ra lién
tuc ciing véi sur bung phét cua nan dich bénh Ebola tao tdm 1y e ngai déi véi khach du lich. O
trong nudc sy kién Trung Quéc ha dit trai phép dan khoan trong viing bién ctia Viét nam da
anh huong x4u t6i hoat dong ciia nganh Du lich, gy giam siit vé lugng khéch Qudc té, chu
yéu 1a céc thj trudng khéch néi tiéng Trung. Sy mat gia lién tuc cua dbng tién Nga ciing anh
huéng khéng nhé t6i viée thu hat khach Nga, mdt thi trudng quan trong cua du lich Viét Nam.

Nam 2014 ciing 12 nam xdy ra nhidu diém néng v& mét an toan cho du khach. Lién tiép
xay ra nhing su viéc cudp gidt, lira déo, ban hang chop giét,... da gdy tac dong tiéu cuc téi
hinh anh du lich Viét Nam.

Du lich 12 nganh chiu &nh hu¢ng nhiu nhat, dau tién béi nhimg bién 6 nay. Bt ky
mot bét én v& chinh tri-xa hoi, xung dot chinh trj, séc toc, bénh dich nao trén the gi6i cling
déu anh hudng t6i du lich.

Tuy nhién, tir nhitng kh6 khéin chung, Cong ty ciing hiéu rd mét diéu, d6 Ia can phai da
dang héa thi truong, khong nén qué tép trung vao mdt thi trurong, du thi truong dé c6 16n dén
mdy. Chinh su chuyén huéng kip thoi nay da giup Vung tau Intourco Resort lay lai da ting
truong vao nhitg thang cudi nim.

Nam 2014 13 nam kinh té diy kho khian, anh huéng rét 16n dén hiéu qua kinh doanh
néi chung ciing nhur nganh Du lich néi riéng. Tuy nhién, Cong ty da hoan thanh va vuot ké
hoach doanh thu do Pai hdi déng cd dong nam 2014 dé ra. Pay la sy ¢ géng rét I6n cua tap
thé Lanh dao va can bd cong nhan vién Cong ty, trong b6i canh hoat dong kinh doanh bi tac
dong manh mé bai nhimg kh khan dén tir bén ngoai va sy canh tranh gay gt cia cac khich
san khéac trong khu virc. .

Hi ddng quan trj Cong ty da ludn sau sét va chi dao kip thoi cung véi sy nd lyc cua
Ban diéu hanh Cong ty va nhat la tinh than doan két, quyét tdm cia toan thé ngudi lao dong
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trong Cong ty nén da duy tri tt hoat d(;mg kinh doanh, 6n dinh doi séng ngudi lao dong, thyuc
hién tt nghia vu dbi véi Nha nude va cb dong Cong ty.

Nhirng tién bd cong ty da dat dwoc trong nim :

- Cong ty di hoan t!umh va vieot chi tiéu ké hoach nim 2014 di dwge Pai hji dong
cé déng va Hpi dong quan tri thong qua. Cu thé:

+ Loi nhuan sau thué / vn didu 1¢ tang 873.980.801 dbng so v&i ndm 2013 va dat ké
hoach nam 2014;

+ Doanh thu thuc hién nim 2014 ting so véi ké hoach nam 2014: 1.651.561.357 dong.

Trong niim 2014 Cong ty dd dwgec ting hai gidy khen:

+ Gidy khen ciia Cyc Thué tinh BR-VT ting Cong ty da c6 thanh tich chip hanh t6t
chinh sach thué.

+ Gihy khen cia UBND TP Viing tau ting Cong ty di c6 thanh tich xuét séc trong
thyc hién Quy ché dan chi & co s& nam 2014.

- Gilr vitng danh hle;u khach san dat chuin 4 sao va doanh thu ting trudng 8.02 % so vdi ndm
2013, day la mdt cb gang rat 16n va dang biéu duong trong tinh hinh kinh doanh hi¢n nay.

- Thue hién ddy du cac ché d9 chinh séch cho ngudi lao dong nhur: tham gia BHXH, BHYT,
BHTN cho 100% ngudi lao dong,

- Tiép tuc duy tri va thyc hién cac ché do luong, thudng, phic lgi cho CBCNV, déam bao cho

CBCNV an tam lam viéc va céng hién cho hoat dong cia Cong ty, tién téi phét trién bén
virng.

- Tt HPQT dén Ban diéu hanh ciing nhu moi ngudi lao dong déu x4c dinh hiéu qua kinh
doanh 13 trong tdm trong moi hoat dong ctia Cong ty. Lanh dao Cong ty luén quan tim dong
vién ngudi lao djng tham gia cac cong tac doan thé x hoi, hoat dong vi cong dong nhu thue
hién phong tréo quy dén on dép nghia, ing hd dong bao b1 anh hudng cua béo 1i.. . Td chirc
céc hoat dong viin héa — van nghé - thé thao phuc vu doi song tinh than cia ngudi lao dong tir
do glup cho ngudi lao dong hing say hon trong cong tac chuyén mon cia minh va glup cho
ngum lao dong va Cong ty ngay thém gén b6, Tat ca céc hoat dong trén ciing phan nao d6
gitp cho hinh anh cua Cong ty dep hon trong cong ddng ciling nhu trong 1ong du khéach.

2. Tinh hinh tai chinh

a. Tai san tai chinh

Tién giri ngan hang : £ 12.719.294.150
Tién mat : 324.153.427
Phai thu khach hang : 643.314.770
Phai thu khéc :15.584.718.888
Tong cong :29.271.481.235 ddng "

b. Tinh hinh n¢ phdi tri :
Phai tra ngudi ban : 1.495.433.466 dong
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Céc khoan phai tra khéc : 17.402.704.104 ddng
Tong cong : 18.898.137.570 dong

Céng cu tai chinh chii yéu cia Cong ty bao gbm tién mit, tién giri ngén hang khong ky
han va c6 ky han.

Céng ty quéan 1y rui ro thanh khoan théng qua vi¢e duy tri mot lugng tién va khoan tién
guri ngan hém% dé dap {mg nhu ci’a:u cho cac hoat dong cua cong ty dé giam thiéu anh hudng
ctia nhimg bién dong vé ludng tién. Vi viy mirc do rui ro déi véi viée tra ng 1a khong l6n.
Cong ty c6 di kha nang thanh toan cho cac khoan no dén han tir dong tién dugc tao ra tir hoat
dong kinh doanh, tién thu héi c4c tai san tai chinh khi d4o han.

3. Nhiing cai tién vé co cAu td chire,chinh sich quin ly

Ban hanh dinh murc nguyén liéu cho nha hang, nha bép. Thyc hién cong tac quan ly
kiém soat va danh gia vigc thyc hién dinh mirc theo dinh ky va xay dung dinh mirc phén déu
hang thang nham duy tri chu truong tiét kiém, chong lang phi trong toan by Cong ty.

Ap dung céc cai tién k¥ thuat, hop ly hoéa nhim khai thac té‘g nang lyc thiét bi dé tang
cong suat, giam tidu hao nguyén vt liéu tir d6 giam chi phi san xuét, ha gia thanh chi phi déu
vao.

Ting cudng tAn suit kidm soat chit luong theo tiéu chuan ngdy cang nghiém ngat cia
Ban kiém tra ndi bg.Thyc hién cong téc bao tri, bao dudng thiét bi dinh ky, mua sdm phu
tung thay the kip thoi, hop ly.

: Cung cép day du, kip thoi cac nguyén ligu vat tu du vao voi chat lugng nguyén ligu

tot, gia ca canh tranh nhat.

Duy tri tic phong phuc vu chuyén nghiép clia ngudi lao dong.Tang cudng cac bién
phap an toan lao djng, phong chong chay nd, vé sinh mbi truong, vé sinh an toan thyc pham.

Ban giam dbc va céc trudng bd phan da diéu hanh t6t cac nhigm vu duge giao, c6 kha
ning phdi hop cac by phan tao diéu kién h3 trg hoan chinh cac muc tiéu dé ra vi myc dich
chung 12 1am hai long khach hang.

Lanh dao Céng ty da lam tron chirc trich diéu hanh va quan tri Cong ty va dinh hudng
céc bién phap kinh doanh ¢6 hiéu qua dén dén hoan thanh ké hoach ¢6 tirc nim 2014 cua Pai
hoi cb dong da dé ra.

Ban Kiém tra nbi bd v6i chirc nang thay mat Lanh dao Cong ty gidm sat va kiém tra tat
¢4 céc dinh mire nguyén vit liu, hang héa, cong cu dung cy, tai san xuét nhap, kiém tra nhén
su ... toan Cong ty. Vi vdy chi phi va cac thit thoat trong viéc xuat nhap da dugc cai thién va
finh trang xuat, nhap khéng da bi han ché.

Tap thé 1anh dao Ban diéu hanh doan két va chap hanh triét d& cac y kién chi dao cua
Hoi déng quan tri, ké thira phét huy c6 sang tao céc budc trong viéc thyc hién ké hoach kinh
doanh nam 2015.

4. Ké hoach kinh doanh niim 2015

-Téngdoanhthu  : 59,3 ty ddng (doanh thu thuén)

Trong do co cau:




- Doanh thu budng phong ~ : 38,5 ty dong
- Doanh thu nha hang : 13,2 ty dong
- Doanh thu dich vu bai bién : 5.6 ty ddng
- Doanh thu tir dich vu khac : 2ty dong
- Cb tirc (Lai cb phiéw/Vén didu 18) : Tir 11 %- 12%
- Thu nhédp binh quéan CB-CNV : 6,5 triéu/nguoi/thang

IV. PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PQONG CUA CONG TY
1.Vé quén tri dbi méi, phat trién Cong ty
V& tb chirc nhan su: Chién luoc phét trién ciia Cong ty 1a xdy dyng va phit trién ngudn

nhén lyc ¢6 trinh d§ chuyén moén nghupp vu cao, tac phong lam viéc phuc vu khach chuyén
nghiép cia khach san 4 sao nhdm dép mg yéu ciu ngay cang cao trong cong viéc.

Nhim nang cao hiéu qua, hiéu luc quan ly va higu suat hoat dong kinh doanh cua tirng
phong ban, b phén va toan Cong ty HDQT da chi dao tiép tuc td chirc thuc hién chién lugce
ddi méi ctua Cong ty va thye hién c6 hiéu qua cac muc tiéu cia HDQT dé ra.

Hudng dén céc phan khic thi trudng tiém ning, nhung van gifr dugc thi truong truyen
théng, trong nim qua Cong ty di khong nging dau tu nang cap chét lugng céc cong cy tiép thi
nhu: Website, phadn mém quan ly khach hang.

Cong ty cling da tao moi diéu klen thuan loi dé cho hé thong chinh trj cua Cong ty
thuc hlen va phat huy tt vai trd cta td chirc co so Dang, Doan thé trong viéc lanh dao, t6
chire tdt phong trao thi dua thuc hién cac muc tiéu, chi tiéu kinh doanh; dbng thoi lanh dao va
td chirc cho nguoi lao dong giam sat viée thyuc hign cac ché d, chinh séch c6 lién quan dén
ngudi lao dong dam bao dung quy dinh cua phép ludt va thoa udc lao dong tap thé da dugc
ky két gitta Cong ty véi td chirc Cong doan.

2.Vé cong tic quan tri tai chinh

Cong tac quan ly tai chinh trong nim qua ludn dugc Hoi déng Quan tri chu trong
ding mirc, cong tac kiém ton, kiém soét chi tiéu tai chinh trong hoat dong kinh doanh, trong
xdy dung co béan dugc thuong xuyén ting cudng, cong khai minh bach tai chinh dam bao
theo quy ché, quy dinh ciia phap luét ... Thyc hién t6t cong tac cong b6 thong tin va quan hé
¢b dong theo quy dinh ctia phép luat ddi véi Cong ty dai chung.

3. Danh gi4 ciia Hoi ddng quén tri vé hoat dong ciia Ban diéu hanh con

Ban Giam ddc da thuc hién ddy di, kip thoi va c6 trach nhlem d6i véi cong viée duge
giao trong nim 2014. Céc cong tac trong tAm, nhlom vu trong yéu trong nim qua da dugc Ban
Giam dbc thue hién mot cach nghiém tic va 6n dinh. Bén canh do, Hoi dong quan tri ciing
ghi nhan nhitng dong gop cta Ban Giam dée trong cong tac diéu hanh duéi sy chi dao cua
Hoi dong quan tri, thuc hlen dang theo tinh than, dinh hudng hoat dong cia Nghi quyét Dai
hoi ¢b dong, cac Nghi quyét va Quyét dinh cia HDQT Céng ty.

Trudc tinh hinh th; trudng khach bj giam do tinh hmh kinh té kho khin, ciing véi nguy
co chia sé thj phan ctia cdc dy 4n mdi trén dja ban, mot s6 doanh nghlop du lich canh tranh
khong lanh manh. Ban diéu hanh Céng ty da sir dung chinh séch gia linh hoat ap dung cho
timg d6i tugng khach. Tap trung chuyen dich co cAu ngudn khach; chi trong viéc nng cao
chét luong san phdm va dich vu dap tmg yéu ciu cua khéch du lich trong va ngoai nude.




Ban diéu hanh Cong ty da thuc hién tot céc dinh hudng kinh doanh nam 2014 cua Hoi
dong quan tri dé ra. Tuy nhién trong ndm 2015 can hoan thién trong céng tac tiép thi khach
hang tao khach hang mdi.

Cong tac ddo tao duge quan tdm, trong ndm Cong ty da td chic tap huén k§ ning ddo
tao va quan ly chuyén nghiép cua céc tnrﬂmg, phé bd phén khéch san nham néng cao tinh thin
trach nhiém trong cong tac quan 1y didu hanh. Nam 2014 Cong ty da td chirc nhiéu dot khao
sét, hoc tap kinh nghiém cac khéch san tai Da lat, Pa ning, Binh thuan va Malaysia dé nang
cao nghiép vu du lich cho Can bd cdng nhén vién trong Cong ty .

Véi vi tri dia ly dep, gin Bién gin llén v6i hoan chinh co s& vt chét ctia khach san 4
sao, Ban didu hanh cin ning dong va quyét liét hon trong cong tc quan tri khach san, phai
manh dan d& ra c4c bién phép mang tinh dot pha d& hoan thanh tt hon ké hoach dé ra.

Trong qua trinh t6 chirc hoat dong kinh doanh, Ban diéu hanh can dit ra cac giai phap
cu thé dé khic phuc nhitng khé khén, nhét 13 cong tac thi trudomg, thuc hanh tiét kiém dé tiét
giam chi ph1 hoat dong, chi ph] quan 1y dam béo thuc hién c6 hiéu qua vé chi tiéu doanh thu,
lgi nhugn va dam bao dugc viéc 1am va thu nhdp cua ngudi lao dong. Ting bude chuyen 601
co cAu doanh thu theo hwéng tang tuong déi doanh thu dich vy, ting chat luong, ding cép
dich vu luu tra.

4. Céc ké hoach, dinh hwéng ciia Hi dong quin tri

Chién lugc phit trién Cong ty: Day manh cong tac tiép th1 quéng ba thuong hleuVung
tau intourco Resort vén chit lugng hang dau, tiét kiém chi phi, 1dy hiéu qua kinh té lam nén
tang cho sy phét trién.

Nang cao uy tin, thuong hiéu, m& rong thi truong khéach hang, mang lai hi¢u qua
kinh doanh t6i vu cho Céng ty. Chi dong phat huy moi nguon lrc dé nang cao sirc canh tranh;
dam bao viéc lam va nang cao doi sbng vat chét tinh thdn cho nguoi lao dong. Thyc hién cong
tac an sinh x4 héi.

Tap trung chi dao, glam sat thuong xuyén cong tic trién khai thyc hién ké hoach
SXKD va dau tir nim 2015. Bieu hanh linh hoat kip thoi, phit hop nham thyc hién théng loi
cac ndi dung cua Nghi quyét Pai hoi dong cd dong thlrorng nién ndm 2015. Cha trong quan
Iy chét lugng phuc vy, tudn thi quy trinh cong nghé, dap tmg theo yéu cAu ctia khéch hang.

Tiép tuc cing cb, kién toan ddi ngii can b theo hudng tinh gon, phat huy t6i da ning
lyc ca nhén nguoi lao dong Duy tri cong tac ddo tao ndng cao trinh d§ cho doi ngu can bd
quén ly, dio tao bd sung d6i ngil nhan sy ké thira.Tiép tuc chi dao ra soét, sira dm bd sung
céc quy trinh, quy ché quan ly ndi bd cua Cong ty phu hop v6i diéu kién thyc té nhim ting
hiéu qua cong tac quan ly hoat dong san xuét kinh doanh ctia Céng ty.

Nam 2015, dl,r béo tinh hinh kinh t& thé giéi va trong nuéc van con gip nhiéu khé
khan, s& anh hudng x4u den hoat dong kinh doanh cua nganh Du lich n6i chung va doanh
nghiép néi riéng. Cong ty tiép tuc gap khong 1t kho khén do b chia s¢ thi phan do hang loat
céc khach san méi ra doi. Bén canh do, cac yeu td dhu vao du béo s& ting hon nim 2014
nhu gia dién, nhién liéu.. muc tién lu'(mg t6i thiéu ving ting cao va viéc tinh toan hiéu qua
ddu tu sau cai tao, nang cp chat lugng doi vcn céc khéch san 12 bai toan kho can phél co loi
giai. Vi nhimg kho khin dé, toan cong ty can tap trung, phat huy tinh than doan két, tl,r ll,rc
tu cuong, quyct tdm vugt qua kho khin, thach thirc, khic phuc nhitng tén tai, han ché, phan
dAu thuc hién hoan thanh ké hoach kinh doanh .
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Dimg trudc nhitng khé khén, thach thire d6, phat huy nhimg thanh tyu cua Cong ty da
dat dugc nhitng nam trudce, Hoi ddng Quan tri da co nhiéu dinh hudng phat trién sat ding va
dé ra nhidu bién phap thiét thuc v& quan trj Cdng ty phit hop cho timg giai dogn, timg nam .
Hoi ddng quan tri da chi dao Ban Diéu hanh Céng ty xdy dyng va t6 chirc thyc hién ké
hoach kinh doanh, ké hoach dAu tur hing n#m phi hop véi dicu kién thyc té vira td chirc kinh
doanh, vira trién khai thyc hién cdng tac cai tao nang clp co s& vat chét hién co.

Tang doanh thu theo dinh hudng kinh doanh tdp trung khai thac cac dich vu in udng
dich vu bai bién, dich vu phong hdi thao va céc dich vu khac. Trén co dinh hudng cha luc l1a
tap trung kinh doanh co s& luu tra .

Tiép tuc thuc hién d6i méi cong tac quan ly toan Céng ty nhdm nang cao hiéu qua
kinh doanh ctia timg b phén va toan Cong ty, giao cho Ban Giam dbc Cong ty diéu hanh t6t
viéc thye hién ké hoach kinh doanh, giao quyén tu chu that su cho céc phong, ban, by phén
nhim tao budc dot pha trong cong tac quan ly kinh doanh, nang cao hi¢u qué kinh doanh.

V. QUAN TRI CONG TY
1. Hji ddng quan trj

a. Thanh vién va co cAu Hoi ddng quan tri Cong ty

1. Ong Nguyén Tén Hoang - Chi tich Hoi dong quén tri;
* Pai dién vén clia Céng ty C phin DVDL Qudc té tinh Ba rja-Viing tau :
- 86 ¢b phiéu ciua Cong ty CP DVDL Quéc té tinh BRVT: 7.73.557 ¢b phiéu
- Ty 1& s& hitu c6 phiéu : 85,84 %
* S§ ¢ phiéu s hiru ciia 5ng Nguyén Ton Hoang : 38.000 cb phiéu
- Ty 1& s& hitu ¢b phiéu ctia dng Nguyén Ton Hoang : 0,46 %
2. Ong Nguyén Minh Khang - Uy vién Hoi dong quén tri;
- Pai dién vén ctia Tap doan Cao su Viét nam: 308.000 co phiéu
- Ty 1& s& hitru ¢d phiéu cia Cao su : 3,74%
3. Ong Biii Van Vuong - Uy vién Hai dong quan tri ;
- S6 ¢b phiéu s& hitu : 3.100 ¢b phiéu
- Ty 1& s& hiru c6 phiéu: 0,04%
b. Hoat djng ciia Hyi ddng quin tri
Trong nam 2014, Hoi ddng quan tri cng ty d4 tién hanh 4 phién hop dinh ky, cdc thanh
vién HDQT tham gia hop ddy dit. Can cir Quy ché hoat dong, Hoi dong Quan tri dam bao
hop dinh ky méi quy mét lan, M3i 14n hop, Hoi dong Quan tri déu thong nhét ndi dung,

chuong trinh va phan cong chuén bj ndi dung chu déo dé dua ra cudc hop.Tai céc cude hop,
Hoi ddng Quan tri déu kiém diém, dénh gia viéc thyc hi¢n Nghi quyét thoi gian qua, dong thoi



ra Nghi quyét lanh dao, chi dao cac nhiém vu cu thé trong thoi gian t6i, dam bao sat ding
céc muyc tiéu, yéu cdu phat trién cia Cong ty. Thong qua cic cude hop Hoi dong quan trj da
nghe Ban Diéu hanh céng ty bao céo tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Cong ty; ddng thoi
chi dao Ban Diéu hanh thuc hién céc dinh huéng phat trién doanh nghiép theo chirc ning va
thAm quyén dugc quy dinh va giai quyét kip thdi nhitng vudéng mic, kho khin cia doanh
nghiép. Céc thanh vién trong Hoi ddng Quan trj déu cd trdch nhiém b tri thoi gian tham dy,
nghién ciru tham gia y kién tai cudc hop ¢6 chat lugng.

Trong nam qua Hoi dong quan tri da thyc hign téf)t cdng tac quan hé ¢ dong, Cong ty da
chi tra ¢b tirc nam 2013 theo Nghi qu ét Dai hoi dong c6 dong thudng nién nam 2014 véi
mirc 800 ddng/cd phiéu, theo Nghi quyét sé 142/VIR ngay 27/06//2014.

Hoat dng ciia thanh vién Hji ddng quan tri doc 1ap khong diéu hanh

_ Hoi ddng Quan tri Cong ty c6 02 thanh vién doc lap la Ong Bui Vin Vugng va ong
Nguyén Minh Khang.

Trong nam 2014, hai thanh vién ndy déu tham gia diy du céc cude hop dong thoi
déng gp nhimg y Kién tich cyc vao cac budi hop thudng ky va bét thudng ciia HDQT.

2. Ban kiém sodt

a. Thanh vién va co Ban kiém soat Cong ty
Ba B3 T Oanh - Trudng Ban Kiém soat
Ba Duong Ngoc Hanh - Thanh vién Ban Kiém soat
Ong Nguyn Mai Hoang - Thanh vién Ban Kiém soét

Trong nam 2014, Ban kiém so4t tién hanh 1 cudc hop va da tham dy tat ca cac cuge hop
cta Hoi ddng quan tri. Ban kiém soét da thyc hién nhiém vu kiém tra va giam sat theo Diéu 1¢
to chirc va hoat dong ctia Cong ty .

3. Céc khodn giao dich, thi lao HPQT va BKS
a/ Thu lao HPQT va BKS
Theo Nghi quyét Dai hoi dong cd dong s6 111/VIR mirc thu lao cua cée chic danh nhu
sau :
Chu tich HDQT : 4.500.000 dong/thang
Uy vién HPQT : 3.000.000 ddng/théng
Truong BKS  :3.000.000 ddng/thang
Thanh vién BKS : 2.000.000 dong/thdng
Luong, thudng, thi lao, cac khoan 1gi ich trong ndm
Thu lao HDQT va BKS nim 2013
+ Ong Nguyén Ton Hoang : Chu tich HDQT i
Th lao: 54.000.000 ddng,Bb sung : 9.000.000 ddng, Téng cong: 63.000.000 ddng.
+ Ong Buii Vin Vugng : Thanh vién HDQT
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Thil lao : 36.000.000 ddng, B sung : 6.000.000 ddng ,Tong cong: 42.000.000 dong.
+ Ong Nguyén Minh Khang : Thanh vién HDQT

Thu lao tra cho T4p doan cong nghiép Cao su : 36.000.000 dong
B sung : 6.000.000 dbng, Téng cong: 42.000.000 dong.

+ Ba D3 Ta Oanh: Trudng Ban kiém soat

Thi lao: 36.000.000 dong.

+ Nguyén Mai Hoang: Thanh vién BKS

Thi lao: 24.000.000 dong

+ Ba Duong Ngoc Hanh: Thanh vién BKS

Thu lao: 24.000.000 dong

b/ Lwong ciia Ban giam déc, ké toan trwémg

+ Ong Nguyén Tén Nhon: Gidm dbc Cong ty

Luong: 234.485.143 dong

Ngb Thi Bich Huong: Phé Giam déc Cong ty

Luong: 169.976.693 dong

Ba Tran Thi Tuyét Mai: Ké toén truéng

Luong: 156.225.366 dong.

b/ Giao djch cb phiéu ciia c6 dong ndi by trong nim 2014

- Hop ddng hodc giao dich véi cb dong ndi bo: Khong 6.
- Viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri cong ty

Cong ty dé tuén thu va thyc hién tot viéc Quan tri cong ty ding quy dinh theo Quy
ché ndi bd va quy dinh cta phap ludt déi véi cong ty dai chung.

Hyuyen Ton Aoang

R



