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r. rrrOXG TIN CHUNG VN COXG TY

1. Thdng tin khfi qu6t:

- TCn giao dich: C6ng ty CO phin Du lich Quiic t6 Vnng Tiu

- T6n ti6ng anh: Vung Tau Intourco Resort Joint Stock Company

- T6n ur6ttht Vungtau Intourco Resort

- ciAy chimg nhgn ddng b? kiqh doanh to +qoloo 0481 dang .kv la" d?l Lgdt
3UIZ12007 do So kti hoach vd dAu tu tinh Bd Ria - Vfrng Tdu cAp.Thay d6i ldn2

, ,6 3S00833679 c6p ngdy 25lo4l201,l,thay Odi tAn 3: ngiy 0310412012.

- Dia chi: 01A Thiry van, Phudng B, TP Vfrng Tdu, tinh Bd Ria vflng Tdu

- Di6n thoai: 064.3585 325 - 3585 326

- Fax: 064.3585 327

- Email: info@intourcoresort.com.vn

- Website: http://www.intourcoresorl.com.vn

- V6n diou lp: g2.400.000.000 d6ng (Trim muoi hai ty b6n trdm triou d6ng chin)

- Me c6 phi6u : VIR

- Logo C6ng ty:

2. Qui trinh hinh thirnh vh phft tri6n :

C6ng ty C6 phAn Du lfch Qu6c t6 Vfing Tdu (Vung Tau IntourcolResort)

tidn thfin ta t{nu du lich nghi dudng Vflng Tdu t4rc thuQc C6ng ty Dich vr,r Du

lich eu6c tti Vfrng Tau (Vung Tau Intourco). Khu du lich nghi dudng Vfrng Tdu

d,tq.inann lpp theo Gi6y chirng nhfln dang ky kinh doanh sO 4916000049 dang

il'/



ky lAn dAu ngdy 0310812005, ddng !V ttt=. d6i.l6n thir 01 ngdy 2911112005 do So

K6 ho4ch vd DAu tu tinh Bd Ria - Vflng Tdu cdp. Khu.du lich ld dcrn vihpch to6n

kinh tC phr; thuQc Cdng ty Dich vu Du lich Qu6c te tinh Bd Ria - Vfing Tdu,

ngdnh ngh6 kinh doanh chu y6u ld kinh doanh kh6ch san, nhd hdrng, dich vu gidi

tri, nghi dudng taibdi bi6n Thuy V6n.

Ngdy 2410712006, chtr tich uy ban Nhan dan tinh Bd Ria - "v"tg Tdu dd

ky QuvCI di"n rO II2SIQD.UBND vb viQc thdnh 16p Ban chi d4o c6 phAn hoa bQ

ph4n Vung Tau Intourco Resort thuQc C6ng ty Dich vp Du lich Qu6c te tinh BA

Ria - Vilng Tiru.

Vung Tau Intourco Resort dd ti5n hdnh thpc hiQn cd phAn ho6, chuy6n tir
Doanh ngdgp nhd nu6c thdnh C6ng ty cq phAn. Ngdy 2211212006,Uy ban NhAn

d6n tinh Bd Ria Vfrng Tdu d5 .O q.ry0t dinh sO +OS:IQD.UBND ue Cia t.i
doanh nghiQp dO c6 ghAn hoa..Ngdy 2911212009, Ui Ban Nhdn Ddn tinh Bd Ria

- Vfrng Thu ra Quyet dinh s6 57821QD.UBND vC viQc phe duyQt phuong 9n
chuy6n bQ phQn Vung Tau Intourco Resort thenh C6ng ty C6 phAn Du lfch QuOc
: -.*te Vung lau.

Ngdy 3111212007, c}ngty c6 plran Du lich Qu6c t5 Vfing Tdu dusc cap

gi6y ch,irt nfra" ddng ky kinh ftanh tO +9O:OO 0487, do So Kt5 hopch vd DAu tu

tinh Be niu - Vtng fau cAp.Thay d6i lAn 2: t6 3500833679 c6'p ngdy

25l04l20II,thay Odi tAn 3: ngdy 0310412012.

Ngdnh ngh€ kinh doanh chu y6u ld kinh doanh kh6ch san, nhd hdng, dich

vu vui choi gi6itri, dfch v9 bdi bi6n t4i dia chi.1A Thuy Vdn, phuong 8, thdnh

pho vrng Tiu. C6ng iy C6 phAn.Du lich Qu6c t6 Vfrng I* 9it ddu hopt dQng tu

"gdy 
3,11f212007 v6i md s6 thu6, tdi khoin ri6ng, con d6u ri6ng... vd hach to6n

kinh t0 d6c lAp.

Ngdy t0l0ll1008 C6ng ty dugc T6ng cuc Du lich ViQt Nam c5p chimg

nhAn Co sd luu trir dpt ti6u chuAn 3 sao.

Ngdy 0410212008, c6ng ty dugc So Du lfch tinh Bd Ria vfrng Tdu cap

chring nhfln ld mQt trong nhirng dia chi tin c4y cira du lich Bd Ria Vfrng Tdu.

Th5ng 0512008, c6ng ty dugc T6ng cuc Du lich, Li0n hiQp c6c hQi Khoa

hoc vdr K! thuat Vi0t Nam, CUc An todn V9 rinfr thuc phAm - 89 Y t6, Uy ban

ti6u chuAn tftqc pttA- ViQt Nam - CoDex VN c6p Bi6n vdng ch6t lugng chirng

nhpn co so dpt tGu chuAn ch6t lugng dfch vp vd vQ sinh an todn thpc phAm todn

quoc.

Ngdy IIll0l20I0 COng ty dugc I-IBND Tinh Bd ria - Vflng tdu trao giAi

Doanh nghiQp du lich ti6u bi6u nh6t, gi6i thucmg "Nggn H6i Deng"_Tinh Bd ria -
Vfrng tlru ndm 2009 (vdo s6 khen thuong s6: 25251QD-UBND ngdy

rUrol2olo).
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Ngdy l0l0Sl20l0 C6ng ty dugc UBND Phudng B - Thanh ph6 Vfrng Tdu

tpng GiAy khen C6ng ty dd clpt nhi6u thdnh tich trong 5 ndm thpc hi6n phong

trdo Todn d6n b6o vQ An ninh t6 qu6c 2005 -20f0.
Ngdy 0510512011 c6ng fy dugc LBND Phudng 8 - Thanh phd vfrng tdu

tpng Gi6y khen Cdng ty dd dat nhi6u thdnh tich trong c6ng viQc thgc hiOn Vdn
minh d6 thi 2009 -2011.

Ngdy 3010912011 C6ng ty dugc Hiqp H6i Du Lich Viqt Nam cdng nhQn

Vungtau Intourco Resoft ld 1 trong 10 kh6ch s4n 3 sao hdng dAu Viqt N'am ndm

2010 t4i Quy6t Dinh s6 26lQD - HHDL\N.

Ngdy 2210812012 C6ng.ry dugc T6ng cuc Du lich vigt Nam c6p chimg

nhpn Co so luu tru dpt ti6u chuAn 4 sao.

Ngdy 9lI0l20I3 Cdng Y da dugc UBND Tinh Bd rfa.- Vfrng tdu trao gi6i

thucrng -t lgqn HAi Ddng" Ddng Tinh Bd ria - Vflng tdu lAn thil IX ndm 2013

(vdo s6 khen thuong s6:2Z7LIQD-UBND ngdy 91101201,3).

Ngdy 2410212014, c6ng ry dugc cpc Thu6 tinh BR-vT tflng giay khen

C6ng tv Aa co thdnh tich ch6p hdnh t6t chinh s6ch thu6.

Ngdy 28llll 2074, C9"g. ty dugc UBND TP Vfrng tdu tflng gi6y khen

C6ng ty;A co thdnh tich xu6t s6c trong thuc hiQn Quy ch6 ddn chu o co sd ndm

2014.

3. Ngirnh nghd vdr ilia bin kinh doanh

Kinh doanh kh6ch san, nhd hdng, dich vp vui choi gihi tri, hucrng d6n

tham quan, cung img phuong ti6n di lai cho kh6ch du lich;

Dich up vA xu6t nhQp chnh, mua v6 mfry bay; Kinh doanh hdng thu c6ng

m! nghQ, hdng h6a phr,rc uU A, hch, kh6ch spn (bao g6m phUc vu nhu cAu kh6ch

Ou Urft, phUc v.u cho vi6c trang bi, b6o quin, n6ng cAp kh6ch san, phpc vu kinh
doanh c6c nhd hdng);

Kinh doanh thu6c 16 di6u (c6c mdthdng do Viqt Nam s6n xu6t); Kinh doanh

vQn t6i hdnh kh6ch duong b0; Kinh doanh dich vp x6ng hoi, xoa bop (massage);

Kinh doanh phdng h6t karaoke; Kinh doanh c6c dich v.u bdi biOn vd dich vU phU

tro xung q,tunh khach san, nhd hdng nhu: Tim nu6c ngQt, phao di, ghti b6, chr,rp

hinh, hO boi, can6 - m6t6 trugt nu6c, dich v.u di6u luort v6n, git xe, b6n h6i sAn

tucri s6ng, h6i sAn dd qua ch6 bi6n, nu6c gi6i kh6t; Mua b6n rugu bia.

+ M4ng lufi hoSt tlQng :

Ngodi tru sd chinh tai Vfing tdu bao gdm cdc khu dich vu luu trf, dn,t5.tg,
vui choi gitti tri c6ng ty 9dn mo th6m mQt sO vdn phdng dai dipn tai thdirtr phd

UO Ctri Minh, He Ngi CC tign viQc giao dich cho kh6ch hdng vir qudng c6o tiOp

thi hinh Anh cia c6ng ty dOn kh6ch hdng c6c tinh bpn.
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+ Ccr c6u bQ mfy quin l;i cfia c6ng ty

. Dai hdi tl6ne cd d6ne

^l .A. a -^Gdm Gft ca c6c c6 d6ng c6 quy6n bi6u quy6t vd ld co quan c6 thAm quy6n
cao nh6t cua C6ng W, co q,rydn qrly6t dinh ti l€ trd cd tri. hdng ndm; ph6 chuAn
b6o c6o tdi chinh; bAu vd bdi mi6n HQi d6ng quin tri, Ban kiOm so6t; b6 sung vd
sua ddi di6u lQ; ql'rytft dinh lopi vd s6 lugng c6 phAn ph6t hdnh; s6p nhap hodc
chuy6n d6i C6ng ty; t6 chric lai vd gi6i th6 C6ng ty...

. HOi tl6ne quin tri

Ld co quan qudn ly cao nhdt cln C6ng fy C6 phAn Du lich Qu6c tt) Vf,ng
Tiru, c6 todn quydn nhAn danh c6ng ty d0 quyet dinh mqi v6n d6.1i€n quan d6n
muc dich, qryd,.t lgi cua c6ng ty, trir nhfing v6n dA thuQc thAm q,ryd.r cua D4i h6i
-i i -^dong co d6ng ma kh6ng dugc uy quyOn.

Chu tfch HQi d6ng qu6n tri ld ngudi dai di6n theo ph6p luAt cua C6ng ty.
HiQn tai, Chu tich H6i d6ng quAn tri ld nguoi truc ti6p diOu hdnh moi hoat dQng

cua C6ng ty, le nguoi chiu tr6ch nhi6m cao nhAt tru6c Dai h6i d6ng cO d6ng,
H6i d6ng quAn tri vd viQc thuc hi6n c6c quy6n vd nghia v.u dugc giao.

. Ban ki6m soft

Ld c.o quan tryc thuQc Dai hQi d6ng cO d6.rg, do Dai h6i ddng 
"6 

d6ng bAu ra.
Ban kiOm so6t c6 nhi6m vp ki6m so6t mQt c6ch ddc lAp, kh6ch quan vd trung
thuc moi hoat dQng kinh doanh,. qu6n tri vd di6u hdnh cua C6ng ty. Ban ki6m
so6t hopt dQng dQc lQp v6i H6i d6ng qu6n tri vd bQ m6y diAu hdnh cta Ban Gi6m
cloc.

5. Dinh hufng phrlt tri6n :

- PhAn d6u dat tdng trucrng doanh thu m5i ndm tdng ti 50 - rc% vd tdng trudng
^.,co tuc nang nam,

- Gifi vfing danh hiQu kh6ch spn d4t chuAn 4 sao, khing dinh thucrng hi6u Vung
tau Intourco Resort.

- Dim bAo vi6c ldm 6n dinh cho ngudi lao dQng, su dung c5 hi6u quA lyc luong
lao ddng hi6n c6. Ph6n d6u c6 ehnetdng thu nhflp binh quAn cho ngudi iao d6ng
m5i nam tir 15 - 20%. Chdm lo t6i doi sdng moi mdt cho ngudi lao d6ng, thuc
hiOn dAy du c6c chinh s6ch bAo hi6m vdr an sinh xd h6i.



- Chir trgng c6ng tdc duy tu, chtr truong sira chta n6ng cAp d6m bAo Resort ngdy
cdng dgp, hiQn ctpi theo chuAn 4 sao.

- Hgi d6ng quAn tri ph6i hcr,p chpt chE v6i chi b6 DAng thucrng xuy6n d6i mdi
phuong thric ldnh d4o, 16nh dao citc t6 chric dodn th6 thuc hi6n thing lgi mr;c
ti6u dd dd ra.

- T6 chric ddo t4o cdc cfn bQ tr6, c6 trinh d6, n6ng cdp tay ngh6 clQi ngfr nhdn
vi6n phuc vu th6ng qua cdc l6p ddo tpo ngdn ngdy ti6n t6i hodn thiQn phong c6ch
phUc vp chuy6n nghiQp vd d6i m6i qu6n tri C6ng ty phu hqp v6i ti6u chuAn 4
sao.

II. TiNH Hixrr HOAT DONG TRONG XAVI 2OI5

1.Tinh hinh ho4t ilQng sin xu6t kinh doanh

-Xtit qui ho4t.IQtrg sin xu6t kinh doanh

don vi: VND
STT

cni rrnu Nim 2015 Nim 2014

0t
Doanh thu b5n hdng vh cung
cAp dich vu. 62.020.539.954 ss.622.94s.480

02 C6c kho6n gi6m trir doanh thu
0 0

03 Doanh thu thuAn v0 bdn hdng
vd CCDV

62.020.s39.9s4 55.622.945.480

04 Gi6 vdn b6n hdng 40.557.692.787 36.493.472.968

05

Loi nhu6n gQp vC b6n hdng vd
CCDV 21.462.847.167 19.r29.472.5r2

06 Doanh thu hoat dQng tdi chinh 509.021 .056 3s3.724.857

07 Chi phi tdi chinh
0 0

08 chi phi b6n hdng
0 0



-

09 Chi phf qu6n ly doanh nghiOp 8.1 15. ts8.874 6.752.417.835

10 Loi nhudn thuAn tir HDKD 13.8s6.709.349 t2.730.779.534

ll Thu nhpp kh6c 89.299.072 5.309.287

l2 Chi phi kh6c 15.1r0.942 117.500

13 Lgi nhufln kh6c 74.1 88.1 30 s.191.787

t4 Tdng loi nhu{n K6 to6n truoc
thuC

13.930.897.479 12.735.971..321

15 Chi phi thu6 TNDN hiQn hdnh 3.102.433.360 2.838.505499

I7 Lcri nhuAn sau thu6 TNDN t0.828.464.1r9 9.897 .465.822

18 Ldi co bin tr€n c6 phi6u r,267 1,140

+ Thiing kG tinh hinh c6ng su6t budng phdng nim 2015 so vcri nim
tru6c:

STT N0i
dung

Nim
20L4

NIm
2015

Ting
/Giitm

01 Sd phdne su duns 24.281 25.502 + 1.221

02 C6ng suAt binh
quAn
Trong do:

- Kh6ch dodn
- Kh6ch 16

49%

52%
48%

49%

s3%
47%

I%
I%

2.Td chrfrc vir nhdn su :
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. Ban gi6m tl6c

. Ban giim d6c C6ng.ty C6 phAn Du lich Qu6c t€ Vfrng Tdu g6m m6t Gi6m
d6c vd m6t Ph6 grfim d6c, lh bQ.phAn di6u hdnh truc ti6p c6ng ty vd tham muu
cho Chu tich HQi d6ng qu6n tri vd chiu tr6ch nhi€m tru6c Chu tich HQi ddng). ,).
quAn tri vd phAn c6ng viQc dugc phAn c6ng, chu d6ng gi6i quy6t ctrc cdng vi6c
dd dugc ,ry qrry6n vd phdn cdng theo dring ph6p luQt vd Di6u 16 C6ng ty.

. Danh sfch Ban Gi6m d6c Cdne ty:

- Ong Nguy€n T6n Nhcrn

- Bd Ng6 Thi Bich Hudng

: Gi6m d6c C6ng ty;

: Ph6 Gi6m d6c c6ng ty

. 56 luqng crln bQ, cdng nhffn vi6n: 146 nguoi .

r T6m tft chinh srich tliii vfi ngudi lao dQng:

DAm bho cttc cfre O9 theo LuQt lao d6ng, LuAt 86o hi0m xd hQi quy dinh vd
c6c ch6 d6 khuy6n khich kh6c theo Ei€u lQ C6ng ty, Thoa u6c lao dQng tQp the
vd Quy ch6 tra lucrng cua C6ng ty.

3. Tinh hinh diu tu, thqc hiQn c6c dry in trong nim 2015

Nhirne khoin dAu tu l6n:

- Mua xe 6 t6 16 ch5

- Lhp dAt mdi thang m6y nhd hdng khu I

-NAng c6p hd bcvi nu6c mdn

- Sua chfra, ndng c6p khu nhd r6ng

- Ceit4o 11 phdng tAng hAm khu II

- NAng .6p q,rAy buffet nhd hdng II

4. Tinh hinh tiri chinh :

a. 86o c6o tinh hinh tiri chinh

* X6t qui ho4t tlQng kinh doanh nim 2015 so vfi ndm 20L4:



Don tfnh: tri€ doe'u

STT chi
ti6u

Nim
2014

Nim
2015

Tdng
/Gi6m

Ti
LA oh

01

Tdng thu

Trong d6 :
- Doanh thu b6n
hdng vd dich vu
- Doanh thu hoat
d0ng tdi chinh
- Thu nhQp kh6c

ss.980

55.622

353

5

62.6L8

62.020

509

B9

+ 6.638

+ 6.398

+156

+94

+ 11,85 0A

+II,500

+44,lgo

+l6g0

02
Loi nhuQn tru6c
thuC

12.735 13.93 I + 1.196 + 9,40

03

Thud thu nh4p
doanh nghiQp 2.838 3.102 + 264 +g,4oA

04
Lgi nhuQn sau
':thue

9.897 10.828 + 931 + g,4o

05
Ti'16 loi

J.

nhudn/v6n
12,01%o 13,I40 + l,l30A

b.Cdc chi ti6u thi chinh chfi v6u

* Chi tiOu vd kh6 ning thanh to{n

NQi dung Nim 2014 Nim 2015

HE s6 thanh to6n ng6n han 1,33 2,89

Hq sd thanh toSn nhanh r,45 2,84

* Chi ti6u vG ccr ciu v6n



NQi dung Nim 2014 Nim 2015

Nq ph6i trd l T6ngtdi s6n 5,37 7,42

Nq ph6i tr6 / V6n chu so

hiru
22,89 8,01

* Chi ti6u vd ning lqc ho4t.IQttg

5. Co'"6,t cO d6ng, thay tl6i vtin tIAu tu cfia chri s6 hfru

a. CO ph6n

+ Sd luqng cd phi6u ddng ky phflthdnh : 8.240.000 c6 phiiSu

+ 56 lugng cd phi6u ph6 thdng : 8.240.000 c6 phiiiu

NQi dung Nim 2014 Nim 2015

Vong quay hdng t6n kho 5,41 7))

Doanh thu thuAn / Tong tdi sdn 0,55 0,65

* Chi ti6u vG khi ning sinh lli

NQi dung Nim 2014 Nim 2015

HQ sd loi nhuQn sau thu6 /
Doanh thu thudn

17,80 18,46

HQ s6 lgi nhuQn sau thu0 /
V6n chu so hiru

12,01 T3,I4

Hq sO lgi nhu6n sau thuti /
-iI ong tal san

10,24 lr,26oh

He s6 lqi nhu?n thuAn tir ho4t
dQng kinh doanh / Doanh thu
thuAn

22,40 22,34yo
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+ Menh gi6 c6 phi6u : 10.000 \ND/cO phi6u

b. Co cAu c6 ddne (tinh d6n neirv 31/1212015)

* Danh sich cd il6ng sring l6p

c. Tinh hinh thav tl6i v6n tIAu tu cfia chri sO hiru

V6n diOu 16 cua C6ng ty theo gi6y dAng ky doanh nghiCp dang ky
ldn thri 3 vdo ngdy C6l04l2012Id:82.400.000.000 d6ng .

thay ddi

STT.

C6ng fy c6 phAn DVDL Qu6c
t6 tinh Bd ria - Vfrng tdu

^lL'o dong ngoal

Tdng cQng

.
: Gi6 tr! cd phAn :

', ,' 
, 
'(d.6ttU) '

70.735.570.000 i 85,84

i

11.664.430.000', 14,16

82.400.000.000 : 100

. -.:....................:..:. . :.:..

...ri:;...'r'.' .,ii
5,6- c6,phf,n

. : I ....:

7 .073.557

t.t66.443

8.240.000

rt te
ah

1.
2

..'.:
ST:

'l

Ti
S6,,t6, .,

phfltr .1

Gii tllr:rc6
phdn
,-l(dong)

,Tj'r.lQ

.o/oTGn c6.il6ng

'.'',''',,,'''''''''.','.,,,
lc

; C6ng ty Cd phAn

. Dich v.u Du lich
I Qu6c tC tinh Bd

. Ria - Vfrng Tdu.

r Nguoi dpi diQn gifi
ph6n v6n g6p:

. One Nguy6n T6n
,Hodng

:Dia chi '

622 Truong
Cdng Dinh,
Phuong B, TP
Vfrng Tiru, tinh
Bd Ria - Vflng
Tdu

17 L€Lai.
Phuong f, fP
Vfrng Tdu, tinh
Bd Ria - Vtng
Tdu

:

i

:

:

.

7.073.557 '70.735.570.000 : 85,84

:

ii



Trong ndm2015 v6n dAu tu cira chri scv htu kh6ng thay d6i.

III. BAo CAO VA DANH GIA CUA BAN GIAM DOC

1. Dinh ei6 k6t qui hoat ddne sin xu6t kinh doanh

.i. Tinh hinh thuc hi6n so vcri k6 hoach

ST
T

N0i
duns

Thqc hiQn Nim
2015

K6 hoSch
NIm
2015

Ting
lGiim

01 TOng doanh thu vd
c6c khoin thu nhQp

kh6c

62,618 ti 59,3 ty +3,318 ti

02 Loi nhuAn sau thu6/
v6n chu so hiru

13,r4vo II% + 2,140

Ndm 2015 diSn ra trong UOi cann t$ trudng tohn cAu c6 nhi6u bi6n dQng

manh: Thi trucng h?ng ho6 qudc tt5 nhu: cgo su, dAu th6 gi6m gi6 manh, titc

dQng dtin n6n kinh tC ViQt nam cfrng nhu th6 gi6i vi v6y ngdnh du lich cfrng bi

6nh hucrng do nhflng bi6n dQng tr6n.

OC t<trac phUc nhirng kh6 khdn chung, 15nh dpo c6ng ty chu clQng phucrng 6n

kinh doanh, da ti6n hdnh c6c chinh s6ch gi6 md,m d6o, linh hopt, tfln dung c6c

dich vu sin c6 h6 trq kh6ch, tdng th0m dich vu cho kh6ch: t{ng phi6u 6n, giitm
gi6 ctrc dich vp h6 trg, tdng cucrng xe dua d6n kh6ch... Di6u hdnh linh ho4t viQc

khai th6c kh6ch th6ng qua lgi th6 vi tri cua Resort vd mric dd chuy6n nghiQp cua

d6i ngfr c6n b6 c6ng nhdn vi6n c6ng ty.

Do d6, ndm 2015.9tg ty ddhodn thdnh vd vu$ k6 hopch doanh thu vd k6

ho4ch loi nhu4n sau thu6 do Dai hQi d6ng 
"6 

d6ng ndm20l5 dd ra. DAy ld sU c.o
a' A. t, a -t-- 1^A ^ -^- --1^A-- --: -- /'r -^^ !.

gang rat lCIn cua tAp th6 Lanh d4o vd c6n bQ c6ng nhAn viOn C6ng ty, trong b6i
c6nh hopt dQng kinh doanh bi t69 dQng mpnh mE boi nhfrng kh6 khbn d6n tu
b6n ngodi vh qr c4nh tranh gay gltt cua c6c khSch spn kh6c trong khu vuc.

HOi d6ng qu6n tri Cdng ty dd 1u6n sAu s6t vd chi dpo kip thoi crlng vdi sp

n5 lpc cua gan di6u henh Cdng ty vd nnSt ta tinh thAn dodn k6t, quy6t tAm cira

todn th6 ngud.i lao dQng trong C6ng ty n6n dd duy tri t6t hoat dQng kinh doanh,

6n dinh doi s6ng .rgnoiluo dQng, thr,rc hiQn t6t nghia vU d6i v6i Nhd nu6e vd cO

d6ng C6ng ty.

V



Nhiins ti6n b6 cdns tv ale dat ducrc trons nim :

- COng ly ctd hodn thdnh vd uwqt chl ti\u kA hoqch ndm 2015 ttd ttwqc Dqi
hQi ding c6 dhng vd HQi tl6ng qudn tr! thhng qua. Cy th6:

+ Loi nhuAn sau thu6 I v6n di€u lp tdng : 931 tri6u d6ng so v6i ndm 2014
vd vugt$,1$% so v6i k6 hopch ndm20l5.

* Doanh thu tdng: 6,638 ty d6ng so v6i ndm 2014 vit vugt 5,6%o so vdi
k€ hoach nam 2015.

- Gift virng danh hi6u kh6ch spn dat chuAn 4 sao vd doanh thu tdng trucrng
lI,\Soh so v6i ndm 2014, ddy ld mdt .6 g6ng rdt l6n vd ddng bitiu ducrng trong
tinh hinh kinh doanh hiQn nay.

- Thgc hiQn dAy du cdc ch6 d9 chinh sSch cho ngudi lao dQng nhu: tham gia
BHXH, BHYT, BHTN cho 100% ngudi lao d6ng,

- Ti6p tpc duy tri vd thpc hi6n cfrc ch6 dQ lucrng, thudng, phric loi cho CBCNV,
d6m bAo cho CBCNV an tAm ldm vi6c vd c6ng hi6n cho ho4t dQng cua C6ng ty,
ti6n t6i ph6t tri6n b6n vtng.

- Tir HDQT d6n Ban didru henh cflng nhu moi ngudi lao d6ng ddu x6c dinh hi6u
qud kinh doanh lir trong t6m trong moi hopt dQng cua C6ng ty. LAnh dpo C6ng
ty lu6n quan tAm dQng vi€n ngudi lao d6ng tham gia ctrc c6ng.t6c dodn th€ xd
h6i, hoat dQng vi c6ng d6ng nhu: thgc hi6n phong trdo qu! dOn cm dfry.nglfia,
ung h6 

"d6rg 
bdo bi 6nh huong cua bdo lfr, h6i b6o tro trd em Thdnh phd Vflng

tdu... T6 chirc cfrchoqt dQng vdnhoa-vdn nghQ - th6 thao phUc vu doi sdng
tinh thAn cua ngudi lao dQng tir d6 giirp cho nguoi lao dQng hang say hcrn trong
c6ng t5c chuydn m6n cria minh vd giirp cho ngudi lao dQng vd Cdng ty ngdy
th€m gfn b6. Ttx. ch cdc hoqt dQng tr€n cflng phAn ndo d6 girip cho hinh Anh cua
C6ng ty dqp hcrn trong cQng d6ng cfrng nhu trong ldng du kh5ch.

2. Tinh hinh tii chinh

a. Tii sin tii chinh
il

Ti6n gui ngdn hdng : : 9.060.722.011
Ti6n mbt : 338.262.128
DAu tu tai .ninn ng6n han : 8.500.000.000
C6c khoin ph6i thu ng6n hpn : 1.631.124.829

Tdne c6ne :19,530.108.968 tl6ng ,

b. Tinh hinh ncr phii tri



No ngin han
Ng ddi han
Tdng c6ng

6.869.694.376
260.000.000

ctong

d6ng

d0!s7.129.694.376

c6ng cu tdi chinh chu y6u cria c6ng ty bao g6m tiAn mdt, ti6n gui ng6n
hdng kh6ng kj,han vd c6 kj'hpn.

COng ty qu6n ly rui ro thanh kfroin th6ng qua vi6c duy tri mdt lucrng tidn
m{t vd kho6n ti6n gui ng6n hdng cc aap ring-nhu cAu cho- c6c hoat dQng cua

-i--Yt'cong ty de gi6m thi6u Anh hucrng cua nhirng bi6n d6ng v€ ludng ti6n. C6ng ty c6
dir kha ndng thanh to6n cho cac kho6n ng dtln hpn tu ddng tidn dugc t4o ra tir
hoat d6ng t<inrr doanh, tidn thu h6i cfic titiratt tx .irinrr khi d6o han.

3. Nhilng cii ti6n vd ccr c6u t6 chric,chinh s:ich quin ly

- LAnh dao C6ng ty co b6n dd hodn thdnh nhi6m vu didu hdnh vd qu6n tri
C6ng ty dfnh hu6ng kinh doanh c6 hiQu qu6 hodn thenh vuot mric kO hoach
doanh thu vd k6 hoach .6 tirc ndm20l5 cira Dai hQi .o dd.rg dd d€ ra.

, -Ap.dung cdc chi titin k! thuat, hqp ly h6a nhim khai th6c t6t n6ng luc
thiet bi d6 tang c6ng suAt, gi6m ti€u hao nguydn vat fiOu tir d6 gi6m chi phi s6n
xuAt, ha gi6, thanh chi phi dAu vdo.

- Tdng culng tAn su6t kiOm so6t chAt lugng c6c dich vu theo ti6u chuAn
quy trinh dd duoc 15nh dao cdng ty th6ng qua. Trong d6 ban ki6m tra n6i bg le
dcrn vi thanh ki6m tra.Thuc hi6n c6ng tfrc b6o tri, b6o du6ng thi6t bi dinh kj.,
mua sdm phu tung thay th6 kip thdi, hqp ly.

Cung cAp dAy dg, kip thcri c6c nguy€n li6u vAt tu dAu vdo vdi ch6t lucrng
t6t, gi6 c6 canh tranh nhdt.

- Ban Ki6m tra n6i bO v6i chric ndng thay mdt LAnh dao C6ng ty gi6m sat
vd ki6m tra tdt ch cdc oinn mnc nguy6n v6t 1i6u, hdng h6a, c6ng cp dung cu, tdi
sAn xu6t nhip, ki0m tra nhAn su ... todn C6ng ty.

TQp th0 lanh dpo Ban di6u hdnh dodn k6t va chSp hdnh tri6t dC cdc y ki6n
chi dao cira.Hdi ddng quAn tri, k6 thria ph6t huy c6 s5ng tao c5c bu6c trong vi€c
thuc hiQn k6 hoach kinh doanh ndm2015.

4.Kfi ho4ch kinh doanh nim 2016

-l- T6ng doanh thu : 67,9 ty d6ng (doanh thu thuAn)

Trong do:

- Doanh thu bu6ng phdng

- Doanh thu nhd hdng

: 43,5 rj' d6ng

: 15,6 tj'd6ng

lt/



- Doanh thu dich vr,r b6i bitln : 6,6 tj'd6ng

- Doanh thu tri dich vr,r kh5c : 2,2 tf d6ng

- C6 tuc @Ai c6 phi6uA/6n di€u lp) : PhAn cl6u dpt c6 tirc tir 13 %- 14%

- Thu nhQp binh qu6n CB-CNV : 6,5 triQu/ngudi/th6ng

IV. DANH GIA CUA HQI DONG QUAN TRI VE HO4T DQNG CUA
cOtqc ry
1.VO quin tri ddi mfi, ph6t tri6n C6ns tv

- Trong ndm qua, c6ng ty ddkh6ng ngimg dAu tu nAng cap ch6i- lugng

c6ng tdc ti€p thi vd tdng dich vr; cho kh6ch hege nhu : xe dua d6n khSch miSn

phi, tdng phitiu dn, t{ng voucher, gi6m gi6 Ftn }6tg," giery gia. dich vp gipt ui cho

khSch luu trir c6c ngdy trong tuAn vdro miia thAp di6m dO khac phUc tinh thoi vu

cua ngdnh du lich.

- Tflp lrung thirc dAy tdng truong doanh thu theo dfnh hucrngphilttri6n c6c

dich vp dn u5ng, dich v.u bdi bi6n, dich v.u phdng h6i th6o vd, c6c dich vU kh6c co

b6n dya tr0n ndn t6ng doanh thu co sd luu tru. Hu6ng d6n c6c phdn khfc thi
truong ti6m ndng, chu dQng khai th6c kh6ch hdng m6i, nhung vdn git duoc thia.v
trudng truy6n thdng

-V€ tO chirc nhAn sg: Cdng ty dd co chi6n lugc xAy d1mg vd phSt tri6n

ngu6n nhdn lyc c6 trinh dd chuy6n m6n nghiqp vP cao, t6c phong ldm viQc phUc

vu kh6ch chuy6n nghiQp cua kh6ch spn 4 sao nhdm d5p tmg y€u cAu ngdy gdng

cao trong .grg viQc.Tr6n co sg d6 quy hoach ctrc ctrn bQ tre co nhiQt huy€t vd

nghiOp vu d0 tirng bu6c thay th6.

- Vipc phOi hqp gita HQi d6ng quAn tri c6ng ty,ban grSm d6c c6ng ty, chi

bQ, c6ng dodn vd chi doirn thd trong vi6c lSnh d4o, t6 chric c6c phong trdo thi
dua h5 trg thuc hiQn c6c muc ti6u, chi ti6u kinh doanh; tpo di6u kiQn cho nguoi

lao dQng gitm s6t viQc thr,rc hiQn chc ch6, dQ, chinh s6ch c6 li€n quan d6n ngudi
lao dQng d6m b6o dring quy dlnh cua ph6p luQt vd tho6 udc lao dQng tAp th6 dd

duoc ky kdt gita Cdng ty v6i t6 chric C6ng dodn.

2.Vd cdne tfc qufrn tri tii chinh

C6ng t6c qudn ly tei chinh trong ndm qua 1u6n dugc H6i d6ng QuAn tri
chf trong dring mirc, c6ng t6c ki6m toftn, ki6m so6t chi ti6u tdi chinh trong hoat

dQng kinh doanh, trong xdy dpng co -b6n dugc thucrng xuy6n tdng culng, c6ng

khaiminh b4ch dim b6o theo quy cht5, quy dinh cua ph6p lupt ... Thuc !ie" 1?1
c6ng t6c c6ng bO thOng tin vd quan hq c6 d6ng theo quy dinh cua phSp luAt ddi

vdi C6ng ty dai chfng.

3. Dfnh ei6 cfia HOi tl6ng quin tri vaj hoat ddne cfia Ban didu hinh cdne tv



- Ban Gi6m d6c dA ccy bin thgc hi€n dAy dri, kip thoi vd c6 trhch nhiQm
-i,d6i voi c6ng viQc duoc giao trong ndm 2015. Cdc c6ng t5c trgng tAm, nhiQm vU

trgng y6u trong ndm qua dd dugc Ban Gi6m d6c thuc hi6n m6t cdch nghiOm tirc
vd 6n dinh. BOn cpnh d6, Hgi d6ng quin trf cfing ghi nhpn thintg d6ng g6p cua

Ban GiSm ddc trong c6ng t6c di6u hdnh du6i sr,r chi dao cua H6i d6ng quin tri,
thuc hiQn dirng theo tinh thAn, dinh hudng hopt dQng cua Nghf quy0t Dai hQi c6
d6ng, c6c Nghi qnyt5t vd Quy{it dinh cua HDQT C6ng ty.

- Tru6c tinh hinh thi trudng kh6ch bi gi6m do tinh hinh kinh t6 kh6 khdn,

cung v6i nguy co chia s6 thi phAn cia circ kh6ch san m6i tr6n dfa bdn, mQt s6

doanh nghiQp du lich c4nh tranh kh6ng ldnh manh. Ban diAu hdnh C6ng ty dd su

dUng chinh s6ch gi6linh hopt 6p dpng cho tirng ddi tuong kh6ch. TQp trung
chuy6n dich co c5r .tgr6n kh6ch; chir trong viQc n6ng cao chdt lugng s6n phAm

vd dich vr,r d6p irng y6u cAu 
"rra 

kh6ch du lich trong vd ngodi nu6c.

- Ban di6u hdnh C6ng ry da thyc hiQn t6t citc dinh hu6ng kinh doanh ndm

2015 cua HQi d6ng quin trf dC ra. Tuy nhi6n trong ndm 201,6 cAn hodn thi6n
..a

trong c6ng tac tidp thi kh6ch hdng, chAn chinh cdng viQc cira ban ki6m tra n6i b6

theo hu6ng tflp trung vd chuyCn m6n h6a hon.

- C6ng t5c ddo tpo nghiQp vU chuy6n mdn dugc quan tAm, trong n6m

COng ry da t6 chirc tpp huAn k! ndng nghiQp.vp vh quin ly cho c6c tnrcmg, Pho
bQ phAn kh6ch s4n. Ndm 2015 C6ng ty dA tO chirc nhi6u dqt kh6o s6t, hgc tflp
kinh nghiOm c6c kh6ch san tai Nha trang, Phf qu6c, Cdn d6o d€ nAng cao nghi0p
vp du lich cho C6n b0 c6ng nhdn vi€n trong Cdng ty .

- Trong qu6 trinh t6 chric hopt dQng kinh doanh, Ban diOu hdnh cAn dpt ra
cfrc gthi phry cr,r thd de mrac phUc nhtng kh6 khdn, nh6t ld c6ng tfrc thi trudng,
thuc hdnh ti6t kiem AC titlt giitmchi phi hopt d6ng, chi phi quin ly dhm b6o thuc
hi6n c6 hi6u qu6 vO chi ti6u doanh thu, lgi nhuQn vd dAm b6o dugc viQc ldm vd
thu nhQp cira ngudi.lao dQng. Tung bu6c chuy6n ddi co c6u doanh thu theo

hudng tdng tuong d6i doanh thu dich vu, tdng chdt lucrng, ddng cdp dich vu luu
tni.

4. Cfc k6 hoach, tlinh hufne cria H6i ddne quin tri

-'i -i r ^- Ti6p tr,rc dAy m?nh c6ng t6c ti6p thi qu6ng b6 thucrng hiQuVung tau
intourco Resort v6i ti6u chi chu d6o-chuy6n nghiOp vd dem d6n cho khSch hdng

sg hdi ldng cao nnat.

- NAng cao .chfit lugng dich vu, mcr rQng thi trudng kh6ch hhng, tpo k6t
qua kinh doanh tdi uu cho C6ng ty. Chri dQng ph6t huy mgi ngu6n l.Uc d6 nAng

cao sirc canh tranh; d6m b6o viQc ldm vd nAng cao ddi s6ng vQt chAt tinh thdn

cho ngudi lao dQng. Thgc hiQn cdng thc an sinh xd hdi. )

- Tap trung tri tuQ vd tu duy phAn d6u hodn thdnh vd l'ugt mirc k6

kinh doanh vd k0 hoach c6 tuc ndm20l6.
hopch

ft/



- N6m 2016 H6i d6ng quAn tri s€ ddnh thoi gian cho c6ng t6c chi d?o,

giam sdt vi€c tri6n khai thqc trign tcO hoach SXKD.vd dAu tu ndm2016. TrOn co

JO aO Ban gi6m ddc phii tflp trung c6ng tfrc t6tnn6t nhim.thuc hiQn t6t t'frrht cftc

nQi dung ft-Oi AOng qratt tri chi dpo. Chir trqng qu6n ly chAt lugng phUc vu, tudn

thu quy trinh phUc vU kh5ch hhng, d5p rmg theo y6u cdu ngdy cirng tdng cua

kh6ch hdng.

-Titip tpc.cirng c6, ki6n todn dQi ngfl 16nh dpo c6c bQ phQn theo hudng tinh
gon, ph6t huy t6i da ndng hJc ldnh d4o trudng, ph6 c6c bQ phQn. Duy tri c6ng t6c

ddo tpo nA.ng cao trinh dQ cho dQi ngfl c5n bQ qu6n ly, ddo tpo bd sung dQi ngfr

nhAn sp kO thla.

-Tit5p tpc chi dao rd so6t, sua d6i, b6 sung-c6c quy trinh, quy ch6 qu6n ly

nqi b0 .uu C6ng fy phi }qp uOi di6u kiQn thr,rc tti nhim ting hiQu qu6 c6ng t6c

quin ly ho4t dQng s6n xuAt kinh doanh cua C6ng ty.

-Tflp trung thirc dAy ffing lruong doanh thu theo dinh hu6ngphtttri€n c6c

dich vu in u6ng, dich vU bdi bi6n, dich vp phdng hQi th6o vd circ dich vp kh5c.

Co b6n dpa tr6n ndin ting co bin doanh thu co so luu tru.

v. ouAx rm coxc rv
1. HOi tldng quin tri

a. Thirnh vi6n vi ccr 
"6,t 

HQi tl6ng quin tri Cdng ty

1. Ong Nguy6n T6n Hodng - Cht tich H6i ddng quAn tri;

* D?i diQn vdn ctra C6ng ty C6 ph0n DVDL Qu6c t6 tintr Bd ria-Vfrng tiru:

- 56 c6 phi6u cua C6ng ty CP DVDL Qu6c tt5 eRVt: 7.73.557 cd phi6u

- Ti le sd htu c6 Phi6u :85,84 %o

* 56 c6 phitiu so htu cua 6ng Nguy6n T6n Hodng : 38.000 cd phitiu

Ti le sd htu c6 phiOu cua 6ng NguySn T6n Hoirng:0,46 %o

2. OngNguy6n Minh Khang - Uy vi6n H6i d6ng quAn tri;

- Dai diQn v6n cua Tflp dodn cao su vi6t nam: 308.000 c6 phi6u

- Ti lC so hiru c6 phit5u cira Cao su 3,74o/o

3. Ong Biri Van Vuong - Uy vi6n H6i d6ng quin tri ;

- 56 c6 phit5u sd htu : 3.100 c6 Phitiu

- Ti 19 sd htu cd phitlu: 0,04Yo

(/''



b. Ho4t tlQng cfia HQi tl6ng quin tri

Trong ndm2015, H6i d6ng qu6n tri c6ng ty dA ti6n hdnh 4 phi6n hop dinh k),
c6c thdnh viOn HDQT tham gia hgp dAy dir. Cdn cir Quy chtl hopt dQng, Hgi
d6ng QuAn trf dim b6o hgp dinh kj' m5i quy mdt lAn. VtSi tAn hop, HQi d6ng

Qu6n tri dOu th6ng ntr6t nQl dung, chucrng trinh vd phdn c6ng chuAn bi lQi dytg
chu d6o d6 dua ra cudc hop.Tpi c5c cu6c hgp, H6i dQng QuAn trf ct6u ki6m di€m,
ddnh gi6 vi6c thyc hiQn Nghi q,ry6t thoi gian qua, d6ng thdi ra Nghi quytit ldnh
dao, chi d1o chc nhiQm vp cu th6 trong thdi gian t6i, d6m b6o s6t dirng c6c

^;.m1 ^t'muc ti€u, y6u cdu phSt tri€n cua C6ng ty. Th6ng qua c6c cu6c hop HQi d6ng

quin tri dd nghe Ban Di€u hdnh c6ng ty b6o c5o tinh hinh hoat dQng kinh
doanh cua C6ng ty; cl6ng thdi chi d4o Ban Di€u hdnh thpc hi6n c6c dfnh hufng
ph6t tri6n doanh nghiQp theo chirc ning vd thAm q.tyAtt dugc quy dfnh vd gi6i
qnytit kip thoi nhirng vu6ng mic, kh6 khdn cua doanh nghiQp. C5c thdnh vi6n
trong Hdi d6ng Quin tri d6u co trirch nhiqm b6 tri thoi gian tham du, nghiOn cfu
tham eiai, ki6n tpi cuQc hgp c6 chAt lugng'

Trong ndm qua H6i d6ng qu6n tri dd thuc hi6n t5t c6ng tdc quanhQ co d6ng,

C6ng tfda chi tr6 cO t,i" ndm2074 theo Nghi. quytSt Dai hQi ddng.c6 d6ng

thucrng ni6n ndm 2015 v6i mirc 800 d6ng/c6 phi6u, theo Nghi quy6t s6 115/VIR
ngdy 16106ll20t5.

Ho4t dQng cria thhnh vi6n HQi tl6ng quin tri iIQc l6p kh6ng tliiju hinh

H6i d6ng Qu6n tri C6ng ty co 02 thdnh vi6n ddc lap ld Ong Bui Vdn
Vugng vd 6ng NguySn Minh Khang.

Trong ndm 2015, hai thdnh vi6n ndy ddu tham gia dAy du c6c cuQc hop

d6ng thoi d6ng g6p nhirng li ki6n tich cr,rc vdo c6c buOi hqp thulng kj,vd bdt

thudng cua HDQT.

2.Banki6m sorit
oa,i

a. Thinh vi6n vh ccruBan ki6m soft Cdng ty

Bd D6 Tir Oanh - Trucrng Ban Ki6m so6t

Bd Duong Nggt Hanh - Thanh vi6n Ban Ki6m so6t

Ong Nguy6n Mai Hodng - Thdnh viOn Ban Ki6m so6t

Trong ndm 2015, Ban ki6m so6t ti6n hdnh I cuQc hgp vd dd tham dr,r t6t"cA

c6c cuQc hop cua HQi ddng quAn tri. Ban ki6m so6t dd thpc hi6n nhiQm vp ki6m
tra vd gi6m t6t th"o chric ndng dd dugc quy dinh o cli6u lQ C6ng ty .

3. Cric khoin giao dich' thri lao HDQT vir BKS
)

a/ Thi lao HDQT vdr BKS



Theo Nghi qnytit Dpi h6i d6ng .6 d6ng tO t t I/VIR mirc thir lao cira c6c chric

danh nhu sau :

Chu tich HDQT : 4.500.000 d6ng/th5ng

Uy vi6n HDQT : 3.000.000 d6ng/th6ng

Trucrng BKS : 3.000.000 d6ng/th5ng

Thdnh vi6n BKS : 2.000.000 d6ng/th6ng

Lucrng, thudng, thir lao, c6c kho6n loi ich trong ndm

Thi lao vir cfc khoin bd suns cfia HDQT vir BKS nim 20L5

+ Ong Nguy6n T6n Hodng : Chu tich HDQT

Tht lao: 54.000.000 d6ng,B6 sung : 37.200.000 d6ng,

-;.T6ng cQng: 91.200.000 d6ng.

+ Ong Biri Vdn Vugng : Thdnh vi6n HDQT

Thu lao : 36.000.000 d6ng, 86 sung : 11.500.000 ddng

-iT6ng c6ng: 47.500.000 d6ng.

+ Ong Nguy6n Minh Khang : Thdnh vi6n HDQT

Thi lao tra cho TAp dodn c6ng nghiep cao su : 36.000.000 d6ng

86 sung : 6.700.000 d6ng, T6ng c6ng: 42.700-000 <16ng'

+ Bd Dd Tf Oanh: Trucrng Ban ki6m soSt

Thir lao: 36.000.000 d6ng, 86 sung: 700.000 d6ng,

-iT6ng c6ng: 36.700.000 d6ng.

+ Nguy6n Mai Hodng: Thdnh viOn BKS

Thu lao: 24.000.000 d6ng, 86 sung: 600.000 d6ng,

^AT6ng c6ng: 24.600.000 d6ng.

+ Bd Ducrng Ngqc Hanh: Thdnh viOn BKS

Thir lao: 24.000.000 d6ng, 86 sung: 200.000 d6ng,

-iT6ng cQng: 24.200.000 d6ng.

b/ Luo'ng cfia Ban gi6m tl6c, k5 tofn tru0ng

+ Ong Nguy6n Tdn Nhon: Gi5m d6c C6ng ty

Lucrng: 239.767 .814 d6ng

Bd Ngd Thi Bich Hudng: Ph6 Gi6m d6c C6ng ty

Lucrng: 164.170.1 54 d6ng

Bd TrAn Thi Tuyt5t Mai: K6 to6n trudng



Lucrng: 15I.7 41.000 ddng.

c/ Giao dich cd phi6u cfra cd il6ng nQi bQ trong nim 2015

Ho,p ddng ho{c giao dich vdi'c6 d6ng nQi b0: Khdng c6.

ViQc thuc hiQn cfc quy dinh vd qu6n trf c6ng fy : C6ng ty dd,tudn thu vir

thr,rc hiQn t6t viQc QuAn tri .c6ng ty dimg quy dinh theo Quy ch6 nQi b0

vir quy dinh ctra phSp 1u4t <16i v6i c6ng ty dai chring.

TM. CTY CP DU rn v0xc rAU
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