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Nam gioi

Nghién clru vé céch thirc tiép thi cho phan khuc gidi tinh

y 4

Just ask

nielsen




Nielsen cam két cung cap mét blre tranh tong thé nielsen
vé Viét Nam
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NOI dung trinh bay

nielsen

/

« Diéu gi thu hat nam gi¢i va niv gi¢i?

« S&n phdm cham soc va lam dep cho nam gidi? ...
Co hoéi dang rbng mo?

- Nén bat dau tir dau?

\-Hc’)i dap




Thiét ké cha nghién clru

/Dich vu Nghién ctru dinh tinh
cua Nielsen

12 budi thao luan nhém (FGD)
6 budi & TP. HCM, 6 budi & Ha Noi
Nam va nir
18 t&i 45 tudi
\_Tang I6p kinh t& ABC

[Dich vu Do lwdng ban lé )
cua Nielsen

D liéu dén thang 5 ndm 2010
Dwa trén 5 nganh hang tiéu dung nhanh cho nam

nielsen

/Dich vu Nghién ctru dinh Iu’g’r@
cua Nielsen

600 nguwoi (300 nam va 300 nir)
300 nguwoi & TP. HCM, 300 ngw¢i & Ha Noi
15 t&i 50 tudi

Bao gom 36 thanh pho cla Viét Nam va
Q)én Thai Lan, Han Quoc /

4 )
Dir liéu kinh té vi mo
Téng cuc théng ké Viét Nam

\_ _J

Qéng |&p kinh té ABCD

/Nghién ctru vé thé hé tré )
(Generation V) cua Nielsen

Thang 11 nam 2009

273 nguoi & TP.HCM va Ha Noi
Nam va nir

15 t&i 24 tubi

Qét cé cac tang 16p kinh té




nielsen

Diéu gi
thu hut
nam gi®i va
nir gioi?




o foe Vé nao trwée trdn Ién hon
/anh hwdéng dén ly tri/

9 p Thiy nhé & ndo trwéc Ion hon
/truc gidc /

e > Vo6 nao trwée Ién hon
/Chi phéi st lo lang/

o P> corpus callosum, khu vwee két néi hai

bdn cau ndo Ién hon

/C6 tinh da nang cao va cé kha nang
nhin bao quat/

o Co quan amygdala nhé hon
/Sinh ly va sw hung han/

2010 © NeuroFocus, Inc. All Rights Reserved. Confidential and Proprietary.



Ky vong c6 thé gidbng nhau nhuwng nielsen
nr gidi ludn tinh vé lau vé dai

Nam gi&i noi N gidi noi

Biét cach cw xt/Lich sy  Biét cach cw xt/Lich sw

Lo lang cho gia dinh Lo ldng cho gia dinh

Hiéu biét va cdm théng  Hiéu biét va cam théng

Tw tin {Nghé nghiép 6n dinh ]

Nghé nghiép 6n dinh Ty tin

Ngwi dan 6ng hoan hao

“Phong thai dan é6ng” “Nguwoi dan 6ng
cua gia dinh”



Nam gi¢i rat khac biét nén ni gioi nielsen

phai biét cadm théng

An noi nhe nhang Lo ldng cho gia dinh

Lo lang cho gia dinh An néi nhe nhang
Biét cach cw x/Lich s Biét cach cw x(/Lich sw

N tinh Gon gang

[Hiéu biét va cam théng } NG tinh

Ngw&i phu nir hoan hao

PR s “Gia dinh la quan
Ntr tinh va biét lo trong nh itva phai

< ] hY 3 L > > A ] Al
lang cho gia dinh doi xur tr té voi nha
chong”



Strc hap dan khéng chi dén tlr vé bé ngoai

m/\_a

-

. Yéu t6 hap dan A~

Tinh cach
Vé bé ngoai Thanh céng

y
= A r

Kién thurc

V& bé ngoai

nielsen



Nhirng gié tri truyén thong van con hién hipu  nielsen

Sy xuat hién cla cac “tho
cau’ nir: 30% nir gioi

Théng minh,
manh mé va : :
thanh dat dang kiém du tién cho

ban than va gia dinh

Tru cbt va
Bao vé
cho gia

Lam

duJQ’C dinh NgU’(‘)’l
nhirng noi tro
viéc Ion

Ngoan ngoan,
dé bado, nhe
nhang va nir
Th& nam gi¢i muon co & tinh
Th cudn hut dwgc niv gidi = ‘
cung la véu

Sy Thanh Coéng '- dubdi/can

dwoc che
ché

“Nguwdi dan éng nao ciing muén
kiém dworc nhiéu tién, va chinh diéu
dé ciing sé 16i cuoén dwoc nir giéi”



Ky vong va wéc mudn ludn day cao gia tri cia vé %
bé ngoai (twéng mao/ phong thai) niclsen

88% ngweoi tra 1&i
dong y rang phong
thai/ hinh thirc bé
ngoai rat quan trong

% Rat % Rat
quan guan
. . :trong ~ - _ ) . o . trong
T6i mudn dwgc moi ngudi né ; 50 Phgomg T6i mudn dwgc moi ngudi né : 56
phuc thire de phuc va kinh trong
........................... ’,. > dat d’én < ’,
T6i mudn cam thay tw tin khi gap | 47 thanh T6i mudn cam thay tw tin khigap 49
ai do § J cong ai dé .
T . T6i mubn tao dwoc mét hinh anh
TOI mudn 16i cudn dwoc nguoi . A2 X ora
P 34 chuyén nghiép & cho lam - 32
khac gioi
Toi muon tao duge mothinhanh - o Toi muén dep cho ban than toi. 31
chuyén nghiép & choé lam
T6i mudn dep cho ban than toi 26 Ir?;:;n;g: I cuon duge nguo 25
T6i mubn dwoc ndi bat gitra dam o5 T6i mudn dwoc nbi bat gitba dam 3

déng déng



Ban san sang lam gi dé co dwoc nielsen
veé dep bé ngoai?
Bang phau thuat tham my?

To6i nghi chung ta
c6 thé tan dung
EURGUEIRGENL
my nhwng dirng

di qua xa va chinh

stra qua nhieu thur

C4 hai gioi déu sé khong di xa dén thé nay!



Nam gioi dung phu kién nhwng nir gioi con

mudn ho ‘thom tho’ hon.

Nhirng san pham nam qiéi
dunqg dé thu huat ni¥ qi&i

- |

o )
Quan ao (97%)

Dién thoai
di dong (94%)

Xe may (82%)

Giay dép (87%)

San pham
cham soé6c ca nhan

nielsen

Nhitng san pham ni qiéi

muébn nam qiéi dung

¥

Quan 4o (86%)

Dién thoai
di dong (66%)

Xe may (65%)

Giay dép (64%)

Nwéc hoa (40%)




Nhirng san pham nir qi&i Nhirng san pham nam qiéi
dung dé thu hut nam qioi muoén ni¥ qidi dung

4

Quan a0 (96%)

Quan ao (87%)

Giay dép (87%) Nwéc hoa (79%)
Dién thoai L 5
di dong (85%) Giay dép (64%)
San pham cham

Po trang src (55%
s6c ca nhan (77%) < (55%)

San pham cham
Xe may (67%)

s6c ca nhan (53%)




Két luan va
Y nghia

nielsen

« Nhirng gia tri truyén thdng van con dwoc gilr gin nhwng cang ngay
cang bi thach thirc

« N gi&i c6 cach nhin va quan diém vé lau dai hon nam giéi
» Quan 4o tao nén nam gi¢i va niv gioi
« Nam gi®i - phu kién (dién thoai, xe may, nw&c hoa)

« N& gi¢i - nwée hoa, giay dép va nhirng trang strc lap lanh - dé gay an
twong v&i ngwdi khac phai




Cham séc va
lam dep cho
nam gi®i
~ Co hoi dang
mo rong

nielsen



Sy tw tin c6 dwgc nho hinh thirc dang lam gia

g X L, . = 3 nielsen
tang sw hiéu ky doi voi cac san pham cham "=
sOc ca nhan

Nhikng véu té thic day viéc th’nq séy pham n_wy_én
dung cdc san pham chim dung ther (Nam qici)

sOc ca nhan

Céc thiét bj dién tir (79%)
76

Dé ty tin hon . . 0 e
74 San pham cham séc¢ ca nhan (55%)

D& gt v& sinh ca nhan 68 Thirc udng [Bia] (52%)
tot

San pham tai chinh (12%)

Dé dep cho chinh minh
72

Nam gi&i duing T6i nghi nam gi&i
san pham cham lam dep cho ban
soc ca nhan ciing than ciing tot.

la chuyén binh Néu nguwoi yéu toi
thwong théi. Lam nhin twom tat,
dep cho ban than gon gang va tw
ciling la cach ton tin thi t6i cling sé
trong nguwi khac rat tw hao ve anh

Dé thu hit nguwdi khac
phai

B Nam gioi
Dé tao 4n twong tot Vi

ngwoi khac 29 m N gidi




Nhirng cai cach trong viéc lam dep nielsen

/" + Nam gi&i thwéng tim I
nhirng san pham don

gian, cé chirc nang ro
rang va c6 the giai quyet
van deé triét de

 Nam gi®i quan tam t&i mai
téc, quan ao va giay dép
hon la gwong mat hay co’
the

«Van con it nguwei cé
nhirng nhu cau phtrc tap

/-NEP gi®i luén san sang déu\

\_ hon )

\cam thay de chiu hon /

tw nhiéu thoi gian va né
Iwc cho viéc cham séc/ lam
dep ban than

« Nir gi®i quan tam dén co’
thé minh ttr dau dén chan
va san sang dung hau nhw
bat ky san pham nao dé
trong dep hon hoic dé




C6 nhiéu tiém nang dé phat trién i
nhi*rng san pham co ban cho nam gi¢i

Phtrc tap

Trung binh dung
5.5 san pham

Dau goi

Dao cao rau

Kem cao rau

Trung binh dung

Lan khie mui :
7.9 san pham

Gel toc |
a ta Dau goi 100
Sira tam ’
> Sira tam 97
Nwéc hoa . o

e Sira rira mat

Sira rira mat

M§ phdm

Nwéc hoa

Lan kh&r mui
Son dw&ng moi

Kem dwéng &m (cho mat)

Sira dwéng thé
DO’n glén Gel téc



Tiém nang phat trién cac san pham ca nhan cho

nielsen

nam gidi la co that véi sw tang trwdng cua thi triedng

*

San pham cho nam so v&i san pham
dung cho nam va ni# — 6 THANH PHO- —
So Iwong thay doi so véi nam trueérc %

®m Phan khuc cho nam gi&i
H Phan khic cho ni¥/ cho cd nam va nir

27

Lan khtr mui

(4)

140
120
100
80
60
40
20

|Dau géi Gitr Am Rira mat Lan khir Dung

da mat
131
57
1 3
Dau goi DAau xa

|
|
M Nganh hang
M Phan khuc cho nam gi&i
22 16
@@ 10 @ 4
SPtao SPtao Nwéc Dw
dich vé kiéu téc mautéc hoa m@o)
sinh ca
nhéan
i/.\&\
N\

Sira rira

m Nganh hang
M Phan khac cho nam gi&i

Dwdng da Dung dich Lan kho

mat tay vaco vé sinh ca mui

thé nhan



Pé nam bat dwoc co hoi nielsen

Chu trong den
Moi thir can don gian nhu cau cua

khach hang

Nhirng loi ich quan

[ Ky vong déi vé&i san pham cham )
séc ca nhan
« Pon gian/ Dé s dung (62%)
« Mui hwong danh cho Nam (59%)
« Thiét ké san phdm danh cho Nam
| (35%)

Rao can trong viéc str dung san . i U e e
phim chiam séc ca nhan d,am.g'o" va Nirgio conhng
. i ; o ac diem rat khac nhau ~ ve loai
an prjg’c _tap (‘51.;)) da va tinh trang cua da, vi vay
 TONn th&i gian va tien bac (35%)

can thiét c6 nhirng dong san
| * Chi phl hop cho nl gidi (31%) pham khac biét cho Nam va Nir.

~

tron
« Giup sang khoai (36%)
« Chéng ldo0 hoéa (27%)
| * Tay rira sach (15%)

~N

Chuing t6i rat chao dén nhirng y

twéng méi cho san pham danh
cho Nam mién la cac san pham
dé sé phuc vu cac nhu cau
khac nhau.



Hoc tw nlr gioi...

San pham dang st dung

Dau goi

Sira tdm

Dau x4

Sira rira mat

M§ pham

Nwo&c hoa

Lan kh&r mui

Son dwdng moi

Stra dwdng &m (da mat)
Stra/kem dwdng thé

Gel toc

] 10 100
|14 97
|15 97
19 89
24 84
19 7
11 62
22 60
24 56 [mpang st dung
:| e 51 @ Sé st dung nhiéu
T E‘.”” trong twong

nielsen

Nhiéu nhu cau hon,
nhiéu l¢i ich hon va
nhiéu san pham hon

Dé6i véi toi, viec str dung
kem dwdéng am va sira
dwéng thé 1a vé cuing

quan trong, né giup cho

da t6i min mang va mém
mai. Pong th&i ciing c6
tac dung chdng lao héa
cho da. Sira rtra mat chi
c6 thé gitup da sach va
chwa du cho viéc cham
séc da.



Nhirng sdn phdm nao sé c6 & clra hang nielsen
trong twong lai?

“T6i mudn c6 sén pham

dwdng moi cho toi, vi hién tai

cac sadn phdm duéng méi chi

Du:(”yng moi danh cho n&@”

“Chung téi thuong hay thurc
. khuya...dé xem béng da
Choéng hodc lam vigc...vi véy cén
quén g phai dting cac sérz phém dé

- z tri quang tham mat...va can
WETNRGENY 6 mot loai thuc su hidu qua
vi da cta chung téi khac so
v0i lan da cua nir gioi”
DIVIORCIICNM ¢/ 16i cing can phai gid vé

Ve sinh sinh nhw niv gidi...nhung hién nay

' chi m&i ¢6 cac loai sén phdm danh
riéng cho n&¥”

Siéu thi
danh cho “T6i muén c6 mot siéu thj danh
Nam gi(’)’i riéng cho nam giéi...giup t6i cam
thay thdai mai hon khi di mua sam
hodc kiém tra chét luong va gia ca
s&n phadm truéc khi mua”



Ngay cang co nhiéu san pham dwoc ding nielsen
chung cho ca hai gioi |

o

Bao hiém nhan tho
Laptop/ PC

Thé tin dung Dwdng moi

Dwong da

Thuoc la Tivi Kem danhring  Kem chéng

Dién thoai di déng quang tham
Xa béng cuc mat
Kem gitr am

Bia R
wou Diu gdi dau
Dao cao rau Lin khir mui

) Kem chéng nang
Sira tam

Sira rira -
Dau xa mat Du[‘g .d!Ch
vé sinh




Két luan va
Y nghia

nielsen

» C6 tiém nang va co héi danh cho nhirng san pham phirc tap va tinh
té hon cho nam gidi

« Hién nay nhirng nganh hang co ban dang tang trrdng nhanh chéng
nhwng d6 c6 thé mai chi 1a sw khéi dau cha cé cau chuyén

« Nhin vao nhirng thj trwdng khac (Han Qudc, Nhat Ban, Thai Lan,
Trung Qudc) dé thay nhirng nganh hang nao dang tang trwédng & do
nhwng ching ta ludn phai can nhac dé cung cap nhirng gi phu hop
V@i gia tri cua xa hoéi Viét Nam




nielsen

Nén bat dau
tw dau?




Bwéc 1- Tap trung vao cac “Hot Boy” nielsen

4 I
*Nam gi&i tai TP.HCM va Ha Néi c6 khoang 1.45 triéu nguw&i
Mtrc chi tiéu: VND 357,000 hang tuan

~$555/ 1 nam ~$568/ 1 nam

Khac
39%

~$156/ )
1 nam ~$142/ 1 nam

- J

Mdrc doé quan tron S % "

' q . 9 Ly do vé ngoéai quan trong doi v&i toi

ve ve ngoal
15-24 T6i mudn cam thay tu tin 58%
uol P
T6i mudn dwoc ngudi khac tén 559,

- tron
tuoi
T6i mudn thu hit nguei khac phai 33%
40-50
tudi 81
uoi

T6i mudn ndi bat trwdc dam déng 31%



Viéc str dung san pham va y dinh st
dung trong twong lai

Dau godi dau

Dao cao rau

~
(0]
-—
o
=N
N

Lan kh&r muii

~
||
-_—
(=2)
)]

Gel toc

N
©
-
o

Kem cao rau

I
~J
N
w
-—
o

w
w
-
w

Sira tdm

Sira rira mat

w
N
N
N

Nuwdc hoa

w
»
-
(o)

20 53

\S)
~

Dau xa

H DPang sr dung
Khéng dang stir dung nhwng sé can nhac
Khéng dang str dung va ciing khéng can nhac

Ti Ié str dung cao va ti 1é can nhac str dung cao & nhém chwa st dung
Nhirng nguei 15-24 tudi



Lam thé nao dé tiép can va thu hut ho nielsen

- . )
Nhirng nqwei anh hwéng den

phong cach th&i trang
« Ban be (29%)
 Tivi (21%)
* Gia dinh/ nguwo¢i than (14%)
 Tap chi (10%)
« Phim anh(10%)

Qua mang Internet

Théi quen dung Internet

« 88% dung Internet méi ngay
« Nhirtng website phd bién:
*Hihihehe
«Zing
*Kenh14
Dantri

e , , L N\
Yéu t6 anh hwéng déen
viéc chi tiéu
* Gia ca (74%)
* Nhan hiéu (69%)
« Khuyén mai (51%)
« Binh luan vé san pham (49%)
» Quang cao(42%)
|+ Théng tin truyén miéng (35%) )

Khuyén mii cé thé

thuc day tiéu dung

g Nhirng loai hinh khuyén mai cho san pham h
) cham so6c ca nhan
» Tang so lwgng/ trong lweong (VD: tang 10%

sb lwong v&i ciing mie gid)

« Tang thém san phdm (mua 1 tdng 1 hay
mua 2 tang 1)

- Gidm gia (VD: gidm gia truc tiép trén san

_pham)




Bwdc 2- Hieu ro hanh vi mua sam cua moi giol  ielsen

Dap trng nhu cau Cudc hanh trinh

San tim mén hang
c6 gia hoi, boc
déng, dé bi anh
hwéng

Tim kiém chat lwong,
chon va mua, mua
sam co ké hoach

4 N
“Khi vao ctra hang thei trang, - - N
chiing t6i c6 thé thir nhiéu ao “Toi khong thich tra gia. Néu toi tim
nhwng chi mua 1 hay 2 cai phu hop dwoc san pham chat lwong tot va
v&i minh nhat. Niv gi¢i thi khac, ho phu hop v&i minh, t6i sé tra tién
c6 thé mua 3- 4 cai a0 mac du chi mua roi di. Vo t6i thi khac, co luén
thr 1- 2 cai”. co tra gia rat lau”.
- ) - J
4 N

“Pan éng chung téi thwong co ké
hoach sé mua thwr gi trieédc khi di.
Phu nir thi chi lo di ma khéng lén ké
hoach san dé réi cuéi cing mua rat
nhiéu tha”.




Cho du & bat ct» nganh nao... hay thu hat ni nielsen
gioi bang viéc giam gia va bao dam v&i nam gidi
vé chat lwong

e . 2 78
Chit Iwong san phin . ~ i
| - 70 Nhirng can
- na- A
Do ben | 48 nhac khi mua
cocs 3
Tinh ning 25 40 Sam
Dang gia dong tién _28 % " Namgior
T NG gioi
Nhan hiéu quéc té _1425

Thiét ké san pham T 19
Nhan higu Viét Nam [IR9

. n ~. 6
Dich vu hau mai N

Giam gia 31

Quang céao

Khuyén mai JZ .-



Ti vi van la kénh thong dung nhat nhwng
van coO cho6 cho viéc tiep thi cé muc tiéu

I/
—

&F

Hang ngay

Hang tuan

Hang ngay

nielsen



Cho t6i thay lgi ich... va gia! nielsen

Thai d6 déi véi quang cdo

Toi thich xem quang cao va thwong bi _ 33

anh hwéng bé&i ndi dung dwoc quang
cao 27
/ —
Toi thich xem quang cao nhwng khong _ 37
tin vao hau hét ndi dung trong d6 42
Téi khong phan déi quang céo nhung _ 22 R
cting khdng quan tam nhiéu dén chiing 25 70% hau
| nhw
- E khéng bi
N6i chung I t6i khong thich quang cao ® Nam gioi anh
o NG gio .
i hwong

-

Churc
nang san
pham
(64%)

Nhirng véu té thu
huat & quang cao
ti vi

’Gié
hap dan
(53%)




Két luan va
Y nghia

nielsen

- Trong khi ti vi 1a kénh théng dung nhat dé tiép can ca hai
gioi, cac kénh thong tin khac khong nhw vay

 Nam gi¢i la nguwoi mua trong khi nir gioi la nguwoi chon
lwa, can nhac, so sanh va mua

- Dlrng quén sirc manh cua Internet va rang sw tiép tuc
phat trien cua Internet la diéu chac chan



Tom lai nielsen

* Ngoai hinh
—Tuw tin
—T0n trong
—Thanh cong

|
S
.

-
-
.

- Phat trién
—San pham & tat ca cac nganh

* Twong tw, nhwng Khac biét
—Keét noi




Cam on

nielsen



