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An instinct for growth

Két qua cuia chwong trinh Khao sat nganh dich vu khach
san nam 2012 ctia Grant Thornton cho thay gia thué
phong trung binh va cong suat st dung phong ctia nhitng

khéch san cao cap ¢ Viét Nam déu tang trong nam 2011.

<Dé nghi khéng dua tin tredce 10h sang ngay 20 thang 6 nim 2012 >
Ngay 20 thang 6 nam 2012

Grant Thornton Viét Nam hom nay thong béo két qua cua chwong trinh Khao sat Nganh dich vy Khach
san duoc thuc hién thueong nién. Cudc khao st ndm 2012 1a cudc khao sat 1an thit chin cia mét chwong
trinh khao st toan dién duy nhat nghién cttu v€ khéach san va cac khu nghi dudng cao cap tai Viét Nam.
Két qua ctia chuong trinh khao sat cho thdy nam 2011 néi tiép su thanh cdng ctia ndm trudc, nganh dich
vu Khach san va Du lich Viét Nam mot 18n nita dat duoc két qua dang khich 1€ véi s6 luong khach du
lich noi dia va quoc té déu tang lén. Két qua tuyét voi nay tiép tuc dong gop cho sy tang trudng chung vé
gia phong va cong suét stt dung phong.

Mic du tdc d6 tdng treong cta s6 lwong khach du lich qudc t€ va noi dia khong cao nhu nam ngodi, song
thi truong du lich Viét Nam van tiép tuc phat trién véi hon 6 triéu du khach nwée ngoai, tang 19,1% so
véi ndm truede va gdp phan thic day su gia tang gia phong binh quéan 1én t6i mitc 90.84 d6 la My mot
dém, tang 9,1% so véi nam 2010. Ong Kenneth Atkinson, Gidm d6c Diéu hanh ctia Grant Thornton Viét
Nam, d6n nhén két qua cta cudc khao sat, néi “2011 1la mét nam thanh céng cho nganh dich vu khach san
Viét Nam. Su gia téng cong suat sit dung phong va gia phong da dan dén su gia tang vé RevPAR (doanh
thu trén mo6i phong c6 s&n), 1a mot chi s& chuan ctia nganh do ludong hiéu qua st dung phong va doanh
s6 cua khach san, tang 10,4% so véi ndm trudce. ”

Giéa phong trung binh, cong suit thué phong trung binh va RevPAR (2003-2011)
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Dit liéu trong cudc khao sat khach san duoc phan tich theo xép hang sao, qui mo khach san va theo vung.
Khi phén tich theo xép hang sao, két qua thu duoc rat khac biét so véi nam trude khi cong suit st dung
phong cta nhom khach san 3-Sao tang mot cach &n tuong 8,1% trong khi d6 khach san 5-Sao c6 cong suét
stt dung phong thap hon ndm trudc.



Chi s6 RevPAR trung binh ndm nay tang tix 49,73 d6 la My dén 54,89 d6 la My, tang 10,4% do cong suét
thué phong cung véi gia phong binh quén tang cao. Khach san 4-Sao ¢6 RevPAR tidng manh nhat & muic
17,9% dat 54,67 d6 la My trong ndm 2011, tiép dén la khach san 3-Sao tang 5,0%, trong khi d6 khéch san
5-Sao ndm nay c6 RevPAR giam dang ké, 7,8%. Su suy giam RevPAR cuia khéch san 5-Sao cht yéu la do
gid phong binh quan giam 6,4%, tit 131,38 d6 la My nam ngodi xuéng con 123,04 d6 la Mj nam nay.

Gia thué phong trung binh theo xé’p hang sao Cong suat st dung phong trung binh theo xé’p hang sao
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Vé doanh thu va chi phi, sy phan b6 doanh thu theo 3 loai chinh (doanh thu phong , dich vu nha hang va
céac dich vy khéc) trong nam 2011 ciing twong tw nhu véi sy phan bo trong nam 2010, chiém 1an luot
62,7%, 28,0% va 9,3% tong doanh thu. V& chi tiéu EBITDA (Thu nhép trudce 1ai suat, thué'va cac khau hao)
theo xé&p loai sao, v6i co cau chi phi phong va chi phi dich vu nha hang thap hon so véi cac khach san 3
va 5-Sao, khach san 4-Sao da dat duwoc EBITDA cao nhat 14 37,8%.

Chi phi va lgi nhuén theo phan trim doanh thu, theo xép loai sao nam 2011
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Nam nay, 47,7% khach san thuc hién cudc khao sat nay tra 10i ho ¢é k&€’ hoach mé réng khach san hodc cai
thién trang thiét bi trong vong 2 ndm tdi, trong dé hon 70% khach san va khu nghi dudng & Viét Nam cé
ké&hoach Cai tao hodc nang cap khach san. Khi phén tich s6 liéu theo xép hang sao, c6 mét su khac biét
trong k&' hoach ctia cac khach san ndm nay so voi nam trude. Nam nay “Cai tao hodc nang cap khach
san” duoc xem la lya chon ctia nhiéu khéch san nhét & tat ca cac hang sao, con “B6 sung thém céc dich
vu” da duogc lwa chon nhiéu nhét trong ndm 2010.

Trong nam 2011, 63,6% khéch san da thuec hién Khao sat Mittc d6 Hai long cua khach Iuu tra, tang 10,5%
so v6i nam triede. Phuong phép “Dét bang cau héi trong phong nghi” van tiép tuc dwoc xem 1a phuong
phép phd bién nhét, theo sau la phuong phap “Dat bang cau hoi tai quay tiép tan”.

Trong nam 2011, dat phong thong qua cac dai 1y du lich va nha diéu hanh tour tiép tuc 1a phuong phap
pho bién nhat, khong phan biét khu vue, xép hang sao, va qui mé cta khach san, véi 49,5% trén tong s6
luong dat phong, tang 0,5% so v6i nam 2010. Dt phong truc tiép véi khach san la wu tién lwa chon tiép
theo vdi 29,8%, tang 0,8% so v6i nam 2010. Trong khi d6 ddt phong qua mang Internet tang ttr 10,1% nam
2010 lén 14,8% trong nam 2011.




C6 thé dat mua Béo cdo Khao sat Nganh dich vy Khach san ndm 2012 ctia Grant Thornton Viét Nam trén
website cua cong ty, www.gt.com.vn/publications, hodc lién hé Grant Thornton qua s dién thoai +84 8
3910 9100. Ban tém tat ctia bao cao ciing c6 thé duwoc tai vé tir website nay. 100% s tién thu dugc tir viéc
ban cac Bao cdo Khao sat Nganh dich vu Khach san ndm 2012 sé dugc danh tdng cho T6 chuc PhAu Thuat
Nu Cuwoi Viét Nam, mot t6 chitc phi loi nhuén chuyén cung cap mién phi cac ca ph?lu thuat cho cac tré
em nghéeo bi ho médi va ho ham éch tai Viét Nam.
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D€ c6 thém thong tin chi tiét, xin vui long lién hé:
Kenneth Atkinson
Gidm dbc Diéu hanh

Email: Ken.Atkinson@vn.gt.com




Gidi thiéu chung vé Grant Thornton International Ltd.*

Grant Thornton International la mot trong nhiing tap doan hang dau thé& giéi voi thanh vién la cac cong
ty kiém todn va tw van duoc so hitu va hoat dong doc 1ap. Thé' manh ctia mbi cong ty thanh vién cta
Grant Thornton (6 mdi quéc gia) dwoc phan anh & chat luong cia mot t8 chiic toan cau. Cac cong ty
thanh vién cua Grant Thornton cam két cung cdp dich vu c6 chéat luong thong nhat cho khach hang & tat
ca moi noi ho lira chon kinh doanh.

Grant Thornton International khong cung cap dich vu dudi tén hiéu nay. Mdi thanh vién ctia Grant
Thornton International 1a mot cdng ty quoc gia riéng biét va doc 1ap. Nhiing cong ty thanh vién nay
khong c6é mdi quan hé s¢ hitu trén pham vi qudc t€, khéng c6 chung chti phan hun véi nhau, mdi cong ty
cting khong chiu trach nhiém v€ dich vu va hoat ddng ctia nhitng cong ty khéc. Mdi cong ty thanh vién
tw quan ly di€u hanh hoat ddng ctia minh trén co s¢ quoc gia.

*Xin Iru y Grant Thornton International duoc dé€ cdp trong thong cao béo chi nay va trong phan “Chu
thich dén Ban bién tap” la Grant Thornton International Ltd. Grant Thornton International Ltd 1a mot t&
chitc bao trg qudc t& khong hoat ddng truc tiép, dugc t6 chite dudi hinh thike trach nhiém hitu han dang
ly thanh lap tai Anh va Wales.

Gidi thiéu chung vé Grant Thornton Viét Nam

Grant Thornton Viét Nam, thanh vién doc lap ctia Grant Thornton International Ltd. (Grant Thornton
International), dwoc thanh 14p vao ndm 1993 v6i hai van phong cung cap ddy du cac dich vu tai Ha Noi
va TP. H6 Chi Minh, dat duoc nhiéu thanh céng va ting trudng tir khi thanh 1ap.

Hién nay ching t6i ¢6 4 Cht phan hun va 100 nhéan vién chuyén nghiép cung cdp cac dich vu kiém toan,
tw van doanh nghiép, tu van chién lugc va phat trién, tw van tai chinh doanh nghiép va tu van thué. Cac
dich vu duoc thiét k& @€ hd tro khach hang trong moi linh viee thuc hién muc tiéu kinh doanh ctia minh.
Chting t6i thurc hién cac dich vu chuyén nghiép véi nhiing tiéu chudn va nguyén tic nghé nghiép cao
nhét. Ddi ngli nhan vién giau ning lwe, nhiét tinh ctia chung t6i cam két dem dén céac dich vu tw van
chuyén nghiép mang d:fmg cdp quoc t&€ cho khach hang tai Viét Nam.



