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e Thay d6i ban diéu hanh.
CTHDQT Trwong Gia Binh tai nhiém chirc TGD FPT sau tw

= CH dong Nuée chtrc cla tan TGP Trwong Pinh Anh nhdm d&m bao sw phat
ngoai trién 6n dinh va duy tri chién lwgc phat trién cua toan tap
B C6 dong Nha nuée doan. . .
o Diéu chinh ké hoach kinh doanh nam 2012
= Ban linh dao Suy thodi kinh té trong nwé'c va toan cau dnh hudng lon téi
mtrc d6 chi tiéu CNTT va vien théng. pé thich &ng Wi thuc te
= C$ dong khac chung cla nganh, FPT da diéu chinh ké hoach kinh doanh

nam 2012 nhv sau:
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Nguén: FPT Chi tiéu 2011 2012}?; 2012"“((: TTlnér{:
Co céu cb doéng cla FPT twong déi da dang, trong dé sé& DT (ty) 25 370 31.300 26.072 2 7%

htru nwéc ngoai dat mirc dbi da 49%, mac du nhiéu quy
dau tw dang mudn tadng thém s& hivu cta tap doan nay,
nhw Orchid Capital Investment, Red River Holdings... Dé biet thém théng tin chi tiét vé ma c6 phiéu nay, vui long truy cap
Ban l&nh dao ciing chiém 1 phan khéng nho, trong d6 chi frang web Ezsearﬁh cﬁa chiing ti tai dja chi
2 L P . R .z ttp://lezsearch fpts,com.vn
tich HDQT kiém Téng giam doc Trwong Gia Binh chiém
10,6%, cb6 dong nay thwc hién cam két cao v&i doanh Phong Phan tich dau tw, Cong ty C6 phén Chirng khoan FPT
nghiép khi chwa bao gid ban 1 ¢b phiéu nao ra ngoai ké ti Cao Thj Tinh - Tinhct@fpts,com
khi ¢ phan hoa.

LNTT(Ty)  2.501 3.000 2.547 1,84%
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CAP NHAT KET QUA HOAT DONG KINH DOANH QUY 3/2012

Tap doan

Doanh thu va LNTT Q3’12 déu giam nhe so vé&i cung ky nam trwéc. Quy 3/2012, FPT dat 6.152 ty
doanh thu, giam 5,8% so Wi cung ky nam trwéc va tang 5,6% so v&i quy trwdc do; Loi nhuan TT dat 550 ty,
gidm 17% so Wi cung ky nam trwdc va gidam 12,4% so Wi quy trwdc d6. Sy sut gidm vé ca doanh thu 1an
loi nhuan quy 3/2012 so w&i quy 3/2011 dwoc dat trong bdi cadnh birc tranh kinh t& nd&m 2012 kha khé khan,
ngoai ra két qua kinh doanh ctia quy 3/2011 ciing c6 diém dic biét 1a kha tét wi tdng loi nhuan quy 3/2011
I&n hon ca quy 4/2011 va chiém trén 26% tdng lgi nhuan ca nam 2011. Nhw da biét 1a quy 3 cta nganh tin
hoc luén la khodng th&i gian kinh doanh cham hon so Wi binh thwdng. Sy sut gidm manh vé doanh thu va
loi nhuan chi yéu do giam sut trong hoat dong kinh doanh Tich hop hé thdng va Hoat dong phan phébi
(chiém Ian lwot 8% va 33% téng doanh thu toan tap doan).
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Co cau theo linh vwe kinh doanh 9 thang 2012

Doanh thu: Chiém ty trong I&n nhét 1a 2 mang
phan phdi dién thoai di dong va phan phéi cac
san pham IT, tuy nhién hién nay hai mang nay
chi chiém khoang 55% téng DN toan tap doan
(trwéc day 65-70%), nguyén nhan moét phan
do cac mang dich vu cta FPT hién nay cé téc
dd tang trwdng doanh thu Ién hon rat nhiéu so
v&i 2 mang phan phéi.

Loi nhuan TT: Téng LNTT ctia cac mang dich
vu chiém gan 70%, I&n nhét 1a Vién théng
chiém 30% va ding th& hai 1a Phat trién phan
mém chiém 17%.
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FPT Telecom (Ftel)

P&ng d4u déng gbp loi nhuan cho tap doan, chd yéu 1a dich vu ADSL, bao gdm: Internet bang théng rong,
cap quang, dich vu truyén hinh tric tuyén. Bén canh yéu té co s& ha tang tét, hoat ddng nay con phu thudc
vao viéc dwoc cép phép cung rng céc dich vu tir Chinh pha Viét Nam, vi day la linh viwc kha nhay cdm nén
chiu sw chi phéi I&n tir Nha nwéc va cac tap doan Vién thong do Nha nwéc sé hiru. Hién nay, FPT Telecom
dwoc cap gidy phép VolP, ICP, ISP, OSP, IXP, gidy phép thiét 1ap mang, cung cép dich vu Vién thong, thir
nghiém Wimax va 4G.

Ftel - Quy 3/2012 Ftel - 9T/2012
mQ3/2011 mQ3/2012 ®=KHQ3/2012 E9T/2011 m9T/2012 = KH9T/2012
599 708 202 1750 2,041 2,040
139 170 170 II 413 532 532
a - =i i N =l
Doanh thu LNTT Doanh thu LNTT

Nguén: FPT (ty déng)

Téng doanh thu quy 3/2012 dat 708 ty ddng, 9 thang dau ndm dat 2.041 ty déng, tang trwdng 17% so Wi
cung ky va dat 100% ké hoach. Loi nhuan trwéc thué 9 thang dau nam dat 532 ty déng, tang trudng 29% va
dat 100% ké hoach. Loi nhuan tang trwd ng tét hon doanh thu chii yéu la do (1) cac chi nhanh dwoc thanh
lap m&i da bat dau cé loi nhuan trong nam 2012; (2) tiét kiém dwoc kha I&'n cac chi phi dworng két ndi quéc
t&; (3) quan ly chi phi cling nhuw tang céc dich vu gia tri gia tdng giup mang lai lgi nhuan tét hon cho Ftel.
Sau 9 thang, doanh thu mang vién théng dat 73% ké hoach ca nam, lgi nhuan trwdc thué dat 77% ké hoach
ca nam, két qua twong dbi tét giip mang vién thong kha quan hoan thanh ké hoach ca nam.

FPT Telecom hién dang tap trung xay dwng hé théng co sé& ha tang cung cép dich vu Internet béng théng
réng t&i 46 tinh thanh, va phi séng ca nwéc vao nam 2015. Dén hét Quy 3, s lvgng thué bao mai dat 115
nghin, gap 1,3 1an tdng sb thué bao mé&i ndm 2011. Hién nay sé lwong thué bao trong hé théng Ia 620.000,
trong dé, 90% thué bao 1a khach hang ca nhan, hd gia dinh nén tao cho Ftel mét sw 6n dinh bén virng,
khong bi &nh hwéng bdi suy thoai kinh té.

Vé ké hoach dau tw CAPEX, cac khodn dau tw 1&n trong ndm 2012 déu da dwoc khdi dong tir dadu nam, cho
dén thoi diém nay van dang theo dung ké hoach, dy kién trong quy 4/2012 va quy 1/2013 khong c6 khoan
dau tw I&n nao dang ké. Ftel sé chi tap trung tiép tuc dau tw vao ha tang thiét bi dé tiép tuc phat trién thué
bao tai cac dia phwong. Nam 2013, muc tiéu I&n ctia FPT Telecom la tiép tuc hoan thanh viéc xay dwng
mach cép th» 2 d& bao vé& mach cép dau tién dang xay dwng, ciing dai 1.800km t HN vao TP.HCM. Trong
giai doan dai hon tlr 2012-2014, Ftel ciing sé tiép tuc dau tw xay dwng mang cap quang bién québc té thir 2
(Asia Pacific Gateway) va sé dugc dua vao s dung cudi ndm 2014, tuy nhién viéc dau tv sé& dwoc phan bd
déu trong 3 n&m tlr nam 2012 dén 2014.

FPT Online (N§i dung so)
Cung cép cac dich w truc tuyén, bao gébm trang tin tlrc trwc tuyén Vnexpress, nghe nhac truc tuyén
(Nhacso.net), trang thwong mai trwc tuyén (vimua), thw vién tric tuyén, bai thi trwc tuyén, va game Online.

M&c du doanh thu 9 thang dau nam dat 1.324 ty, ting 56% so v&i cung ky, tuy nhién LNTT 9 thang lai gidm
3% so wi cung ky. Nguyén nhan chd yéu do (1) doanh thu tang trwéng nhd mang kinh doanh thé gate tw
payment gateway (tlr cubi ndm 2011) tao doanh thu kha I&n tuy nhién loi nhuan bién lai thap; (2) phan kinh
doanh game ciing nhw hoat ddng dau tw mé&i lam cho loi nhuan cda ndi dung sé suy gidm. Thuc té néu bd
di mang dau tw maéi thi hoat déng ndi dung s cé thé thu hdi khodng 15% tang trwdng vé lgi nhuan.



FPT Online - Quy 3/2012 FPT Online - 9T/2012
®Q3/2011 ®=Q3/2012 =KHQ3/2012 m9T/2011 m9T/2012 mKH9T/2012

444 424 434

1,324 1334

175 175

Doanh thu LNTT . . Doanh thu LNTT
Nguén: FPT (ty dong)

FPT Software (Fsoft)

Cung cép cac san pham, dich vu phan mém trong nwéc va xuat khau ra cac nwéc tai thi trwdng I6n nhw
Nhat Ban, Hoa Ky, chau Au, chau A.

Tbng doanh thu 9 thang dau nam dat 1.492 ty déng, tdng 20% so Wi cung ky va dat 103% ké& hoach. Loi
nhuan TT dat 293 ty déng, gidm 7% so Wi cung ky, dat 99% ké hoach. Hai thi tredng nhé trong mang nay
kha dbi 1ap nhau, thi trvd'ng xuét khau tang trwdng 32% so Wi cung ky, nguoc lai thi trudng trong nwéc
gidm 13% do thi trwd'ng nwéc ngoai khong bi gidi han vé thi trueng cling nhw khong chiu anh hwéng cla
céac yéu té kinh té vi md, do vay FPT van duy tri dwoc tdc do téng trwdng loi nhuancia mang nay tét (xap xi
tang trwdng cla doanh thu). Cén mang thi trwéng trong nwéc chiu dnh hwéng nhiéu bédi nhirng khé khan
cla nén kinh té.

FPT Software - 9T/2012
mOT/2011 mO9T/2012 mKH9T/2012

FPT Software - Quy 3/2012

®Q3/2011 m®Q3/2012 wKHQ3/2012
1492 1,448

578 g5 1,247 =

Doanh thu LNTT . . Doanh thu LNTT
Ngubn: FPT (ty dong)

DT va LNTT cua Fsof Q3’12 (ty dong)

Doanh thu 454 1.247 578 1.492
Software Out sourcing 340 906 453 1.195
Software Development 113 341 126 297
LNTT 100 317 115 293
Nguén: FPT

Suy thodi kinh té toan cau cé tac dong téi hoat dong san xuét kinh doanh theo 2 huéng:

+ Tao cor héi mé réng thi trieong va loi thé canh tranh vé gid ca déi véi hoat dong xuat khau phan
mém so vé&i cdc tap doan quéc té trong béi canh doanh nghiép nwéc ngoai phai cdt giam chi p hi
van hanh téi da. Trong 9 thang dau nam, doanh thu tir thi truérng My tang 60% so woi cung ky, wi cac
hop ddng cung cp cac dich vu khac nhau nhw cloud, Mobility, Data v&i gia c& canh tranh. Ngoai ra,
Fsoft dang c6 chién lwgc mé rong thém mang lwéi khach hang tai Birc (hién tai chi cé 2 khach hang I&n
Vi tbng doanh thu dat 8,1 triéu USD) v&i chién lwgc méi. Doanh thu tir hoat ddng xuét khau phadn mém
Q3’12 dat 453 ty, ting 33% so wi cung ky, Idy ké 9 thang dat 1.195 ty ting 32% so wi cung ky.

+ Giam da ting truéng dich vu phdn mém trong nwéc do cdc doanh nghiép trong nwéc cat giam
chi tiéu céng nghé va canh tranh néi dja tang. Doanh thu lly ké 9 thang dau nadm trong thi truérng noi
dia dat 297 ty, gidam 13% so Wi cung ky, bién Igi nhuan gidm twong (rng khi canh tranh gia ca trong
nwéc. Tong LNTT 9 thang dau nam dat 293 ty, gidm 7% so wi cung ky, chi hoan thanh 99% ké hoach.



FPT Information Systems - FIS (Tich hop hé théng)

Cung cép céac dich vu CNTT &ng dung chuyén sau nhu: Phat trién phdn mém &ng dung, dich vu ERP, tich
hop hé thdng. FIS cé lgi thé I6n vé& chat lwong, xay dwng dwoc hé théng khach hang doanh nghiép Ién, da
sb cac ngan hang trong nwdc va co quan Nha nwédc. Hién nay, FPT IS dang trién khai mé rong thi tredng
tai cac nwéc khac nhw: Lao, Campuchia, Singapore.

FIS - Quy 3/2012 FIS - 9T/2012

HQ3/2011 mQ3/2012 ©KHQ3/2012 m9T/2011 m9T/2012 mKH9T/2012

734
1,947

1466 1,424

140 126
[—
Doanh thu LNTT Doanh thu LNTT

Nguén: FPT (ty déng)

Doanh thu quy 3/2012 dat 454 ty ddng, LNTT dat 41 ty déng. Téng hop 9 thang dau ndm, doanh thu dat
1.466 ty dong, dat 103% ké hoach nhwng gidm 25% so wi cung ky. LNTT dat 140 ty déng, giam 36% so Wi
cung ky.

Hoat dong kinh doanh ctia Iinh wrc nay bi tac déng khéng nhd béi suy thoai kinh té, va do dé suy gidm chi
tiéu tai chinh céng ciing nhu chi tiéu céng nghé cla cac doanh nghiép san xuét. Day la tinh hinh chung cua
toan nganh, tuy nhién so két qua loi nhuan am cta cac don Vi trong cung linh vwc nhw CMC, HITC,
Infornet..., thi FIS van duy tri dwgc Igi nhuan méc du cé sut gidm so Wi cung ky. Trong Q3/12, FIS ky két
thém cac hop ddng méi quan ly ngudén nhan lwc FPT.iIHRP cho Olam Viét Nam, dong th&i mé rong thi
trwdng sang Lao, Campuchia. Dau thang 9/12, FIS da tring thidu cung cép gidi phap phan mém cho Bo
thwong mai Campuchia, dwoc trién khai ttr dau thang 10/12 woi téng gia tri trén 550.000 USD.

Vé chién lwoc phat trién, trong ndm nay Nha nwéc da dwa ra quy dinh méi gdm Nghi quyét 13 —NQ/T.U’ va
Nghi quyét 16/NQ-CP vé& muc tiéu xay dwng hé théng ha tAng déng bd, wu tién phat trién xay dwng co s& ha
tdng CNTT nhdm dwa nwéc ta thanh nwéc cong nghiép héa — hién dai héa vao ndm 2020. Theo d6, Nha
nwéc chl trwong xay dwng dé an phat trién co s& ha ting CNTT trén quy mé toan quéc. Quy dinh méi nay
da mé ra co hdi méi cung rng phan phdi san phadm céng nghé ciing nhw céac dich vu va gidi phap cong
nghé quy mo Ién.

FPT Trading — FTG (Phan phéi)

Phan phéi cac san phadm coéng nghé, vién théng (notebook, PC, Sever Monitor, Printer, Mainboard, HDD),
dién thoai di ddng (Fmobile, Nokia, Motorolla...) hoat déng nay thuéng chiém trén 55% téng doanh thu cla
FTG, may tinh (FPT Elead).

FTG - Quy 3/2012 FTG - 9T/2012
®Q3/2011 ®Q3/2012 W KHQ3/2012 WOT/2011 W9T/2012 ™ KH9T/2012
3,830 11,682
9,745 9,755

3,379 3,389

125 76 81 402 346 351

Doanh thu LNTT Doanh thu LNTT



Doanh thu Q3/12 dat 3.379 ty, gidm 12% so Wi cung ky, Ity ké 9 thang ddu n&m dat 9.745 ty ddng, gidm
17% so wi cung ky. Day la con s6 sau khi da diéu chinh loai bé doanh thu tir hoat ddng ban san phdm céng
nghé ma FPT c6 ban quyén phan phdi cho cac nha phan phéi khac trong nuwéc (do bién LN rat thip) nén
doanh thu gidm. Hoat ddng phan phéi nay chiu nhiéu anh hwéng b&i nhu cau thi trwd'ng sut gidm, kim ngach
nhap san pham IT vao Viét Nam Q3/12 gidm 2%, tuy nhién thanh phan I&n chiém hon 50% cac san pham
nay 1a Notebook gidm 16% va Mobile gidm 11%; nhw vay, mic sut gidm doanh thu ctia FTG thap hon so
v&i mirc binh quan cua thi trwong. Tuy nhién, LNTT chi dat 76 ty ddng, gidam 39% so wi cung ky do canh
tranh trong nganh cao tr cac nha phan phéi trong nuéc ciing nhw cac nha phan phdi doc quyén tir cac hang
Nokia va cac nha cung ng I&'n trong nuwéc nhw Viettel, Vinaphone, thé gi¢i di dong.

FPT Education (Giao duc)

Pay 13 [inh vwc cé bién loi nhuan cao nhat va cé mirc do6 tang trwdng cao ké tir khi thanh 1ap. Trong ndm
2012, FPT Education tiép tuc m& thém nganh nghé va cdp hoc méi giup dat mirc tang trwdng cao, dac biét
la linh wrc trwong day nghé (POLY TECHNICHS) véi mirc tang trwdng doanh thu 258% trong Q312 va
416% Ty ké 9 thang dau nam.

DT va LNTT cua FPT Education Q3/12 (ty dong)

Chi tiéu Q3-2011 9T-2011 Q3-2012 9T-2012
Doanh thu 151 348 183 445
Dai hoc 106 254 123 317
APTECH 24 55 22 49
ARENA 15 30 14 30
POLYTECHNICS 7 10 24 50
LNTT 48 120 53 137

Nguén: FPT

Vé dinh hwéng trong thoi gian t&i, voi viec Chinh phl néi Idng quy dinh thanh |ap trwé'ng dai hoc, cao dang
tai cac tinh thanh trén ca nwéc, FPT Education cé chién lwoc xay dwng cac co s& méi tai cac thanh phé 1én,
mé& thém cac nganh nghé ma&i phu hgp nhu cau thuc tién nhuv cac nganh lién quan t&i linh wec du lich va
céac trwdng dao tao nghé, cé tinh thyc tién cao.

FPT Retail - FRT (Ban 1@)

Kinh doanh ban 1é cac san pham k¥ thuat sb. Tlr ndm 2012, cong ty ndy la nha phan phéi trung gian cac san
pham Apple (Apple Premium Reseller) nhw Iphone, Ipad, phu kién, cung cac dich vu cai dat phan mém, bao
hanh — théng qua chudi ctra hang F.Studio. Pay 1a tén nhan dién hé théng ban 1& san phdm Apple méi tai
Viét Nam thay cho hé thc"')ng iStore Premium.

S6 lwgng ctra hang mé& thém qua cac thang Doanh thu, LNTT Q3’12 cua FRT (ty dong)

40
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Nguén: FPT

Trong Q3/12, FPT Retail c6 m& thém 12 clra hang tai mé&i nang tdng sé ctra hang lén 37 clra hang, ndm
trén cac thanh phd 1&n trén toan quéc, trong dé cé 2 F-studio va 1 iStore chuyén ban cac san phdm cua
Apple. D kién tir gior t&i cudi nam, FRT s& mé thém 13 cra hang méi, nang téng sb clra hang 1én 50 clra
hang. Doanh thu Q3/12 dat 259 ty, tdng 39% so Wi cung ky, tuy nhién LNTT &m 13 ty, do chi phi m& thém
céc clra hang méi. Trong 6 thang dau ndm, doanh thu bi anh hwéng béi kinh té vi mé, tuy nhién trong quy 3
vira rdi tinh hinh c6 v& &m tr& lai. Doanh thu trung binh clGia cac ctra hang ban 1é hién tai khoang 2,5-2,8



ty/clra hang, téng trwdng trong quy 3 wra rdi khodng 5-10%. Hién nay FPT cé 4 loai clra hang tuy theo dién
tich va s lwong hang tén trung bay dé ban, phd bién nhat la 150 m2, wi gia tri hang tén tir 3-3,5 ty dong.
Vé&i quy mdé nhw vay ma dat dwgc doanh thu khoang 2.8 ty ddng/thang thi sé dat diém hoa vén. K& hoach
dau tw hé thdng ban 1& trong 3 nam tir 2012 - 2014 dwoc chia ddng déu tir ndm 2012 t&i ndm 2014, tang
twong tng 50 clra hang m&i/nam va du kién sé dat diém hoa vén vao nam 2014 wi 150 clra hang,.

Tuyén bé mién trach nhiém

Céc théng tin va nhén dinh trong bo cdo nay duoc cung cép béi FPTS dua vao cac ngudn théng tin ma
FPTS coi la dang tin cay, co s&n va mang tinh hop phép. Tuy nhién, chung téi khéng ddm bao tinh chinh xéac
hay day du ctda céc théng tin nay.

Nha dau tw st dung béo cao nay can luu y rdng cac nhan dinh trong bao cdo nay mang tinh chat chi quan
cua chuyén vién phén tich FPTS. Nha dau tw s dung bdo cao nay tw chju trach nhiém vé quyét dinh cua
minh.

FPTS co thé dua vao céc théng tin trong béo céo nay va céc thong tin khac dé ra quyét dinh dau tw cua
minh ma khéng bj phu thudc vao bat ki rang budc nao vé mat phap ly déi voi cac théng tin dwa ra.

Tai thoi diém thuc hién bao céo phén tich, chuyén vién phén tich khéng ndm gii¥ bét ki c6 phiéu nao cua
doanh nghiép nay.
FPTS ném git 11 cé phiéu FPT.

Cédc théng tin cé lién quan dén chirng khodn khéac hodc cdc théng tin chi tiét lién quan dén cé6 phiéu
nay cé thé dwoc xem tai https://ezsearch.fpts.com.vn hodc sé dwoc cung cap khi c6 yéu céu chinh
thiec
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